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INTRODUCCIÓN 

 

a sociedad contemporánea se enfrenta, parca en ropajes, al ven-
daval provocado por diversas crisis simultáneas: crisis sanitaria, 
crisis económica, crisis política, crisis educativa, crisis climática, 

etc. En esta situación, corresponde al mundo de la academia, al ámbito 
erudito e intelectual el tratar de hacerse valer y demostrar la importancia 
que tiene para afrontar el desafío del futuro. En la biografía de cualquier 
persona suele haber alguien que ejerce una influencia benéfica especial. 
Esos individuos actúan como luces en el camino que orientan en las, a 
menudo, procelosas situaciones vitales que nos toca vivir. Precisamente 
eso es lo que nos proponemos en este volumen que, a falta de un término 
más adecuado, podemos calificar como monumental. Pretendemos ser 
una luz en el camino del lector que se aproxime a los diversos estudios 
que se acogen en estas páginas. Aquí se encuentran los resultados de 
investigaciones muy variopintas que tratan, en la medida de sus posibi-
lidades, de dar respuestas a interrogantes diversos que atañen al quehacer 
cotidiano, a la forma de entender la vida y la realidad, en definitiva, a la 
construcción del mundo.  

La educación es la primera y más importante arma con la que cuenta 
una sociedad para prepararse frente a los avatares del destino. El pro-
blema radica en que no sabemos qué tipo de educación sería más con-
veniente. Las discrepancias sobre esta cuestión vienen de antiguo. Sea 
como fuere, la circunstancia actual no nos permite titubeo alguno. Da 
la impresión de que el modelo educativo actual está más orientado hacia 
la competitividad y el individualismo que hacia valores como la solida-
ridad, la justicia, el respeto o la convivencia. Por una parte, se nos pide 
que nos comportemos como ciudadanos, pero por otra el modelo que 

L 
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parece regir es el de un individuo ajeno a la sociedad que persigue ex-
clusivamente su propio interés. El viejo debate que mantuvieron T. H. 
Huxley y Kropotkin sobre el darwinismo parece estar más vivo que 
nunca. Mientras que el biólogo británico, Huxley, defendía que la na-
turaleza de la evolución era sanguinaria y competitiva, el anarquista 
ruso, Kropotkin, sostenía que la evolución humana necesariamente te-
nía que haberse producido gracias al apoyo mutuo. Hoy en día vivimos 
en un momento en el que el apoyo mutuo se reconoce como necesario, 
pero no parece que se esté fomentando desde el sistema educativo. Quizá 
lo realmente angustioso sea reconocer que las crisis que se abaten sobre 
nosotros se deben a que la educación está funcionando, pero lo hace de 
una manera dispuesta a defender unos intereses espurios que convendría 
revisar y, en el mejor de los casos, eliminar. Tal vez estamos fortale-
ciendo un modelo pernicioso y destructivo que no augura nada bueno 
para el futuro de la humanidad. El paradigma del consumo, el derroche, 
la ostentación, la superficialidad, la frivolidad es el que se impone por 
doquier. Mientras no veamos que el futuro de nuestra sociedad debe 
estar en la austeridad, la conservación, la creación, el afecto y el apoyo 
mutuo no estaremos dando con las respuestas adecuadas. 

Hemos transformado en mercancías elementos fundamentales de nues-
tra propia identidad como seres humanos: el amor, la amistad, el arte, 
la belleza. El mercado ha sabido, insidiosamente, introducirse en parce-
las de las que debería mantenerse alejado, como el ámbito educativo, y 
no hemos sabido hacer frente a esa situación tan perniciosa, pues el mer-
cado actúa como un producto corrosivo que destruye o contamina aque-
llos ámbitos sobre los que ejerce su hegemonía.  

Desde el ámbito académico tenemos no solo el deber, sino también la 
posibilidad de cambiar el mundo. Esa enorme influencia que se puede 
ejercer sobre los estudiantes y, por ende, sobre la sociedad al completo, 
debe reconocerse, evaluarse y emplearse para, siguiendo con la metáfora 
del título de esta obra, servir de luz en el camino, de faro que permita 
orientarse en este bosque oscuro que parece el futuro de la humanidad, 
sitiada por tantas crisis graves diversas. La parte que depende de la hu-
manidad que está detrás de esta situación tiene una causa clara, el fracaso 
de la escuela, del sistema educativo al completo. Ahora bien, haya sido 
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por diseño malévolo, egoísta o por simple torpeza y falta de visión de 
futuro, no queda más remedio que actuar para tratar de paliar los daños 
provocados por años y años de desorientación. De nada se aprende tanto 
como del ejemplo y la sociedad tiene que darse ejemplo a sí misma si 
quiere sobrevivir a las amenazas que se ciernen sobre el horizonte. 

Uno de los institutos filosóficos mejor financiados del mundo entero se 
encuentra en Oxford, el Instituto para el Futuro de la Humanidad. Su 
principal cometido es el de estudiar con detenimiento posibles amenazas 
para la raza humana y han llegado a la conclusión de que los desafíos 
más acuciantes con los que tiene que lidiar nuestra sociedad son cinco: 
el cambio climático, la guerra nuclear, el avance descontrolado de la In-
teligencia Artificial, una terrible pandemia y causas inesperadas (como 
podría ser que un meteorito enorme se estrellara sobre la Tierra o una 
invasión extraterrestre). Ahora bien, todas esas amenazas sobre las que 
se está ocupando de estudiar el Instituto para el Futuro de la Humani-
dad, todas menos una, son causa de nuestra propia mano, de la mano 
del ser humano. El hombre ha puesto al planeta en un inmenso peligro 
a causa del cambio climático, la amenaza nuclear, la Inteligencia Artifi-
cial descontrolada y estamos sufriendo hoy en día una terrible pandemia 
que está sometiendo a un riguroso cambio a la sociedad del mundo en-
tero. Quizá, si todos estos problemas vienen por nuestra propia mano, 
resulte que el fracaso profundo ha sido el fracaso educativo. De nuevo, 
en esta situación el mundo de la academia, de la investigación, tiene una 
responsabilidad especial para tratar de aportar soluciones a tantas cues-
tiones amenazadoras. Podemos aprovechar una de las cualidades intrín-
secamente humanas: la capacidad de aprendizaje. El aprender es una de 
las muestras de humanidad que más fuerza nos dan para asegurarnos la 
perpetuación y el futuro de nuestra raza humana. Se puede adiestrar a 
un animal a que haga alguna monería y, además, el animal cuenta con 
su instinto para sobrevivir, pero el aprendizaje, la comprensión profunda 
de un sistema o de una realidad, eso es una capacidad exclusivamente 
humana.  

Las páginas aquí recogidas, que son muchas y muy válidas, son un em-
peño por presentar los argumentos obtenidos por muchas personas que 
se dedican a la investigación y tratan, en mayor o menor medida, de 
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hacer del mundo un lugar mejor. Las ciencias sociales y la filosofía exi-
gen argumentación y demostración, pero la verdadera clave está en que 
uno solo demuestra a sus pares, a sus iguales. A quien se considera infe-
rior se le ordena o se le exige, a quien uno considera superior se le pide 
o se le ruega. Solo a nuestros iguales tratamos de argumentarles y de-
mostrarles. Tal vez sea importante recordar la máxima aristotélica de 
que el hombre es el único animal que tiene logos, o sea, que tiene razón, 
que tiene la palabra. De esa igualdad en la característica peculiar que nos 
es común nace la esencia de nuestra sociedad. 

La primera vez que aparece el término del que procede el concepto de 
bárbaro es en el canto II de la Iliada. Ahí se recoge la palabra “barbaro-
fonos” para hacer referencia a los carios, pueblo griego del Asia menor 
aliado de los troyanos pero que hablaban mal el griego, de modo que era 
difícil entenderles. Así, con el paso del tiempo se creará el término bár-
baro que, en su origen, solo se entiende como contraposición al término 
de griego. Pues bien, haciendo un uso extenso de dicho concepto, po-
demos hablar de los nuevos bárbaros. Un nuevo bárbaro es una persona 
de edad indeterminada, que no lee, que no le interesa la actualidad po-
lítica ni económica ni medioambiental, una persona que no tiene el más 
mínimo prurito intelectual ni cultural. La clave del nuevo bárbaro es 
que es un ignorante y, además, se siente orgulloso de su ignorancia y 
llega a hacer apología de la misma. El problema del nuevo bárbaro es 
que es más una víctima que una verdugo y, sobre todo, es una persona 
vulnerable frente a los discursos parciales, sesgados y tendenciosos que 
son cada vez más frecuentes en nuestro tiempo. Decía Aristóteles en las 
primeras líneas de una de sus obras principales, la Metafísica, que “todos 
los hombres desean, por naturaleza, saber”. Pues bien, si esto es verdad, 
el nuevo bárbaro vive una especie de naturaleza bastarda, impropia, alie-
nada. El nuevo bárbaro, por lo tanto, vive en la oscuridad y, de nuevo, 
surge la metáfora de la luz que pretende aportar este volumen: una serie 
de investigaciones que tratan de aportar claridad en el tiempo que nos 
toca. Una de las máximas metas que esas páginas se propondrían lograr 
sería la de sacar de la barbarie a ese ejército inmenso de nuevos bárbaros. 
No queda otro remedio que perseverar en esta pugna y resistir porque 
la línea que separa la civilización de la barbarie es cada vez más tenue, y 
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no parece que haya fuerzas de reserva. Conviene no olvidar que detrás 
de la barbarie viene el erial intelectual, cultural, democrático. Y el erial 
es un terreno yermo del que no se puede extraer nada.  

Los resultados de las investigaciones que se proponen en estas páginas 
son, inicialmente, ensayos, tentativas, experimentos. No tenemos la cer-
teza del éxito y por eso son aún más valiosos, porque aún en la incerti-
dumbre se persevera, se prueba, se intenta. Habitualmente en la vida 
nos encontramos con la tesitura de tener que elegir entre hacer y no 
hacer. Lo más fácil sería elegir el no hacer, pero de este modo estaríamos 
cayendo en la trampa de la tranquilidad del cementerio, que es tranquilo 
porque acoge a los muertos. Lo realmente valiente, lo valioso es elegir 
hacer, actuar, aunque sea ensayando respuestas alejadas de la seguridad. 
Ojalá pudiéramos saber cuándo es recomendable ser cauto y cuándo es 
recomendable ser audaz, pero en las actuales circunstancias no podemos 
permitirnos, desde el ámbito académico e investigador, la desidia, la pe-
reza o la cobardía de no probar. En estas páginas, que rebosan inteligen-
cia e imaginación, se prueba, se ensaya, se intenta: se ha elegido hacer y 
se ha rehuido el no hacer. Al abrir este libro se ha abierto una lámpara, 
una luz. 

La cultura es el ámbito natural del hombre. Sin ella seríamos criaturas 
desarmadas, indefensas. La cultura es lo que nos hace especiales y lo que 
ha permitido la construcción de esa maravilla que es la sociedad hu-
mana. Como decía Aristóteles en su obra Política, el hombre es un ani-
mal social. Requiere de la sociedad para poder tener la carta de entidad 
humana. Un hombre que no viva en sociedad es o un dios o un animal. 
Hasta que no entendamos en su justa medida la importancia de esta 
afirmación del Estagirita, que pone el énfasis en el aspecto social del ser 
humano, no habremos dado el paso moral definitivo: ¿Cómo voy a ha-
cer daño a mi vecino si es él el que me hace ser un hombre? ¿Cómo se 
puede matar, robar o violar si es la sociedad la que nos da nuestra hu-
manidad? Resulta evidente que la famosa regla de oro de la moralidad, 
“no hagas al prójimo lo que no quieres que te hagan a ti”, bebe directa-
mente de esta propuesta. El otro es el que nos hace seres humanos, el 
que nos saca de la soledad, de la animalidad o del desdén olímpico de 
los dioses. El poderoso apotegma de Sartre que dice que el infierno son 
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los otros no debería tener cabida en una sociedad en la que se ponga de 
manifiesto el valor del ser humano como un ser necesariamente social. 
Es esperable que esa afirmación de Sartre proceda de un siglo como el 
siglo XX, un siglo tumultuoso, repleto de cicatrices históricas. Sin em-
bargo, no parece que el siglo XXI se prometa un panorama mucho me-
jor. La presente obra, por sus dimensiones y su enfoque, pretende ser 
una reivindicación fundamental de esa humanidad social de la que ha-
blábamos, un reflejo de esa cultura que nos hace humanos. 

En estas páginas hay un propósito de formación completa para los ciu-
dadanos, no solo aportando conocimientos teóricos o información ge-
neral, sino también fomentando la afirmación del carácter, el fortaleci-
miento de los valores positivos, el refuerzo de la voluntad, el énfasis en 
la ciudadanía, en la responsabilidad social y en la ética individual.  

Cuando Dante, al inicio de la Divina comedia, trata de expresar la sole-
dad, lo inhóspito, lo duro y lo amenazante, lo hace con la metáfora del 
bosque oscuro, término que ya hemos utilizado unas líneas atrás. La 
obligación que nos hemos propuesto con este libro es marcar con luz el 
camino en ese bosque oscuro. Aunque los caminos sean muchos. Aun-
que los caminos conduzcan a diversos lugares. Aunque el recorrerlos su-
ponga concentración, esfuerzo, disciplina mental y esfuerzo intelectual.  

 

MANUEL BERMÚDEZ VÁZQUEZ 
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RESUMEN 

El modelo de negocio actual tiene ingresos provenientes mayoritariamente de la pu-
blicidad emitida en los medios digitales, las redes sociales y las TIC (Tecnologías de la 
Información y la Comunicación). Por tanto, existe una disputa por la publicidad en 
los medios de comunicación digitales. Los medios de comunicación que los/as usua-
rios/as precisan para la producción de contenidos digitales son los mismos que para la 
Comunicación Política 1.0 y, por tanto, no hay costes de difusión al margen del uso 
de la red. El desarrollar una app interactiva 2.0 no implica un gasto de inversión de 
capital importante que por el contrario requieren los medios pre-Internet y, sin em-
bargo, su eficacia comunicadora puede superar a la de aquellos. Redes sociales como 
Twitter y el generar aplicaciones con la misma funcionalidad que tiene esta red social, 
pueden ser generadas por las administraciones públicas y puestas en servicio con costes 
asequibles para sus gabinetes de comunicación. Las TIC y las webs 2.0 utilizan la 
misma infraestructura que las aplicaciones webs 1.0, la propiedad de las mismas es 

 
339 Este capítulo se encuentra financiado por una ayuda recibida por la Universidad de Huelva 
al amparo de la convocatoria de **XXII Proyectos de Innovación Docente 2020-2021** para el 
desarrollo del proyecto de Innovación Docente: “Aula de debate virtual: en tiempos de Covid-
19”.  
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privada y la provisión del servicio es gratuita. Como en el caso de las webs 1.0, no 
precisan de licencia ni permiso alguno y sus costes operativos son de la misma natura-
leza que la de los blogs. 

PALABRAS CLAVE 

Comunicación digital, Comunicación política, Impacto social, Socio-política, TIC, 
Twitter. 

INTRODUCCIÓN 

Se parte de la necesidad de darse a conocer, bien del partido o del can-
didato, así mismo queremos atraer nuevos votantes y movilizar y fomen-
tar la participación de nuestros/as seguidores. Por lo tanto, necesitamos 
construir una imagen, así como atraer nuevos/as votantes.  

Toda estrategia de comunicación, incluida la política debe desarrollar 
una estrategia (Canel, 2006), para esta estrategia de comunicación se 
deben seguir ocho recomendaciones. 

1. Definir un marco estratégico. Definir este marco va a ayudar a man-
tener una regulación de prácticas en la que se puedan mover. Se debe 
definir por adelantado cual es la estrategia de comunicación que preten-
demos seguir y que esperamos conseguir con la misma, actuando como 
marco. 

2. Análisis de la situación actual. Para este análisis existen una serie de 
herramientas que van a ayudar a analizar la situación actual de la orga-
nización. 

a. Análisis PEST, o análisis de los factores políticos, económicos, sociales 
y tecnológicos que pueden afectar al trabajo del candidato o partido. Los 
factores pueden ser positivos o negativos. 

b. Análisis DAFO/CAME, o análisis de las fortalezas, debilidades, opor-
tunidades y amenazas que tiene el/la candidato o partido. En términos 
de comunicación consiste en convertir las amenazas en oportunidades o 
como las fortalezas pueden jugar a favor en la comunicación. Del análisis 
DAFO inferimos el análisis CAME consistente en corregir, afrontar, 
mantener y explotar aquello que se ha visto previamente en el DAFO. 
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c. Análisis de la competencia, sería ver qué es lo que está haciendo la 
competencia, se debe ser objetivo, ya que de lo contrario se puede caer 
en un sesgo en la interpretación. 

3. Objetivos de comunicación. Cualquier estrategia debe reflejar de una 
manera clara y precisa la visión y objetivos del candidato o partido. Para 
analizar cómo la comunicación puede ayudar a conseguir estos objeti-
vos. Aparte de estos objetivos específicos se debe dar un sentido general 
a aquellos principios de comunicación en los que se basa la estrategia y 
los mensajes claves a transmitir. Por ello los objetivos de comunicación 
deben ayudar a conseguir los objetivos del candidato o partido. 

4. Identificación de públicos y objetivos. Se debe identificar cuáles son 
los públicos objetivos a los que dirigirse. No se debe de olvidar que la 
comunicación interna es parte crucial también de la estrategia de comu-
nicación. 

5. Mensaje. Cuando se haya identificado las audiencias, lo siguiente es 
descomponer los objetivos en mensajes para cada uno de esos públicos 
objetivos. 

6. Canales de comunicación. Para cada público se deben usar los canales 
más apropiados para comunicarnos con los mismos. Hay que tener en 
cuenta que para la audiencia habrá varios canales de comunicación ade-
cuados. 

7. Programación. Con el público objetivo establecido y el canal identi-
ficado, ahora se debe elaborar un plan de trabajo con los plazos, y los 
puntos claves dentro de la estrategia. 

8. Medir y evaluar. La estrategia de comunicación debe terminar con 
una metodología para evaluar los resultados. De la evaluación de estos 
resultados se puede ajustar de nuevo la estrategia de comunicación. 

1. LA WEB 2.0 

La web 2.0 se caracteriza por la posibilidad que tienen sus usuarios de 
interactuar en tiempo real en modo red. El avance tecnológico facilita la 
formación de redes sociales de comunicación. En la web 2.0, la dinámica 
de comunicación ya no es de uno y se expande hacia muchos sino de 
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muchos a muchos. La generación de contenidos por parte del usuario 
crea un nuevo ecosistema de comunicación en el que los conceptos tra-
dicionales de información y comunicación se superan claramente. 

La Web 2.0 implica otras actitudes, genera otros comportamientos so-
ciales y nos aproxima a la comunicación en persona. La libertad de pu-
blicación, de compartir información y la formación de comunidades son 
facetas de la actividad social que generan una cultura de la participación. 
La web 2.0 conduce a la sociedad conectada a un estadio de cooperación 
y comunicación máximas (Fuchs et al., 2010): 

1. Como sistema de comunicación, permite la interacción con indepen-
dencia de la magnitud de las distancias espacio-temporales (interacción 
simbólica de Max Webber). 

2. Como sistema de cooperación, une a las personas mediante redes so-
ciales a la vez que permite una producción colaborativa; es decir, da lu-
gar a una forma de inteligencia colectiva (teoría de cooperación social 
de Ferdinand Tönnies). 

Cuando un usuario se conecta a una aplicación social de la web 2.0 hace 
acto de presencia y se convierte en centro de potenciales interacciones, 
construye comunidad (Bleicher, 2006). En este ecosistema tecnológico-
comunicacional se desarrolla la modalidad de comunicación política 
más avanzada. Se trata de una comunicación no jerarquizada, democrá-
tica y al margen de cualquier control previo, que abre las puertas a un 
flujo de influencias recíprocas entre ciudadanos, periodistas y políticos. 
Probablemente a modo de un incipiente proceso ciber-democrático 
(Dader, 2001). Conectados mediante los lazos comunicacionales que 
facilitan los medios sociales de esta nueva generación de Internet, ciu-
dadanos activos políticamente se constituyen en redes sociales, movili-
zan a sectores de la sociedad y alcanzan la categoría de cuerpo de opinión 
influyente. Aquellos que se sentían postergados por los medios y parti-
dos políticos pueden ahora tomar parte activa en el debate político.  

Una comunidad donde multitudes inteligentes desarrollan una expe-
riencia colectiva y redescubren el poder de la cooperación, convirtién-
dola en una forma de vida, una fusión de capital de conocimiento y 
capital social (Rheingold, 2000). Las comunidades virtuales surgen 
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cuando las tecnologías de la comunicación favorecen la cooperación y 
se desarrolla el talento. Estas tecnologías permiten a los usuarios crear y 
compartir información frente a las tecnologías consumistas como la ra-
dio y la televisión que difunden de manera unidireccional (Rheingold, 
2004). 

La idea de comunidad virtual alarma a quienes temen que se trate de un 
sustitutivo tecnológico de un recurso natural como es la relación perso-
nal convencional. Los críticos expresan su tristeza por una civilización 
que adora la tecnología y denuncian las circunstancias que llevan a al-
gunas personas a encontrar compañeros en el otro lado de una pantalla 
de ordenador (Rheingold, 2000).  

2. COMUNIDADES VIRTUALES 

Al revisar las comunidades virtuales se observa que son “espacios vacíos” 
que únicamente adquieren entidad y forma desde el momento que los 
individuos deciden participar, entrar en acción a través de la informa-
ción que adquieren o brindan por el hecho de estar conectados. Esto es 
importante por varios factores. En principio, hay que destacar que la 
información es de los usuarios y, por ende, cada uno de ellos decide por 
dónde inicia su recorrido por la red, con quienes y para qué. También 
es relevante señalar que las comunidades virtuales no generan participa-
ción, la iniciativa es previa y externa. 

Existen otras características que marcan la novedad de las comunidades 
virtuales. Algunas de ellas tienen que ver con el tipo de acceso a la red. 
Hay que considerar que este es universal (más allá de los requisitos de 
registro, se accede a la totalidad de la red), es simultáneo (potencial-
mente todos estamos en la red al mismo tiempo), es independiente del 
tiempo y de la distancia. 

Además, el crecimiento es descentralizado y desjerarquizado. Todas es-
tas características hacen que se esté frente a una nueva manera de hacer 
política, que aún no termina de entenderse y que se transforma al ritmo 
de los cambios tecnológicos. 
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Hay que remarcar que la participación a través de comunidades virtuales 
debe entenderse operando en dos niveles diferentes y de manera simul-
tánea: por un lado, las implicancias políticas de la participación en el 
mundo real. Es decir, la decisión de actuar desde una determina comu-
nidad virtual con objetivos políticos precisos (ecológicos, identitarios, 
económicos, partidarios, etc.). Por otro lado, la pertenencia a las comu-
nidades virtuales es, en sí misma, una acción política que se ejecuta gra-
cias a reglas propias establecidas en el seno mismo de la comunidad vir-
tual. 

En síntesis, existe la posibilidad de participar en una multiplicidad de 
comunidades virtuales, lo cual conlleva asumir su propia ética colectiva 
y la de la red. Para participar es preciso respetar los fines y modalidades 
definidos por la comunidad virtual. Esto es una suerte de manifiesto o 
declaración de principios y funcionamiento. También, existe la posibi-
lidad de verificar el cumplimiento de las normas aprobadas por el colec-
tivo y de examinar los intercambios registrados. Además, el contenido 
que circula desde una comunidad virtual no reside sólo en lo que cada 
miembro conoce, sino en la generación colectiva de conocimiento. 

 
Imagen 1: Comunidades virtuales (2019) 

Fuente. Marketing Digest. Recuperado de https://bit.ly/3j2gups 
 

La construcción colaborativa de conocimiento marca una fractura en la 
línea narrativa, que hace al discurso poliédrico y fundamentalmente, 
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participativo. Este aspecto encierra importantes consecuencias comuni-
cacionales y políticas, pues de este modo queda descentrada la idea de 
emisor a la vez que se desdibuja la linealidad en la distribución de la 
información. Si bien es cierto que con los sucesivos avances técnicos este 
sentido lineal del recorrido informacional ha sido largamente superado 
gracias a conceptos como retroalimentación o recepción activa, el dis-
positivo técnico fue siempre el más dominante y mantuvo un desequili-
brio en el esquema informacional, imposibilitando la participación en 
situación de total reciprocidad u horizontalidad.  

En síntesis, con la aparición de las comunidades virtuales se han modi-
ficado los esquemas de comunicación. Este nuevo escenario -en materia 
de comunicación social- de alguna manera refleja las relaciones de poder 
en el sentido foucaultiano: es evidente la multiplicidad de relaciones de 
fuerza que se ejerce a través de los medios por donde circula la informa-
ción. 

A partir de las comunidades virtuales la lucha discursiva es más com-
pleja. Por un lado, es más participativa pero también, hay una mayor 
inversión para el control de la gran batería de medios existentes (grandes 
empresas multimedias y gran desarrollo tecnológico y la generación del 
deseo de consumir por parte de los usuarios). Asimismo, la participación 
implica el ejercicio del poder, la actitud de empoderamiento. Esta poli-
ticidad se genera desde abajo y es una instancia de resistencia al poder 
instituido. 

De este modo las comunidades virtuales ofrecen a la sociedad un mayor 
control y una mayor capacidad de intervención política, pues ubica a los 
hasta ahora consumidores, como productores de información, de ma-
nera efectiva. La globalización de los ciudadanos resignifica la acción 
colectiva. 

Luego, este puede efectivizarse por alguna de las múltiples vías virtuales. 
Ahora bien, es prematuro asegurar si estas nuevas tendencias transfor-
marán de manera estructural y sustancial el juego político. La historia 
de los medios de comunicación y el rol de estos en la política permite 
anticipar que así será, aunque no hay certezas sobre el sentido que esto 
tomará. Es posible recordar cómo se pasó de la plaza pública o ágora 
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considerada el lugar físico para el encuentro y el debate de ideas a los 
actos multitudinarios encabezados por un líder o de allí a la marcha pú-
blica como forma de protesta o a la caravana que no se reúne ni discute, 
sólo circula y atraviesa la ciudad con la intención de mostrarse para los 
medios de comunicación masiva. Entonces, es factible suponer que se 
está frente al inicio de una nueva modalidad de participación y comu-
nicación política facilitada por las TIC. 

La aplicación de la web 2.0 que reúne los mayores avances técnicos y 
comunicacionales es la del tipo microblogging. A las características co-
municacionales que vimos para el blogging, añade las siguientes: 

1. La interacción en tiempo real, que fomenta la comunicación. 

2. La comunicación en red, que favorece la socialización y la formación 
de comunidades o redes de confianza. 

Por sus funcionalidades y potencial, el microblogging y su instancia más 
popular, Twitter es el tipo de aplicación que mejor materializa el con-
cepto de medio para una comunicación avanzada. Con Twitter como 
eje y medio de relación se constituyen las nuevas redes sociales cuyo 
desarrollo permite dar crédito a un discurso visionario sobre las posibi-
lidades que se abren para la ciberdemocracia (Dader, 2001; Poster, 
1997; Sampedro, 2011). Su utilidad “ha completado el giro social que 
iniciaron los blogs a finales de los años noventa” (Orihuela, 2011ª) y ha 
evidenciado ser un medio ideal para difundir no solo información sino 
también opiniones políticas. Ha demostrado su utilidad para, pública-
mente, acordar y reforzar opiniones o pensamientos (Conover et al., 
2011; Stieglitz y Linh Dang-Xuan, 2013) (Conover et al., 2011; Stieglitz 
y Dang-Xuan, 2013).  

En todo caso, los nuevos recursos comunicacionales que surgen en esta 
etapa suponen una profundización en las posibilidades políticas de avan-
zar por el camino de una mayor participación ciudadana en el proceso 
político. Sus redes sociales establecen conexiones entre ciudadanos que 
luego se trasladan al mundo offline. En ellas convergen el mundo real y 
el virtual. 
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3. CONCEPTO STAKEHOLDER 

El concepto stakeholder significa aquel que es depositario de una 
apuesta por parte de la organización, en este sentido serían “grupos que 
mantienen una relación con la organización y ante los cuales la misma 
tiene una responsabilidad” (Benavidez, Fernández y Villagra, 2006, p. 
211). Así, los diferentes actores que tienen relación di- recta o indirecta 
con la empresa comienzan a tener un valor preponderante, ya que serán 
considerados parte fundamental de su desarrollo. A raíz de este cambio 
en la concepción de los clientes o públicos, se relacionan con la empresa 
gran variedad de stakeholders que en la literatura académica pueden apa-
recer con dos significados: grupos de interés y/o partes interesadas. Este 
nuevo tratamiento de los grupos de interés permite que se genere una 
ampliación general de las responsabilidades de la empresa. Bajo este mo-
delo “la empresa no se concibe ya según la relación excluyente de accio-
nistas y directivos, sino como una estructura compleja que implica la 
participación especializada de distintas partes” (Arrieta y De la Cruz, 
2005, p. 56). La compañía ya no solo centra sus acciones estratégicas 
exclusivamente en unos grupos específicos, sino que comenzará a fijarse 
en distintos grupos que posean intereses, reclamaciones o exigencias le-
gítimas (Navarro, 2008). Este cambio será significativo para la concep-
ción estratégica de la empresa pues tendrá que asumir que los stakehol-
ders ya no son solamente afectados, o de la manera que lo menciona 
Fassin (2008), como aquellos a los que hay que tener en cuenta, sino 
que además se deberán asumir como verdaderos interlocutores (Lozano, 
1999). Esta interlocución incluso permitiría innovar en distintas formas 
de comunicación dada la variedad de estrategias que habrá que imple-
mentar para tener contacto con diversos stakeholders (Gutiérrez y Sá-
daba, 2010). 

Este nuevo tratamiento de los grupos de interés permite que se genere 
una ampliación general de las responsabilidades de la empresa. Bajo este 
modelo “la empresa no se concibe ya según la relación excluyente de 
accionistas y directivos, sino como una estructura compleja que implica 
la participación especializada de distintas partes” (Arrieta y De la Cruz, 
2005, p. 56). La compañía ya no solo centra sus acciones estratégicas 
exclusivamente en unos grupos específicos, sino que comenzará a fijarse 
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en distintos grupos que posean intereses, reclamaciones o exigencias le-
gítimas (Navarro, 2008). Este cambio será significativo para la concep-
ción estratégica de la empresa pues tendrá que asumir que los stakehol-
ders ya no son solamente afectados, o de la manera que lo menciona 
Fassin (2008), como aquellos a los que hay que tener en cuenta, sino 
que además se deberán asumir como verdaderos interlocutores (Lozano, 
1999). Esta interlocución incluso permitiría innovar en distintas formas 
de comunicación dada la variedad de estrategias que habrá que imple-
mentar para tener contacto con diversos stakeholders (Gutiérrez y Sá-
daba, 2010). 

A pesar que la irrupción del modelo stakeholder en las empresas ha cam-
biado muchos aspectos del desarrollo organizacional, esta concepción 
está apenas en plena evolución, incluso investigadores como Laplume, 
Sonpar y Litz (2008) la consideran una teoría adolescente debido a que 
“la validez empírica aún no se ha establecido en varias de sus propuestas 
clave” (p. 1153). Sin embargo, la capacidad de las empresas de adaptarse 
a las necesidades de sus diversos stakeholders ha generado grandes bene-
ficios en diversos aspectos de su desarrollo organizacional. Dichos bene-
ficios han prevalecido en instantes en que las empresas asumen a los 
stakeholders como inter- locutores, sobre los que se fomente un diálogo 
permanente, que propicie un constante conocimiento mutuo de sus ne-
cesidades (Martínez, Carbonell y Agüero, 2006), pero siempre teniendo 
como piedra angular una información transparente y ética, ya que “pre-
tender generar un diálogo con los grupos de interés en medio de infor-
mación falsa, impostada o simplemente parcial, no podrá prosperar a 
largo plazo” (Ferré Pavia y Orozco, 2011, p. 94). La transparencia y el 
diálogo fluido con los stakeholders son el escenario propicio para gene-
rar una reputación corporativa estable y fuerte. 

4. IMPACTO DE LOS STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA 

Las crisis que han tenido que afrontar un número importante de empre-
sas en los últimos años han alumbrado un nuevo paradigma en la repu-
tación corporativa, nos referimos al impacto que los stakeholders han 
generado en el descrédito de dichas compañías. La globalización y las 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) les han otorgado 
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un importante poder a los grupos de interés, sobre todo por- que, así 
como lo reivindica Bauman (2010), nuestras conexiones y nuestra inter-
dependencia son globales, “lo que ocurre en un lugar influye en las vidas 
y las oportunidades vitales de personas de todos los lugares” (p. 44). 

Debido a este nuevo poder de los stakeholders las empresas han tenido 
que ir modificando algunas de sus estrategias operacionales. Por ejem-
plo, hace algunos años la mejor manera que tenía una compañía de so-
lucionar sus problemas era optando por la decisión que menores costes 
económicos le ocasionara; en esta posición no mediaban consideraciones 
de tipo ecológico o social. Hoy en día, la presión que ejerce la opinión 
pública ha convertido a las empresas en organizaciones que tienen en 
cuenta las más significativas necesidades de la comunidad. 

Muy a pesar de la presión que ejercen los stakeholders en las decisiones 
empresariales, aún hoy se continúan su- cediendo escándalos que han 
menoscabado la reputación corporativa de varias compañías. Los reco-
nocidos escándalos de reputadas empresas como Enron, Parmalat, Shell, 
Nike, Mitsubishi, British Petroleum, News of the World, entre muchos 
otros, han sido objeto de análisis y largas discusiones en los medios de 
comunicación masiva, pero sobre todo en las redes sociales, sin importar 
las causas que han generado la crisis (ya sea manipulación de cifras en 
estados contables, abuso de trabajadores, deterioro del medio ambiente, 
tráfico de información y/o espionaje, etc.). 

En este nuevo escenario del descrédito empresarial se han conjugado tres 
condiciones fundamentales: los malos manejos empresariales, el poder 
de los stakeholders y las posibilidades que brindan las TIC. El poder de 
los stakeholders se ve reflejado en la expansión de sus roles ante las em-
presas; ya no se trata de consumidores pasivos de las decisiones de la 
compañía, sino que comienzan a ser partícipes en todos los niveles de 
las acciones de la marca (Chakravorti, 2010). De igual manera, internet 
está permitiendo un vínculo más potente entre las empresas y sus grupos 
de interés. A pesar de que internet haya cambiado parte de las dinámicas 
de relación entre la compañía y sus stakeholders, “las empresas aún no 
priorizan información para cada tipo de público” (Kim, Park, y Wertz, 
2010, p. 216). Esta condición fundamental permitiría a las empresas 
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realizar monitores constantes de sus marcas, y de esta manera controlar 
lo que se dice en internet, en las redes sociales, y aminorar los posibles 
daños en su reputación corporativa. 

Un último factor de significativa relevancia en el impacto que ejercen 
los stakeholders en la reputación lo representa el hecho de la velocidad 
con la que se generan hoy en día las comunicaciones, dado que cada vez 
se tiene menos tiempo para recapacitar sobre lo que se publica en los 
medios (Victoria, 2006), además de la capacidad de res- puesta que 
tenga la compañía para proteger el buen nombre de alguna de sus mar-
cas. Ya no es solo significativo el hecho que las empresas puedan comu-
nicarse directamente con sus stakeholders, sino que adicionalmente esta 
comunicación se realiza en tiempo real (Van der Merwe, Pitt y Abratt, 
2005). 

El hecho que los stakeholders tengan cada vez más poder no representa 
un problema para la comunicación ni para la actuación de las empresas, 
es más bien una oportunidad para que se ma- terialice una comunica-
ción transparente, convertida en diálogo, en donde la confianza y la cre-
dibilidad sean el soporte para una relación de mutuo beneficio. 

5. ENFOQUE EMPRESARIAL 

El desarrollo de una aplicación interactiva 2.0 no requiere las inversiones 
de capital que precisan los medios pre-Internet y, sin embargo, su efica-
cia comunicadora puede superar a la de aquellos. Aplicaciones con la 
funcionalidad de Twitter pueden ser desarrolladas por las administra-
ciones públicas y puestas en servicio con costes asequibles para sus gabi-
netes de comunicación. Los medios sociales interactivos de web 2.0 uti-
lizan la misma infraestructura que las aplicaciones web 1.0. Son de 
propiedad privada y la provisión del servicio es gratuita. Como en el 
caso de la web 1.0, no precisan licencia ni permiso alguno y sus costes 
operativos son de la misma naturaleza que la de los blogs. 
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Imagen 2: Las redes sociales en el enfoque empresarial (2020) 
Fuente. elEconomista.es. Recuperado de http://bit.ly/2Yw8LGJ 

El modelo de negocio cuenta con ingresos provenientes de la publicidad 
en un elevado porcentaje. Por tanto, compiten por la publicidad con los 
medios de comunicación digitales. Los medios que los usuarios necesi-
tan para producción de contenidos son los mismos que para la Comu-
nicación Política 1.0 y, como en esta, no hay costes de difusión al mar-
gen del uso de la red. 

6. DIMENSIÓN SOCIO-POLÍTICA DE LOS MEDIOS 

El protagonista en la Comunicación Política Avanzada o 2.0 no es el 
individuo, sino las redes sociales. Las redes son realizaciones de un nuevo 
asociacionismo y nuevas vías de cooperación ciudadana. Conforman es-
pacios virtuales donde se desarrollan nuevas formas de relación. La co-
municación en red se aproxima a la comunicación interpersonal lo que 
da lugar al establecimiento de lazos de relación novedosos que no se 
pueden establecer a través de medios de comunicación tradicionales. 
Así, los medios 2.0 son medios de relación social y de comunicación. 

Las redes sociales constituyen relaciones para el intercambio de opinio-
nes políticas y de conocimientos. En EE.UU. han estado presentes en 
las campañas políticas, han instado a los jóvenes a votar y han 
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protagonizado debates. Han conseguido que más jóvenes voten, por 
ejemplo, mediante concursos de vídeo para invitar a reflexionar sobre 
política nacional. Un buen ejemplo es la iniciativa “My state of the 
Union”, de MySpace (OCDE, 2007).  

Lo que sí comparten ambas herramientas es la propiedad de facilitar el 
desarrollo de las redes auto-comunicativas, motor de creación de esa in-
teligencia colectiva, que amenaza la hegemonía de los mass media en el 
campo de la comunicación a gran escala. Esto no significa que esas redes 
auto-comunicativas estén aún maduras para tomar el relevo de los me-
dios 1.0, ni que posean la misma capacidad para conformar marcos cog-
nitivos culturales en la misma medida. Sin embargo, sí que hemos lle-
gado al punto en el que podemos influir en el contenido de los grandes 
medios de comunicación mediante campañas virales en red de las que, 
a la fuerza, estos terminan por hacerse eco (Alcazan, 2012).  

En un principio, la inteligencia colectiva se refiere al fenómeno natural 
de una comunidad que trabaja o funciona de manera colectiva para ge-
nerar mejoras y lograr un objetivo. De manera ilustrativa, se puede men-
cionar a las hormigas, ya que una hormiga no hace lo mismo que lo que 
hace una colonia, es decir, las hormigas colaboran para realizar un hor-
miguero o para traer comida a su hogar; una sola hormiga no sería sufi-
ciente para realizar semejante proceso. Con los seres humanos ocurre 
algo similar. En la actualidad y gracias a las nuevas tecnologías, la era 
2.0 y 3.0, podemos hablar de una Sociedad de Conocimiento. Los seres 
humanos tendemos a trabajar en conjunto, sin embargo, es el elemento 
de Internet que ha favorecido en que la gran comunidad mundial se 
encuentre conectada, sin importar el tiempo ni la distancia. 

Pero un hecho importante de este tipo de inteligencia es que es posible 
recolectar información variada que los distintos usuarios aportan en In-
ternet. A través de la participación en diferentes blogs, redes sociales, 
portales, intercambio de archivos, se puede acceder a toda una red de 
datos, de ideologías, opiniones, y mucho más. Son los usuarios, que ac-
ceden a esta herramienta, los que contribuyen con su visión del mundo 
y crean una nueva forma de interactuar. 
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Uno de los puntos claves del éxito de Barack Obama en el 2008 fue que 
Obama creó una campaña basada en una comunidad; un lema tan sim-
ple como ‘Yes, we can’ el cual incluía el pronombre en primera persona 
del plural, envolvía a toda una sociedad lo que ayudó a que el votante se 
sintiera una parte del todo y no se viera excluido. Ese slogan fue trasla-
dado a las redes sociales y a todos los medios posibles de comunicación. 

Internet, las redes sociales y todo lo que envuelve la era 3.0 se encuentra 
en constante cambio y transformación, y son los usuarios los encargados 
de continuar con ese progreso y crear un mundo de interacción y cone-
xión. 

Para el político convencional, las redes sociales suponen un reto a sus 
capacidades de comunicación. Con ellas el gabinete de prensa pierde 
protagonismo y parte de su razón de ser. Ahora es necesario prestar aten-
ción a lo que se diga en las redes sociales. 

En la web 2.0, la comunicación política pasa a ser multi-mediática lo 
que conlleva distintas formulaciones para un mismo mensaje, pero tam-
bién, y, sobre todo, a prestar atención a los nuevos medios. No solo exige 
informar, también requiere ejercitar la escucha activa y atender a lo que 
se dice en las redes, respondiendo a preguntas que puedan ser formula-
das. 

El potencial riesgo por exposición del político a la difamación o al rumor 
intencionado en las redes sociales es uno de los desafíos que conlleva 
todo espacio público no controlado. La veracidad de la información, la 
privacidad, la seguridad, el contenido inapropiado o ilegal, el quebran-
tamiento de los derechos de propiedad o el potencial impacto adverso 
son asuntos que requieren atención tanto de la sociedad civil como del 
Estado. 

7. MODALIDAD DE LA COMUNICACIÓN 

La comunicación en las redes proporciona un dinamismo que conviene 
a la participación política. Marca una clara diferencia con el estatismo y 
la pasividad de la comunicación propia del blog. Es lo que caracteriza a 
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lo interactivo: la faceta conversacional de la comunicación implica ora-
lidad y requiere cierto grado de inmediatez en la respuesta. sociales.  

La difusión de los contenidos es un ejercicio de pro–actividad que se 
anota en el haber de quien los genera. Este debe dirigirlos a su red de 
seguidores. Es la audiencia la que tiene que ir al lugar donde el comuni-
cante ha depositado su contenido, por tanto, no es automáticamente 
difundido, sino, en el mejor de los casos, recomendado, compartido. La 
sindicación con RSS solo permite conocer que se ha producido una ac-
tualización de contenidos. En cambio, las comunicaciones interactivas 
dotan de una auténtica difusión y de la máxima rapidez en la distribu-
ción de los contenidos que se hacen incontrolables, pues se difunden 
inmediatamente después de generarlos, sin posibilidad de una elimina-
ción cierta y segura. El riesgo asociado es el de la diseminación de ru-
mores infundados y mentiras descalificadoras. En cambio, la eficacia y 
el beneficio comunicacional es inigualable. 

Los mecanismos de reconocimiento público de contenidos en Twitter 
(mediante el retuit, la marca de contenido favorito, la mención personal 
o la respuesta) pueden animar a los reacios a participar, a exponer sus 
ideas sin temor a sentirse aislados y reconocidos socialmente si su posi-
ción es minoritaria. 

En lo que concierne a la brevedad de los mensajes, estas unidades de 
comunicación también ofrecen ventajas inmediatas: 

1. Fomentan la conversación. 

2. Favorecen el uso de la aplicación frente a otras más apropiadas para 
una formulación de los contenidos más elaborada que la del mensaje 
corto. 

3. Facilitan que se comparta información mediante el enlace hipertex-
tual lo que, en cierto modo, obvia o palia los posibles inconvenientes de 
la limitación de 140 caracteres por mensaje. Como consecuencia, el 
gesto de compartir información, una muestra de solidaridad informa-
tiva, puede ser entendido como colaboración, con el consiguiente enri-
quecimiento del capital social. 
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4. Los/as ciudadanos/as menos preparados o menos dispuestos a elabo-
rar contenidos densos tenderán a utilizar Twitter para comunicar sus 
opiniones. 
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