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1. INTRODUCCION: APROXIMACION Al CONCEPTO
DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Sociedad de la Informacion es, sin duda, uno de los temas fundamentales
al que las diferentes Disciplinas Juridicas han de enfrentarse en la actualidad,
puesto que, a instancias de la misma, cada una de estas Disciplinas se encuentra
en un momento crucial para la revision de todas las categorfas sobre las que se ha
venido construyendo. En este sentido, el régimen juridico de la Sociedad de la
Informacion esta siendo un acicate fundamental de grandes transformaciones en
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el Derecho Administrativo, como consecuencia de la especialidad que comporta
el uso de las nuevas tecnologias en las relaciones entre ciudadanos y, sobre todo,
entre Administracion y estos dltimos.

Asi, desde esta perspectiva, como han sefialado diversos autores!, la Sociedad
de la Informacién impone cambios al Derecho Administrativo en diversos
ordenes que, a la postre, le estan llevando a revisar sus grandes categorias, a
saber: el acto administrativo, el procedimiento e, incluso la relacion juridico-
administrativa, puesto que esta surgiendo un nuevo catialogo de derechos y
obligaciones para Administraciones y ciudadano en torno al uso de las llamadas
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (en adelante TICs). Estamos,
pues, ante un sector en el que, a tenor de lo dicho, estd plenamente justificada la
intervenciéon del Derecho Administrativo pero en el que, sin embargo, resulta
bastante complejo determinar en qué medida es este dltimo el que condiciona el
régimen juridico de la Sociedad de la Informacién o, por el contrario, es dicha
Sociedad la que viene marcando pautas de evolucion de la Disciplina que nos
ocupa. Esta sera una de las cuestiones que trataremos de abordar en esta resefa.

Por otro lado, el estudio de la Sociedad de la Informacién desde la perspectiva
del Derecho Administrativo encuentra una dificultad inicial relacionada con la
proyeccion e implicacion de la misma en las diversas ramas del Ordenamiento
Juridico, puesto que se precisa un esfuerzo inicial de delimitacién del concepto
mismo de Sociedad de la Informacion, a fin de conocer con cierta exactitud cuil
va a ser el objeto de regulaciéon o intervenciéon por parte del Derecho
Administrativo y de las Administraciones Publicas.

En este sentido, hemos de sefalar que la denominacién “Sociedad de la
Informacién” es una referencia considerablemente amplia, en la que tienen
cabida cuestiones tan diversas como el uso de nuevas tecnologfas, la implantacién
del llamado Gobierno Electrénico, la puesta en marcha de la era digital, el
desarrollo del comercio electronico, etc...En cualquiera de estos aspectos tiene
cabida el Derecho Administrativo, por lo que, ante la dificultad de encontrar una
definicién precisa de todo lo que comporta la Sociedad de la Informacion,
preferimos acotar el alcance de la misma a dos bloques que reflejan desde
diferente perspectiva pero de modo complementario la relacion entre el Derecho
Administrativo y la referida sociedad, determinando, pues, la estructura de este
Trabajo:

Por un lado, en un primer momento vamos a ocuparnos de la regulacion
administrativa de la Sociedad de la Informacion, a fin de proporcionar una vision
sistematica y coherente de los aspectos en los que el Derecho Administrativo

I Véase, entre otros, J. Barnes, “Una reflexién introductoria sobre el Derecho
Administrativo y la Administracién Publica de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento”, Revista Andaluza de Administracion Piblica, nam. 40, in totum.
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asegura la intervencion de las Administraciones Publicas en la configuracion de la
aludida Sociedad, pero desde una perspectiva externa, esto es, garantizando el
acceso y la utilizacion de la misma entre los ciudadanos.

De otra parte, vamos a ocuparnos de determinar la influencia de la Sociedad
de la Informacién en el Derecho Administrativo, en orden a conocer en qué
medida las Administraciones Publicas estan contribuyendo de manera efectiva a
la realizacion de esta Sociedad en lo que respecta a sus relaciones con los
ciudadanos y en lo que se ha dado en llamar la “modernizaciéon” de las
Administraciones, lo cual afecta a cuestiones como la organizacién
administrativa, la asunciéon de una nueva funcién cual es la gestion de la
informacién o la agilizacion de los procedimientos administrativos?.

Los dos apartados descritos nos permitiran, finalmente, alcanzar un dltimo
epigrafe de conclusiones que no pretende otra cosa que ofrecer una reflexion
sobre la consolidacion de la Sociedad de la Informacion, teniendo en cuenta que,
en todo caso, las dificultades de su efectiva articulacion no van estar en la
insuficiencia de su régimen juridico, cualquiera que sea la perspectiva de analisis
que adoptemos al respecto, sino en las dificultades mismas de su puesta en
practica, puesto que en ello intervienen cuestiones de orden material y de
capacidad de las Administraciones Publicas que precisan respuestas desde
perspectivas diferentes pero complementarias de las estrictamente juridicas.

Por dltimo, en cuanto a las coordenadas temporales y espaciales de este
articulo, ha de precisarse que el mismo pretende el analisis de la legislacion y las
iniciativas de corte planificador llevadas a cabo tanto en el nivel Comunitario
Europeo como en el nivel de la Administracion estatal a lo largo del 2004, sin
perjuicio de que puedan hacerse referencias anteriores e, incluso, al afio 2005.
Dejamos fuera el estudio de las medidas adoptadas por las Comunidades
Auténomas, porque, por un lado, ello excederia de las pretensiones de esta
resefia, en la que no se persigue otra cosa que proporcionar una vision
panoramica de la Sociedad de la Informacién desde la perspectiva del Derecho
Administrativo, y, por otro, el diferente nivel de desarrollo de los diversos
aspectos vinculados a la Sociedad de la Informacién llevado a cabo por las
Comunidades Auténomas mereceria un estudio aparte, que, por tanto, no tiene
cabida en el que ahora pretendemos abordar. Ademas, cualquiera de las
iniciativas y proyectos puestos en marcha por las Comunidades Auténomas se
encuentra estrechamente vinculado tanto a las directrices comunitarias como a las

2 Véase M. Arenilla Séez, “Sociedad de la Informacién y cambio en las Comunidades
Auténomas. El caso de La Rioja” en D. Sancho (ed.), Sociedad de la Informacion y Gobierno,
Instituto Andaluz de Administracién Publica, Sevilla, en prensa, pp. 2-3.
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de la Administraciéon General del Estado, puesto que se impone una necesaria
cooperacion entre todas las instancias administrativas3.

2. .LA REGULACION ADMINISTRATIVA DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Sociedad de la Informaciéon es, como antes se ha sefialado, un sector
considerablemente complejo en su estudio por la diversidad de aspectos que en él
confluyen y que, desde el Derecho Administrativo, exige un esfuerzo de
sistematizacion que permita abordar todas las implicaciones de la misma. Asi, en
este apartado, queremos poner de manifiesto que un primer estadio de
intervencion del Derecho Administrativo en relacion con la aludida Sociedad se
encuentra en la regulacién de servicios en los que priman las relaciones entre los
ciudadanos, teniendo en cuenta que estamos ante un fendémeno de gran
envergadura que ha de procurar el avance de las sociedades.

Desde esta perspectiva, el afan de la regulaciéon administrativa estara en
conseguir la generalizacion de la Sociedad de la Informacion, especificamente, el
uso de las TICs en las relaciones comerciales y el desarrollo de la industria, asi
como en otros sectores que han tenido la consideraciéon de servicios publicos
como la salud, o la educacion. Por tanto, las principales funciones de los poderes
publicos, cualquiera que sea el nivel en el que nos situemos (comunitario o
estatal) sera el fomento e impulso de estas tecnologfas y la garantia de que las
transacciones o los servicios se presten con el maximo de seguridad posible, a fin
de crear una atmosfera de confianza de los ciudadanos en el funcionamiento de
la Sociedad de la Informacién que, en ultima instancia, se haga extensible a las
relaciones entre éstos y las Administraciones cuando las mismas opten por el uso

de las TICs.
2.1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL NIVEL COMUNITARIO EUROPEO

La Comunidad viene prestando atenciéon a la Sociedad de la Informacion
como un sector de relevancia econémica desde finales de los afios 90 y hasta el
periodo al que circunscribimos este articulo*. En este sentido, dos son las grandes

3 En este sentido, un buen ejemplo de lo que queremos significar es la creacion de la Red
Europea de Administraciones Publicas, que, a través de un Grupo de Trabajo de
Administracién Electrénica, incentiva “la cooperacién de las Direcciones Generales en
diversas materias de Administracion Publica de los Estados Miembros y de la Comision
Europea”, lo cual incluye también a los respectivos 6rganos de las Comunidades Auténomas.
Véase www.csi.map/csi/pgd814.htm, visitada el 20 de marzo de 2005.

4 En este sentido, ha de destacarse la Comunicaciéon de la Comision de 4 de febrero de
1998, al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al
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lineas de intervencion y de regulacioén por parte de las autoridades comunitarias, a
saber: por un lado, el avance en la tecnologia de la informacion,
telecomunicaciones e informatica; por otro, la difusién de informacioén por parte
de las autoridades comunitarias y nacionales, en orden a asegurar el ejercicio de
derechos por parte de los ciudadanos en el contexto de la Sociedad de la
Informacion®.

Del primero de los aspectos resenados se hace eco especialmente, el Plan de
accion eEurgpe 20056, vigente en la actualidad, para el que crear un entorno
dinamico para los negocios electrénicos constituye toda una prioridad’. En este
sentido, se procura la liberalizacién de las telecomunicaciones, a fin de fomentar
un mercado Gnico con prevalencia de las transacciones electrénicas.

El Plan eEurogpe 2005 se caracteriza, asi, por las siguientes cuestiones:

En primer lugar, porque asigna, en el contexto de la aludida privatizacion, una
funcién de fomento e impulso de la Sociedad de la Informaciéon a las
Administraciones, puesto que se trata de un sector de relevancia econémica en el
que el protagonismo de los sujetos privados es indispensable.

Por efecto de lo anterior, las prioridades del Plan estaran en el fomento de
una adecuada infraestructura para la generalizacion de las TICs (especialmente la
consolidacién de la banda ancha y de medidas de seguridad en el acceso a las
redes), y en el fomento de servicios publicos avanzados (las expresiones utilizadas
por el Plan son el fomento de la sanidad, eHealth, el aprendizaje, eEducation, e,
incluso, ¢Government), de manera que el recurso a las TICs contribuya a la
consecucion de servicios “mas eficientes y accesibles”. Finalmente, el Plan insiste
en la implantaciéon de negocios electronicos, (eBusiness), para los que articula
medidas relativas al dominio.eu y a las garantias de acceso seguro y banda ancha.

Comité de las Regiones sobre “la universalizacién de la Sociedad de la Informacién:
necesidad de reforzar la coordinacién internacional”, (COM(98) 50 final) cuyo objeto
principal es la creaciéon de un marco internacional para el mercado electrénico, ante las
dimensiones que éste esta adquiriendo en redes de datos como internet; ademas, la
Comunicacién insiste en la necesidad de establecer estructuras organizativas publicas
peculiares que, en el ambito de las telecomunicaciones, supervisen los acuerdos que se
adopten sobre cuestiones técnicas y garantia del funcionamiento de las redes.

5Véase, en relacion con los datos a los que hacemos referencia, http://www.curopa.cu.int/
information_society/policy, visitada el 18 de marzo de 2005.

¢ Comunicaciéon de la Comisién dirigida al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econoémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, “eEwurgpe 2005: una sociedad de la
informacién para todos”, refrendada en el Consejo Europeo de Sevilla de junio de 2002.

7 Véase M. Arenilla Séez, “Sociedad de la Informacién y cambio en las Comunidades
Auténomas. El caso de La Rioja” en D. Sancho (ed.), Sociedad de la Informacion y Gobierno, op.
ct., p. 7.


http://www.europa.eu.int/ information_society/policy
http://www.europa.eu.int/ information_society/policy

MANUELA MORA RU1Z

Quizas el problema principal de la implantacién de todas las previsiones del
Plan esta en la propia naturaleza juridica del Plan y de otras medidas que lo
desarrollan, que, lejos de apoyarse en disposiciones de caracter vinculante, optan
por la via de la programacién y la sugerencia a través de las aludidas
comunicaciones. Asi, a modo de ejemplo®, el Plan que hemos descrito es objeto
de revision a través de una nueva Comunicacion de la Comision al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, relativa a los cambios “hacia la Sociedad de la Informacién tras 20059,
en la que se pone de manifiesto la importancia de las TICs como elemento clave
de una “sociedad de la informacién para todos”, teniendo en cuenta que se
reconoce que el uso de las mismas entrafia “nuevas vias de comunicaciéon e
interacciéon entre ciudadanos, negocios y Estado, conduciendo a nuevas
estructuras econémicas, y sociales y nuevas vias de gobernanza”; el alcance de la
Comunicacion es limitado, pues solo llega a realizar propuestas respecto de cual
debe ser la direccion a seguir para la consecucion de un objetivo bien definido
como es la generalizaciéon de las TICs en todas las capas sociales y sectores
econoémicos.

No obstante, a pesar de la afirmacion anterior, no puede desconocerse que, en
el marco del referido Plan, se han aprobado tanto Decisiones como Normas
juridicas que suponen la consolidacion de una cierta regulaciéon y, por tanto,
intervencion, en la configuracion de la Sociedad de la Informacion. Asi, en este
sentido, y sin animo de exhaustividad, pueden destacarse las siguientes
actuaciones: Decision 2256/2003/CE del Patlamento Europeo y del Consejo, de
17 de noviembre de 2003, por la que se adopta un programa plurianual (2003-
2005) para el seguimiento del Plan de accion eEurgpe 2005, la difusion de las
buenas practicas y la mejora de la seguridad de redes y la informacion!®; Directiva
sobre la intimidad y las comunicaciones electronicas!!; Reglamento (CE)
460/2004, por el que se crea la Agencia Europea de Seguridad de Redes y de la
Informacion!?.

8 En la misma linea programatica pueden citarse la Comunicacién de la Comision, al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, “Conectando Europa a Alta Velocidad: Estrategias Nacionales de Banda Ancha”
(COM (2004), 369 final, de 12 de mayo de 2004), y la Comunicacién de la Comisién al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, “Plan de Accién eEurgpe: actualizacion”, (COM (2004), 380 final, de 17 de mayo de
2004).

9 COM (2004) 757 final, de 19 de noviembre de 2004.

10 DOUE 1.336, de 23 de diciembre de 2003.

1 Directiva 2002/58/CE, de 31 de julio, DOUE L 201, de 31 de julio de 2002.

12 DOUE L 77, de 13 de marzo de 2004. A este organismo haremos referencia con
posterioridad al analizar el epigrafe Tercero de este Trabajo.
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Por otro lado, y con ello concluimos este apartado, respecto de la difusion de
la informacién, ha de destacarse como la gestion de la informacion en manos de
las Administraciones (ya sean datos estadisticos, cuestiones relativas a politicas
como la de medio ambiente...) constituye una garantia de la consolidacioén de la
Sociedad de la Informacién, convirtiendo el intercambio de informacion y la
garantia de su acceso en un bien juridico objeto de proteccién por la legislacion.

En este sentido, ha de llamarse la atencién sobre la consideraciéon del sector
Publico como productor de informacion, lo que precisa la aprobacion de normas
cuyo caracter vinculante queda fuera de toda duda. Asi, hay que destacar, en
primer término, la Decisiéon 2003/840/CE del Consejo de 17 de noviembre de
2003, relativa a la celebracién, en nombre de la Comunidad Europea, del
Convenio n° 180 del Consejo de Europa sobre la informacion y la cooperacion
juridica en materia de servicios de la sociedad de la informacion'3, en virtud de la
cual se articula un sistema internacional de notificaciéon previa y cooperacion
administrativa cuyo objetivo especifico son los servicios de la sociedad de la
informacion, de manera que se impone a los Estados la obligacion de informar
periddicamente de las iniciativas reglamentarias que se hallen en preparacion vy,
“si procede, presentar observaciones sobre aquellos proyectos que puedan tener
graves implicaciones juridicas y econémicas en el contexto de las actividades en
linea”4. En segundo lugar, debe citarse la Directiva sobre la informacion del
sector publicol!5, como exponente claro de la intenciéon de ordenar juridicamente
este aspecto ineludible de la Sociedad de la Informacion.

2.2. LAS INICIATIVAS REGULADORAS ADOPTADAS EN EL DERECHO ESPANOL

La regulacion y ordenacion administrativa de la Sociedad de la Informacion en
el Derecho Espanol, especificamente en el nivel estatal, viene claramente
influenciada por la ténica programatica y de directriz que antes hemos atribuido a
las iniciativas comunitarias. Por tanto, estamos ante un sector en el que la
regulacion stricto sensu es relativamente escasa, a partir de las que pueden
considerarse normas de cabecera en esta cuestion, esto es, la Ley 34/2002, de 11
de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y del Comercio
Electrénico, (cuya Disposicion Adicional séptima incluye un Plan cuatrianual
para el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y Convergencia Europea), y la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones!.

13 DOUE 1321, de 6 de diciembre de 2003.

14 Véase Considerandos 1y 4 de la Decision.

15 Directiva 2003/98/CE, de 17 de noviembre, DOUE L 345, de 31 de diciembre de 2003.

16 Respectivamente, BOE num. 166, de 12 de julio de 2002; rect. Num. 187, de 6 de agosto,
y BOE ntm. 264, de 4 de noviembre de 2003; rect. Num. 68, de 19 de marzo de 2004.
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En este sentido, a nuestro juicio, puede afirmarse que la regulacion de la
Sociedad de la Informacién se caracteriza en el periodo al que hemos circunscrito
este Trabajo, por la ausencia de normas de caracter sustantivo en cuanto a la
ordenaciéon de este sector y la proliferacion de disposiciones de rango inferior y
de resoluciones que aportan soluciones parciales a la configuraciéon de la
Sociedad de la Informacion.

No obstante, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la regulaciéon que se
acometa en el nivel del Estado, hemos de distinguir dos lineas de intervencion
que se identifican grosso modo con las funciones que hemos reconocido a las
autoridades en el nivel comunitario, a saber: por un lado, la adopciéon de medidas
de fomento, y, por otro, el establecimiento de garantias de acceso a las
telecomunicaciones.

Asf, en lo que respecta a la primera de las cuestiones aludidas, la
Administracion se viene ocupando, fundamentalmente, de las convocatorias de
ayudas o subvenciones para la investigacion y la promocion de la Sociedad de la
Informacién. En este sentido, a modo de ejemplo, pueden destacarse la Orden
ITC/582/2005, de 4 de marzo, por la que se establecen las bases reguladoras
para la puesta en practica del Programa de Formacién en Telecomunicaciones en
el marco del programa operativo de Iniciativa empresarial'” y la Resolucion de 15
de diciembre por la que se procede a la publicacién de la Addenda de la Prérroga
del Convenio de Colaboracién entre la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién y la entidad publica
empresarial Red.es para la encomienda de gestion a esta ultima de actuaciones
para el fomento de la Sociedad de la Informacion’s.

Por otro lado, en relacién con el establecimiento de garantias para el acceso a
las telecomunicaciones, las disposiciones y resoluciones aprobadas giran en torno
a cuestiones de seguridad en el empleo de las TICs, asi como en la imposicion de
condiciones técnicas para la consolidaciéon de la Sociedad de la Informacion,
destacando el espacio que se otorga por las normas aprobadas en esta materia al
fenémeno de la autorregulacion.

En este sentido, desde la perspectiva de la seguridad, hemos de hacer
referencia, en primer lugar, al Real Decreto 292/2004, de 20 de febrero, por el
que se crea el distintivo piblico de confianza en los servicios de la sociedad de la
informacién y comercio electronico y regula los requisitos y procedimiento de
concesion??; asi como al RD 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se

17 BOE num. 61, de 12 de marzo de 2005.
18 BOE nim. 5, de 6 de enero de 2005.
19 BOE num. 50, de 27 de febrero de 2004.
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aprueba el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a
las redes y numeracion?.

La primera de las normas aludidas se dicta, con el caracter de norma basica, en
desatrollo de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Setvicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico, puesto que la misma establece, ex art.
18, que las Administraciones impulsaran la elaboracion y aplicacion de codigos de
conducta voluntarios por parte de las corporaciones, asociaciones u
organizaciones comerciales, profesionales y de consumidores. Asi, el Reglamento
292/2004, de 20 de febrero, asume la importancia de la autorregulacion en la
consolidacién de la Sociedad de la Informacién a través de la elaboracion de
cédigos de conducta para la prestacion de servicios de la misma, en los que
participen consumidores y usuarios, ademas del recurso al arbitraje u otras
féormulas extrajudiciales para la resolucion de conflictos entre los prestadores y
destinatarios de los aludidos servicios de la informacién, y crea un distintivo de
identificacion de los cédigos de conducta que ofrezcan determinadas garantias a
los consumidores y usuarios?l.

No obstante, ha de destacarse que el Real Decreto que examinamos es
exponente de una tendencia que viene imponiéndose en el Derecho
Administrativo, en virtud de la cual las manifestaciones de autorregulacion, (esto
es, de la elaboracion de reglas por sujetos privados), como las que representan los
cédigos de conducta, son objeto de una cierta “publificacion”, que no solo deriva
de su consideracién en normas jutidicas como el Real Decreto 292/2004, sino,
también, del hecho de que estas normas impongan contenidos minimos para
tales codigos y exijan determinados requisitos de orden procedimental en su
elaboracion?2. Ademas prevén mecanismos de evaluacion y supervision del
cumplimiento de estos cédigos?? y, asimismo, articulan acciones de control para
el caso de que se incumplan las previsiones del Reglamento; éstas, sin embargo,
estan en manos de las Administraciones?¥, a modo de valvula se seguridad de un
sistema gestionado por entidades de naturaleza preferentemente privada que

20 BOE nam. 314, de 30 de diciembre de 2004.

2! Especificamente, el art. 1 del Reglamento seflala que su objeto es crear el distintivo que
podran mostrar los prestadores de setvicios que se adhieran a cédigos de conducta que
cumplan las condiciones previstas en el propio RD y el art. 2 dispone que el distintivo se
denominara “distintivo publico de confianza en linea”.

22 Respectivamente, arts. 4 y 6 Real Decreto 292/2004.

23 Véase art.8 Real Decreto 292/2004.

24 Asi, por ejemplo, el art. 14 del Reglamento prevé que el Instituto Nacional de Consumo
y los 6rganos competentes en materia de consumo de las Comunidades Auténomas podrin
iniciar el procedimiento administrativo sancionador o promover el ejercicio de las acciones
judiciales que procedan, “cuando la utilizacién del «distintivo puiblico de confianza en lineay,
contraviniendo lo dispuesto en este Real Decreto, constituya publicidad ilicita”. ..
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afecta a una cuestion de interés general como es la protecciéon de los
consumidores.

A nuestro juicio, lo expuesto no es sino manifestacion de una de las
caracteristicas del Derecho Administrativo mds actual, esto es, la necesatia
colaboracién entre lo privado y lo publico, de manera que el primero de los
ambitos resefados puede asumir la satisfaccion de intereses generales como los
relativos a los servicios de la sociedad de la informacién, pero dentro de un
marco publico que actia de garantia de los aludidos intereses generales.

Por su parte, el RD 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y
numeracion resulta una norma paradigmatica respecto de la funciéon de garantia
que asume la Administraciéon en cuanto a la prestacion y acceso a los servicios de
telecomunicaciones, especificamente, de las comunicaciones electronicas. Asi, el
Reglamento, en desarrollo de las previsiones de la Ley 32/2003, General de
Telecomunicaciones establece las condiciones necesarias para que el acceso a las
mismas se produzca, por imperativos del Derecho Comunitario Europeo, en un
contexto de libre competencia. Asi, la norma regula, por un lado, las garantias de
realizacion del mercado en las aludidas condiciones de libre competencia, para lo
cual realiza un esfuerzo para el establecimiento de derechos y obligaciones de los
operadores de este mercado, y enumera las competencias del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio asi como de la Comision del Mercado de
Telecomunicaciones en cuanto a la fiscalizacion del funcionamiento de los
referidos mercados. Por otro, el Reglamento desarrolla el marco regulador de los
recursos publicos de numeracion, direccionamiento y denominacion, “de forma
que su utilizacién por los operadores garantice una prestacion eficaz de los
servicios de comunicaciones electronicas”

Con todo lo dicho, el Real Decreto 2296/2004 es claro exponente de las
limitaciones que la liberalizacién de ciertos sectores estratégicos como el de las
Telecomunicaciones, pues no supone, en absoluto, ni una ausencia de regulacion
por parte del Derecho Administrativo, ni la retirada de la Administracion; antes al
contrario, la proteccion de los intereses generales, especificamente de los
consumidores, exige la presencia ineludible de la Administracién aunque sus
féormulas de control y fiscalizaciéon sean diversas a una intervencion directa,
clasica, sobre los operadores. Este es, a nuestro juicio, otro de los rasgos
caracteristicos del Derecho Administrativo mas reciente, es decir, la regulacion e
intervencion mediata sobre sectores liberalizados en atenciéon a la necesidad de
satisfacer los intereses generales de la sociedad.

Por dltimo, en cuanto a las condiciones técnicas para el funcionamiento de las
telecomunicaciones, los esfuerzos de regulaciéon de este aspecto son de muy
diverso contenido pero en ellos también hay un espacio para la autorregulacion,
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como consecuencia de la aludida tendencia a integrar puiblico y privado en la
atencion de intereses de la sociedad, en un sector de gran complejidad técnica
como el que representa la Sociedad de la Informacion y la generalizacion de las
TICs, en el que es claro el liderazgo de los agentes privados.

Asi, en este sentido, junto al Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo por el
que se aprueba el Plan técnico Nacional de la Television Digital Local?>, ha de
destacarse la Resolucion de la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién, de 15 de septiembre de 2004, por la que se
dispone la publicacién del Cédigo de Conducta para la prestacion de Servicios de
Tarificacion adicional?®.

3. LA REALIZACION DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:
EVALUACION DE LLAS INICIATIVAS RELATIVAS A LA
IMPLANTACION DE LA E-ADMINISTRACION.

Como se sefal6 en la introduccion de esta resefia, el segundo estadio desde el
que es posible analizar la configuracién de la Sociedad de la Informaciéon en
relacion con el Derecho Administrativo es, precisamente, el que representa la
adopcion de las TICs por las propias Administraciones en el ejercicio de sus
funciones y competencias, de manera que la referida Sociedad actia, a nuestro
juicio, como verdadero motor de modernizacion de las Administraciones, no sélo
en sus relaciones con los ciudadanos, sino, también, desde la perspectiva de la
organizacion, al surgir nuevas férmulas de descentralizacion de funciones alejadas
pero vinculadas a las soluciones organizativas de naturaleza territorial:

3.1. INICIATIVAS DE CARACTER SUSTANTIVO: LA IMPLANTACION
DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

La consolidacion de la Sociedad de la Informacion precisa impulsos como los
que antes se han expuesto cuando de las relaciones entre los propios ciudadanos
se trata, esto es, en el ambito de las relaciones juridico-privadas, por parte de las
Administraciones, cualquiera que sea el nivel organizativo en el que nos situemos.
Pero, a la vez, no hay duda de que el mayor impulso que pueden dar las
Administraciones estriba en la incorporacion de las nuevas tecnologias en el
gjercicio de sus competencias o desarrollo de funciones, de manera que lo que
perseguimos en este apartado es dar traslado de las principales lineas de

% BOE nam. 85, de 8 de abril de 2004; modificado por el Real Decteto 2268/2004, de 3 de
diciembre, BOE nim. 292, de 4 de diciembre de 2004.
26 BOE de 30 de septiembre de 2004.
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evolucion de las Administraciones en cuanto al objetivo aludido de consolidacion
y generalizacién de la Sociedad de la Informacion, teniendo en cuenta que su
punto de partida es la prestacion eficaz de servicios publicos y el establecimiento
de relaciones agiles con los ciudadanos presididas igualmente por el principio de
eficacia.

Asi, en el nivel Comunitario Europeo, el referente sigue siendo el Plan eEwurgpe
200527, en el que la articulaciéon de la Administracion electronica pasa por prestar
unos servicios publicos eficaces y de mayor calidad, la reduccion de plazos de
espera de los usuarios y mejorar la transparencia y rendicién de cuentas de las
Administraciones frente a los ciudadanos.

En la misma linea ha de destacarse la Comunicacion de la Comision de 26 de
septiembre de 2003, al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones, “El papel de la Administracion
electronica en el futuro de Europa”8. Esta Comunicacién, aun cuando sea en
clave programatica, fija como objetivo de la Unidn el “...mejorar los servicios
publicos, reforzar los procesos democraticos y apoyar las politicas publicas”, de
manera que la Administracion Electronica es la via ideal para asegurar, entre otras
cuestiones, el acceso a la informacién que poseen las Administraciones por parte
de los ciudadanos, el establecimiento de una relaciéon directa entre aquellas y
éstos, propiciando la apariciéon de nuevas férmulas de control de los ciudadanos
sobre las Administraciones, la simplificacion procedimental y el reforzamiento de
la cooperacion interadministrativa.

Sobre esta base, la Comunicacion sefiala acertadamente que los retos que han
de superarse estan en la garantfa de acceso generalizado de la sociedad a la
informacién y a las tecnologfas informaticas, en la seguridad del acceso de los
usuarios, especialmente en lo que respecta a la proteccion de la confidencialidad e
intimidad, asi como en la generalizacién de la contrataciéon publica electrénica y
en la consecucion de un auténtico esquema de ventanilla Gnica.

Como se pone de manifiesto en el apartado referido a las iniciativas
comunitarias del epigrafe II de este Trabajo, el problema de todos estos
documentos se conecta con su alcance vinculante y su dudoso valor normativo,
para situarse, sin embargo, en el plano de la programacién, nada desdefiable en
cuanto a fijar la orientaciéon que ha de seguirse en la adopcion de medidas
concretas de naturaleza obligatoria. En todo caso, las referencias que acabamos
de realizar deben valorarse en sus justos términos, por cuanto son expresivas de
una cierta evolucion del Derecho Administrativo propiciada desde el nivel
Comunitario. Asi, en primer lugar, ha de destacarse el papel fundamental que se
atribuye al principio de eficacia en cualquiera de las manifestaciones a través de

21 Vid. supra pp. 5y 6.
28 COM (2003) 567 final.
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las cuales se articule la Administracion electronica; en segundo término, la
transparencia y la informacion por parte de las Administraciones Publicas ocupan
un lugar preeminente como objetivo que debe garantizar la referida
Administracion y ello porque estamos ante la articulaciéon de una nueva férmula
de control por parte de los ciudadanos que contribuye a una cierta
democratizacion del funcionamiento de las Administraciones publicas, de manera
que tras la Administracion electronica se encuentra todo un proyecto de
naturaleza politica que pretende aproximar a ciudadanos y poderes publicos en la
satisfaccion de los intereses generales.

Por su parte, en el nivel del Derecho Estatal, puede afirmarse la abundancia
de programas y planes que prevén la consolidacion de la Sociedad de la
Informaciéon en las Administraciones, especialmente en la Administracion
General del Estado a través de la adopcion de medidas de caracter parcial en las
que se pretende “potenciar los servicios de la Administracién y su relaciéon con
ciudadanos y empresas a través de nuevas tecnologfas”, tal y como recoge el Plan
Conecta®® para el desarrollo de la Administracion electronica en los proximos 4
afios (desde 2004 a 2007).

El Plan Conecta es el que actualmente se encuentra vigente y, en conexion con
las lineas de desarrollo de la Sociedad de la Informacion establecidas en el nivel
Comunitario, se encuentra vinculado al proceso de modernizacién de las
Administraciones presidido por el principio de eficacia, en cuya virtud la
agilizaciéon de las relaciones entre Administracion y ciudadanos es objetivo
primordial. En este sentido, el Plan establece varios frentes en los que se
persiguen finalidades distintas:

En primer lugar, se quieren eliminar los certificados en soporte papel por
certificados por internet, con validez juridica, reduciéndose los tiempos de
tramitacion. En este sentido, destaca la iniciativa ¢eDNI y el establecimiento de
una plataforma comun de validacion de firma electrénica’.

Junto a ello, otra de las previsiones del Plan se vincula al proyecto
Cindadanos.es, en el que se quiere fomentar la comunicacion entre ciudadanos y
Administracion a través de soluciones como la creacién de un Centro de gestion
unificada. En otros ambitos se persigue la simplificaciéon procedimental, mediante
cuestiones como la posibilidad de licitaciones electronicas (programa
SIMPLIFICA) y la incorporaciéon de las nuevas tecnologfas al Ministerio de
Administraciones Puablicas (programa Map.es).

2 Su contenido puede consultarse en www.csi.map.es/csi/frsociedadinformacién.htm,
visitada el 20 de marzo de 2005.

30 Sobre estas cuestiones véase E. Gamero Casado, Notificaciones telemditicas, Ed. Bosh,
Barcelona, 2005, pp. 123 y ss.
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Finalmente, ha de sefalarse que el Plan Conecta es, en cierta medida, la
culminacién de otros proyectos que se realizaron con anterioridad. Asi, entre
otros, merecen destacarse3!: “Iniciativa del Gobierno INFO XXI: La Sociedad de
la Inform@cién para todos’?”’; el “Plan de Choque para el impulso de la
Administracion electronica en Espafia’?” y el “Programa de Actuaciones para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia, Espafia.es3#”.

Por dltimo, en cuanto a la realizacion de la Sociedad de la Informacién en las
Administraciones Publicas a través de la incorporacion de la TICs en el ejercicio
de sus competencias, ha de mencionarse la aprobacién reciente de normas
reglamentarias estableciendo los criterios generales de tramitacion telematica de
determinados procedimientos y la creacion de los correspondientes registros
telematicos en diversos Departamentos de la Administraciéon del Estado,
desarrollindose en dichos aspectos lo dispuesto por la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electronica, el articulo 45 de la Ley 30/92, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, asi como los Reales Dectetos 263/1996, de 16 de febrero, por el que se
regula la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la
Administraciéon General del Estado, 772/1999, de 7 mayo, por el que se regulan
los registros telematicos y 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los
registros y las notificaciones telematicas. Entre otros, pueden citarse: Orden
APU/203/2004, de 29 de enero, por la que se crea un Registro Telemitico en el
Ministerio de Administraciones Publicas para la presentaciéon de escritos y
solicitudes y se establecen los criterios generales de tramitacion telematica de
determinados procedimientos?> o la Orden PRE/989/2004, de 15 de abril, con
contenido similar pero en relaciéon con el Ministerio de la Presidencia®.

Ademas de las normas referidas, hemos de mencionar que la normalizacion
tiene también espacio en el ambito de las Administraciones Publicas, tal y como
lo demuestra la aprobacion por el Ministerio de Administraciones Publicas de los

31 Sobre el contenido de tales iniciativas, véase, por la minuciosidad en la descripcion de las
mismas, E.Gamero Casado, Notificaciones telemticas, op.cit., pp.160-161.

32 En http://infoxxi.mcyt.es/presentacion.htm.

3 Aprobado conjuntamente por los Ministerios de Ciencia y Tecnologia y de
Administraciones Publicas, el 8 de mayo de 2003.

3 Aprobado por el Consejo de Ministros el 11 de julio de 2003.

35 BOE nam. 33, de 7 de febrero de 2004.

3 BOE nim. 92, de 16 de abril de 2004. Idénticas iniciativas se han aprobado en el
Ministetio de Agtricultura, Pesca y Alimentacion (Orden APA/2852/2004, de 2 de agosto;
BOE num.205, de 25 de agosto de 2004), Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(Orden ITC 3928/2004, de 12 de noviembre; BOE num.289, de 1 de diciembre de 2004) y
Ministetio de Educacién y Ciencia (Orden ECI/23/2005, de 9 de enero; BOE nim.16, de 19
de enero de 2005).
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“Criterios de seguridad, normalizacién y conservacion de las aplicaciones
utilizadas para el ejercicio de potestades™’. Con ello se evidencia la tendencia a la
agilizacioén y actualizacion que la incorporacion de las nuevas tecnologias en el
funcionamiento de las Administraciones requiere, pero se pone en cuestion el
sistema de fuentes, dada la naturaleza “paranormativa” de estos criterios.

3.2. NUEVAS ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA PARA LA REALIZACION DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El otro gran aspecto del Derecho Administrativo que se ve influenciado por la
Sociedad de la Informacién y su proceso de consolidacién es, como antes se
sefiald, la organizacion administrativa surgida en torno a todos los objetivos de
seguridad, generalizacion y garantia del acceso a las nuevas tecnologfas a los que
venimos aludiendo.

Asi, en primer lugar, en el nivel Comunitario Europeo, surge la figura de la
Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacién, como un claro
exponente de las que se han dado en llamar autoridades administrativas
independientes, esto es, una férmula de organizaciéon administrativa que se crea
para la realizaciéon de determinadas tareas en sectores de relevancia economica,
pero de forma completamente auténoma a otras autoridades, convirtiéndose en
pieza clave, por servir de enlace, entre las autoridades comunitarias y las
Administraciones Nacionales, propiciando, asi, un fenémeno de cooperacion
administrativa en red, fuertemente impulsado desde el Derecho Comunitario.

Asi, la creaciéon de la Agencia obedece a la preocupacion de las instancias
comunitarias por abordar satisfactoriamente, desde un punto de vista
organizativo, un problema de naturaleza técnica y especializada como es la
seguridad de redes y sistemas, de manera que se precisa la creacion de “un centro
de conocimiento especializado en el ambito europeo que preste servicios de
orientacién, asesoramiento y, cuando se solicite, asistencia dentro de sus
objetivos, al que pueden recurrir el Parlamento Europeo, la Comisiéon y los
Organismos competentes designados por los Estados Miembros®”, que se dote,
ademas, de personalidad juridica propia (art. 18.1).

En este sentido, es precisamente la especializaciéon del personal y de las
funciones atribuidas a la Agencia uno de los aspectos mas relevantes de esta
Agencia, porque con ello se garantiza su independencia y se crea un clima de

37 Version 2.2, de 24 de junio de 2004. Puede consultarse en www.csi.map.es/csi.pg5cl0.
htm, visitada el 20 de marzo de 2005.

38 Reglamento (CE) 460/2004, de 10 de matzo, (DOUE L1.77, de 13 de marzo de 2004).

¥ Veéase el Considerando 10 del Reglamento en relacién con el art.1 del mismo.
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confianza respecto de las funciones de informacién y asesoramiento que ha de
prestar este organismo. Asi, el Reglamento reitera en numerosas ocasiones la
necesidad de garantizar la objetividad en su actuacion de los diversos 6rganos que
se integran en la Agencia. Para ello, no sélo insiste en tal exigencia respecto del
Director Ejecutivo y del Grupo Permanente de Agentes Interesados (a los que se
le atribuye la condicién de experto), sino, también, declara la consideracion de
funcionarios del personal al servicio de la Agencia®.

Por ultimo, ha de insistirse en que se trata de un organismo capaz de fomentar
la cooperacion interadministrativa y la del sector publico con el privado, puesto
que ello resulta imprescindible dada la titularidad privada de las redes*!. Desde
esta perspectiva, la Agencia se convierte también en enlace equidistante entre
ambos sectores, lo cual constituye, a su vez, uno de los rasgos del Derecho
Administrativo mas reciente, esto es, el recurso a este tipo de autoridades como
formula que permite su relacién con el sector privado cuando éste asume un
papel protagonista en la satisfaccién de intereses generales.

Por otro lado, en el ambito de la Administracion General del Estado, las
soluciones organizativas relativas a la Sociedad de la Informacién no llegan al
extremo de la creacion de estas autoridades, (sin perjuicio de la existencia anterior
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones o de la Agencia Nacional
de Proteccion de datos), pero es indudable que uno de los criterios que se han
seguido en la reestructuracién del Ministerio de Administraciones Publicas*? ha
sido la inclusién de ciertos 6rganos especializados en este sector o, en otros
términos, cuyas principales funciones y competencias se desarrollan en el ambito
de la Sociedad de la Informacion.

Desde esta perspectiva, fundamentalmente hemos de citar al Consejo
Superior de Informatica y para el impulso de la Administracion electronica,
definido como 6rgano adscrito al Ministerio de Administraciones Publicas para
“...impulsar una clara politica de desarrollo de la Sociedad de la Informacion™3.

40 Respectivamente, atts. 11, 8 y 19.1 del Reglamento (CE) 460/2004.

4 Asf lo ponen de manifiesto los Considerandos 19 y 22 del Reglamento y se plasma en la
creacién de un “Grupo Permanente de Agentes Interesados”, ex art. 8, en el que tienen
cabida representantes de la industria, tecnologias de la informacién, grupos de consumidores
y especialistas universitarios.

#2 Véase, a modo de ejemplo, el art.10 Real Decreto 1320/2004, de 28 de mayo, por el que
se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Administraciones Pablicas (BOE
nam. 130, de 29 de mayo), en cuya virtud la Direccién General de Modernizacién
Administrativa tiene entre sus funciones “el impulso y desarrollo de las infraestructuras
tecnoldgicas de utilizacion comun, asi como la promocion de la utilizacién de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus
organismos publicos, con objeto de racionalizar los métodos de trabajo, los procedimientos e
actuacion y las comunicaciones con el ciudadano y entre las distintas Administraciones...”.

4 Véase www.csi.map.es/csi/fr200001.htm, visitada el 20 de marzo de 2005.
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El Consejo Superior nos es, por tanto, un 6rgano ajeno a la Administracion
General del Estado; antes al contrario, ello se evidencia no sélo en su
composicién, (puesto que su presidente es el propio Ministro de
Administraciones Publicas y a ¢él se adscriben funcionalmente Comisiones
Ministeriales de informatica), sino, también, en las tareas de auxilio y
asesoramiento que desempefia; asf, a modo de ejemplo, se ocupa del intercambio
de informacion entre Administraciones Publicas y es el “6rgano encargado de la
preparacion, elaboracion, desarrollo y aplicacion de la politica informatica del
Gobierno”, de manera que “basicamente dedica su actividad a producir
recomendaciones y promover y desarrollar proyectos de interés general”™#4.

Se trata, pues, de un 6rgano administrativo cuyo interés no estriba tanto en su
naturaleza juridica, en contraposicion con la Agencia Europea de Seguridad de las
Redes y de la Informacién, cuanto en las funciones que desempefia, puesto que
se convierte en un instrumento esencial para la realizacion por parte de la
Administracion General del Estado de sus tareas de fomento de la Sociedad de la
Informacién, configurandose como pieza fundamental de las relaciones
interadministrativas en clave de cooperacion.

Finalmente, la Administracion General del Estado e, incluso las Comunidades
Auténomas, tienen la posibilidad de formar parte de soluciones organizativas
comunitarias definidas como informales ( en tanto que no previstas en los
Tratados ni creadas al amparo de ningun acuerdo intergubernamental) como la
que representa la Red Furopea de Administraciones Publicas®, en la que se
integran los Ministros o Directores Generales responsables en diversas materias
de Administraciéon Publica de los Estados Miembros y de la Comision Europea,
ocupando un lugar especial el Grupo de Trabajo relativo a la Administracion
Electronica.

4. CONCLUSIONES: EL NIVEL DE CONSOLIDACION
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Sociedad de la Informaciéon desde la perspectiva del Derecho
Administrativo se configura, a tenor de lo expuesto a lo largo de este Trabajo,
como un sector complejo y dificil de aprehender por la logica y las instituciones
de esta Disciplina, y ello no sélo por la heterogeneidad de aspectos que en dicho
sector confluyen, sino también, por las cuestiones técnicas que suscita, en las que
el Derecho Publico puede encontrarse, sin duda, limitado.

No obstante, a pesar de la afirmacién anterior, es claro que se trata de un
sector respecto del cual el Derecho Administrativo tiene que tomar partido,

# HEsta informacién puede citarse en la pagina web mencionada en nota al pie 43.
4 Véase www.cupan.otrg
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como consecuencia de la presencia de intereses generales de la sociedad
vinculados al acceso a las TICs y la generalizaciéon de relaciones entre los
ciudadanos a través de las aludidas tecnologias. Desde esta perspectiva, la
Sociedad de la Informacién es mas que un sector de relevancia econémica,
puesto que a través de su articulacion y consolidacion se estan estableciendo
nuevas bases de relacion entre sujetos privados y entre éstos y las
Administraciones.

Como consecuencia de lo anterior, la intervencién del Derecho
Administrativo en la Sociedad de la Informacién, una vez que esta plenamente
justificada, debe llevarse a cabo desde una perspectiva completamente diferente a
la que ha primado en sectores de relevancia econémica hasta tiempos recientes,
esto es, una intervencion fundamentalmente en clave de limitacion y fiscalizacion.

A nuestro juicio, del andlisis efectuado en los apartados anteriores, se
desprende la necesidad de que el Derecho Administrativo regule la Sociedad de la
Informacién de manera mediata, a través de férmulas que aseguren su presencia
y, en consecuencia la de las Administraciones, pero garantice a la vez un cierto
protagonismo de los agentes econémicos privados, dado su nivel mas alto de
conocimiento y utilizaciéon de las nuevas tecnologfas. El fomento, la creaciéon de
autoridades de naturaleza administrativa pero de caracter independiente, la
regulacion de las condiciones de seguridad de acceso a las redes y sistemas o de
las transacciones electronicas y, consecuencia, la proteccion de los consumidores
y usuarios son manifestaciones de esta tendencia actual de intervencion de las
Administraciones sobre sectores de relevancia econdémica como el que nos ocupa
pero en un contexto de liberalizacion y privatizacion, y, por tanto, a través de vias
mediatas de regulacion, entendida esta ultima en un sentido mas amplio que el de
la mera aprobacién de normas.

El envés de esta situacion, y es lo que se ha tratado de referir en los apartados
anteriores, es la necesidad de articular un régimen juridico de la Sociedad de la
Informacion en la que sean compatibles iniciativas de naturaleza privada como
las que representa el fenémeno de la autorregulaciéon con el marco juridico
publico que acabamos de citar, y ello por la necesidad, ya mencionada, de que el
Derecho Publico siga actuando como valvula de seguridad en sectores en los que
estan en juego intereses generales como el que atafie a los consumidores y
usuarios.

Finalmente, hemos de sefialar que la Sociedad de la Informacién encuentra en
las propias Administraciones sus mejores instrumentos de consolidacion vy
generalizacién, desde el momento en que las mismas han asumido todo un
compromiso de incorporaciéon de las TICs al ejercicio de sus competencias y las
incorporan a cuestiones fundamentales como la tramitaciéon de procedimientos.
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No obstante, y con ello concluimos, no es posible afirmar que la Sociedad de
la Informacion desde la perspectiva del Derecho Administrativo se encuentre ya
en un estadio de plena consolidaciéon y maduracion; antes al contrario, la
naturaleza juridica de las iniciativas examinadas a lo largo de este Trabajo (sobre
todo en lo que respecta a aquellas de caracter programatico) son evidencia de que
se esta muy al comienzo de un proyecto respecto del cual, sin embargo, hay un
profundo convencimiento.

RESUMEN: La Sociedad de la Informacién es un nuevo sector que estd siendo
objeto de regulacién por todas las Disciplinas Juridicas y muy especialmente por el
Derecho Administrativo, teniendo en cuenta que en el funcionamiento y
consolidacion de este sector existen intereses generales que justifican la intervencion
del Derecho Administrativo. Desde esta perspectiva, el presente Trabajo trata de
analizar las conexiones entre Sociedad de la Informacién y esta Disciplina, de manera
que se procede a un analisis de las iniciativas Comunitarias europeas y estatales que se
han desarrollado en los ultimos tiempos.

ABSTRAC: The Information Society is becoming a new interesting sector for all
legal branches, but especially for the Administrative Law if we recognize that there
are citizens general interests that justify the administrative regulation. From this point
of view, this paper try to analyse the connection between the Information Society and
Administrative Law by taking into consideration the legal iniciatives at european and
national level that have been developed recently.
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