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AGRADECIMIENTOS

La compleja tarea que supuso la organizacién y puesta en marcha de IX
Congreso Andaluz de Sociologia, celebrado en la Universidad de Huelva en 2018
entre el 23 y 24 de noviembre, conllevé que, por primera vez en la historia de
nuestra Universidad, Huelva fuera la sede de un Congreso Andaluz de Sociologia,
que se constituyd como un evento que invitaba a la reflexion académica y
profesional sobre la diversidad de realidades sociales que se estan construyendo
en la segunda década del siglo XXI.

Una diversidad de actores participé de una u otra forma en la organizacion
y puesta en marcha del IX Congreso. Desde la Asociacién Andaluza de Sociologia,
como impulsora de los Congresos Andaluces de Sociologia, a los Comités
Cientifico, Institucional y Organizador, integrado este ultimo por personas
pertenecientes al drea de Sociologia de la Universidad de Huelva, adscrita al
Departamento de Sociologia, Trabajo Social y Salud Publica.

La sede principal del IX Congreso Andaluz fue la Facultad de Trabajo Social,
posibilitando que los dias del Congreso se dieran cita unos 250 profesionales de
la sociologia y disciplinas afines en el contexto de 9 Grupos de trabajo, 5
Simposios sobre temdticas mds especificas, asi como un Comité de Investigacion
sobre Redes Sociales (CI-36) vinculado a la Federacién Espaiiola de Sociologia
(FES) y dos talleres pre-congresuales ofrecidos por IESA-CSIC, en un contexto
donde se presentaron 184 comunicaciones o ponencias por parte de
investigadores procedentes de diferentes paises, principalmente desde Europa
(Espafia, Portugal, Italia) y de Latinoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Ecuador).

La Universidad de Huelva, y especialmente la Facultad de Trabajo Social, se
vio enriquecida por la visita de investigadores de las Universidades Andaluzas de
Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga, Sevilla y Pablo de
Olavide, asi como de centros de investigacién o entidades donde se desarrolla
investigacion socioldgica o encaminada a la intervencion social (IESA-CSIC,
Observatorio de la Infancia de Andalucia, Escuela Andaluza de Salud Publica,
Unidn Romani, etc.). Pudimos compartir nuestros avances de investigacion con
colegas de diferentes universidades del territorio espafiol, como la Universidad
Autdonoma de Madrid, Universidad Complutense de Madrid, Universidad
Autonoma de Barcelona, UNED, Universidad Francisco de Vitoria, Universidad
Pompeu Fabra, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad de Salamanca,
Universidad de Castilla La Mancha, Universidad de Extremadura, Universidad de
Murcia, Universidad de Valencia, Universidades de A Corufia, Universidad de
Santiago de Compostela, Universidad de Vigo, Universidad de Oviedo y
Universidad de Deusto. Desde otros paises europeos, recibimos la visita de
investigadores procedentes de la Universidad Degli Studi di Salerno, Italia y la
Universidad Jagielloviski, Polonia.
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Contamos con el privilegio de que nos acompafiara un conjunto amplio de
investigadores de Portugal, nuestro pais vecino (Universidade do Algarve,
Universidade de Evora, Universidad de Lisboa, Universidad Nova de Lisboa,
Instituto Universitario de Lisboa, Universidad Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa), asi como colegas de Argentina (Universidad Nacional de
Cérdoba, Universidad Nacional de Villa Maria, Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas o la Universidad Nacional Arturo Jauretche,
de Buenos Aires, Argentina), de Brasil (Universidad de Sdo Paulo, Universidad
Federal de Maranhdo, Universidad Federal de Paraibo, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Universidad de Paraiba, Brasil o Pontificia Universidade Catdlica
de S3do Paulo) y de otros paises de Latinoamérica (Universidad de Los Andes en
Chile, la Universidad Alberto Hurtado, Santiago de Chile, Escuela Politécnica
Nacional, Quito, Ecuador o la Universidad Auténoma de Tamaulipas, México).

En el contexto del congreso, junto a grupos de trabajo, simposios, comité de
investigacion y talleres precongresuales, en el plano académico, fueron también
claves la conferencia de inauguracion, a cargo de D. Ludger Pries, Catedratico de
Sociologia de la Ruhr-Universtat Bochum en Alemania, y la sesidn de clausura,
con la intervencion de D. Manuel Pérez Yruela (Profesor de Investigacion ad
Honorem, IESA-CSIC) y D. Jodo Filipe Jesus Marques (Profesor Auxiliar da
Faculdade de Economia da Universidade do Algarve), bajo la moderacion de D.
Felipe Morente Mejias (Catedratico de Sociologia de la Universidad de Jaén).

Desde la Organizacidn del congreso queremos agradecer sinceramente la
participacion de todos los expertos y expertas que nos acompafiaron estos dias
en la Universidad de Huelva, contribuyendo al avance de la Sociologia en nuestra
region.

Este Congreso, organizado por la Asociacién Andaluza de Sociologiay el Area
de Sociologia de la Universidad de Huelva se encuadré igualmente en los Actos
del 25 Aniversario de la Universidad de Huelva y conté con el apoyo y patrocinio
de diversas instituciones y empresas, a las que no podemos dejar de dar las
gracias: La Asociacién Andaluza de Sociologia, las Universidades Andaluzas (y
particularmente a las areas de Sociologia inscritas en ellas) y el IESA-CSIC. Dentro
de la propia Universidad de Huelva tenemos que mencionar igualmente el apoyo
econdmico recibido por el Grupo de Investigacion “Estudios Sociales E
Intervencién Social”, la Facultad de Trabajo Social, el Centro de Investigacion
COIDESO - Pensamiento Contemporaneo e Innovacion para el Desarrollo Social
y la Facultad de Educacidn, Psicologia y Ciencias del Deporte. El congreso se
beneficid también del patrocinio del Ayuntamiento de Huelva, la Autoridad
Portuaria de Huelva, la Fundaciéon Caja Rural del Sur, la Catedra AIQB de la
Universidad de Huelva, la Catedra Fundacién CEPSA, asi como las
Denominaciones de origen Condado de Huelva y Don Simodn.
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No podemos terminar sin agradecer, carifiosamente, el trabajo realizado por
las voluntarias y voluntarios del IX Congreso, asi como la profesionalidad de las
dos personas que integraron nuestra Secretaria Técnica, compafieras del Grupo
de Investigacion “Estudios Sociales E Intervencion Social”, Teresa Gdmez Rasco
y Ana Delgado Parrilla.

Huelva, 2019
EL COMITE ORGANIZADOR
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PRESENTACION

“SOCIEDADES Y FRONTERAS” es el lema del IX CONGRESO ANDALUZ DE
SOCIOLOGIA que se celebré en la Universidad de Huelva en 2018. Se traté de una
invitacion a la reflexién académica y profesional sobre la diversidad de
realidades sociales que estan construyéndose en la segunda década del siglo XXI.
Fronteras fisicas y fronteras simbdlicas. Fronteras entre el mundo real y el
virtual. Fronteras que empujan a la construccidn identitaria y a la movilizacion
colectiva. Que contribuyen a la desigualdad y a la existencia de sectores y
colectivos desfavorecidos tales como inmigrantes, solicitantes de asilo o
refugiados. Fronteras que marcan diferencias entre mujeres y hombres,
menores y mayores, cualificados y descualificados, ricos y pobres, salud vy
enfermedad. Fronteras nitidas o borrosas que dividen y fragmentan. Fronteras
que pueden desdibujarse y transformarse para generar oportunidades,
encuentros, e incluso espacios de cooperacion y solidaridad transfronteriza. La
idea de frontera encaja muy bien con la trayectoria del equipo humano que
compone el drea de Sociologia de la Universidad de Huelva, pero también con el
entorno andaluz donde se celebré el IX Congreso, Andalucia, como frontera sur
de Europa, entre el Atlantico y el Mediterraneo, entre Europa y Africa.
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EL CONGRESO ANDALUZ DE SOCIOLOGIA Y LA ASOCIACION ANDALUZA DE SOCIOLOGIA:
BREVE HISTORIA

Durante el afio 2005, en el Area de Sociologia de la Fundacién Centro de
Estudios Andaluces, se concibio la idea de promover la realizacién de un
congreso andaluz de sociologia. Este centro aceptd la propuesta e incluyd en su
plan de actividades de 2006 la realizacién del mencionado congreso. Habian
transcurrido dos décadas sin que los sociélogos andaluces hubieran celebrado
una reunion académica conjunta, y veinticinco afios desde que se inscribiera una
asociacién andaluza de sociologia bajo el nombre de “Juan Diaz del Moral”
(1980). Asi pues, los promotores del congreso se enfrentaron al problema de
llevar a cabo esta actividad sin contar con el debido soporte de una asociacién
operativa, por lo que concibieron la idea de promover la constitucién de un
COMITE INSTITUCIONAL DE LA SOCIOLOGIA ANDALUZA en el que estuvieran
representados, sin exclusién, todos los centros andaluces que tuvieran alguna
vinculacion académica, investigadora y profesional con nuestra disciplina. La
primera reunion de este nuevo comité, celebrada en el precioso Pdsito Municipal
de Antequera, fue un completo éxito, iniciando asi la pequefia historia que
condujo a la actual ASOCIACION ANDALUZA DE SOCIOLOGIA (AAS). Este comité
impulsd la celebracion del congreso andaluz de 2006 en la Universidad de
Granada, en el que se presentaron mas de doscientas comunicaciones. El apoyo
de toda la comunidad socioldgica se ha mantenido a lo largo de estos Ultimos
afios, garantizando UNA ELEVADA PARTICIPACION EN LOS SUCESIVOS
CONGRESOS: el organizado por la Universidad Pablo de Olavide, en 2008; por el
Instituto de Estudios Sociales Avanzados, en 2010; por la Universidad de Cadiz,
en 2012; el VII, organizado en 2014 por la Universidad de Malaga; y por la
Universidad de Almeria el VIII; hasta el IX Congreso Andaluz de Sociologia
organizado por el Area de Sociologia de la Universidad de Huelva en noviembre
de 2018. Con anterioridad al cuarto congreso, tanto los promotores como los
miembros del Comité Institucional fueron conscientes de la necesidad de fundar
e inscribir oficialmente la ASOCIACION ANDALUZA DE SOCIOLOGIA (AAS), de la
cual se levanté acta oficial el dia 16 de diciembre de 2008, siendo su presidente
Eduardo Bericat Alastuey. Desde esta fecha, la asociacion ha estado impulsando
los congresos, ha incrementado el numero de socios, ha creado una pagina web,
ha convocado las menciones de calidad a articulos publicados en revistas
académicas, y continia promoviendo, desarrollando y difundiendo Ia
investigacion socioldgica en Andalucia.
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LA ANFITRIONA: HUELVA Y LA SOCIOLOGIA

El 4rea de SOCIOLOGIA de la Universidad de Huelva forma parte del
Departamento de Sociologia, Trabajo Social y Salud Publica cuya sede estd en la
Facultad de Trabajo Social, centro que ha celebrado recientemente su 50
Aniversario y se cuenta entre los mas antiguos de la Universidad de Huelva. Esta
integrada por mas de una decena de profesores que imparten sus clases en las
Facultades de Trabajo Social, Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del
Deporte y Facultad de Ciencias del Trabajo. El area también desarrolla su
actividad docente en el Master Oficial en Investigacidn e Intervencién en Trabajo
Social. Se encuentra implicada igualmente en el Programa de Doctorado en
Ciencias Sociales y de la Educacion.

En el plano de la investigacidn la mayor parte de los miembros de area se
integran en el grupo de investigacion interdisciplinar Estudios Sociales E
Intervencidn Social (SEJ-216). Este grupo, y gran parte de los miembros del area,
han pertenecido también al Centro de Investigaciéon en Migraciones (CIM) y
forman parte del recién creado Centro de Pensamiento Contemporaneo e
Innovacion para el Desarrollo Social (COIDESO) y a los Campus de Excelencia
Internacional “Campus del Mar” (CEI.MAR) y Campus de Excelencia Internacional
Agroalimentario (ceiA3). En el contexto del drea de Sociologia se generd la
primera spin-off universitaria especializada en investigacién social aplicada
(EISmethods).

El Area de Sociologia de la Universidad de Huelva ha venido trabajando en
diversas lineas de investigacion. Algunas areas de interés que se han
desarrollado a partir de diversidad de proyectos de investigacion europeos,
nacionales, regionales o locales obtenidos a partir de una concurrencia
competitiva son las migraciones; los procesos de integracidon y gestién de la
diversidad; la infancia; los estudios de género, con especial atencion a las
prisiones; la sociologia del deporte; los estudios relacionados con la frontera, el
capital social y la cooperacién transfronteriza; el analisis de redes sociales; el
estudio de los procesos sociales originados por el desarrollo de los medios
sociales y los grandes datos masivos, los procesos de participacion social; la
evaluacion de impacto social; la responsabilidad corporativa; u otros como las
desigualdades en salud. Algunas de las publicaciones del drea se encuentran en
el repositorio institucional de la Universidad de Huelva “Arias Montano” 1.

L http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/6098.
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PROGRAMA GENERAL DEL IX CONGRESO ANDALUZ DE SOCIOLOGIA
JUEVES 22 NOVIEMBRE 2018

ACTIVIDAD PRECONGRESUAL: TALLERES DE FORMACION GRATUITOS

Organiza y financia: IESA-CSIC, Cérdoba.

Direccion: Rafael Serrano del Rosal (Director IESA-CSIC).

Coordinacion: Rafaela Sotomayor Lozano (Coordinadora UTEA, IESA-CSIC).
Dirigido a: Preferentemente alumnado de doctorado y estudiantes de master.

16:00 Taller 1: Internet como modo de administracion de encuestas. Usos,
aplicaciones y disefios de encuestas web. Profesores: Sara Pasadas del Amoy
Juan Antonio Dominguez Alvarez (IESA-CSIC). Duracién: 2 horas

18:00 Taller 2: Paneles online. Tipos y aplicaciones. El Panel Ciudadano para
la Investigacion Social en Andalucia (PACIS). Profesores: Manuel Trujillo
Carmona y Juan Antonio Dominguez Alvarez (IESA-CSIC). Duracion: 2 horas

VIERNES 23 NOVIEMBRE 2018

9:00-10:00 RECEPCION Y RECOGIDA DE DOCUMENTACION, Facultad de Trabajo Social,
area préxima al Salén de Actos

10:00-11:30 SESION INAUGURAL

ACTO DE INAUGURACION:
Preside:
- Maria Antonia Pefia Guerrero. Rectora de la Universidad de Huelva.

Participan:
- D. Antonio Trinidad Requena. Presidente de la Asociacién Andaluza de

Sociologia

- Diia. Pilar Blanco Miguel. Decana de la Facultad de Trabajo Social

- Dia. Maria José Pulido Dominguez. Concejala de Participacién Ciudadana
en el Ayuntamiento de Huelva.

- Diia. Estrella Gualda Caballero. Presidenta del Comité Organizador

CONFERENCIA INAUGURAL: “La interaccion entre la violencia organizada y la
migracion forzada: una perspectiva transnacional”. SALON DE ACTOS.
D. Ludger Pries, Catedratico de Sociologia, Ruhr-Universitdt Bochum, Alemania
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11:30-12:00 DESCANSO
12:00-14:00 GRUPOS DE TRABAJO/ SIMPOSIOS

14:00-14:30 CoPA DE VINO. CORTESIA DE LA DENOMINACION DE ORIGEN CONDADO DE
HUELVA

14:30-16:00 ComIDA

16:00- 18:00 GRUPOS DE TRABAJO/SIMPOSIOS

18:00- 20:00 GRUPOS DE TRABAJO/ SIMPOSIOS/ PRESENTACION DE LIBROS
20:00- 21:00 ASAMBLEA DE LA ASOCIACION ANDALUZA DE SOCIOLOGIA

22:00- COCTEL DE BIENVENIDA (CAMPUS LA MERCED. FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y TURISMO)

SABADO 24 NOVIEMBRE 2018

10:00-12:00 GRUPOS DE TRABAJO/ SIMPOSIOS/ SESION INTERCONGRESUAL FES COMITE
CIENTIFICO 36 "REDES SOCIALES"

12:00-12:30 DESCANSO
12:30-14:00 SESION DE CLAUSURA

Reconocimientos como "Socios de Honor" de la AAS, por la labor
desempefiada para la institucionalizacion de la Sociologia Andaluza a:
- D.JulioIglesias de Ussel. Catedratico de Sociologia Emérito de la

Universidad Complutense de Madrid
- D. Manuel Pérez Yruela. Profesor de Investigacion ad Honorem, IESA-CSIC

Mesa abierta: “La institucionalizacion y la prdctica de la Sociologia en Espafia
y Portugal”.

Intervienen: D. Manuel Pérez Yruela (Profesor de Investigacion ad Honorem,
IESA-CSIC) y D. Jodo Filipe Jesus Marques (Profesor Auxiliar da Faculdade de

Economia da Universidade do Algarve)

Modera: D. Felipe Morente Mejias (Catedratico de Universidad, Universidad de
Jaén).

CLAUSURA DEL IX CONGRESO ANDALUZ DE SOCIOLOGIA
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SESION 1 — MOVIMIENTOS SOCIALES

EL EUROESCEPTICISMO EN LA EUROPA CENTRAL Y ORIENTAL. DIFERENCIAS
ENTRE ESTADOS MIEMBROS Y CANDIDATOS

Javier Gutiérrez Espinosa. Universidad Complutense de Madrid

En los ultimos afos diferentes crisis han azotado con diversa virulencia los
pilares de la Unién Europea. La crisis econémica y de la deuda soberana, asi como
la llegada masiva de migrantes a partir de 2015, han resquebrajado el principio
de solidaridad que regia la politica europea y enfrentado a unos miembros con
otros. No obstante, la salida del Reino Unido de la UE tras el referéndum de 2016
puede entenderse como el problema mds acuciante para la institucién
supranacional, pues ha marcado un importante precedente en un contexto de
auge del euroescepticismo por toda Europa.

Los paises miembros de la Europa Central y Oriental son buen ejemplo de
este auge. En Polonia o Hungria, pero también en Eslovaquia y en la Republica
Checa, la division entre proeuropeos y euroescépticos es una fractura relevante
en la politica doméstica. En opinidn de algunos, el concepto de “soberania
limitada” tipico de la época comunista ha resucitado, pero esta vez el “centro”
esta representado por Bruselas en lugar de Moscu.

No obstante, el fendmeno del euroescepticismo también afecta a los paises
candidatos de los Balcanes Occidentales. La opinién publica en eternos
aspirantes como Serbia parece estar cada vez mas en contra del proyecto
europeo, tanto por la actual experiencia del pais con la UE como por el efecto
que el ser miembros ha tenido sobre sus vecinos (inflacion, aumento de la deuda
publica, etc.).

A través de la explotacion de los datos del Eurobaréometro, se confirmara el
auge del euroescepticismo en estos paises y se analizaran las diferencias en éste
entre los paises ya miembros y los candidatos, asi como las causas de dichas
divergencias y si entienden la UE de la misma forma.

LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES ECONOMICOS DEL MOVIMIENTO 15M EN
EL COMPORTAMIENTO ELECTORAL DE LOS ANDALUCES

Alfonso Chaves-Montero. Universidad de Huelva

La presente comunicacidn pretende determinar, de forma empirica, si las
componentes econdmicas del movimiento 15M han tenido efectos en el
comportamiento electoral de los andaluces, en concreto si dichos efectos
econdmicos han propiciado un voto predominantemente econdmico, y de existir
ese voto conocer si las componentes prospectivas del voto econémico han
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influido en el mismo. Se analizara si las expectativas econdmicas futuras, tienen
mayor o menor peso que las componentes retrospectivas, y si las variables
egotrdpicas tienen prevalencia sobre las variables sociotrdpicas (variables
econdmicas de la sociedad). Para entender este comportamiento distinto ante
un mismo movimiento social, como el del 15M, nos debemos preguntar si la
ideologia de los andaluces ha cambiado desde periodos previos a la fecha de
surgimiento del movimiento 15M hasta periodos posteriores. También se
estudiara si las variables que estdn en el origen de dicho movimiento aparecen
en la opinidn publica de los andaluces y, por ultimo, que patrones de voto
prevalecen en los andaluces antes y después de dicho movimiento social.

SESION 2 — PARTICIPACION

PARTICIPACION POLITICA «ONLINE» EN LA ERA DE LOS MEDIOS MOVILES: LA
BRECHA PERSISTE

Inmaculada Diaz-Lépez y Livia Garcia Faroldi. Universidad de Mdlaga

Con la generalizacidn del acceso a internet a través de dispositivos moviles,
el notable grado de penetracién de estos en la sociedad espafiola y cuando la
participacidn politica «online» se ha hecho un hueco en el repertorio politico de
la sociedad espafiola: épersisten los sesgos asociados a la politica tradicional u
«offline»? Este trabajo analiza la presencia y uso de los dispositivos méviles en
acciones del repertorio de la participacién politica «online» —contactar con
politicos; comunicarse con asociaciones; suscribirse a listas de distribucién;
escribir comentarios sobre temas de actualidad; realizar donaciones; firmar
peticiones y participar en convocatorias de manifestaciones o actos
reivindicativos—con datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas de 2016,
en funcién de tres variables sociodemograficas habitualmente empleadas en los
analisis sociales y que, segun van Deursen y van Dijk (2014), son los predictores
mas destacados en las diferencias en el uso de internet: edad, nivel de estudios
y sexo. El analisis descriptivo refleja que existen importantes diferencias que
coinciden, en general, con las que ya se han detectado desde hace décadas en
las formas de participacién social y politica tradicional: las personas con estudios
superiores, los hombres y los menores de 45 afios son los mas activos,
situdndose en el otro extremo los individuos con estudios primarios, mujeres y
mayores de 65 anos.

LA COMUNICACION POLITICA EN LAS REDES SOCIALES DURANTE LA
CAMPANA ELECTORAL DE 2015: USO, EFECTIVIDAD Y ALCANCE

Alfonso Chaves-Montero. Universidad de Huelva

Esta investigacion se centra en el estudio de la comunicacién politica, que los
candidatos con posibilidades de representacién parlamentaria, realizan en las
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redes sociales durante la campafia electoral a las Cortes Generales del 20 de
diciembre de 2015. Se trata de analizar cdmo se comunican en este medio,
estudiando su efectividad en base al cumplimiento de los axiomas que definen
la comunicacién politica 3.0 y el alcance que dicha comunicacién tiene en la
ciudadania, tanto desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa.

POLITICA A TRAVES DE TWITTER
Elena Llano Nieves, Xavier Coller Porta y Manuel Portillo Pérez.
Universidad Pablo de Olavide

En los ultimos afios, las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
transformando de manera sustancial el modo en el que las instituciones y las
élites politicas se comunican con la ciudadania. Sin embargo, diversos estudios
apuntan que la élite politica espafiola alin no ha logrado adaptarse a este nuevo
esquema que plantean las redes. Esta investigacién exploratoria pretende
conocer cédmo utilizaron Twitter los parlamentarios espafioles en el periodo de
las elecciones autondémicas de 2015, si este uso se corresponde con su
percepcidn personal y determinar si han logrado adaptarse a este nuevo modelo
comunicativo.

O PAPEL DOS PARTIDOS POLITICOS E PARTICIPACAO POLITICA NO PROCESSO
DE CONSOLIDAGAO DEMOCRATICA EM TIMOR LESTE

Martinho Periera y Maria da Saudade Baltazar. Universidade de Evora

Timor-Leste, como uma jovem nac¢do e ainda em fase de consolidacdo
democratica, apresenta um sistema politico multipartiddrio em que o nimero
de partidos politicos ja é superior a 30 partidos e com tendéncia a crescer
em cada periodo eleitoral. Trata-se de um pais geograficamente pequeno,
cuja populagao é inferior a 1,5 milhdo de pessoas. Corresponde a um territério,
considerado muito heterogéneo em termos sociais, econdmicos e culturais,
atributos que importa analisar em fung¢do da clivagem dos partidos politicos. De
facto, em 2001 foram 16 partidos politicos os que participaram na elei¢do geral
da Assembleia Constituinte de Timor Leste. Jornada politica que em cada cinco
anos mostra o crescimento do nimero de partidos em cada periodo eleitoral.
Conforme os Relatérios da Comissdo Nacional de Elei¢Ges, na eleicdo de 2007
estavam registados 19 partidos para participarem na eleicdo e, em 2012 estes
aumentaram para 22 partidos politicos e na eleicdo geral de 2017, sdo 30
partidos os que se preparam para competir no referido evento. Enquanto uma
novidade diferenga, no ressente eleicao Antecipada 2018, o numero diminui-se
para 19 partidos politicos.

Face a esta especificidade, considera-se pertinente analisar a dinamica dos
partidos politicos e participacdo politica dos timorenses, com o objetivo de
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LA COMUNICACION POLITICA EN LAS REDES SOCIALES DURANTE LA
CAMPANA ELECTORAL DE 2015: USO, EFECTIVIDAD Y ALCANCE

Alfonso Chaves-Montero. Universidad de Huelva

1. Introduccion

El presente trabajo se focaliza en la comunicacién politica producida en las
redes sociales que realizaron los candidatos de los partidos politicos durante la
campana electoral a las Cortes de Espana de 2015. En la actualidad las redes
sociales son un nuevo ecosistema de comunicacién, diferente a los que
tradicionalmente existian, como radio, television o prensa escrita.

En el afio 2010 durante los meses de agosto y septiembre la agencia de
estrategia de geomarketing y comunicacion Intelligence Compass llevé a cabo un
estudio sobre “politicos y redes sociales” (http://goo.gl/IdBtbP) cuyo objeto era
comprobar si el éxito obtenido por Barack Obama durante su campaia a las
presidenciales de 2008 en Estados Unidos, se podria replicar en Espafia. El
trabajo se basé en 1506 encuestas realizadas a politicos y particulares,
enfocando el estudio en el campo de la comunicacion politica.

En las conclusiones del estudio el 99% valoraban positivamente el uso de las
redes sociales para la comunicacion y que en el futuro estas jugarian un papel
importante en las relaciones del politico con el ciudadano. En contraposicion
solo el 17% cree que las redes sociales se pueden convertir en el eje central de
la campaiia electoral.

De ese mismo informe se desprendia que el 79% de los entrevistados tenian
a algun politico entre sus contactos de sus redes sociales, y de estos el 49%
seguian a los politicos por aficién o interés.

Pero curiosamente en cuanto a la posibilidad de replicar los modelos
comunicativos de Barack Obama en Espania, el 69% consideraban poco probable
que ocurriera, ya que en Espaia la politica no suscita tanto interés como en
Estados Unidos.

Este trabajo intenta aportar una visiéon sobre cémo usan los candidatos las
redes sociales en su comunicacién politica, su efectividad y medir su alcance.
Para ello se van a analizar los perfiles de los candidatos en las redes sociales,
mediante el estudio de sus mensajes y del andlisis de la interaccién con los
ciudadanos.

La investigacion se inicia con la toma de datos, a tal efecto se guardan en una
base de datos todos los mensajes que los candidatos realizan en sus perfiles de
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las redes sociales. Con los datos obtenidos se van a analizar, en primer lugar,
cuantitativamente, para este analisis cuantitativo se opta por el analisis
estadistico, dividiéndose en tres partes diferenciadas: andlisis de los temas
tratados en los mensajes, analisis de los mensajes y analisis de las redes sociales
egocéntricas, este andlisis, partiendo de datos cuantitativos, nos representa
graficamente las dependencias de los datos observados, que en este trabajo
seran los candidatos y los ciudadanos.

El segundo analisis realizado es cualitativo, el cual completa aspectos no
cuantificables del andlisis cuantitativo, para el mismo se realizard en base a un
instrumento de analisis validado por expertos.

Finalmente, con los datos obtenidos se investigan dos facetas sumamente
importantes de los mensajes en las redes sociales, como son la efectividad y el
alcance. Las principales redes analizadas son Facebook y Twitter, ya que son las
que ofrecen la posibilidad de mensajes escritos. Si bien la relevancia que en la
comunicacion politica tiene Twitter es innegable frente a Facebook.

2. Marco tedrico
2.1. Definicion de comunicacidn politica

A finales del siglo XX, el investigador francés Dominique Wolton dio una
definicion de comunicacién politica como el espacio en que se intercambian los
discursos contradictorios de los actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinion
publica (Wolton, 1998, p. 31). Esta interaccién de los tres actores puede verse
graficamente como un triangulo en tensidn, siendo esta tensién la que mantiene
el sistema en equilibrio.
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Grafico 1: Tridngulo de tensiones.

CIUDA/DANOS

POLITICOS o A PRENSA
COMPLICIDAD

Fuente: elaboracién propia con datos de Wolton (1998).

Los desequilibrios en el sistema se producen cuando algunos de los actores
se acercan demasiado a los otros, el triangulo comunicativo deja de ser perfecto
(equilatero) y se producen vicios en la comunicacion politica. Asi identificamos
tres desequilibrios:

1. Demagogia. Que seria cuando los politicos actian en funcién de
los sondeos, tratando de ganarse a la opinion publica (ciudadanos). A
priori se podria pensar que este es un estado ideal, el politico solo dice
aquello que quiere oirse, pero esto se convierte a la larga en un factor
de alejamiento de la ciudadania de la informacién politica. Asi mismo se
prescinde de un interlocutor necesario, la prensa, lo cual hace que se
pierda la posibilidad de legitimar la informacién y se pierde un
interlocutor que pueda servir de mediador en las opiniones sociales.

2. Comercialismo. Del mismo modo si los medios de comunicacion
dejan de dar noticias politicas de calado y convierten en puro
entretenimiento, con noticias banales sobre politica, se garantizan una
audiencia y el ingreso de dinero en su negocio. Pero se produce una
dejacién de su funcion de vigilancia y funcidn informativa sobre los
politicos, lo que a la larga también es perjudicial para el equilibrio del
sistema.

3. Complicidad. El acercamiento de los politicos a la prensa o
viceversa, genera la creacién de medios de comunicacién a la medida
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del poder politico. Cuando esto ocurre lo publicado es lo que existe, con
lo que se dejan de escuchar otras voces contrarias.

Una vez vistos los actores en la comunicacion politica y su relacién, pasamos
a ver el contenido o mensaje. Del Rey (1995), sostiene que la comunicacion
politica tiene que ser entendida como la transmisién de signos, sefiales o
simbolos de cualquier clase entre personas fisicas o sociales; un intercambio de
hechos y opiniones entre los seres humanos. Por lo tanto, la comunicacién
politica no es solo el mensaje, sino que intervienen otros aspectos como la
puesta en escena, es decir la forma. La concepcidn del mensaje tiene que incluir
tanto lo expresado como lo que se evoca, asi mismo el mensaje tiene que tener
una concepcion circular en la que interactien los diferentes actores que
participan en el proceso comunicativo.

Siguiendo esta linea de definicidn de lo que es y quiénes intervienen en la
comunicacién politica, Canel (2006, p. 20) la define “como la actividad de
determinadas personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y
ciudadanos), en la que, como resultado de la interaccion, se produce un
intercambio de mensajes con los que se articula la toma de decisiones politicas,
asi como la aplicacion de éstas en la comunidad”. Las manifestaciones mas
frecuentes de ésta son: la propaganda, la comunicacién institucional, el
marketing electoral y politico.

2.2. Evolucion de la comunicacion politica

A lo largo de la historia la comunicaciéon politica ha evolucionado, las
elecciones presidenciales de Estados Unidos de 1960 marcaron el inicio de la
“era moderna” en la comunicacién politica. En esa campana se enfrentd Richard
Nixon con John F. Kennedy en el primer debate politico televisado de la historia,
en el cual Kennedy se preocupd no sélo del mensaje, sino de cuidar su imagen,
ganando el debate. Desde ese momento los ciudadanos ademas del mensaje
querian conocer otros aspectos del candidato (su lado humano). Las
caracteristicas de este modelo de comunicacion de la era moderna, era una
comunicacién de masas unidireccional, propagada por la radio y televisién.

La siguiente evolucién en la comunicacién politica se produce en las
elecciones presidenciales de Estados Unidos de 2008, que marcan la entrada en
la “era post-moderna”, en la misma se presentaba el candidato Barack Obama,
caracterizandose por la interactividad y la participacion del ciudadano (Norris,
2000), utilizando por primera vez Internet y las redes sociales para movilizar
tanto al electorado como a sus colaboradores.

Se toma conciencia entonces de la importancia de las redes sociales e
Internet en el proceso de comunicacion politica tras la publicacion de los trabajos
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de Hanson et al. (2010), en el que se analizaba la campafia de Obama, afirmando
gue existia una relacion directa entre el nimero de seguidores que el politico
tenia en las redes sociales y los votos que obtuvieron.

La penetracién de las campafas “post-modernas” en Espafia fue mas lenta,
ya que, en un principio, los politicos espafioles se mostraban reticentes al uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn (TIC) en las campanias. Asi
los estudios de Abejon, Sastre & Linares (2012) concluyen que, en el caso de las
elecciones en Espafia, la campafa en la red no es tan importante como para que
los politicos prioricen las acciones en las redes como eje de sus campaiias
electorales, ya que sélo es una evolucion de un sistema de comunicacién y no
una revoluciéon como resultd en la campaia de Obama.

Pero la importancia de las TIC en la sociedad espafiola se empieza a ver con
posterioridad a los atentados terroristas del 11 de marzo de 2004, en los que se
convocan a través de mensajes SMS e Internet, manifestaciones por toda
Espafia. Es en ese momento cuando la clase politica toma conciencia de la
importancia de incorporar las TIC a sus campaias, aunque se tarda bastante en
ponerse en marcha.

En las elecciones de 2008 empiezan a despegar las TIC y las redes sociales en
las campanas electorales, pero su uso se limita a una estrategia de marketing
politico tradicional aplicada a estas nuevas tecnologias, aun utilizando las redes
sociales, la comunicacién sigue siendo unidireccional, de arriba a abajo
(Sampedro et al., 2008), desaprovechando todo el potencial que las TIC y las
redes sociales ofrecen en comunicacién y participacién social.

Estudios posteriores realizados en el 2014 rebaten parte de las conclusiones
de Abejon, Sastre & Linares (2012), quizas porque en esa fecha no se preveia la
importancia que alcanzarian las redes sociales en la comunicacion politica,
marcando en Espafa un punto de inflexién en la campaia electoral del 2014 al
Parlamento Europeo. Congosto, Fernandez & Moro (2011), analizan la red social
Twitter, la cual juega un papel fundamental en la difusién de los mensajes
electorales y en la participaciéon ciudadana, sobre todo en los partidos
emergentes. Ahora la comunicacion es transversal y bidireccional, y no sdlo
unidireccional, de arriba a abajo. Son estas elecciones las que van a marcar en
Espafia un antes y un después en el uso de las TIC y las redes sociales.

Analizando dicha campaiia en el uso de las redes sociales (Lopez et al., 2015),
se pueden observar dos posicionamientos ante las redes sociales, los politicos
que creen que hay que tener perfiles en las redes sociales, pero sin prestarle la
suficiente atencidn, y los politicos que saben que tener presencia en las redes
sociales es importante y explotan su potencial como medio de comunicacion
politica y captacion de votos. Asi, el partido politico Podemos (que sacé unos
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resultados no pronosticados por ninguna encuesta), hizo un mejor uso de las
redes sociales con un manejo consistente de la misma, con mensajes
personalizados y elaborados, credndose una conciencia de identidad corporativa
(CIC).

Pero, éa qué se debe este aumento de las redes sociales en la vida politica?
Subirats et al. (2014) nos dan las pistas. Tanto en Espafia como en otras partes
del mundo se estdn creando nuevas formas de movilizacién y participacidn
(15M, primavera arabe, etc.). En este contexto, acentuado por la crisis
econdmica, se ha producido un cambio en las pautas de participacidn politica y
asociacionismo, alejdndose de las formas tradicionales en pro de formas de
participacidn politica extra-institucionales, sobre todo de los jovenes.

Asi mismo, este acercamiento a la vida politica esta guiado por la necesidad
de resolucién de los problemas que le aquejan al ciudadano (paro, educacion,
sanidad, etc.). Los ciudadanos ahora quieren ser participes de la politica dando
su opinion, piden que se les escuche y no se conforman con la tradicional
democracia representativa ahogada por una crisis de credibilidad y legitimidad
(Aguirre, 2012).

Las TIC y las redes sociales son un lugar que los ciudadanos y sobre todo los
jévenes se apropian como espacio de participacién en la comunicacién politica
(Herndndez-Merayo, Vilchez-Robles & Martinez-Rodriguez, 2013). Esta
participacién politica, en gran medida, ayuda a educar en politica, ya que la
misma solo tendra sentido cuando el ciudadano viva la politica y sea capaz de
interactuar con los problemas.

El auge del fenédmeno conocido como “segunda pantalla®, o television social,
en la cual la TV se alia con las redes sociales (Twitter), ha provocado que la
comunicacién e interaccién de las personas con el medio televisivo haya
cambiado, ayudando la gran cantidad de programas televisivos de tipo politico.
Esto provoca también un cambio en la comunicacidn politica.

Esta nueva forma de comunicacién politica basada en el uso de la red ha
sufrido a su vez una evolucidn, esta evolucion ha sido consecuencia de la
revolucion tecnolégica de la informatica. La politica 2.0 basada en el uso de las
redes sociales y con una comunicacion bidireccional y transversal, con un
empoderamiento del ciudadano que antes no habia existido en la comunicacién
politica. Ahora con la aparicién de la Web 3.0 o Web semdntica, aparece la
politica 3.0, claramente diferenciada de la anterior (politica 2.0).

La Web 3.0 en la que se basa la politica 3.0, es la aplicacidn de la inteligencia

artificial de la Web 2.0, desarrollando aplicaciones para la interpretacién del
significado de los datos. El usuario no busca la informacién, sino que la
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informacién va a uno, es decir, es utilizar toda la informacién que se tiene sobre
el usuario para presentarle la informacion basada en sus gustos o preferencias.
Esto supone un cambio de paradigma de comunicacién, cuyo fin Ultimo va a ser
construir una imagen de marca o partido, dirigiendo el mensaje necesario al
elector, ya que se tiene un conocimiento en profundidad del elector y sus
preferencias.

Tabla 1: Evolucidn de la comunicacion politica.

EDAD MODERNA EDAD POSMODERNA ‘

POLITICA 1.0 POLITICA 2.0 POLITICA 3.0
Redes
. . Weby
Medio Radio/TV Web estaticas sociales/ aplicaciones
Prensa blog/ inteligentes
wikis/foros &
Di -
reccion Comunic. . Comunic. Comunic.
dela - . Comunic. L . . .
. Unidireccional . . Bidireccional Bidireccional
Comuni- Unidireccional
., y de masas y transversal |y transversal
cacion
Empodera- . . , ,
. Ninguno Ninguno Si Si
miento

3. Metodologia

El disefio metodoldgico que se va a emplear busca determinar el uso, la
efectividad y alcance de los mensajes de los candidatos objeto de estudio en las
redes sociales, para lo cual nos vamos a basar en los mensajes publicados en las
redes sociales de Facebook y Twitter.

Para este estudio se va a utilizar una metodologia mixta, cuantitativa y
cualitativa, la metodologia cuantitativa trata de determinar cdmo son los
mensajes de los candidatos. Un primer analisis cuantitativo, determinara si los
temas tratados en los mensajes se adecuan a las preocupaciones de los
ciudadanos, la forma de contrastarlo se realizard mediante una correlacion
bivariada. Un segundo analisis cuantitativo, analizarad una serie de categorias del
mensaje, necesarias para una efectividad de la comunicaciéon en las redes
sociales; estas categorias se describen en el instrumento de analisis, para este
estudio se ha utilizado el analisis de la varianza. Y, por ultimo, el tercer andlisis
cuantitativo, investigard mediante un analisis de redes sociales (ARS) con quien,
y como se relaciona comunicativamente los candidatos, a fin de determinar
otros aspectos de los axiomas de la politica 3.0., para este analisis se ha utilizado
el andlisis de redes egocéntricas.
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La metodologia cualitativa analizard de forma mas discursiva otros matices
complementarios al andlisis cuantitativo y perteneciente a la politica 3.0.

Una vez determinado el uso que cada candidato ha realizado de las redes
sociales, se analizard la efectividad de las campafas en las redes sociales de los
candidatos, y también se analizara el alcance de cada uno de los candidatos.

Finalmente se utilizaran los datos cuantitativos a fin de demostrar la hipdtesis

de trabajo, para ello se utilizara la regresion logistica binaria. En el grafico 5 se
puede observar la metodologia seguida.

Gréfico 2: Metodologia de andlisis seguido

Toma de Analisis de Estudio de
datos datos datos

Resultados

Estudio de los
temas de los Anélisis de la
mensajes . efectividad

Método

cuantitativo Andlisis del

alcance

Unidad de
andlisis CanEsm A
f hipotesis
Estudios de las
funciones del
mensaje

Método

cualitativo

3.1. Instrumento de andlisis
3.1.1. Unidad de andlisis

Los estudios de Klaus (1990) define las unidades de analisis como los
elementos sobre los que se va a focalizar el estudio, pudiendo distinguir tres
tipos de unidades. Las unidades de muestreo que son las unidades que
conforman la realidad a investigar. Las unidades de registro que son las partes
analizables en las que se divide la unidad de muestreo. Y las unidades de
contexto.

Bien en nuestro estudio las unidades de muestreo van a ser las redes sociales

Facebook y Twitter, y las unidades de registro seran los mensajes que los
candidatos dejan en dichas redes durante el espacio temporal del estudio. Las
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unidades de contexto no tienen relevancia ya que se refieren a contextos de las
unidades de muestreo que puedan influir en la valoracion (como por ejemplo la
ideologia de la editorial de un periddico), pero en las redes sociales no existe
dicha ideologia influenciadora, presuponiendo la neutralidad.

Por lo tanto, utilizaremos como unidad de andlisis los mensajes de los
candidatos en las dos redes sociales referenciadas, para la recogida de dichos
datos utilizaremos la tabla 2. Este trabajo se automatizara con la herramienta
NodeXL (https://nodexl.codeplex.com).

Tabla 2: Unidad de anlisis.

. Cmpo . Descripion |

Vérticel Usuario origen del mensaje.

Vértice2 Usuario destinatario del mensaje.

Relacién Relacién del mensaje (mencidn o réplica).

Mensaje Copia literal del mensaje.

URL Si se cita una direccién URL, se guardara dicha URL.

Etiquetas Si se etiqueta a alguna persona en el caso de Twitter, el
hashtag.

Fecha del mensaje | Fecha del mensaje.

Identificador Identificador unico proporcionado por la red social.

3.1.2. Método cuantitativo

En el andlisis cuantitativo se han utilizado como base los trabajos de
Landtsheer, Krasnoboka y Neuner (2001), readaptdndolas a las redes sociales, ya
que dichos estudios fueron realizados para paginas Web. Este se basara en un
andlisis de contenido con cuantificadores formales.

Este estudio pretende conocer cdmo utilizaron los candidatos sus perfiles en
las redes sociales y si estos lograron la efectividad deseada, permitiéndonos
conocer los temas de los que hablaron, los enfoques, etc. Para ello se va a utilizar
la técnica cuantitativa del analisis de contenido, se define como: “El conjunto de
técnicas de andlisis de las comunicaciones tendentes a obtener indicadores
(cuantitativos o no) por procedimientos sistemdticos y objetivos de descripcion
del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos
relativos a las condiciones de produccion/recepcion (contexto social) de estos
mensajes” (Bardin, 1996).

Para analizar el contenido vamos a actuar conforme al siguiente esquema:
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19 La cantidad y tipo de mensajes

En esta fase analizaremos la cantidad de mensajes emitidos por los
candidatos, asi como el andlisis de los temas hablados desde una perspectiva
cuantitativa.

22 Categorizacion de los mensajes

Los mensajes seran categorizados en categorias, que aparecen en la tabla 3.
A cada item se le aplicard un valor de ponderacién en funcién de su importancia.

Tabla 3: Categorizacidn de los mensajes

Categorias Ponderacién

A. Informacién

1. Auto-promocién / Publicidad Ponderacién x 1

2. Informacién de actos y publicidad de los Ponderacién x 2
mismos

3. Mensajes a los ciudadanos Ponderacién x 3

B. Interactividad

1. No responde a mensajes Ponderacién x 1
2. Interactividad de bajo nivel Ponderacién x 2
3. Responde a mensajes de las cuentas de Ponderacién x 3

partido o candidatos de su partido

4. Responde a mensajes de ciudadanos Ponderacion x 4
5. Interaccién con los ciudadanos Ponderacién x 5
C. Actitud

1. Reactiva Ponderacién x 1
2. Neutra Ponderacién x 2
3. Proactiva Ponderacién x 3
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D. Estética

1. Neutra Ponderacién x 1
2. Simbolos y propaganda politica Ponderacidén x 2
3. Imagenes / fotografia Ponderacién x 3
4 Enlaces a contenidos multimedia Ponderacidn x 4

E. Temas de los mensajes

[ Desempleo / paro [ Corrupcion

O Politica/Politicos [0 Nacionalismos

O Economia O Educacion /
Ensefianza

[J Sanidad [ Desigualdad social

I Inmigracion [ Drogas y alcohol

[J Seguridad ciudadana O vivienda

O Terrorismo isldmico [ Otros

Esta categorizacién se realiza en funcién de las necesidades de nuestro
estudio, y son las siguientes:

Categoria Informacion:
En esta categoria se evaluarad el tipo de informacién que contiene el mensaje,
es decir, evalUa la calidad del mensaje. Las subdivisiones de esta categoria son:

1. Auto-promocién / Publicidad. Esta categoria esta reservada
para aquellos mensajes que sélo hacen publicidad del candidato o lo
presentan, pero sin mensajes de fondo mas alld de presentarlo o
pedir el voto. El valor ponderado que se le asigna es 1.

2. Informacion de actos y publicidad de los mismos. Esta categoria
se le asigna a aquellos mensajes que solo publicitan los actos de la
campafia, con anterioridad y posterioridad a los mismos. El valor
ponderado que se le asigna es 2.

3. Mensajes. Esta categoria se reserva para los mensajes que
dejan los candidatos en sus perfiles en las redes sociales sobre
cualquier tematica de la campaia, o idea. También se reserva para
los mensajes personales no relacionados con la campafia, para
aquellos candidatos que ademads de un uso profesional del perfil
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también le dan un uso personal. El valor ponderado que se le asigna
es 3.

Categoria Interactividad:

La interactividad es la posibilidad que las redes sociales ofrecen a los
ciudadanos para preguntar y debatir sobre los temas que les preocupan. En esta
categoria se va a evaluar si existe o no comunicacién, que ird desde la no
respuesta a los ciudadanos, hasta la respuesta e interaccion con los mismos. Las
subdivisiones de esta categoria son:

1. Sininteractividad. Los mensajes no presentan ninguna interactividad. El valor
ponderado que se le asigna es 1.

2. Interactividad de bajo nivel. Esta categoria estd reservada para aquellos
mensajes que dejan los candidatos en su perfil, pero que la creacidn de los
mismos no es suya, sino de otra persona, y el candidato solo re-difunde el
mensaje, esto lo hace por retweet en Twitter o compartiendo en Facebook.
El valor ponderado asignado es 2.

3. Responde a mensajes realizados desde las cuentas de partidos u otros
candidatos de su propio partido. El valor ponderado asignado es 3.

4. Responde a mensajes de los ciudadanos. Se reserva esta categoria para
cuando responde a los mensajes de los ciudadanos, pero sin contra réplica,
seria una contestacion simple. El valor ponderado asignado es 4.

5. Interaccién con los ciudadanos. Esta categoria es la mas alta y se asigna
cuando el candidato interactia con los ciudadanos, para poder asignar el
mensaje a esta categoria al menos deben existir tres mensajes entre
candidato y ciudadano (mensajes, respuestas, réplica). Se le asignara el valor
ponderado 5.

Categoria Actitud:

En esta categoria, se va a ver la actitud que denota el mensaje del candidato.
Se ha subdividido en tres categorias en funcién de su importancia.

1. Reactiva. Esta categoria la presenta el mensaje cuando es negativo, y solo
persigue destruir al contrincante. El valor ponderado asignado es 1.

2. Neutra. Esta categoria del mensaje se da cuando el mensaje es
completamente neutro, no presentando ninguna actitud. Se le asigna el
valor ponderado 2.

3. Proactiva. Se reserva esta categoria cuando el mensaje es positivo, es la
categoria mas alta y se le asigna el valor ponderado 3.

Categoria Estética:

Se evalla en esta categoria la estética de las paginas de inicio de las redes
sociales, en cuanto a las fotografias de portada y del avatar, asi como de las
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imagenes a las que enlacen los mensajes y los enlaces que hacen a otras redes.
Se ha subdividido en las siguientes categorias.

1. Neutra. Esta categoria no presenta ninguna estética, ni ningin
enlace a contenidos externos. El valor ponderado asignado es 1.

2. Simbologia y propaganda politica. Esta categoria es para
aquellos mensajes que exhiben propaganda politica como infografias. El
valor ponderado asignado es 2.

3. Imdgenesy fotografias. En esta categoria los mensajes exhiben
imagenes o fotografias de actos y de actividades del candidato. El valor
ponderado asignado es 3.

4. Enlaces a contenidos multimedia. Asignamos esta categoria a
aquellos mensajes que enlazan a contenidos multimedia en otras redes
sociales especializadas como YouTube o Instagram. El valor ponderado
asignado es 4.

Categoria Temas de los mensajes:

En esta categoria clasificaremos los mensajes en funcidn del tema tratado, la
subdivisién de los mensajes en esta categoria se realiza en funcién de los temas
de preocupacion de los ciudadanos, expresados en las encuestas preelectorales
del CIS.

3.1.3. Método cualitativo

El analisis cualitativo va a analizar pormenorizadamente y de forma mas
discursiva los axiomas cumplidos por los candidatos, tanto en matices
complementarios al del analisis cuantitativo, como de contexto en el
cumplimiento de los mismos. Por lo que la investigacidn presenta una segunda
fase, en la que se van a estudiar las siguientes funciones:

-Cumplimiento de las DAFO.

-Funcién persuasiva/emotiva.

-Funcién de movilizacion y reclutamiento.
-Funcion deliberativa/participativa.
-Funcién del modelo comunicativo.

Los resultados cualitativos se orientan a dar respuesta a las
siguientes preguntas basicas:

1. ¢los candidatos con su comunicacién politica en las redes
sociales tienden a corregir las debilidades de analisis DAFO?

2. ¢Existe segmentacion en las estrategias comunicativas de los
candidatos en las redes sociales?

3. ¢élos candidatos promueven la participacion de los
ciudadanos?, éComo?

4. los candidatos generan experiencias en los ciudadanos, para
crear asi compromiso?
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5. éContinua la comunicacién politica después de las elecciones o
por el contrario existe un abandono?

Para estudiar estas funciones y poder dar respuesta a estas preguntas
basicas, se ha disefiado un cuestionario semi-estructurado de preguntas
abiertas. Dicho cuestionario se aplicard sobre los mensajes de los
candidatos, excluyendo del analisis aquellos mensajes que son solamente
publicitarios del candidato, basados en postales publicitarias.

Tabla 4: Ficha de andlisis cualitativo.
Ficha de analisis cualitativo

DATOS GENERALES

Nombre del candidato:

Fecha de mensaje: Destinatario del mensaje:

Autor del mensaje: [ candidato [ Ayudantes [

desconocido

Estructura del mensaje

¢El mensaje corrige alguna debilidad del DAFO?

éInteracciona con alguna otra red social?

¢Utiliza algun hashtag en el mensaje como segmentacion,

cudles?

Contiene algtn enlace multimedia: Osi O no ¢Cuales?

Funcién persuasivo/emotiva
¢El tono dominante es expositivo-persuasivo (uso de metaforas,
abundante adjetivacién, descalificaciones, tono apasionado, referencias

simbdlicas, etc.)?

¢El tono dominante es de tipo expositivo-argumentativo (razonamientos,
hechos, argumentos, etc.) o de tipo narrativo (historias, guiones de relato,

etc.)?

¢El tono dominante es positivo o negativo? Tanto de planteamientos del

propio partido como del contrario
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¢Hay elementos graficos destacados o abundantes? Son escasos,

apropiados, exagerados

¢Hay elementos audio/visuales o enlaces a los mismos?, refuerzan las

ideas del mensaje.

¢Hay contenidos humoristicos, satiricos o agresivos contra otros grupos o

enlaces a los mismos?

¢Hay contenidos humoristicos sobre el propio partido o candidato?

Funcion de Movilizacién y Reclutamiento

éHay publicidad de los actos o préximas actividades del candidato o

partido?

¢Hay alguna forma de colaboracién como voluntario sin ser afiliado?

éSe invita para incorporarse como militante?

éExisten mensajes invitando a participar con fondos a la campafa?

¢Existe informacion sobre los resultados de la recaudacion?

éExiste alguna otra forma de participacion?

Funcidn deliberativa/participativa

¢éSe delibera en las redes con otros candidatos del partido?

¢Se delibera en las redes con los ciudadanos?

éExiste participacién del ciudadano con propuestas o ideas?

¢El candidato fomenta la participacidén ciudadana?

¢Se comparan las ideas del candidato con la de los oponentes?

¢Se mencionan las ideas y valores que se comparten con otros candidatos?

¢Se mencionan las ideas contrarias del candidato publicadas en medios de

comunicacion tradicionales?

éSe rebaten las ideas contrarias?

Funciéon del Modelo comunicativo

¢Es un mensaje de elaboracidn propia o una redifusion de mensajes de

otras personas?
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éLa comunicacién es unidireccional del candidato a todos los ciudadanos?

éLa comunicacidn es bidireccional?

Las respuestas posibles a dichas preguntas seran si, noy como.

- Estructura del mensaje. Este apartado se centra en el estudio de
aspectos del mensaje que ayudan a comprender si cumplen los axiomas de
la politica 3.0. Una de las mas importante es si el mensaje corrige o no las
debilidades comunicativas del candidato. También la segmentacion, ya que
es uno de los factores claves del uso de las redes sociales en la
comunicacion politica.

- En la funcidn persuasiva/emotiva, se mide el tono del mensaje y asi
como si existen imagenes o contenidos multimedia para apoyar dicho
mensaje.

- En la funcién de movilizacidn/reclutamiento, se mira si en los mensajes
existe movilizacidn del electorado a asistir a sus actos, asi como la apelacion
a participar como voluntario.

- En la funcion deliberativa/participativa, se busca si existe un fomento
de la participacién o deliberacion en los mensajes de los candidatos.

- En la funcién del modelo comunicativo, se observara si el modelo es
unidireccional o bidireccional y si los mensajes son elaborados por el
candidato o por colaboradores.

3.2. Poblacion y Muestra

La muestra estd concretada en los mensajes que los candidatos objeto de
estudio han realizado en las redes sociales Facebook y Twitter, en el espacio
temporal al que este estudio esta delimitado. El total de la muestra es de 2.288
mensajes, y se han diseccionados dia por dia en la tabla 5. La muestra es
representativa, ya que por una parte de todos los candidatos que se presentan
y lo hacen en el ambito nacional, la muestra supone el 95%; y del 5% restante,
ninguno ha obtenido representacién parlamentaria.

Los criterios de inclusion de dichos candidatos se realizan en funcién de
presentarse en todo el territorio nacional, ya que, candidatos que se presenten
por una circunscripcién autondémica no seria representativo de todo el territorio,
solo de esa circunscripcion. Por otra parte, se toma a estos candidatos por ser
los que mayor representacién parlamentaria tienen y mayor numero de
seguidores en las redes.

Los criterios de exclusiéon son por tanto aquellos partidos sin opciones a

representacion parlamentaria, segun la encuesta preelectoral del CIS y aquellos
que no se presenten en todas las circunscripciones electorales.
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Tabla 5: Total de mensajes realizados por cada candidato para Facebook y

Twitter.
M. P. P. A.
‘ Rajoy Sanchez ‘ Iglesias ‘ Rivera
04/12/2015 81
05/12/2015 27
06/12/2015 81
07/12/2015 38
08/12/2015 34
09/12/2015 24
10/12/2015 96
11/12/2015 28
12/12/2015 20
13/12/2015 2
14/12/2015 60
15/12/2015 24
16/12/2015 35
17/12/2015 52
18/12/2015 56 132 15 41 7

TOTAL 658 609 232 440 349

4. Conclusiones

Las redes sociales son una realidad en la vida de los ciudadanos, y la
comunicacién politica debe adaptarse a esta nueva realidad, la implicacién en
este nuevo medio de algunos candidatos no es todo lo buena que deberia, solo
los candidatos de los partidos emergentes (Pablo Iglesias y Albert Rivera) tienen
un mejor uso de las redes sociales, aunque quedan lejos de un uso éptimo de las
mismas. En la actualidad parte de la batalla electoral se libra en las redes sociales
y los candidatos mejores preparados tendran mas posibilidades de ganarla.

Podemos concluir de la campana electoral analizada que:
e  Generacidn de trafico de calidad

La generacion de un trafico de calidad basado en la interactividad y los
mensajes de interés son fundamentales, solo los candidatos Pablo Iglesias y
Albert Rivera, han generado ese tréfico de calidad, que se traduce en unas tasas
mas altas de participacién, usando las redes sociales para conversar con los
simpatizantes, pero las tasas de interactividad son moderadas, y en algunos
casos son de bajo nivel. Por otra parte, tenemos en el lado opuesto a Mariano
Rajoy y Pedro Sanchez, cuyo trafico se basa principalmente en una emisién
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excesiva de spam publicitario, y una baja o nula interactividad con los
ciudadanos. Esto ha provocado que tengan las tasas mas bajas de participacion.

Por lo tanto, no generar trafico de calidad hace que la cuenta del candidato
no genere ese valor afadido que interese al ciudadano, mas alld de los
incondicionales.

Los candidatos deben ser los principales generadores de contenido de
calidad, mediante mensajes propios, y huir del retweet de mensajes de terceros.
La generacién de mensajes con ideas crea expectacién y debate en lared, que a
largo plazo repercute en un mayor interés en seguir al candidato.

Asi mismo se pudo comprobar que tanto el tipo de mensaje como la
interactividad son determinantes para mejorar la tasa de participacion.

° Tener en cuenta las necesidades de los electores

En el uso de las redes sociales para la comunicacidn politica, se deben tener
en cuenta las preocupaciones y necesidades de los ciudadanos, por lo que en sus
mensajes los candidatos deben dar respuesta a las mismas, ofreciendo su
opinién y soluciones. El candidato que mejor ha adaptado sus mensajes a las
preocupaciones de los ciudadanos, ha sido Albert Rivera, pero aun siendo el que
mas se acerca a estas, cualitativamente estd lejos de ser perfecta. En el lado
contrario, el candidato Mariano Rajoy es el que sus mensajes no se adecuan a
las preocupaciones de la ciudadania. Hay que tener en cuenta que una relacién
asimétrica entre el mensaje y la realidad provoca desafeccion politica.

e Interactividad en la politica

Las tendencias y los modelos comunicativos imperantes en todas las
democracias occidentales auguran la importancia de las redes sociales, en dos
modelos, uno denominado de democracia directa (modelo de participacion
ciudadana) y otro de democracia comunitaria (decision ciudadana). Ambos
modelos tienen en comun un factor, que es el de reducir la distancia que existe
entre la clase politica y los ciudadanos a los que representa, es lo que se
denomina “devolver la agenda politica a los ciudadanos”.

Las redes sociales pueden ayudar a devolver esta agenda aumentando los
canales de informacidn para ofrecer datos que permitan la reflexion y la decision
a la ciudadania, asi como eliminar las barreras participativas, como la geografica
y la movilidad. Y por ultimo permite alcanzar mejores soluciones y las mismas
que estén consensuadas.
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Hay que decir que en general, la comunicacidn politica en Espafia adolece de
esta tan necesaria interactividad de los candidatos con la ciudadania, la que se
ha encontrado se puede calificar de una interactividad de bajo nivel, sin
discusion sobre temas de calado y que se quedan en la superficialidad.

Asi mismo, esta interactividad no debe ser vista solo entre los candidatos y
los ciudadanos, sino que también debe existir entre los propios candidatos de
los partidos y adversarios. A los ciudadanos les interesa de qué hablan los
politicos entre ellos en las redes sociales.

En este sentido se vuelve a observar que los candidatos de los partidos
emergentes (Albert Rivera y Pablo Iglesias) son los que presentan un mayor nivel
de interactividad con los ciudadanos, la media de sus mensajes estd en torno al
2,7 de un valor de 5, superando ligeramente la media (2,5). En el lado contrario
nos volvemos a encontrar con que los candidatos menos interactivos vuelven a
ser Mariano Rajoy y Pedro Sadnchez con valores medios de 1,2y 1,4.

e  Segmentacidn

La segmentacién del electorado en campaias electorales no es algo nuevo,
el primero en utilizar este método fue el consultor politico Karl Rove en Ila
campania electoral de George W. Bush en el 2004 a las presidenciales de Estados
Unidos.

Este uso de la segmentacién se utiliza en todo el mundo, no solo para la
comunicacioén politica, sino que su uso se ha generalizado para las campanas de
marketing de las grandes empresas. La segmentacion va a propiciar adaptar los
mensajes de los candidatos a las necesidades de cada colectivo, este punto es
muy importante, el candidato se adapta al colectivo, no al contrario.

La participacién de los candidatos con sus mensajes en canales de
comunicacién segmentados ha sido muy poco relevante, casi inexistente, y en
los que han participado la segmentacion del canal se basaba mas en los intereses
del partido que en los intereses y necesidades del ciudadano, adaptando la
segmentaciéon a sus necesidades electorales de busqueda de votos del
candidato.

En este sentido los candidatos deberian haber participado mas en los canales
de segmentacién basados en las necesidades y preocupaciones de los colectivos
de ciudadanos. El Unico candidato que ha utilizado estos canales, aunque muy
infimamente, es Mariano Rajoy. En los demds candidatos el uso de esos canales
se basaba en las necesidades de conseguir potenciales votantes. Como ejemplo
se han utilizado los hashtags #Remontada, #SiSePuede20D o #VotaPSOE.
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° Atencion a todas las redes sociales

Aungue en la actualidad es incontestable la repercusidon que tiene Twitter en
la comunicacion politica, no por ello se debe de descuidar otras redes sociales,
mas aun cuando existe un segmento de edad que utiliza preferentemente
Facebook frente a Twitter, aunque esta diferencia se va reduciendo. Por lo tanto,
no es admisible como Facebook ha quedado relegado a un papel meramente de
promocién del candidato y sus actos, la funcion discursiva del mensaje es
inexistente en esta red, asi como el trafico que genera.

En este aspecto, es Pablo Iglesias el que mas cuidado ha puesto en el uso de
esta red (Facebook), pero quedando cuantitativamente alejado del uso
mayoritario que ha hecho de Twitter. Asi mismo este candidato es el que mejor
uso ha realizado de YouTube, con la retrasmision en streamming de sus mitines
y actos de campafia, con picos de seguidores de mas de 15.000 personas online.
El uso que han realizado los demds en YouTube, ha sido meramente
propagandistico. Albert Rivera también ha retrasmitido en directo alguno de sus
mitines, si bien lo realiza directamente desde su pagina Web.

Se puede concluir de este estudio, que las redes sociales estdn ganando
presencia en el escenario politico, los candidatos que mejor controlan este
medio son los partidos emergentes, Pablo Iglesias y Albert Rivera. Que los
candidatos de los partidos tradicionales, aunque van reforzando su presencia en
las redes, se encuentran muy lejos de controlar este nuevo medio.

En cuanto a su uso, los candidatos de los partidos emergentes tienen un uso
correcto, aunque mejorable. Mientras que los candidatos de los partidos
tradicionales siguen utilizando las redes sociales como un medio de
comunicacién de masas sin aprovechar todo su potencial.

La bibliografia existente sobre este tema de estudio es muy poca, y la que
existe se queda anticuada a pasos agigantados por la virulencia de los cambios
tecnoldgicos y sociales. En este sentido los estudios (Tufiez y Sixto, 2011a)
concluian que, aunque existia un compromiso mayoritario por el uso de las
nuevas tecnologias en los procesos de comunicacidn politica, el uso efectivo por
parte de los diputados espafoles era muy escaso.

La sociedad de 2011 nada tiene que ver con la sociedad de 2016, donde los
avances tecnoldgicos han propiciado una sociedad mas interconectada, el uso
de mdviles y el acceso a las redes de comunicacién han contribuido en gran
medida a esa transformacién. En dichos estudios el uso de las redes sociales para
comunicarse se podria calificar como testimonial y el nimero de politicos que
tenian cuentas en las mismas era muy escaso. Hoy en dia las cosas han cambiado,
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todos los politicos tienen cuentas en las redes sociales y las utilizan, conocedores
de su potencial y que no estar presente en ellas supone una batalla perdida.

El futuro de las redes sociales y de la comunicacion politica a corto plazo sera
completamente distinta a la actual, ya que la sociedad también cambiara hacia
una sociedad cada vez mas interconectada, y los politicos se tendran que adaptar
a esa nueva realidad si no quieren quedarse atras. La vision que Pablo Iglesias
tuvo en las elecciones europeas de 2014, en la que gran parte de su éxito se basé
en el uso de las redes sociales, le ha colocado con ventaja frente a otros
candidatos en el dominio de las redes sociales en la esfera politica.
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