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1. INTRODUCCION

La organizacién del tiempo de trabajo es un aspecto muy importante de la actividad de las
empresas destinada a la mejora de la eficacia productiva. Por otro lado, los distintos tipos de ho-
rarios afectan diferencialmente a la salud y las relaciones sociofamiliares de los trabajadores.

Existe una tendencia general, fundamentalmente en los sectores industrial y de servicios,
a una alta flexibilidad en la programacion temporal del trabajo (Kogi, 1991). Esta mayor flexi-
bilidad obedece a diferentes razones asociadas a la necesidad de rentabilizar los equipos de
produccion y la creciente demanda de servicios durante las 24 horas del dia por parte de los
consumidores.

En este contexto, la flexibilidad horaria permite a la empresa un mejor ajuste a la deman-
da del mercado pero puede ocasionar trastornos en los ritmos biolégicos y la vida social y
familiar de los trabajadores (ver Nota Técnica de Prevencion 455 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo). Otros efectos no deseados de la flexibilidad laboral estan
relacionados con el aumento de la fatiga de los trabajadores que ocasiona la disminucién de
la eficacia.

Alteracion de los ritmos biolégicos por el horario de trabajo

La biologia humana esta programada para activarse durante el dia y descansar durante
la noche. Si el horario de trabajo altera este ciclo (vigilia/suefio) puede provocar trastornos en
los ritmos biolégicos de la persona (Monk y Folkard, 1992).

La turnicidad favorece la falta de sincronia entre el tiempo de trabajo y el reloj biolégico.
Esta descoordinacién del tiempo de trabajo y los ritmos biolégicos puede influir en la apari-
cién de diversos problemas de salud. Diferentes estudios han encontrado que, ademaés de los
trastornos del suefio, los trastornos gastrointestinales y la enfermedad cardiovascular se dan
con maés frecuencia en personas que trabajan por turnos que en los trabajadores con jornada
diurna (Scott y La Dou, 1990. cit. en Monk, 1998). También se ha encontrado una mayor in-
cidencia de sintomas psiquiétricos entre las personas que trabajan a turnos (Cole, Loving y
Kripke, 1990).

Dificultades en las relaciones sociofamiliares debidas al trabajo a turnos

La mayoria de los procesos sociales, en coherencia con los ritmos biolégicos antes descri-
tos, tienen lugar durante el dia. La sociedad desarrolla gran parte de su actividad durante la
manana y la tarde, del mismo modo que programa el descanso durante la noche. Buena parte



de las actividades cotidianas siguen una programacién social por bloques temporales, asi las
tardes-noches y los fines de semana se emplean para la interaccién familiar y social.

Las personas que trabajan en esos horarios tienen dificultad para participar en determi-
nados acontecimientos familiares, lddicos, sociales, etc. necesarios tanto para el equilibrio
psicoafectivo como para la integracién en las redes sociales.

También se ven afectados los roles familiares de los trabajadores que no pueden conci-
liar las exigencias del horario de trabajo con las responsabilidades familiares. Las jornadas
de trabajo excesivas o que abarcan diferentes horarios alteran claramente las funciones que
como padre/madre y pareja sexual asumen las personas que viven en familia. Es evidente
que muchas trabajadoras y trabajadores realizan, acortando las horas de suefio, un sobrees-
fuerzo para evitar ese vacio en el cumplimiento de sus funciones familiares, pero también es
obvio que este sobreesfuerzo continuado termina por provocar estrés y los efectos asociados
al mismo, tanto en el plano de la salud personal como en el &mbito de la seguridad con la que
se realiza la actividad laboral.

En linea con estos antecedentes, el presente estudio trata de aportar evidencia empirica
sobre algunas de las consideraciones presentadas en esta introduccién.

En una muestra representativa de trabajadores andaluces de los sectores de la Quimica,
Vidrio/Ceramica y Estaciones de Servicio, se han estudiado diversas variables relativas a la
organizacion del tiempo de trabajo (tipo de jornada laboral, tipo de turno y horario de trabajo
semanal) por un lado. Por otro lado se han analizado variables relativas a la calidad de vida
laboral en tres 4&mbitos:

¢ la salud y los trastornos del suefio,
¢ la influencia del horario en las relaciones sociofamiliares, y
+ la satisfaccion laboral experimentada por los trabajadores.

Se trata, como deciamos anteriormente, de un trabajo de caracter empirico centrado en la
recogida de datos y en su posterior analisis. No es objeto de este estudio la discusién sobre
las medidas a implantar tras los resultados que pudieran obtenerse en el mismo. Esa labor
corresponde a las organizaciones sindicales y empresariales que han de velar por la calidad
de vida laboral de los trabajadores y la eficacia de los procesos de produccién.

Aunque no es facil identificar la magnitud exacta de la influencia de la organizacion del
tiempo de trabajo en la calidad de vida de los trabajadores, se ha intentado presentar algunos
hallazgos que apuntan la direccién de dicha influencia. El lector encontraré en este Informe
de Investigacién los resultados mas significativos de la influencia del horario de trabajo en
la salud, las relaciones sociofamiliares y la satisfaccién laboral de los trabajadores que han
participado en este estudio.

Futuros trabajos aportaran otros resultados que ayuden a afrontar el importante reto de
organizar el tiempo de trabajo de manera que se protejan la salud y las relaciones sociales de
los trabajadores, en una sociedad con elevadas dosis de competitividad empresarial y obliga-
da a satisfacer las progresivas necesidades de los consumidores.

De forma resumida presentamos a continuacién los objetivos concretos de este trabajo de
investigacion.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

¢ Analizar la relacién entre el horario de trabajo y la calidad de vida laboral de la po-
blacién trabajadora.

2.2. Objetivos especificos

¢ Evaluar el estado de salud de los trabajadores y trabajadoras de los sectores Quimico,
Vidrio, Ceramica y Estaciones de Servicio de Andalucia.

¢ Analizar la influencia del horario de trabajo en la salud de los trabajadores.

¢ Analizar la influencia del horario de trabajo en las relaciones sociales de las trabajado-

ras y trabajadores.

¢ Analizar la influencia del horario de trabajo en la satisfaccién laboral.






3. METODOLOGIA

3.1. Poblacién objeto de estudio

La poblacién objeto de estudio esta integrada aproximadamente por un total de 31.735
trabajadores, distribuidos en 1.789 empresas (se han excluido aquellas empresas con menos
de cinco trabajadores) pertenecientes a los sectores de Quimica, Estaciones de Servicio y Vidrio y
Cerdmica de Andalucia (ver Tabla 1).

Tabla 1. Ntimero de empresas y trabajadores del sector de Quimicas, Vidrio/Ceramica y
Estaciones de Servicio por provincias andaluzas.

02/12/2006
PROVINCIAS Todas (FITEQA) Estaciones de Servicios Vidrio- cerdmica Quimica
Personal Empresas Personal | Empresas | Personal | Empresas | Personal Empresas

Almeria 2.112 101 652 80 1.460 21
Cadiz 4.940 220 1.070 110 3.870 110
Cérdoba 1.824 149 1.247 73 51 3 526 73
Granada 2.608 197 737 95 1.871 102
Huelva 4.714 117 426 45 4.288 72
Jaén 2.257 176 530 65 1.727 111
Malaga 4.400 337 1.590 157 221 18 2.589 162
Sevilla 8.880 492 1.619 163 462 6 6.799 323
ANDALUCIA 31.735 1.789 7.871 788 734 27 23.130 974

FUENTE: FITEQA

3.2. Criterios de inclusién y exclusién

Los criterios de inclusién para pertenecer a la muestra fueron:

¢ Ser trabajador de los sectores de la Industria Quimica, Vidrio/Ceramica o de Estaciones
de Servicio (Gasolineras) en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

* Ser trabajador de jornada regular diurna, nocturna o a turnos.



¢ Tener buena disposicién para cooperar en el estudio.

* Haber permanecido durante los tltimos 12 meses en el mismo tipo de jornada de tra-
bajo o turno.

Los criterios de exclusion fueron:

*+ Sujetos con tiempo de trabajo inferior a 12 meses en la jornada o en el turno actual (en

el momento de pasar los cuestionarios).

¢ Sujetos con interrupcién temporal de la jornada laboral.

¢+ En el sector de las Quimicas no se han incluido trabajadores que pertenezcan a empre-

sas con menos de seis puestos de trabajo.

3.3. Tipo de muestreo

En el estudio, la seleccién de la muestra se realizé mediante muestreo probabilistico por

afijacién proporcional respecto a los tres sectores de actividad y a las ocho provincias anda-

luzas.

La distribucién de la muestra en el estudio, por sectores de actividad y provincias, se
detalla en la tabla 2.

Tabla 2. Tamafio muestral por provincias y sectores de actividad para un error muestral del 2%

SECTORES DE ACTIVIDAD
PROVINCIAS QUIMICA ESTACIONES VIDRIO-CERAMICA TOTALES
DE SERVICIO
ALMERIA 103 46 0 149
CADIZ 272 75 0 347
CORDOBA 37 87 4 128
GRANADA 131 52 0 183
HUELVA 302 30 0 332
JAEN 122 37 0 159
MALAGA 182 112 16 310
SEVILLA 478 114 33 625
TOTALES 1.627 553 53 2.233
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3.4. Método de seleccion de la muestra

Por las caracteristicas del trabajo a turnos, interesaba que la distribucién de la muestra
incluya un minimo de tres grupos de exposicién a diferenciar para su posterior anélisis y
comparacién. En base a ello, se decidié subdividir la muestra en tres grupos, atendiendo al
tipo de turno de trabajo y con los siguientes porcentajes aproximados:

35% Grupo JR = Jornada Regular, sin rotacién ni alteracién del turno.
5% Grupo TR2 = Turno Rotatorio (Mafiana y Tarde, sin nocturnidad).
60% Grupo TR3 = Turno Rotatorio (M, T y Noche)

En el momento de seleccionar la muestra se tuvo en cuenta el tamafio de la empresa en
la que presta sus servicios el trabajador. Inicialmente se consideraron cinco tipos de empresa
segun su tamafio:

¢ Empresas con seis o menos trabajadores.
¢ Empresas de 7 a 50 trabajadores.

¢ Empresas de 51 a 100 trabajadores.

¢ Empresas de 101 a 250 trabajadores.

¢ Empresas con mas de 250 trabajadores.

3.5. Tamafio de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la férmula:

N Zza/z PQ

n=
(N-T)e*+272,PQ

En la que:
Z ot Paraun nivel de confianza del 95%, z = 1,96.
P: proporcién de una categoria de la variable. Se estimé P = 0,5.
e: error de estimacién del 2%.
N: tamarfio de la poblacién.

Q=1-P



3.6. Error muestral

La muestra analizada estd compuesta por 1859 trabajadores, esta cifra de participantes en
el estudio permite transferir los resultados obtenidos con un 2,2% de error al conjunto de la
poblacién de trabajadores andaluces de los citados sectores de actividad.

En la siguiente tabla aparecen las encuestas planificadas y las finalmente realizadas.

Tabla 3. Ntumero de encuestas planificadas y realizadas por provincias

Provincia N° encuestas realizadas Porcentaje N encuestas Porcentaje
Realizado planificadas planificado
Almeria 162 8,7 149 6,7
Cadiz 277 14,9 347 15,5
Cérdoba 87 4,7 128 5,7
Granada 170 9,1 183 8,2
Huelva 245 13,2 332 14,9
Jaén 212 11,4 159 71
Malaga 202 10,9 310 13,9
Sevilla 504 27,1 625 28
Total 1859 100,0 2233 100,0

3.7. Tipo de diseiio del estudio

Una vez planteados los objetivos, por tratarse fundamentalmente de la descripcion de
una poblacién concreta y por la utilidad posterior en cuanto al planteamiento de estrategias
de intervencion, el tipo de disefno utilizado en el presente estudio es el observacional descriptivo
transversal.

3.8.Variables de estudio

Para conocer todas las variables estudiadas en esta investigacion puede consultarse el
cuestionario utilizado (aparece en el Anexo 8.1.).
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Variables sociodemograficas I

¢ Provincia:
[ las ocho provincias andaluzas
* Sexo.

¢ Edad: en afios. Para determinados andlisis se categoriza esta variable en grupos de 10
anos

¢ Estado Civil:
[ soltero, casado o vive en pareja, separado o divorciado y viudo
¢+ Ocupacion pareja: si/no
¢ Nimero de hijos
¢ Formacion:

[ sin estudios, estudios primarios, estudios secundarios y estudios universitarios.

| Variables sociolaborales I

¢ Sector de trabajo:
0 Quimica
O Vidrio/Cerdmica
[ Estaciones de Servicio
¢ Tamario de la empresa:
[0 Hasta 6 trabajadores
O Entre 7 y 50 trabajadores
[0 Entre 51 y 100 trabajadores
O Entre 101 y 250 trabajadores
[0 Més de 250 trabajadores
¢ Puesto de trabajo:
[0 Técnicos
[ Técnicos no titulados (encargados, analistas, administrativos)
O Profesionales de oficio (mecanico, soldador, etc.)
O Profesionales de industria u operadores de planta

[0 Expendedor-vendedor, subalternos y peones



¢ Perteneces a la Empresa matriz o a una Contrata:
0 Empresa matriz
O Contrata

* ;Qué tipo de relacién laboral tienes con tu actual empresa?
O Soy fijo (tengo un contrato indefinido, fijo discontinuo)

O Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en préac-
ticas)

O Soy temporal (tengo un contrato por obra y servicio, circunstancias de la produc-
cidn, interinidad, etc.)

[0 Soy becario/a
¢ Tu contrato es
O A tiempo parcial
O A tiempo completo

| Variables relativas al horario de trabajo y turnicidad I

¢ Horario de trabajo:
[ Jornada partida (mafiana y tarde)
O Turno fijo de mafiana
O Turno fijo de tarde
O Turno fijo de noche
O Turnos rotatorios sin incluir el turno de noche
[ Turnos rotatorios incluyendo el turno de noche
O Horario irregular
¢ Antigiiedad en el turno
¢ Tipo de turno rotatorio:
O 3 turnos m-t-n incluso fin de semana
O 3 turnos m-t-n sin fin de semana
O 2 turnos m-t sin nocturnidad
O 2 turnos con nocturnidad
¢ Dias laborales de la semana:
O De lunes a viernes

[ De lunes a sabado
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[0 Todos los dias de la semana incluido domingos y festivos
[ Sélo fines de semana o festivos
O De lunes a viernes y, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos

¢ Tiempo de antelacién con el que se comunica al trabajador algtin cambio de horario
(turno, hora de entrada o salida) o de dias de la semana que trabaja:

0 No me cambian de horario o de dias de trabajo
0 Normalmente me lo comunican regularmente, con........... dias de antelacion
0 Normalmente me lo comunican de un dia para otro o el mismo dia

O Normalmente conozco mi horario con antelacién, pero pueden cambidrmelo de un
dia para otro

Variables relativas al nivel de salud I

Se han utilizado cinco indicadores que miden la calidad de vida laboral relacionada con
la salud:

¢ Salud General

¢+ Evolucion del estado de salud en el tltimo afio
¢ Salud Mental

¢ Dificultades y calidad del suefio

* Bajas laborales en el dltimo afio

Los tres primeros indicadores (Salud General, Evolucién del estado de salud en el tiltimo
afno y Salud Mental) se han medido a través de la version espafiola (Alonso et al., 1995) del
SE-36 (ver anexo 8.1.). El SF-36 fue originalmente desarrollado, a principios de los noventa,
en Estados Unidos para su uso en el Estudio de los Resultados Médicos (Medical Outcomes
Study, MOS). Ha sido reproducido para su uso en esta investigaciéon con la autorizacién del
Medical Outcomes Trust.

Consta de 36 items que conforman una escala genérica que proporciona un perfil del
estado de salud. Es aplicable tanto a pacientes como a la poblaciéon general. Ha resultado
atil para evaluar la calidad de vida relacionada con la salud (CVRS) en la poblacién general
y en subgrupos especificos, para detectar los beneficios en la salud producidos por un am-
plio rango de tratamientos diferentes y valorar el estado de salud de pacientes individuales.
Sus buenas propiedades psicométricas, evaluadas en més de 400 articulos, y la multitud de
estudios ya realizados que permiten la comparacién de resultados, lo convierten en uno de
los instrumentos con mayor potencial en el campo de la CVRS (Vilagut et al., 2005). Es sus-
ceptible de ser aplicado a poblacién general y pacientes a partir de 14 afios, tanto en estudios
descriptivos como de evaluacién clinica.



La equivalencia de la version espafiola con la original fue validada a través de diversos
estudios que evaltian de manera exhaustiva la fiabilidad, la validez y la sensibilidad a los
cambios clinicos del cuestionario. Esta traducido y adaptado para su uso internacional a tra-
vés del International Quality of Life Assessment (IQLA).

Las opciones de respuesta forman escalas de tipo Likert que evaltian intensidad o fre-
cuencia. El nimero de opciones de respuesta oscila entre tres y seis, dependiendo de cada
ftem. La puntuacion final se obtiene en una escala de 0 a 100, donde 0 es el peor estado de
salud y 100 el mejor, de modo que las puntuaciones altas indican mejor estado de salud que
las puntuaciones bajas.

Los items del SF-36 forman 8 dimensiones que evaliian:

¢ Funcién Fisica: Grado en que la salud limita las actividades fisicas tales como el auto-
cuidado, caminar, subir escaleras, inclinarse, coger o llevar pesos y los esfuerzos mo-
derados e intensos (10 items).

* Rol fisico: Grado en que la salud fisica interfiere en el trabajo y otras actividades diarias,
incluyendo rendimiento menor que el deseado, limitacién en el tipo de actividades
realizadas o dificultad en la realizacion de actividades (4 items).

* Dolor corporal: Intensidad del dolor y su efecto en el trabajo habitual, tanto fuera de casa
como en el hogar (2 items).

¢ Salud General: Valoracién personal de la salud que incluye la salud actual, las perspec-
tivas de salud en el futuro y la resistencia a enfermar (5 items).

¢ Vitalidad: Sentimiento de energia y vitalidad, frente al sentimiento de cansancio y ago-
tamiento (4 items).

¢ Funcion Social: Grado en que los problemas de salud fisica o emocional interfieren en la
vida social habitual (2 items).

¢ Rol Emocional: Grado en que los problemas emocionales interfieren en el trabajo u otras
actividades diarias (3 items).

¢ Salud mental: Salud mental general, incluyendo depresién, ansiedad, control de la con-
ducta y bienestar general (5 items).

En el presente informe se aportan datos de dos de estas escalas: Salud General y Salud
Mental.

Evolucion declarada de la salud: como anadido a los 8 niveles de salud, el SF-36 incluye una
pregunta de valoracién independiente que determina la auto-percepcién de la evolucién del
estado de salud general de la persona compardndola con la situacién de su salud hace un afio.

Esta variable tiene cinco posibles respuestas:
1. Mucho mejor ahora que hace un afio

2. Algo mejor ahora que hace un afio
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3. Mas o menos igual que hace un afio
4. Algo peor ahora que hace un afio

5. Mucho peor ahora que hace un afio

Con el objetivo de que la interpretacion de los resultados de esta variable fueran en la
misma direccién que las escalas de Salud General y Salud Mental (en las que puntuaciones
altas indican mejor estado de salud que puntuaciones bajas), en los andlisis estadisticos rea-
lizados se transformaron las respuestas relacionadas con la evolucién del estado de salud en
el mismo sentido, de forma que puntuaciones altas en esta variable indican mejor evolucién
del estado de salud que puntuaciones bajas.

Para evaluar los trastornos en el suefio se han utilizado dos items del Cuestionario para la
deteccién del sindrome de apnea obstructiva del suefio (SAOS), desarrollada y validada por
Vazquez V.R. et al.

Los dos items miden concretamente:
Dificultades con el sueno:

1. No

2. Algunas veces

3. Frecuentemente

4. Siempre

;Como es la calidad de su sueno?
1. Muy mala

2. Regular

3. Buena

4. Muy buena

También se han utilizado como indicadores de salud dos variables relacionadas con las bajas
laborales

¢ En los tdltimos 12 meses, jcuantos dias has estado de baja por enfermedad?

O No he estado de baja por enfermedad en el tltimo afio

O Aproximadamente, he estado .......... dias de baja por enfermedad en el tltimo afio
¢ En los dltimos 12 meses, jcuantas bajas por enfermedad has cogido?

O No he cogido ninguna baja por enfermedad en el tltimo afio

O Aproximadamente, he cogido........... bajas por enfermedad en el dltimo afio



Variables relativas a la influencia del turno en las relaciones sociofamiliares I

Estas variables se han medido mediante una pregunta sobre el grado en el que la persona
percibe que su turno de trabajo afecta negativamente a sus:

[ Relaciones sociales

[ Relaciones familiares

[0 Relaciones de pareja

[ Relaciones sexuales

[ Relacién con los comparieros de trabajo

En todos los casos se ha medido esta influencia negativa con una escala que va desde 0
(el turno me afecta negativamente muy poco) a 10 (el turno me afecta negativamente mucho).

Las puntuaciones altas indican mayor grado de influencia negativa del turno en las relaciones
sociofamiliares que las puntuaciones bajas.

Variable satisfaccion laboral I

Para medir esta variable se han utilizado cuatro items (extraidos del cuestionario ISTAS21)
que evaliian la satisfaccion laboral del trabajador en cuatro dimensiones:

[ Las perspectivas laborales
O Las condiciones ambientales de trabajo
O El grado en el que el trabajador percibe que son utilizadas sus capacidades

[ El trabajo considerandolo globalmente

En todos los casos se ha medido la satisfaccion laboral en cinco grados:
0. Nada Satisfecho

1. Poco Satisfecho

2. Més o menos Satisfecho

3. Bastante Satisfecho

4. Muy Satisfecho

De forma que puntuaciones elevadas indican mayor nivel de satisfaccion laboral que
puntuaciones bajas.
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4. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

4.1. Variables sociodemograficas

Como se muestra en la tabla 4, aproximadamente tres de cada cuatro trabajadores partici-
pantes en este estudio son hombres (75,6%) y una es mujer (24,4%). Este dato revela un claro
perfil masculino de los trabajadores de los tres sectores Quimica, Vidrio/Ceramica y Estaciones
de Servicio analizados. La distribucién de hombres y mujeres trabajadoras es diferente en cada
uno de estos sectores productivos (ver apartado 5.2.1., pagina 54).

La edad media del conjunto de la muestra es de 36,36 afios (desviacién tipica = 10,83). Las
mujeres son mas jovenes (X = 29,62 afios) que los hombres (x = 38,5 afios). Por tramos de edad,
casi dos terceras partes (64,5%) de las personas encuestadas tienen entre 20 y 40 afios. E1 13,6%
de los/las trabajadores/as tienen entre 51 y 60 afios, sélo el 0,3% es mayor de 60 afios.

En relacién al nivel de estudios, casi la mitad (49,4%) de los/las trabajadores/as ha cur-
sado estudios de Bachillerato o Formacién Profesional. Uno de cada 10 (9,6%) tiene estudios
universitarios, s6lo el 1,9% no tiene estudios.

Tabla 4. Género, edad y nivel de estudios de los/las trabajadores/as

. Hombre 75,6%

GENERO
Mujer 24,4%
Media 36,36 afios
Desviacién Tipica 10,83
Rango 17-65 anos
De 17 a 19 afnos 2,2%

EDAD 20 a 30 afios 31,8%
31 a 40 afios 32,7%
41 a 50 anos 19,3%
51 a 60 afios 13,6%
61 a 65 afios 0,3%
Sin estudios 1.9%
Estudios Primarios (EGB, ESO) 399

NIVEL DE ESTUDIOS Estudios Secundarios (FP, BUP) 49 49
Estudios Universitarios 9,6%

Como se indic6 en el apartado de Metodologia, la proporcién por provincias en la toma
de datos se ajusto a la seleccién de la muestra por afijacion proporcional previamente planifi-



cada, con ligeras variaciones impuestas por imperativos del trabajo de campo. Las provincias
de Sevilla, Cadiz y Huelva representan mas de la mitad del total de la muestra (55,2%).

Distribucion de la poblacion estudiada por Provincias
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Grifico 1. Distribucién de la poblacién trabajadora estudiada en cada provincia andaluza

La mayor parte de las personas que han participado en el estudio estd casada o vive en
pareja (el 62,4%). Casi un 31% esta soltero/a y el 53% esta separado/a. Cabe destacar que
algo més de la mitad de las mujeres (54,1%) estan solteras, frente al 23,7% de los hombres
que tienen este mismo estado civil. Este dato es, en parte, coherente con la menor edad de las
mujeres de la muestra.

Estado civil
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Soltero Casado Divorciado Viudo
En pareja Separado

Griéfico 2. Estado civil de los/las trabajadores/as

El porcentaje de personas que tienen pareja con trabajo asalariado es algo menor (41%)
que las que tienen pareja que no realizan actividad laboral remunerada (59%), aunque desta-
ca el dato de que en el caso de las mujeres el 92% de sus parejas si trabaja y en el caso de los
hombres sélo el 53,2% de sus parejas tiene trabajo asalariado.
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E1 40% de la poblacién estudiada no tiene hijos. EI 50% tiene de uno a dos hijos.

Numero de hijos
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Porcentaje

Griéfico 3. Nimero de hijos de los trabajadores participantes en el estudio

4.2. Variables laborales

De los tres sectores analizados, el sector de la Industria Quimica es el mas representativo
de la poblacién estudiada con casi el 67% del total de trabajadores/as de la muestra.

Distribucién por sector de actividad
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Grifico 4. Distribucién de la muestra por sectores de actividad

El perfil de la empresa a la que pertenece la poblacién trabajadora estudiada se correspon-
de con lo que podriamos llamar empresa «mediana-grande» ya que mas del 50% pertenece al
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rango de plantilla comprendida entre 101 y mas de 250 trabajadores. Este dato se corresponde
con la mayor presencia en el estudio de la Industria Quimica, sector de actividad que suele
ser el de mayor tamafio atendiendo al rango de plantilla.

Distribucién por tamafio de empresa
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Grifico 5. Porcentaje de trabajadores segtin el tamafio de la empresa

El perfil profesional mas representado en la muestra es el de operador de planta con un
34,4% del total, seguido por el de subalternos, peones y expendedores de gasolineras. Entre
ambas categorias representan el 62% del total de la poblacién trabajadora estudiada.

Distribucion por puesto de trabajo

Expendedor, subalternos y peones
Operadores de planta y profes. de industria
Profesionales de oficio (mecénico, soldador,etc.)
No titulados (encargados, analistas, etc.)

Técnicos titulados
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Grafico 6. Distribucién de trabajadores segtn el puesto de trabajo

La media de antigiiedad en la empresa asciende a casi 12 afios (11,91 afios). E1 75% de la
poblacién tiene una antigiiedad en la empresa inferior a 20 afios y mas de la mitad se encuen-
tra por debajo de los 10 afios de antigiiedad (grafico en la pagina siguiente).
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Antigiiedad en la empresa

Porcentaje %

0a9 afios 10a19 20a29 30a39 40249
Antigiiedad en afios

Griéfico 7. Distribucién de los trabajadores segtin su antigiiedad en la empresa

En la poblacion trabajadora estudiada, tan sélo el 3,6% pertenece a empresas contratadas
por la empresa principal; el 96,4% restante pertenecen a la empresa matriz.

3,60%

96,40%

Perteneces a la Empresa Matriz o a una Contrata
Empresa Matriz

Contrata

Grafico 8. Porcentaje de trabajadores de la Empresa Matriz y de Contratas

Tal como se observa en el grafico de la pagina siguiente la mayoria de la poblacién es-
tudiada son trabajadores con contrato fijo (81,7%). También cabe destacar que el 96,6% tiene
contrato a tiempo completo; tan s6lo un 3,4% trabaja con contrato a tiempo parcial.
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Tipo de relacion contractual

Soy becario/a
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(tengo un contrato por obra y servicio)

Soy fijo
(tengo un contrato indefinido, fijo discontinuo...)
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Grafico 9. Tipo de relacién contractual de los trabajadores

4.3. Variables relativas al horario de trabajo y turnicidad

El tipo de jornada laboral que presenta una mayor frecuencia entre la poblacién trabaja-
dora estudiada es la de turnos rotatorios incluido el turno de noche, con el 56,6% del total. El
horario de trabajo menos representado es el de turno fijo de noche (0,7%) seguido del horario
irregular (1,3%) y del turno fijo de tarde (2%)

Tipo de Jornada Laboral

Horario irregular

Turnos rotatorios con noches
Turnos rotatorios sin noches
Turno fijo de noches

Turno fijo de tarde

Turno fijo de mafana

Jornada partida (maifiana y tarde)
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Grafico 10. Tipo de horario de trabajo

La media de afios que los/las trabajadores/as llevan en el mismo turno es de 9,25 afios.
Casi el 70% lleva menos de 10 afios con el mismo horario de trabajo.
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El 54% de la poblacién estudiada incluyen en sus ciclos de trabajo los sdbados, domingos
y festivos. Un tercio del total tiene jornada semanal de lunes a viernes.

Tipo de Jornada semanal

Lunes a viernes y algunos sabados y domingos
Sélo fines de semana o festivos

Todos los dias, incluido domingos y festivos
De lunes a sabado

De lunes a viernes
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porcentaje

Grafico 11. Tipo de jornada semanal de trabajo

No son frecuentes los cambios inesperados de turno u horario de trabajo. E1 78,2% de los
trabajadores conoce su horario y turno con bastante antelacién, o no cambia de turno ni de
horario. Sin embargo, un 11,3% manifiesta que la antelacién en el aviso de cambio de turno
se hace con escaso margen de tiempo (tan sélo con un dia de antelacién o incluso el mismo

dia).

Antelacién de aviso en cambios de turno

0,
Conozco mi horario con bastante antelacion SE A

11,3%
Me lo comunican con un dia, o el mismo dia

. . 10,6%

Con varios dias de antelacion 42 8%
No me cambian de horario o de dias de trabajo
0 10 20 30 40 50
porcentaje

Grafico 12. Comunicacion de cambios de horario al trabajador
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5. RESULTADOS

5.1. En el total de 1a muestra de trabajadores

5.1.1. Relacion entre horario de trabajo y salud de los trabajadores I

5.1.1.1. Salud general y evolucién del estado de salud I

Salud general y evolucién del estado de salud segtn el horario de trabajo

Tal como se recoge en el apartado de Metodologia, la variable Salud General se mide con
una escala de 0 a 100, donde 0 es el peor estado de salud y 100 el mejor, de modo que las puntuaciones
altas indican mejor estado de salud que las puntuaciones bajas.

Como se puede observar en el grafico 13, los trabajadores del turno fijo de tarde son los
que presentan un mejor estado de Salud General (puntuaciones altas indican un mejor estado de
salud). Por el contrario, los trabajadores con horario irregular son los que presentan un nivel
mas bajo en su Salud General, seguidos de los trabajadores con turno fijo de mafiana y turnos
rotatorios incluido el de noche.

Se puede afirmar que, en general, los trabajadores con trabajo a turnos rotatorios presen-
tan peor estado de salud que los trabajadores con jornada continuada. Dentro del trabajo a
turnos el que incluye el turno de noche es el que peor nivel de salud presenta de todos los
turnos rotatorios.
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Grafico 13. Salud General segtin horario de trabajo



Los trabajadores del turno fijo de mafiana presentan una de las peores puntuaciones en
Salud General, conviene destacar que la media de edad (variable negativamente relacionada
con el nivel de salud) de los trabajadores de este turno es la mayor de todos los horarios de tra-
bajo, tal como puede apreciarse en la siguiente tabla. También se observa que los trabajadores
del turno de tarde son los més jévenes de todos los horarios analizados.

Tabla 5. Media de la edad (y desviacién tipica) de los trabajadores segtin su horario de trabajo

TU HORARIO DE TRABAJO ES MEDIA DESV. TiP.
Jornada partida (mafiana y tarde) 35,41 10,97
Turno fijo de mafana 42,66 10,67
Turno fijo de tarde 24,49 741
Turno fijo de noche 38,15 13,72
Turnos rotatorios sin incluir el turno de noche 36,04 10,52
Turnos rotatorios incluyendo el turno de noche 36,16 10,41
Horario irregular 37,38 10,88
Total 36,31 10,83

La variable Evolucién del estado de salud fue medida con una escala de 1 a 5, en la que 1 indica
una evolucion muy negativa del estado de salud en el iiltimo afio y 5 una evolucion muy positiva, de
forma que puntuaciones altas indican mejor evolucion del estado de salud que puntuaciones bajas.

Respecto a la evolucién del estado de salud son los trabajadores del turno de noche los
que perciben una evolucion més negativa de su salud, seguidos de los trabajadores con turnos
rotatorios que incluyen el turno de noche. Los que perciben un mejor estado de salud compa-
rado con el nivel de salud del afio anterior son los trabajadores con jornada partida y los del
turno fijo de tarde
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Grafico 14. Evolucién del estado de salud segtin horario de trabajo
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Salud general y evolucién del estado de salud segtn tipo de turno rotatorio

Antes de mostrar los resultados del tipo de turno rotatorio, es necesario comentar que
esta variable fue medida mediante una pregunta con tres categorias de respuesta cerrada y
una cuarta abierta, en la que el trabajador podia especificar otro tipo de ciclo diferente a los
indicados en las categorias de respuesta cerrada (ver pregunta 17 del cuestionario, Anexo
8.1.).

Inicialmente fueron recogidos 105 ciclos de turnos rotatorios diferentes. Esta circunstancia
dificulté de manera extraordinaria el tratamiento estadistico de la variable tipo de turno rota-
rio, razén que motivo el reagrupamiento de los 105 tipos de ciclo. La nueva categorizacién de la
variable se realiz6 atendiendo a las caracteristicas comunes que presentaban los distintos tipos
de ciclo. Siguiendo este criterio pudieron resumirse en cuatro tipos de turno rotatorio que son
los finalmente utilizados en el andlisis de los datos.

El tipo de turno rotatorio que peor puntuacién obtiene en la variable Salud General es
el de 3 turnos (M-T-N) que incluye el fin de semana. El mejor nivel de salud lo presentan los
trabajadores con 2 turnos sin nocturnidad. En general se puede afirmar que el horario que
incluye los tres turnos esta asociado a un peor nivel de salud que el horario que incluye sélo
dos turnos. En este tltimo tipo de turno, el mas beneficioso para la salud es el que no incluye
nocturnidad.
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Grifico 15. Salud General segtin tipo de turno rotatorio

Respecto a la evolucién del estado de salud en el dltimo afio, los trabajadores que in-
forman de una evolucion mas negativa son los de 3 turnos que incluye trabajar los fines de
semana, los que perciben una evolucién mas positiva son los trabajadores con 2 turnos sin
nocturnidad.
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Gréfico 16. Evolucién del estado de salud segtn tipo de turno

Salud general y evolucion del estado de salud segtin dias laborables de la semana

Respecto al horario de trabajo semanal, los trabajadores y trabajadoras con horario de
lunes a sdbado, o los que trabajan de lunes a viernes y excepcionalmente sabados y festivos
son los que presentan los niveles mas bajos de salud.

En un segundo grupo, con un nivel de salud algo mejor que los anteriores aparecen aqué-
llos cuya jornada semanal de trabajo incluye trabajar todos los dias de la semana o de lunes a
viernes. Los trabajadores cuyo horario semanal incluye trabajar sélo los fines de semana son
los que presentan mejor nivel de Salud General.
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Grafico 17. Salud General segtin jornada semanal de trabajo
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La evolucién del estado de salud en el tiltimo afio no presenta una asociacion significativa
(las diferencias entre las puntuaciones son muy reducidas) con el tipo de jornada semanal de
trabajo.

Salud general segtn los cambios de horario

Como puede observarse en el siguiente grafico, los cambios en el horario de trabajo afec-
tan negativamente al estado de Salud General de la poblacién trabajadora. El conocimiento
previo del horario estéd asociado a un mejor nivel de Salud General, por el contrario el cambio
de horario en el mismo dia esta relacionado con el nivel mas bajo de salud.

De producirse cambios en el horario, la antelaciéon con la que dichos cambios se comuni-
can al trabajador también esta asociada al nivel de Salud General. De forma que cuanto ma-
yor es la antelacion en la informacién del cambio de horario, el nivel de salud del trabajador
también es mas elevado.
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Grafico 18. Salud General segtin los cambios que se producen en el horario de trabajo

5.1.1.2. Salud mental I

Salud mental segtin el horario de trabajo

La variable Salud Mental (SF-36) también se mide con una escala de 0 a 100, donde 0 es el
peor estado de salud y 100 el mejor, de modo que las puntuaciones altas indican mejor estado de salud
que las puntuaciones bajas.

También en la salud mental, los trabajadores del turno fijo de tarde son los que presentan
un mejor nivel. Por el contrario, los trabajadores con horario irregular son los que presentan un
nivel mas bajo en su salud mental, seguidos de los trabajadores con turno rotatorio con noche.

Los trabajadores con trabajo a turnos presentan peor estado de salud mental que los tra-



bajadores con jornada partida. Dentro del trabajo a turnos el que incluye el turno de noche es
el que peor nivel de salud mental presenta.

Conviene tener en cuenta que los trabajadores con turno fijo de mafiana (recordamos que
son los trabajadores con una media de edad mas elevada) tienen peor salud mental que los
trabajadores con turno rotatorio sin noche.
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Grafico 19. Salud Mental segtin horario de trabajo

Salud mental segtn tipo de turno rotatorio

Los trabajadores con 2 turnos que incluye nocturnidad son los que presentan peor estado
de salud mental. Los que trabajan a 2 turnos que no incluye trabajar por la noche son los que
presentan un mejor nivel de salud mental.
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Griéfico 20. Salud Mental segtin tipo de turno
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Salud mental segtin dias laborables de la semana

Los trabajadores con horario semanal de lunes a sdbado son los que presentan un nivel de
salud mental mas bajo. Los trabajadores con horario de lunes a viernes o los que trabajan to-
dos los dias de la semana incluidos domingos y festivos obtienen puntuaciones méas elevadas
en salud mental. Los que trabajan sélo los fines de semana son los trabajadores y trabajadoras
con mejor nivel en esta variable.
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Grafico 21. Salud Mental segtin jornada semanal de trabajo

Salud mental segtin los cambios de horario

Como puede observarse en el siguiente gréfico, los cambios de horario estan asociados a
la salud mental de los trabajadores. Son los trabajadores que reciben la informacién de cam-
bio de turno el mismo dia los que presentan una puntuacién mas baja en salud mental. Los
trabajadores que no sufren cambios de horario o que lo conocen con antelacién alcanzan la
mayor puntuacién en salud mental.
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Grafico 22. Salud Mental segtin los cambios que se producen en el horario de trabajo



5.1.1.3. Organizacion del tiempo de trabajo y dificultades en el suefio I

Dificultades y calidad del suefio segtin el horario de trabajo

En el siguiente grafico se puede observar que es en el turno rotatorio con noches en el que
se da un mayor porcentaje de trastornos del suefio. Concretamente un 35,3% (algo mas de 1 de
cada 3 trabajadores) presenta dificultades en el suefio frecuentemente o siempre. En el turno
fijo de noche, encontramos un porcentaje similar (30,8%) de trastornos frecuentes o continuos
en el suefo. El turno de tarde y el de jornada partida o continua son los que presentan un
menor porcentaje de dificultades en el suefio. (Para facilitar la interpretacion del grafico, y
utilizando el significado que en el tréfico tienen determinados colores, se han coloreado en
verde la baja frecuencia de trastornos del suefio y en naranja y rojo los trastornos frecuentes
del sueno).

Horario irregular

Turno rota con noche

Turno rota sin noche

Turno fijo de noche

Turno fijo de tarde

Tu horario de trabajo es

Turno fijo de mafiana

Jornada partida

Tiene Ud. dificultades con el suefio
NO
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

Grafico 23. Dificultades en el suefio segtin horario de trabajo

Respecto a la calidad del suefio también son los trabajadores de turno rotatorio con noche
y fijo de noche, ademas de los que tienen horario irregular, los que manifiestan una peor cali-
dad del suefio. Aproximadamente el 64% (casi dos de cada tres trabajadores) de los trabajado-

Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral



res de turnos rotatorios con noche dicen tener una muy mala o regular calidad de suefio. En
el caso de los trabajadores con jornada partida o continua algo menos de la mitad del anterior
porcentaje (309 %, uno de cada tres trabajadores) perciben una calidad muy mala o regular
en su sueno.

Horario irregular

Turno rota con noche

8 Turno rota sin noche

Turno fijo de noche

Turno fijo de tarde

Tu horario de trabajo

Turno fijo de mafiana

Jornada partida

:Cémo es la calidad de su suefio?
Muy mala
Regular
Buena
Muy buena

Grafico 24. Calidad del suefio segtin horario de trabajo

Dificultades y calidad del suefio segiin tipo de turno rotatorio

Tal como se aprecia en el grafico 25 en la pagina siguiente (puntuaciones altas indican
mas dificultades en el suefio), el ciclo de 2 turnos sin nocturnidad es el que presenta menos
dificultades en el suefio. Por el contrario el ciclo de dos 2 turnos con nocturnidad es el ciclo
que mas afecta a los trastornos del suefio. Los ciclos de 3 turnos estan en una posicion inter-
media entre los dos anteriormente citados.
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Grafico 25. Dificultades en el suefio segtin tipo de turno

Los mismos resultados se encuentran cuando se analiza la relacién entre tipo de turno y
calidad del suefio de los trabajadores.

Dificultades del suefio segtn dias laborables de la semana

En el siguiente grafico se puede observar que los trabajadores que tienen horario semanal
de lunes a sabado son los que presentan un mayor nivel de dificultad en el suefio. El horario
semanal de lunes a viernes es el que presenta menos problemas de suefio, salvo el horario de
solo fines de semana que debido, tanto a las caracteristicas demograficas de los trabajadores
que tienen dicho horario (son los mas jovenes con diferencia), como a la baja frecuencia de
este tipo de jornada semanal requiere un comentario menos significativo.

Grifico 26. Dificultades en el suefio segtin jornada semanal de trabajo
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5.1.1.4. Bajas por enfermedad segtin la organizacién del tiempo de trabajo I

Para cerrar este apartado de resultados en el que se estd analizando la relaciéon entre el
horario de trabajo y la salud de los trabajadores, se estudia la asociacién entre la turnicidad
y las bajas por enfermedad de los trabajadores y trabajadoras que han participado en esta
investigacion.

Se analiza la relacién entre el nimero de bajas por enfermedad y el nimero de dias que
se ha estado de baja por enfermedad y tres variables relacionadas con la organizacién del
tiempo de trabajo (horario de trabajo, tipo de turno y dias laborables de la semana). Conviene
tener presente que aunque aparecen diferencias en el niimero de bajas y dias de baja que han
cogido los trabajadores segtin su tipo de horario, dichas diferencias sélo resultan estadistica-
mente significativas en la variable jornada semanal de trabajo y en parte (sélo el niimero de
dias de baja) con la variable horario de trabajo.

Bajas por enfermedad y dias de bajas segtn el horario de trabajo

En el siguiente gréfico se representan la media del nimero de bajas (linea color verde)
cogidas en el dltimo afio segtin el horario de trabajo. En azul se representan la media del ni-
mero de dias de bajas que han estado los trabajadores durante el dltimo afio.
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partida mafiana de tarde de noche sin noche con noche irregular
Tu horario de trabajo es

Grafico 27. Media de bajas y de dias de baja por enfermedad en el tltimo afio segtin horario de trabajo



Como puede apreciarse, los dias de baja han sido mas frecuentes, por este orden, entre los
trabajadores del turno fijo de noche, seguidos por los trabajadores del turno fijo de mafana,
los trabajadores del turno rotatorio con noches y los trabajadores con horario irregular. Los
trabajadores que menos dias de baja han cogido son los del turno fijo de tarde y los de jornada
partida.

Un comentario parecido cabe hacer del nimero de bajas de los trabajadores de los di-
ferentes horarios, salvo que los trabajadores con horario irregular han cogido menos bajas
por enfermedad que las que cabria esperar en funcién del resultado que comentamos en el
parrafo anterior.

Bajas por enfermedad y dias de bajas segtn tipo de turno rotatorio

Tal como se observa en el siguiente grafico, el turno mafiana/tarde/noche sin fin de se-
mana es el que estd asociado a un mayor niimero de bajas y a una mayor cantidad de dias
por baja. Los otros tres tipos de turnos presentan valores similares, el trabajo a 2 turnos con
nocturnidad es el que tiene asociadas menos dias de baja por enfermedad.
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Grifico 28. Media de dias de baja por enfermedad en el tiltimo afio segtin tipo de turno

Bajas por enfermedad y dias de bajas segtin dias laborables de la semana

El horario semanal que incluye trabajar de lunes a sabado es el que presenta una media de
bajas y de dias de baja mas elevada. Los otros tres tipos de horario semanal (el de sélo trabajar

Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral



los fines de semana es muy poco frecuente y con una poblacién claramente mas joven que
en el resto de los horarios) presentan valores similares respecto a las bajas por enfermedad
y claramente inferiores al del horario de lunes a sdbado en cuanto a la media de bajas por
trabajador en el dltimo afio (2,05 bajas por enfermedad de media).

8 En los dltimos 12
75 meses ;jcuantos
dias has estado
de baja por
64 enfermedad?

6 En los dltimos 12
56 meses jcuantas
bajas por
enfermedad has
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De lunes a viernes De lunes a sabado

sab, dom y fest.
Tu horario laboral incluye trabajar

Grafico 29. Media de dfas de baja por enfermedad en el dltimo afio
seglin jornada semanal de trabajo

5.1.2. Influencia negativa de la turnicidad en las relaciones sociofamiliares

Estas variables se han medido mediante una pregunta sobre el grado en el que el traba-
jador percibe que su turno de trabajo afecta negativamente a sus:

* Relaciones sociales
* Relaciones familiares
* Relaciones de pareja
+ Relaciones sexuales

¢ Relacién con los comparieros de trabajo

En todos los casos se ha medido esta influencia negativa del turno en las relaciones sociofamiliares
con una escala que va desde 0 (el turno afecta negativamente muy poco a mis relaciones) a 10 (el turno



afecta negativamente mucho a mis relaciones). Las puntuaciones altas indican mayor grado de influen-
cia negativa del turno en las relaciones que las puntuaciones bajas.

5.1.2.1. Relaciones sociofamiliares segtin el horario de trabajo I

Antes de comenzar el andlisis de estas variables segtin las diferentes formas de organiza-
cién del tiempo de trabajo, se muestran en la siguiente tabla las puntuaciones medias y la des-
viacién tipica de dichas variables en el conjunto de los trabajadores participantes en el estudio.

Tabla 6. Media y desviacion tipica de la influencia negativa del turno de trabajo en las relaciones
sociofamiliares del/a trabajador/a

En qué medida consideras que tu turno de trabajo afecta negativamente a tus
Relaciones Relaciones Relaciones de Relaciones Relacién compaiieros
sociales familiares pareja sexuales de trabajo
Media 4,32 4,36 4,32 3,87 3,57
Desv. tip. 3,686 3,720 3,783 3,675 3,406

Como se puede observar, las relaciones que se ven mas afectadas son las relaciones familiares,
sociales y de pareja, con una puntuacion algo superior al 4 (el 5 seria una influencia negativa de
tipo medio). Las relaciones sexuales (3,87) y las relaciones con los compafieros de trabajo (3,57) son
las que el trabajador percibe que estdn menos afectadas por el turno en el que trabaja.

En el siguiente gréfico se representan las puntuaciones medias de todas estas variables
segun los diferentes horarios de trabajo.

6 En qué medida consideras
que tu turno de trabajo
afecta negativamente a
RELACIONES SOCIALES

RELACIONES
FAMILIARES

RELACIONES DE PAREJA
RELACIONES SEXUALES

RELACION
COMPANEROS DE
TRABAJO

Media
W

0

Jornada Turno fijo  Turno fijo Turno fijo Turno rota Turno rota  Horario
partida demanana detarde  denoche sinnoche connoche jrregular

Tu horario de trabajo es

Graéfico 30. Influencia negativa del horario de trabajo en las relaciones sociales,
familiares, de pareja, sexuales y con los comparieros de trabajo
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Los trabajadores y trabajadoras del turno de tarde son los que perciben menos influencia
negativa del turno en sus relaciones sociofamiliares, seguidos por los del turno de jornada
partida. El turno rotatorio con noche, junto con los trabajadores con horario irregular y con
turno rotatorio sin noche son los que perciben mayor influencia negativa del turno en sus
relaciones sociofamiliares.

Para analizar con mds detalle estos resultados se incluye una tabla con la puntuacién
media de la influencia negativa del turno en todas las relaciones sociofamiliares (hay que
recordar que puntuaciones altas indican mayor influencia negativa del turno). En dicha tabla
se colorean en rojo las puntuaciones mas elevadas en cada clase de relacién. Se observa que
el horario de turnos rotatorios que incluye el turno de noche y el horario irregular son los
horarios més perjudiciales para las relaciones sociofamiliares de la poblacién trabajadora que
ha participado en este estudio.

Tabla 7. Influencia negativa del horario de trabajo en las relaciones sociofamiliares

En qué medida consideras que tu turno de trabajo afecta negativamente a tus
RELACION
RELACIONES | RELACIONES | RELACIONES | RELACIONES COMPANEROS DE
Tu horario de trabajo es SOCIALES FAMILIARES DE PAREJA SEXUALES TRABAJO
Yo e 2,35 2,59 2,47 2,13 2,16
(mafana y tarde)
Turno fijo de mafana 3,60 3,78 3,67 3,41 3,38
Turno fijo de tarde 0,86 0,95 0,89 0,65 1,16
Turno fijo de noche 2,62 2,92 3,08 2,69 2,00
At g o] 4,64 4,69 472 417 3,71
incluir el turno de noche
Turnos rotatorios
incluyendo el turno 5,20 5,11 5,11 4,62 4,15
de noche
Horario irregular. 471 5,63 5,50 4,29 3,88
Total 4,32 4,36 4,32 3,87 3,57

Dada la similitud de las puntuaciones medias en las variables sobre las relaciones socia-
les, familiares y de pareja por un lado; y las relaciones sexuales y con los companeros de tra-
bajo por otro se presentan dos graficos diferenciados con cada grupo de estas variables para
facilitar la comprension de los resultados. En ambos gréficos se afiade la linea de referencia
de las puntuaciones medias que en los diferentes tipos de relaciones han obtenido el conjunto
de los trabajadores y trabajadoras que han participado en este estudio.
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5.1.2.2. Relaciones sociofamiliares segtn tipo de turno rotatorio I

Los trabajadores con 2 turnos que incluye nocturnidad son los que perciben una mayor
influencia negativa del turno en sus relaciones sociofamiliares. En el extremo opuesto se en-
cuentran los trabajadores con 2 turnos sin nocturnidad. Los trabajadores con 3 turnos estan
en una posicién intermedia entre los dos anteriores respecto a la influencia negativa del turno
en sus relaciones sociales, familiares, de pareja, sexuales y con los compafieros de trabajo.
Esta tltima relacion es la que menos se ve afectada por el turno de trabajo, las relaciones de
pareja son las que reciben en mayor medida los efectos negativos de trabajar a turnos.
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Griéfico 33. Influencia negativa del turno en las relaciones sociales, familiares,
de pareja, sexuales y con los comparieros de trabajo

5.1.2.3. Relaciones sociofamiliares segiin dias laborables de la semana I

Exceptuando el horario de trabajo semanal que se concentra sélo en fines de semana, el
horario semanal que menos influencia negativa ejerce sobre las relaciones sociofamiliares de
los trabajadores es el de lunes a viernes, el resto de los horarios presenta puntuaciones simi-
lares. Todos los tipos de relacién sufren una influencia negativa del turno de parecida inten-
sidad, parecen recibir ligeramente una mayor influencia negativa, segtn el horario semanal,
las relaciones sociales. La relacién con los compafieros de trabajo y las relaciones sexuales
parecen recibir efectos negativos menos intensos segtin la jornada semanal de trabajo.
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Grifico 34. Influencia negativa de la jornada semanal de trabajo en las relaciones
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5.1.3. Relacion entre la organizacion del tiempo de trabajo y la satisfaccion
laboral

En este apartado se analiza la relacién entre el tiempo de trabajo y la satisfaccién laboral
de los trabajadores en cuatro aspectos:

¢ Las perspectivas laborales
¢ Las condiciones ambientales de trabajo
¢ El grado en el que el trabajador percibe que son utilizadas sus capacidades

¢+ El trabajo considerdndolo globalmente

La puntuacién mads elevada en estas variables es 4 (Muy satisfecho), la mas baja es 0 (Nada
satisfecho)

Al igual que en otros apartados se presentan los resultados en tres subapartados que
presentan la relacion de la satisfaccion laboral con:

¢ El horario de trabajo
+ El tipo de turno rotatorio

¢ Lajornada semanal de trabajo

_ Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral



5.1.3.1. Satisfaccién laboral segtn el horario de trabajo I

En el siguiente grafico puede observarse que en el horario de jornada partida se encuen-
tran los niveles més elevados de las cuatro clases de satisfaccién laboral analizadas. En el
extremo contrario se encuentran los trabajadores con horario irregular (son los trabajadores
menos satisfechos laboralmente del conjunto de trabajadores y trabajadoras participantes en
este estudio), seguidos de los trabajadores del turno fijo de mafiana y los que trabajan a tur-
nos rotatorios con o sin nocturnidad.
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Grafico 35. Satisfaccion laboral segtin horario de trabajo

Para un andlisis més detallado se acompafan cuatro gréficos de lineas con los cuatro
aspectos de satisfaccion laboral analizados segtin los diferentes tipos de horario de los traba-
jadores del sector.
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Grafico 36. Satisfaccién con las perspectivas laborales segtin horario de trabajo
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Grifico 39. Satisfaccion laboral global segtin horario de trabajo

Se observa que los trabajadores con horario de jornada partida y los que tienen horario
irregular son los que presentan, respectivamente, las puntuaciones mas altas y mas bajas en
los cuatro tipo de satisfaccion laboral estudiadas (exceptuando los trabajadores del turno fijo
de noche que se sienten levemente mas satisfechos con el grado en el que se emplean sus ca-
pacidades que los del horario de jornada partida).

Entre los trabajadores de turnos fijos la satisfacciéon laboral es mayor en los trabajadores
del turno de noche, le siguen los trabajadores del turno de tarde y por tltimo los del turno
de manana.

5.1.3.2. Satisfaccion laboral segtin el tipo de turno rotatorio I

Se han encontrado diferencias significativas entre el tipo de turno rotatorio y las tres
primeras clases de satisfaccion laboral analizadas. En la cuarta variable (satisfaccion laboral
tomando todo el trabajo en consideracion) no se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas entre los cuatro tipos de turnos estudiados.

Como puede apreciarse en el grafico 40 (pagina siguiente), los trabajadores con 2 tur-
nos sin nocturnidad son los que dicen sentir un mayor nivel de satisfaccion laboral. Por el
contrario, los trabajadores con 3 turnos sin trabajo en fin de semana son los que manifiestan
un menor nivel de satisfaccién laboral. Cabe destacar que los trabajadores de 2 turnos con
nocturnidad son los que presentan un mayor nivel de satisfaccién laboral tomando todo las
circunstancias laborales en consideracion.



8 ¢;Estas satisfecho/a con tus
perspectivas laborales?
las condiciones ambientales
2,08 de trabajo (ruido, espacio,
2,11 ventilacién, temperatura,
6 iluminacién)
2,16
1,88
el grado en que se emplean
tus capacidades
|
© 1,91 tu trabajo tomandolo todo
§ 4 v en consideracién
1,70
158
150
) 1,03
1,88 192 18
0
3 TUR M-T-N INCLUSO 3 TUR M-T-N SIN 2 TUR M-T SIN 2 TUR CON
FIN DE SEMANA FIN DE SEMANA NOCTURNIDAD NOCTURNIDAD
En el caso de que realices turnos rotatorios, indica a cual
de los siguientes ciclos se ajusta
Grafico 40. Satisfaccion laboral segtin tipo de turno
. .z , ;
5.1.3.3. Satisfaccion laboral segtin dias laborables de la semana I

Las diferencias entre las cuatro medidas de satisfaccion laboral estudiadas resultan es-
tadisticamente significativas al analizarlas segin los diferentes tipos de jornada semanal de

trabajo.

Los trabajadores con horario semanal de lunes a sdbado son globalmente los menos sa-
tisfechos laboralmente. Los mas satisfechos son los que trabajan todos los dias de la semana
incluso domingos y festivos, seguidos a muy poca distancia por los que tienen horario de
lunes a viernes y por los que trabajan de lunes a viernes y excepcionalmente sdbados, domin-

gos y festivos.

En todos los tipos de jornada semanal de trabajo (excepto en el horario de sélo fines de
semana y festivos) el nivel més bajo se localiza en la satisfaccion relacionada con las condicio-
nes ambientales de trabajo. Respecto a la satisfaccién con las perspectivas laborales en todos
los casos (excepto en la jornada semanal que cubre los siete dias de la semana) es algo inferior

al nivel medio de satisfaccion (<2).

Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral
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Grafico 41. Satisfaccion laboral segtin jornada semanal de trabajo

5.2. Segtin sectores de actividad

Una vez analizada la relacién entre la organizacién del tiempo de trabajo con la calidad
de vida laboral (salud, relaciones sociofamiliares y satisfaccion laboral) del conjunto de los
trabajadores y trabajadoras, en este apartado se presentan los resultados més significativos de
las variables estudiadas en los tres sectores de actividad (Quimica, Vidrio/Cerdmica y Esta-
ciones de Servicio) en los que trabajan las personas que han participado en este estudio.

Como ya se indic6 anteriormente, dos de cada tres trabajadores pertenecen al sector Qui-
mico (66,6%). El 24% trabaja en Estaciones de Servicio y el 94% restante desarrolla su activi-
dad laboral en el Sector del Vidrio/Ceramica. Estos porcentajes se ajustan razonablemente a
la proporcién de personas que trabaja en cada sector en el conjunto de la poblacién trabajado-
ra andaluza (ver tabla 1, pagina 13).

Se presentan aquellos resultados en los que las diferencias encontradas entre los tres sec-
tores estudiados han resultado estadisticamente significativas.



5.2.1. Variables sociodemogrificas y laborales segiin sectores productivos

El porcentaje de hombres que trabajan en el sector Quimico y del Vidrio/Cerdmica es ma-
yor que el de mujeres. S6lo se observa una proporcion de trabajadores y trabajadoras similar
en las Estaciones de Servicio.

100% Sector de trabajo
Quimica
Vidrio y Ceramica
Estaciones de Servicio
80%

60%

40% 84,3%  82,1%

Porcentaje

o
51,8% 48,2%

20%
157% 17,9%
0%

Hombre Mujer
Sexo

Grafico 42. Porcentaje de hombres y mujeres que trabajan en los tres sectores de actividad

Esta desigual distribucion del género en los dos primeros sectores indicados exige pru-
dencia a la hora de interpretar algunos de los resultados que ahora comentaremos. Esta cau-
tela se basa en la posible influencia de la variable género en dichos resultados, mas allé de las
caracteristicas especificas de los sectores de actividad analizados.

La edad media de los trabajadores de los sectores Quimico y del Vidrio/Ceramica es
algo inferior a los 39 afios. En cambio en las Estaciones de Servicio la edad media es bas-
tante menor (29,28 afios). De hecho, més de la mitad (56,6%) de las personas que trabajan
es Estaciones de Servicio tiene entre 20 y 30 afios de edad. En los sectores Quimico y del
Vidrio/Cerdmica las personas con edades entre 20 y 30 afios, s6lo representan el 22,6% y
26,8% respectivamente.

En el sector Quimico encontramos el mayor nivel de formacién entre sus trabajadores,
por el contrario el menor nivel de formacién se localiza en el sector de las Estaciones de

Servicio.

Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral



Tabla 8. Nivel de formacién de los trabajadores de los distintos sectores productivos

Sector de Trabajo
Quimica Vidrio y Estaciones de Total

Ceramica Servicio
Sin estudios 1,9% 3,5% 1,2% 1,9%
Estudios Primarios (EGB, ESO) 30,5% 46,5% 59,1% 38,8%

Formacién

Estudios Secundarios (FP, BUP, COU) 54,2% 46,5% 36,9% 49,4%
Estudios Universitarios 13,3% 3,5% 2,8% 9,9%

En el sector Quimico encontramos el mayor porcentaje de trabajadores fijos (87,6%), por el
contrario en el de Estaciones de Servicio sélo son fijos el 68,7%. La estabilidad laboral en el sector
de Vidrio/Ceramica asciende al 80%. También en el sector de Estaciones de Servicio encontra-
mos el mayor porcentaje de trabajadores a tiempo parcial (7,8%). En los dos sectores restantes los
trabajadores a tiempo parcial sélo representan el 2% de todos los puestos de trabajo.

5.2.2. Organizacion del horario de trabajo en los tres sectores analizados I

La distribucién del horario de trabajo en los tres sectores es algo desigual. El trabajo a
turnos incluido el de noche es especialmente frecuente en el sector Quimico (75,3% de los tra-
bajadores tienen horario con turnos rotatorios), de ellos el 65,7% trabajan en turnos rotatorios
con noche. En el sector de Vidrio/Ceramica encontramos el mayor porcentaje de trabajadores
con horario fijo de mafiana y el menor porcentaje con trabajadores con turnos rotatorios. El
trabajo en jornada partida es mas frecuente en las Estaciones de Servicio, el 35,7% de los tra-
bajadores del sector tienen este horario. Este tipo de horario sélo lo tienen el 17,3% y el 14,6%
de los trabajadores de la Quimica y el Vidrio/Ceramica.

Quimica Vidrio y Ceramica

Estaciones de servicio

Grafico 43. Horarios de trabajo en los sectores Quimico, Vidrio/Cerdmica y Estaciones de Servicio



La estabilidad del horario de trabajo es menor en el sector de las Estaciones de Servicio
(s6lo el 26,4% de los trabajadores indica que no le cambian el horario de trabajo), el 64,8% de
estos trabajadores conocen con antelacion su horario pero dicen que sufren cambios de ma-
nera imprevista. Los trabajadores de los otros dos sectores parecen disfrutar de una mayor
estabilidad en el horario de trabajo (aproximadamente un 50% indica que no sufre cambios en
su horario). Este dato correlaciona con el hecho de que la media de dias de antelacién con la
que se comunican cambios de horario también es menor en el sector de Estaciones de Servicio
(1 dia y medio) que en el sector Quimico (6 dias y medio).

Respecto al horario de trabajo semanal cabe destacar que la mitad de los trabajadores del
sector Quimico y casi tres cuartas partes (71,7%) de los trabajadores de Estaciones de Servicio
tienen horarios con trabajo todos los dias de la semana incluido domingos y festivos. Por el
contrario, en el sector del Vidrio/Ceramica el 61,8% de los trabajadores sélo trabajan de lunes
a viernes (ver tabla siguiente).

Tabla 9. Distribucién de la Jornada semanal de trabajo en los tres sectores productivos

Tu horario laboral incluye trabajar
Todos los dias De lunes
de la semana, Sélo fines a viernes.
Delunesa | Delunes . . .
. ) incluido de semana Excepcional
viernes a sabado . . J
domingos y o festivos sab, dom y
festivos. festivos
Quimica 35,3% 2,4% 50,5% 2% 11,6%
Sectorde | 4, ¢ Cerdmica 61,8% 2,4% 29,4% 6,5%
Trabajo
Estaciones de Servicio 17,6% 9% 71,7% 7,4% 2,3%
Total 33,6% 2,0% 53,6% 1,9% 8,9%

5.2.3. Salud general, salud mental, dias de baja por enfermedad y dificultades en
el suefio segiin el sector

Los trabajadores de Estaciones de Servicio son los que presentan un mejor nivel de Salud
General (X = 82,68), la media de esta variable es similar en los dos sectores restantes (x = 63,60
en el sector Quimico y x = 62,47 en el sector del Vidrio/Cerdmica). A la hora de interpretar
este resultado es necesario tener presente la mayor juventud de los trabajadores del sector de
Estaciones de Servicio.

Elmismo nivel de puntuaciones se encuentra al analizar los resultados de la variable Salud
Mental: Los trabajadores de Estaciones de Servicio presentan, claramente, las puntuaciones
mas elevadas; mientras que los trabajadores de los otros dos sectores presentan puntuaciones
similares y distanciadas de las del sector de Estaciones de Servicio (ver tabla siguiente).

Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral



Tabla 10. Salud General y Mental de los trabajadores segtin sector productivo (Media y Desv.Tipica)

SALUD GENERAL SALUD MENTAL
Media Desv.Tip Media Desv.Tip
Quimica 63,60 19,36 67,29 19,03
Vidrio /Cerdmica 62,47 21,13 68,07 21,38
Estaciones de Servicio 82,68 13,56 88,64 12,71

En los dltimos doce meses, la media de dias de bajas por enfermedad en el sector del Vi-

drio/Cerdmica es la mayor de los tres sectores de actividad (741 dias), seguida muy de cerca

por la media de dias de baja del sector Quimico (6,72). En el sector de Estaciones de Servicio

los trabajadores han estado de baja en el tltimo afio un niimero de dias significativamente

menor (X = 2,32).

Tal como se puede apreciar en el siguiente grafico, (y en consonancia con los niveles de

salud analizados anteriormente) los trabajadores de las Estaciones de Servicio son los que

presentan menos dificultades en el suefio, el 63,51% manifiesta no tener dificultades frente

al escaso 1,15% que manifiesta tener siempre dificultades al dormir. En los sectores de la

Quimica y el Vidrio/Cerdmica encontramos porcentajes mds elevados y similares entre si de

trabajadores y trabajadoras con dificultades en el suefio.
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1,15%
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Grafico 44. Dificultades en el suefio segtin sector productivo



5.2.4. Influencia del turno en las relaciones sociofamiliares en los distintos
sectores productivos

En el gréfico 45 se puede observar que los trabajadores de Estaciones de Servicio son
los que perciben una menor influencia negativa del horario de trabajo en el conjunto de sus
relaciones sociales (menor puntuacién indica menor influencia negativa). De modo similar
a lo que se ha comentado anteriormente, los trabajadores de los sectores Quimico y Vidrio/
Ceramica presentan puntuaciones similares (en torno a 5, en una escala en la que el 0 = el
turno influye Muy Poco y el 10 = el turno influye Mucho) que reflejan una influencia interme-
dia negativa del turno en el que trabajan sobre sus relaciones sociales, familiares, de pareja,
sexuales y con los compafieros de trabajo.

RELACIONES SOCIALES

RELACIONES FAMILIARES
RELACIONES DE PAREJA

RELACIONES SEXUALES

RELACION COMPANEROS DE TRABAJO

Media

Quimica

Vidrio y Ceramica
Estaciones de Servicio

Sector de trabajo

Grafico 45. Influencia negativa del turno en las relaciones socifamilares segtin sector productivo

5.2.5.Satisfaccion laboral en los tres sectores

En el siguiente grafico se representan los cuatro tipo de satisfaccion laboral medidos en este
estudio segtin los tres sectores de actividad analizados. Se incluye la linea de referencia del pun-
to medio de la escala (las variables fueron evaluadas con una escala donde el 0 = Nada Satisfecho
y el 4 = Muy Satisfecho, dejando el 2 para la posicién intermedia Mas o Menos Satisfecho).

Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral



Tal como se observa, sélo los trabajadores de Estaciones de Servicio superan esta pun-
tuacion media en los cuatro tipos de Satisfacciéon Laboral estudiados. Los trabajadores de la
Quimica y del sector Vidrio/Ceramica no alcanzan en ningtin caso esta puntuacién, ademas
es en la satisfaccion con las condiciones ambientales del trabajo en la que menor puntuacién
alcanzan en ambos sectores productivos.

3 ¢;Estas satisfecho/a con tus perspectivas laborales?
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Grifico 46. Satisfaccion laboral segtin sector productivo

5.3. Segtin el género de los trabajadores

Aligual que se ha hecho en el apartado precedente, a continuacién se presentan los resul-
tados obtenidos en esta investigacion segiin el género de los trabajadores. Es un hecho ya con-
trastado en numerosos estudios que la variable género explica buena parte de la variabilidad
tanto de las condiciones laborales de los trabajadores y trabajadoras, como de los indicadores
de calidad de vida laboral que hombres y mujeres trabajadoras manifiestan. Parece, por lo
tanto, congruente aprovechar la oportunidad de analizar los datos recogidos en este estudio
desde la perspectiva de género.

Sin animo de ser exhaustivos en este primer informe, s6lo se presentan las relaciones en-
tre las variables analizadas que han resultado estadisticamente significativas.



5.3.1. Variables sociodemogrificas y laborales segiin el género

Tal como se indicé anteriormente, los participantes en este estudio son en el 75,6% de
los casos hombre y en el 24,4% restante mujer. Es decir, de cada 4 trabajadores encuestados
aproximadamente 3 son hombres y 1 es mujer.

Las mujeres trabajan en proporcién similar (un poco menos del 50%) en los sectores Qui-
mico y de Estaciones de Servicio, y en un porcentaje menor (7%) en el sector Vidrio/Ceramica.
En el caso de los hombres se observa una clara concentracion (73,66%) en el sector Quimico y
en proporcion bastante menor en los otros dos sectores.

Hombre Mujer

16,21%

48,60%
10,12% 4421%

73,66%

7,09%

Sector de trabajo
Quimica
Vidrio y Cerdmica

Estaciones de Servicio

Grafico 47. Hombres y mujeres trabajadoras en los tres sectores productivos analizados

La edad media de las mujeres es de 29,62 afnos frente a los 38,5 afios de edad media de los
hombres. Mas de la mitad de las mujeres participantes en el estudio (55,2%) tienen entre 20 y
30 anos de edad. En el caso de los hombres la distribucién por tramos de edad es mas homo-
génea, alcanza su mayor porcentaje en el tramo de 31 a 40 afios (35,4%).

El 23,7% de los trabajadores estan solteros, las trabajadoras solteras representan el 54,1%
del total de mujeres participantes en el estudio.

En relacién al tamafio de la empresa cabe destacar que sélo el 19,1% de las mujeres traba-
jan en empresas de mas de 250 trabajadores, frente al 40,5% de los hombres que trabajan en
empresas con este niimero de empleados/as.

Los niveles de formacién de hombres y mujeres son similares, cabe destacar un mayor
porcentaje de hombres con estudios secundarios, mientras que con estudios universitarios se
da el caso contrario con un 12,5% de mujeres universitarias frente a un 8,7% de hombres con
este mismo nivel de formacién.

_ Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral
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Grifico 48. Nivel de formacién de hombres y mujeres

La mitad de las mujeres que trabajan en los sectores analizados ocupan puestos de expen-
dedor-vendedor, subalternos y peones. En el caso de los hombres cabe destacar que el 40,4%
ocupa puestos de profesionales de industria u operadores de planta. El 8,4% de los hombres
ocupan puestos de técnicos, en el caso de las mujeres el 8,1% ocupan este mismo puesto de
trabajo.

Si se encuentran diferencias de género en el tipo de relacién laboral establecida entre la
empresa y el/la trabajador/a. El 88% de los hombres son fijos frente al 61,7% de las mujeres
que tienen contrato fijo o indefinido. También se encuentran diferencias en la dedicacién
laboral, el 8,8% de las mujeres tienen contrato a tiempo parcial frente al escaso 1,7% de los
hombres con este tipo de dedicacién laboral.

5.3.2. Organizacion del horario de trabajo de hombres y mujeres

El horario de trabajo también se distribuye de manera diferente entre hombres y mujeres.
Tal como se puede observar en la tabla siguiente, aproximadamente dos de cada tres hombres
(659%) participantes en este estudio trabajan en turnos rotatorios incluido el turno de noche.
En este mismo horario trabaja el 36,9% de las mujeres. Por el contrario, un porcentaje bastante
menor de hombres (16%) que de mujeres (39,8%) tienen horario de jornada partida.



Tabla 11. Horario de trabajo de hombres y mujeres

Sexo
Hombre Mujer
Jornada partida (mafiana y tarde) 16,0% 39,8%
Turno fijo de manana 7,3% 10,3%
Tu horario de -
i Turno fijo de tarde 1,0% 5,1%
trabajo es
Turnos rotatorios sin incluir el turno de noche 9,7% 7,8%
Turnos rotatorios incluyendo el turno de noche 65,9% 36,9%

Aunque también existen algunas diferencias en la jornada semanal de trabajo de hom-
bres y mujeres, éstas no llegan a ser demasiado importantes salvo el dato de que el 56,4% de
los hombres tiene una jornada semanal que incluye trabajar todos los dias de la semana in-
cluso domingos y festivos. Con esta misma jornada semanal de trabajo se encuentra el 47,8%
de las mujeres que han participado en este estudio.

También hemos encontrado diferencias en la antelacion con la que se comunican cambios
de horario a los trabajadores y trabajadoras. La antelacién en la comunicacién de los cambios
es sensiblemente menor en el caso de los hombres (se comunican los cambios con una media
de 4,59 dias de antelacién) que de las mujeres (11,84 dias de media).

Aunque la media de horas trabajadas a la semana es similar en hombres (42,65) y mujeres
(39,22), cabe sefalar que en la semana anterior a la realizaciéon del estudio el 36,3% de los
hombres habia trabajado méas de 40 horas. En esta misma circunstancia se encontraba el 18,2%
de las mujeres encuestadas.

en el suefio segiin el género

5.3.3. Salud general, salud mental, dias de baja por enfermedad y dificultades I

Las mujeres trabajadoras que han participado en este estudio presentan mejor nivel de
Salud General (77,19) que los hombres (65,61); como se indicé anteriormente puntuaciones ele-
vadas indican mejor nivel de salud. Este dato es opuesto al que se encuentra en la poblacién
espafiola de referencia, en la que las puntuaciones en Salud General del SF-36 son més eleva-
das en el caso de los varones (70,8) que en el de las mujeres (65,9) (ver Alonso et al., 1998).

Estos valores poblacionales de referencia integran hombres y mujeres con edades entre
18 y 75 afios. En nuestro caso, la edad media de las mujeres de la muestra estudiada es sen-
siblemente menor (29,62 afios) que la de los hombres (38,5 afios), motivo por el que conviene
ajustar los valores poblacionales a la edad media que ambos géneros presentan en nuestra
muestra. En este caso, los valores poblacionales son respectivamente de 74,5 para el caso de
los hombres y de 76,4 en el caso de las mujeres, valores mas coherentes con los encontrados
en nuestra muestra que confirman, aunque sea por poco margen, una mejor Salud General en
las mujeres que en los hombres.

Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral




Puede concluirse que la Salud General de las mujeres de la muestra analizada es similar
a la del conjunto de las mujeres espafiolas y mejor que la Salud General de los hombres de la
muestra. En el caso de los hombres participantes en este estudio, cabe indicar que su Salud
General es peor que la de las mujeres que trabajan en el mismo sector de actividad y también
peor que el de los hombres espafioles con una media de edad similar.

Las mujeres trabajadoras en los sectores productivos estudiados presentan también un
mejor nivel de Salud Mental (x = 78,44) que los hombres (X = 71,12). Los valores poblacionales
de referencia para hombres y mujeres de edades similares a las personas que han participado
en este estudio son para las mujeres (x = 74,4) y para los hombres (x = 777). Por lo tanto cabe
un comentario similar al que se hizo en la variable Salud General, la Salud Mental de las mu-
jeres de la muestra analizada es mejor que la de los hombres y mejor que la Salud Mental de
las mujeres espafiolas de edad similar. Los hombres de nuestra muestra presentan peor nivel
de Salud Mental que las mujeres de la misma muestra y peor en relacién al conjunto de los
varones espafoles de edad similar.

En la siguiente tabla se recogen las medias de las variables de Salud General y Salud
Mental de hombres y mujeres tanto en la muestra analizada como en la poblacién espafiola de
referencia de edad similar (se ha sombreado en rojo cuando la media de la muestra es inferior
a la de la poblacién de referencia y en verde en caso contrario).

Tabla 12. Puntuaciones Medias en Salud General y Salud Mental de la muestra estudiada
a la de la poblacién espafiola de referencia

Hombre Mujer
Media Salud General - -
Muestra
Media Salud General
Poblacién espanola con edad similar 74,5 76,4
Media Salud MENTAL
Mues e ma
Media Salud MENTAL
Poblacién espafiola con edad similar 77,7 744

En relacién al niimero de dias de baja del tltimo afio no se aprecian diferencias signifi-
cativas. Los hombres han estado de baja 5,8 dias de media el afio anterior, en el caso de las
mujeres la media de dias de baja ha sido de 5,1.

Las mujeres presentan menos dificultades en el suefio que los hombres, s6lo el 1,56%
informa de tener siempre trastornos en el suefio frente al 8,82% de los hombres que se en-
cuentran en esta situacion. Esta tendencia también se observa si comparamos el dato de que
el doble de mujeres (49,11%) que de hombres (25,45%) manifiesta no tener dificultades en el
suefio. Para interpretar correctamente este resultado conviene tener presente la diferencia de
turnos en los que trabajan (apartado 5.3.2.) los hombres y mujeres de los sectores productivos
estudiados en el presente informe.



Grafico 49. Dificultades en el suefio segtin sexo de los trabajadores

5.3.4. Influencia del turno en las relaciones sociofamiliares de hombres y mujeres

Como cabia esperar (dada la diferencia de horarios de trabajo), las mujeres perciben una
menor influencia negativa del turno que los hombres en sus relaciones sociales, familiares, de
pareja, sexuales y con sus compafieros de trabajo. En una escala de 0 a 10 (0 = el turno influye
negativamente Muy Poco y el 10 = el turno influye negativamente Mucho), la media de estas
cinco variables, en el caso de las mujeres, presenta valores relativamente bajos (2,17 > x < 2,70).

En el caso de los hombres las medias de estas cinco variables son algo mayores y se mue-
ven en torno a los cuatro puntos (4 > X < 4,9).
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Griéfico 50. Influencia negativa del turno en hombres y mujeres trabajadoras
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5.3.5.Satisfaccion laboral de hombres y mujeres trabajadoras

En el siguiente grafico se representan los cuatro tipo de satisfaccién laboral evaluadas
en los trabajadores y trabajadoras que han participado en este estudio. Se incluye la linea de
referencia del punto medio de la escala (las variables fueron evaluadas con una escala donde
el 0 = Nada Satisfecho y el 4 = Muy Satisfecho, dejando el 2 para la posicién intermedia Mas
0 Menos Satisfecho).

Las mujeres manifiestan un mayor grado de satisfaccién laboral que los hombres en los
cuatro tipos de satisfaccion laboral estudiadas. Los hombres sé6lo alcanzan un grado de satis-
faccién por encima de la media de la escala utilizada en el caso de la satisfaccién global con
todos los elementos de su trabajo. Respecto a las condiciones ambientales del trabajo es donde
manifiestan un menor grado de satisfaccion.

Media

(Estas satisfecho/a
con tus perspectivas
laborales?

las condiciones
ambientales de
trabajo (ruido,
espacio, ventilacién,
temperatura,
iluminacién)

el grado en que

se emplean tus
capacidades

tu trabajo toméndolo
todo en consideracion

Hombre Mujer

Grafico 51. Satisfaccion laboral segtin sexo de los trabajadores

5.4. Informacién recogida mediante grupos de discusion

Introduccion I

Hemos considerado oportuno complementar y matizar los datos recogidos mediante
cuestionarios con el anélisis de la informacién obtenida de dos grupos focales realizados con
trabajadores y que, con frecuencia, confirman las conclusiones del analisis cuantitativo del
estudio.

Una de las caracteristicas de la metodologia cualitativa es que estudia a pocas personas
(12 trabajadores, en nuestro caso) y que la informacién obtenida es muy amplia. En esta inves-
tigacion se han realizado entrevistas grupales a dos grupos; uno de Huelva constituido por 4
trabajadores y otro de Sevilla conformado por 8 trabajadores. En las entrevistas se pretendia



que los trabajadores expresaran libremente su opinién sobre algunos aspectos de la influen-
cia del turno de trabajo en la vida de los trabajadores. Para el desarrollo de la entrevista se
prepar6 un guion, con una serie de preguntas abiertas, que el moderador iba trasladando a
los intervinientes, conforme se agotaba el debate sobre la pregunta anterior. Las variables
objeto de estudio en esta fase fueron:

¢ Percepcion de la influencia del turno en la salud (nivel de salud).
¢ Percepciéon de la influencia del turno en las relaciones sociofamilares.

¢ Percepcién de la influencia del turno en la calidad del suefio.

Las entrevistas se desarrollaron, conforme al siguiente guién:

1. ;Consideras que el hecho de trabajar a turnos afecta a tu salud?
Posibles aclaraciones y ampliaciones:
¢ Concepto integral de Salud.

¢ A cudl de las tres dimensiones del concepto salud crees que te afecta mas
(fisico-bioldgico, psiquico o social).

* Que sintomas percibes.
2. ;Como afecta el trabajo a turnos a tus relaciones SOCIALES?
¢ Puedes poner algtin ejemplo.
¢ ;Has perdido o ganado amigos desde que trabajas a turnos?
. ¢Como afecta el trabajo a turnos a tus relaciones FAMILIARES?
. ¢Como afecta el trabajo a turnos a tus relaciones DE PAREJA?

. ¢Como afecta el trabajo a turnos a tus relaciones SEXUALES?

SN U1 = W

. ¢Crees que el trabajo a turnos afecta a tu alimentacién?
¢ ;Como estas de apetito?
7. iFaltas al trabajo? 6 ;Coges muchas bajas a lo largo del afio?

8. ¢(Has participado de alguna manera en la decisién del tipo de turno implantado en tu
empresa?

9. ¢{Con cudl de los turnos te sientes peor? (M-T-N).
10. ;Crees que la calidad de tu suefio es buena?, ;duermes bien?

¢ ;Notas cansancio como consecuencia de ello?

_ Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral



Metodologia I

1. Obtener la informacién: La informacién la hemos obtenido de sendas entrevistas
grupales o grupos de discusion, a través del registro sistematico mediante graba-
cién de las entrevistas, en toda su extension. Previamente se solicité permiso a los
trabajadores que constituian los grupos de discusion para realizar la grabacién de
las entrevistas.

2. Capturar, transcribir y ordenar la informacién: la captura de la informacién
se ha realizado a través de un registro electrénico (grabacién en formato digi-
tal). Toda la informacién obtenida, se transcribié con un procesador de textos en
formato perfectamente legible (Word).

3. Codificar la informacién: codificar es el proceso mediante el que se agrupa la
informacion obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas
similares descubiertos por el investigador, o los pasos o fases dentro de un pro-
ceso (Rubin y Rubin, 1995).

Los c6digos son etiquetas que permiten asignar unidades de significado a la infor-
macion descriptiva o inferencial compilada durante el estudio.

Los c6digos usualmente estdn «pegados» a trozos de texto de diferente ta-
mafio: palabras, frases o parrafos completos.

Los cédigos se utilizan para recuperar y organizar dichos trozos de texto. A
nivel de organizacion es necesario algiin sistema para categorizar esos diferentes
trozos de texto, de manera que el investigador pueda encontrar rapidamente, extraer
y agrupar los segmentos relacionados a una pregunta de investigacién, hipétesis, o
tema particular. El agrupar y desplegar los trozos condensados, sienta las bases para
elaborar conclusiones.

El proceso de codificacién lo hemos realizado siguiendo el método tradicional,
es decir, sin software, de esta manera podemos resaltar el pensamiento y la mecanica
involucrada. Los programas de software para el andlisis de datos cualitativos (ej: Atlas.ti,
NVivo) ofrecen diferentes herramientas y formatos para codificar, pero los prin-
cipios del proceso analitico son los mismos, tanto si se hace manualmente como
con la ayuda de un programa de ordenador (Patton, 2002).

A continuacién, se describen los pasos que hemos seguido para realizar la codi-
ficacién, siguiendo la metodologia de los siguientes autores, Alvarez—Gayou, 2005;
Patton, 2002; Rubin y Rubin, 1995 y Miles y Huberman, 1994.

¢ Se transcribi6 todo el material a ser analizado. Utilizamos un formato de con-
figuracién de pagina que, al imprimirse, tuviese un amplio margen derecho para
hacer anotaciones.

+ Se utilizaron marcadores de color, rotuladores, boligrafos, lapices, notas Post-it.



¢ Se realiz6 una lectura cuidadosa del texto, y con un marcador de color se sefiala-
ron todos aquellas frases o parrafos que nos parecieron de interés o importante.
En esta primera lectura se anotaron con lapiz cédigos tentativos para estos
«trozos»de los datos considerados relevantes, pegando lengiietas en la pagina
de interés. También se anotaron comentarios que contenian nociones acerca de
lo que se podria hacer con las diferentes partes de los datos. Esto constituyé
el primer paso para organizar los datos en tépicos, ya que el objetivo de este
primera lectura de los datos era desarrollar un primer sistema de cédigos, de
categorias, en general, un primer intento de sistema de clasificacion.

*

El listado de estos topicos o etiquetas se transformaria en el indice de las transcrip-
ciones.

¢ Con un marcador de otro color subrayamos partes de texto que nos pudieran ser-
vir de citas textuales en el informe final por lo ilustrativas que eran de un cédigo
o categoria.

¢ Después de estas primeras lecturas, se realiz6 una nueva lectura para real-
mente comenzar la codificaciéon formal de una manera sistematica. Se leyeron
los datos varias veces antes de que las transcripciones pudiesen ser completamente
indexadas y codificadas.

¢ Al imprimir los textos, de los distintos grupos de discusién, se hizo en hojas de
papel de diferente color, para que siempre existiese la referencia evidente, por
el color, de a qué grupo pertenece el fragmento de texto.

¢ Una vez impreso el texto, se colocaron en pilas diferentes segtin el cédigo al que
se refieran. Lo que nos permitio tener una visién global de cada categoria, de la
informacién que contienen, de si era necesario abrir una o mas categorias o sub-
categorias, del nimero de citas que incluye cada categoria, y asi determinar las
que predominaron.

¢ Una vez clasificados los textos y codificados los datos cualitativos se procedi6 a crear
una matriz con los cédigos y las citas, para organizar y describir lo que se recolect6
durante el trabajo de campo. En esta fase descriptiva del andlisis se sentaron las bases
para la fase interpretativa en la cual se extrajeron los significados a partir de los da-
tos, se realizaron comparaciones y se establecieron conclusiones.

¢ Técnica de codificacién inductiva. En nuestro estudio hemos preferido no tener
ninguna codificacién previa a la recoleccién de datos, hemos preferido obtenerlos
directamente de los datos. Se argumenta a favor de esta técnica que de esta ma-
nera los datos se amoldan mejor a los cédigos que los representan y que hay una
sensacion de «cédigo en uso» y no de «cédigo genérico para muchos usos» gene-
nerado por una lista inicial prefabricada. También entendemos que el investi-
gador muestra una mente mas abierta y mayor sensibilidad al contexto, aunque
el objetivo final sigue siendo casar las observaciones con una teoria.
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4.Integrar la informacién: relacionar las categorias obtenidas en el caso anterior,
entre si y con los fundamentos tedricos de la investigacion.

En el proceso de codificacion hemos fragmentado las transcripciones en categorias
separadas de temas, conceptos, eventos o estados. La codificacién orienta al investigador
a ver cada detalle, cada cita textual, para determinar qué aporta al analisis. Una vez en-
contrados esos conceptos y temas individuales, pasamos a relacionarlos entre si para poder
elaborar una explicacién integrada. Al pensar en los datos seguimos un proceso en dos
fases. Primero, analizamos el material, lo examinamos y lo comparamos dentro de cada
categoria. Luego, comparamos el material entre las diferentes categorias, buscando los vin-
culos que puedan existir entre ellas.

Resultados I

En la definicion de los 23 cédigos hemos utilizado la técnica de codificacién inductiva,
resultando las siguientes categorias:

Percepcién de la influencia del turno en la salud:

1. TURAFECSALUD (Percepcién de la influencia del turno en la salud)

11 Salefec (Efectos percibidos sobre la salud)

1.2. Sintomas (sintomas que manifiesta)

1.3. Salfisica (Percepcion sobre la componente fisica de la salud)

14. Salpsiqui (Percepcién sobre la componente psiquica de la salud)
1.5. Alimapet (Influencia sobre tu apetito alimenticio)

1.6. Alimecant (Influencia sobre la cantidad de ingesta de comida)
1.7. Alimenhora (Influencia sobre los horarios de comidas).

1.8. Peorturnosalud (Turno que mas afecta a la salud)

Percepcién de la influencia del turno en las relaciones sociofamilares:

2.RELASOCIAL (Influencia del turno sobre tus relaciones sociales)

2.1. Relasocial. (Sobre la relacion social, en general)
2.2. Relamigos (Sobre la relacién con tus amigos).
2.3. Relalabor (Sobre tus relaciones personales en el trabajo).

3. RELAFAMIL (Influencia del turno sobre tus relaciones familiares)

3.1 Relahijos. (Sobre tu relacién con tus hijos).



3.2. Relafamilia (Sobre la relacion con otros miembros de tu familia)
3.3. Peorturnorelafamil. (Pero turno para este tipo de relaciones)
4. RELAPAREJA (Influencia del turno sobre tus relaciones de pareja)
41. Relapareja (Relacién con tu pareja, en general)
4.2. Comunpar (Sobre la comunicacién con tu pareja)
5. RELASEX (Influencia sobre tus relaciones sexuales)
5.1. Sexapetit (Sobre tu apetencia sexual)

5.2. Sexfrecu (Sobre la frecuencia de tus relaciones sexuales).

Percepcion de la influencia del turno en la calidad del suefo.

6. CALSUENO (Influencia sobre la Calidad del Suefio).
6.1. Calsuefio (sobre la calidad del suefio, en general)
6.2. Horassueno (Sobre la media de horas de suefio al dia)

6.3. Dormirtrab (Te duermes en el trabajo)

6.4. Efecmaldormir (Efectos de dormir poco)

Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral
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Resumen I

1. En relacién con la variable Percepcion de la influencia del turno en la salud:

¢ Todos los trabajadores, sin excepcién, perciben que el trabajo a turnos afecta nega-
tivamente a su salud. Entre los problemas de salud percibidos como asociados a la
turnicidad aparecen con mayor frecuencia los trastornos de estémago (gastritis, gas-
troenteritis, tlcera y hernia de hiato), la fatiga fisica o cansancio y el estrés.

¢ En relacién a los sintomas que manifiestan los trabajadores entrevistados, la mayoria
refiere dolor o acidez de estémago y dolor de cabeza, principalmente. Algunos men-
cionan la irritacién (mal humor) y el nerviosismo como sintomas. Otras somatiza-
ciones de la turninicidad, mas curiosas, son la urticaria crénica, grietas en las manos,
hipertensién o el envejecimiento prematuro.

¢ Cuando se les pide que se pronuncien sobre la componente de la salud que perciben
como mads afectada a causa de la turnicidad, la mayoria sefiala la componente psiqui-
ca como la que maés se resiente por el trabajo a turnos, seguida de la componente
fisica o bioldgica, siendo la manifestacion mas frecuente de afectacion la fatiga fisica
0 cansancio crénico. A la componente social conceden menos importancia.

¢ En relacién con la alimentacién, con la que asocian mayoritariamente los trastornos
gastrointestinales, todos los entrevistados manifiestan que comen mal, que se pierden
comidas cuando se trabaja a turnos, que las comidas se hacen a deshoras y que su
horario de comida varia continuamente (a veces casi a diario, a veces semanalmente),
en funcién del turno. Sin embargo, algunos manifiestan haber ganado peso desde que
trabajan a turnos, lo que asocian mas al sedentarismo que a la propia alimentacién.

¢ A la pregunta sobre cudl de los tres turnos (manana, tarde o noche) consideran que
afecta mas negativamente a su salud, todos ellos, sin excepcién, coinciden en el turno
de noche.

2. Enrelacion con la variable percepcion de la influencia del turno en las relaciones
sociofamiliares:

+ En lo relativo a las relaciones sociales, la mayoria de los entrevistados manifiestan
que se ven muy afectadas por el trabajo a turnos, llegando al extremo de perder toda
clase de vida social, Sin embargo, de todos sus problemas, a este es al que menos
importancia otorgan.

¢ En relacién con las amistades, todos los entrevistados manifiestan haber perdido a
los amigos que tenian antes de entrar a turnos. También coinciden en declarar que
se crea un fuerte vinculo, casi familiar, entre los companeros del turno; de los cuales
terminas haciéndote amigo, porque ellos siguen tu mismo ritmo de vida.

¢ Referente a las relaciones familiares, la opinién mas generalizada es que la relacién
familiar, incluida la de los hijos, se resiente, pero que se trata de paliar con un intento
de adaptacién al turno por parte de la familia (ver cita 6).



¢ Preguntados sobre cual de los tres turnos (mafana, tarde o noche) consideran que
afecta mas negativamente a las relaciones socio-familiares, los trabajadores entrevis-
tados presentan divisiéon de opiniones; el 60% considera que el peor turno para las
relaciones socio-familiares es el turno de tarde, en tanto que el 40% restante consi-
dera que es peor el turno de noche.

¢ En lo relativo a la relacién de pareja, cabe destacar que la relacién de pareja es peor en
aquéllos cuya pareja también trabaja; viéndose menos afectada la relacién en aquel-
los cuya pareja no trabaja; ya que en este caso, la pareja trata de adaptarse al ritmo
del turno. No obstante, la mayoria manifiesta que su relaciéon de pareja y la comu-
nicacién con ella se ve afectada por los turnos, que discuten a menudo, sobre todo
cuando estan en el turno de noche (ver citas 22, 23 y 24).

*

En lo relativo a las relaciones sexuales, la mayoria (el 60%) manifiesta que han dis-
minuido, tanto en su apetencia sexual, como en la frecuencia de las mismas. EI 40%
restante, que coincide con los trabajadores mas jovenes, no percibe variacién en sus
relaciones sexuales a causa de los turnos; si bien, reconocen que a veces se dificultan
bastante por dicha circunstancia.

3. En relacién con la percepcién de la variable influencia del turno en la calidad
del suefio:

¢ En relacién con la calidad del suefio, todos los entrevistados (a excepciéon de uno
que no tiene nocturnidad) coinciden en que la calidad de su suefio es mala, cuando
no pésima. Manifiestan dormir poco y mal (una media de 4 a 5 horas diarias, no
continuadas), que se desvelan a menudo y que muchos padecen insomnio. El efecto
inmediato de esa falta de suefio es el cansancio acumulativo, que llega a ser crénico.
A causa de ello, algunos manifiestan que dan alguna cabezadita durante el trabajo,
especialmente en el turno de noche.

¢ A la pregunta sobre cudl de los tres turnos (mafana, tarde o noche) consideran que
afecta mas negativamente a la calidad del suefio o ;cudl es el peor turno para dor-
mir?, la mayoria de los entrevistados responde que el turno de noche; aunque el 33%
perciben como peor turno para dormir el turno de tarde.

* Referente a las adicciones que les ha provocado el trabajo a turnos, la mayorfa mani-
fiesta adiccion al café y a los somniferos, principalmente. Alguno menciona el tabaco
y los relajantes y otro cita los analgésicos para el dolor de cabeza (aspirina).

¢+ En relacién con el absentismo del personal que trabaja a turnos, la mayoria de los
entrevistados manifiestan que es muy bajo, principalmente debido a una cuestién de
compafierismo; ya que si un trabajador a turnos se da de baja o falta al trabajo, las
consecuencias las sufre el compafiero de trabajo al que debia relevar. Alguno argu-
menta que también influye en este bajo absentismo los incentivos de la empresa de
tipo econémico y de vacaciones adicionales (3 dias); si bien, la mayoria manifiesta
que lo hacen por compafierismo, por no fastidiar al compafiero.

_ Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccion laboral



6. CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones siguiendo el esquema utilizado en el capitulo de resulta-
dos. Inicialmente se comentan las conclusiones del conjunto de la muestra, en un segundo
y tercer apartado se muestran las conclusiones segtin sectores productivos y género de los
trabajadores.

Se indican las conclusiones mas significativas respecto a la influencia de la organizacion
del tiempo de trabajo (horario de trabajo, tipo de turno, jornada semanal de trabajo y cambios
en el horario de trabajo) en las tres variables relativas a la calidad de vida laboral (salud, rela-
ciones sociofamiliares y satisfaccién laboral) analizadas en esta investigacion.

También se presentan conclusiones relativas a las caracteristicas sociodemograficas, la-
borales y de organizacién del tiempo de trabajo de los tres sectores productivos analizados y
segun el género de los trabajadores.

En el total de la muestra de trabajadores y trabajadoras

Nivel de salud (se presentan las conclusiones en los cuatro indicadores de salud analizados) I

Salud general

¢ Los trabajadores del turno fijo de tarde y los que trabajan en jornada continua son los
que presentan un mejor estado de Salud General. Por el contrario, los trabajadores con
horario irregular, con turno fijo de mafiana y con turnos rotatorios que incluyen el de
noche, son los que presentan un nivel de salud general mas bajo.

¢+ Los trabajadores con trabajo a turnos rotatorios presentan peor estado de salud que los
trabajadores con jornada continua. En los horarios de turnos rotatorios, el que incluye
el turno de noche es el que peor nivel de salud presenta.

* Respecto a la evolucién del estado de salud en el tltimo afio, son los trabajadores del
turno de noche los que perciben una evolucién mas negativa de su salud, seguidos de
los trabajadores con turnos rotatorios que incluyen el turno de noche. Los que perciben
un mejor estado de salud comparado con el nivel de salud del afio anterior son los tra-
bajadores con jornada partida y los del turno fijo de tarde.



+ El tipo de turno rotatorio que peor puntuacion obtiene en el nivel de Salud General es
el de 3 turnos (M-T-N) que incluye trabajar el fin de semana. El mejor nivel de salud lo
presentan los trabajadores con 2 turnos sin nocturnidad.

¢+ Los trabajadores que informan de una evolucién mas negativa de su salud en el dltimo
afio, son los del ciclo de 3 turnos que incluye trabajar los fines de semana. Por el contra-
rio, los que perciben una evolucién més positiva de su salud son los trabajadores con
2 turnos sin nocturnidad

¢ Segtin la jornada semanal de trabajo, los trabajadores y trabajadoras con horario de
lunes a sdbado y los que trabajan de lunes a viernes y excepcionalmente sabados y
festivos son los que presentan los niveles méas bajos de salud. El horario semanal
que incluye trabajar todos los dias de la semana o de lunes a viernes esta asociado
a niveles mas altos de salud. Por ultimo, trabajar sélo los fines de semana esta aso-
ciado a los niveles mas elevados de Salud General, aunque hay que destacar que
esta jornada semanal es poco frecuente y supone, obviamente, un menor desgaste
del trabajador.

* Los cambios en el horario de trabajo afectan negativamente al estado de Salud General
de la poblacién trabajadora. El conocimiento previo del horario y una mayor antelacién
para comunicar cambios de horario al trabajador estan asociados a un mejor nivel de
Salud General.

Salud mental

¢ Los trabajadores del turno fijo de tarde son los que presentan mejor salud mental. Por
el contrario, los trabajadores con horario irregular y los del turno fijo de mafiana son
los que presentan un nivel més bajo en esta variable.

¢ Los trabajadores con trabajo a turnos presentan peor estado de salud mental que los
trabajadores con jornada continua. Dentro del trabajo a turnos el que incluye el turno
de noche es el que peor nivel de salud mental presenta.

¢ Los trabajadores con 2 turnos que incluye nocturnidad son los que presentan peor es-
tado de salud mental. Los que trabajan a 2 turnos que no incluye trabajar por la noche
son los que presentan un mejor nivel de salud mental.

¢+ Los trabajadores con horario semanal de lunes a sdbado son los que presentan un nivel
de salud mental més bajo. Los trabajadores con horario de lunes a viernes o los que tra-
bajan todos los dias de la semana incluidos domingos y festivos obtienen puntuaciones
mas elevadas en esta variable.

¢ Los cambios de horario sin previa comunicacién o comunicados con poca antelacion
afectan negativamente a la salud mental de la poblacién trabajadora analizada.

Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccién laboral



Trastornos en el suefio

¢+ Los trabajadores y trabajadoras del turno rotatorio con noches o de turno fijo de noche
presentan los porcentajes més elevados en trastornos del suefio. El turno de tarde y el
de jornada partida o continua es el que presenta un menor porcentaje de dificultades
en el suefio.

*+ De los diferentes tipos de ciclos rotatorios, el de 2 turnos sin nocturnidad es el que pre-
senta menos dificultades en el suefio. Por el contrario, los 2 turnos con nocturnidad es
el ciclo que mas afecta a los trastornos del suefio.

* Los trabajadores que tienen horario semanal de lunes a sdbado son los que presentan
un mayor nivel de dificultades en el suefio. El horario semanal de lunes a viernes es el
que presenta menos problemas de suefio.

Bajas por enfermedad

¢ Las bajas han sido mds frecuentes, por este orden, entre los trabajadores del turno fijo
de noche, seguidos por los trabajadores del turno fijo de mafiana, los trabajadores del
turno rotatorio con noches y los trabajadores con horario irregular. Los trabajadores
que menos bajas han cogido son los del turno fijo de tarde y los de jornada partida.

¢+ El ciclo de 3 turnos sin trabajo en fin de semana es el que estd asociado a un mayor
numero de bajas y a una mayor cantidad de dias por baja. El ciclo de 2 turnos con noc-
turnidad es el que presenta menos dias de baja por enfermedad.

¢ El horario semanal de lunes a sdbado es el que presenta una media de bajas por en-
fermedad mas elevada. Los otros tres tipos de horario semanal (el de sélo trabajar los
fines de semana es muy poco frecuente y con una poblacién claramente més joven que
en el resto de los horarios) presentan valores similares respecto a las bajas por enferme-
dad y claramente inferiores al del horario de lunes a sdbado.

Resumen de la influencia de la organizacién del tiempo de trabajo en la salud I

+ HORARIO DE TRABAJO. En los cuatros aspectos de la salud analizados (salud gene-
ral y evolucién del estado de salud, salud mental, trastornos en el suefio y bajas por
enfermedad), el trabajo a turnos con nocturnidad es el que aparece un mayor niimero
de veces asociado a peores resultados en el conjunto de estos cuatro indicadores de
salud. En segundo lugar, el horario irregular, el turno de noche y el de mafiana son los
que més negativamente afectan a la salud global de los trabajadores y las trabajadoras
que han participado en este estudio.

+ TIPO DE TURNO ROTATORIO. De los ciclos rotatorios analizados, el ciclo de 2 turnos
con nocturnidad es el que estd asociado con mayor frecuencia a niveles bajos de salud
en los trabajadores.



+ HORARIO SEMANAL DE TRABAJO: El horario de lunes a sdbado es el que esta rela-
cionado con las puntuaciones mas bajas en los indicadores de salud analizados.

+ CAMBIOS EN EL HORARIO DE TRABAJO: Los cambios de horario de trabajo comu-
nicados con poca antelacién o imprevistos afectan negativamente a la salud de los tra-
bajadores que han participado en el estudio.

Influencia negativa de la organizacién del tiempo de trabajo
en las relaciones sociofamiliares

¢ Los trabajadores y trabajadoras del turno de tarde y con jornada partida son los que
perciben menos influencia negativa del turno en sus relaciones sociofamiliares. Los
trabajadores del turno rotatorio con o sin noche y con horario irregular son los que
perciben mayor influencia negativa del turno en sus relaciones sociofamiliares.

¢ Los trabajadores con 2 turnos que incluye nocturnidad son los que perciben una mayor
influencia negativa del turno en sus relaciones sociofamiliares. En el extremo opuesto
se encuentran los trabajadores con 2 turnos sin nocturnidad.

+ Exceptuando el horario de trabajo semanal que se concentra sélo en fines de semana,
el horario semanal que menos influencia negativa ejerce sobre las relaciones sociofa-
miliares de los trabajadores es el de lunes a viernes, el resto de los horarios presenta
puntuaciones similares en esta variable.

Satisfaccion laboral I

¢ Los trabajadores con jornada partida son los maés satisfechos laboralmente. En el ex-
tremo contrario se encuentran los trabajadores con horario irregular, seguidos de los
trabajadores del tuno fijo de mafiana y los que trabajan a turnos rotatorios con o sin
nocturnidad.

¢ Los trabajadores con 2 turnos sin nocturnidad son los que dicen sentir un mayor nivel
de satisfaccién laboral. Por el contrario, los trabajadores con 3 turnos sin trabajo en fin
de semana son los que manifiestan un menor nivel de satisfaccién laboral.

¢ Los trabajadores con horario semanal de lunes a sdbado son los menos satisfechos labo-
ralmente. Los mds satisfechos son los que trabajan todos los dias de la semana incluso
domingos y festivos, seguidos a muy poca distancia por los que tienen horario de lunes
a viernes y por los que trabajan de lunes a viernes y excepcionalmente sabados, domin-
gos y festivos.
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Resumen de la influencia de la organizacién del tiempo de trabajo en la calidad
de vida laboral (salud, relaciones sociofamiliares y satisfaccion laboral)

¢+ HORARIO DE TRABAJO. Los resultados del estudio presentan una clara tendencia
sobre la influencia negativa del trabajo a turnos con nocturnidad en la calidad de vida
laboral de los trabajadores. En un segundo grupo, pero a cierta distancia del anterior,
el horario irregular, el horario fijo de mafiana y el turno de noche también afectan
negativamente a la calidad de vida. En sentido contrario cabe destacar que el horario
en jornada continua o partida y el turno de tarde son los horarios méas beneficiosos para
la salud, las relaciones sociofamiliares y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

¢ TIPO DE TURNO ROTATORIO. El ciclo de 2 turnos con nocturnidad es el que muestra
mayor influencia negativa en el conjunto de las variables relacionadas con la calidad
de vida laboral. El ciclo que incluye turnos de mafiana-tarde-noche sin trabajo en el fin
de semana resulta menos beneficioso para la calidad de vida laboral que el mismo ciclo
de tres turnos que incluye trabajar en fin de semana.

+ HORARIO SEMANAL DE TRABA]JO: El horario de lunes a sdbado queda claramente
asociado a las puntuaciones mds bajas en salud, relaciones sociofamiliares y satisfac-
cién laboral.

Segtin sectores de actividad

Caracteristicas sociodemograficas y laborales I

¢ El porcentaje de hombres que trabajan en el sector Quimico y del Vidrio/Cerdmica es
mayor que el de mujeres. Sélo se observa una proporcién equilibrada de trabajadores
y trabajadoras en las Estaciones de Servicio.

¢+ Los trabajadores de los sectores Quimico y del Vidrio/Cerdamica tienen de media diez
afios mas de edad (aproximadamente 39 afios) que los del sector de Estaciones de Ser-
vicio (edad media aproximada de 29 afios).

¢ En el sector Quimico encontramos el mayor nivel de formacién entre sus trabajadores,
por el contrario el menor nivel de formacién se localiza en el sector de las Estaciones
de Servicio.

¢ También en el sector Quimico encontramos el mayor porcentaje de trabajadores fijos
(casi 9 de cada 10 trabajadores son fijos), por el contrario en el de Estaciones de Servicio
s6lo son fijos algo menos de 7 de cada 10. También en el sector de Estaciones de Servi-
cio encontramos el mayor porcentaje de trabajadores a tiempo parcial.



Organizacion del tiempo de trabajo en los tres sectores

¢+ La distribucién del horario de trabajo en los tres sectores es algo desigual. El trabajo a
turnos incluido el de noche es especialmente frecuente en el sector Quimico. En el sec-
tor de Vidrio/Cerdamica encontramos el mayor porcentaje de trabajadores con horario
fijo de mafiana y el menor porcentaje de trabajadores con turnos rotatorios. El trabajo
en jornada partida es mads frecuente en las Estaciones de Servicio.

¢ La estabilidad del horario de trabajo es menor en el sector de las Estaciones de Servicio
que en los otros dos sectores.

¢ Respecto al horario de trabajo semanal cabe destacar que la mitad de los trabajadores
del sector Quimico y casi tres cuartas partes de los trabajadores de Estaciones de Servi-
cio tienen horarios que pueden incluir trabajar todos los dias de la semana incluido do-
mingos y festivos. Por el contrario, en el sector del Vidrio/Ceramica aproximadamente
dos de cada tres trabajadores tienen jornada semanal de lunes a viernes.

Salud de los trabajadores por sectores de actividad

¢+ Los trabajadores de Estaciones de Servicio son, de los tres sectores, los que presentan
un mejor nivel de Salud General. A la hora de interpretar este resultado es necesario
tener presente que la edad media de estos trabajadores es sensiblemente inferior a la de
los/las trabajadores y trabajadoras de los otros dos sectores.

¢ También los trabajadores del sector de Estaciones de Servicio presentan, claramente, las
puntuaciones mas elevadas en Salud Mental.

¢ En coherencia con las dos conclusiones anteriores, cabe destacar que en los tltimos
doce meses, los dias de bajas por enfermedad de los sectores del Vidrio/Cerdmica y
Quimico son significativamente mayores (en torno a 7 dias de baja por trabajador) que
en el sector de Estaciones de Servicio (algo mas de 2 dias de baja por trabajador).

¢ También son los trabajadores de las Estaciones de Servicio los que presentan menos
dificultades en el suefio. En los sectores de la Quimica y el Vidrio/Cerdmica encontra-
mos porcentajes mas elevados y similares entre si de trabajadores y trabajadoras con
dificultades en el suefio.

Influencia del turno de trabajo en las relaciones sociofamiliares
por sectores productivos

¢ Los trabajadores de Estaciones de Servicio son los que perciben una menor influencia
negativa del horario de trabajo en el conjunto de sus relaciones sociales. Los traba-
jadores de los sectores Quimico y Vidrio/Cerdmica perciben una similar influencia
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negativa del horario de trabajo en sus relaciones sociofamiliares y mas elevada que la
que perciben sus compafieros de Estaciones de Servicio.

Satisfaccion laboral segtin sector productivo I

¢ También los trabajadores y las trabajadoras de las Estaciones de Servicio manifiestan
una mayor satisfaccién laboral que la de sus comparieros de los otros dos sectores.

Segun el género de los trabajadores y las trabajadoras

Caracteristicas sociodemograficas y laborales I

¢ Las mujeres trabajan en proporcién similar (un poco menos del 50%) en los sectores
Quimico y de Estaciones de Servicio, y en un porcentaje claramente menor (7%) en el
sector Vidrio/Cerdmica. En el caso de los hombres se observa una clara concentracién
(73,66%) en el sector Quimico y en proporcién bastante menor en los otros dos sec-
tores.

* Las mujeres de la muestra estudiada son mas jévenes (edad media = 29,62 afios) que los
hombres (38,5 afios de edad media).

+ Sélo el 19,1% de las mujeres trabajan en empresas de mas de 250 trabajadores, frente al
40,5% de los hombres que trabajan en empresas con este niimero de empleados/as.

¢+ Los niveles de formacién de hombres y mujeres son similares, cabe destacar un mayor
porcentaje de hombres con estudios secundarios, mientras que con estudios universi-
tarios se da el caso contrario con un 12,5% de mujeres universitarias frente a un 8,7%
de hombres con este mismo nivel de formacién.

Organizacion del tiempo de trabajo de hombres y mujeres I

¢ Dos de cada tres hombres (65,9%) participantes en este estudio trabajan en turnos
rotatorios incluido el turno de noche. En este mismo turno trabaja el 36,9% de las mu-
jeres. Por el contrario, un porcentaje bastante menor de hombres (16%) que de mujeres
(39,8%) tiene horario de jornada partida.

¢ La antelacién en la comunicacion de los cambios de horario es sensiblemente menor
en el caso de los hombres (se comunican los cambios con una media de 4,59 dias de
antelacion) que de las mujeres (11,84 dias de media).



Salud de hombres y mujeres trabajadoras

¢ La Salud General de las mujeres de la muestra analizada es similar a la del conjunto de
las mujeres esparfiolas y mejor que la Salud General de los hombres de la muestra. En
el caso de los hombres participantes en este estudio, cabe indicar que su Salud General
es peor que la de las mujeres que trabajan en el mismo sector de actividad y también
peor que la de los hombres espafioles con una media de edad similar.

¢ Las mujeres trabajadoras presentan también un mejor nivel de salud mental que los
hombres y mejor que la salud mental de las mujeres espafiolas de edad similar. Los
hombres de nuestra muestra presentan peor nivel de salud mental que las mujeres
de la misma muestra y peor en relacién al conjunto de los varones esparfioles de edad
similar.

+ Las mujeres presentan menos dificultades en el suefio que los hombres. Para interpre-
tar correctamente este resultado conviene tener presente la diferencia de los horarios
de hombres y mujeres de los sectores productivos estudiados en el presente informe.

Influencia del turno de trabajo en las relaciones sociofamiliares segin género
de la poblacién trabajadora

¢ En términos comparativos, las mujeres perciben una menor influencia negativa del
turno en sus relaciones sociofamiliares que la que perciben sus compafieros varones.

Satisfaccién laboral de hombres y mujeres

* Las mujeres manifiestan un mayor grado de satisfaccién laboral que los hombres en los
cuatro tipos de satisfaccion laboral estudiados.

Como deciamos en la Introduccién, el presente estudio se ha realizado con la finalidad
de aportar algunas evidencias empiricas al debate sobre la influencia de la organizacién del
tiempo de trabajo en la calidad de vida laboral de los trabajadores. En este apartado, el lector
puede encontrar algunas conclusiones que se desprenden de los resultados obtenidos en el
analisis de los datos recogidos en una muestra representativa de trabajadores y trabajadoras
andaluces del sector Quimico, Vidrio/Cerdmica y Estaciones de Servicio.

Creemos que el debate sobre cudl es la mejor forma de organizar el tiempo de trabajo
cuenta, a partir de estos momentos, con esta nueva aportacion. Aunque es dificil precisar
la intensidad del efecto negativo que determinados tipos de horario ejercen sobre la salud y
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otros aspectos de la vida social y laboral de los trabajadores, los resultados obtenidos permi-
ten indicar tendencias sobre estos efectos.

Una de estas tendencias es la asociacion de los turnos rotatorios con nocturnidad con las
puntuaciones mas bajas de la calidad de vida laboral de los trabajadores. También se observa
que de los horarios a turno fijo, el de noche es el mas negativo junto con el turno fijo de ma-
fiana. Este tltimo tipo de horario también esta asociado, en contra de lo que el sentido comtin
puede indicar, a un nivel medio-bajo de calidad de vida laboral.

Otra tendencia dibujada claramente en los resultados obtenidos es que la jornada sema-
nal de trabajo de lunes a sabado es la que presenta peores resultados para la calidad de vida
laboral de los trabajadores.

También se deducen que los cambios de horario o la premura con la que estos cambios se
informan al trabajador producen efectos negativos para la salud de los trabajadores.

Una de las dificultades encontradas en este estudio ha sido la amplisima variedad (105
tipos de ciclos) de turnos rotatorios encontrados entre los trabajadores y trabajadoras de los
sectores analizados. Como se decia al comentar los resultados de esta variable, este niimero
de ciclos impidi6 el analisis directo de los datos, motivo por el que las respuestas de los tra-
bajadores tuvieron que ser recodificadas por el equipo de investigacién. Esta circunstancia
aconseja interpretar prudentemente los resultados obtenidos con dicha variable.

Tanto los hallazgos como las dificultades encontradas en la realizacién del presente estu-
dio aconsejan, como no puede ser de otro modo, la realizacién de posteriores estudios dirigi-
dos a encontrar evidencias empiricas que ayuden a precisar los efectos de la organizacion del
tiempo de trabajo en la calidad de vida de los trabajadores.

Al hilo de los resultados encontrados en este estudio, entre algunas de las lineas de inves-
tigacion futuras podrian incluirse cuestiones relativas a:

* Los mayores efectos negativos sobre la salud del turno fijo de mafiana en comparacién
con el turno fijo de noche.

¢ La recogida sistematica de informacion relativa a los distintos tipos de ciclos rotatorios
que mejore la validez de esta variable.
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8. ANEXOS

8.1. Cuestionario

Cuestionario sobre turnos de trabajo y salud I

Este cuestionario forma parte de una investigacion sobre turnos de trabajo y salud labo-
ral. El objetivo de esta investigacion es obtener un mejor conocimiento de la relacién entre la
organizacién del tiempo de trabajo y la satisfaccion y salud de los trabajadores.

Hemos incluido preguntas sobre algunas caracteristicas de tu empleo y tu horario de tra-
bajo. También se han incluido otras cuestiones generales relacionadas con la salud laboral.

Tu colaboracién es imprescindible para obtener informacién sobre este importante asun-
to. Te agradeceremos mucho el tiempo que dediques a contestar el cuestionario, para mante-
ner una buena atencién puedes hacer pequefias pausas mientras contestas.

Los cuestionarios son anénimos, tus respuestas seran totalmente confidenciales y seran
procesadas a nivel global, nunca de forma particular. Por favor, lee atentamente las preguntas
antes de contestar y responde con sinceridad.

Si tienes alguna duda, no dudes en preguntarnos tantas veces como sea necesario.

Cuando hayas concluido, introduce este cuadernillo dentro del sobre que se te ha facilita-
do, ciérralo y entrégalo en el lugar que se haya indicado.

Gracias por tu colaboracion.

Tras leer cada pregunta, marca con una cruz la respuesta que consideres mas adecuada
(sefialando una sola respuesta por cada pregunta). En caso de error, rodea con un circulo la
respuesta errénea y marca de nuevo la correcta. Algunas preguntas se responden con una
cifra, por ejemplo la edad que tienes o los afios de antigiiedad en la empresa.



1. Sector de trabajo: [ 1. Quimica
[] 2. Vidrio/Ceramica

[] 3. Estaciones de Servicio

2. Provincia: [11. Almeria
[ 2. Cadiz
[]3. Cérdoba
[] 4. Granada
L] 5. Huelva
[16.Jaén
[17. Malaga
L1 8. Sevilla

3. Sexo: L1 1. Hombre L1 2. Mujer

4. Tamanfio de tu empresa: [] 1. Hasta 6 trabajadores
L] 2. Entre 7 y 50 trabajadores
L] 3. Entre 51 y 100 trabajadores
[ 4. Entre 101 y 250 trabajadores
[ 5. Més de 250 trabajadores

5. Edad:........ aflos.

6. Estado civil: [ 1. Soltero
[ 2. Casado/Vivo con una pareja
3. Separado/Divorciado
[ 4. Viudo

6. Si vives con tu pareja, trabaja tu pareja fuera del hogar: [1 1. Si 12 No

7.N° de hijos: ........ (si no tienes hijos responde 0).
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8. Qué estudios has realizado: [ 1. Sin estudios
[ 2. Estudios Primarios (EGB, ESO)
[ 3. Estudios Secundarios (FP, BUP, COU)

[ 4. Estudios Universitarios (Diplomado/a, Licenciado/a...)

9. Puesto de trabajo: [ 1. Técnicos
] 2. Técnicos no titulados (encargados, analistas, administrativos)
[ 3. Profesionales de oficio (mecénico, soldador,... etc)
[] 4. Profesionales de industria u operadores de planta

L1 5. Expendedor-vendedor, subalternos y peones

10. Antigiiedad en la empresa, ;cuantos afios llevas en la empresa? : ........ afos

11. Perteneces a la Empresa matriz o a una Contrata: 1. Empresa matriz

[ 2. Contrata

12. Trabajas en otro sitio: L11.si
[12.No

13. ;Qué tipo de relacion laboral tienes con tu actual empresa?
L1 1. Soy fijo (tengo un contrato indefinido, fijo discontinuo ...)

[ 2. Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en
précticas)

L] 3. Soy temporal (tengo un contrato por obra y servicio, circunstancias de la
produccién, interinidad, etc.)

[ 4. Soy becario/a

14. Tu contrato es
L] 1. A tiempo parcial
L] 2. A tiempo completo



15. Tu horario de trabajo es
[ 1. Jornada partida (mafana y tarde)
[ 2. Turno fijo de mafiana
L1 3. Turno fijo de tarde
[ 4. Turno fijo de noche
L] 5. Turnos rotatorios sin incluir el turno de noche
[ 6. Turnos rotatorios incluyendo el turno de noche

[] 7. Horario irregular.
16. Nimero de afios que llevas trabajando en el turno actual: ........ aflos

17. En el caso de que realices turnos rotatorios, indica a cual de los siguientes ciclos se ajusta:
L] 1. 2MANANAS-2TARDES-2NOCHES-3DESCANSO
[ 2. BMANANAS-3TARDES-3NOCHES -4DESCANSO
[1 3. 2MANANAS-2TARDES-INOCHE-2DESCANSO

[ 4. Otros (ESPECIfICAT) :eeeeeennnnnseeeeeeeeeeannnnsseceecsnscnassssssscoccsssasansnnnns

18. Tu horario laboral incluye trabajar:
L] 1. De lunes a viernes
L] 2. De lunes a sébado
[ 3. Todos los dfas de la semana, incluido domingos y festivos.
[] 4. Sélo fines de semana o festivos

[ 5. De lunes a viernes y, excepcionalmente, saibados, domingos y festivos.

19. Cuanto tiempo aproximado (en minutos) empleas en desplazarte desde tu domicilio al
centro de trabajo: ........ minutos

20. Si te cambian de horario (turno, hora de entrada o salida) o de dias de la semana que
trabajas, jcon cudnto tiempo de antelacion te lo comunican?

[] 1. No me cambian de horario o de dfas de trabajo

[] 2. Normalmente me lo comunican regularmente, con ........ dfas de antelacién
[ 3. Normalmente me lo comunican de un dia para otro o el mismo dia

[ 4. Normalmente conozco mi horario con antelacién, pero pueden cambiarmelo de

un dia para otro
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21. Indica cuantas horas trabajaste la semana pasada:........ horas.

22. En los tltimos 12 meses, jcuantos dias has estado de baja por enfermedad?
[ 1. No he estado de baja por enfermedad en el tiltimo afio

[12. Aproximadamente, he estado........dfas de baja por enfermedad en el tltimo afio

23. En los ultimos 12 meses, ;cudntas bajas por enfermedad has cogido?
[ 1. No he cogido ninguna baja por enfermedad en el tltimo afio

[ 2. Aproximadamente, he cogido ........ bajas por enfermedad en el tiltimo afio

24. ;DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS con qué frecuencia has tenido los
siguientes problemas?

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una
de ellas.

D P . Muchas  Algunas S6lo

urante las dltimas cuatro semanas, Siempre veces veces 3nguna Nunca
a) No he tenido dnimos para estar con gente 04 03 a2 01 oo
b) No he podido dormir bien 04 03 02 01 oo
¢) He estado irritable 04 03 02 01 oo
d) Me he sentido agobiado/a 04 03 02 01 oo
e) ;Has sentido opresién o dolor en el pecho? 04 03 02 01 oo
f) ¢Te ha faltado el aire? 04 o3 02 01 0o
g) ¢(Has sentido tensién en los musculos? 04 03 a2 01 oo
h) ;Has tenido dolor de cabeza? 04 o3 02 01 0o
i) ;Has tenido problemas para concentrarte? 04 03 a2 01 oo
j) ¢{Te ha costado tomar decisiones? 04 o3 02 01 0o
k) ¢Has tenido dificultades para acordarte de las cosas? 04 a3 a2 01 0o
1) ;Has tenido dificultades para pensar de forma clara? 04 03 o2 01 0o

25. En relacién con tu trabajo actual, ;jestés satisfecho/a con ...
Muy Bastante xj;(fs Muy Nada
satisfecho  satisfecho satisfecho  satisfecho
a) tus perspectivas laborales? 04 03 02 01 0o
b) las condiciones ambientales de trabajo (ruido, espacio, 04 03 a2 01 oo
ventilacién, temperatura, iluminacion...)?

c) el grado en el que se emplean tus capacidades? 04 O3 02 O1 oo
d) tu trabajo, tomandolo todo en consideracién? 04 03 02 01 oo




26. Por favor, elige una sola respuesta para cada una de las siguientes frases.

. Muchas | Algunas | S6lo
Siempre Nunca
veces veces alguna vez

a) Mis superiores me dan el reconocimiento que 04 03 02 01 0o

merezco
b) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo

necesario 04 03 02 01 0o
¢) En mi trabajo me tratan injustamente 04 03 02 01 oo
d) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado,

el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece 04 03 02 01 0o

adecuado
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Su salud y bienestar

Por favor conteste las siguientes preguntas. Algunas preguntas pueden parecerse a otras
pero cada una es diferente.

Tomese el tiempo necesario para leer cada pregunta, y marque con una la casilla que mejor
describa su respuesta.

jGracias por contestar a estas preguntas!

1. En general, usted diria que su salud es:

1 2 O3 Ca s

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

2. ;Cémo diria usted que es su salud actual, comparada con la de hace un afio?

Mucho mejor Algo mejor Maés o menos Algo peor Mucho peor
ahora que hace ahora que hace igual que hace ahora que hace ahora que hace
un afo un afno un ano un afo un afno
[11 2 L3 (14 15

SF-36v2™ Health Survey © 1993, 2003 Health Assessment Lab, Medical Outcomes Trust, and QualityMetric Incorporated. SE-36® is
a registered trademark of Medical Outcomes Trust. (SF-36v2 Estandar, Espafia (Espafiol) Version 2.0) SF-36 v2.0.



3. Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer en un dia

normal. Su salud actual, ;le limita para hacer esas actividades o cosas? Si es asi, jcuanto?

Si, me Si, me limita No, no me
limita mucho |  un poco limita nada
" aion o pariipar en depories gotodones, | O1 b2 | Os
b. Esfuerzos moderados, como mover una mesa, pasar
la aspiradora, jugar a los bolos o caminar mas de 1 11 ) O3
hora.
c. Coger o llevar la bolsa de la compra. 11 [ ) 3
d. Subir varios pisos por la escalera. 11 () 3
e. Subir un sélo piso por la escalera. 11 () 3
f. Agacharse o arrodillarse. 11 [ ) O3
g. Caminar un kilémetro o mas. 11 [l ) 3
h. Caminar varios centenares de metros. 11 () O3
i. Caminar unos 100 metros. O1 O» 3
j- Bafiarse o vestirse por si mismo. 1 2 3

4. Durante las 4 tltimas semanas, ;con qué frecuencia ha tenido alguno de los siguientes

problemas en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de su salud fisica?

Siempre Casi Algunas | Sdlo alguna Nunca
siempre veces vez

a ;Tuvo que reducir el tiempo dedicado al

trabajo o a sus actividades cotidianas? L1 L2 L3 L4 L5
b  Hi de 1 hubi id

lén aclzl?? menos de lo que hubiera querido 1 o 3 a4 s
¢ ;Tuvo que dejar de hacer algunas tareas en su

trabajo o en sus actividades cotidianas? L1 L2 L3 mp L5
d ;Tuvo dificultad para hacer su trabajo o sus

actividades cotidianas (por ejemplo, le costé 1 2 13 [J4a s

mas de lo normal)?
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5. Durante las 4 dltimas semanas, jcon qué frecuencia ha tenido alguno de los siguientes
problemas en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de algiin problema
emocional (como estar triste, deprimido o nervioso)?

Casi Algunas | Sélo alguna

. Nunca
siempre veces vez

Siempre

a jTuvo que reducir el tiempo dedicado al

trabajo o a sus actividades cotidianas por |:| 1 l:l 2 D 3 |:| 4 |:| 5

algtin problema emocional?

b ;Hizo menos de lo que hubiera querido hacer 11 mp 3 4 Os

por algtin problema emocional?

¢ ¢Hizo su trabajo o sus actividades cotidianas

menos cuidadosamente que de costumbre, 1 ) 13 [J4 s

por algin problema emocional?

6. Durante las 4 tiltimas semanas, ;hasta qué punto su salud fisica o los problemas emocionales
han dificultado sus actividades sociales habituales con la familia, los amigos, los vecinos u
otras personas?

Nada Un poco Regular Bastante Mucho

11 2 3 14 s

7. (Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las 4 dltimas semanas?

. . . . . S,
No, ninguno Sf, muy poco  Si, unpoco Si, moderado  Si, mucho muchisimo
1 [12 13 [14 [15 e

8. Durante las 4 dltimas semanas, ¢hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo
habitual (incluido el trabajo fuera de casa y las tareas domésticas)?

Nada Un poco Regular Bastante Mucho

1 2 3 Cla s




9. Las preguntas que siguen se refieren a cémo se ha sentido y cémo le han ido las cosas

durante las 4 tltimas semanas. En cada pregunta responda lo que se parezca mas a como

se ha sentido usted. Durante las tltimas 4 semanas ;con qué frecuencia...

Sempre | omre | veces | alguna vez | N0
a. se sinti6 lleno de vitalidad? 01 02 03 04 05
b. estuvo muy nervioso? 01 02 03 04 a5
c. se sinti6 tan bajo de moral que nada podia | []1 02 03 04 a5
animarle?
d. se sinti6 calmado y tranquilo? 01 02 O3 4 05
e. tuvo mucha energfa? 01 02 O3 04 5
f. se sinti6 desanimado y deprimido? 01 02 O3 04 5
g. se sintié agotado? 01 02 O3 04 05
h. se sinti6 feliz? 01 02 03 4 05
i. se sinti6 cansado? 01 0?2 03 04 05

10. Durante las 4 dltimas semanas, jcon qué frecuencia la salud fisica o los problemas

emocionales le han dificultado sus actividades sociales (como visitar a los amigos o

familiares)?
Siempre Casi siempre Algunas veces  Soélo alguna vez Nunca
01 02 03 04 05

11. Por favor diga si le parece CIERTA o FALSA cada una de las siguientes frases:

Totalmente | Bastante P Bastante Totalmente
. . No lo sé
cierta cierta falsa falsa
a. Creo que me pongo enfermo més 01 02 O3 04 a5
facilmente que otras personas
b. Estoy tan sano como cualquiera 01 2 3 14 5
c. Creo que mi salud va a empeorar 01 2 3 [14 5
d. Mi salud es excelente 01 a2 13 [J4 5

Gracias por contestar a estas preguntas
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En la siguiente pregunta se presentan diferentes aspectos de tu vida y se trata de que
valores el grado en el que crees que tu turno de trabajo les afecta negativamente.

Se trata de que rodees con un circulo la opcién que mejor representa el grado en el que tu
turno de trabajo influye negativamente en las mismas.

El grado en el que turno de trabajo te afecta negativamente puede ir desde 0 (MUY POCO)
a 10 (MUCHO).

Recuerda que no existen respuestas correctas ni incorrectas, solamente intenta responder
con sinceridad. Este cuestionario es totalmente ANONIMO.

En qué medida consideras que tu turno de trabajo afecta negativamente a:

ggz Mucho
1. Salud general: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Trastornos digestivos: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Trastornos cardiovasculares: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Estado psicolégico: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Trastornos 6seos/musculares: o0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Cantidad de suefio: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Calidad de sueno: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Suefio durante el trabajo: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Cansancio durante el trabajo: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. Cansancio tiempo libre: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11. Rendimiento en el trabajo: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12. Relaciones sociales: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13. Relaciones familiares: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14. Relaciones de pareja: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15. Relaciones sexuales: 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
16. Relacién comparfieros de trabajo: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17. Estrés en el trabajo: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Por ultimo, te pedimos que contestes a estas cuestiones relacionadas con el suefio

Cuestionario para la deteccion del Sindrome de Apnea Obstructiva del
Sueiio

I. Tiene Ud. dificultades con el suefio:
[ 1. No.
[ 2. Algunas veces.
[ 3. Frecuentemente.

[ 4. Siempre.

II. El trastorno que Ud. presenta en el suefio es:
[ 1. Dificultad para iniciar el suefio.
[] 2. Despertar durante la noche.
[] 3. Despertar en la mafiana antes del tiempo deseado y no continuar en el suefio.
[] 4. Duerme demasiado.
L] 5. Tiene frecuentemente ensofiaciones terrorificas o pesadillas.
[ 6. Habla dormido.
[ 7. Camina dormido.
L] 8. Se orina en la cama.

[ 9. Otros problemas en el suefio.

III. Ud. presenta pausas respiratorias durante el suefio.
[11. No.
[ 2. Algunas veces.
[ 3. Frecuentemente.

] 4. Siempre.

IV. Presenta despertares frecuentes con sensacion de falta de aire o asfixia.
[11. No.
L] 2. Algunas veces.
[] 3. Frecuentemente.

] 4. Siempre.
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V. Tiene tendencia a quedarse dormido en contra de su voluntad.

[] 1. Nunca.

[ 2. Rara vez.

1 3. En ocasiones.

[ 4. Frecuentemente.

5. Siempre.

VI. Ultimamente Ud. necesita dormir al mediodia.
[]1. Nunca.
[] 2. Menos de una vez por semana.
[] 3. Una o dos veces por semana.
[ 4. De tres a cinco veces por semana.

[ 5. Diariamente.

VII. Ud. se siente cansado durante el dia.
[] 1. Nunca.
[ 2. Rara vez.
[] 3. En ocasiones.
[] 4. Frecuentemente.

L1 5. Siempre.

VIII. ;Cémo es la calidad de su suefio?
L] 1. Muy mala.
[ 2. Regular.
L] 3. Buena.
[ 4. Muy buena.

IX. Presenta muchos movimientos mientras duerme.
L1 1. No.
[ 2. En ocasiones.
[ 3. Frecuentemente.

[] 4. Siempre.

Anexos
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X. Ronca Ud.
[] 1. Nunca.
[ 2. Rara vez.
[] 3. En ocasiones.

L] 4. Siempre.

XL ;Cémo es su ronquido?
[ 1. Sonido uniforme.
[ 2. Sonido con pausas breves.
[ 3. Sonido con pausas prolongadas.
[ 4. Es variable.
[ 5. No puede definir.

XII. Ud. presenta:
[ 1. Hipertrofia de las amigdalas.
[ 2. Hipertiroidismo.
L] 3. Obesidad.
[ 4. Cuello corto.

L] 5. Ingiere bebidas alcohdlicas. (més de una botella de vino al dia o similar).

XIII. Ud. padece de:
[ 1. Hipertensi6n Arterial.
[] 2. Asma Bronquial.
[ 3. Accidente vascular encefalico.
[ 4. Infarto agudo del miocardio.
[ 5. Arritmia.

L] 6. Problemas respiratorios.
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Si lo deseas puedes utilizar el siguiente espacio para hacer los comentarios que creas
convenientes.

DE NUEVO, GRACIAS POR TU COLABORACION



8.2. Citas de los grupos de discusion

Citas grupo huelva

! «... hoy dia todavia estin intentando buscar cual es el tipo, digamos de urticaria que me ha salido
a mi, yo tengo una urticaria cronica desde, justamente desde que a los dos afios de entrar a la fabrica,
se me han hecho valoracién de todo y al final sale que es del estrés».

2 «Me ha cambiado el cardcter con el turno».

3 «Yo ahora concretamente hoy, que entro a las 14:00 yo no voy a comer, yo me llevo un bocadillo
y cuando pueda me lo comeré, porque si llego y me encuentro un problema, que mi trabajo es de
mantenimiento eléctrico, pues no me lo puedo comer y lo entiendo perfectamente, voy a trabajar; a lo
mejor me lo como a las cinco o las seis de tarde».

4 «Tienes que buscarse una distraccién, una distraccion porque estas el lunes, martes, miércoles
que no sabes donde meterte porque estd todo el mundo trabajando, y entonces como te vas adaptar, pero
yo por ejemplo, cogi y me compre un huerto, yo tengo un huerto que me entretengo ahi por la mafiana
y por la tarde, entiendes y es una forma de readaptarte a la condiciones de vida e intentar hacer una
vida normal».

> «El turno te rompe a nivel social y a nivel personal>».
8 «Cuando tu trabajas a turnos, estd toda tu familia trabajando a turnos»
7 «Siempre faltas a las reuniones familiares mas sefialadas».

8 «Yo hacia doble turno el domingo para poder descansar el fin de semana siguiente y asi poder
estar con la familia»

? «Yo no se lo que es irme a la cama diciendo que suefio tengo, yo eso lo perdi hace tiempo».
10 «A veces no cogemos la baja, estando mal, por no faltarle al turno».

' «Vamos malos a trabajar por no faltarle al relevo. Yo he tenido comparieros que han ido con dolor
de piedra de rifion a relevarme. También influye la bonificacion econémica que te da la empresa (200
Euros mds tres dias adicionales de vacaciones)» que todo hay que decirlo.

12 «La empresa prefiere que vayas a trabajar estando enfermo o accidentado, aunque no hagas nada
en el turno; ya que asi no les contabiliza como baja por accidente».

Citas grupo Sevilla

13 «... muchas veces te da la sensacién de que eres un bicho raro en el grupo, que vas al revés, al
revés que el resto.»

1 «... hay veces, que no puedes estar en el cumpleafios de tu hijo, por ejemplo».
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15 «Si estds de noche no eres nadie, no existes».

16 «... cuando viene a las 6 de la mafiana tienes que respetar el descanso de ella y cuando tu estas

descansando, ella respeta el tuyo, y evidentemente pues al no haber ese ritmo en la relacién de pareja,
del roce, de la conversacion, el estar junto, pues evidentemente tiene que afectar también a lo que es el
ritmo sexual que cada uno tenga, afecta bastante eso».

17 «... yo no habia probado el café en mi vida, en cambio a partir de ahi (turno de noche) porque

ademds es costumbre de el café solo para poder mantenerme toda la noche despierto, es que ya te lo pedia
el cuerpo, cuando yo a los 26 afio no habia probado el café...»

18 «... me llevé 5 afios que fueron una tortura porque fueron de noche siempre, y me cambid la vida,

el estado de salud fisico, psiquico, emocional y social porque me sentia desplazado por todo el mundo,
porque no iba al ritmo de todo el mundo, cuando todo el mundo duerme tu estas trabajando y cuando
todo el mundo hace ruido tii estds intentando dormir...»

1 «Cuando salgo a la calle tengo que llevar gafas de sol, porque el sol me produce dolores de
cabeza».

20« .. el cambio de la hora de una semana almorzar a la 13, otra almorzar a las 15:30 0 16, una semana
desayuno a las 10 de la mafiana, otra desayuna a las 8 de la mafiana, vas engafiando siempre al estémago
y el estémago nunca sabe cuando es el desayuno, cuando es el almuerzo y cuando es la cena...»

2l «... si tienes turno de tarde-noche y de manera continuada, pues eso ya...es una bomba, decia

antes el tema de los cumpleafios de los nifios, ;n0? Pero ya no es solamente el cumpleafios de los nifios,
cualquier evento familiar que haya de un bautizo, una boda o no sé, lo 16gico es que te coja al revés, o
empiezas a cambiar turnos, lo cual te trastorna mds para poder estar en la celebracion.»

22 ... que es lo que pasa que mi mujer estd todo el dia metida en la casa entonces la semana que estoy

de noche que me llevo todo el dia en casa, cuando puedo me acuesto un ratillo me levanto pero no salgo a
ningtin lado, entonces que es lo que pasa que ella dice: quillo...que me llevo toda la semana aqui metida
que no salgo a la puerta de la calle, que pasa con tu rollo, y discutimos ya te digo una barbaridad, y que
hago si es que estoy cansado, si es que no tengo ganas de salir a ningiin lado, si es que no tengo ganas
de ir al bar que estd abajo a tomarme una cerveza, y ya te digo lo paso fatal, fatal... fatal vamos.»

2 «Por el cardcter que tengo, soy agresivo totalmente agresivo me refiero a que les digo «ja mi me
dejdis en paz! no quiero ni que nadie me hable, yo me echo en mi sofd a descansar y no quiero que me
molesten.»

24 «... yo conozco muchos casos en mi fabrica de compaiieros que se han divorciado, porque la mujer

no ha aguantado el ritmo de trabajo que lleva él, si estd de mafiana y estd de noche y los fines de semana
y todo eso, a lo mejor no ha aguantado.»

5 «Siempre me encuentro como si me hubiesen dado una paliza».

% ... hay semanas que no es que te tengas que dormir antes, sino que te tienes que levantar antes

a la fuerza, entonces el cuerpo nunca se habitiia y eso te va creando un déficit, diario, diario, diario,
que al final resulta que siempre estds cansado. Estas cansado porque no tienes ningiin control sobre tu
cuerpo, o sobre tu descanso...»



27 «....yo desde hace unos afios estoy siempre cansado, a mi me pregunta la gente «;cémo vas?»

jeansado!, y sobre todo cuando estoy por la mafiana, iqual que si me pegan una paliza, y luego como
estds cansado de haberte levantado temprano, y después haces como Camilo José Cela, siesta de pijama
y orinal, persianas para abajo, puerta cerrada y una hora- hora y media a dormir siesta, pierdes todo el
dia.»

Citas de interés no contextualizadas

GFS-2: «Para saber lo que son los turnos hay que estar a turnos». «Estar a turnos es un castigo
para ti y para los que estin alrededor tuyo».

GFS-3: «El que estd a turnos vive con un castigo permanente, pero incluso llega el momento que
te acostumbras, te acostumbras a dormir poco, a comer mal, aunque el cuerpo no, pero bueno tu no lo
piensas y te vas apartando un poco del entorno, del entorno y de lo que normalmente realizas cuando
no estds a turnos, el deporte, salir a tomar una cerveza y tal, pero nosotros nos acostumbramos, pero los
que no terminan de acostumbrarse son tus familiares, ellos son los que no terminan de acostumbrarse,
a parte todos los problemas fisicos que te da el estrés y demds y temas familiares que se llevan regular.»
«... ahora el problema es que tii ves que no vives, que es una vida aparte del resto entonces el econémico
pasa a segundo plano».

GFS-7: «Yo llevo 25 afios a turnos, y si la empresa me dice para cambiar el turno lo aceptaria,
porque daria un giro en mi vida, un giro totalmente, creo que lo recuperaria todo, con 25 afios es ya
muicha tela, yo no quiero dinero, a mi que no me den dinero, yo quiero calidad de vida, y a mi me haria
un hombre desde luego, soy hombre pero me haria mds todavia eso seguro.»

GFS-8: «Bueno yo pienso que el tema de los turnos y de la competitividad de las empresas nos
lleva a esto, de estar disponible 24 horas al dia, 365 dias del afio, y eso es contra natura, porque no
s0mos maquinas, somos seres humanos, se antepone las necesidades de la empresa a las necesidades de
las personas o de cualquier trabajador, y los turnos no es que se prefiera unos o que se prefieran otros,
elegimos el menos malo, no elegimos el mejor, si nos dan, un abanico a elegir, no elegimos el mejor,
elegimos el menos malo de todos.»

110 Efectos de la turnicidad sobre la salud, las relaciones sociales y la satisfaccion laboral









	Portada libro Turnicidadok1.pdf
	Libro Efectos de la Turnicidad.pdf



