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La Formacion de los
Formadores como espacio de
trabajo e investigacion: dos
ejemplos

Carlos Marcelo Garcia
Universidad de Sevilla

Estetrabajo se centra en la Formacién de Formadores partiendo de la clarificacion de los diferentes
ambitos del conocimiento y la prdctica formativa en que s puede encontrar referenciasa la Forma-
cion de Formadores. Delos seisambitosidentificados, € autor de estearticulo analiza dos. la forma-
cion de Asesores de Formacion y la Formacion de Formadores en Formacion Ocupacional. En rela-
cional primer caso se presenta una investigacion dirigida a evaluar necesidades formativas de ase-
sores. En el segundo se muestran dos aplicaciones de desarrollo tecnol 6gico encaminadas a la For-
macion de Formadores: CD-ROM e Internet.

Me ha pedido € coordinador de este nimero de XXI. Revista de Educacion que
escriba sobre la Formacion de los Formadores. Acepto el compromiso con la satis-
faccion por participar en e nacimiento de una nueva revista que se crea con la
vocacion de ser portavoz de inquietudes de docentes e investigadores. Una nueva
revista alaque hay que desearlelarga viday buen criterio.

Al aceptar escribir sobre Formacion de Formadores me parece que me he meti-
do sin darme cuenta en una situacion incomoda porque a empezar a estructurar
este articulo empieza a inundarse mi mesa de trabgjos de referencias, articulos,
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librosy fichas que de una u otra manera abordan & tema en cuestion. La Forma-
cion de Formadores, denominacion cacofonicay no muy aceptada en € ambito
escolar —aunqueya veremosque en algunaocasion se utilizo— es por el contrario
un término bastante comun paratodos aquellosque trabajan en el campo cada vez
més creciente de la Formacion Continua o de la Formacion Ocupacional .

H problema con que se encuentra el autor de este articulo consisteen concretar
gué entendemos por Formador. Paraello, podemosver que en & ambito escolar la
Formacion de Formadores puede referirse adiferentes agentes. En primer lugar, se
puede entender que Formador essinbnimo de docente, y en este caso laformacion
de Formadoresabarcariatodo el campo de conoci miento que designamos como For-
macion del Profesorado. Al ser @ docente —de Educacion Infantil, Primaria, Secun-
daria, Formacion Profesional, Educacion de Adultoso Universidad— un formador,
deberiamosincluir en nuestra revisiontodos los estudios que de una u otraforma,
con mayor o menor apoyo documental o empirico vinieran a hablar de la Forma-
cion Inicial de los Profesores. No puede ser ésta nuestra intencion, ya que seria
imposible competir en estas lineas con las espléndidas revisiones realizadas por
Houston (1990), Sikula, Buttery y Guyton (1997)0 Biddle, Good y Goodson (1997).

En segundo lugar, podriamos entender que la Formacion de Formadores se re-
fierealacapacitacion delos profesional esque desde un nivel universitario forman
alos profesores. En este caso nos estamosrefiriendo alaformacion delos profeso-
res que en la actualidad forman a los profesores de Educacion Infantil, Primariao
Secundaria, en las Facultades de Ciencias de la Educacion, o en los Institutos de
Ciencias de la Educacion. Este es un terreno opuesto al anterior. Nuestra revision
Se encontraria con una gran escasez de investigaciones con relacion alas caracte-
risticas, vias de acceso, necesidades deformaciony préactica docente que llevan a
cabo los Formadoresen estos niveles. Con relacion alos primeros nivelestenemos
algunos trabaj os presentados principal mente en los Simposiumssobre Practicasde
Ensefianza de Poio (Pontevedra), organizados por €l Departamento de Didacticay
Organizacion Escolar delaUniversidad de Santiago (Zabal za, 1996), no ocurriendo
lo mismo con respecto alaformacion de los profesores que imparten € denostado
Curso paralaobtencion del Certificadode Aptitud Pedagogica

Un caso especial dela denominacion anterior lo constituirian aquellosprofesio-
nales de la ensefianza que participan en laformacion inicia de profesores como
tutores de practicas. En este caso nos referimos a Formacion de Formadores para
incluir todos aquellos procesos mas 0 menos sistematizados que permiten a las
Facultadesde Ciencias de la Educacion confiar en que laformacion de losfuturos
profesores se vera completada alo largo del practicum, porque los profesores que
los reciben, les asesoran y supervisan han recibido la formacion adecuada para
ello (Montero, Cebreiroy Zabalza, 1995).

Pero si avanzamos un poco mésy nos algjamos de laformacion inicial, encon-
tramos una cuarta acepcion del término Formacion de Formadores: laformacion




de los profesores mentores que asesoran y supervisan alos profesores principian-
tes. Como ya hemos puesto de manifiesto en diferentes publicaciones (Marcelo y
Sanchez, 1993; Marcelo, 1998), lainiciacion alaensefianza o insercion profesional
requiere de apoyos para que los primeros afos de ensefianza sean afnos de apren-
dizaje y no solo de supervivencia

En este sentido, |os profesores mentores aparecen como uno de los componen-
tes mésdestacados de los programas deiniciacion. Nuestro Grupo de Investigacion
IDEA ha desarrollado investigaciones para caracterizar estafiguray proponer es-
trategias adecuadas de formacion (SanchezMoreno, 1993; Mayor Ruiz, 1995; Saenz-
Buriuel, 1998).Y una aplicacion reciente es la puesta en marcha de un programa
deiniciacion para profesoresde la Universidad de Sevillaqueincluyelaformacion
de profesores mentores.

H término Formacion de Formadores ha tenido un quinta acepcion. Dentro del
ambito escolar, laimplantacion de lasreformas educativasllevo consigola disemi-
nacion de una nueva figura que recibe diferentes denominaciones en funcion de
los paises. Basicamente se habla de agente de cambio, facilitador de cambio, y en
Su version espariola, asesores de formacion. Nos referimos en este caso a aquellos
profesionales de la ensefianza que desempefian actividades encaminadas ala pla-
nificacion, desarrollo y evaluacion de laformacion del profesorado. Son profesio-
nales adscritos alos Centros de Profesores, o de Profesorado, con la denominacion
que se haimpuesto actualmente en Andalucia. Sobre esta figura hay algunos tra-
bajos que han ayudado aconfigurarlay acomprenderla (Escuderoy Moreno, 1992;
Marcelo, 1997).

Y por dltimo, una sexta acepcion de la figura del Formador de Formadores la
encontramos en & ambito de la educacion noformal, especificamente en lo que se
denomina Formacion Ocupacional y Formacion Continua.

Resultallamativo observar que en este ambito, adiferencia del contexto escolar
en e queseprefierelapalabra profesor aladeformador, hablamos de formadores.
Nos referimos a aquellos profesionales que, con mas o menos amplia experiencia
profesional, se dedican a organizar la formacion a los dos niveles a los que nos
hemos referido anteriormente: Ocupacional y Continua. Entendemos, en este caso,
gue la Formacion de Formadores incluye todas aquellas actividadesy procesos de
formacidn encaminados a capacitar alosformadores en el conocimiento y lacom-
petencia pedagogicay especiaizada

Una vez demostrada la amplitud del tema, no queda sino reducir el zoom de
nuestro andlisisy concentrarnos en alguno de los perfiles anteriormente enuncia-
dos. Por diversas razones, entre las que destacan mi interés, la novedad, pero tam-
bién el hecho de no repetirme con otros companeros autores de articul os en este
volumen, he decidido referirme alos dos ultimos acepciones o perfiles que comen-
te anteriormente.
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| . El asesoramiento como formacion. Analisis
de una investigacion

Anuncié que en algin momento en nuestro pais se ha utilizado la denomina-
cion Formacion de Formadores para referirse ala capacitacion de profesores que
iban a desempefiar las funciones de asesoramiento en los Centros de Profesores.
Me refiero alos cursos que durante los afios 1989-90 se llevaron a cabo alo largo
de toda la geografia hispana con €l objetivo de formar a Formadores (denomina-
dos FOFOs como apelativo carifioso). ESos cursos supusieron en Espaiiala primera
experiencia de formacion reglada para € acceso a un puesto de trabajo difuso: la
formacion permanente del profesorado en gjercicio.

Lo que ocurri6 en Espafnia afinales de los 80 no fue sino una consecuencia de la
progresivaimplantacion de una Reforma Educativa que, a igual que en otros pai-
ses, mostro laevidencia de contar con agentes de desarrollo del profesorado, espe-
cialistas en formacion que asesoraran y contribuyeran a la dinamizacion de los
centros educativos.

Lafigura del asesor y del asesoramiento ha evolucionado en estos ultimos cua-
renta anos desde una comprension del cambio y de la actuacion de los asesores
centrada en el desarrollo individual hasta alcanzar un mayor compromiso con la
escuela como organizacion que aprende. H recientemente malogrado Mat Miles ha
escrito sobrelaodisea que ha supuesto laformade comprender como cambian los
profesoresy lasescuelas (1998). Para este autor se han producido etapas significa-
tivas en la forma de entender el cambio en las escuelas, y como consecuencia el
papel del asesor de formacion. Asi, en los afios 60 predominaba una concepcion
técnica del cambio que promovia la necesidad de invertir en difusion de las inno-
vaciones, entendiendo que éstas se adoptarian facilmente s se explicaban con cla
ridad alos profesores. S& hacia énfasis en la transferencia de aprendizaje y en la
necesidad de apoyar laimplantacion de lasinnovaciones.

A lolargo de los aflos 80 y 90 comienza a identificarse unaimagen del cambio
que se resiste a la planificacion estratégica. Un cambio que se acomoda a |os con-
textos en los que se implanta. Los cambios no pueden entenderse méas como fruto
de la planificacion cerrada. Fullan resumio de forma magistral la situacion que
provoca esta manera de entender 1os cambios en educacion. Y es debido a que el
mundo en & que vivimos «es un mundo donde e cambio es un vige hacia un
destino desconocido, donde | os problemas son nuestros amigos, donde buscar ayuda
es un mal sintoma, donde surgen iniciativas de arriba a abgjo y de abajo arriba,
donde lacolaboraciony € individualismo coexisten en una tension productiva. Es
un mundo en donde € cambio reflgjala vida misma en la que nada es perfecta-
mente feliz 0 en permanente armonia, pero donde las personas (los que poseen
conocimientos sobre como explicar, abordar e iniciar cambios) gestionan mejor




que otros. Es un mundo donde uno no deberia nunca confiar en un agente de
cambio, 0 hunca asumir que otros, especia mente loslideres, conocen lo que estan
haciendo, no porque los agentes de cambio y los lideres sean incompetentes, sino
porque e proceso de cambio estan complejoy lleno de aspectos desconocidos; de
formaque todos debemos estar en guardiay aplicarnos a nosotros parainvestigar
y resolver problemas. Es un mundo donde necesitamos conceptos y capaci dades.
Necesitamos individuos que indaguen y aprendan, dominio y saber hacer como
estrategia principal, lideres que expresen pero que también extiendan lo que valo-
ran, capacitando aotros a hacer |o mismo, trabajo en equipo y propositos compar-
tidos que acepte tanto e individualismo 'y el col ectivismocomo aspectos esenciales
del aprendizaje organizativo, y la organizacion que dinamicamente esté conectada
con su ambiente» (Fullan, 1993: 7-8).

Y estaidea del cambio requiere de unos asesores, de unos formadores capacita
dos y conocedores de los procesos de innovacion y mejora. Pero el papel de los
asesoresy su funcion en lainiciacion de procesos de mejoraescolar no siempre ha
quedado claro. Y esquelas Administraciones Educativashan utilizado avecesalos
asesores de formacion mas como intermediarios de su politica de reforma que
como agentes de innovacion: € asesor como experto, o bien como guiay mediador
(Imberndn, 1997). Estambién ladiatriba que Biott y Nias (1992) establecian entre
e asesoramiento orientado a desarrollo entendido como un proceso de natural e-
zavoluntaria, informal, evolutivo, y poco predecible, y & asesoramiento orientado
alaimplantacion concebido como ago impuesto, formal, sobre temas concretos y
con un resultado previsible. Cabe aqui, pensando en nuestro contexto actual, que
el asesoramiento que los centros educetivos reciben para la elaboracion del Pro-
yecto Educativoy Curricular de Centro, puede entenderse como un asesoramiento
claramente orientado alaimplantacion, con las caracteristicas que anteriormente
hemos comentado. Ello repercute, como Jansen y Mertens (1989) pusieron de
manifiesto, en que los asesores no sean percibidos por los profesores como pro-
fesionales que pueden prestarle ayuda, sino como «complices»de la politicade la
admi ni stracion, como sujetos no neutrales que no responden alas necesidades de
las escuelas, sino a laimplantacion de las normas y regulaciones administrativas.

Y en este sentido han ido las quejas que se denuncian €l cariz que en los Ultimos
anos, hatomado laformacion del profesorado en Espafia, y mas concretamente la
consideracion de lafigura de los asesores de formacion. Escudero planteaba que
«lamentablemente, hoy por hoy losdiscursos sobrelaformaciony €l asesoramiento
no solo funcionan por derroteros separados en algunas de sus manifestaciones
escritas o proclamadas (literatura, documentos, publicaciones, decretos,
investigacion...) sino que también anidan en las percepciones, creenciasy practicas
de algunas de nuestras instituciones relacionadas con esta parcela, y coOmo no, en
la cultura, definicion y modos de actuacion de los profesionales que trabajan en
las mismas» (Escudero, 1997: 45).
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Y ante esta situacion de incertidumbre sobre lafiguray el proceso de asesora-
miento ;cabe plantearse quéformacion requieren estosformadores deformadores
0 asesores?En este caso estoy asumiendo que laformacion es unatarea consustan-
cial al trabajo del asesor. Pero no una formacion técnica, sino entendida como
espacio de desarrollo en e que aprenden los profesores y € propio asesor o
formador. Adi, hablar de formacion de asesores —0 de formadores— tiene mucho
que ver con especificar el perfil del formador que demandamos.

La progresiva identificacion de roles del asesor, se haido viendo acompafiada
de investigaciones que han pretendido encontrar cuéles son |las destrezas, conoci-
mientos y actitudes necesarios para gjercer las funciones de asesoramiento que
hemos venido comentando. Saxl, Milesy Lieberman (1988) estudiaron las destre-
zas necesarias val oradas por agentes de cambio implicados en tres programas de
innovacion curricular: «Effective School Program», «Constituency-Based School
Renewal Program» y «Teacher Growth Program». Las destrezas béasicas identifica-
das fueron:

1. Facilidad interpersonal : Personas abiertas, con trato directo.

2. Funcionamiento en grupo: Comprender ladinamicade los grupos, capacidad
parafacilitar €l trabajo de comparieros, de mover a grupo, dirigir discusiones.

3. Formacion, desarrollo de cursos: Ensefianza a adultos de forma sistematica
Impartir cursos.

4. Formacion general (profesor experto): Amplia experiencia docente, con do-
minio de la docencia, diestro, con recursos.

5. Contenidos educativos: Conocimiento de los contenidos que se imparten en
laescuela

6. Organizacion/Administracién: Definir estructuras de trabajo, tiempo en las
actividades, buen organizador.

7. Tomar iniciativac Proponer actividades, dirigir ata accion.

8. Crear confianza: Desarrollar un sentido de apertura, sin miedos, buenas rela-
ciones.

9. Apoyo: Proporcionar relacionesde ayuda, de af ectividad positiva, aceptacion
deotros.

10. Confrontacion: Expresiondirecta de informacion negativa, sin generar afec-
tos negativos.

11. Mediador en los conflictos: Resolver o mejorar situacionesen lasque hay en
juego multiples e incompatibles intereses.

12. Colaboracion: Crear relaciones donde la influencia sea mutuamente com-
partida.




13. Crear confianza: Crear en € cliente sentimiento de confianza, eficacia

14. Diagnostico individual: Formarse unaidea clara de las necesidades/proble-
mas de profesores o directores individual mente.

15. Diagnostico de las organizaciones: Formarse una ideaclarade las necesida-
des/problemas de |la escuela como una organizacion (incluyendosu cultura).

16. Gestionar/controlar: Llevar a cabo el proceso de mejora, coordinando acti-
vidades, tiempo y personas.

17. Localizador de recursos. Localizary proporcionar informacion, materiales,
précticas, equipamiento.

18. Demostracion: Model ado de nuevas conductas en clase o en reuniones.

Junto a este trabaj o, cabe destacar €l |levado a cabo por Pgak (1993), que enu-
meralas siguientes dimensiones de formacion de losasesores: comunicacion; desa-
rrollo profesional; programas educativos; planificaciony cambio; motivaciony or-
ganizacion; observacion y entrevistas; curriculum; resolucion de problemasy toma
de decisiones; servicio alos profesores; desarrollo personal; relaciones con la co-
munidad; investigacion y evaluacion de programas.

Otro esfuerzo por estudiar la figura de los asesores |o han realizado Killion y
Harrison (1997) llamando la atencion sobre & hecho de que con el avance de los
procesos de mejoraescolar, e formador anade a su rol € de facilitador de cambio,
poniéndose més énfasisen el desarrollo de aprendizgje organi zativoy de comunida
des de aprendizgje. Plantean siete roles que los asesores deben Ilevar a cabo:

1. Formador/disefiador: ES € papel del asesor como especialista que ayuda a
otros a adquirir nuevas destrezas, conocimientos y actitudes. La formacion es la
actividad mas visible de los asesores. En esta tarea losformadores deben ser cono-
cedores de teorias de aprendizaje adulto, disefio instruccional, evaluacion, diag-
nostico y procesos de grupo.

2. Seguimiento: Esel papel del formador que apoya alosprofesoresen laaplica
cion y transferencia de conocimientos en situaciones practicas.

3. Proporcionar recursos. H formador proporciona medios, recursos técnicosy
humanos.

4. Gestor de programas: H formador avecesdebe promover € desarrollo de pro-
gramas de innovacion en las escuel as. Hlo supone liderazgo, gestion, coordinacion.

5. Consultor: Un consultor es una personaque tiene una posicion de influencia
sobre individuos o grupos pero que no gerce directamente poder para introducir
cambios en los programas. H consultor es una especie de diagnosticador de situa-
ciones y problemas.

6. Facilitador de tareas y de procesos: H formador facilitael desarrollo de pro-
gramas de mejora para la escuela, apoya el trabajo de grupos.
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7. Catalizador de cambios: En este papel el formador sugiere nuevasideas, plan-
tea nuevasformas de actuacion mas eficaz.

Los asesores desempefian diferentes rolesy dependiendo del énfasisque se pon-
ga en cada uno de ellos seguramente quela percepcion quede é o ellase tenga sera
diferente. Adl, Kavelock (1995) encuentra cuatro diferentes formas de ser asesor, o
agente de cambio como @ o denomina: & asesor como catalizador de cambios, como
aportador de soluciones, como agente de recursosy como ayuda alos procesos.

H asesor puede ser un catalizador
cuando su tarea consiste en ayudar a

quelos profesorestomen consciencia

CATALIZADOR sobre la necesidad del cambio, y asi

EL SISTEMA A
CAMBIAR

sirven como motores de arranque.
Una segunda funcién que pueden
cumplir es como profesionales que
aportan soluciones. Estaeslaideadel
asesor como experto que trae a las
escuelas ideas que pueden ayudar a
comprender mejor |os problemas. En
tercer lugar, €l asesor puede ser con-
siderado como un sujeto que ayuda
en los procesos de cambio, constru-
yendo relaciones, ayudando adefinir

AYUDA ENEL

PROCESO

DEFINICION
DIAGNOSIS

APORTA
SOLUCIONES

y diagnosticar problemas. Por ultimo,
el asesor puede ser sOlo un especia-
lista que aporta recursos a las escue-
las, recursos que pueden ser técnicos

APORTA
RECURSOS

Figura 1: Cuatro formasde ser agente decanbi o (Havelock, 1995).

O p&rsON €S y humanos.

Como vemos, lafigura del Forma-
dor de Formadores esta sujeta a diferentes interpretaciones que permiten poner el
acento en unasdimensiones mas de apoyo y ayuda al desarrolloo enladel experto
que aporta soluciones técnicas. En nuestro caso, |levamos a cabo un trabajo de
investigacion que publicamos el afo pasado (Marcelo, 1997) con laintencion de
conocer larealidad del trabajo del asesor deformacion en Espafiay de analizar sus
necesi dades de Formacion como Formadores. Los sujetos de nuestra investigacion
fueron 166 asesores deformacion de las Comunidades Autonomas de Andaluciay
Canarias. H instrumento que utilizamos fue & Cuestionario de Necesidades For-
mativas de Asesores que consta de dos partes: la primera incluye 11 items de
respuesta multiple y abiertas, donde se solicita informacion para caracterizar la
figuradel asesor en relacion asu actividad profesional. Lasegunda parte constade
60 items y se pide a los asesores que respondan en qué medida cada una de las
declaraciones formuladas es importante para su trabajo como asesor y cual essu
nivel de formacion a respecto.




La segunda parte del cuestionario adopto el formato de inventario puesto que
consta de 60 afirmaciones declaradas en términos de conocimientos, habilidades,
creencias y valores que la literatura conceptual y de investigacion ha mostrado
como apropiadas para €l trabajo de los asesores y que se agrupan en ocho dimen-
siones: formacion, recursos, organizacion escolar, eval uaci dn, comunicacion, ense-
fianza, curriculum e innovacion.

La dimension «Formacion»incluye items referidos alos conocimientos y habili-
dades que los asesores requieren como formadores de profesores: model os de for-
macion, disefio de actividades de formacion, asesoramiento, etc. La segunda di-
mension que incluimos se denomina «Recursos»e incluye las funciones del asesor
como sujeto que elaboray proporciona a los profesores recursos didacticos, que
pone en relacion a los grupos de profesores que trabajan en los mismos temas
didécticos, etc.

Latercera dimension se denomina «Organizacion»y tienequever con el trabajo
del profesor en & centro, los conocimientos necesarios para diagnosti car necesida-
des, detectar e climay la cultura escolar, fomentar la cooperacion, etc. En cuarto
lugar, ladimension «Evaluacion»incluye un total de 10 items que hacen referencia
a conocimientos (sobrediferentes model os de eval uacion), habilidades (saber de-
sarrollar instrumentos validosy fiables de evaluacion) y actitudes (ser sensible a
los aspectos éticos de la evaluacion). La quinta dimension se denomina ~Comuni-
cacion~y serefiere a aspecto relacionaldel trabajo del asesor: saber iniciar rela
ciones, resolver conflictos, saber escuchar, etc.

Los aspectos didéacticos del trabajo de los asesores se reflgjan en la dimension
«Ensefianza»,que hace referencia a conocimientos y habilidades sobre métodos de
ensefianza, aprendizaje, evaluacion de alumnos, disciplina de aula, etc. Junto ala
dimension Ensefianza, hemos incorporado ladimension «Curriculum» quevienea
completar ala anterior y que se refiere alos conocimientos y habilidades necesa-
rios en el asesor para disefiar y desarrollar proyectos curriculares. La ultima di-
mension del Cuestionario de Necesidades Formativas de Asesores se denomina
«Innovacion»eincluye items referidos aladimension de asesoramiento alas inno-
vaciones. Los asesores han de ayudar a gestionar procesos de innovaci 6n, conocer
las causas de las resistencias a cambio, |0s procesos de evaluacion de innovacio-
nes, etc.

Uno de los aspectos interesantes al acercarse a trabajo de |os asesores consiste
en saber cOmo se organizan € tiempo, a qué tareas se dedican, cudlesles suponen
mayor dedicacion. En la pagina siguiente presentamos lafigura 2 en la que puede
observarse que paralos asesores las tareas que suponen la organizacion de activi-
dades regladas de formacion y la presencia como ponente en ellas. cursos, jorna-
das, etc., la busqueda de documentacion y de materiales didacticos paralos profe-
sores, las reuniones de coordinacion en el Centro de Profesores, las actividades
imprevistas, no planificadas, configuran € cuerpo de actividades alas que princi-
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pal mente se dedican. Pero de todas ellas, |os asesores afirman —o0 se quejan— que
laactividad ala que le dedican mas atencion es alas tareas burocréticas. redactar
informes, memorias, gestion econdmica, etc.

Organizaci6n de actividades regiadas de formacifn: cursos, jomadas, et e Lt

Tiempo para mi propia formacion como asesor Lot
Actividades imprevistas, no planificadss (reuniones, consaltas,.) L2 AR

Diseo d e idicion y siovisales paapofsoes ™™

Puticipacitn en la evaluacidn de actividades de formacite Lo 2
Reuniones de coordinacidn en ¢l Centro de Profesores -
Blisqueda de materiales diddcticos para log profesores

Asesoramientd a profesores fiera de! borsrio lective - 2t )

Asesoramients a grupos de profesores ¢ el propio cenire sz

Preseacia en actividades regladas como ponente, coordinador Lo 2m

I 1 i J

I i 1 i 1

Muy  Poco Normal Bastante Demasiado f.'{og Poco Normal Mucho  Mucho

Poco ) ,
] Loquele dedico [} Loguele deberadediar
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Fi gura 2: Tareas desempefiadas por |os asesores.

Llama la atencion que los asesores de formacion declaren que dedican poco
tiempo a su propiaformacion, asi como a disefio de materiales didacticos y au-
diovisuales para profesores. Y es en estas dos dimensiones en las que se muestra
un mayor deseo de mejora por parte delosasesores, asi como una reduccion delas
tareas de gestion. Se nos presenta por tanto un perfil de asesor mas ocupado en
asuntos de gestion, asi como de organizacion y participacion en actividades regla
das de formacion, pero que echa en falta un contacto mas directo con grupos de
profesores, mediante un asesoramiento aloscentros, asi como unafaceta de desa-
rrollo de material es didécticos.

Junto aeste perfil, hay que destacar la valoracion que los asesores realizan de
sus propias necesidades formativas. Lafigura 3 representa las puntuaciones me-




dias de cada una de las dimensiones en que hemos desgranado € perfil de forma-
cion delos asesores. H rango de respuesta fluctiaentre laopcion |: nulo, hastala
opcion 5: excelente. Se observa, de forma llamativa, que sin excepcion, todas las
dimensiones de la opcion «Grado de Importancia» superan a menos en medio
punto alaopcion «Nivel de Formacion». Ello significaque |os asesores que respon-
dieron el cuestio-
nario encuentran
insuficiente su
«Nivel de Forma
cion» respecto a
las funciones que
debendesarrollar. RECURSOS -

FORMACION

Una primera
dimension en la
que se producen

discrepancias en- | 394

) COMUNICACION e
tre el «Nivel de
Formacion» y el ENSERANZA
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denominamos
((Formacion», que e o s e ™ v

serefiere a cono-
cimientoy destre-
zas de planifica-
cion y desarrollo
de actividades de
formacion del ,
profesorado. En
estecaso, € «Nivel
de Formaci on»que reconocen |os profesores se sitia algo por debajo delo normal,
mientras el «Gradode | mportancia» se aproxima ala opcion alta. |gualmente ocu-
rre con respecto ala dimension «Organizaci dn»que hace referenciaala capacidad
del asesor para @ diagnostico organizativo, €l desarrollo de procesos de autoeva-
luacién, liderazgo y gestion del trabajo de los profesores. En este caso, e «Nive de
Formacion»se sitla entre insuficiente y normal, mientras que su «Gradode Impor-
tancia» se acerca a valor 4 (alto).Por otra parte, destaca también la diferencia
entre el «Nive de Formacion»y el «Gradode | mportancias de la dimension «Comu-
nicaci Onx». En esta dimension, queincluye aspectos referidosalas rel aciones perso-
nales, resolucion de conflictosy dinamica de grupos, los asesores responden que
su «Nivel de Formacion»es normal, pero su importancia es alta. Por ultimo, en las
dimensiones «lnnovacion, Curriculum, Ensefianzay Recursos»,d «Nivel de Forma- 43
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Figura 3: Medias de dimensiones del Cuestionario de Necesidades Formativas.
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cion que informan»|os asesores se valora como normal, siempre que su importan-
ciasea ata

Una vez que hemos presentado los resultados globales, vamos a describir de
forma mas pormenorizada los hallazgos de alguno delositems del Cuestionario de
Necesidades Formativas de Asesores. En primer lugar, hacemos referencia a la
dimension «Formacion». Las diferencias entre la valoracion del «Grado de
Importancia» de cada item y e «Nivel de Formacion» de |0s asesores respecto a él
se mantiene en unadiferencia aproximada de un punto. Destacala apreciacion de
los asesores respecto a su bajo conocimiento de «técnicasde observaciony andlisis
de clases», aun cuando estimen que su importancia no sea alta. Los asesores afirman
tener un «Nivel de Formacion» adecuado en relacion a «tener en cuentalasteorias
y creencias de los profesores y saber exponer didacticamente un contenido» y
destacan la importancia de estas actividades. Por otra parte, |0s asesores estiman
quesu nivel deconocimientorespecto delos«modelos deformacion del profesorado,
de saber disefiar, desarrollar y dirigir programas de formacion del profesorado y
saber como motivar a los profesores para la creacion de grupos de trabajo» es
normal, pero su nivel de importanciaen € trabajo como asesores es alto.

La segunda dimension hace referencia a la funcion del asesor como gestor de
recursos humanos y materiales. Al igual que ocurria en la dimension anterior,
existe un paralelismo entrelas opciones de respuesta referidas a «Nivel de Forma-
cion» y «Gradode Importancia». Destaca el item referido a «<saber elaborar mate-
riales audiovisual es como recursos formativos», en el que segun |os asesores, po-
seen escaso conocimiento, aun cuando piensen que su importancia no es muy ele-
vada, principalmente por & hecho de que existen asesores de esa especialidad.
Junto aeste item, y también por debajo delamedia, sesitian lositems referidosa
«saber cOmo establecer redes de intercambio de recursos entre profesores de dife-
rentes centros educativos y saber como proporcionar a los profesores recursos
tecnologicos (informaticos, audiovisuales) apropiados». Los asesores se muestran
confiados en su «Nivel de Formacion» cuando € ambito delosrecursosse dirige a
la dimension didactica. Ad, «saber localizar recursos didacticos, y poseer capaci-
dad para desarrollar materiales curriculares de la especialidad)) del asesor son
items valorados de forma elevada por |os asesores en cuanto alaimportanciaque
tienen en su trabajo como asesores. En esta dimension no encontramosdiferencias
significativas entre asesores canarios y andal uces.

Enladimension «Organizacion»,ladistribucion de medias no resultatan homo-
génea como en el caso de las anteriores dimensiones. Aqui en la mayoria de los
items | os asesores valoran su «Nivel de Formacion» como escaso e insuficiente. El
item que mas destaca por su baja valoracion es e que denominamos como «poseer
conocimientos sobre clima, cultura escolar y estilos de liderazgo y direccion esco-
lar». Laos asesores perciben su escasa formacion en conocimientos y destrezas de
indole organizativo. Otros aspectos en |0s que |os asesores muestran su valoracion




respecto a «Nivel de Formaciéon» que poseen se refieren a conocimiento
de «técnicaseinstrumentos paraéel diagnostico de necesidadesformativasdel cen-
tro, saber gercer diferentes estilos de liderazgo, poseer conocimiento y destrezas
sobre |0s procesos de autoevaluacion escolar, o saber fomentar |a colaboracion y
cooperacion dentro del centro».

Al igua que ocurria en la dimension anterior, la dimension «Evaluacion»se
caracteriza por incluir items que reflgjan ambitos de actuacion en los que los ase-
sores S muestran como escasamente formados. Lositemsen |os que los asesores se
autovaloran como peor formados son: «tener conocimiento sobre las fases de un
proceso de evaluacion de programasy saber elaborar instrumentos de evaluacion
de programasy centros validosy fiables». Junto a estos items, «saber evaluar la
incidencia de mi propia actuacion, conocer diferentes modelos de evaluacion de
programas, dominar técnicas cuantitativas y cualitativas de analisis de datos» apa-
recen con unavaloracion baja en cuanto a «Nivel de Formacién» de los asesores.
Por encima de la media en la opcién «Nivel de Formacion» se sitda el item «ser
sensible a los aspectos éticos de la evaluacion», mostrando que los asesores se
encuentran formados en este aspecto. En relacion alaopcion «Gradode Importan-
cia»de cada uno de los items del Cuestionario de Necesidades Formativasde Ase
sores, destacan dos items que superan la puntuacion alta. EStositems se refieren a
«saber valorar 1a incidenciade mi propia actuacion, y saber utilizar los resultados
delaevauacion para mejorar |os programas de formacion».Llamala atencion que
|os asesores estimen que «dominar técnicas cuantitativas de recogiday analisisde
datos» tenga bastante menos importancia que dominar técnicas cudlitativas.

La quinta dimension que analizamos se denomina «Comunicaciony relacio-
nes», que hace referenciaaladimension relacional, interactiva, de trabajo en gru-
po y resolucion de conflictos socialesque |os asesores pueden desarrollar. En esta
dimension, los asesores responden encontrarse bien formados en aspectos como
«saberiniciar y construir unarelacion de confianza con los profesores, saber escu-
char y aceptar diferentes puntos de vista, saber definir € papel como asesor y
tener dominio de las relaciones y dinamicas de los grupos», a lavez que destacan
laimportanciade estas habilidades en el trabajo delos asesores. Las asesores mues-
tran una formacion deficitaria en dos aspectos. «conocer distintos enfoques de
resolucion y tratamiento de conflictos, y conocer diferentesteorias sobre las rela-
ciones humanas*.

A diferencia de las anteriores dimensiones, las que a continuacion vamos a
analizar corresponden a aspectos en |os que | os asesores se autoeval an como bien
formadosy por tanto no suponen necesidades formativas. La dimensi 0n «Ensefian-
Zza» es la que mas destaca por incluir sdlo un item por debajo de la puntuacion
media 3. Ello quiere decir que los asesores se autoperciben como suficientemente
formados en cuestiones de ensefianza de clase como «conocer métodos de ense-
fianza, instrumentos de evaluacion, desarrollar tareas de aprendizaje, utilizar ma-
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teriales didacticos, gestion de clase, organizacion del espacioy € tiempo, 0 conoci-
miento sobre las teorias del desarrollo y aprendizajex». Al igual que ocurria en las
anteriores dimensiones, los asesores establecen que los items incluidos en esta
dimension tienen una altaimportancia, pudiéndose destacar los referidos al desa-
rrollo de tareas de aprendizaje y la utilizacion de materiales didacticos como los
més valorados.

Hemos incluido una séptima dimension en el Cuestionario de Necesidades
Formativas de Asesoresreferida a aspectos del Disefio, desarrolloy evaluacion del
Curriculum. Esen esta dimension en la que se observan las mayores puntuaciones
respecto del «Nivel de Formacion» que los asesores perciben. H item en el que los
asesores muestran tener un alto «Nivel de Formacion» es e que se refiere a «cono-
cer los disefios curriculares de la Reforma», seguido de «conocer |os procesos de
elaboracion del Proyecto Curricular de Centro, y poseer conocimiento sobre el
disefio y desarrollo curricular». Las puntuaciones se acercan a la media (normal)
en los items que se refieren a «conocer los contenidos transversales y desarrollar
procesos de evaluacion del curriculum», mientras que €l «Nivel de Formacion» es
considerado como escaso en |0 que respecta a «tener conocimiento sobre model 0os
y procesos de elaboracion de Adaptaciones Curriculares». En este item se produce
una mayor divergenciaentre el «Nivel de Formacion» percibido por |os asesores y
e «Grado de Importancia))que paraellostiene.

La ultima dimension que abordamos se denomina «lnnovacion». Los asesores
creen tener suficiente formacion paraser «sensiblesalos aspectoséticosy devalor
que implican las innovaciones», asi como conocer las «causasde las resistencias
personales al cambio». Destaca, por ultimo, ladiferencia de mas de un punto entre
el «Nivel de Formacion» de los asesores en relacion a «conocer procesos que fo-
menten en los centros la capacidad paraidentificar sus problemas, planificar, de-
sarrollar y evaluar» y el «Grado de Importancia»quele conceden: entre altoy muy
alto. Parece ser que los asesores se muestran poco formados respecto a este aspec-
toy sin embargo destacan laimportancia de dicho conocimiento.

Las necesidades de formacion que hemos detectado através de esta investiga-
cion nos han ayudado acomprender mejor |os el ementos personalesy curriculares
gue se demandan en €l trabajo de los asesores de formacion. Se requiere por tanto
una preparacion adecuada a puesto de trabajo. Una preparacion no solo discipli-
nar o pedagdgica, Sino organizativa, innovadoray de relaciones humanas. Pero, de
nuevo nos encontramos con larealidad tozuda que nos ensefia que por mucho que
avancemos en los estudios, la politica sigue marcando e paso de los avances o0
retrocesos educativos. Y me refiero en este caso a Andalucia, aunque se que en
otras Comunidades Auténomas de distinto signo politico el proceso hasido simi-
lar. Las decisiones alas que me refiero tienen que ver con la publicacion el 9 de
agosto de 1997 con e Decreto 194/1997 de 29 de julio por e que se regulo €
SistemaAndaluz de Formacion del Profesorado. Entre otros aspectos se argumenta




en el decreto que «el modelo de formacion en centro parece el mas adecuado para
afrontar el reto que supone la generalizacion del nuevo sistema educativo més
plural y adaptado alas necesidades de formacion en la sociedad actual»Pero, para
poner en marcha dicho «;nuevo?» Sistema se requiere «una definicién mas precisa
del perfil delos recursos humanos». Y paracontribuir con claridad aladefinicion
de ese nuevo perfil, se establece que «podra ser asesor o0 asesora de formacion
cualquier funcionario o funcionaria de carrera en servicio activo que tenga, a
menos, cinco afos de antigledad en alguno de los Cuerpos de la funcion publica
docente». La Administracion, por lo tanto entiende que no es necesaria ninguna
formacion especifica para e desempefio de la funcion asesora y que basta con
saber ensefiar, 0 a menos tener experiencia docente acumulada.

2. La Formacion de Formador es de Formacion
Continua y Ocupacional

Aunque parezca un salto de equilibrista, vamos a presentar algunas apreciacio-
nesy dos gjemplos aplicados a un campo de especializacion creciente y en el que
los conocimientos que hemosido acumulando y que anteriormente hemos expues-
to referido alos asesores de formacion, pueden tener reflgjoy utilidad. Me refiero
alasextaacepcion del término Formador de Formadores que enunciéa comienzo
de este articulo. La Formacion de Formadores en € ambito de la educacion no
formal se dirige a la capacitacion, acreditacion, reciclajey desarrollo profesional
continuo de aguellos profesionales que trabajan para la formacion de aquellas
personas que han dejado atraslaetapa escolar y que se encuentran desempleados
(Formacion Ocupacional) o estan trabajando (Formacion Continua).

En este caso nos vamos a encontrar con una gran multiplicidad de agentes y
funciones que englobamos en la caracterizacion del formador. Como planteaba
Dupont: «La definicion de perfiles profesionales precisos plantea problemas im-
portantes. Estos perfiles se componen para situaciones reales y actuan en la prac-
tica de forma muy diferenciada, desde una especializacion estrecha a una amplia
polivalencia. Ademas, los perfiles se hallan definidos con respecto a funciona
miento concreto de sus mercados de trabagjo, internos y externos, en funcion de
criterios diversos (destinatarios, materias, funciones, vision ideol6gicade la for-
macion) que a menudo se entrecruzan. La diversidad de los agentes de laforma-
cion, delas situaciones, de lasfuncionesy de las tareas pueden inducir aandlisis
sobre losformadores basados en su multiplicidad segun los criterios de destinata-
rios (jovenes, emigrantes, minusvalidos, parados, mujeresy otros),segun las mo-
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dalidades de formacion (formacion directa, ensefianza a distancia, alternancia,
formaciones multimediales...) segun las especialidades (electricidad, lenguas, in-
formética, etc.), estatuto dentro dela profesion (responsablede formacion, asesor,
animador, etc.) o incluso segun los momentos de su intervencion en € proceso de
laformacion (andlisis, concepcion, praxis pedagogicay evaluacion)»(Dupont, 1991
13).

La Formacion de Formadores se esta convirtiendo en un necesidad creciente,
toda vez que avanza de forma inexorable una consideracion del aprendizaje alo
largo de toda lavida (Delors, 1996). Ello esta suponiendo que cada vez mas perso-
nas estan accediendo a «mercado» de laformacion. Y, como consecuencia, esta
comenzando a aparecer una progresiva especializacion de los papeles que tradi-
cionalmente asignabamos a los formadores: gestores deformacion, tutores, docen-
tes, técnicos de formacion. Y, ademas, con la generalizacion del uso de las nuevas
tecnologias, estan apareciendo nuevas competencias que los formadores deben
dominar (Bélidey Linard, 1996). Ello lleva a Wittorsky a hablar del vocablo «inge-
nieria de la formacion» puesto que en lugar de competencias técnicas se esta re-
quiriendo de competencias transversales: «comunicar, negociar con diferentesin-
termediarios, analizar las |0gicas de interés de los actores, elaborar para muchos,
producir una reflexion anticipativa, articular las situaciones de trabajo, las situa-
ciones de reflexion/investigacion a proposito del trabajo y delas situacionesde la
formacion» (1997:61).

En esta combinacion de nuevas tecnologias aplicadas ala Formacion de Forma-
dores nos encontramos actualmente. Parece haber un consenso casi universal so-
bre el potencial de estos medios parael avance de las sociedades y de los ciudada-
nos que en ellas viven. Ad lo asume también €l reciente Informe Mundial sobre la
Educacion de la UNESCO, dedicado especialmente a «Los docentes y la ensefianza
en un mundo en mutacion» (1998).En é se afirma que «hay indicios de que €
ordenador, a diferencia de otras tecnologias anteriores que nunca cumplieron la
promesa de transformar la educacion, podria ser diferente, pues ha empezado a
introducirse en los mecanismos basicos con una intensidad que nunca consiguie-
ron muchas de las anteriores tecnologias» (1998: 80).

Pero alavez que se hace esta afirmaci on, se reconoce que los beneficios de estas
nuevas tecnologias dependen de infraestructuras imprescindibles: electricidad, 1i-
neasdeteléfono y, por supuesto, ordenadores. Y como muestra el Informe, en toda
Africa, € nimero de lineas de teléfono apenassupera a delaciudad de Tokioy la
mayoria de las escuelas del mundo siguen sin disponer de electricidad. Son las
contradicciones y desigualdades en que este progreso se fundamenta.

En nuestro trabajo encaminado a disefiar, aplicar y evaluar dispositivos tecno-
|6gicos dirigidos para la Formacion de Formadores en € dmbito de la Formacion
Ocupacional nos hemos centrado en dos aspectos que consideramos de crucial
importanciay actualidad: laformacion através de multimediay de Internet.




2.1. Formacion de Formadores mediante multimedia

En relacion con lo primero, describo las caracteristicasdel CD-ROM Formacion
Docente para Formadoresque hemos elaborado como consecuencia de un conve-
nio que nuestro Grupo de Investigacion IDEA (Innovacion, Desarrollo, Asesora-
miento y Evaluacion en Educacion) firmo con la Consgjeriade Trabajo e Industria
de la Junta de Andalucia. En e CDROM se abordan contenidos especificos de la
Formacion de Formadores desde una perspectiva didactica. Mas concretamente,
los contenidos responden alassiguientes preguntas: ;Cuales son |as caracteristicas
del nivel educativo en e que ensefio? ;Cudles son las funciones que desempefian
los Formadores?;A quién ensefio y cOmo aprenden los adultos? ;Como preparo y
planifico mi trabajo? ;Como ensefio? ;Qué métodos puedo utilizar con mis alum-
Nnos?;De qué recursos dispongo parafacilitar € aprendizaje alos alumnos?;Cémo
puedo evaluar lacalidad de mi trabajo?;De quéformaoriento amisaumnos para
desenvolversey encontrar empleo?.. Estos contenidos tienen la siguiente presen-
tacion en  CD-ROMW.

Cada una de las
preguntas anteriores tie-
nen una respuesta en los
diferentes modulos de
que consta este progra-
ma de «Formacion de
Formadores». Los médu-
los poseen unas caracte-
risticas que los hace di-
ferentes a la mayoria de

Dindmica de Grupos

R T S e

los productos que sobre .
esta tematica pueden en- Medios y Recursos |
contrarse en el mercado.
Debido al uso que hemos Orient Y
hecho de las nuevas tec- :
nologias, hemos creado

un programa multime-

diainteractivo que incluye imagen (fijay en movimiento),voces, musica, graficos
y textos. Egte programa integra de forma didacticalos diferentes componentes, de
formaque hemos pretendido ofrecer un producto que ensefie alavez que entretie-
ne. Pero el producto que hemos elaborado no solo es multimedia sino que también
es hipermedia, esdecir, el CD-ROM permite al usuario una «navegaci on»totalmen-
tealacarta

Al comienzo de cada uno de los modul os se parte de la declaracion de los obje-
tivos del médulo, de un caso, y de un mapa conceptual que resume la estructura
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interna de cada modulo. A continuacion presentamos como g emplo e mapa con-
ceptual del modulo «Aprendizajede Adultos». Este mapa posee las «pal abraslla
ves»gue permiten saltar de una paginaaotra, |o que se denomina «navegar»por €l
maodulo, por lo que, y esto es muy importante, el usuario puede hacer su propio
itinerario de aprendizaje. No estamos ante un libro que tiene ordenados | os capitu-
los, de forma que es el autor o e monitor e que vamarcando € camino y € ritmo
de aprendizaje. En este caso nos encontramos con las ventajas —y puede que con
los inconvenientes— de ofrecer un producto que tiene multiples lecturas 'y usos.
Por ello, latarea de seguimiento y asesoramiento del monitor en este caso es mu-
cho mas importante que cuando utilizamos materiales mas formalizados. H mate-
rial hipermedia que presentamos va a permitir respetar unade lasleyes del apren-
dizgje adulto, cual esquelosadultos aprenden mejor cuando ellos pueden marcar-
se su propio ritmo de aprendizaje. ES0 es cierto, pero también es cierto que es
posible «perderse»en e laberinto de los multiples ficheros de que se compone
cada uno de los modul os.

La Formacion de Adultos, por su propia natural eza, generamodel osy procesosde
enseflanza-aprendizaje que son cualitativamente diferentes a los de la ensefianza
reglada. Ha-
blar del
adulto en si-
tuacién de
formacién
supone ne-
cesariamen-
te constide-
rarsuedady
su experien-
cia. Igual-
mente, su
curiosidad
pasa de la
preocupa-
cién por lo
desconocido
a la preocu-
pacion por
vivir la reali-
dad. Entre
losmodel osque estudian € proceso de aprendizaje en losadultos, hemosconsidera-
do de gran importancia para nuestro trabajo el modelo de aprendizaj e experimental
de Kolb. En este modelo, e aprendizaje se concibe como un ciclo de cuatro etapas
que comprende: experiencia concreta, observacion y reflexion, aprendizaje y com-




probacién. H proceso de aprendizaje de | as personas adultas debe, segin este mode-
lo, partir de experienciasconcretas, de situaciones de su vidacotidiana, o de activi-
dades proximasalosformadores. Esimportante esto para que los contenidos que se
aportan posean significatividady relevancia, es decir, sean importantesy creibles
para los sujetos que van a aprenderlos. Por €llo, todos los modulos incluyen en su
primera pagina, junto a una declaracion de los objetivos que se persiguen, el desa-
rrollode un caso. El
caso viene acontar
la experiencia de
algun formador
gue se encuentra
con preguntas o
con problemasque
tienen que ver con
e maodulo.

Por ultimo, con-
forme e alumno
vaavanzandoene
desarrollo del mo6-
dulo sevaair en-
contrando con ac-
tividades o tareas
de variado conte-
nido y formato:
desde tareas de
comprobacion y
recuerdo, hasta ac-
tividadesde elabo-
racion, aplicacion o invencion; desde tareas individuales a actividades en paregjao
en grupo. A continuacion presentamos un gjemplo de actividad.

2.2. Formacion de Formadores mediante I nter net.
La Teleformacion como estrategia formativa
adaptada a las necesidades de los formador es

S anteriormente hemos presentado los desarrollos y aplicaciones multimedia
de nuestro Grupo de Investigacion, en este punto voy a centrarme en la conexion
entre Internet y Formacion de Formadores describiendo la aplicacion que esta-
mos llevando a cabo. Pero antes convendria aclarar que las demandas que se
vienen haciendo para que los sistemas de formacion y educacion se acomoden a
las circunstancias cambiantes de la sociedad, estan forzando a las instituciones
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formativas a pensar nuevas formas de organizacion de los productos formativos.
En una clara acomodacion alas demandas del mercado, cada vez se pone méas de
manifiesto que laformacion debe ser flexible, abierta, adaptada alas posibilida-
des de espaciosy de tiempos de los usuarios, progresivaen los contenidos, actua-
lizada en los medios y didéacticamente respetuosa de las caracteristicasy condi-
ciones del aprendizaje de los adultos.

La formacion a distancia clasica, basada en e aprendizaje autonomo de los
alumnos mediante libros de texto, con un minimo contacto con el docente, esta
dando paso a nuevasformas de formacion cuya caracteristica principal estriba en
que frente a estar centrada en la ensefianza y en el docente, se concentra
prioritariamente en el aprendizajey en € alumno.

H mercado de la formacion en Espana, a igual que ocurre en los paises de
nuestro entorno esta en constante crecimiento, tanto en lo que se refiere aforma-
cion reglada como aformacion continua y a formacion ocupacional. Laformacion
reglada incluye los estudios conducentes a la obtencion de un titulo de grado me-
dio (formacion profesional) o superior (diplomatura,licenciatura o doctorado). La
formacion continua, como hemos visto, se dirige a los trabajadores que vienen
desempefiando un puesto de trabajo y que desean perfeccionar sus conoci mientos
y habilidades. Se refiere por tanto, a personas con una dedicacion profesional y su
objetivo consiste en perfeccionar a trabajador para poder desempefiar mejor el
mismo puesto de trabajo u otro diferente dentro del ambito de trabajo que desem-
pefia. Por ultimo, en laformacion ocupacional se incluyen todas aguellas acciones
formativas dirigidas a desempleados con € objetivo de garantizar su capacitacion
para e desempefio de un puesto de trabagjo. Las tres ambitos de formacion ante-
riormente enunciados estan demandando y ofreciendo g emplos practicos en ma-
yor o menor medida de nuevos model os de formaci 6n que se acomoden mejor alas
crecientes necesidades de una sociedad cada vez mas global e interdependiente.

Una de las respuestas que los sistemas de formacion estan comenzando a per-
feccionar es lo que denominamos como Teleformacion. La Teleformacion «es un
sistemade imparticion de formacion a distancia, apoyado en las TIC (tecnologias,
redes de telecomunicacion, videoconferencias, TV digital, materiales multirnedia)
que combina distintos elementos pedagogicos: instruccion clasica (presencial o
autoestudio), las préacticas, los contactos en tiempo real (presenciales, video-con-
ferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo elec-
trénico)))(Fundesco, 1998: 56). La Teleformacion se esta configurando como una
herramienta de gran utilidad porque presenta productos formativos:

- Interactivos, en los que el usuario puede adoptar un papel activo en relacion
a ritmoy nivel de trabajo.

- Multimedia, ya que incorpora textos, iméagenes fijas, animaciones, videos,
sonido...




, Abierto, ya que permite una actualizacion de los contenidos y las actividades
de forma permanente, algo que loslibros de texto no poseen.

. Sincronicoy asincronico, ya que permite que los alumnos puedan participar
en tareas o actividades en  mismo momento independientemente del lugar en
que Se encuentren (sincronico),o bien la realizacion de trabajo y estudio indivi-
dual en € tiempo particular de cada alumno (asincronico).

. Accesbles, lo que significa que no existen limitaciones geogréficas, ya que
utilizatodas|as potencialidadesde la Red Internet, de manera que los mercados de
1a formacién son abiertos.

. Con recursos on-line, que los alumnos pueden recuperar en sus propios orde-
nadores personales.

- Distribuidos, de manera que los recursos para la formacion no se tienen por
qué concentrar en un Unico espacio o institucion. Las potencialidades de la red
permiten que los alumnos puedan utilizar recursosy materiales didacticos espar-
cidos por e mundo en diferentes servidores de Internet. También permite poder
recurrir aformadoresque no necesariamentetienen que estar en € mismo espacio
geogréafico donde se imparte € curso.

. Con un alto seguimiento del trabajo de los alumnos, ya que los formadores
organizan laformacion en base a tareas que los alumnos deben realizar y remitir
en tiempo y forma establecida.

. Comunicacion horizontal entre los alumnos, debido a que la colaboracion
forma parte de |l as técnicas de formacion.

La Teleformacion ala que nos referimos, como se puede comprobar, es aquélla
que utilizatodas |as potencialidades de la Red Internet, asi como de los desarrollos
paralelos que Internet estd promoviendo (Khan, 1997). Estamos hablando, por
tanto de unaformacion que utilizael ordenador como principal recurso tecnol 0gi-
co que emplea hipermedia asi como lacomunicacion digital (Parson, 1998; Relany
Gillani, 1997). Ad, la Teleformacion permite configurar diferentes escenariosfor-
mativo-gue combinados pueden proporcionar un aprendizaje mas significativo.
Vaga como gjemplo la comparacion que Welsh (1997) redliza entre diferentes
situaciones de ensefianza en funcion de una clase tradicional o de una clase utili-
zando los recursos de Internet.

La Teleformacion, en los términos que la hemos definido, se convierte en un
recurso privilegiado paralaformacionde personas adultas. Sin embargo, hoy por
hoy, no podemos pensar que ni €l nivel de conocimientos y habilidades necesarios
ni la capacidad econdmica esta a alcance de todos los posibles usuarios. En un
estudio realizado por Fundesco (1998) se analiza la denominada tel eformabilidad
de las ocupaciones. Ede trabagjo se basa en el hecho de que por las caracteristicas
inherentes alas diferentes ocupaciones no todas se acomodan dela mismamanera
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a las caracteristicas y condiciones de la Teleformacién. Tomando en cuenta los
diferentes Certificados de Profesionalidad publicados por & Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, los autoresdel estudio llegan alaconclusion dequedel total de

Situacion de aprendizaje

Completamente
Sincroénica

Par cialmente

Formacion tradicional

. Seson de clase tipica en la que
interviene un profesor y varios o
muchos estudiantes.

. Grupos de estudiantesse reinen
fueradel horario declase pararea-

Teleformacion

- Laclaseen su totalidad se reiinen
via Internet en un chat. Los partici-
pantes presentan ideas a la clase
usando texto o audio, o video en
tiempo real.

- Grupos de estudiantes se relinen

sincroénica mediante chat para realizar unata-
lizar algunatarea rea puesta en I nternet.
- B profesor se re(ine con alum- | . H profesor se retine con alumnos
nosindividualmenteoengrupodu- | individualmenteo en grupo duran-
rante las horas de tutorias. te las horas de tutorias. Ei profesor
utilizalas horasdetutoriaspara ase-
sorar mediantechata a umnosindi-
vidualeso grupos de alumnos.
- Los alumnos descargan tareas y
Asincroénica . Los alumnos completan tareas | recursos de informacion desde el

asignadas individual mente, reali-
zando principalmentelecturay es-
critos que entregan al profesor.

web de su clase. El profesor propor-
ciona a los alumnos tutoria via co-
rreo € ectrénico.

- Losalumnostienen acceso alain-
formacion relevante de Internet a
través de enlaces propuestos por €
profesor u otros alumnos.

. S utiliza la bibtioteca como re-
curso de informacion.

Familias Profesionales, el 48% (11 Familias Profesional es) responden a un criterio
de Teleformatividad Alta. Por orden de Teleformatividad, las Familias son las si-
guientes: Segurosy Finanzas, Administracion y Oficinas, Docenciae Investigacion,
Comercio, Servicios a las Empresas, Industrias Alimentarias, Informaciéon y Mani-
festaciones Artisticas, Turismo y Hosteleria, Transportey Comunicacionesy Servi-
ciosala Comunidad y Personales.

Hemos destacado la familia de Docencia e Investigacion porque es donde se
incardinan los Formadores de Formadores a los que nos hemos ido refiriendo en




esta parte del articulo. La Teleformacion que estamos poniendo en préctica se
refiere a un curso de post-grado denominado «Expertoen Organizacion, Desarro-
lloy Evaluacién de la Formacion Profesional Ocupacional». Los asistentes al curso
son formadores de este nivel educativo y por lo tanto estamos hablando de Forma-
cion de Formadores. H curso tiene una parte presencial (35%)y una parte que los
alumnos deben realizar adistancia. Estas actividades estan centradas en lastareas
que los docentes del curso han planificado, y que los alumnos deben realizar con
la realizacion de
los modul os.

Esta es la pégi-
nainicia del cur-
so de formacion. Py
Una vez que los . ‘ UNIVERSIDAD
formadoresentran ' ' ' de stviLia
en laweb del Cur-
0, localizadaen €
servidor de nues
troGrupodeInves

tigacion —-—‘http:// o [ univmd&dﬂaﬁwﬂa' :
prometeo.cica.es— , :
: mmmwmm&hﬁa

los alumnos se ini- : -
cian en los conte- NIC iah_miadeﬁndaigda_ -
nidostedricosy las . L
actividades de
cada uno de los
médul os. Por gjem- e fesionales de la formacio
plo, en relacion T '

con el primer moé-
dulo del programa, los alumnos encuentran una presentacion del médulo que ba
sicamente es un resumen de los contenidos del mismo.

Junto con los contenidos, y unavez que losaumnos han leido |os componentes
mas tedricos del modulo, se presentan una serie de actividades que tienen que ver
con aplicaciones practicas del médulo, o bien con cuestiones referidas alos conte-
nidos estudiados por los alumnos. Lo que se puede ver en este g emplo son las
indicacionesde envio, deformato y fechaque los alumnos deben cumplimentar en
relacion a estas actividades.

Por otra parte, los alumnos disponen de una pagina con sus datos personalesy
profesionales, en las que pueden entrar para conocer la evolucion de sus activida
des, la correccion y comentario enviados por los profesores de cada uno de los
modulos. ESta seccion de la pagina personal solo es accesible parae alumno (me-
diante clave) y los tutores.
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Laformacion através de Internet se esta convirtiendo en una modalidad mésde
entre las opciones existentes en el mercado. Opcidon que debe estudiarse e
investigarse desde un punto de vista pedagogico para que los productos que se
ofrezcan sean respetuosos con formas y estilos de aprendizaje adulto que requie-
ren flexibilidad pero también adecuacion ala experiencia de las personas partici-
pantes. Todo un reto paralas personas que piensan en laformacién del siglo XXI,
curiosamente € titulo de esta Revista ala que agradezco la oportunidad de expo-
ner las ideas y experiencias anteriores.
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