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CAPÍTULO 63 

LAS REDES SOCIALES COMO ESCENARIO 
DE ISLAMOFOBIA. DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS 

DEL DISCURSO ISLAMÓFOBO ONLINE 

CAROLINA REBOLLO DÍAZ 
Grupo ESEIS, Universidad de Huelva 

JUAN MANUEL MARTÍN GARCÍA 
Universidad de Sevilla 

 

1. INTRODUCCIÓN 

La creciente diversidad religiosa a la que se han visto expuestos la ma-
yoría de los países europeos, especialmente del islam (Astor & Griera, 
2016), no ha estado exenta de debates. Algunos de ellos han girado en 
torno al uso del velo en lugares públicos (Checa, 2018; de Miranda, 
2010; Ruiz, 2011), la celebración de festividades propias en el espacio 
público (Grosfoguel & Martín, 2012) o la construcción y uso de lugares 
de culto. Los ataques terroristas recientes, la forma en la que los medios 
narran estos sucesos y la mala utilización que de ello hacen partidos po-
líticos e ideologías de extrema derecha, también han contribuido a acen-
tuar los debates en torno a la naturaleza del islam como religión y cultura 
y la supuesta radicalización de sus practicantes por parte de países de 
mayoría no musulmana, especialmente cuando estos constituyen pobla-
ción migrantes o refugiadas. 

Los discursos de odio islamófobos encuentran un espacio de disemina-
ción en las redes sociales de Internet, a veces bajo una circunstancia de 
anonimato o a través de comunidades de usuarios muy conectados entre 
sí que forman su propia cámara de eco (Rebollo Díaz, 2021). En ocasio-
nes, la información veraz sobre el islam y las personas musulmanas se 
entremezcla con noticias falsas o manipuladas, o son fruto de teorías de 
la conspiración que, cuando llegan al público general, generan miedos, 
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hostilidad u opiniones sesgadas hacia esta población, lo que puede haber 
contribuido a aumentar los sentimientos de islamofobia. 

La islamofobia fue una tendencia clave en 2015, en el contexto de la 
crisis migratoria de personas refugiadas (European Commission against 
Racism and Intolerance, 2017), y actualmente muchas partes de Europa 
siguen enfrentándose a niveles alarmantes de violencia antimusulmana, 
a menudo incitada y agravada por el discurso de odio online (European 
Commission against Racism and Intolerance, 2021). La magnitud de 
esta forma de discriminación hace necesaria una precisa definición de la 
misma y una pormenorización de los elementos dentro del islam que son 
objeto de odio y, en el caso que nos ocupa, cuando este odio se produce 
en las redes sociales. 

En este capítulo, a través de la revisión de investigaciones recientes so-
bre islamofobia en las redes sociales, queremos abordar la compleja de-
finición de este tipo de discriminación hacia el islam. Nos interesa co-
nocer qué elementos o características del islam o de sus practicantes son 
objeto de odio cuando se presenta en un escenario de comunicación di-
gital. Asimismo, queremos averiguar quiénes son los actores sociales 
que están detrás de la difusión y el apoyo online a los discursos islamó-
fobos y qué características los definen. 

1.1. ISLAMOFOBIA. ORIGEN Y DESARROLLO POSTERIOR 

Hay una tendencia a relacionar la islamofobia con los países occidenta-
les, particularmente a partir del 11-S (Pintak et al., 2021; Syarif et al., 
2020). Pero en realidad, los prejuicios contra los musulmanes tienen un 
largo recorrido histórico. Para Grosfoguel, la islamofobia es parte cons-
titutiva de un sistema mundial que el autor califica “un occidentalizado 
moderno / colonial, cristiano-céntrico, capitalista / patriarcal” (2014, p. 
84). Según esta conceptualización, la islamofobia sería la subalternación 
y la inferiorización racial del islam creado por la jerarquía religiosa cris-
tiano-céntrica desde finales del siglo XV, concretamente desde 1492, 
año en el que se impuso la expulsión de los musulmanes de la Península 
Ibérica. La población árabe que permaneció fue forzada a convertirse al 
cristianismo. Estos mantuvieron su fe en el islam de manera clandestina, 
pues el Corán permite a las personas que temen por su vida fingir una 
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nueva religión (Corán 16:106). Estos musulmanes conversos fueron, a 
pesar de haber sido bautizados, perseguidos dentro de la Península Ibé-
rica hasta su expulsión definitiva en 1609 (Perceval, 1997). Se puede 
proponer la fecha señalada como el momento histórico fundacional de 
la islamofobia como una forma de racismo contra los musulmanes, dado 
que a partir de la expulsión de los moriscos se constituyó una jerarquía 
que privilegiaba a las poblaciones de origen europeo sobre el resto. Los 
árabes fueron expulsados de la España cristiana en nombre de “la pureza 
de sangre”, un proceso que Grosfoguel (2014) denomina proto-racista, 
pues en aquel momento no se utilizaba como un término racial, sino para 
rastrear la ascendencia religiosa de la población. El primer indicador de 
otredad giró en torno a esta identidad religiosa: el árabe fue señalado 
como una persona que se había equivocado de religión (Maldonado-To-
rres, 2006) y, por tanto, se convirtió en “el otro” dentro de las poblacio-
nes europeas. Sin embargo, con las Cruzadas y su lucha contra el islam, 
“el otro” pasó a ser clasificado como una persona racialmente inferior. 
Esto provocó que los “pueblos con el Dios equivocado” del imaginario 
teológico cristiano de finales del siglo XV se vieran degradados hasta la 
categoría de “animales”, durante los siglos XVI y XVII y como “salva-
jes y primitivos” en el siglo XIX (Perceval, 1997). 

El racismo ha evolucionado a lo largo de la historia. Después de la Se-
gunda Guerra Mundial, tras la derrota de la Alemania nazi en 1945, las 
luchas anticoloniales y los movimientos a favor a los derechos de las 
minorías dentro del contexto imperialista occidental, dieron las condi-
ciones históricas y políticas para que el racismo virase de biológico a 
racismo cultural. Este, según la definición que ofrece Grosfoguel, “en-
foca su atención en la inferioridad de las costumbres, las creencias, el 
comportamiento o los valores de un determinado grupo de personas” 
(2014, p. 88). Sin embargo, los análisis de la retórica del racismo cultu-
ralista son una repetición de los viejos debates racistas biológicos. Asi-
mismo, las personas afectadas siguen siendo las mismas: los tradiciona-
les súbditos coloniales de los imperios occidentales. Por tanto, el odio y 
el miedo a los musulmanes está vinculado al racismo contra “el otro”, el 
“no-europeo” del siglo XVI. Un ejemplo de dicho racismo cultural es, 
precisamente, la islamofobia. “La neutralidad de Occidente se pone en 
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entredicho cuando los musulmanes reclaman sus prácticas e identidades 
en la esfera pública”, añade Grosfoguel (2014, p. 91), que expone el 
ejemplo de la ley contra el uso del velo en Francia o los abusos, como 
torturas, que sufren los musulmanes en Estados Unidos. Los atentados 
del 11 de septiembre de 2001 aumentaron el racismo contra los árabes y 
su cultura, particularmente por parte de las élites imperialistas-sionistas 
de Occidente e Israel. Para Said, esto no debería de sorprender a nadie 
dada la manera en cómo estos países, incluso décadas antes del 11-S, 
estereotipaban a palestinos, árabes y musulmanes como terroristas 
(Said, 1981). La imagen de los árabes como violentos en los medios de 
comunicación occidentales ha sido fundamental para reforzar y expandir 
el discurso de la islamofobia, cuyas raíces parecen preceder al atentado 
del 11-S (ibid.). 

1.2 EL PAPEL DE LOS MEDIOS Y LAS REDES SOCIALES EN LA ISLAMOFOBIA 

Los medios de comunicación tienen un papel clave a la hora de crear 
opinión. La visibilización que hacen sobre determinados acontecimien-
tos puede aumentar la estigmatización social y los prejuicios psicosocia-
les hacia determinados colectivos (Bañón, 1996; Nor & Gale, 2021). En 
el caso de las noticias sobre el mundo islámico, estas han proliferado 
considerablemente en Occidente desde el 11-S y ya no se circunscriben 
a las noticias que afectan a Oriente Medio o Próximo (Alanazi, 2015). 
En los últimos años se ha puesto de manifiesto cómo los artículos de 
prensa sobre el islam tienden a presentar elementos islamófobos, como 
la asociación del islam con elementos negativos, especialmente con el 
terrorismo o la cuestión del género dentro de la comunidad musulmana 
(Observatorio de la Islamofobia en los medios, 2018). También en rela-
ción a la representación sesgada del islam como atrasada, violenta, se-
xista e incompatible a la democracia y discursos sobre el choque de ci-
vilizaciones (Calvo Barbero & Sánchez-García, 2018; Corral et al., 
2020). Alanazi añade respecto al tratamiento del islam por los medios 
de comunicación lo siguiente: 

El mundo islámico, musulmán o árabe, términos que se usan en la ma-
yoría de los casos indistintamente, se aborda en la prensa como una reali-
dad tan generalizada, global y totalitaria, olvidando la diversidad de co-
lectivos que llega a integrar cualquiera de las expresiones citadas 
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proporcionando una fragmentada percepción de la realidad. El islam se 
convierte en un concepto impreciso y cargado de ideología que incluye 
todo lo que a Occidente y los occidentales no les gusta de Oriente (Ala-
nazi, 2015, p. 15). 

La manera en la que los medios de comunicación retratan un tema puede 
llevar a generalizaciones y estereotipos, por lo que nos encontramos con 
una cuestión que sobrepasa a los propios medios e impacta en el público 
general que puede verse influenciado en cómo percibe a determinados 
grupos (Nor & Gale, 2021). 

Con la introducción de la web 2.0 y las redes sociales, los usuarios dejan 
de ser solamente receptores pasivos para ir alternando su papel entre 
receptores, emisores o difusores de contenidos. En consecuencia, la ma-
yor repercusión de la web 2.0 o web colaborativa (Ackland, 2013) pro-
cede de la capacidad que se les da a los usuarios para la creación y pro-
ducción de información y mensajes, y al intercambio y a la discusión. 
Las redes sociales operan como herramientas de comunicación digital 
cada vez más comunes y utilizadas por diversos tipos de usuarios en el 
mundo en las que se puede revisar, discutir, denunciar, interactuar y 
compartir eventos e información con otros usuarios. En este nuevo es-
cenario, por tanto, no solo la prensa tradicional tiene protagonismo en la 
representación social de las personas musulmanas y el islam, también 
los datos de las redes sociales pueden proporcionar una herramienta para 
el estudio de la opinión pública, ya que estos medios han traído nuevas 
formas de entender la participación y democracia, pero también nuevas 
formas de manipulación y propagación de odio. La posibilidad de que 
cada persona pueda expresar cualquier tipo de opinión o sentimiento pú-
blicamente a una audiencia que a veces es incalculable (no por exten-
sión, si no por medios para calcularla) puede conllevar riesgos, ya que 
las ofensas y polémicas pueden difundirse y llegar a un público mayor 
(Arcila Calderón et al., 2020). 

Aunque este escenario actual de comunicación social tenga su protago-
nismo en la esfera digital, también es necesario prestar atención a cómo 
influye esta comunicación online en la realidad offline. Los discursos 
producidos en espacios como Twitter y otras redes sociales están ínti-
mamente entrelazados con los hechos sociales del mundo físico, y las 
interacciones en la plataforma reflejan el sentimiento de la población. 
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Kennedy (2006) ha demostrado que las propias expresiones online son 
en gran medida coherentes con las actitudes offline, y en ello radica la 
importancia de su estudio. Además, el discurso de odio online puede 
intensificarse en las redes sociales tras acontecimientos de gran impacto, 
como un atentado terrorista o noticias con presencia de grupos de pobla-
ción desfavorecidos o denigrados (Awan & Zempi, 2016). El discurso 
islamófobo no está ajeno a esta reciprocidad que se produce entre el 
mundo online y el offline. Williams et al. (2020) encontraron una aso-
ciación positiva consistente entre el discurso de odio en Twitter y los 
delitos agravados por motivos raciales y religiones offline en Londres. 
También Wiedlitzkai et al. (2021) concluyeron que el discurso de odio 
antiislam seguía al odio islamófobo offline. “La difusión en los medios 
de comunicación y en las redes sociales de los actos de odio fuera de la 
red agrava las ya tensas hostilidades intergrupales, dando más permiso 
a quienes expresan su odio en la red” (Wiedlitzka et al., 2021, p. 15).  

Las redes de comunicación de las plataformas de redes sociales no se 
limitan a un intercambio de información o mensajes, sino que su influen-
cia se extiende a la realidad offline y viceversa. Esto revela la importan-
cia de estudiar el discurso de odio online que atenta contra la comunidad 
musulmana, quienes son finalmente la víctima de este tipo de discrimi-
nación. Asimismo, conocer qué elementos dentro del islam generan el 
odio online y quiénes lo promueven permite señalar el camino hacia el 
que deben dirigirse los esfuerzos en su erradicación. 

2. LA COMPLEJA DEFINICIÓN DE ISLAMOFOBIA 

La islamofobia es un concepto comparativo emergente en las Ciencias 
Sociales (Bleich, 2011). Esto significa que aún está en proceso la cons-
trucción de una definición ampliamente compartida que permita un aná-
lisis comparativo y causal sistemático. Sin una definición establecida es 
difícil comparar los niveles de islamofobia en diferentes lugares y con-
textos, a través del tiempo o entre grupos sociales, así como identificar 
las causas y consecuencias de la islamofobia con precisión (ibid.). 

La falta de una definición clara y consensuada de islamofobia también 
supone para el estudio de las redes sociales una dificultad añadida a nivel 
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técnico y no solo teórico. Unas palabras claves claras sobre lo que se 
está investigando permite establecer criterios de búsqueda más precisos 
que permitan realizar una buena extracción de datos, si lo que se pre-
tende es extraer contenido islamófobo de las redes sociales. Asimismo, 
es necesario establecer las múltiples formas en las que se puede presen-
tar la islamofobia para que la codificación del contenido sea estable y 
coherente. Esto cobra gran importancia cuando se llevan a cabo tareas 
más ligadas a la computación como el machine learning o aprendizaje 
automático, donde un algoritmo va aprendiendo y mejorando de forma 
autónoma a identificar patrones complejos en millones de datos para 
predecir comportamientos (González, 2019). Para este tipo de tareas au-
tomáticas, es necesario que previamente los investigadores codifiquen 
el contenido como islamófobo o no para que los algoritmos puedan 
aprender a detectarlo automáticamente, por lo que tener establecido pre-
viamente qué se va a codificar es un paso necesario. 

Volviendo a las investigaciones que estudian la islamofobia online, de 
los estudios recopilados no todos incluyen la definición que han utili-
zado para el análisis de los datos en las redes sociales. Los que sí la 
incluyen han referenciado a autores diferentes, mientras que otras algu-
nas han coincidido en utilizar la definición de Bleich (2011, p. 1581), 
quien define la islamofobia como "actitudes o emociones negativas in-
discriminadas dirigidas al islam o a los musulmanes". Aunque se trata 
de una definición que parece compartida por diversos autores, nuestro 
objetivo es intentar alcanzar una más amplia y pormenorizada. Para ello 
vamos a desmembrar la definición de islamofobia en tres partes: qué es, 
hacia quién se dirige y cómo se manifiesta. 

2.1. QUÉ ES 

Lo que es considerado como islamofobia no responde siempre a un 
mismo criterio, pero sí presenta varios elementos comunes. Chua y Ba-
nerjee (2020) la definen como miedo y odio hacia el islam y los musul-
manes. En esa línea, Runnymede Trust (1997, p. 4) añade que se trata 
de hostilidad infundada contra el islam. Moosavi (2015) sostiene que es 
una forma de estereotipo contra los musulmanes porque es un producto 
provocado por el encuentro de dos o más culturas diferentes. Imhoff y 
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Recker, por su parte, interpretan la islamofobia como una forma de pre-
juicio con tendencia negativa contra los musulmanes (2012). Sin em-
bargo, Poole et al. (2019) la definen como una mezcla de racismo y odio 
antirreligioso. 

Son muchos, por tanto, los matices que presentan las diferentes defini-
ciones utilizadas. Al hacer un cómputo global de las palabras más fre-
cuentes en estas definiciones nos encontramos diferentes conceptos 
como aversión, odio, hostilidad, miedo, prejuicios, estereotipos, negati-
vidad, actitudes negativas, emociones negativas, indiscriminadas e in-
fundadas o racismo. Las más frecuentes pueden visualizarse en la Figura 
1. 

Figura 1. Definición de islamofobia 

 
Fuente: Elaboración propia 

Al hacer una recopilación de estos conceptos podríamos establecer que 
la islamofobia la componen tanto sentimientos negativos (miedo, odio, 
aversión), como construcciones mentales respecto a los demás (estereo-
tipos, prejuicios) y actitudes (hostilidad, actitudes negativas) que son in-
discriminadas o infundadas. 

Resulta destacable que prácticamente ninguna de las investigaciones re-
cientes que estudia la islamofobia en las redes incluye en su definición 
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el carácter digital, a pesar de que los datos provienen de las redes socia-
les. Es decir, se extrapola esta definición al mundo online sin aportar 
ningún matiz diferenciador salvo el mero hecho de que se manifiesta en 
las plataformas de redes sociales. Encontramos solamente la aportación 
de Vidgen y Yasseri (2020, p. 69) que definen la islamofobia online 
como “contenido que explícitamente expresa negatividad contra los mu-
sulmanes”. 

2.2. HACIA QUÉ O QUIÉN SE DIRIGE 

Etimológicamente, el término islamofobia supone miedo, hostilidad u 
odio hacia el islam, aunque, en palabras de Sadek (2017), las víctimas 
reales son sus practicantes. La mayoría de los estudios parten de una 
definición de islamofobia que tiene como foco el islam y las personas 
que lo profesan. Otros, sin embargo, amplían la definición para abarcar 
también a las personas que proceden de países donde se profesa el islam 
(Civila et al., 2020) o las instituciones que pertenecen al islam (Bou-
rekba, 2018), además de la religión en sí. En este sentido, influye el de-
bate en torno a qué es el islam. ¿Una religión, una cultura, una civiliza-
ción? (Sadek, 2017). ¿Qué ocurre con las personas musulmanas no prac-
ticantes o las no creyentes? Aunque no es este el espacio para ese debate, 
es interesante tenerlo en cuenta a la hora de conocer los elementos dentro 
del islam que son objeto de odio. 

Si nos centramos puramente en el islam, ya sea como religión o cultura, 
encontramos discursos de odio en relación con las siguientes cuestiones: 

En primer lugar, en un nivel mucho más tangible, Steward (2019) en-
contró en grupos de antiislam de Facebook narrativas islamófobas que 
tenían por objeto la presencia física del islam en la sociedad. Esto es, las 
instituciones musulmanas (como la mezquita y la madrasa), la vesti-
menta musulmana y los artículos comerciales destinados al consumo 
musulmán (por ejemplo, alimentos con etiqueta halal) identificados 
como contaminantes morales en una sociedad predominantemente no 
musulmana que perturbaba el orden físico de la sociedad. 

Otra de las cuestiones que parece surgir con más frecuencia en los prin-
cipales argumentos de la islamofobia en las redes sociales es la relación 
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entre religión y terrorismo (Chua & Banerjee, 2020; Civila et al., 2020; 
Määttä et al., 2021; Poole et al., 2021; Siapera, 2019). Civila et al. (2020) 
recogen en su estudio sobre el hashtag #stopislam cómo las publicacio-
nes que contenían dicho hashtag estereotipaban la práctica del islam 
mostrando a las personas musulmanas como asociadas al terrorismo, 
agresivas y amenazantes e incapaces de adaptarse a las nuevas realida-
des. Poole et al. (2021) aportan resultados similares respecto al mismo 
hashtag y exponen que las narrativas dominantes tendieron a centrarse 
en equiparar el islam con el terrorismo y con palabras como el "mal", 
utilizando extractos descontextualizados del Corán para apoyar estos ar-
gumentos. Los fragmentos de discursos religiosos deformados también 
estuvieron presentes entre los comentarios de varios periódicos online 
de Finlandia y Dinamarca como una manera que tenían de argumentar 
contra el islam (Määttä et al., 2021). 

Los discursos online también asocian el islam con una religión misógina 
que no solo no contempla, sino rechaza el principio de igualdad de gé-
nero (Evolvi, 2019) y como una religión que oprime a las mujeres (Karjo 
& Ng, 2021). La cuestión del género se representa a través de dos tipos 
de mujeres incompatibles entre sí: las mujeres musulmanas, que son vis-
tas como parte de una cultura ajena y como sujetos sometidos a una re-
ligión misógina, y las mujeres no musulmanas, que necesitan ser prote-
gidas de los hombres musulmanes. Esta misma idea se recoge en el es-
tudio de Bernárdez-Rodal et al. (2020) que concluyen en su análisis de 
la actividad en Twitter del partido de extrema derecha español Vox que 
el islam y, por extensión, los inmigrantes musulmanes, se representaban 
como opresores de las mujeres, lo que se oponía a los valores de igual-
dad europeos y españoles que defendía Vox. Además, en ese mismo es-
tudio se retrata a los hombres musulmanes como agresores y violadores, 
con afirmaciones como "un extranjero tiene tres veces más posibilidades 
[que un español] de violar, según las estadísticas" (Bernárdez-Rodal et 
al., 2020, p. 32). 

La discriminación tiene también su origen en cuestiones raciales o étni-
cas, además de puramente religiosas. Por ejemplo, asociando la práctica 
de la religión a personas de color (Civila et al., 2020) o ligando frecuen-
temente el islam con las migraciones (Arcila Calderón et al., 2020; 
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Bernardez-Rodal et al., 2020; Evolvi, 2019; Hanzelka & Schmidt, 2017; 
Määttä et al., 2021; Poole et al., 2021; Siapera, 2019). Este último ha 
sido un resultado recurrente en los estudios analizados. Algunos de ellos 
se focalizaban en los discursos antiinmigración más que en los islamó-
fobos, pero sus conclusiones llegaban a asociaciones similares. En los 
mensajes antiinmigración, uno de los temas recurrentes es el odio hacia 
el islam (Arcila Calderón et al., 2020). En esta línea, la relación entre 
refugiados e inmigrantes con la radicalización que conduce a la supuesta 
islamización, proporcionando así una historia coherente y predominan-
temente negativa sobre el islam, también está presente (Poole et al., 
2021).  

Estas narrativas discuten los términos de la identidad nacional exclu-
yendo a las poblaciones étnicamente diversas. Durante las conversacio-
nes en Twitter sobre el Brexit, Evolvi (2019) concluye que los tuits is-
lamófobos enmarcaban a los musulmanes como extranjeros no británi-
cos que eran "diferentes" de los británicos blancos. Esta premisa se cons-
truye bajo la idea de que inmigrantes y musulmanes constituyen una 
amenaza para la seguridad y la pureza de la comunidad nacional. La 
religión, racializada en una categoría esencialista (Määttä et al., 2021) 
constituiría el rasgo definitorio del grupo externo o exogrupo. Las per-
sonas musulmanas son percibidas como pertenecientes al exogrupo, es 
decir, a un “otro” diferente del ciudadano blanco, europeo y no musul-
mán que se constituye como la identidad nacional o europea. Tales dis-
cursos ponen de relieve las ideologías y discursos racistas y etnocéntri-
cos difundidos por los europeos nacionalistas y conservadores. La cons-
trucción de ese “otro” pasa también por atribuirles crímenes o compor-
tamientos no cívicos, incluso sin pruebas (Siapera, 2019), así como por 
promover la idea de que las personas que practican el islam son agresi-
vas y amenazantes para las sociedades democráticas, justificando en esta 
idea la discriminación y el odio (Civila et al. 2020). En un estudio de 
caso en relación con la COVID-19 se presentaron mensajes generales 
que vinculan a los musulmanes con la propagación del virus y les cul-
pabilizaban del aumento de los casos de contagios en la India por violar 
las normas de distanciamiento social, llegando incluso a las llamadas al 
boicot de los musulmanes (Nizaruddin, 2021). En el estudio de Karjo y 
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Ng (2021) sobre discursos de odio contra las personas musulmanas en 
grupos de Facebook, se llega a la conclusión los mensajes transmitían 
continuamente la idea de que los musulmanes eran violentos y crueles 
con etiquetas como inhumanos, criminales, violadores o intolerantes. 
Por tanto, los musulmanes son considerados una amenaza para Europa 
y las sociedades democráticas y urge la necesidad de defenderse de ellos 
(Gaudette et al., 2021). En el estudio de Civila et al. (2020) la mayoría 
de las publicaciones eran de carácter político, promovían el patriotismo 
y situaban a los musulmanes como una amenaza para la estabilidad eu-
ropea. En este hilo, la idea de que los musulmanes invaden Europa y 
deben ser expulsados está también presente.  

Esta construcción social de la comunidad musulmana repercute final-
mente es que se contemple al islam como incompatible con la civiliza-
ción, creando una división entre musulmanes y personas de países civi-
lizados. Estos mensajes perpetúan una noción de nacionalismo y de su-
perioridad de la cultura occidental que va en contra del principio del 
globalismo, surgiendo temores por la supuesta pérdida de la identidad 
nacional (Evolvi, 2019). Además, al representar a los musulmanes como 
lo opuesto a la civilización occidental se vincula claramente la civiliza-
ción per se con Occidente o, más concretamente, a Europa frente a 
Oriente Medio. Este nacionalismo suele concebirse como paneuropeo 
en el sentido de que todas las naciones europeas comparten el mismo 
"problema con los intrusos extranjeros” (Määttä et al., 2021). 

Lo islámico, ya sea en términos religiosos o culturales, se presenta en 
continua confrontación con lo no islámico y frecuentemente con el cris-
tianismo (Abdel-Fadil, 2017; Brindle & MacMillan, 2017). Abdel-Fadil 
(2017), analizando comentarios de una página de Facebook sobre la 
prohibición de usar cruces cristianas en Noruega, examina las formas en 
que los usuarios de los medios sociales construyen el discurso religioso 
público y su propia identidad en relación con los conflictos mediáticos 
sobre la religión. La autora resalta que algunos debatientes consideraban 
que el cristianismo era intrínsecamente positivo o mejor que otras reli-
giones y lo unían a su identidad nacional, relacionando lo cristiano con 
lo noruego. En cambio, otra postura relacionaba el islam con lo extran-
jero, lo que dejaba fuera del postulado identitario a los musulmanes, que 
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además eran acusados de ser los culpables de la prohibición del uso de 
cruces en el país. El islam como lo opuesto a lo cristiano nos retrotrae a 
lo ya expuesto anteriormente sobre la época de la jerarquía religiosa cris-
tiano-céntrica de las poblaciones europeas que surgen a finales del siglo 
XV y donde destacan las Cruzadas. En esta misma línea se dirigen los 
resultados obtenidos por Kastolani (2020) a pesar de que el contexto en 
el que surgen sus datos difiere de la mayoría de los estudios rescatados 
en este análisis, ya que se trata de discursos de odio en las redes sociales 
en Indonesia, donde la mayoría de la población es musulmana. El autor 
llega a la conclusión que la islamofobia que surgió en los diversos dis-
cursos encontrados en las redes sociales era una forma de odio hacia el 
islam como creencia o enseñanza, principalmente como una reacción a 
los sermones religiosos transmitidos por imames musulmanes que des-
acreditaban otras religiones, especialmente el cristianismo. 

2.3. CÓMO SE MANIFIESTA EN LAS REDES SOCIALES 

La estrategia mayoritaria en las investigaciones que hemos recopilado 
es estudiar la islamofobia online a través del estudio textual de los men-
sajes islamófobos ya sea a través de tuits de Twitter, comentarios en 
páginas de Facebook o mensajes en Instagram, que pueden combinarse 
con análisis semióticos de los elementos visuales o análisis de redes so-
ciales respecto a la relación entre las personas usuarias. 

Hay palabras claves que surgen y pueden ayudar a establecer criterios 
de búsqueda para futuras investigaciones, así como plantear un listado 
previo de códigos para las fases de análisis de datos posteriores cuando 
se utilizan técnicas de codificación y categorización, las cuales tienen 
una larga tradición en las investigaciones cualitativas (Trinidad et al., 
2006). Es habitual que la islamofobia se manifieste a través de etiquetas 
que asocian a las personas musulmanas con el terrorismo, la violencia, 
la radicalización o las violaciones. Brindle y MacMillan (2017) desta-
can, a través de un análisis lingüístico y un análisis crítico del discurso 
respecto al ciberactivismo del partido de extrema derecha inglés Britain 
First, una lista de términos y temáticas que relacionan al islam con la 
radicalización (“yihadismo”, “extremista”, “radicalizado”), con una 
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religión que no es la nacional (“sharía”, “califato”, “mezquita”) y con la 
amenaza y el peligro (“pedófilo”, “decapitación”, “bandas”).  

A esos textos los acompañan algunos elementos audiovisuales (imáge-
nes y videos) y otros que caracterizan a las nuevas formas de comunica-
ción de las redes sociales: hashtags, memes o enlaces a páginas externas. 
Los primeros permiten a los usuarios etiquetar o marcar el contenido 
para que otros usuarios puedan encontrarlo y así crear un flujo de men-
sajes sobre un tema en concreto. Los usuarios pueden seguirlos para ac-
ceder a las conversaciones sobre un tema específico y pueden también 
ser monitorizados para la investigación. Los hashtags se utilizan para 
condensar los mensajes y transmitir una cantidad significativa de infor-
mación en pocos caracteres, sencillos de reconocer y difundir. Como 
suelen ser cortos, fácilmente inteligibles y sintéticos, tienen gran poten-
cial de propagarse rápidamente (Aday et al., 2013). 

Los hashtags antiislam pueden mostrar algún tipo de juicio ideológico-
emocional o hacer una llamada a la acción. Otros tienen un carácter de 
por sí más neutros, por ejemplo los que etiquetan sucesos de la actuali-
dad (Rebollo Díaz, 2021). Aunque se encuentran hashtags tanto en los 
mensajes con componentes de odio como en los que no los tienen, su 
proliferación es una de las principales herramientas de los grupos con-
servadores y de ultraderecha para reconducir el discurso del odio en las 
plataformas virtuales (Panizo-Lledot et al., 2019) y para lograr una ma-
yor difusión de mensajes que incitan al odio y la violencia. En las inves-
tigaciones recientes recopiladas encontramos que algunas de estas eti-
quetas han sido utilizadas como criterios de búsqueda en la extracción 
de los datos de redes sociales, como #stopislam (Civila et al., 2020; 
Poole et al., 2021), #Brexit (Evolvi, 2019) o #Dudalk y #Dudalkattacks 
(Siapera, 2019). 

3. VOCES TRAS LA ISLAMOFOBIA 

Existe un cierto consenso en las investigaciones en establecer un tipo de 
perfil de usuario que promueve este tipo de mensajes en las redes socia-
les. Se trata principalmente de usuarios ligados a ideologías 
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conservadoras, de derecha o de extrema derecha cuya actividad y perfil 
público los identifica como seguidores de: 

‒ Partidos políticos o ideologías de derecha o extrema derecha 
(ej. Partido por la Libertad, Holanda; Vox, España). 

‒ Políticos conservadores (ej. Donald Trump). 
‒ Movimientos de extrema derecha (ej. Patriotas Europeos con-

tra la Islamización de Occidente [PEGIDA]). 
‒ Grupos antiislam en redes sociales (como los grupos de Face-

book). 

Poole et al. (2021) los definen además como conservadores autoidenti-
ficados, cristianos conservadores, nacionalistas y supremacistas blan-
cos, algunos identificados como la "nueva" o "alt-right". 

Estos usuarios, junto con otros que no presentan un perfil tan claro, 
muestran algunas características que podrían identificarlos como bots o 
presentan signos de "actividad no auténtica coordinada" que caracteriza 
a los bots. “No auténtica” porque los promotores de los mensajes utili-
zan nombres falsos y “coordinada” porque trabajan juntos para difundir 
información engañosa (Pintak et al., 2021, p. 12). Los bots son algorit-
mos informáticos que producen automáticamente contenidos e interac-
túan con los humanos en las redes sociales, tratando de emular y posi-
blemente alterar su comportamiento. Aunque algunos son útiles (como 
los que responden automáticamente a consultas en atención al cliente), 
otros pueden ser perjudiciales cuando contribuyen a la difusión de in-
formación no verificada o de rumores (Ferrara et al., 2016). En otros 
casos, los usuarios que publicaban contenidos sensibles permanecieron 
anónimos (Chua & Banerjee, 2020). Respecto a su actividad, Pintak et 
al., (2021) muestran que la narrativa islamofóbica entorno a Ilhan Omar, 
una de las candidatas musulmanas al Congreso de los Estados Unidos, 
es alimentada y manipulada por un pequeño grupo de cuentas que traba-
jan en estrecha coordinación. Civila et al. (2020) añaden que los usuarios 
que utilizaron el hashtag #stopislam crean perfiles para compartir des-
información durante campañas específicas y luego dejaron de estar ac-
tivos. 
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Aunque estos resultados nos plantean un perfil muy concreto de indivi-
duo que promueve y difunde este contenido en el escenario de las redes 
sociales, merece la pena aclarar no todo el discurso islamófobo se realiza 
con este nivel de explicitud, con un claro componente de odio y rechazo. 
Encontramos en el día a día muestras de racismo cotidiano (Essed, 2008) 
que pueden también estar presente en las redes sociales además de en el 
mundo offline. Este tipo de racismo más sutil, que se vuelve familiar y 
repetitivo y se reconstruye continuamente en la vida cotidiana, presenta 
desafíos para su estudio en lo online ya que no es tan fácil identificar 
ciertas palabras o actores de los que partir para su análisis. Esto quiere 
decir que el discurso racista sutil pasa más desapercibido y por tanto es 
más difícil de identificar, tanto dentro como fuera de línea. Tal y como 
afirma Barry Adams, uno de los primeros autores en analizar las estra-
tegias empleadas para hacer frente a la inferiorización cotidiana, “el 
comportamiento que es mundano, rutinario y que se da por sentado 
tiende a escapar a la atención de las macrohistorias más dramáticas" 
(Adam, 1978, pp. 1-2). 

4. CONCLUSIONES 

En este capítulo hemos hecho una recopilación de investigaciones re-
cientes sobre islamofobia en las redes sociales para analizar su compleja 
definición, pormenorizar los elementos que la componen y acercarnos 
al perfil de los actores detrás de estos discursos de odio. 

La islamofobia se relaciona con sentimientos negativos como el odio, el 
miedo o la aversión, construcciones mentales prejuiciosas y estereotipa-
das y actitudes hostiles infundadas e indiscriminadas hacia el islam, la 
comunidad musulmana, las instituciones del islam o las personas que 
provienen de países donde se profesa el islam. Aunque el término su-
giere que el odio es debido a la religión, la discriminación puede tener 
también su origen en cuestiones raciales o culturales, además de religio-
sas. Por ejemplo, cuando se ataca a las personas musulmanas que cons-
tituyen minorías étnicas en países de mayoría blanca, o cuando estos 
pertenecen a colectivos con experiencias migratorias y se les asimila a 
una cultura diferente o extraña. En esta línea ha sido habitual encontrar 
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una relación entre discursos antiinmigración e islamofobia. Pettersson 
(2019) afirma que el discurso de odio antimusulmán se ha despojado en 
gran medida de las nociones de raza y, en su lugar, ha pasado a girar en 
torno a afirmaciones sobre diferencias culturales inherentes e incompa-
tibles y a amenazas para la cultura "occidental" o "cristiana". Retomando 
las palabras de Grosfoguel (2014), el racismo biológico ha dado paso al 
racismo cultural, aunque aún pervive en los discursos más extremos de 
las redes sociales ideas que nos recuerdan a las concepciones medievales 
del islam como salvaje y primitivo y a la persecución de la “pureza de 
la sangre”, que ahora convive con la persecución de la homogeneidad 
cultural. 

El islam se ha presentado como lo opuesto a la civilización, atribuyendo 
esta última al mundo occidental. Esto se vale de la idea de choque de 
civilizaciones de Huntington que establece la religión como el elemento 
más importante de las civilizaciones, que mantendrán relaciones distan-
tes o violentas entre ellas (Huntington, 1998). El islam no solo no perte-
necería a Occidente, sino que sería uno de sus principales enemigos. En 
cuestiones de género, un tema recurrente en las redes sociales en rela-
ción con el islam, se entiende que las identidades occidentales también 
lo son en términos de normas de género compartidas (Evolvi, 2019) y 
en ese sentido, el islam y los musulmanes se posicionarían como opues-
tos a esas normas. Por una parte, oprimiendo a las mujeres musulmanas, 
y por otra, amenazando la integridad física y sexual de las no musulma-
nas. Aunque esto podría resultar en un interesante debate sobre género 
y religión, la realidad es que el objetivo de esos mensajes no es realizar 
ninguna denuncia feminista sobre la situación de las mujeres y la cultura 
patriarcal, sino desviar la atención hacia el origen, etnia o religión de los 
supuestos agresores, utilizando las diferencias de género para alimentar 
el racismo y la xenofobia (Gallego et al., 2017). 

Los discursos islamófobos en las redes sociales tienen repercusiones 
preocupantes en la sociedad, pues el mundo digital y el mundo fuera de 
Internet están conectados y se retroalimentan. Estos discursos pueden 
materializarse en actos de discriminación, violencia o exclusión, mani-
festaciones cotidianas de racismo, violación de Derechos Humanos, ex-
clusión de las personas musulmanas de la esfera pública y amenazas 
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para la cohesión social. Además, el racismo antimusulmán conlleva el 
riesgo de contrarrestar los esfuerzos de integración e inclusión y puede 
radicalizar aún más a un número creciente de jóvenes musulmanes en 
Europa (European Commission against Racism and Intolerance, 2021). 
Además, podemos concluir que la población general está lejos de ser la 
promotora de los discursos de islamofobia más explícitos en las redes 
sociales, aunque sin duda está expuesta a estos, puede reducir su sensi-
bilidad a los mismos y asimilarlos como normales, con penosas conse-
cuencias para la convivencia social de las poblaciones religiosa y étni-
camente diversas. 

Por último, el estudio de la islamofobia en las redes sociales debe con-
siderar la multiplicidad de formas en la que se manifiesta para poder 
hacer una identificación y medición adecuada. El análisis de sentimien-
tos puede ser una técnica útil para identificar aquellos mensajes que con-
tengan sentimientos de odio y miedo. Combinar esta técnica con análisis 
del discurso que profundice en el contenido de los mensajes a través de 
los estereotipos y prejuicios conocidos hacia el islam y las personas mu-
sulmanas también puede ser una buena estrategia. 
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