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Abstract
This document summarize and analyses several theorical postures about different
fundamental referents of educational field search, to achieve this objective, we create a
referential frame that determines some basic concepts to this work, such as: educational
direction and management, curriculum, study plans, educational legislation, Education for work

and human development And abilities to overcome with the pedagogical environment.

This thesis exposes nine chapters containing the concepts and developments about the
same theoretical topics named around the context, the history, the characteristics, the design and
the settings of the formatting program for the job under the competences approach and a
pedagogical look on the education for the job and the human development. This study allowed
us to include a wide range of possibilities on the investigative approach that will lead to new
proposals, projects or programs more appropriate to the community that will be benefited on
this formation option and that the education political may allowed. Also, inside the educational
secretary of Medellin there will be a wide range for its application leading to the analysis of the

situation.

Finally, it shown up the relationship between the concepts and the pedagogical
considerations and the formation for job surrounded on the actual social educational context that
requires the overlooks on the troubled condition of developing in the knowledge, the creating
and the being as a future place to be take on in a productive environment, even today. On this

way we can approximate, at the same time, some legislative aspects and amplifier the discussion



As an application of the associated concepts to the educational system through
competencies will be show as an example of a program proposal of academical knowledge in

the formation and capacitation of firemen from Medellin —Colombia



Resumen
Este trabajo compila y analiza diversas posturas tedricas alrededor de varios referentes
fundamentales en el campo de la investigacion educativa, para lograr esto, se formula un marco
referencial que gira en torno a unos conceptos basicos para este trabajo como son: Curriculo,
plan de estudios, legislacion educativa, Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y

competencias, direccion y gestion educativa, en el devenir del ambito pedagogico.

La presente Tesis expone diez capitulos que contienen conceptos y desarrollos sobre los
mismos constructos tedricos nombrados en cuanto al contexto, la historia, las caracteristicas, el
disefio y ajuste de programas de formacion para el trabajo bajo el enfoque de competencias y
una mirada pedagogica de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. El estudio
permite englobar un abanico amplio de posibilidades en el &mbito investigativo que producirian
propuestas, proyectos o programas mas ajustados a la poblacién que se beneficiaria de esta
modalidad de formacion y con las politicas de educacion que lo podrian permitir. Asi mismo,
dentro de la misma Secretaria de Educacion de Medellin habria un amplio campo de accion que

posibilita el analisis de esta situacion

Finalmente, se plantea la relacion entre las conceptualizaciones y consideraciones de la
pedagogia y la formacidn para el trabajo enmarcado en un contexto socio educativo actual que
requiere de miradas abiertas, sobre la problematica condicion de formarse en el saber, en el
hacer y en el ser como medio de insercion en un campo laboral y productivo, ain hoy. De esta
manera se abordan, al mismo tiempo, algunos aspectos legislativos que permiten ampliar la

discusion.



Como aplicacion de conceptos asociados al sistema educativo por competencias se
ejemplificara mediante la propuesta de un programa de conocimientos académicos en la

formacion y capacitacion para los bomberos de Medellin- Colombia.
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BLOQUE PRIMERO:

LOS PROPOSITOS DEL ESTUDIO

17



Capitulol. Planteamiento de la Investigacion

1.1. Origen y justificacion

En su proceso, el sector econdmico ha creado nuevas demandas al sistema educativo en
aras del factor competitividad, éstas implican una responsabilidad con los nuevos profesionales
y trabajadores del medio, en la cual se precisa adquisicion y aplicacion de conocimientos y
destrezas que propendan por el desarrollo no sélo econémico sino social, tanto nacional como

internacionalmente.

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, antes denominada Educacién No
Formal, se inicia con la Conferencia Internacional Sobre la Crisis Mundial de la Educacion
(Williamsburg, Virginia USA,1967), en la cual, desde el Instituto Internacional de la Educacion
de la UNESCO, dirigido por P. H. Coombs, se enfatiza en la urgente necesidad de desarrollar
medios educativos diferentes a los convencionalmente escolares, como estrategia para generar
nuevas alternativas de educacién ante los criticos problemas que estaban afectando, no sélo a la
educaciéon en general, sino en particular a los llamados sistemas educativos formales o

tradicionales (Pacheco, s.f).

Para Coombs, la educacion formal no advierte la formacion cualitativa y cuantitativa en
atencion de las necesidades de las sociedades (condiciones de marginalidad, pobreza, ruralidad,
etc.), caso en el cual América Latina empieza a usar el concepto de educacién no formal

(Pacheco, s.1).

En los planteamientos realizados por Messina y otros (2008), esta educacion para el

trabajo o formacion para el trabajo hace referencia a un campo complejo donde conviven

18



programas de educacion formal y no formal, destinados a nifios, jovenes o adultos: desde
programas de orientacion laboral en educacion primaria, educacion secundaria técnica en las
formas mas tradicionales del colegio industrial o del colegio agropecuario con internado y
granja, educacion secundaria técnica “innovada”, con mayores vinculos con la comunidad, hasta
arribar a programas abiertos de formacion para nifios y jovenes en situacion de calle para que
vivan y trabajen en comunidad; formacion para las microempresas destinada a jovenes o adultos
de sectores urbano marginales; formacion vinculada con cooperativas u otras asociaciones en
sector rural; o programas de formacion gue se articulan con acciones de insercion laboral o de

produccion comunitaria mediante talleres autogestionarios (Messina, Pieck y Castafieda, 2008).

El reto para la educacion para el trabajo es el desarrollo de competencias en los
estudiantes, orientadas al aprendizaje y la innovacidn, con trazas de inclusién y respeto de las

diferencias.

En esta linea, el informe Lecciones desde la practica innovadora en América Latina
sefiala que en este campo educativo coexisten distintos enfoques que van desde propuestas de
formacion centradas en el individuo hasta otras que plantean el aprendizaje en comunidad en
aras de la formacion de grupos organizados como parte del proceso mismo (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2008, p. 13). No
obstante, la existencia de modelos orientados a la adquisicion de conocimientos, la practica dista

mucho de la real preparacion para el mundo laboral.

Como consecuencia, dada la necesidad de aumentar la competitividad y mejorar los
resultados formativos, la evaluacion por competencias y su exigencia como modelo educativo

se ha convertido en tema de investigacion en instancias tanto nacionales, como internacionales.

19



Por ejemplo, las actuales tendencias en el mundo del trabajo implican una revolucion de los
sistemas educativos porque aun cuando los niveles de educacion y las diversas estrategias usadas
con este fin han variado a partir de la tecnologia, continuamente los estudiantes enfrentan una
realidad dificil a la hora de ubicarse laboralmente. De ahi que organismos internacionales como
el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo y centros y oficinas de Naciones
Unidas -PNUD, UNESCO, UNICEF, CEPALUNESCO- impulsen reformas en los sistemas
escolares y en los sistemas de capacitacion y formacion profesional en América Latina, en aras
de una coherencia entre la formacion como funcion del sector educativo y la responsabilidad en
la preparacién de la poblacion para enfrentar los cambios que traen consigo el nuevo orden

mundial y la organizacion del trabajo (Ibarrola, 2004).

Desde esta mirada, la educacion para el trabajo debe enfrentar los retos del cambio tanto
del medio externo como de los procesos internos que sefialan un replanteamiento en el trazado
de sus politicas y modelos. Dichos replanteamientos afectan obviamente la evaluacion, la cual
no puede seguir dirigiéndose a la obtencion de un certificado como constancia de la acreditacion
de los conocimientos de los educandos, con formacién practica aislada de los propdsitos de la
educacion, lo cual marca un retroceso en las formas de ensefianza y aprendizaje propias de un

modelo educativo tradicional.

En la educacion no formal, que en Latinoamérica y dentro de ésta, Colombia, se remonta
al Nuevo Reino de Granada, cuando sin instituciones publicas que formen, son la iglesia y la

familia las transmisoras de saber y formacion basica.
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En las clases altas, la formacidn en primeras letras se realizaba en tres clases de colegios:
los universitarios, los mayores y los menores, las demas clases sociales aprendian labores del

hogar en otros espacios.

Para el Siglo XX la normativa contempla las escuelas de musica y de bellas artes, los
archivos y bibliotecas, el observatorio astronémico y los museos y para los afios sesentas, se da
inicio al uso del concepto de educacién no formal en Colombia y se reglamenta esta modalidad.
Va a ser en la década de los noventas que la Educacion No Formal es regulada por la Ley 115
de 1994, en la cual se va a definirse y desarrollarse la prestacion de la educacion formal en los
niveles de preescolar, educacion bésica -primaria y secundaria- y media, pero al mismo tiempo
incluye la educacion no formal e informal, incluyendo diferentes poblaciones como nifios,
jévenes en edad escolar, adultos, campesinos, grupos étnicos, personas con limitaciones fisicas,
sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y personas que requieren rehabilitacion

social (Ley 115, 1994, p.1).

El trénsito de educacion no formal a educacién para el trabajo va a darse con la
organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para la poblacién

trabajadora, asi lo va a indicar el decreto 4904 (2009, p.1).

En Colombia, como efecto de la necesidad de articular la formacion académica al trabajo
productivo, el Estado delega en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) la creacion del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (SFNT) cuyo proposito estriba en la articulacion
de los niveles educativos de educacion media técnica, técnico profesional, tecnoldgico y de la

educacion no formal (hoy Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano), esto mediante
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un proceso de formacion, evaluacion vy certificacion de competencias laborales, en pro de la

cualificacion laboral del recurso humano.

El Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (SFNT) ha sido creado y consolidado
con el apoyo de El Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social (CONPES), organismo
asesor del Gobierno en los ambitos de desarrollo econémico y social, el cual se encarga del
estudio y recomendacion de politicas generales en esas areas; a través de la expedicion de los

documentos CONPES 2945/1997 y 81/2004 respectivamente. Sus componentes son:

e Evaluacion y certificacion de la competencia laboral: legitimacion de las competencias
de los trabajadores

e Formacion por competencias laborales: ampliacion de cobertura para la formacion en
las competencias demandadas por el mercado laboral.

e Acreditacion de entidades y programas: reconocimiento del cumplimiento de estandares
de calidad

e Pertinencia: conformidad y calidad de la oferta de formacidn para el trabajo, flexibilidad
en programas a través del enfoque de la formacion por competencias, posibilitando la
movilidad educativa.

e Normalizacion competencia laboral: definicion de estdndares o normas de competencia
laboral pedidos para favorecer la productividad y el desempefio.

El siguiente cuadro muestra esta evolucion:
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Tabla 1. Evolucion en el proceso de formacion, evaluacion y certificacion de competencias

laborales.

NORMA VIGENTE

QUE ESTABLECE

DECRETO 1120/1996

SENA funcioén de liderar el Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo

DOCUMENTO CONPES Conformacion Sistema Nacional de Formacion para el

2945/1997 Trabajo

DECRETO 933/2003 SENA Regulador, disefiador , normalizar y certificador las
competencias laborales

DECRETO 249/2004 Reestructuracion del SENA Dirigir en el pais, la -
implementacion del Sistema Nacional de F Trabajo

DOCUMENTO CONPES Consolidacion del Sistema Nacional de Formacion para el

81/2004 Trabajo en Colombia

RECOMENDACION 195 OIT
2004

Desarrollo de los recursos humanos

DOCUMENTO CONPES
3446/2006

Lineamientos para una Politica Nacional de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de las regulaciones y lineamientos brindados por el Ministerio de

Educacion Nacional

1.2. Planteamiento del problema y proposito del estudio

Las instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano como

organizaciones que son, se enfrentan a la misma realidad de las organizaciones productivas y de

servicios que, si bien, como espacios educativos no pretenden desarrollar procesos

organizacionales como los desplegados por las empresas productivas, si debe plantearse como

un deber ser, la administracion de los establecimientos educativos con propoésitos de eficacia,

eficiencia y efectividad, pero conservando su esencia formadora.
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El acompafiamiento a instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (IETDH) en la ciudad de Medellin-Colombia, durante los afios 2013 y 2014 ha
posibilitado la observacion de dificultades en aspectos relacionados con la estructuracion del
plan de estudios y la consolidacion del curriculo en las ofertas académicas presentadas, asi como
detectar falencias en la implementacion de flexibilizaciones curriculares, pues el enfoque por
competencias, orientacion ministerial para los establecimientos colombianos en este servicio, se
ha desvirtuado en su conceptualizacion e implementacion, especialmente en lo ateniente a la
formacion practica, pivote de la educacion para el trabajo. De acuerdo a lineamientos
normativos, esto debe ser dicho y materializado mediante la formulacion y desarrollo del

proyecto educativo institucional.

Con el propdsito de lograr la formacion integral del estudiante, dicho proyecto debera
integrar entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes
didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y
estudiantes. Sin embargo, va a ser el paragrafo del articulo 73 de la Ley General de Educacion
(ley 115, 1994) el que indique que este proyecto debe responder a situaciones y necesidades de

los educandos, de la comunidad local, de la region y del pais, ser concreto, factible y evaluable.

En su especificidad, las Entidades de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
se rigen por el Decreto 4904 de 2009 que va a definir el plan de estudios como: “un esquema
estructurado de los contenidos curriculares del programa” (Disposicion 3.8.6.). Este plan debe
contener criterios como duracion y distribucion del tiempo, identificacion de los contenidos
basicos de formacidn, organizacion de las actividades de formacion, estrategia metodoldgica,
namero proyectado de estudiantes por programa, criterios y procedimientos de evaluacion y

promocion de los estudiantes; aspectos que deben ser contemplados en el mismo y que, ademas,
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presenta algunos vacios en su ordenacion. Estos aspectos no son facilmente delimitados dada la
ambigledad en esta y otra normatividad que regula el quehacer de estas entidades en aspectos

curriculares a nivel nacional, departamental, municipal.

Se suma a esto, que al no darse una regulacion que exija un perfil docente con
antecedentes de formacion pedagdgica y/o profesional, el desconocimiento de modelos
pedag0gicos, técnicas y estrategias de ensefianza caracteriza a una diversidad de docentes que
hacen parte del personal designado para la formacion tanto teérica como practica de los

estudiantes.

Las Instituciones educativas publicas y privadas que ofrecen servicio educativo formal
(entiendase como formacidn preescolar, educacion basica primaria, educacion basica secundaria
y educacion media), como las que ofrecen el servicio en la modalidad técnica poseen referentes
normativos y curriculares, que de una forma u otra resultan esclarecedoras de su proceder, no
ocurriendo lo mismo con las ETDH, (en sus modalidades de conocimientos y laborales por
competencias) cuya normatividad se diluye en la generalidad sin ofrecer claridad suficiente para
la planeacion y su consecuente hacer curricular y pedagdgico. La gestion académica se ve
comprometida por lo tanto en los procesos de disefio curricular en las cuales predominan
enfoques divergentes y de combinaciones que no son soportadas pedag6gicamente,
evidenciandose especialmente en la formacidn practica, aunque el modelo que se exige para la
formulacién del plan de estudios sea el de evaluacién por competencias y con las diversas
puntualizaciones que establezcan en las mesas sectoriales del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, éste aun siendo formulado y aceptado para su desarrollo en la institucion, la realidad es

gue no coincide con la implementacidn que se ofrece del mismo, dandose una serie de acciones
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mas coincidentes con una serie de estrategias propias del modelo tradicional de ensefianza-

aprendizaje

Otro asunto no menos importante es que un alto porcentaje de ETDH en Medellin son
administradas por representantes legales, directores y rectores, que si bien, figuran como tal, su
formacion no ha sido en el &rea de pedagogia, lo cual ha conducido a serios errores en materia
de formulacion y aplicacion de planes de estudio coherentes y conducentes a una formacion

integral.

Tanto en las orientaciones dadas por el Ministerio de Educacion Nacional — MEN como
en la facultad otorgada por el Articulo 148° de la ley 115 de 1994, hay concordancia en que
entre las funciones del servicio publico educativo debe considerarse un fomento de las
innovaciones curriculares y pedagdgicas, y las entidades que ofrecen el servicio educativo, sea
éste en calidad de publico o privada y debe establecer coordenadas claras para su
funcionamiento que, de paso, han de estar bien definidas en su Proyecto Educativo Institucional.

(Ley 115, 1994).

El modelo de formacion y evaluacion por competencias en el campo de la educacién
para el trabajo ha sido ampliamente reconocido y divulgado por muchos autores como Gomez
(1998); Losada & Moreno (2003); Catalano, Avolio, & Sladogna, (2004), quienes han puesto
de manifiesto la discusién suscitada a partir de modelos de ensefianza de corte tedrico y
academicista y las exigencias que hace el sector productivo de un perfil laboral definido acorde
a sus necesidades de mano de obra y personal calificado. De esta manera, la integracion de las
competencias a los sistemas de ensefianza en la educacion para el trabajo que dimensione al ser

articulado al conocimiento y a la accion, se convierte en una inquietante pregunta sobre como
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alcanzar este cambio que no es solo de estrategia, de metodologia o de técnica, sino de cambio
de mentalidad conceptual y comprension de la responsabilidad sobre el verdadero proposito de

educar.

En Latinoamérica, esto se evidencia en la medida en que académicos e investigadores
han sefialado la relevancia de las modificaciones en los procesos de formacion conforme a las
trasformaciones del mercado de trabajo, lo cual implica la redefinicién y el contenido de los
programas de formacién, pues son limitados quienes se preocupan por identificar las
competencias necesarias que permitan un mejor desempefio en el sector informal (Tokman,

2004).

Para Colombia, la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano se define bajo un
enfoque de formacion por competencias y se establecen normas de competencia laboral, aunque
ambos conceptos provienen de una tradicion del &mbito econdmico y cercano al discurso de la
productividad. Sin embargo, da una aproximacion al origen del por qué las entidades de
educacion para el trabajo en muchas ocasiones pierden el rumbo de la formacion para ocupar su
lugar la visién del negocio y pasar a convertirse en un mecanismo que responde a las condiciones

de la oferta y la demanda.

La competencia laboral enmarcada en los conceptos de capacidad y desempefio permiten
una articulacion con la categorizacion de estandar, término familiar en los contextos productivos
y que da lugar a una parametrizacion de resultados esperados en una funcién tambiéen

productiva.

La Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) entendida como el sistema de

ocupaciones que existen en el mercado laboral colombiano, facilita su agrupacion y lo hace por
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areas de afinidad, atendiendo a dos criterios de clasificacion: las areas de desempefio

ocupacional y los niveles de cualificacion, de la confluencia entre ambas resulta la ocupacion

respectiva. En la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) se identifican diez areas de

desempefio (SENA, 2013).

La tabla que se ofrece a continuacién ofrece dos conceptos que han de estar ligados a lo

largo de la estructuracién de un plan de estudios y cuya articulacion redunda en la conformacion

de areas de desempefio comunes, punto de partida del tipo de oferta académica que se pretenda

ofrecer:

Tabla 2. Competencia y Norma de competencia- Definicion.

COMPETENCIA
LABORAL

NORMA DE COMPETENCIA
LABORAL

AREAS DE DESEMPENO

Es la capacidad de una
persona para desempefiar
funciones productivas en
contextos variables con
base en estandares de
calidad establecidos por el

sector productivo.

Estandar reconocido por

trabajadores y empresarios que
describe los resultados que una
persona debe lograr en el

desempefio de una funcidn

productiva, los contextos donde

ocurre ese desempefio, los

conocimientos que debe aplicar y
las  evidencias

gue puede

presentar para demostrar su

competencia.

Alta direccion; Finanzas vy
administracion; Ciencias
naturales, aplicadas y

relacionadas; Salud; Ciencias
sociales, educativas, religiosas y
servicios gubernamentales; Arte,
cultura, esparcimiento y
deportes; Ventas y servicios;
Explotacion primaria y
extractiva Oficios, operacion de
equipo y
Procesamiento,

transporte;
fabricacion 'y

ensamble.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las regulaciones y lineamientos brindados por Servicio Nacional

de aprendizaje SENA
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Asi mismo, se encuentran niveles de cualificacion a los cuales se aspira y cuyo alcance

obedece a requisitos a cumplimentar y se caracterizan por la simplicidad o complejidad que los

definan. A continuacion se describen en una tabla resumen que permite visibilizarlos:

Tabla 3. Niveles de cualificacion.

Nivel de cualificacion y Requisitos

Caracteristicas

Para el acceso a estas ocupaciones se requiere
haber

universitarios a nivel de

cumplido un programa de estudios

licenciatura, grado

profesional, maestria o doctorado.

Actividades complejas. Contextos cambiantes.
Alta autonomia.
Responsabilidad por el trabajo de otros y uso de

recursos

Estas ocupaciones requieren generalmente de

estudios técnicos o tecnoldgicos.

Actividades variadas y complejas.
Responsabilidad de supervision y orientacion.

Autonomia y juicio evaluativo

Las ocupaciones de este nivel por lo general
requieren haber cumplido un programa de

aprendizaje, educacién bésica secundaria mas

cursos de capacitacion, entrenamiento en el trabajo

0 experiencia.

Actividades variadas, algunas complejas.
Poca autonomia. Alto grado de supervision.

Para el acceso a las ocupaciones de este nivel por
lo general se exige el minimo de educacion

permisible, esto es, el equivalente al nivel primario.

Actividades, sencillas, predecibles y repetitivas;
Actividades fundamentalmente de tipo fisico.

Alta subordinacion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las regulaciones y lineamientos brindados por el Servicio Nacional

de aprendizaje SENA.

El tema de investigacion que se presenta aborda, entonces, una tematica de interés para

la educacion en el municipio de Medellin, en tanto se trata del abordaje de procesos curriculares

en la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, lo cual no debe manejarse

tangencialmente, soportado esto en el argumento alusivo a la peculiaridad de tratarse de

entidades de caracter privado y con una oferta de servicio educativo técnico, pues aunque se

trata de una oferta netamente para el trabajo, la forma de hacerse a ella es a través del manejo
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pedagdgico y formal de la educacion como proceso de formacion para la vida de cualquier sujeto
y, claro estd, como proyecto laboral y de vida de muchos de los jévenes de esta ciudad, que se
convierte en radiografia de la realidad nacional e internacional. Asi mismo, generar alertas e
insertarse, minimamente, en la reflexion sobre el tipo de oferta académica laboral y su
pertinencia que se vienen brindando y que no se trata solo de abordarse como factor de economia

y produccion, sino de humanismo e integridad como referentes.

En el pais, y especificamente en la ciudad de Medellin se busca una reflexion en el
ambito de la educacién para el trabajo, pero también en la poblacidén adyacente en torno a la
necesidad de promover el desarrollo de modelos cuyo eje sea el estudiante, asi como en los
modelos de gestion institucional que en ningin momento pierdan de vista el horizonte de
formacion antepuesto al interés econdmico y mercantil, pues las instituciones de Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano, actualmente, aglutinan més estudiantes que las de educacion
superior y que igualmente, estan certificando para el mundo laboral gran parte de la fuerza de
trabajo que requiere la ciudad e inclusive, el pais. Paralelamente, se requieren procesos de
capacitacién y asesoria en gestion educativa, ya que muchas de ellas presentan falencias en este

campo.
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1.3. Objetivos de la Investigacion

En la busqueda de clarificar el objeto de estudio en términos de la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano y la aplicacion del modelo basado en competencias, los

objetivos a cumplir son los siguientes:

Objetivo General

Conocer y analizar el proceso curricular en las Entidades de Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano de Medellin, a través de la revision documental, descripcion, contraste
y andlisis de los planes de estudio bajo el enfoque de evaluacion por competencias que derive
en una propuesta de estrategias curriculares susceptibles de aplicacion para esta modalidad de

estudio.

Objetivos Especificos

e Desarrollar Técnicas de rastreo de informacion sobre la relacion trabajo y educacion que
ha derivado en la denominada Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
sefialando desde un marco normativo como se ha producido esta transicion y cémo se

ha modificado la gestion curricular en esta modalidad.

e Conocer sobre el desarrollo de la gestion educativa en las Instituciones de Educacién
para el Trabajo y el Desarrollo Humano de la ciudad de Medellin, destacando el papel

que ha tenido sobre su evolucidn, la herencia administrativa tradicional
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e Propiciar un acercamiento al disefio de los planes de estudio bajo el enfoque por
competencias a través de los cuales se han formado las poblaciones atendidas en la

Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Medellin —Colombia.

e Indagar y conocer las practicas curriculares manifestadas en la formulacion de planes de
estudio bajo un enfoque por competencias en las Entidades de Educacion para el Trabajo

y el Desarrollo Humano, en la ciudad de Medellin-Colombia.

e Proponer estrategias curriculares desde el enfoque por competencias aplicadas a la
construccién de un programa de conocimientos académicos para el cuerpo de bomberos

de Medellin.

1.4. Proceso metodologico

La presente investigacion se contextualiza en un paradigma de investigacion mixto de
caracter Descriptivo — Exploratorio y de disefio secuencial, que se ejecuta de forma transversal
articulando aspectos cualitativos y cuantitativos, con los cuales se buscara dar respuesta a los
interrogantes, por lo que resulta mas apropiada realizar, en primer momento, la recoleccion de
datos cuantitativos antes que los datos cualitativos, los cuales se dan posteriormente como

complemento de la informacidn obtenida.

En un primer momento y en el contexto de la visita regular de inspeccion y vigilancia de la
Secretaria de Educacion de Medellin se hizo aplicacion de cuatro Instrumentos digitalizados en
una tabla de Excel, disefiados para cada tipo de formacion, varios formatos tipo cuestionario, en

los cuales se utilizaron preguntas de respuesta escala tipo Likert (Conformidad -No conformidad
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- Observacion- No aplica). Se tom0 una muestra probabilistica dirigida de 86 Instituciones de
Educacién parael Trabajo y el Desarrollo Humano de las 214 existentes en Medellin, que fueron
recorridas en 2013 y 2014 revisandose en cada una de ellas un programa registrado. Para este
caso se ha considerado la indicacion que desde los Ministerios de Educacion Nacional,
Transporte y Transito, y el de Proteccidn Social, sobre priorizar la inspeccién de las entidades
que ofertaran programas en las areas de salud, cosmetologia y transito, dado que ha habido un
cambio en la normatividad existente que conlleva a una readaptacion de los programas
curriculares y contenidos en los planes de estudio correspondientes. Lo anterior no se aplica a
los programas de conocimientos académicos, los cuales siguen siendo regidos por lo estipulado
en el decreto 4904 de 2009, por tanto, no ha habido modificacién alguna en su reglamentacion,
no obstante, presenta una particularidad y es que no se exigen en ellos la formacion practica,
mas si se obliga a tener una organizacion curricular que procede para definir la certificacion del

estudiante en un programa de este corte.

Una vez recolectada la informacion, ésta se explica y analiza tanto a nivel tedrico, como
mediante técnicas estadisticas; mostrandose los datos numéricamente, analizados
estadisticamente y realizando su exposicion mediante el uso de diagramas con formato de

presentacidn estandar.

En un segundo momento, para completar los referentes de investigacion se ha introducido
en este estudio un sector importante constituido por algunos actores del area de Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano en Medellin, con el objetivo de sefialar aspectos importantes
de la historia y cotidianidad de esta forma de educacién y su incidencia en el futuro de sus
participantes, se abordan entonces 03 directivos (rectores y coordinadores) de Instituciones de

Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano y 04 funcionarios de la Secretaria de
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Educacién de Medellin relacionados con los proceso de Acreditacion y Reconocimiento e
Inspeccion, vigilancia y control de Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo

Humano.

Para el logro de este cometido y siguiendo el disefio de investigacion elegido, se llevan a
cabo varias entrevistas que complementan la informacion obtenida en la aplicacion de los
instrumentos tipo cuestionario. La entrevista se disefia a partir de preguntas orientadoras que
buscan esclarecer conceptos y practicas en torno a los conceptos de la Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano, la gestion educativa, el tipo de modelo administrativo o educativo
utilizado en la direccién del establecimiento, acerca del plan de estudios y el uso de

competencias en el modelo evaluativo utilizado en la institucion (Anexo 3).

Inicialmente se hace un listado de posibles candidatos para la entrevista, reconociéndose
como criterio basico la experticia y el conocimiento de la tematica, asi como su desempefio
como lideres y como expertos en la educacién para el trabajo. Se procede a su ubicacion y
explicacion del objeto de la misma y se hacen los acuerdos respectivos sobre condiciones de
consentimientos informados, lugar de la entrevista y su aplicacién mediante uso de formato de

entrevista semiestructurada.

Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos, desde una dptica cualitativa, presentan
validez dado el tipo de informacién acumulada y los interlocutores que participan, la
informacién recolectada se transcribe y analiza en un cuadro resumen (matriz) que permite
visualizar las expresiones textuales alusivas a cada uno de los aspectos tocados en la entrevista
las apreciaciones suscitadas en los entrevistado, buscandose una concatenacion de informacion

cualitativa con algunos de los datos reportados en el analisis de informacidn cuantitativa.
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Por ultimo, se realiza un andlisis cruzado de informacion tomando las tendencias
estadisticas, los datos proporcionados por los directivos y los funcionarios, para obtener unas
categorias que son organizadas de acuerdo a las respuestas suministradas por los participantes
y conforme a los aspectos y objetivos que orientan esta tesis. Con este procedimiento se busca
que haya una identificacion de las caracteristicas de las instituciones de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano de Medellin y dentro de éstas establecer algunas variables en
relacién con el modelo curricular empleado y la forma de estructuran los planes de estudio,

pivote de la oferta académica de estas entidades.

Con los planteamientos investigativos realizados se ha buscado mostrar la
complementariedad de los paradigmas cualitativos y cualitativos utilizados, reconociendo lo

valioso de cada uno de ellos en una metodologia integradora de investigacion.
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BLOQUE SEGUNDO:

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
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Capitulo 2. Perspectiva Historica de la Educacién para el Trabajo

Durante este capitulo se hara un recorrido histérico sobre la educacién para el trabajo,
iniciando por una aproximacion a como se ha propiciado un desarrollo de la educacion a partir
del trabajo en el hombre, deviniendo en un proceso en que ambas categorias de trabajo y
educacion se vinculan decididamente con el paso de los afios, buscando con esto mostrar una
vision sobre como se ha producido el transito de unos modelos a otros. Asi mismo, la legislacion
colombiana y el recorrido que se hace por ella permite vislumbrar lo expresado, pues en cada
periodo nombrado se va definiendo como se ha producido el proceso educativo en una
marginacion de la educacion para el trabajo, que sélo viene a cobrar algo de fuerza en décadas
muy cercanas y cuyos métodos de ensefianza y aprendizaje siguen estando a la sombra de los
métodos educativos tradicionales, lo cual es susceptible de ver con mas claridad a través de las
poco frecuentes regulaciones normativas que no incluyen esta modalidad académica con la

pertinencia y dedicacion que se tiene con los deméas modos educativos.

2.1. Sobre el paso del trabajo a la educacion

“Pero se habia dado ya el paso decisivo: la mano era libre y podia adquirir ahora cada vez mas destreza
y habilidad; y ésta mayor flexibilidad adquirida se transmitia por herencia y se acrecia de generacion

en generacién”. (Engels & Marx, 1981, p.2)

Si bien la naturaleza ha provisto al hombre desde su poblamiento, es el trabajo lo que ha
permitido la existencia de la sociedad y, por ende, la subsistencia del hombre mismo, en la cual,

factores bioldgicos, econdmicos y sociales en su articulacion, han posibilitado esta realidad.
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“Vemos, pues, que la mano no es so6lo el érgano del trabajo; es también producto de él.
Unicamente por el trabajo, por la adaptacion a nuevas y nuevas funciones, por la
transmision hereditaria del perfeccionamiento especial asi adquirido por los musculos,
los ligamentos y, en un periodo mas largo, también por los huesos, y por la aplicacion
siempre renovada de estas habilidades heredadas a funciones nuevas y cada vez mas
complejas, ha sido como la mano del hombre ha alcanzado ese grado de perfeccion que
la ha hecho capaz de dar vida, como por arte de magia, a los cuadros de Rafael, a las

estatuas de Thorwaldsen y a la musica de Paganini” (Engels & Marx, 1981, p.2).

El trabajo como actividad productiva ha propiciado los avances en las formas de
adquisicién y en la cultura misma, incidiendo con ello no s6lo en la concepcién misma del
trabajo y sus manifestaciones, sino en las maneras y mecanismos en que se ha precisado su
articulacion a la educacion como medio de transmision de saberes, conocimientos y técnicas.
Este desarrollo ha permitido a lo largo de la historia fortalecer los vinculos sociales al propiciar
la ayuda mutua y la cooperacion. No obstante la técnica y forma de aprendizaje del arte y la

labor, éstas han sido fundamentalmente comunicadas mediante la educacion.

El trabajo, desde sus inicios (caza, pesca recoleccion, etc.), aunado a mecanismos de
transmision de saberes operables por el lenguaje es lo que permite la evolucion a acciones de
mayor complejidad, que se diversifican y perfeccionan con el transcurrir del tiempo. Asi,
actividades como la agricultura, el tejido el uso de los metales entre otros dan cuenta de esta
evolucion, derivando posteriormente en las artes y ciencias, el derecho y la politica. De esta
manera, los modos de produccion que han hecho parte de la historia de la humanidad han trazado
las diferencias en cuanto a las formas de concebir el trabajo como manifestacién del avance

cultural y su importancia en el sostenimiento de las relaciones sociales (Estrada, 2007).
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Si bien es cierto, las primeras comunidades no contaban con entidades de educacion,
maestros y demas, si habia una clara actividad educativa. La habilidad para transmitir el saber
en una clara representacion de la vida diaria, va a permitir el progreso de las comunidades y que
se dieran técnicas diferentes que dieron lugar a practicas mas efectivas y de algun, modo,

surgieran pueblos superiores a otros en el desarrollo productivo.

Sin embargo, algunas actividades laborales no fueron trasmitidas libremente a quien
quisiera aprender, en gremios como el artesanado que caracteriz6 a algunas civilizaciones
antiguas se da el secreto del oficio como factor dominante pues supone la representacion de una
estructura no so6lo productiva, sino una organizacion social. De ahi que se diera una clara
distincion en aquellos maestros artesanos y sus aprendices. EIl primero se va a caracterizar por
el conocimiento no solo de la técnica, sino el manejo de los recursos y su gestion, es decir, su

comercializacion.

Son las instituciones sociales las que van a estar implicadas en la produccion y
propagacion de creencias valores, principios que trascienden a lo que se reconoce como saber
colectivo que dan lugar a las practicas sociales y conforman la cultura. Se convierte, entonces,
el trabajo en el pivote de las sociedades, el estudio de la educacion para el trabajo como factor

de desarrollo humano tiene sentido al observar los cambios sociales producidos.

“La escuela que tenemos hoy nacid con la jerarquizacion y la desigualdad econdémica
generada por aquellos que se apoderaron del excedente producido por la comunidad
primitiva. Desde entonces la historia de la educacion se constituye en una prolongacion
de la historia de las desigualdades economicas. La educacion primitiva era Unica, igual

para todos; con la division social del trabajo aparece también la desigualdad de las
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educaciones una para los explotadores y otra para los explotados, una para los ricos y

otra para los pobres” (Gadotti, 1998, p. 9).

Al ser el trabajo el centro de las sociedades, sobre todo aquellas de orden capitalista, se
encuentra que éste adquiere mayor valor en tanto produccion industrial, entre los siglos XVI'y
XVII, sobreponiéndose a un modo de produccion feudalista ya decadente. Es con la sociedad
capitalista que se asiste a una concepcion diferente del trabajo, asociada a la cooperacion, dando

lugar al trabajo en serie distintivo del siglo XX.

Ya, Jhon Locke habia dado al trabajo una categoria imprescindible en el transito del
hombre del estado de naturaleza a la sociedad civil en la sociedad capitalista y es ésta la
adquisicion de bienes y que viene a justificar la propiedad privada. Esto rompe de plano con las
concepciones medievales sobre el modo de trabajo prevaleciente y sus medios y su caracteristica

de ser realizado por las clases méas bajas (Marin, 2008).

Con el Estado-Nacion, en tanto, forma como de organizacion de su sistema de
dominacién de las sociedades modernas fueron demandadas otras tareas que permitieran
estabilizar un nuevo orden social. De ahi que la educacion cumpliera un papel protagdnico como
legitimadora de préacticas pues su alcance masivo asi lo posibilitaba, a través de ella va a
permitirse la estabilizacion de poderes o infundir ideas sobre el mundo acorde a politicas e
intereses definidos. Esto permitiria una homogenizacion de conductas y estandares aceptados

socialmente.

Asi, en aras de atender estas demandas de las nuevas tendencias tocantes a la redefinicion
del profesional, también se crea la necesidad de proponer disefios curriculares que se ajusten a

este tipo de requerimientos. De esta manera, formar en habitos relacionados con el cumplimiento
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de horarios, el respeto por los 6rdenes jerarquicos, la vivencia de valores determinados y cada
principio aceptado e impartido desde la escuela, convierte a esta instancia en legitimadora de
tales valores, y derivado de esto un claro favorecimiento del proceso de integracion al mundo

laboral.

Las criticas a este modelo de alfabetizacion se hacen manifiestas en la denuncia de los
sistemas educativos oficiales en las postrimerias del siglo XIX e inicios del siglo XX, momento
en que sindicatos y organizaciones populares en representacion del sector trabajador dan lugar
a la creacion de propuestas alternas de educacion orientadas a la independencia de pensamiento.
No obstante, pese a que en unos casos, este tipo de institucién promovié destacadamente la
alfabetizacion de los trabajadores, no sustituyé la presencia de sistemas publicos y privados de
educacion. Es asi, como desde estas posturas criticas se busca influir a los dirigentes de los
Estados en el replanteamiento de politicas educativas populares que incidiera en la liberacion

de pensamiento de las republicas latinoamericanas.

El proceso de industrializacién entra a procurar una nueva dindmica en la concepcion
del trabajo que si bien aparece como un modo de cohesionar los grupos sociales, también viene
a constituirse como mecanismo de alienacion. Lo anterior ligado a formas de organizacion del
trabajo reservadas para producir cantidades grandes de productos; de ahi la imposibilidad de

hacerlo artesanalmente desde una mirada técnica y naturalmente econémica.

Son Taylor, Ford y Fayol quienes introducen nuevas formas de organizacion técnicas y
econdmicas al proponer principios de division técnica y social, lo cual busca simplificar el

trabajo, reduccion de incidentes, toma de decisiones incidiendo en una disminucién de la
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responsabilidad y en aumento de autonomia por parte de los trabajadores (Catalano, Avolio, &

Sladogna, 2004).

Debido a la crisis econémica producid entre las décadas sesenta y setenta se hace preciso
el revisar los principios planteados con respecto a la organizacion del trabajo, lo cual condujo a
una serie de obligaciones hacia los trabajadores en términos de adaptacion al cambio, dinamicas
de aprendizaje, adaptacion a imprevistos, gestion y procesos de calidad, participacion y

liderazgo en equipos (Catalano, Avolio, & Sladogna, 2004).

Procesos como el libre comercio, la articulacion entre regiones, las nuevas formas de
orden mundial son procesos que han influenciado la economia regional y por ende las nuevas
formas de hacer frente a las demandas productivas y de insercién al medio laboral, la década de
los 80 viene a confirmar esta tendencia, la que continuara en la década de los 90 hasta la fecha
actual, lo anterior en detrimento de las condiciones laborales que han derivado en desempleo y

baja calidad en la preparacién en la oferta de formacion.

2.2. La Educacion para el Trabajo en Latinoamérica

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, antes Educacion No Formal y
gue como se menciond anteriormente, tuvo inicios cuando fue subrayada la necesidad de
desarrollar otras formas de educacion y nuevas alternativas en sus estrategias que den respuesta
a los problemas mas criticos que han presentado los modelos tradicionales educativos, tal como
se plante6 en la Conferencia Internacional Sobre la Crisis Mundial de la Educacién en
Williamsburg, Virginia -USA-. 1967, realizada por el Instituto Internacional de la Educacion

de la UNESCO, dirigido por P. H. Coombs.
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Las dimensiones de trabajo y educacion deben ser miradas como una relacién de causa
y efecto, su desarrollo, si bien ha sido por caminos diferentes, se cruzan sin lugar a dudas con
los cambios evolutivos de las sociedades y su desarrollo, lo cual trae consigo un hondo
compromiso en la comprension de la heterogeneidad que representan los diferentes paises
latinoamericanos, en tanto condiciones de empleabilidad, educacion, pobreza, organizacion
social (urbana-rural), de género, etc. Para lograr un avance en la superacion de brechas se
percibe en la relacion trabajo-educacion una opcion de avance en la disminucion de estas

brechas.

A este respecto, Labarca (2001), expresa:

“Los patrones de desarrollo en la region han cambiado, ya no nos encontramos con un patrén
unico gque consistia en pasar de sociedades agrarias a industrializadas. La reestructuracion en
curso ha definido tres patrones basicos: el basado en recursos naturales, es el caso de Chile,
Argentina, Uruguay, otro basado en recursos humanos, trabajando generalmente en régimen de
maquila como sucede en los paises del Caribe y Centroamérica;, y regimenes mixtos,
principalmente México. A éstos hay que sumarle el impacto que en el caso de México y Brasil
tiene la industria automotriz. Estas diferencias se reflejan en el analisis sobre el desarrollo de la
region (Katz, 2000; Stallings & Peres, 2000) y deberian reflejarse también en las politicas y

estrategias de recursos humanos, lo que no sucede a menudo.

Cada patron de desarrollo configura demandas especificas de recursos humanos. Esto
marca diferencias entre los paises, pero incluso al interior de cada sector de la economia.
Recursos naturales son, por ejemplo, la mineria con demandas de técnicos y trabajadores

especializados, y la fruticultura cuyo nivel de calificacion del grueso de los trabajadores es
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bastante bajo. En ambas existe demanda por profesionales para investigacion y desarrollo. Estos
distintos patrones de desarrollo establecen diferencias importantes entre los paises, incluso,

como es el caso de México y Brasil, entre regiones del mismo pais” (Labarca, 2001, p.11).

Para mediados del siglo XX y década de los 70, en el panorama de educacion para el
trabajo en América Latina hacen su aparicion las Instituciones Nacionales de Formaciéon (IFP),
entidades que marcan la politica en materia de disefio y ejecucion de la formacion. Esto tiene
inicio en Brasil (1942) con el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI). Estas
entidades se crean en un contexto de crecimiento industrial, derivando en demandas de mano de

obra calificada originadas en los recurrentes cambios del sector productivo.

La formacion de trabajadores se convierte, entonces, en una prioridad para el creciente
sistema productivo, para el cual, la cantidad de profesionales capacitados se hace insuficiente.
De esta manera, las IFP como entidades publicas entran en participacion con empresarios y
trabajadores, estableciendo las mismas empresas como centros de capacitacion. Tales
programas han estado bajo la potestad de los diversos Ministerios de Trabajo, dandose un
predominio de la intervencion del Estado con asignacion de recursos fiscales o parafiscales a
estas instituciones. No obstante, se desarrolla también una alternativa educativa para el trabajo
en los niveles de educacion técnica y superior, tanto con ello de dar respuesta a la alta demanda

de capacitacion laboral.

Se da asi la aplicacion de un modelo de formacion basado en la experiencia del
trabajador y en su habilidad técnica, cuyo limite estriba en el conocimiento de la tarea, sin tener
en cuenta la persona (trabajador), buscando el conocimiento sobre la labor como tal y las

actividades comprendidas en ésta (Ibarrola, 2004).
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Con los replanteamientos hechos surge un nuevo prototipo de formacion conducente a
la articulacion del componente préactico, desarrollado ya en el trabajador con el aspecto del
conocimiento, obligando a incorporar un concepto arraigado ya en las formas laborales
conocidas para el ambito de la educacion para el trabajo como es el desarrollo de competencias
laborales (saber, saber hacer, saber ser), ademas como complemento de la educacion bésica,
tornandose asi este concepto en paradigma de lo que podria llamarse educacion para la vida. Asi
mismo, empieza a darse un fortalecimiento de las demandas a realizar por los sectores sociales
y productivos, lo cual produce otra concepcion de empresa mas que de individuo. Dentro de este
modelo puede observarse una diversificacion en los modos de intervencién estatal o publico,
ampliandose ésta a ministerios como el de Educacién, Economia, Desarrollo, etc. Generando
con ello una serie de mecanismos de articulacion entre el sector publico y el sector privado,

estimulado a participar mediante licitaciones o reduccién de impuestos.

Sin duda, puede observarse que en los Gltimos afios se ha dado un interés mayor por el
tema de la educacion para el trabajo, tanto en su conceptualizacién como en la orientacion de
curriculos y estrategias que permiten la capacitacion y formacién del estudiante de una manera
dinamica e integral. Al mismo tiempo, se da una regulacion que si bien presenta vaguedades

marca un importante precedente para el avance de esta modalidad educativa.

Con estos cambios en el aspecto comercial es obligante el replanteamiento de estrategias
de formacion que incluyeran alternativas de formacién de trabajo en equipo, otros modelos de
gestidn, pero sobre todo replantear la formacién con base también en el conocimiento como

elemento fundamental del desarrollo.
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No obstante, se han desarrollado reformas educativas en paises como Chile, Argentina,
Brasil; donde los sistemas educativos de la regidn han variado indudablemente, marcandose una
diferenciaen lo que respecta a formacion basica, los afios noventa y la década del dos mil marcan
un alza en la cobertura de la educacion basica primaria y secundaria, derivandose de esto,
aunque no en el porcentaje que se quisiera, un aumento en el acceso a educacion postsecundaria
y su consecuente abanico de posibilidades de formacion para el mercado laboral, se subraya la
participacion el sector privado en la oferta de la prestacion del servicio educativo en estos
niveles. Sin embargo, esto no incide sustancialmente en la disminucion de brechas y
desigualdades que se dan en el acceso a la formacidn, pues los caminos educativos y laborales

se cruzan evidentemente y marcan la diferencia entre unos jovenes y otros (Bernal, 2010).

Con Chile se dan estos inicios, convirtiéndose en una experiencia significativa su
reestructuracién educativa, la cual parte de la descentralizacion de la gestion de las escuelas a
los municipios, flexibilidad curricular y autonomia escolar. Pero, al igual que en Argentina y
Brasil, diversos factores entraron a jugarse el destino de la reforma y coincidieron en su declive,
entre estos se nombran los altibajos en la continuidad de las politicas publicas, debido a cambios
gubernamentales, los antecedentes en materia de centralizacion de estos paises que no variaron
al modelo de descentralizacion y autonomia, la misma descentralizacion que al darse como
innovacion no conté con una evidente falta de experiencia en este aspecto gerencial y, por
supuesto, la precaria situacion econémica de los municipios en los cuales recay6 el gasto de la
educacion, agravando la situacion docente e institucional. Sin embargo, pese a estos factores,
en Chile prospera la propuesta de reforma. El siguiente cuadro muestra esta relacion, a manera

de ilustracion:
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Tabla 4.Sobre competencias, productividad y crecimiento del empleo en América Latina.

Caracteristicas Argentina Brasil Chile
/ Pais
Educacién De alto crecimiento De desarrollo industrial Caracterizado por su

formal general

economico en los ultimos
afios, con niveles crecientes
de empleo e industria asi
como en la produccion
agraria, tanto en tecnologia
de cultivo (siembra directa)
como en el uso de
agroquimicos, aunque
sigue con predominio de
trabajo  informal;  con
aumento de trabajadores
familiares y asalariados sin
calificacion; empleando
una proporcién minima de
la poblacion ocupada y
aprovechando el recurso

tecnolégico de las carreras

técnicas  terciarias. La
industria  metalmecanica
gue ha aumentado su

produccion demanda
talento humano calificado
pues hay carencia de
competencias basicas de
formacion en  personal
joven con fuerza laboral, lo
con la

mismo ocurre

formacion en oficios.

expansivo (bienes de
exportacion, tecnologia,
COmo acero y aviones
comerciales) al mercado
latinoamericano y
europeo, derivandose la
necesidad de
calificaciones
ocupacionales; cuya
responsabilidad se
encuentra en manos del
Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial
(SENAI) financiado con
fondos provenientes de
un impuesto a la nébmina
de sueldos.

En

pobres, una poblacion

las regiones mas
importante no accede a
las competencias basicas

(expresion y matematica

aplicada) lo que
proporcionaria
capacitacion, mas

especifica e ingreso al

empleo formal.

continuidad y
crecimiento constante,
exportador de minerales
y alimentos. Ademas se
considera uno de los
paises con mas bajo
indice de pobres entre
los latinoamericanos.
No obstante y dada la

integracion  de  un

mercado de trabajo
“moderno” 'y niveles
educativos

satisfactorios, no

presenta una demanda
concreta de

calificaciones.
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Educacion
Formal
(Modalidades
Técnicas o
Tecnoldgicas)

Educacion secundaria

técnica

Educacion técnica
profesional de nivel
medio (integrada,

analoga y posterior a la
educacion general)

Educacién secundaria

técnico profesional

Tecnicaturas Superiores (2

Educacion  profesional

Carreras de nivel

a 3 afios) tecnolégica (3 afios) Técnico (2 a 3 afios) y
Profesional (4 afios
Educacibnno  Centros de formacion Sistema S: SENAI, Organismos Técnicos
formal técnica SENAC, SENAT, de Capacitacién
(Formacion Proyectos Sectoriales de SENAR, SEBRAE y (OTEC)
Profesional) Calificacion SESCOOP- SENCE (Capacitacion
Escuelas técnicas en empresas y

federales y estatales
Plan  Nacional de
Calificacion (PNQ)

programas sociales)

Sistemas de
competencias

Programa de Calidad del
Empleo y la Formacién

Sistema Nacional de

Formacion Continua

laborales Profesional (MTE y SS - (Chile Califica)

Unidad Técnica de

Certificacion de

Competencias)
Organismo a Ministerio de Trabajo, Ministerio de Trabajoy SENCE (Ministerio de
cargo Empleo y Seguridad Social Empleo Trabajo y Previsién

Social)

Caracteristicas Argentina Brasil Chile

/ Pais

Estrategias de
formacion

profesional de
los Ministerios

de Trabajo

Los proyectos sectoriales

de formacion son
implementados por
organizaciones del
empresariado o de los
trabajadores. Estas

organizaciones a su vez

La mayor parte de los
proyectos del PNQ se
implementan a través de
los estados y
municipios, los que a su
los

vez contratan

servicios de formacion,

La franquicia tributaria
es implementada en
total las

forma por

empresas. El Estado

solo regula el sistema
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contratan instituciones
formadoras que pueden ser
del

privado. Los programas de

sector publico o
formacidn para terminacion
de la educacion basica se
implementan mediante

convenios con los estados

que pueden ser publicos

0 privados

Las escuelas

técnicas

provinciales

En principio ofertaban
educacion general, una
formacion béasica
tecnolégica 'y  saberes
técnicos  en campos
especificos ~ como la

quimica, la mecanica o la
construccion. Permitia
capacitacion especifica
conducente a la obtencion
de un puesto de trabajo y/o
acceder a carreras

universitarias técnicas

La reforma de los noventa
eliminé las  escuelas
técnicas, dando lugar a la
formacion polimodal
(incluyendo a veces la

modalidad técnica), lo cual

fue precedido por un
prolongado detrimento
institucional

Desarrollo de:
Escuelas técnicas
federales de alto nivel
tecnoldgico cuyo
presupuesto viene del

gobierno central.

Escuelas del SENAI

Escuelas técnicas de los
Estados mas

industrializados

Para los 90, las escuelas
federales brasilefias se
tornan en institutos o

universidades

tecnolégicas 'y  las
escuelas estatales
continuaron con el

apoyo de los gobiernos

locales.

Aungue con menor
protagonismo, también
hubo un sistema técnico

secundario extendido

La reforma educativa
diferencié la secundaria
en dos lineas: cientifico-
humanistica y técnico-
vocacional; (con menor
estatus académico vy
social), de dificil acceso
a un sistema de
educacion superior para

sus egresados.
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Para 2006 se sanciona la
Ley de Educacion Técnica
que vuelve a dar vida a la
ensefianza técnica; mas
adelante se busca que la
escuela técnica se
fortalezca mediante fondos
que contribuyan al
equipamiento propios para

este proyecto.

Educacion

paraformal -

Formacién
predominantemente
practica estructurada en
cursos que pueden
encadenarse, mas no
pertenecen al curriculo de
la educacion formal y no se
hallan dentro de la
educacion primaria,

secundaria y superior.

El CONET (finales de los
50%) tuvo sélo actividades
de formacién profesional;
se focalizé en la ensefianza

técnica escolar.

Inicia en la década de los
40" con el Servicio
Nacional de Aprendizaje
Industrial (SENAI) con
presencia del gremio
empresarial industrial de

San Pablo.

El SENAI era
financiado  por un
impuesto a la némina de
los salarios industriales
y los empresarios tenian
la responsabilidad de su

gestion.

El  SENAI se ha
consagrado a la industria
manufacturera. Con el
tiempo se crean otras
entidades para las demas
ramas de la produccion

como el SENAC

Tiene lugar la IFP
original: el Instituto
Nacional de

Capacitacion (INACAP-
1966), privatizada en los
70" bajo el régimen del
dictador Augusto
Pinochet y se crea el
Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo
(SENCE), el

administra un sistema de

cual

financiamiento basado
en una franquicia

tributaria, los subsidios

a la demanda
empresarial o a los
usuarios (grupos
objetivos definidos

como desocupados o
jévenes en riesgo), vy
asigna su ejecucion a

organizaciones
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(comercio y servicios), individuales de
SENAT (transporte  formacion (pablicas o
terrestre) 'y SENAR privadas) buscando la
(Agricultura) e incluyen capacitacion para el
diversos perfiles mercado laboral.
ocupacionales. Esta

entidad no sélo capacita

en el area tecnoldgica,

también en escuelas

técnicas.

Elaboracion propia sobre la base de Gallart, Maria Antonia (2008.) Competencias, productividad y
crecimiento del empleo: el caso de América Latina. Montevideo: OIT/ Cinterfor, 111 p. (Trazos de la
Formacion, 36)

Las | FP surgen como respuesta a la demanda de mano de obra calificada que soportara
el naciente proceso de industrializacion - sobre todo en los niveles de operarios calificados y
semicalificados, pues los sistemas de educacion regular no estaban listos para enfrentar este
reto, debido a su corte academicista y hallarse al margen de los procesos productivos, cuyo
énfasis se da en alternativas para profesionalizarse, tarea no asumida por los ministerios de

Educacion de cada pais.

El manejo de un lenguaje especifico que se torna en exclusivo, conduciendo a una
exclusion al resto de sistemas educativos, con un objetivo eminentemente pragmatico y a corto

plazo van a constituirse en caracteristicas de las IFP.

Segun Gallart (2008) El sistema de educacion por competencias se soporta en:

e Lanormalizacion, en la cual se elaboran y prueban las normas de competencia laboral.
En ella se activa la participacion de los gremios productivos, alentando la convocatoria
y conformacion de grupos de trabajo.
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e Evaluacion de competencias laborales de los trabajadores, en concordancia con las

normas determinadas.

e La certificacion de competencias laborales, tanto ésta como la evaluacion son procesos

realizados por entidades especializadas, que bien pueden corresponder a cualquiera de

los grandes sistemas (0 subsistemas) de formacion para el trabajo: el sistema educativo,

los programas publicos de formacion y la oferta de las instituciones del modelo IFP, bajo

la rectoria de un organismo que las habilite y emita acciones de control (Ministerio de

Educacion,

Ministerio de Trabajo e Instituciones de Formacion Profesional

respectivamente).

Dada la diversificacion de las IFP, desde los Ministerios de trabajo de los diferentes paises

se observa la necesidad de generar una instancia reguladora de los procesos académicos y

administrativos de las entidades que ofertan los programas de formacion. Ademas de las ya

mencionadas, estas naciones, también han estructurado un sistema superior de control de las

actividades académicas de las IFP:

Tabla 5. Sobre Sistemas coordinadores de Formacion profesional en América Latina.

PAIS ANO SISTEMA COORDINADOR DE FP

BRASIL 1976 Sistema Nacional de Formacion de Mano de Obra (dirigido por un Consejo
Federal de Mano de Obra).

CHILE 1976  Sistema Nacional de Capacitacion bajo la coordinacion del Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE).

MEXICO 1978 Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento
(UCECA).).

URUGUAY | 1978 Consejo de Capacitacion Profesional (COCAP)

PERU 1971 Centros de Calificacion Profesional Extraordinaria (CECAPE).

Elaboracion propia a partir de Gallart, M. (2008). Competencias, productividad y crecimiento del
empleo: el caso de América Latina. Montevideo: OIT/ Cinterfor. 111 p. (Trazos de la Formacion, 36)
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2.3. La Educacion para el Trabajo en Colombia.

La educacion no formal en Colombia data de tiempos de la conquista (Nuevo Reino de
Granada), que a falta de una instruccidn publica, se daba por las gentes e instituciones como la
iglesia, las encomiendas, los resguardos y la familia misma donde se adquirian los constructos
béasicos de formacion. Helg (1987) la relaciona con la transmisién que permitia a un individuo
asimilar el alfabeto y los numeros; encontrdndose asi una division en las instituciones de
ensefianza conforme a clases sociales, por ejemplo, en las clases altas, la formacion en primeras
letras se realizaba en tres clases de colegios: los universitarios, los mayores y los menores, las
demas clases sociales aprendian labores del hogar en otros espacios. En el siglo XX se legisla
para las escuelas de mdsica y de bellas artes, los archivos y bibliotecas, el observatorio
astronémico y los museos. Es en los afos sesenta cuando se inicia el uso del concepto de

educacién no formal en Colombia y se reglamenta esta modalidad.

En Colombia, en este proceso de ensefianza a las diferentes clases sociales empiezan a
surgir planes y estrategias educativas como el denominado Plan Moreno y Escandon, el Plan de
Escuelas Patridticas, el Plan de las Nieves, el Plan de Girén y el Plan Zerda. Paralelamente a
esta modalidad de instruccién se daba otro tipo de espacios de formacion que ofrecian
preparacion para el trabajo y la vida entre los que se contaban los resguardos, parroquias,

escuelas de artes y oficios.

Con la década de los 90s, la Educacion No Formal regulada por la Ley 115 de 1994 va
a incluir en sus preceptos una vision educativa mas incluyente, al hacer intervenir en la
definicion y desarrollo de la organizacién y la prestacion de la educacion formal en sus niveles
preescolar, basica (primaria y secundaria) y media dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a

adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y
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psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que requieren rehabilitacion social, a la
educacion de modalidad no formal e informal (Ley general de educacion, 1994, par.l),
posteriormente reglamentada a través del decreto 4904 de 2009, en tanto organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y
se dictan entre otras disposiciones el ordenamiento del plan de estudios, del manual de
convivencia, del reglamento para trabajadores, la discriminacion de programas y su naturaleza,

etc. (Decreto 4904, 2009, p.1).

Colombia y Ameérica Latina han progresado en materia educativa, en tanto han
procurado el crecimiento en indices de matricula, no obstante no es mucho su avance si se
considera que se ha venido abordando el criterio instrumental como meta, lo que presenta una
seria dificultad al tratar de dar cuenta de los procesos de aprendizajes de los alumnos. (Ibarrola,

2004)

Atendiendo a necesidades en la prestacion del servicio educativo, la legislacion
educativa ha sido modificada constantemente en las décadas precedentes. Es asi como a
mediados del siglo XX, los procesos educativos se ven influenciados con nuevas politicas e

ideas globales del desarrollo, no hallandose al margen del acontecer multinacional.

En los afios 70 y 80 ha hecho presencia la disputa en las regiones para fijar lineamientos
en torno a la gestion educativa, enfatizando en lo concerniente a curriculo y plan de estudios,
que conduzca a la optimizacion educativa. En los afios 70, desde el Ministerio de Educacion
Nacional se presenta el Proyecto de Renovacion Curricular consistente en la organizacion del
plan de estudios y definicion de contenidos para cada grado, marcando un paso importante en

la construccion de curriculo.
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Para 1991, en el pais tiene lugar la reforma constitucional, en la cual cobra mayor
importancia el factor educativo, derivandose de esto la denominada descentralizacion educativa,
cuyo proposito estriba en el mejoramiento de los procesos educativos, es decir, su pertinencia
acorde con los entornos culturales y sociopoliticos, reconociendo el curriculo contextualizado a
la region y poblacion habitante. De esta manera se exploran las particularidades de las regiones,

es una ley nacional para aplicar en un contexto especifico dandole significacion y dignificacion.

En sintonia con lo anterior, para 1994 se expide la Ley 115 o Ley General de Educacion,
estableciendo la educacion como “un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de

sus derechos y de sus deberes” (Ley general de educacion, 1994, Articulo 1).

Con esta Ley se regula el Servicio Pablico de la Educacion cuyo papel social debe

coincidir con las necesidades de quienes participan en los procesos educativos.

Tanto esta ley como la Ley 60 de 1993, derogada por el articulo 113 de la ley 715 de
2001 y reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1168 de 1996, pronuncian normas
organicas sobre la distribucion de competencias a nivel local, dando a las instituciones
educativas la posibilidad de instituirse como unidades autdbnomas. De esta manera, se establecen
para éstas, mayores estimulos y responsabilidades en temas referentes al quehacer institucional.
Esto dltimo se da favorablemente y auspiciado por la creacion posterior del Decreto
Reglamentario 1860 de 1994, (Agosto 3) por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de
1994 en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales, posibilitando con ello la definicion
del Proyecto Educativo Institucional en cada Establecimiento educativo, un gobierno escolar y

una autonomia en el manejo de su curriculo y plan de estudios, ademas de otras ganancias como
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el sentido de pertenencia y la identidad como institucion, todas ellas propiciadoras del
aprendizaje en los educandos. Subrayando que si bien, se favorece la autonomia institucional,
debe conservarse el respeto hacia los lineamientos y directrices propuestos por el Ministerio de
Educacién Nacional, son estos lineamientos los referentes nacionales para la calidad educativa.
Asi, dentro de ellos, son propuestos los Estandares Basicos de Competencias, los cuales refieren
criterios claros, puablicos y orientadores del disefio curricular. Como resultado, los
establecimientos educativos podrian fijar areas, metodologias, recursos que pudieran empoderar

el ejercicio pedagogico.

Respecto a la calidad y cubrimiento del servicio establece una corresponsabilidad entre
el Estado, la sociedad y la familia en tanto acceso y cobertura al servicio publico educativo. El
Estado deberé ser garante del mejoramiento educativo en tanto velard por la cualificacion y
formacion de los educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacién educativa y profesional, la inspeccion y

evaluacion del proceso educativo (Ley 115, 1994, Articulo 4).

Un llamado a esto se encuentra en el articulo 6, numeral 13, al exponer en uno de los
fines de la educacion “La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le
permita al educando ingresar al sector productivo” (p.10). Asi, el fomento de las innovaciones
curriculares y pedagdgicas es definido como una de las funciones del Ministerio de Educacién

Nacional en el articulo 148 (Ley 115, 1994).

En 2009, en el Plan Decenal de Educacion 2006 - 2016 determinado como un pacto

social por el derecho a la educacion, el Ministerio de Educacion Nacional define diez temas,
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fundamento de la planeacién educativa. Haciendo alusion a la configuracion académica se
encuentra el numeral 5 sobre curriculo, el cual con su correspondiente objetivo macro indica
acerca del disefio curricular y comprendido por la Ley 115 de 1994 que deben “disenarse
curriculos que garanticen el desarrollo de competencias, orientados a la formacion de los
estudiantes en cuanto a ser, saber, hacer y convivir, y que posibilite su desempefio a nivel

personal, social y laboral” (MEN, 2007, Articulo 72).

En la misma linea, sobre la Estructura y organizacion escolar, en los Macro Objetivos
de Educacion eny para la paz, la convivenciay la ciudadania se insta a la articulacion de aquellas
instancias involucradas en los programas de organizacién escolar, buscando que mediante los
proyectos educativos institucionales exista una consolidacion de culturas para la paz, la
convivencia y la ciudadania, basados en los principios de igualdad de oportunidades, tolerancia,
respeto y participacion. Asi, en un progresivo llamado a la integracion de los actores educativos
en un mismo proposito de innovar, exhorta la construccion de modelos educativos que formen
al ciudadano del siglo XXI. Lo anterior sin dejar de lado el fortalecimiento de los proyectos

educativos y sus correspondientes mecanismos de seguimiento buscando calidad y pertinencia.

Tal como el Plan Nacional de Educacion, el Plan Sectorial de Educacion busca la calidad
educativa, articulando metodologias de ensefianza y aprendizaje, mejoramiento de niveles de
infraestructura, capacitacion de educadores, optimizacion de recursos tecnolégicos, disefio
curricular y procesos legales en procura de que la educacion se convierta en derecho ciudadano,
lo que debera incidir en el ejercicio pedagdgico. Efecto del Plan Sectorial de Educacion cuyo
propdsito es el mejoramiento de la calidad en la educacion del pais, el MEN propuso el programa
Todos a aprender, (afianzamiento de los aprendizajes en matematicas y lenguaje con alumnos

de transicion a 5°), que conllevara al logro de mejores desempefios en estas asignaturas en las
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denominadas Pruebas Saber 5. En dicho programa son integrados los componentes pedagdgico,
de formacion situada, de gestion educativa, de condiciones basicas y de apoyo, comunicacion,
movilizacién y compromiso social, cada uno de ellos asociado al fortalecimiento de los
protagonistas del proceso educativo, su descripcion se muestra en la siguiente tabla (MEN,

2008):

Tabla 6. Componentes del programa “Todos a aprender ”.

Componente Descripcién

Pedagdgico Busca el fortalecimiento de una relacion docente y practica de
aula y esto en relacion con el estudiantado, derivando en una

transformacion del proceso de aprender.

De formacién situada Se trata del fortalecimiento de las précticas de aula fundamentado
en las necesidades de aprendizaje de los alumnos. Se resalta la
importancia de concertar estrategias que vinculen comunidades

de aprendizaje y acompafiamiento al docente.

De gestion educativa Consiste en la reestructuracion del proceso educativo basado en
las acciones de planear, hacer, evaluar y corregir, procurando la

valoracion y aporte de cada comunidad educativa.

De condiciones basicas Sefala los criterios que garantizan el proceso educativo como

desplazamiento, espacios funcionales, permanencia.

De apoyo, comunicacion, Pretende el compromiso nacional con la calidad educativa, en
movilizacién y tanto, oportunidad para todos los ciudadanos.

compromiso social

Fuente: Elaboracion propia a partir de las regulaciones y lineamientos brindados por el Ministerio de
Educacién Nacional. Programa Todos a Aprender: Para la transformacion de la calidad educativa.

El escenario actual muestra que los estandares de calidad tanto de instituciones como de
programas son variables. El Estado ha centrado su funcion en hacer cumplir requisitos basicos

para el funcionamiento de los programas y la certificacion de calidad en instituciones y
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programas, con la adopcion de normas técnicas de calidad, buscando garantizar a la sociedad y
a la familia que las instituciones y programas si cumplen con los requisitos de calidad. Sin
embargo, no constata su implementacion, ni tampoco verifica el desarrollo de competencias mas
alld de lo documental. En aras de cumplir este proposito, podria pensarse en que el
aseguramiento de dicha calidad tendria que involucrar instancias asesoras de la funcion
formadora por competencias en las diversas entidades prestadoras del servicio de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano y sus programas, permitiendo con ello procesos de

autoevaluacion y por ende de la calidad misma.

2.4. La educacion para el trabajo en la legislacion educativa colombiana

Si bien, la formacion laboral en el pais no tiene una organizacion formal sino a partir de
mediados del siglo XX, es posible rastrear historicamente, a través de las diversas
reglamentaciones, hitos de interés que pueden sugerir una evolucion en este concepto,
entendiéndolo como las maneras en que el hombre ha ido avanzando en su formacion integral
dispuesta a lo laboral mediante diferentes practicas. A continuacion se esbozan particularidades
de algunos de esos momentos historicos que para efecto del cumplimiento de objetivos de este
trabajo pueden lograrse, para ello se acude al articulado normativo vigente en cada etapa de la

historia y se describe conforme a la época 0 norma correspondiente

Se tomara como punto de partida un momento importante de la historia en el cual hay
un predominio de la transmision de saberes, proceso que ha tenido lugar desde organizaciones
sociales y religiosas como la familia y la iglesia en un intento de aproximarse a saberes en

principio empiricos que fueron deviniendo en construcciones tedricas.
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Tabla 7. Linea del tiempo en la Educacion No formal en Colombia.

PERIODO/ CARACTERISTICAS CURRICULARES
NORMA

Siglos XVIy  Periodo de La conquista, todavia en el Nuevo Reino de Granada no existia una

XVII instruccion puablica sino que existian gentes e instituciones, (la iglesia, las
encomiendas, los resguardos, la familia) que se dedicaban a la “transmision que
permitia a un individuo asimilar el alfabeto y los nimeros” (Helg, 1987:p27.), y
primeras letras. En las familias y parroquias existian espacios donde las mujeres
aprendian tejidos, bordados y labores propias del hogar.

Siglos XVIII  1767: expulsion de los Jesuitas- Inicios de la Instruccion Publica, el Estado asume la

y XIX educacion y al docente. Organiza la funcién de ensefiar y se amplia la ensefianza de
las primeras letras a todas las clases sociales. En este proceso surgen planes y
métodos para la ensefianza como el plan Moreno y Escandén, el Plan de escuelas
patridticas, el plan de las nieves, el plan de Girdn y el plan Zerda. Anéloga a la
instruccion publica funcionan otros espacios educativos como los resguardos, las
parroquias, las escuelas de artes y oficios, gue ofrecian preparacién para el trabajo y
para la vida.
Plan Zerda (1892) diferencia nebulosamente la instruccion profesional y la
instruccion industrial, y la division de la secundaria en técnica y clasica.

Decreto N° Articulo 2. La Instruccion Primaria que se da en las Escuelas Publicas de los Distritos

0349 de 1892 en las Escuelas rurales, es de cargo de las Administraciones departamentales para su

Organico de  direccion inmediata, y para su fomento por medio de las Ordenanzas que expiden las

la Asambleas y con los recursos que ellas voten con arreglo al articulo 185 de la

Instruccion Constitucion y al articulo 3.0 de la Ley 89 de 1892, sobre Instruccién Pablica

Plblica

Articulo 6. La Instruccidn Secundaria de Letras y Filosofia se dara en los Colegios e
Institutos establecidos oficialmente con rentas nacionales, departamentales o
municipales, siempre que tengan personal docente suficiente é idoneo, y en los
Colegios de educacion que establezca el Gobierno en los Departamentos, en
cumplimiento del articulo 9.0 de la Ley 89 sobre Instruccion Pablica. Hacen parte

del Ramo de Instruccion Secundaria los Establecimientos siguientes: 1. La Escuela
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de Bellas Artes. 2. Las Escuelas de Artes y Oficios. 3. El Instituto Salesiano. 4. La

Academia Nacional de musica, y 5. Las Escuelas Normales.

Ley 39 de
1903- Ley
Organica-
Primera
mitad de
siglo.

Art. 1° La Instruccion Publica en Colombia ser4 organizada y dirigida en
concordancia con la Religion Catolica.

Art. 2° La Instruccion Plblica se dividira en Primaria, Secundaria, Industrial y

Profesional.

Art. 6° Es obligacion de los Gobiernos departamentales difundir en todo el territorio
de su mando la Instruccién Primaria, reglamentandola de modo que en el menor
tiempo posible y de manera esencialmente préctica se ensefien las nociones
elementales, principalmente las que habilitan para el ejercicio de la ciudadania y

preparan para el de la agricultura, la industria fabril y el comercio.

Art. 11. La Instruccién Secundaria sera técnica y clasica. La primera comprendera
las nociones indispensables de cultura general, los idiomas vivos y las materias

preparatorias para la Instruccién Profesional respectiva. La segunda comprendera

todas las ensefianzas de Letras y Filosofia. En los Colegios e Institutos establecidos
oficialmente con rentas nacionales, departamentales o municipales, se dara de

preferencia la instruccién técnica.

Art. 16. Quedan facultadas las Asambleas para fundar y sostener en la capital de cada
Departamento, y ademas en las Provincias que estimen convenientes, sendas

Escuelas de Artes y Oficios en las cuales se ensefien artes manufactureras y

especialmente el manejo de maguinas aplicables a las peqguefias industrias.

Art. 17. Las mismas entidades podran crear y sostener, en cada una de las cabeceras

de Provincia, un taller para la enseflanza gratuita de un arte u oficio por lo menos,

gue, segln las necesidades, las condiciones y las costumbres de la respectiva

localidad, convenga difundir de preferencia en ella.

Art. 20. Autorizase al Gobierno para auxiliar la fundacion y sostenimiento en Bogota
del Instituto de San Antonio, en el cual se dara ensefianza tedrica y practica de

agricultura, y artes y oficios mecénicos, especialmente a nifios pobres.
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Articulo 38. El gobierno tendré especial cuidado en establecer en cuanto sea posible,
en todos los municipios de la repablica, ensefianza nocturna de los principios morales
y religiosos y de nociones cientificas elementales a los obreros que por su edad y por
otras circunstancias no puedan concurrir a las escuelas pablicas primarias (Betancur,
1984).

Decreto N°
491 de 1904.
(3 de Junio),
por el cual se
reglamenta la
Ley 39 de
1903, sobre
Instruccion

Publica

Art. 33. En todos los Distritos y caserios pertenecientes a las Intendencias nacionales
en que las escuelas no estuvieren a cargo de los misioneros catélicos, el Gobierno
organizard, de acuerdo con los Intendentes respectivos, escuelas publicas primarias
de varones y de nifias, en los cuales se dara ensefianza elemental de Moral y Religion,
Historia Sagrada, Geografia e Historia de Colombia, Aritmética y Gramaética
castellana, y se cuidard de modo especial de ensefiarles las nociones elementales

acerca del Gobierno y de los diferentes ramos del Poder publico en Colombia.

Art. 116. La instruccion secundaria técnica comprendera las nociones generales de

cultura general, los idiomas vivos y las materias preparatorias para la instruccion

profesional respectiva

Art. 123. Quedan facultadas las Asambleas para fundar y sostener, en la capital de
cada Departamento, y ademas en las Provincias que estime convenientes, sendas

escuelas de artes y oficios, en las cuales se ensefien artes manufactureras y

especialmente el manejo de maquinas aplicables a las pequefias industrias.

Art. 124. Las mismas entidades podran crear y sostener, en cada una de las cabeceras

de provincia, un taller para la ensefianza gratuita de un arte u oficio, por lo menos,

que segun las necesidades, las condiciones y las costumbres de la respectiva

localidad, convenga difundir de preferencia en ella, tales como tejidos de algodon, de

lana y de fique, fabricacién de sombreros, etc.

Art. 131. En el Instituto Salesiano se ensefiard Herreria, Carpinteria, Sastreria,

Talabarteria, Zapateria, Fundicién de tipos, Encuadernacién y Mdsica. Ademas de

estas ensefianzas se daran las de Lectura, Escritura, Aritmética, Geometria, Dibujo y

Religion.

62



Ley 56 de Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre instruccion puablica.
1927,
Art 1° Desde el 1° de enero de 1928 el Ministerio de Instruccion y Salubridad
Publicas se llamard Ministerio de Educacion Nacional. Las funciones relativas a
Lazaretos quedan adscritas a la Direccion General de Lazaretos y las relativas a
salubridad e higiene publicas quedan adscritas a la Direccion Nacional de Higiene y
Asistencia Publicas. Ley 56 (1927).
Ley 143 de La ensefianza técnica comprende la parte esencialmente practica de la educacion
1948 Por la destinada a orientar hacia el trabajo racionalizado toda ocupacidn o actividad que no
cual se necesite de una cultura general académica. Queda en estos términos sefialado el
organiza la objeto de tal ensefianza. Seguidamente, se indica que la ensefianza técnica se
educacion impartira, de acuerdo con los planes y programas oficiales, en los siguientes
técnica. establecimientos, con todas o parte de las secciones correspondientes a las técnicas

industriales, agricolas, comerciales y de economia doméstica: a) Cursos para obreros
y Escuelas de Aprendizaje, destinados al mejoramiento de la técnica de los
trabajadores.

b) Escuelas de Capacitacion Obrera, destinadas a la formacién manual y practica de

obreros calificados, en oficios u ocupaciones determinados.

c) Escuelas de Artes y Oficios, elementales, medias, superiores, ubicadas
preferentemente en poblaciones menores, destinadas al fomento y desarrollo dela

industria regional.
d) Institutos Técnicos, que son de dos grados, asi:

1. Formacidn del personal de expertos de las diferentes especialidades técnicas, para
los que hayan terminado la ensefianza primaria o el grado bachillerato que sefiale el

decreto reglamentario.

2. Formacidn del personal de técnicos de las mencionadas especialidades, para los
que hayan hecho el grado anterior. Cuando un establecimiento retna los dos grados,

se llamard Instituto Técnico Superior.

e) Facultades Técnicas, destinadas a la formacién de ingenieros técnicos y contadores

publicos u otras especialidades de comercio superior.
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f) Universidades Técnicas, o sea los nlcleos de ensefianza constituidos lo menos por

tres Facultades Técnicas, con sus correspondientes Institutos Técnicos

Superiores, que reunan, ademas, los requisitos reglamentarios que fije el Gobierno.

Decreto N°
0686 de 1952

Reglamento el articulo 3° de la Ley 143 de 1948, y establecid los planes de estudios

para las diversas categorias de la ensefianza comercial. Diario Oficial ANO LXXXIX

Numero 27907. Bogota, miércoles 21 de mayo de 1952. Se reglamenta el articulo 3°
de la Ley 143 de 1948. P4g. 1.

Decreto N°

2433 de 1959.

Modifico los planes de estudios del Bachillerato Técnico Comercial, creado por el
Decreto numero 0884 de 1946; disposiciones todas que cumplieron ya sus fines, y en
el momento presente han quedado atrds de la realidad educativa de la Nacion.
CONSIDERANDO: Que es necesario que los estudios de comercio den a los alumnos
una preparacion bésica similar a la que reciben los alumnos de los institutos
industriales, y que en la actualidad existe una confusa variedad de denominaciones y

titulos en los planteles que se dedican a la ensefianza industrial y comercial.

Decreto N°
45 de 1962.

Por el cual se establece el Ciclo Basico de Educacion Media, se determina el Plan de
Estudios para el Bachillerato, y se fijan Calendario y Normas para evaluar. Que
siendo la ensefianza comercial una de las modalidades de la educacion media, es de
orden legal ajustarla al ciclo basico y a las disposiciones generales sobre educacion

media.

Decreto N°
2117 de 1962
(Agosto 1°)

Por el cual se determina el plan de estudios para el Bachillerato Técnico Comercial,

y se dictan otras disposiciones sobre educaciéon media comercial. Art. 10. Tendran la

denominacion de “Cursos Compensatorios” los que desarrollen los Centros
Comerciales de Ensefianza Media, y los Institutos Técnicos de Bachillerato
Comercial, con base en los estudios regulares del ciclo basico de ensefianza media o

del bachillerato.

Decreto N°
453 de 1964

Por el cual se establecen estudios libres en el Primer Ciclo de la Ensefianza Media,
gue se pueden considerar como antecedentes a la estructura del sistema educativo en

educacion Formal y Educacion No formal.
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Decreto N°
3157 de 1968.

Por el cual se reorganiza el Ministerio de Educacion Nacional y se estructura el sector
educativo de la Nacion. En su articulo tercero establece funciones al Ministerio de
Educacion Nacional, en el literal e) trata de la inspeccion sobre la educacién Formal

e Informal, y en sus articulos 17 y 18 relaciona diferentes programas de educacion de

adultos que actualmente se ofrecen como educacion No Formal

Decreto N°
2499 de 1973

En su articulo primero dice: “Se entiende por establecimientos educativos, para los
efectos de este Decreto, todas las entidades que imparten ensefianza directa o
indirecta, sistémica o asistémica en cualquiera de los niveles tales como: preescolar,
primaria, media, superior no universitaria y educacion especial, en sus diferentes

modalidades como: bachillerato normalista, industrial, comercial, agropecuaria,

politécnica, artistica, religiosa, enfermeria y secundaria no especificada, que

funcionen en el pais, en forma periddica o permanente con los nombres de escuelas,
academias, institutos, gimnasios, liceos, colegios, ateneos, externados, casa de
formacidn, seminarios, centros de capacitacion y otras denominaciones similares, por
correspondencia, radio, televisién o cualquier otro medio de comunicacion social”
En su articulo 31 reglamenta la expedicion de certificados en los establecimientos
que imparten ensefianza asistémica: “Los establecimiento educativos donde se
imparte ensefianza asistémica no estaran facultados para expedir diploma alguno de

aceptacion oficial, inicamente estan autorizados para otorgar certificados”.

Decreto N°
088 de 1976

(Enero 22).

Por el cual se reestructura el sistema educativo y se reorganiza el Ministerio de

Educacion Nacional.

Articulo 3°. El sistema educativo comprenderé la Ecuacion Formal y la Educacion

No Formal.

Educacion Formal es la que se imparte dentro de una secuencia regular de periodos
lectivos, con progresion establecida de contenidos graduados de unos periodos a otros

(grados y niveles).

Educacién No Formal es la que se imparte sin sujecion a periodos de secuencia

regulada.
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La Educacion No Formal no conduce a grados ni a titulos. La Educacién No Formal
podra realizarse como complemento de la Educacién Formal y sera fomentada por el
estado.

Constitucién
Politica de
1991.

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacién laboral 0 econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales

ratificados por Colombia.

Articulo 68. Los particulares podran fundar establecimientos educativos. La ley
establecerd las condiciones para su creacion y gestion. La comunidad educativa

participara en la direccion de las instituciones de educacion.

La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagdgica.
La Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente.

Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacion para sus hijos
menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona podra ser obligada a

recibir educacion religiosa.

Las integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacién que respete y

desarrolle su identidad cultural.

La erradicacién del analfabetismo y la educacion de personas con limitaciones fisicas

0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado.

Ley 115 de
1994.

Por la cual se expide la Ley General De Educacion. La denominacion de Educacion
no formal fue reemplazada por: Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
por el art. 1 de la Ley 1064 de 2006.

Articulo 5°.- Fines de la educacion. Disposicién 13. La promocion en la personay en
la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se

requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al
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sector productivo. Decreto Nacional 114 de 1996, la Educacién no Formal hace parte

del Servicio Publico Educativo.

Articulo 52°.- Validacion. El Estado ofrecera a los adultos la posibilidad de validar
la educacidn bésica o mediay facilitard su ingreso a la educacion superior, de acuerdo

con los requisitos establecidos en la Ley.

Las instituciones educativas autorizadas podran reconocer y validar los
conocimientos, experiencias y practicas de los adultos, sin la exigencia de haber
cursado determinado grado de escolaridad formal, o los programas de educacién no
formal del arte u oficio de que se trate, cumpliendo los requisitos que para tal fin
establezca el Gobierno Nacional, y con sujecion a la Ley 30 de 1992, o las normas

gue la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Acrticulo 76°.- Concepto de curriculo. Curriculo es el conjunto de criterios, planes de
estudios, programas, metodologia, y procesos gque contribuyen a la formacion integral
y a la construccién de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo
también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en préctica las

politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional.

Decreto
Reglamentar
io N° 114 de
1996.

Por el cual se reglamenta la creacién, organizacién y funcionamiento de programas e
instituciones de educacion no formal. Objeto de la ley: “define y desarrolla la

organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica

(primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en

edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones
fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que

requieren rehabilitacion social”.

ARTICULO 4°La educacién no formal podra ofrecer programas de formacion,
complementacidn, actualizacion o supletorios de duracion variable, en los siguientes
campos: 1. Laboral.2. Académico.3. Preparacion para la validacion de niveles y

grados propios de la educacion formal. 4. Participacién ciudadana y comunitaria.

Documento
CONPES
2945 de 1997.

Se conforma el SNFT y se complementa mediante el Documento Conpes 081 de
2004, sus componentes son: Acreditacion de entidades y programas, el
reconocimiento del cumplimiento de estandares de calidad. A través del CONPES
SOCTAL No. 2945 de 1997 se definié la creacion de un “Sistema Nacional de
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Formacion para el Trabajo” que articula la oferta de formacion para el trabajo a partir
de las normas de competencia laboral colombianas, con el fin de definir e
implementar politicas y estrategias para el desarrollo y calificacion de los recursos
humanos del pais, dentro de los cuales se encuentra el recurso humano en salud. El

SNFT es la estructura que permite articular la oferta de formacion para el trabajo,

tomando como referente las normas de competencia laboral colombianas con el fin
de definir e implementar politicas y estrategias para el desarrollo y calificacion de los

recursos humanos del pais.

Documento
CONPES
Social 81.

Consolidacion Del Sistema Nacional De Formacion Para El Trabajo En Colombia.

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Republica de Colombia
Departamento Nacional de Planeacion. Bogota, D.C., 26 de Julio de 2004.
Documento Conpes Social 81. Consolidacién Del Sistema Nacional De Formacion

Para El Trabajo En Colombia.

Ley 749 de
2002

Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior en las modalidades

de formacion técnica profesional y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones. Abre

la posibilidad de articulacién de la media con la educacion superior.

Acrticulo 1°. Instituciones técnicas profesionales. Son Instituciones de Educacion
Superior, que se caracterizan por su vocacion e identidad manifiesta en los campos

de los conocimientos vy el trabajo en actividades de caracter técnico, debidamente

fundamentadas en la naturaleza de un saber, cuya formacion debe garantizar la

interaccion de lo intelectual con lo instrumental, lo operacional y el saber técnico.

Estas instituciones podran ofrecer y desarrollar programas de formacién hasta el nivel
profesional, solo por ciclos propedéuticos y en las areas de las ingenierias, tecnologia
de la informacion y administracion, siempre que se deriven de los programas de
formacion técnica profesional y tecnolégica que ofrezcan, y previo cumplimiento de

los requisitos sefialados en la presente ley.

Decreto N°
3616 de 2005
(10 Octubre
2005).

Por medio del cual se establecen las denominaciones de los auxiliares en las areas de

la salud, se adoptan sus perfiles ocupacionales y de formacién, los requisitos basicos

de calidad de sus programas y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO 3°.- Personal auxiliar en las areas de la salud. A partir de la entrada en
vigencia del presente decreto, seran considerados como personal auxiliar en las areas

de la salud los siguientes: 1. Auxiliar en Salud Oral, 2. Auxiliar en Salud Pdblica, 3.
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Auxiliar en Enfermeria, 4. Auxiliar en Servicios Farmacéuticos, 5. Auxiliar

Administrativo en Salud.

ARTICULO 6°.- Componentes bésicos del plan de estudios. A partir de la entrada en
vigencia del presente decreto, cada plan de estudios de los programas de educacion
no formal del personal auxiliar en las areas de la salud, debe garantizar el logro de
todas las normas de competencia laboral obligatoria para cada perfil ocupacional
especificado en el anexo técnico que forma parte integral del presente decreto. Las
normas de competencia laboral adicionales son de libre adopcion y en caso de
ofrecerse, deben ser incorporadas en el respectivo plan de estudios.

ARTICULO 7°.- Escenarios de practica. Cuando el programa requiera convenios de
docencia — servicio, los escenarios de préctica deberan cumplir con lo establecido en
el Acuerdo 003 del 2004 del

Consejo Nacional para el Desarrollo de los Recursos Humanos en Salud y en el

Decreto 190 de 1996 o la norma que los modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 12.- requisitos basicos para el funcionamiento de los programas.-
disposicion 6. Plan de estudios: Es la fundamentacion tedrica, practica y
metodoldgica del programa; los principios y propdésitos que orientan la formacion; la
estructura y organizacion de los contenidos curriculares acorde con el anexo técnico

gue forma parte integral del presente decreto. Debe contener:

6.1. Duracion, 6.2. Identificacion de los contenidos basicos de formacion, 6.3.
Distribucién del tiempo, 6.4. Estrategia metodoldgica, 6.5. Nimero de estudiantes

por programa, 6.6. Criterios de evaluacién de los estudiantes, 6.7. Jornada.

Decreto N°
2020 de 2006
(16 Junio
2006).

Por medio del cual se organiza el Sistema de Calidad de Formacidn para el Trabajo.

En el Art. 1. se indican las definiciones:

1.1. Formacion para el trabajo. Es el proceso educativo formativo, organizado y
sistematico, mediante el cual las personas adquieren y desarrollan a lo largo de su
vida competencias laborales, especificas o transversales, relacionadas con uno o

varios campos ocupacionales referidos en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones,
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gue le permiten ejercer una actividad productiva como empleado o emprendedor de

forma individual o colectiva.

Ley 1064 de
2006 (Julio
26 de 2006).

Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la Ley
General de Educacion.

Articulo 1°. Reemplécese la denominacion de Educacion no formal contenida en la
Ley General de Educaciony en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Acrticulo 2°. El Estado reconoce la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
como factor esencial del proceso educativo de la persona y componente dinamizador
en la formacion de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios. En
consecuencia las instituciones y programas debidamente acreditados, recibiran apoyo

y estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la proteccion que esta ley les otorga.

Decreto N°
3870 de 2006
(2 de
noviembre
de 2006).

Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los programas de
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano en el area de idiomas y se

establecen las condiciones minimas de calidad.

Acrticulo 4°.Condiciones bésicas de la calidad: Para obtener el registro del programa
las instituciones prestadoras del servicio educativo deberan demostrar el
cumplimiento de las siguientes condiciones basicas de calidad: 1. Denominacion del
programa. 2. Descripcion de las competencias que el educando debe adquirir una vez
finalizado el programa de acuerdo con las contempladas en el Marco comun europeo
de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacién”. 3. Plan de
estudios: Es la fundamentacion tedrica, practica y metodoldgica del programa; los
principios y propositos que orientan la formacién, la estructura y organizacion de los
contenidos curriculares. Infraestructura. Organizacion administrativa. Recursos
especificos. Personal docente. Reglamento de estudiantes y docentes. Mecanismos

de financiacion.

Decreto N°
2888 de 2007
(Julio 31 de

Por el cual se reglamenta la creacién, organizacion y funcionamiento de las

instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
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2007) —
derogado por
Decreto N°
4904 de 20009.

humano, antes denominado educacion no formal, se establecen los requisitos basicos

para el funcionamiento de los programas y se dictan otras disposiciones.

Articulo 17°.- Requisitos basicos para el registro de los programas: Para obtener el
registro del programa el titular de la licencia de funcionamiento de la institucion
prestadora del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano deberé
presentar a la secretaria de educacion de la entidad territorial certificada un proyecto
educativo institucional que debe contener los siguientes requisitos basicos:
Denominacion del programa, Descripcién de las competencias que el educando debe
haber adquirido una vez culminado satisfactoriamente el programa respectivo,
Justificacion, Plan de estudios. Autoevaluacion institucional, Organizacion
administrativa, Recursos especificos, Personal de formadores requeridos,

Financiacion.

Decreto N°
4904 de 2009
(Diciembre
16)

Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion
del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras
disposiciones.

3.8.6. Plan de estudios. Es el esquema estructurado de los contenidos curriculares del
programa que debe comprender: 3.8.6.1. Duracion y distribucion del tiempo, 3.8.6.2.
Identificacion de los contenidos bésicos de formacion, 3.8.6.3 Organizacion de las
actividades de formacion, 3.8.6.4. Estrategia metodolégica, 3.8.6.5. NUmero
proyectado de estudiantes por programa. En la disposicién 3.8.6.6. Se indican los

criterios y procedimientos de evaluacién y promocion de los estudiantes.

Decreto N°
1075 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion,
indicando la compilacidn de que trata el presente Decreto se contrae a la normatividad
vigente al momento de su expedicion, sin perjuicio de los efectos ultractivos de
disposiciones derogadas a la fecha, de conformidad con el articulo 38 de la Ley 153
de 1887.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las regulaciones y lineamientos brindados por la legislacién
Nacional Colombiana en el periodo comprendido entre 1892 y 2015.
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Capitulo 3. Gestion Educativa

“Evaluar la eficacia del proceso de aprendizaje es por lo tanto igual a estimar la medida en que la
competencia de alguien se ha incrementado. Esto es aplicable tanto al aprendizaje individual como al

de las organizaciones.” (Swieringa, 1995, p.22)

La administracion educativa tradicional ha sido una adaptacion de los postulados de las
disciplinas administrativas empresariales, en la cual ha habido un enfatico interés en la
homologacion de la escuela a la figura empresarial desde el punto de vista administrativo. Asi,
el ideal del rector o director de una institucion educativa es convertirse en gerente. No obstante,
una organizacion y una escuela coinciden en varias de sus caracteristicas y funcionamiento, lo
que ha llevado al desarrollo de algunas construcciones teoricas ajustadas a la realidad de la

educacion en su modelo tedrico-practico de ensefianza/aprendizaje.

En este capitulo se busca establecer una linea de relacion entre la administracion y la
gestion educativa y mostrar su uso dentro de la educacion para el trabajo, sefialando cémo en
las entidades que ofertan este servicio educativo, la diferenciacion entre modelos de gestion y
su implementacién no es lo mas comun, derivandose de ello un manejo de la gestion
administrativa muy mercantil, lo que lo aleja sustancialmente de la linea filoséfica de la
educacién en tanto formar y socializar al sujeto que aprende. Al mismo tiempo se busca
establecer algunas conceptualizaciones que pueden ser orientadoras al momento de elegir un
modelo gerencial que se adapte a las necesidades y propositos de la institucion educativa que se

pretenda gerenciar, bajo unos principios pedagogicos y de gestion educadora y educativa.
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3.1. De la administracion a la gestion educativa

El trénsito de la administracion escolar a la gestion educativa ha estado marcado por el
avance de los modelos educativos, las demandas educativas y el ingreso al mundo de la

tecnologia.

En el &mbito educativo, sus procesos administrativos han variado, asi como otras ramas
de esta disciplina, conceptos como administracion, planeacion o liderazgo que han sido
conocimientos bésicos de ésta, también han de considerarse en el campo de la educacion,
buscando el desarrollo de lo llamado gestion educativa integral. De esta forma, para el logro del
cometido, Calder6on Arambula (2012) realiza varias diferenciaciones en el concepto de
administracion, asi, comenta que autores como Navarro (1999), Koontz O"Donell y Reyes
Ponce (1992) enfatizan como eje comun en sus tres conceptualizaciones que la administracion
alude a la habilidad en la direccion de grupo social hacia metas comunes, lo cual se reflejara en
la productividad, no obstante, también analiza otros factores inherentes a estos conceptos
protagonizados por: los sujetos, el administrador y las reglas respectivamente. Esto conduce a
una interpretacién sobre la variedad de competencias que ha de poseer un administrador, es
decir, ser de naturaleza diversa. De esta forma, se unifica el criterio administrativo en tanto se
convierte la administracién en un proceso (en tanto etapas y procedimientos) de coordinacion y
optimizacion de recursos de un grupo social hacia el logro de la maxima eficiencia, calidad,

productividad y competitividad en el logro de objetivos (Calderon, 2012).

En esta linea descriptiva de los conceptos de administracion surge la figura del lider, el
concepto de liderazgo y los diferentes estilos, caracterizados en su particularidad, lo que da lugar
a categorias tedricas asociadas al comportamiento del lider, lo cual definiria tanto su rol dentro

de un grupo como la concepcion de él dentro del mismo. De esta manera se articulan las
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historicas concepciones de administracion y liderazgo que brinda la posibilidad de ampliar las
construcciones discursivas sobre ambas comprensiones. La actualidad impone, por lo tanto, un
juego de competencias amplio en la figura del lider, que para este caso seria el responsable de
la institucion educativa, labor imposible si no se contemplan las fuerzas escolares que sean

dirigidas a la consecucion de objetivos educativos (Calderon, 2012).

La administracion describe un proceso de direccionamiento de las acciones de caracter
administrativo y operativo, para el caso educativo, esto se ilustra en los componentes financiero
y administrativo (directivas de la institucion) y pedagdgico (proceso ensefianza/aprendizaje-

personal docente).

Sobre el tema de la administracion, son variados los autores que han aportado sus ideas
y conocimientos al respecto, aumentando considerablemente esta cultura en la busqueda de
procedimientos y resultados conducentes a la optimizacion de los recursos. En aras de su
claridad, se expondra una aproximacion a los modelos administrativos empresariales, que a la
vez han sido el asiento de las practicas rectorales en los establecimientos educativos y se hara
una reflexién sobre nuevos modelos administrativos que pueden favorecer la direccion de un

proceso educativo.

En el texto Introduccion a la Teoria General de la Administracion, de Idalberto
Chiavenato (1989) manifiesta que cada empresa no necesita Unicamente de un administrador,
sino de un equipo de ellos en varios niveles y en las diversas areas y funciones para llevar
adelante las multiples especialidades dentro de un conjunto integrado y armonioso de esfuerzos

en direccidn a los objetivos de la empresa.
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Asi mismo, al definirse la administracién como un conjunto de procesos que deben estar
conectados entre si para dar lugar a otros procesos eficientes y de desarrollo, se halla que ésta
es un fendmeno universal, no s6lo propio de la era moderna pues ya desde principios del siglo
pasado hubo personas interesadas en hacer uso de métodos estratégicos y dinamicas de
interaccion que derivaran en productos y servicios que brindaran utilidad. Dice el autor que en
cada organizacion se requiere de la toma de decisiones, asi como coordinar variedad de
actividades y de personas y evaluar el desempefio para orientarse a objetivos predeterminados,

considerando la obtencién y ordenacion de recursos.

El principal objetivo de la administracion debe ser el de asegurar el maximo de
prosperidad para el empleado, ahora bien, dado lo anterior, cada vez mas el administrador debera
enfrentar retos mayores en su area, esto afirmado por el autor cuando revela en las perspectivas

futuras de la administracion:

“El administrador se enfrentard con problemas multifacéticos cada vez mas diferentes y
complejos que los anteriores, y su atencion serd disputada por eventos y por grupos
situados dentro y fuera de la empresa que le proporcionaran informaciones
contradictorias que complicaran su diagndstico perceptivo y su vision de los problemas
a resolver o de las situaciones a enfrentar: son las exigencias de la sociedad, de los
clientes, de los proveedores, de las agencias reglamentadoras, son los desafios de los
competidores, las expectativas de la alta administracion, de los subordinados, de los

accionistas, etc.” (Chiavenato, 1989, p.14).

Este mismo autor hace un acercamiento no sélo al concepto de administracion y

definiciones asociadas al mismo, sino que pone de manifiesto la clasificacion de enfoques
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administrativos que han entrado a la historia por sus variadas caracteristicas de aplicacion a

procesos empresariales. A continuacion se exponen algunos de ellos y varias de sus

caracteristicas a modo de ilustracion, no sin antes observar que cada época desarrolla una forma

organizacional apropiada a dichas caracteristicas.

Tabla 8. Enfoques administrativos y caracteristicas.

VARIOS ENFOQUES Y/O ALGUNAS DE SUS CARACTERISTICAS

TEORIAS

Enfoque clasico de |la

administracion

Escuela de la administracién

cientifica.

Su exponente es Frederick
Winslow Taylor.

Preocupacidn basica: aumento de productividad de la empresa
mediante aumento de eficiencia en el nivel de los operarios
Division del trabajo, supervision constante de tareas y personal
entrenado

Enfoque de abajo hacia arriba (del operario hacia el supervisor
y gerente) y de las partes (operarios y sus cargos) para el todo
(organizacion empresarial).

La tarea como eje del proceso, su estandarizacion y division
permiten su ejecucion y registro.

La eficiencia industrial (niveles de productividad) como fin,
mediante la aplicacion de métodos cientificos como lo hace la
ingenieria industrial a problemas de la administracion.

La generacion de incentivos para los operarios que producen
mas.

Organizacion cientifica y racional del trabajo.

La implementacion del modelo de administracion cientifica no
debe hacerse abruptamente y causando descontento en
empleados y patrones, ésta debe hacerse progresivamente para
gue haya consistencia en el tiempo.

El planeamiento y la ciencia ocupan el lugar de la

improvisacion y el empirismo.
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En el enfoque abajo-arriba debe darse una metodologia
sistematica, tanto para el analisis como para la solucion de
problemas de la organizacién.

Tiempos y movimientos: Divisién y subdivision de los
movimientos necesarios para la ejecucion de las diversas
operaciones de una tarea

El interés que debe prevalecer es el bienestar tanto del
empleado como del empleador.

Se proponen como principios de la administracion cientifica:

De planeacién: sustituir la improvisacion y lo empirico por

métodos basados en procedimientos cientificos.

De preparacion: Seleccion cientifica del personal en concordancia

con sus habilidades, considerar la preparacion y el entrenamiento

en coincidencia con el método a usar. Distribucién racional de

equipos y maquinas.

De control: comprobacion de la ejecucion de la tarea segun el plan

previsto.

De ejecucion: asignacion de atribuciones y responsabilidades para

que el trabajo se realice con disciplina.

Teoria clasica de
administracion.
Teoria expuesta por

Fayol-Francia.

la

Henri

Enfatiza en la estructura de la empresa para lograr la eficiencia,
tanto de las personas como de sus formas de organizacion. La

organizacion es el todo.

La eficiencia en los resultados se logra a través de la aplicacion
de métodos y técnicas organizacionales y con soporte

cientifico.

Las funciones basicas en la empresa se organizan en: técnicas
en tanto produccion de bienes y servicios; comerciales
entendidas como compra, venta e intercambio; financiera en
lo relativo e a busqueda y manejo de capital; de seguridad en
tanto bienestar de las personas y proteccion de enseres de la

empresa; contables, entendida como costos, registros,

77



balances, estadisticas; y administrativas que es la que regula,

integra y controla las demés funciones expuestas.

Se determina el acto de administrar como planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion, y control, lo cual define

el proceso administrativo.

La funcion administrativa se distribuye adecuadamente en los
diferentes niveles jerarquicos. Define en la cadena de mando:

presidente, director, gerente, jefe, supervisor.

Establece 14 principios de administracion: division del
trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de
mando, unidad de direccién, subordinacion de los intereses
individuales a los intereses generales, remuneracion del
personal, centralizacion, jerarquia o cadena escalar, orden,
estabilidad y duracién, iniciativa, espiritu de equipo

Tecnologia y método de

trabajo  constituyen las

preocupaciones del administrador

Enfoque Humanista de la
Administracion

Expuesta por Elton Mayo y sus
colaboradores. Segunda
década del siglo xx.

Desarrolla la teoria de las

relaciones  humanas  que
enfatiza en las personas que
participan en las
organizaciones. Su iniciador,
Elton Mayo (1940), resalta la

satisfaccion en el trabajo.

Tiende a la humanizacion del proceso laboral, separandose de
la aplicacion de métodos técnicas rigurosos y precisos propios

del modelo cientifico.

Rechaza el modelo taylorista por su olvido de las necesidades

de los miembros de la organizacion.

Centrado en la participacién del trabajador en la organizacién

y en la toma de decisiones.
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Establece un paso de lo formal y técnico a la comprension de
los aspectos humanos psicologicos y sociologicos en el

proceso laboral.

Se orienta al andlisis del trabajo y las formas de adaptacion del

trabajador a su labor.

Se concibe al trabajador como ser social, sensible, con
necesidades y deseos, requiriendo de motivacién para su logro,
asi mismo como sujeto en interaccion con otros que

representan su grupo de trabajo.

El grupo y su conducta es susceptible de manejo a través de
estilos adecuados de liderazgo y supervision, a través de

normas puede controlarse y regularse su comportamiento.

Se reconoce que la satisfaccion de las necesidades del
trabajador no se supedita al pago de un salario, asi éste sea
justo. El ser humano es motivado no s6lo por estimulos
econdmicos y salariales, sino también por recompensas

sociales y simbélicas. Pag. 100.

Se habla de motivacion, liderazgo, comunicacion,

organizacion informal, dindmica de grupo, etc.

Comprueba la influencia del liderazgo en el comportamiento

de las personas.

Enfoque Neoclasico de la
Administracion-comienzos
de 1950

Las organizaciones entran en etapa de cambios Yy
transformaciones (tv, motos de propulsién de chorro,
telecomunicaciones, etc.)

Marca la reivindicacion de la teoria clasica actualizada
conforme a las dificultades administrativas presentadas por las

organizaciones de hoy.
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Se basa en que:

» Administrar implica las funciones de planear (cudles
objetivos y como lograrlos), organizar (agrupa las
actividades necesarias para realizar lo planeado), dirigir
(orienta y guia el comportamiento de las personas en
funcion de los objetivos) y controlar (asegura que lo
planeado, organizado y dirigido cumplié realmente los
objetivos previstos)

» Debido a la variedad de situaciones que afronta, la
organizacion ha de ser predictiva.

> Se apoya o debe hacerlo en principios universales.

> Sus principios son verdaderos

» Los factores culturales, fisicos y biologicos afectan al
administrador y su ambiente.

Destacan estas caracteristicas: énfasis en la practica de la

administracion, la reafirmacion relativa de los postulados

clasicos, énfasis en los principios clasicos de la
administracion, en los resultados y objetivos, eclecticismo
abierto y receptivo.

El administrador debe conocer aspectos técnicos y especificos

de su trabajo asociados a la direccion del personal.

Enfoque estructuralista de la

administracion

burocratico.

modelo

Estudia la relacion entre la organizacion formal (Teoria
clasica) e informal (teoria de las relaciones humanas).
Resignifica el valor de las compensaciones salariales y las
sociales.

Considera la organizacion como una unidad social compleja
con interaccion de grupos sociales que aungue comparten
objetivos, se diferencia unos de otro en su autonomia.
Analiza la totalidad de la organizacion y los elementos que la
forman.

Considera que las organizaciones se diferencian por las
relaciones de poder, establece diferentes niveles jerarquicos y

los problemas se resuelven de acuerdo a estos.
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e Sefialan tres niveles de organizacion: institucional o
estratégico (define objetivos), gerencial (ejecuta planes y
estrategias), técnico u operativo (ejecuta tareas).

e Control basado en normas y reglamentos

Enfoque sisttmico de la e Entiende el sistema como conjuntos de unidades

administracion- Teoria de los interrelacionados.
sistemas. Lewin Van e Su organizacion se basa en subsistemas, sistemas y supra
Bertalanffy sistemas. Pueden ser concretos (objetos y cosas reales) y

abstractos (ideas o criterios).

o Desmitifica el principio de causa y efecto, considerando que
pueden darse muchas causas para el logro de un efecto y
viceversa.

e Un objetivo puede lograrse de multiples maneras y puede
lograrse a través de medios y actividades diferentes. Cada
problema debe ser solucionado en consideracion con los
demés elementos.

e Jerarquizacion de los diferentes sistemas

e Categorizacion de sistemas referidos a los mundos: fisico-
sistema abierto o de estructura autorregulada, bioldgica o vital,
al hombre y a los grupos que éste forma- ni abiertos ni

cerrados, depende del grado.

Fuente: Elaboracion propia a partir del texto Chiavenato, 1. (1989). Teoria clasica de la administracion.
Introduccion a la teoria general de la administracion. Ed. McGraw Hill. México, 78-98

Tanto las ideas de Frederick Winslow Taylor, pionero en el analisis del trabajo en las
variables de tiempo y movimiento, en el cual precisa patrones de ejecucién, entrenamiento del
operario y especializacion del personal y establece las primeras formas de organizacion
metodica y estructural; como en las de Henri Fayol, quien busca la eficiencia empresarial a
través de principios administrativos generales con sustento cientifico constituyen las bases del
Ilamado enfoque clasico o tradicional de la administracion, cuyos postulados dominaron

aproximadamente las cuatro primeras décadas de este siglo el panorama administrativo de las
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organizaciones, hay una busqueda de la eficiencia de las organizaciones, sin embargo, el

trabajador, en tanto individuo y grupo no es tenido en cuenta.

Es con la teoria de las relaciones humanas que se marca un hito en la incorporacion del
trabajador como ser sensible y social, marcando una relacion directa con los grupos en los cuales
se inserta, destacandose en su incorporacion dindmicas sociales y laborales que indican actitudes
y aptitudes en el establecimiento de la convivencia, el liderazgo, entonces como factor
preponderante en estas relaciones cobra vida cuando se analizan las perspectivas e interaccion
de los individuos en la empresa, constituyéndose en uno de los temas administrativos mas
estudiados en los ultimos tiempos. Junto a esta teoria, otros modelos tedricos han entrado a
desafiar las teorias y paradigmas clésicos, ilustran esto, las discrepancias relativas a la
concepcion sobre el individuo (Teoria Y -Teoria Z), el rechazo de la presuncion del onebestway:
la teoria de la saga organizacional - La teoria de las culturas de la organizacion. Otro elemento
que fomenta estas desavenencias es el ataque al enfoque de la organizacion como sistema

cerrado, asi como el cuestionamiento de las estrategias de toma de decisiones.

Entonces, bien podria sefialarse el caracter paradigmatico de estos referentes tedricos, si
se alude a que los paradigmas pueden ser comprendidos como realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y
soluciones a una comunidad cientifica y que, con el transcurrir de las ciencias puede ser
reevaluado, reemplazado, ajustado o coexistir con otros, constituyéndose en alternativa para

abordar, explicar o comprender un fendmeno, una realidad.

Desde cada paradigma se construyen tipos de disefio y formas en las que cada uno

concibe la realidad. Cada paradigma presenta posibilidades y limitaciones dependiendo de la
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concepcidn que se tenga de ésta, la intencionalidad, el momento historico, el contexto en el que
se implementa, es asi como cualquiera de estos tendra mayor o0 menor relevancia, pertinencia o

aplicabilidad.

Ahora, la administracion asociada a la educacion ha tenido desarrollos tedricos muy
amplios y diversos, dependiendo del motor o propésito de la indagacion. Es asi como se abren
opciones para producir conocimiento, ya sea como componente del desarrollo de un pais, como
politica publica en una unidad territorial, como propdsito institucional, como acto educativo,
etc. En cualquiera de sus posibilidades requerira de estrategias distintas que conduzcan a la
generacion de conocimientos en escalas diferenciales, con metodologias, marcos conceptuales,

propdsitos y objetos de estudio diversos.

3.2. Aportes de la administracion moderna a la gerencia educativa

En el campo educativo, la investigacion ha mostrado que la introduccion de un estilo
administrativo propio de las empresas en la administracion de una entidad educativa presenta
dificultades, si se atiende a la diferencia entre la prestacion de un servicio educativo, en el que
no se hace entrega de un producto en serie, si bien, la realidad ilustra que muchos egresados
tienen el sello institucional. Sin embargo, en el campo educativo se viene haciendo una préctica
que es ya frecuente de hacer uso de modelos administrativos en la direccion de entidades

prestadoras del servicio educativo.

Para Solano Alpizar (2005), la gestion educativa en América Latina parte de una visién
general del contexto socio historico, situdndolo en el modelo de desarrollo esparcido por la
CEPAL desde 1950 y las implicaciones en su aplicacion en los paises latinoamericanos. Desde

ese momento, la educacién cobra importancia como medio para lograr el desarrollo social y
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econdémico de un pais, canal de movilidad social que permite el ascenso y el acceso a una
estructura social y econdmica mejorada. Esto trae consigo la preocupacion de los Estados por
la cobertura, con predominio de la gestién escolar desde una Optica mas normativa y
planificadora, acorde con las Ilamadas ideas desarrollistas, deviniendo en una mayor cobertura
educativa en detrimento de la calidad del conocimiento (al cémo, al quién y al para qué educar)

(Solano, 2005).

Para las décadas del 60 y 70, nuevos aspectos se afiaden a la concepcién de los afios 50,
incluyendo la prospectiva educativa, teniendo en cuenta el recurso humano, sobresaliendo las
teorias del capital humano de Thrurow, Schultz y Becker, mencionados por Solano Alpizar
(2005) y concibiendo la educacién como inversion, presentdndose un modelo educativo
asociado a estudios comparativos, modelo metodolégico con tendencias de analisis de costo-
beneficio; aumentando las cifras de inequidad por las condiciones de inaccesibilidad de los
menos favorecidos a la educacion, decantandose a su vez, en aumento de la desercion y el

fracaso escolar.

Esta crisis que se acrecento en los afios 80, también permitié que se replanteara el papel
de la educacion como dinamizador de las estrategias y politicas publicas en tanto medio de
transformacion social y econdémico, pero acatando las tendencias cientificas y tecnoldgicas en
el curriculo escolar, derivando en la necesidad de mejorar el talento humano en aras de la
capacidad productiva y competitiva, asi como de cambios en la formacion laboral. Esto coincide
con una redefinicién de planteamientos como la descentralizacion y la autonomia escolar y la

participacion en lo social.
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Estas ideas conllevan una expectativa de orden organizativo, pues se espera que cada
entidad educativa pueda crear proyectos educativos concordantes con sus necesidades, lo que
haria esperar una prevalencia de un modelo de un estilo de gestion que afine su autonomia, que
disefie procesos de evaluacion coincidentes con las condiciones particulares y que propone el
trabajo en equipo como constitutivo del esquema, asi, la responsabilidad es compartida tanto
por el director como por los demas miembros de la institucion. Lo anterior implica, entonces,
que este modelo enfatiza procesos como la descentralizacion (responsabilidad compartida entre
directivos y comunidades educativas), la legislacion (reformas normativas) y los nuevos

curriculos (cambios en los contenidos curriculares).

En el articulo de Alonso (2005) sobre la gestion social y educativa que tiene como
proposito mostrar comparativamente etapas historicas de la politica y la administracion
educativa de la Argentina, desde la conformacion del sistema educativo, esta autora reflexiona
sobre cuestiones previas a la administracion educativa anudada a la politica, incorporando un
plano valorativo respecto de pensar ese recorrido en el tiempo, estableciendo asi que la gestion
educativa esta atravesada por cambios abruptos de mercados que se expanden y demandan otros
modelos que se adecten al tipo de servicio y al tipo de profesional que se requiere. Por lo tanto
es necesario confrontar la organizacion escolar de corte administrativo y las nuevas formas

organizativas que tendrian que generar identidad en los sistemas educativos (Alonso, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, la gerencia educativa como objeto de atencion parte de
entenderla como reflexion critica y sistematica sobre el quehacer educativo que otorga sentido
y contenido a esta labor profesional convirtiéndose en sustento de la continua transformacién

que se materializa a través de la implementacion o reestructuracion de la practica.
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En la medida en que se reflexiona o analiza la practica en relacion con el enfoque, los
fines, los propositos, las metas, se identifican aspectos claves que inciden en su resultado y se
tiene la capacidad de innovar, incorporar elementos nuevos o reeditados, que desde el mismo
ejercicio que le da nacimiento se ajusta, valida y puede establecerse como referente que impacte
otras formas de hacer y reflexionar. Desde la labor profesional en el campo de la educacion se
podria afirmar que, lo que no se piensa intencionalmente, con método, estrategia, criterios

técnicos, tiende a estropearse.

Para efectos de la comprension del proceso de construccidn tedrica y metodoldgica para
las instituciones educativas, a continuacion se establecen algunos enfoques y varias de sus
caracteristicas, con el proposito de expresar algunas consideraciones sobre la relacion

administracion-gerencia educativa.

Tabla 9. Enfoques gerenciales y caracteristicas.

Enfoque Caracteristicas

Gerencial

e Organizacion percibida como un sistema
Planeacion ¢ Organizacion en unidades estratégicas de negocio
estratégica e Desempefio basado en la eficiencia
e Desarrollo organizacional en las labores del desarrollo tecnoldgico
e Especializacion por areas de trabajo
e Aprendizaje basado en capacitacion, entrenamiento y desarrollo
e Auge de la gerencia japonesa
e Mercado orientado a los productos
e Perfil del gerente: con visién prospectiva y sistémica, polivalencia,
desarrollista, flexibilidad en sus modelos mentales, inspirador, guia y
orientador de equipos.

e El direccionamiento estratégico esta soportado en principios corporativos:
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v Vision: definida por altos directivos de la organizacion, se refiere a lo
gue se es y lo que se quiere ser en el futuro

v' Misidn; define el negocio, las responsabilidades, por qué existe la
empresa, cuéles son sus prioridades, cuales son sus objetivos, cuales
son sus clientes

v El diagnéstico, consiste en el analisis de oportunidades y amenazas
para definir estrategias con el fin de fortalecer las debilidades y
prevenir las amenazas futuras. El diagnostico estratégico incluye la
auditoria del entorno, la de la cultura corporativa y las debilidades
internas

v Dentro de la formulacién estratégica se definen los planes de accion en
concreto con responsables. Tanto los planes de accién como los
proyectos deben estar en el presupuesto estratégico para definir el

verdadero plan estratégico.

La planeacion estratégica concibe tres niveles:
v Planeacién corporativa que alude a los principios corporativos,
valores, mision, vision, objetivos y estrategias
v" Planeacién funcional que comprende la mision, objetivos y
estrategias a mediano plazo
v" Planeacién operativa que consiste en los objetivos y estrategias a

corto plazo

Calidad total

Es una filosofia empresarial coherente orientada a satisfacer mejor que los
competidores, de manera permanente y plena, las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, mejorando continuamente todo en
la organizacion, con la participacion activa de todos para el beneficio de la
empresa y el desarrollo humano de sus integrantes, con impacto en el
aumento del nivel de calidad de vida de la comunidad. (Marifio, H. 1994:
p3).

El modelo europeo para la calidad/EFQM - (European Fundation for
Quality Management), Asociacion Europea para la gestion de calidad.
Promueve una gestion organizacional integral basada en la satisfaccion del

cliente, a partir de la creacion de una cultura, una actitud, un consenso y un
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ambiente laboral en el que el hombre y la empresa construyen su propio
desarrollo. Establece los principios de la calidad total.

Propone las etapas: autoevaluacion institucional, aplicacién de
instrumentos, constitucion y actuacion de los equipos para la mejora de la
organizacion, y autoevaluacion institucional.

Centra atencidn en los siguientes aspectos: la direccién, las personas, la
planificacion estratégica, las alianzas y recursos, los procesos, el sistema
conceptual dindmico que se inspira en valores de servicio eficiente
Trabaja con datos objetivos y una clara orientacion del ciclo de calidad

Es un flujo incesante entre clientes y organizacion, considerando al cliente
interno y externo. Y éste establece la calidad.

La calidad afecta toda la actividad de la empresa, promoviendo cero
defectos y cero desperdicios. Por lo tanto, establece estandares en
productos, servicios y procesos.

La responsabilidad es de todos

Define momentos para el aseguramiento la certificacion

Establece interdependencias entre la alta administracion, la gerencia media
y la base, en actividades de mantenimiento, mejoramiento e innovacién
Promueve la calidad de vida y los circulos de calidad do de participacion
Crea sistemas de sugerencias con premios y reconocimientos

Sus principios reguladores se centran en la eliminacion del desperdicio en
tiempo y produccidn, hacer las cosas bien desde la primera vez, es decir,
hay una filosofia de calidad en la fuente, reduccion del tiempo de
alistamiento, organizacion efectiva del proceso. En la produccién hay
equilibrio, sincronizacién y flujo

Avrticulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia
de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal
con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad civil con
el estado.

El empoderamiento se da a través de la potencializacion y el desarrollo de
capacidades o competencias a través del desarrollo de la autonomia de

gestion y del autoabastecimiento.
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e Los principios reguladores se dan en el aprendizaje en equipo, la formacion
permanente, el riesgo compartido, el permitir equivocarse y el espiritu
empresarial.

e Opera mediante la creacion de condiciones de autodependencia, creacion e
grupos de alto rendimiento, desconcentracion de la autoridad, estructura
organizacional aplana, evaluacion de cargos y evaluacion el desempefio por
competencias

e Opera a través de la redefinicion del a empresa: movilizar, evaluar,
seleccionar, del redisefio: analizar, innovar, proyectar, ejecucién: puesta en
marcha; cambio radical en la forma de hacer las cosas; reinventar la
organizacion e implantacién de nuevos procesos y hueva estructura

e Lacalidad pretende la prevencién de fallas. Por ello, para el mejoramiento
de la calidad en las empresas propone una metodologia sustentada en dos
ciclos: de control - NECA - cuyo objetivo radica en alcanzar un mejor nivel
de actuacion, un mejor estandar y de mejoramiento - PECA - para mejorar
el nivel de actuacién, que comprende varias etapas:

Normalizar el proceso o sistema de acuerdo con el conocimiento actual.

Ejecutar los pasos y tareas.

Comprobar si el proceso es estable y la calidad ha mejorado.

Actuar para hacer cumplir las normas

Planear el cambio del proceso (quién, qué, cuando, dénde, cuanto, por qué y
como).

Ejecutar el cambio de acuerdo con el plan.

Comprobar los resultados del cambio, analizar la variabilidad del nuevo
proceso,  encontrar causas raiz.

Actuar para mejorar o establecer el ciclo neca.

Las empresas que aplican la filosofia de calidad total han entrenado a su gente
para que diaria y continuamente ya sea individualmente o en equipo, recuerden
y apliquen estos dos ciclos, rotandolos en el objetivo de mejorar cada vez mas

su nivel de actuacion en todos los procesos de la empresa.

Reingenieria de

Procesos

e Reingenieria: consiste en redefinir todos los procesos para eliminar pasos

innecesarios y costosos.
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Hammer y Champy definen la reingenieria de procesos como la
reconcepcion fundamental y el redisefio radical de los procesos de negocios
para lograr mejoras draméticas en medidas de desempefio tales como en
costos, calidad, servicios y rapidez

Estrategia de cambio organizativo

Limitacion de la fragmentacion de tareas

Reduccion de los niveles jerarquicos

El cambio se entiende desde los equipos de proceso radical

El Cliente es el recurso clave, comprador

El componente cultural se da dentro de una cultura organizacional y
mentalidad empresarial

Competencia Nacional e internacional, basada en la tecnologia y el
mercadeo.

La Gerencia se da en el proceso y la tecnologia, la nueva empresa.

La concepcién de hombre comprende el riesgo, radical, innovador
comprensivo

El modelo investigativo estd asociado con la renovacion, creatividad,
inversion. La investigacion garantiza el cambio.

Requiere de Lider.

Se organizan en equipos, no comités

Poder esta sustentado en la tecnologia, la informética y el conocimiento
Predominan principios de autoridad de P. Drucker

Proceso administrativo fundamental, radical, espectacular

El proceso productivo y la organizacion y relaciones de ésta con el

ambiente.

Gerencia Social

Integra las oposiciones del control normativo y el racional dentro de las
organizaciones,

En un sistema social centrado en la calidad, con estrategia de mercadeo,
supervivencia y rentabilidad.

Tanto las organizaciones no gubernamentales como las dependencias
estatales pueden lograr resultados en cuanto a la solucién de problemas

sociales y al mejoramiento de la calidad de vida.
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e Economia reconocida como Unica e internacional en la década de los

noventa.

Fuente: Elaboracion propia a partir del texto Planeacién Estratégica de la Calidad Total. Marifio, (1994).

Respecto a lo anterior, si bien, no se exponen las teorias y conceptualizaciones
administrativas pues no es objeto directo de estudio, si se retoman algunos presupuestos de
algunas, en vista de que el sistema educativo ha probado algunas premisas en su quehacer
administrativo, a fuerza de no haber construido un referente propio hasta hace relativamente
poco tiempo (movimiento de escuelas eficaces y eficientes por ejemplo), o los paradigmas mas
relevantes en materia de organizacion escolar: enfoque cientifico racional, enfoque
interpretativo, enfoque critico, aunque en el caso Colombiano se observa la prevalencia de
modelos administrativos adaptados a modelos pedagdgicos; atendiendo a una seudo flexibilidad
en la toma de decisiones, lo que marcaria, una diferencia con la rigidez de los paradigmas

organizativos comunes.

lleana Vargas Jiménez (2004) analiza algunos modelos que dan claridad sobre el
comportamiento administrativo empresarial y enfatiza en que el conocerlos no implica un juicio
de valor positivo 0 negativo en su uso en las instituciones que ofrecen servicio educativo y que
en ningun momento la teoria puede estar aislada del entorno y el mundo externo y si bien, hace
alusién al modelo de Gestion de circulos de calidad y su influencia en la toma de decisiones de
las entidades educativas, sefiala que se trata de una toma de conciencia frente a lo que significa
la calidad en todos los miembros de una organizacion y el trabajo en equipo como soporte del
mismo, asi como el intercambio de experiencias y de conocimientos que se imbrican en un

enfoque de mejoramiento continuo.

De esta manera, la administracion moderna hace aportes a la gerencia educativa en tanto

conceptos de su propio proceso. De ahi que se retomen algunas construcciones teoricas para
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ejemplificar lo expresado. Es el caso de Fred David, quien hace uso del concepto de Direccion
estratégica exponiendo que “...el propoésito de la Direccion estratégica es explotar y crear
oportunidades nuevas y diferentes para el futuro” (Fred, 2003, p. 5), lo cual posibilitaria que una

organizacion pueda influir en su medio y no ir en contravia a éste.

Y continda:

“El proceso de gerencia estratégica permite a una organizacion aprovechar oportunidades claves
en el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas

internas y vencer las amenazas internas” (Fred, 2003, p. 5-6)

Por lo tanto, requiere de una comunicacion eficiente como equipo, hablese de gerentes,
empleados y entorno. Este autor propone en este enfoque la formulacion, ejecucién y evaluacién
de estrategias - acciones que permitiran que una organizacion logre sus objetivos, que precisa
de unas acciones sistematicas que redunden en una sana toma de decisiones en una organizacion.

Define asi estas nociones:

e Formulacion de estrategias - Incluye la creacion de la misién, la visién, identificacion
de oportunidades y amenazas externas de una empresa, definicién de fortalezas y
debilidades internas, creacion de objetivos y estrategias, teniendo en cuenta que éstas
determinan las ventajas competitivas a largo plazo, incluyendo analisis, toma de
decisiones, distribucion de recursos.

e Implantacion de la estrategia—es la accion de las estrategias, en ella se dan la creacion
de objetivos anuales, disefios de politicas y mecanismos de motivacion, distribucion de

recursos, ejecucion de estrategias planeadas; asi mismo tienen lugar la fijacion de metas
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y de politicas -Asignacion de recursos, requiere disciplina y compromiso y la

responsabilidad de cada empleado y directivo.

e Evaluacion de la estrategia —etapa final en la que se evalGa el funcionamiento o
no de las estrategias implementadas, lo anterior sujeto a modificaciones que puedan
derivarse de los factores internos y externos. En esta etapa se dan las siguientes
actividades: revision de factores externos e internos en que se basan las estrategias
actuales; la medicion del rendimiento; toma de medidas correctivas.

Como funciones bésicas de la gerencia en este enfoque se establecen la planeacién
(acciones referentes a preparacion, tareas que incluyen pronéstico, objetivos, estrategias,
politicas y metas), la organizacion (estructura de relaciones entre tareas y autoridad, disefio de
la organizacion, especializacion del trabajo descripciones del puesto, especificaciones del
trabajo, alcance del control, unidad de mando, coordinacion, disefio de los procesos y analisis
de trabajo), la motivacion (acciones competentes al comportamiento humano, liderazgo,
comunicacion, equipos de trabajo, modificaciones comportamentales, delegacién de autoridad,
trabajo enriquecido, satisfaccién de necesidades, cambios en la organizacion, etc.), el factor
humano (gerencia del recurso humano, administracion de sueldos y salarios, prestaciones,
contratacion, despidos, capacitacion, desarrollo gerencial, seguridad de empleados,
investigacion del personal, etc.) y el control (obtencidn de resultados reales en concordancia
con resultados planeados — control de calidad, financiero, de ventas, de gastos, inventarios,

recompensas, sanciones, etc.) (Fred, 2003, p. 129).
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La mision y la Visién
La evaluacién externa e interna

Perspectiva Los objetivos a largo plazo
general de la

dlreca’or.\ La creacion de las Estrategias

estratégica -

Formulacién - L .
Analisis y seleccidn de estrategia

dela

estrategia

Implantacion de estrategias relacionadas con la gerencia

Implantacion de la estrategia relacionadas con mercadotecnia,
contabilidad,investigacion y sistemas de informacidn de la gerencia

Evaluacidn de la estrategia

Revision, evaluacidn y control de la estrategia

Figura 1. Perspectiva general de la direccion estratégica. Fuente: Elaboracion propia a partir
del texto: “Conceptos de Administracion Estratégica”. David, F. 9° Edicion. México. Pearson
Educacion. 2003.

Centrados en la capacidad estratégica que posea el lider, el enfoque propone doce
preguntas que se constituyen en pasos para llevar a cabo un modelo de direccién estratégica,
tales preguntas aluden a las nociones de formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategias:
¢ Qué somos?; ¢En qué nos queremos convertir?; ;Cudl es la mejor forma para convertirnos en
lo que queremos ser?; ¢Cuéles son nuestras debilidades y fortalezas especiales?; ¢Cuél es la
mejor forma de sacar provecho a nuestras fortalezas y de vencer nuestras debilidades?; ; Cuéles
son las oportunidades y amenazas importantes en nuestro ambiente?; ¢ Cual es la mejor forma
de aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas?; ;A qué se dedican nuestros
competidores?; ¢ Cuales son las debilidades y fortalezas de nuestra competencia?; ;En qué forma
reaccionaran nuestros competidores a nuestras estrategias?; ¢Que tan vulnerables somos con
respecto a las estrategias de nuestros competidores?; ¢Qué tan vulnerables son nuestros

competidores con respecto a nuestras estrategias? (Fred, 2003).
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Estos pasos muestran que el proceso representa un enfoque logico para establecer la
direccion futura de una empresa. Desde esta perspectiva, abordar la gerencia estratégica como
enfoque gerencial en una entidad educativa implica un cambio en la cultura de trabajo que
integra el respeto por la diferencia de opiniones que deberia redundar en una disminucion del
conflicto organizacional, aunado a esto se halla el aprendizaje continuo en tanto anélisis y
valoracion objetiva del servicio a ofertar. Un gerente bajo este enfoque debe ser competente en
la evitacion de conflictos en la organizacion. De esta manera, la esencia de quien dirige este
proceso desde este enfoque debe reunir no sélo estas caracteristicas, ademas debe ser conocedor
de los postulados filoséficos que atafien a la institucion que lidera, es decir, su vision, su misién

orientados a la satisfaccion de las necesidades del sistema educativo.

En el mismo sentido de lo administrativo en el &mbito educativo, también surge la
Gerencia Social como un modelo de gestion que integra los contrastes del control normativo y
el racional dentro de las organizaciones, en un sistema social centrado en la calidad, con
estrategia de mercadeo, supervivencia y rentabilidad. Es un modelo mediante el cual las
organizaciones no gubernamentales y las dependencias estatales logren resultados en cuanto a
la solucion de problemas sociales y al mejoramiento de la calidad de vida, en una economia

reconocida en los afios noventa como Unica e internacional.

Comprende la formulacion, la ejecucion y la evaluacion de dos estrategias
fundamentales: la primera, la direccién de las organizaciones a partir del humanismo y la
democracia; y la segunda, la supervivencia de las organizaciones dentro del mercadeo

internacional y la inversion estatal en pro del desarrollo social.
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La gerencia social “Es un modelo de gestion de desarrollo y un patrén interno de
direccién de las organizaciones que se establecio a partir de los diferentes paradigmas de la

administracion, de los cuales ha tomado los soportes para su aplicacion” (Reyna, 1997, p.23).

Esta misma autora expone que entre el paradigma moderno y el paradigma clasico se
han dado cuatro paradigmas mediante los cuales se investigo y experimentd: movimiento de la
calidad, gerencia estratégica, reingenieria y gerencia integral para el surgimiento y desarrollo

de la gerencia social como enfoque gerencial que puede posibilitar el hacer educativo.

También opina que si bien en este modelo actuan fuerzas externas que dinamizan las
internas, en este paradigma como en los clasicos se dan variables constantes que apuntan a:
cambio, cliente, cultura, competencia, gerencia, hombre, investigacion, liderazgo, organizacion,
poder, principios administrativos, proceso administrativo y problemas. Una descripcién general

de cada variable ayuda a comprender los aspectos comunes de los paradigmas.

Una de estas variables y que es susceptible de considerar como comun es la referente al
cambio, el cual es punto de partida para lograr que los grupos humanos comprometidos en
superar la crisis econdmica, politica y social de las empresas y las ONG’s, realmente lo logren,
(caso de la planeacidn estratégica y de la calidad total). En tanto que la reingenieria impulsa la
innovacion tecnologica para modernizar y agilizar procesos de produccion, la gerencia integral
y la gerencia social propenden el cambio de actitud, de mentalidad y el cambio social como

garantes del desarrollo social.

Finalmente, propone la autora que “El cambio social es la respuesta a nuevas
constituciones y legislaciones, que operan como modificadores en los paises, especialmente los

de América Latina, e impulsan el cambio de las organizaciones en la sociedad durante los afios
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noventa y contribuyen al establecimiento de un nuevo paradigma de gestion social” (Reyna,

1997, p.73).

En este enfoque se pretende que haya férmulas organizativas versétiles, adaptabilidad
(configurar diferente la estructura organizativa), flexibilidad (abierto a reorganizaciones),
polivalencia (disefios didacticos en funcion de las necesidades del entorno), compatibilidad
(entre formulas organizativas diferentes), cambios estructurales que requieren el

funcionamiento de un nuevo modelo de institucion educativa.

Si bien es cierto que la institucion educativa se comprende como una comunidad en la
que el ideal seria que hubiese continuidad entre las experiencias escolares de aprendizaje y las
que tienen lugar en la sociedad, es conveniente recordar que éstas poseen unas caracteristicas
basicas como una poblacion definida, una estructura claramente especificada, el nexo de una

compacta red de relaciones sociales y una cultura propia.

En este sentido, toda Institucidn precisa de una organizacion, es decir, la combinacién
de los medios humanos y materiales disponibles, en funcion de la consecucion de un fin, segln
un esquema preciso de dependencias e interrelaciones entre los distintos elementos que la
constituyen. De esta manera, se puede inferir que, al igual que en otros enfoques clasicos, en el
enfoque social, propuesto para las instituciones educativas, el organizar es decidir: quién debe

hacer qué, donde, cuando y cémo, requiere de una direccion, un lider que gestione y administre.

Teniendo en cuenta esto, se esperaria que el gerente social se enfocara a la
implementacion de politicas sociales, su diagnostico, interpretacion, analisis y propuestas de
afrontamiento de problematicas sociales. Asi, objetivos como la obtencion de resultados,

generar valor (necesidades y oportunidades), sostenibilidad de programas, el desarrollo de la
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autoconfianza, la construccion de ciudadania, promocion de la integralidad, comprension de lo
local, procesos a largo plazo y promover alianzas se convertirian en el camino a seguir por quien

personifique esta figura gerencial (Berrio, 2014).

Invariablemente, también el modelo de Aprendizaje organizacional realiza un aporte
apreciable a la comprensién de la gerencia educativa. Este se entiende como un proceso en el
cual la teoria se transforma en accion dentro de una organizacion, asi en un compromiso
colectivo se instala una vision comun. Estd sustentado en el enfoque sistémico de la

organizacion inteligente (Valecillos & Quintero, 2009).

En el campo educativo, considerar el enfoque organizacional, como en cualquier otra
empresa implica considerar al individuo como eje de la organizacion. De acuerdo a Senge
(1992), el ser humano esta atravesado por la condicidén de aprender, desde su gestacion se
encuentra en un ambiente que propicia el aprendizaje pues le precede el mundo del lenguaje y
de la comunicacion, aprendiendo entonces a estar en la vida, en acciones conducentes a la
preservacion de la vida, a la convivencia en comunidad, lo cual conlleva a un aprendizaje, de
ahi que aprender se convierta en una conducta conforme a las metas de quien aprende. Por eso

que toda actividad humana es susceptible de ser aprendida y dada a aprender.

En el campo administrativo y de lo organizacional se requiere una combinacion de
conocimientos, habilidades y actitudes pues el cambio de paradigma ha evolucionado, trayendo
consigo la necesidad de readaptarse a las condiciones del nuevo entorno. De esta manera, a
mayor calidad de las acciones, mayor sera la competencia en esta era predominante del
conocimiento en la cual se hace menester aprender a aprender, es decir, adecuar el conocimiento

adquirido con el nuevo hasta lograr otro méas nuevo aun, frente al reto que supone un entorno
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organizacional distinguido por la produccion acelerada de nuevo conocimiento. Lo anterior
supone que lo aprendido debe derivar en nuevas conductas que se apropian como la toma de
una decision o el emprendimiento de una accion, permitiendo la adquisicion de experiencias y

competencias.

El proceso de generar nuevo conocimiento a partir de conocimiento adquirido es
aplicable tanto al individuo como a la organizacion. Senge (1992), desde una postura tedrica
constructivista indica que el individuo obtiene el conocimiento y lo incorpora a partir del
contacto con el objeto de conocimiento, del cual obtiene informacion y datos que analiza y
procesa convirtiéndola en nueva informacion que usa inteligentemente y que daran como
resultado nuevas competencias. El aprendizaje evidenciara entonces las nacientes habilidades y

conocimientos que desencadenan relaciones innovadoras tedricas y practicas.

En esta medida, este autor va a expresar el concepto de “Organizaciones inteligentes”,
caracterizadas por su capacidad de producir y desarrollar el conocimiento colectivo en aras del

aumento de la capacidad adaptativa en un medio cada vez més competitivo. (Senge, 1992)

Para Senge (1992), el aprendizaje se articula en disciplinas que integradas conducen al
perfeccionamiento del aprendizaje organizacional. Asi, en esta correlacion propone que el
pensamiento sistémico obtenido de la vinculacién individuo y colectividad se desarrolla a partir
de la observacion del mundo unida a arquetipos y conceptos generando una vision integral de
la realidad que le rodea, en sus palabras, se refiere a un cuerpo de conocimientos y herramientas.
Siguiendo al autor, el pensamiento sistémico permite concentrar varias disciplinas en un cuerpo
coherente de teorias y practicas. Ademéas plantea que sin orientacion sistémica no hay

motivacion para examinar como se integran dichas construcciones disciplinares; agregando que
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el pensamiento sistémico recuerda continuamente que el todo no es solamente la suma de las

partes (Senge, 1992).

Como segunda disciplina se aborda el Dominio personal, el cual busca una integracion

de la realidad objetiva a la vision personal del individuo y a su préactica diaria. (Senge, 1992)

Una tercera disciplina alude a los Modelos mentales, en tanto premisas y paradigmas
que se han arraigado y de las cuales se posee poca conciencia de su origen y gque tienen una clara

influencia en la forma de ver el mundo. (Senge, 1992).

La Visidon compartida constituye la cuarta disciplina que permite visualizar al individuo
en una organizacion mediante su compromiso Yy apoyo, indica una orientacion a la

competitividad.

Finalmente, el Aprendizaje en equipo forma la quinta disciplina, conducente al
desarrollo de la habilidad para dialogar, discutir, resolver problemas, tomar decisiones y todo

esto integrado conducir a la generacion de conocimiento.

Pensamiento
sistémico

Dominio
personal

Proceso de Modelos
aprendizaje mentales

Visién
compartida
Aprendizaje en

equipo

Figura 2. Proceso de aprendizaje segin Senge. Fuente: Elaboracion propia a partir del texto La quinta
disciplina: como impulsar el aprendizaje en la organizacion inteligente, Senge, P. M. (1992)
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Para el autor, el aprendizaje se logra practicando, en una dinamica discursiva de lo
individual y lo colectivo, lo cual requiere ambitos propicios para la toma de decisiones vy el

trabajo de equipo (Senge, 1992).

El aprendizaje mediante la experiencia conllevard a que exista la posibilidad de
reaprender, volver a aprender y desaprender, con una nueva disposicion a otro aprendizaje
nuevo, no significa que se olvide el anterior, es posible que se perfeccione si ha adquirido
significacidn, cabe anotar que dicho proceso no es netamente consciente, pues muchas son las
ocasiones en que no se sabe que se ha aprendido algo, pero frente a una circunstancia particular,
dicho aprendizaje puede surgir, como efecto de la experiencia obtenida con el pasar del tiempo,
convirtiéndose en cimulos de aprendizajes significativos y, de alguna manera, inconscientes.
Sin embargo, existe la forma de aprendizaje formal que detentard un conocimiento mas
consciente y de mayor nivel de competencia, pues habra no sélo acumulacién de aprendizaje,

sino que sera progresivo y conlleva una eleccién por parte del sujeto que aprende.

El aprendizaje organizacional esta soportado en la educacion preferiblemente, sin
embargo, se resalta que es tan valido esto como la adquisicion del aprendizaje por experiencia,
no ha de desconocerse que la formacion mediante la academia no puede equipararse al
aprendizaje de la vida, son ambitos diferentes que pueden propiciar un mismo resultado y

viceversa.

Asi pues, entendido el “aprendizaje organizacional” como el cambio del
comportamiento organizacional; se infiere que es un proceso de orden colectivo que tiene lugar

con la presencia de varias personas, si la organizacion aprende, es porque sus integrantes lo
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hacen, y claro, en su forma individual. Por tanto, si hay un cambio en el individuo, hay un

cambio en lo colectivo. Es en este sentido que se produce un aprendizaje organizacional.

Ahora bien, para que se produzca dicho aprendizaje se requiere sustancialmente del
trabajo en equipo y del liderazgo, lo cual tiene que ver con una conducta colectiva de los
miembros acompariada de cooperacion, la toma de decisiones y el seguimiento de unos patrones
basicos normativos y, en este caso, lo anterior alude a que haya una modificacidn y expansion
del pensamiento para comprender que los cambios benefician el proceso organizacional, lo cual,
es también una derivacion del aprendizaje, que en ocasiones suele ser inconsciente. De ahi que
el aprendizaje consciente del comportamiento organizacional deba aclarar cuéles son las reglas

a tener en cuenta, como interpretarlas y cuales de sus cambios son necesarios.

De lo anterior, se deduce que el proceso de aprendizaje organizacional debe producirse
por ciclos, la repeticion como una constante en el devenir empresarial, es decir, que la reflexion,
la accion, el pensamiento y la decision son pilares fundamentales en este proceso y que no es de
corto tiempo, sino, que al contrario, requiere de afios que permitan su consolidacion a través de
la experiencia y del conocimiento puestos en accién. Esto traerd como consecuencia el
mejoramiento, la renovacion y el desarrollo. De la misma manera, Senge (1992) considera que
al advertirse una situacion positiva de trabajo en equipo o sobre la pertenencia a una institucion,
se da asi colectivamente, hay que reflexionar que desde el comienzo no era asi si no que se

aprendio a producir resultados extraordinarios como institucion y como equipo.

Las organizaciones de hoy exigen un nivel mayor de adaptacion en las que la flexibilidad
del pensamiento y plasticidad, es decir el desarrollo de la inteligencia individual, grupal y

organizacional estén presentes. Es asi como las organizaciones que aprenden se definen como
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aquellas que facilitan el aprendizaje de todos sus miembros, que se transforman continuamente
para satisfacer las exigencias del medio. Asi: conocimiento + practica = aprendizaje

organizacional.

En la mirada de Etkin (2006) aprender es producir nuevos saberes y conocimientos en
distintos niveles y esto alude a procedimientos y conceptos articulados al comportamiento y la
imaginacion, asi, el cambio constituye la base del aprendizaje organizacional, entonces, la
renovacion del pensamiento y su aplicacion da cabida a superar los diques que inhiben la
creatividad. Segun este autor, la organizacién tiene varios momentos de aprendizaje
materializados en el enfrentamiento de crisis que requieren ser superadas; construccion del
futuro anhelado,; resolucion de demandas y necesidades; aparicién de nuevas tecnologias y

aplicacion; necesidad de comprender la realidad circundante (Etkin, 2006).

3.3. El aprendizaje en equipo y el liderazgo en la gestion educativa

Si el término Direccion significa orientacion, trayectoria, itinerario, consejo, viaje,
recorrido, trazado, conducta, por ende, sus significados pueden ser puestos al servicio de la

comprension del rol de liderar los procesos de aprendizaje colectivo en todos los niveles.

Si una organizacién ha de entenderse como un sistema, es valioso captar que de su
interaccion dependera el éxito o fracaso de la misma. Cada lider debera tener como funcion, el
manejo del proceso operativo en primera instancia, por tanto, no sélo debera conocerlos, sino
hacerlos conocer. Si una de las partes opera en sentido individual, el sistema como tal fallara.
Esto produce ahi donde sean necesarios, procesos de aprendizaje conducentes a la renovacion,

la cual implica los procesos de continuidad y cambio.
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Dicen Rodriguez Gémez y Gairin Sallan (2015) que las estrategias que requieren las
organizaciones deben dar respuesta a necesidades y cambios que se dan en el entorno,
adaptandose, anticipandose y buscando alternativas; por eso se entienden las organizaciones
como realidades dinamicas capaces de cambiar y evolucionar. En su articulo Innovacion,
aprendizaje organizativo y gestion del conocimiento en las instituciones, se muestran en
coincidencia con las propuestas brindadas por la gestion del conocimiento. Asi, la institucion
no es concebida como operado de politicas publicas, sino como una organizacién en la cual se
definen aspectos como el qué, como, cuando y quién ensefia; por esto en la los procesos
organizativos se requieren recursos institucionales, estructura bifuncional y sistemas
tecnoldgicos, que para las condiciones del contexto formativo, dicen los autores, serian: la
implantacion de estructuras de apoyo a lo pedagogico, el establecimiento e procesos
cooperativos Yy la utilizacion de estrategias de accion diferenciadas de las tradicionales en aras

de una cultura colaborativa (Rodriguez y Gairin 2015).

Todo proceso de aprendizaje en una organizacion esta atravesado por ciclos, areas,
niveles, resultados de aprendizaje y funciones gerenciales, conceptos en los cuales se
interrelaciona categorias de reglas y obligaciones en funcién del mejoramiento; insigths y
conocimiento en pro de la renovacion, principios, valor y voluntad en funcién del desarrollo.
Por lo tanto, el mejoramiento, la renovacion y el desarrollo se convertirian en las funciones
predominantes de todo gerente, el desafio es como lograr esto en la entidad educativa. Para tratar
de desarrollar una respuesta a esta inquietud, es viable acudir al concepto de aprendizaje en
equipo y de estrategias para el aprendizaje en equipo, en los cuales hay una alusion a la
importancia de acudir al aprendizaje en equipo incorporado a las practicas cotidianas. De esta

manera, la accion y el pensamiento estarian dirigidos a conseguir un mismo fin (0ptimo servicio
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educativo), esta modalidad de aprendizaje estaria orientado a fortalecer la dinamica institucional
en pro de la construccion del conocimiento, presentandose la discusion y la participacién como
elementos conectores en la comunidad educativa y cada integrante de ésta se alinea en la
busqueda de la comprension colectiva que permitird el aporte de ideas y el consenso. La
organizacion educativa posibilitara, entonces, que cada uno de los miembros tenga participacion
y pulan sus caracteristicas individuales en pro de la coordinacion y el sentido de unidad, teniendo
en cuenta que el riesgo de que la practica individualista pretenda sobresalir en la dindmica
grupal, siempre estara latente. De esta manera, la conversacion y el arte de hacerlo, el didlogo y
discusion experta cobran importancia suma como técnicas aplicadas para alcanzar este

proposito.

Sin aprendizaje colectivo no puede haber mejoramiento, entonces, la percepcion, la
interpretacion y el paso del pensamiento a la accion deben estar en continua interaccion
organizacional. Los resultados de un equipo de trabajo pueden ser superiores a la suma de los
esfuerzos y capacidades de cada uno de los miembros de ese equipo. Ello va a depender de una
buena organizacion y de que el objetivo sea realmente comun, comprendido y aceptado por
todos los componentes del equipo de trabajo. Dichos resultados dependen de diferenciar las
caracteristicas de cada miembro del equipo y de éste en su globalidad, la forma como este equipo

puede poner en operacion los recursos disponibles hacia el objetivo trazado.

Se convierte asi, el trabajo en equipo en un elemento potencializador del sujeto y de la
organizacion en su aprendizaje, afiadido a otros aspectos relevantes como la satisfaccion de
necesidades individuales y sociales , desarrollar competencias comunicativas, interpretativas y
de interrelacién con los demas; generar motivacion y deseo de compartir expectativas,

habilidades y conocimientos, incrementar la seguridad en la toma de decisiones con mas
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informacién, el desarrollar proyectos complejos, diagnosticar y solucionar problemas. Esto
redundaré en el alcance de mejores niveles de creatividad y confianza en lo que se crea, con
aceptacion e implicacion en 'y con las decisiones que se tomen creando una fuerza laboral mas

flexible y de pensamiento mas amplio.

No obstante, al trabajar en equipo, también se presentan los riesgos de que se dé una
prevalencia de objetivos egoistas de un individuo que sobrepasas los del equipo, no se esta
exento de la presencia de conflictos interpersonales, derivando a su vez en la toma de decisiones
aventuradas que comprometan el objetivo disefiado, la pasividad en algunos miembros en
desarmonia con aquellos més activos y la infaltable presion de grupo que decae en

desavenencias e inhibe el consenso.

Sin embargo, para evitar la aparicion de los potenciales problemas que antes se han
sefialado, hay que dar importancia a aspectos como la eleccién de las personas que forman el
equipo de trabajo, buscando sinergias entre sus caracteristicas diferenciales, establecer
claramente los objetivos, y organizarse del mejor modo para el logro de los mismos. Aunado a
esto, debe ser constante e interiorizarse de la mejor manera posible el respeto por normas como
el respeto a las ideas y puntos de vista de los otros, concebir el equipo como de todos, los éxitos
y fracasos son parte del trabajo en equipo, la critica constructiva como mecanismo de

aprendizaje, el control de emociones, el negociar, convencer y ceder como premisa grupal.

Dentro de las instituciones escolares pueden presentarse dificultades como no darse un
clima de trabajo agradable, una planificacion adecuada, negatividad y egoismo en cualquiera de

sus miembros, falta de motivacion y perseverancia, indiferencia grupal, desconfianza, entonces,
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¢Por que trabajar en equipo?, porque de la interaccion, la comunicacion y el compromiso entre

sus integrantes depende el triunfo de la organizacion.

Sinembargo, pese a considerar que el trabajo en equipo resulta una alternativa alentadora
y constructiva de fortalezas, mas que de debilidades y que se convierte en una oportunidad para
alcanzar el éxito de la entidad que presta el servicio educativo, se encuentra que, si bien es cierto,
puede emplearse el concepto como herramienta y estrategia de trabajo, esto degenerara en
cumplimiento de tarea simplemente, es decir, el trabajo en equipo tiene utilidad en tanto
concentra a los empleados en la tarea como objetivo, pero si los liderazgos contintan siendo
verticales, dada la condicion y la razén social con que son creadas estas entidades, es probable
que siga prevaleciendo el interés individual por encima del conglomerado, esto dependera en

gran medida del rol que ejerza el lider institucional.

Con respecto al término liderazgo, es éste un concepto que atraviesa todo el proceso de

gerenciar.

Segun Chiavenato (1989), el liderazgo es necesario en cualquier organizacion humana
(empresas 0 departamentos), asi como en las funciones de la administracion, pues el
administrador requiere saber sobre cdmo se motiva al ser humano y como se conduce a éste, es
decir, requiere ser lider. Esta aptitud no se halla al margen de aquellas otras que requiere un

lider educacional en su devenir.

El lider sabe que el resultado de su trabajo influird en su gente y viceversa, el de ellos
influira en él y de todos en su conjunto va a depender el logro de los objetivos generales. Asi,
se espera que un lider sea efectivo cuando su trabajo sea en equipo y se convierta en su guia,

logrando esto a través del ejemplo, el respeto y la participacion que derive en el cumplimiento
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de un fin, ademas convierte los problemas en posibilidades novedosas, adaptandose a los
cambios que la entidad y su entorno imponen, media en los conflictos y se sobrepone a la
adversidad mediante estrategias de comunicacion, dialogo y consenso. Para Chiavenato (1989),
la responsabilidad en el surgimiento de conflictos organizaciones o ‘“marcas de una
incompatibilidad entre la autorrealizacion de ambos” se encuentra en la alta gerencia 0
direccidn, estos conflictos que pueden ser individuales u organizacionales son resultado de estas
estructuras, el liderazgo del director, los controles administrativos. Por eso el directivo es quien
enfrentara dia a dia el conflicto organizacional, debiendo acudir entonces a su formacién

gerencial.

Sallenave (1994) reflexiona sobre la significacion del cambio de época y las formas de
reconducir dicho cambio, porque no es el gerente convencional el que podra hacer frente a ese

reto.

Debido a las exigencias del mundo moderno y a la transicion de la época se debe buscar
un nuevo tipo de gerente que esté capacitado para gerenciar los diversos procesos empresariales,
esto es el personal, la produccion, la actividad financiera, la investigacion y la planificacién
dentro de la organizacidn. Asi, en una gerencia efectiva es conveniente tener en cuenta que es

mision prioritaria educar e instruir al educando, reflejando esto en:

e Proporcionar a los estudiantes estimulos que les ayuden a crecer: fisica, social e

intelectualmente
e Sentar bases para una preparacion profesional

e Las entidades educativas deben ser instituciones multifuncionales
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e La organizacion y direccion de las instituciones educativas deriva de la necesidad de
distribuir en un sistema integrado el amplio conjunto de elementos interconectados e
interdependientes que enmarcan los procesos institucionales de E-A

e La entidad educativa debe ser agente de cambio en los procesos de innovacion para la
mejora institucional.

e La funcion motivada de gerencia incluye por lo menos 4 componentes importantes, el

liderazgo, la dinamica de grupo, los flujos de comunicacion y el cambio organizativo.

Para el logro de este propoésito, es pertinente un gerente capaz de enfrentar y resolver
problemas de empresa y encarne la gerencia funcional, tanto en situaciones planeadas como en
aquellas que no lo son. Sobre esto, expone Sallenave que: “El gerente integral retine en su modo
de pensar y actuar los tres ejes de la Gerencia Integral: estrategia, organizacion y cultura. Es a

la vez estratega, organizador y lider” (Sallenave, 1994, p. 3).

Este autor propone varios tipos de gerentes, los cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 10. Tipos de gerentes y caracteristicas.

Tipo Concepto / Caracterizacién
Gerente Se centra en laidea de que es posible cambiar el futuro. Segun el autor: “No acepta
estratega el futuro sino que lo disefia. Adquiere una vision de lo que podria ser la empresa

del mafiana. De esta vision deriva la mision de la empresa, es decir, la articulacion

de su razdn de ser y de sus objetivos esenciales” (Sallenave, 1994, p. 4)

Gerente Piensa en toda la estructura de la organizacién (organizacion, objetivos,

Organizador informacidn, incentivos). La estructura de una compafiia puede dividirse segun
dos aspectos: La estructura formal o “esquema organizacional” y la informal o
“estructura social” (Sallenave, 1994, p. 5)

La estructura formal comprende:
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e Laorganizacion, representada por un organigrama.

o El sistema de objetivos que rige cada parte de la organizacion.

o El sistema de informacién y de decision: ¢Quién tiene acceso a qué tipo de
informacion? ;Quién decide sobre qué?

e El sistema de incentivos en cada nivel de la organizacion

La estructura informal tiene que ver con las relaciones entre los individuos que

habitan la organizacién, y sus comportamientos. Incluye:

e Las relaciones de poder (formal e informal)
e Las expectativas mutuas de los miembros de la organizacion.

e Lainteraccion de sus comportamientos.

Gerente Lider

Influye en el comportamiento de sus colaboradores para el logro de las metas de
la organizacion. Para el autor, en el lider organizacional confluyen dos tipos de
sensibilidad (Sallenave, 1994 )

» Sensibilidad a las personas: El lider es un jefe. El lider es un manipulador:
utiliza su poder y su influencia, que en el caso del gerente general son
legitimados por la autoridad jerarquica.

» Sensibilidad a los objetivos de la organizacion: El lider tiene una vision clara
de las metas de la organizacidn; sabe subordinarlos objetivos individuales a
los objetivos organizacionales; sabe también acomodarse a las situaciones, es
decir,
tolerarmomentaneamenteciertoscomportamientosindividualesnegativosdesde
el punto de vista de la organizacion, si le parece que puede modificarlos con

el tiempo o que es mejor tolerarlos que sumir a la organizacion en una crisis.

Gerente integral

Maneja el cambio, lo cual requiere tener un conocimiento minimo de las ciencias

administrativas. Segun el autor se mueve en tres esferas (Sallenave, 1994)

Interpersonal: en cuanto asegurar la representacion de la empresa en el exterior,

dirigir a los subalternos, asegurar el enlace entre los publicos.
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Informacional: actuar como vocero, comunicar los objetivos de la organizacion,

controlar la implementacion de la estrategia.

Decisional: iniciar el cambio en la organizacion, resolver los problemas cuando

se presentan, asignar los recursos de la empresa, negociar con los publicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del texto La Gerencia Integral de Jean Paul Sallenave. 1994,

Un aspecto importante en la labor del gerente educativo es la capacidad de liderar, ser
capaz de dirigir un aula de clase, un laboratorio o una institucion en un propésito de lograr una
meta a partir del control, la distribucién de tareas y las responsabilidades individual y
colectivamente en la via del desempefio. En el texto Aportes de la Administracion moderna a la
gerencia educativa, Baltodano Zufiga y Badilla Alvarado (2009) advierten sobre las
herramientas de que dispone el gerente educativo para guiar la institucién que no sélo estan
relacionadas con sus funciones de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del
centro, sino con diferentes conceptualizaciones que adaptadas a las circunstancias, pueden

clarificar el panorama teorico sobre su quehacer.

Segln estos autores, éstas se encuentran asociadas a estas herramientas como el
comportamiento organizacional en tanto disciplina que permite la comprension de lo individual,
lo grupal y lo estructural y su repercusién el comportamiento de la organizacion.
(Comportamiento de las personas sobre el rendimiento de la organizacion, la satisfaccion
personal y la rotacion del personal). También alude a la planeacion estratégica como proceso
que implica la aprobacidn, la toma de decisiones y la evaluacién, que a su vez, buscan responder
preguntas como el por qué existe la organizacién, qué hace y como lo hace. Asi, el gerente
educativo junto con su equipo de trabajo orienta su labor a tratar de responder a otros

interrogantes que apuntan a aspectos relevantes en el proceso administrativo (;,ddnde estamos?-
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diagnostico que da cuenta de la realidad institucional interna y externa; ¢hacia donde vamos? -
Metas estratégicas a alcanzar, ;como llegaremos ahi? — valoracion de recursos, politicas, normas
y procedimientos). EI empoderamiento (organizacion inteligente) como proceso que busca el
empoderamiento institucional mediante la cooperacion, la participacion y el trabajo colectivo.
Se basa e en el conocimiento y la habilidad para aprender, el papel del gerente radica en generar
condiciones de compromiso del empleado hacia la organizacién, potencie el compromiso y la
colaboracion que permita la apropiacion de una vision y una misién compartida por todos. Asi
también, acude al Benchmarking o adaptacion de ideas, experiencias, procedimientos y
estrategias de otra empresa a la institucion que se dirige y finamente presenta la calidad total
como otro referente administrativo que busca que las tareas se realicen correctamente desde el
principio, estd asociada a la cultura de calidad con la responsabilidad de todos en la
organizacion, calidad entendida como transformacion y el cumplimento de requerimientos y
necesidades de los usuarios, para la educacion seran los aprendizajes cualitativamente relevantes
(métodos de ensefianza, medios, capacitacion, investigacion, etc.), el gerente debera buscar esa
calidad de la educacion (ISO). Concluyen los autores que cada herramienta presentada por la
administracion para ser adaptada por el gerente educativo dependera de las circunstancias y de
la forma como tome los aportes que cada una de ellas le brinde y las utilice de la mejor manera

posible. Baltodano Zufiga y Badilla Alvarado (2009).

3.4. La Gestion Educativa en la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo

Humano

Jacques Delors (1996) en su informe de la Comision Internacional sobre la educacion

para el siglo XXI sefiala que la educacion debe estructurarse sobre cuatro aprendizajes
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esenciales que se erigiran como pilares del conocimiento en el transcurso de la vida del sujeto
(cotidiana, académica, laboral, etc.): aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser. “los pilares del conocimiento debe recibir una atencion equivalente a
fin de que la educacion sea para el ser humano, en calidad de persona y de miembro de la

sociedad, una experiencia global y que dure toda la vida en los planos cognitivo y practico”

(Delors, 1996, p.96).

Las instituciones de educacidn, en este caso, para el trabajo y el desarrollo humano tienen
un compromiso franco con la formacion de los lideres para el desarrollo socioecondémico de las
sociedades y con la generacion del marco de conocimiento para la identidad social e historica
de las masas. Por eso la funcion de la ensefianza no es el Unico pilar, ya que también la
investigacion, la proyeccion social, la internacionalizacion y el bienestar exigen de altas

realizaciones dentro de la dinamica educativa.

Lo anterior implica significados relevantes para la docencia directamente, ya que los
propdsitos asi planteados apuntan es hacia la integralidad, no Unicamente del curriculo, sino
ademas de la préactica pedagdgica misma. Esto es, la multiplicidad de funciones de la escuela
como institucion determina posturas pedagdgicas situadas, pertinentes, conectadas con el
contexto real de los estudiantes, innovadoras y reconocedoras de las realidades del mundo. Es
asi como, por ejemplo, la formacion del estudiante con proyeccién laboral obliga a practicas
docentes con multiples medios para acercar problemas a las aulas porque mas allad de dar
respuesta a una demanda econdmica o politica, la educacién como proceso y como sistema debe
responder a las necesidades y peticiones de una sociedad, en materia de conocimiento y de

ideales. Dice Delors:
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“Conviene no limitarse a conseguir el aprendizaje de un oficio y, en un sentido mas
amplio, adquirir una competencia que permita hacer frente a numerosas situaciones,
algunas imprevisibles, y que facilite el trabajo en equipo, dimension demasiad olvidada
en los métodos de ensefianza actuales. En numerosos casos esta competencia y estas
calificaciones se hacen mas accesibles si alumnos y estudiantes cuentan con la
posibilidad de evaluarse y de enriquecerse participando en actividades profesionales o
sociales de forma paralela a sus estudios, lo que justifica el lugar mas relevante que
deberian ocupar las posibilidades de alternancia entre la escuela y el trabajo” (Delors,

1996, p. 17)

Lo expresado constituye también un llamado a la revision de las formas como se gestiona
en las instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Histdricamente estas
Instituciones educativas han estado administradas bajo un modelo de gestion tradicional clasico
soportado en una cultura organizacional rigida basado en normativas, que ha perdurado en el
tiempo, lo que de alguna manera ha generado lentitud en la transformacién de los procesos
administrativos y pedagdgicos en cada una de las instituciones que ofrece este servicio,
entidades que con el paso del tiempo se han ido convirtiendo en una opcion de formacion méas
viable para la poblacion colombiana, no sélo por su brevedad, sino porque capacitan para el
trabajo, propiciando con ello un avance en la calidad de vida de cada colombiano que se inscribe

en un programa técnico laboral.

A partir del afio 2000 la gerencia de la educacidn en el pais se inscribe en el modelo de
gerencia estratégica, tanto a nivel nacional como regional, lo cual ha sido percibido como factor
de transformacion de las instituciones educativas, toda vez que el proceso administrativo debe

sustentarse en el ejercicio de la democracia y de la autonomia, asumido como el aprendizaje
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para la participacion, el respeto, la convivencia, la interrelacion de las instituciones con la
comunidad, la solucion de conflictos y el cumplimiento de los compromisos y acuerdos
establecidos, apropiandose progresivamente y con responsabilidad de la creacion, gestion,
ejecucion, evaluacion y retroalimentacion de sus propios procesos administrativos y

pedagdgicos.

Lo estratégico como concepto en los afios 80 presenta una connotacion normativa e
instrumental, las normas y los medios disponibles para el logro de metas. De esta manera, este
enfoque busca la optimizacion de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros y se
representa filosdficamente en la identidad institucional que contempla la mision y la vision e

identifica sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Este enfoque comprende el conjunto de acciones que la institucion educativa debe
plantear para orientar, dirigir y planificar el devenir escolar conforme a la misién y la vision
planteadas, en el mismo se definen la filosofia, valores y objetivos institucionales, ademas las
acciones trazadas para el logro de estos, se proyecta la entidad en el largo plazo, se tienen en

cuenta los actores y los recursos que se dispongan para ello.

Con el proceso de autoevaluacion, surgen entonces los procesos de calidad y
certificacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién en
las diferentes guias de autoevaluacion y los pardmetros de la norma ISO 9000, a los cuales

muchas instituciones educativas de la ciudad han respondido y se encuentran certificadas.

La concepcion de la calidad en las instituciones que prestan el servicio de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia ha entrado a transformar la vision

administrativa en el sector que ha predominado en las Gltimas décadas y quienes se adhieren a
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la idea de responder de manera planificada, sistematica y consciente con las exigencias del
momento historico, estan respondiendo a procesos de calidad y certificacion no definidos en un
modelo de gestion que les permite dinamizar los procesos institucionales, propiciando que la
dimensién comunicativa manifieste la estrecha correspondencia entre el pensar, el decir y el
hacer, por parte de todos y cada uno de los actores de la comunidad educativa. Esto constituye
un universo ideal, pues pese a que se lleve a cabo de manera documental una planeacion basada
en estrategias que predomina por la exigencia normativa del pais, en su implementacién sigue
teniendo vigencia un modelo de gestion vertical, conservando aln estructuras cerradas,
autoritarias, rigidas en donde no hay un clima organizacional adecuado, ni una comunicacion
asertiva que permita la participacion activa y democrética. Esto en el mejor de los casos, en
otros ejercicios de revision se ha encontrado que si bien no se define un perfil estratégico, se
hace un hallazgo de caracteristicas varias, de distintos modelos administrativos relacionados con
teorias como el de relaciones humanas e incluso se concibe la institucién como una reproductora
de mano de obra para el mercado y su analisis financiero esta soportado en términos de
costo/beneficio por estudiante matriculado; hallandose asi que los modelos administrativos
superan los modelos de gestion educativa. Ahora, si bien es cierto, la institucion educativa que
ofrece el servicio educativo busca una competencia econdémica en tanto administra la educacion,
debe tener presente la competencia pedagdgica, es decir, no perder de vista el norte educativo y
el uso de medios pedagdgicos eficaces, percibir el entorno y su influencia sobre el factor
educativo y la capacidad para encontrar soluciones en la busqueda del mejoramiento de los

procesos en pro de la calidad humana.

En Colombia se dan unas normativas precisas por las cuales se perfilan directrices acerca

de la estructuracion y legalizacion de los Proyectos Educativos Institucionales requisito de
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obligatorio cumplimiento por parte de las instituciones educativas que imparten educacion
formal, bien sea en la modalidad regular o de adultos en el Municipio de Medellin y en la

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Los articulos 153 de la Ley 115 de 1994 y 7° de la Ley 715 de 2001 le confieren especial
autonomia a las entidades territoriales certificadas a través de sus Secretarias de Educacion para
organizar la prestacion del servicio educativo, por ello se considera importante trazar las
siguientes orientaciones en materia de estructuracion y legalizacion de los Proyectos Educativos

Institucionales.

El Ministerio de Educacion Nacional por Resolucion Nacional 2823 del 9 de diciembre
de 2002, otorgd la Certificacion al Municipio de Medellin, Departamento de Antioguia, por
haber cumplido los requerimientos para asumir la prestacion del servicio educativo de acuerdo

con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 715 de 2001.

El Proyecto Educativo Institucional —P.E.l. — tiene como objeto o finalidad definir el
horizonte institucional a través de un instrumento de gestion de procesos formativos que
dinamice lo establecido en la Ley General de Educacion y demas normas reglamentarias, para

ofrecerle a la comunidad un servicio de calidad.

Para las instituciones educativas que imparten educacion formal, bien sea en la
modalidad regular o de adultos se realizan precisiones sobre el contenido del PEI (propio de la
identidad de cada establecimiento) a partir del Decreto Reglamentario 1860 de 1994 y en la
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano es el Decreto 4904 de 2009 el que ofrece los

lineamientos para su disefio.
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Entonces, su contenido debe estar estructurado de acuerdo con lo estipulado en el
Articulo 14 del Decreto Nacional 1860 de 1994, en el cual se establece que “Todo
establecimiento educativo debe elaborar y poner en préctica, con la participacion de la
comunidad educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha
decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las
condiciones sociales, economicas y culturales de su medio”. Y contener por lo menos los

siguientes aspectos:

1. Los principios y fundamentos que orientan la accion de la comunidad educativa en la
institucion.

2. andlisis de la situacion institucional que permita la identificacion de problemas y sus
origenes.

3. Los objetivos generales del proyecto.

4. La estrategia pedagogica que guia las labores de formacion de los educandos.

5. Laorganizacion de los planes de estudio y la definicion de los criterios para la evaluacion
del rendimiento del educando.

6. Las acciones pedagogicas relacionadas con la educacion para el ejercicio de la
democracia, para la educacion sexual, para el uso del tiempo libre, para el
aprovechamiento y conservacion del ambiente y, en general, para los valores humanos.

7. El reglamento o manual de convivencia y el reglamento para docentes.

8. Los organos, funciones y forma de integracion del Gobierno Escolar.

9. EI sistema de matricula y pensiones que incluya la definicion de los pagos que
corresponda hacer a los usuarios del servicio y, en el caso de los establecimientos

privados, el contrato de renovacion de matricula.
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10. Los procedimientos para relacionarse con otras organizaciones sociales, tales como los
medios de comunicacion masiva, las agremiaciones, los sindicatos y las instituciones
comunitarias.

11. La evaluacidn de los recursos humanos, fisicos, econdémicos y tecnoldgicos disponibles
y previstos para el futuro con el fin de realizar el proyecto.

12. Las estrategias para articular la institucién educativa con las expresiones culturales
locales y regionales.

13. Los criterios de organizacion administrativa y de evaluacion de la gestion.

14. Los programas educativos de caracter no formal e informal que ofrezca el
establecimiento, en desarrollo de los objetivos generales de la Institucion. (Decreto
1860, 1994)

La responsabilidad administrativa recae en el rector, de acuerdo a la Ley 715 de 2001,
Articulo 10, numeral 10.1 que dice: “Dirigir la preparacion del Proyecto Educativo Institucional
con la participacion de los distintos actores de la comunidad educativa.” Con su equipo directivo
organizard y liderara con participacion de su gobierno escolar, un comité de calidad u otro
nombre que hayan definido, para dinamizar permanentemente el desarrollo de los procesos
institucionales que conduzcan a la calidad del servicio. El rector, conjuntamente con su equipo

de trabajo, velara para mantener actualizado este libro. (Ley 715, 2001)

Su construccion con la debida participacion y deliberacion de la comunidad educativa,
debe atender el mandato Constitucional, en especial los articulos 44, 45, 52, 67, 68 y 70; la Ley
115 de 1994, en especial los articulos 4, 5, 6, 13, 14, 16, 20, 21, 22, 23, 30, 31, 33, 77, 78, 84,
87, 141 y 142; asi como lo reglamentado en el Decreto 1860 de 1994, fundamentalmente los

articulos 14, 15, 16, 17, 19, 20 y 46, entre otros; la Ley 715 de 2001 en su Articulo 10; y todas
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las demés normas reglamentarias asi como también la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y
Adolescencia), en especial los articulos 9, 11, 28, 42, 43, 44 y 45 y las normas relacionadas con
la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, entre los que se cuentan el decreto 4904

de 2009.

La informacién para construir el PEI proviene de las deliberaciones y decisiones
tomadas por los diferentes actores de la comunidad educativa, quienes debidamente organizados

alimentan con sus ideas e innovaciones el rumbo institucional.

Sobre la frecuencia de su modificacion y definir cuando se tomaran los datos para nutrir
un proyecto educativo no es facil. Se diria que este es un verdadero libro abierto que esta presto
a modificarse y fortalecerse cuando la necesidad lo amerite. Se sabe con certeza que no se cierra

ni se empasta definitivamente por la dindmica que lo caracteriza.

El Proyecto Educativo Institucional exige una construccion participativa, sistémica,
continua, organizada y con gran sentido de pertenencia. Lo consignado en el PEI pasa por un
proceso reflexivo, de andlisis, discusion y finalmente de acuerdos y compromisos colectivos.
Por considerarlo de suma importancia, se resalta el Articulo 15 del Decreto 1860 sobre la
adopcion del Proyecto Educativo Institucional la cual debe hacerse mediante un proceso de
participacion de los diferentes estamentos integrantes de la comunidad educativa que comprende
la formulacién y deliberacion, lo que implica la elaboracion de una propuesta para satisfacer
uno o varios de los contenidos previstos para el proyecto educativo y la correspondiente
convocatoria por parte del Consejo Directivo a diferentes grupos donde participen en forma
equitativa miembros de los diversos estamentos de la comunidad educativa, para que deliberen

sobre las iniciativas que les sean presentadas. La adopcion que comprende el proceso de

120



deliberacion y las revisiones con el Consejo Académico que pueden o no dar lugar a
modificaciones (no entran en la propuesta si no en forma separada), el Consejo Directivo adopta
y divulga entre la comunidad educativa. Las modificaciones se solicitan al rector por cualquier
estamento de la comunidad educativa, procedera a someterlas a discusion de los demas
estamentos y concluida esta etapa, el Consejo Directivo procedera a decidir sobre las propuestas,
previa consulta con el Consejo Académico. Seguidamente, el Consejo Directivo sefialara las
fechas limites para cada evento del proceso, dejando suficiente tiempo para la comunicacion, la
deliberacion y la reflexion, esto se sefiala como la agenda del proceso. El rector presenta al
Consejo Directivo en los tres meses siguientes a haberse adoptado el PEI, lo denominado el plan
operativo que contenga entre otros, las metas, estrategias, recursos y cronograma de las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto. Este plan operativo debera ser
revisado al menos anualmente y sera un punto de referencia para la evaluacion institucional.
Debera incluir los mecanismos necesarios para realizar ajustes al plan de estudios. Se destaca
esta disposicion 5 del nombrado articulo 15 del presente decreto en mencidn porque alude
directamente a las lineas de presentacion del plan operativo obedeciendo a un enfoque

estratégico de gestion.

El articulo 16 de este mismo decreto introducia la obligatoriedad de adopcion del PEI a
mas tardar el 8 de febrero de 1997, pero dicho articulo fue derogado y modificado por el Decreto
Nacional 180 de 1997, norma que exigia el registro de los PEI ante las Secretarias de Educacién
competentes en su momento para tal tramite. Hoy en dia no se exige este requisito. Asi mismo,
el Decreto Nacional 3433 estableci6 requisitos y procedimiento para otorgamiento de la licencia
de funcionamiento a las instituciones educativas de caracter privado en cuyos requisitos iniciales

estd la presentacion de una propuesta de PEI. Si a la institucion se le otorga licencia de
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funcionamiento de caracter definitivo se le otorga plazo de un afio para conformar comunidad
educativa y pueda proceder, ahora si, a presentar ante la Secretaria de Educacion respectiva su

PEI estructurado segin normatividad.

Al respecto, sobre la gestion administrativa en la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, el decreto 4904 de 2009 en el capitulo I, sobre la organizacién de las
instituciones educativas sefiala los requisitos para obtener la licencia de funcionamiento, en ellos
pide una identificacion sobre la entidad que defina nombre, nimero de sedes, municipio y
direcciones respectivas, nombre de propietario, principios y fines de la institucion, programa o
proyecto, N° de estudiantes proyectado, identificacion de la planta fisica (copia licencia de
construccion), decisién (aprobacién por la Secretaria de educacion respectiva), modificaciones
a la licencia, participacién (de la comunidad). En la disposicion 3.8 sobre requisitos para el
registro de los programas, esta normativa indica los siguientes requisitos para la aprobacion de
los programas: denominacion, objetivos, perfil del egresado, justificacion, plan de estudios
(duracion y distribucion del tiempo, contenidos basicos de formacion, organizacion de las
actividades de formacion, estrategia metodoldgica, nimero de estudiantes proyectado por
programa, criterios y procedimientos de evaluacion y promocién de los estudiantes),
autoevaluacion, organizacioén administrativa, recursos especificos conforme a la metodologia
propuesta (caracteristicas y ubicacion de aulas, materiales de apoyo-didacticos, audiovisuales,
bibliogréficos, técnico, tecnoldgicos, , laboratorios y equipos, lugares de practica, convenios
docencia servicio), personal, reglamento escolar, financiacion-presupuesto ingresos y egresos-
funcionamiento del programa durante vigencia del registro, Infraestructura- recursos fisicos y

tecnologicos (Decreto 4904, 2009).
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La Guia N° 34 del Ministerio de Educacion Nacional identifica como caracteristicas de
los establecimientos educativos que mejoran continuamente: altas expectativas sobre las
capacidades y el éxito de todos los estudiantes; sabe hacia donde va; tiene un plan de estudios
concreto y articulado; ofrece muchas oportunidades para aprender; apoya y aprovecha el talento
de su equipo de docentes; tiene ambientes de aprendizaje apropiados; hace un uso apropiado y
articulado de los recursos para la ensefianza y el aprendizaje; tiene mecanismos de evaluacién
claros y conocidos por todos y utiliza los resultados para mejorar; usa el tiempo adecuadamente;
ofrece un ambiente favorable para la convivencia; promueve el desarrollo personal y social;
articula acciones con los padres de familia y tras organizaciones comunitarias; prepara a sus
estudiantes postsecundarios para tener buenas oportunidades laborales; tiene un modelo basado
en el liderazgo claro del rector y en el trabajo en equipo; dispone de mecanismo de apoyo; utiliza
informacidn para tomar decisiones; sabe que los cambios sostenibles requieren tiempo (MEN,

2008).

En esta Guia para el mejoramiento institucional se concentra un lenguaje gerencial para
comprender y delinear la labor de la organizacion educativa e introduce al discurso educativo el
concepto de gestion institucional que se representa en cuatro areas: la directiva, la administrativa
y financiera, la académica y la de comunidad. En ellas se contemplan procesos y componentes
que unifican el universo de funcionamiento de la entidad. La gestion directiva y administrativa

y financiera, objeto de este apartado, son definidas asi en sus areas, procesos y componentes:

Area de Gestion directiva: centrada en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, en una relacién con el entorno. El rector y su equipo

de trabajo organizan, desarrollan y evaltan el funcionamiento del plantel.
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Procesos: Direccionamiento estratégico y horizonte institucional, Gestion estratégica,

Gobierno escolar, Cultura institucional, Clima escolar, Relaciones con el entorno,

Componentes: Mision, vision y principios, Metas institucionales , Conocimiento y
apropiacion del direccionamiento, Politica de inclusion de personas de diferentes grupos
poblacionales o diversidad cultural, Liderazgo , Articulacion de planes, proyectos y acciones,
Estrategia pedagdgica , Uso de informacion (interna y externa) para la toma de decisiones,
Seguimiento y autoevaluacion , Consejo directivo, Consejo académico, Comision de evaluacion
y promocién , Comité de convivencia, Consejo estudiantil , Personero estudiantil , Asamblea de
padres de familia , Consejo de padres de familia, Mecanismos de comunicacion , Trabajo en
equipo, Reconocimiento de logros, Identificacion y divulgacién de buenas précticas,
Pertenencia y participacion , Ambiente fisico, Induccion a los nuevos estudiantes , Motivacion
hacia el aprendizaje, Manual de convivencia, Actividades extracurriculares, Bienestar del
alumnado, Manejo de conflictos, Manejo de casos , dificiles, Familias o acudientes, Autoridades

educativas, Otras instituciones, Sector productivo.

Area de Gestion administrativa y financiera: da soporte al trabajo institucional, es
responsable de los procesos de apoyo a la gestién académica, la administracion de la planta
fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano y el apoyo financiero y

contable.

Procesos: Administracion de las planta fisica y de los recursos, Administracion de

servicios complementarios, Talento humano, Apoyo financiero y contable.

Componentes: Mantenimiento de la planta fisica, Programas para la adecuacion y

embellecimiento de la planta fisica , Seguimiento al uso de los espacios, Adquisicion de los
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recueros para el aprendizaje, Suministros y dotacion , Mantenimiento de equipos Yy recursos para
el aprendizaje, Seguridad y proteccion , Servicios de transporte, restaurantes, cafeteria y salud
(enfermeria , odontologia, psicologia), Apoyo a estudiantes con bajo desempefio académico o
con dificultades de interaccion, Perfiles, Induccion, Formacion y capacitacion, asignacion
académica, pertenencia del personal vinculado, Evaluacion del desempefio, Estimulos, Apoyo
a la investigacion , Convivencia y manejo de conflictos , Bienestar del talento humano,
Presupuesto anual del fondo de servicios educativos, Contabilidad, Ingresos y gastos, Control

fiscal.

Como se observa, lo expresado en esta norma no indica enfoque 0 modelo administrativo
a seguir, no obstante, las lineas que sefiala en la organizacién de su proyecto educativo
institucional y la organizaciéon de la entidad como tal comprende los aspectos propios del
enfoque de planeacion estratégica, en tanto sefiala que se debe orientar la institucion desde
fundamentos filoséficos, mision, vision, objetivos y estrategias. Asi mismo, sefiala la
obligatoriedad de regirse por estrategias resultantes de la aplicacion de un diagnostico
proveniente de la identificacion de oportunidades y fortalezas y debilidades lo cual sefialara el

rumbo del trasegar institucional (MEN, 2008).

La educacién para el trabajo en Colombia enfrenta una serie de controversias dada la
ambigledad con que se aborda su desarrollo, tanto a nivel normativo para su disefio como para
su implementacion, pues se trata de un proceso de cambio de perspectiva frente al hacer, a su
practica. En lo tocante a la forma de gestionar la educacion para el trabajo como bien se ha
sefialado, se indica el modelo de gestidn estratégica y se insta a seguir estrategias de calidad que
redunden en impacto de formacion para los distintos actores del proceso educativo, esto sin

embargo, mas que de cambios de modelos de direccion, requiere de una postura ética de estos
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mismos actores, los unos que asuman que la educacion mas que un negocio es una forma de
vida en su esencia que es el formar, los otros asumir que su formacion no es solo la clave para
acceder a una oportunidad laboral mejor; otros asumir que educar no es un ingreso econémico

mas porque su trabajo principal no le alcanza para cubrir necesidades.

El propdsito de impulsar un modelo basado en estrategias es llevar a quienes conforman
la institucion educativa a la reflexion, la decision y el liderazgo para entender asi la conduccion
de la organizacidn escolar. La Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe,
de las Naciones Unidas promueve la calidad educativa en tanto derecho fundamental (equidad

y pertinencia) y operativamente define la eficacia y la eficiencia (UNESCO, 2007).

En el contexto de lo expresado se encuentra la gestién escolar como un medio para
alcanzar el mejoramiento de la prestacion del servicio educativo y la educacion como un proceso
de mejoramiento continuo, en el cual cada establecimiento educativo podra definir metas,
estrategias y actividades encaminadas al llamado aseguramiento de la calidad escolar, asi en
una articulacion de estrategias como la capacitacion del recurso humano, el trabajo en equipo,
la formacion de lideres, la interaccidn entre plantel y comunidad educativa en general (entorno

educativo) se dirija la institucién a la integralidad de la formacion.

Los diferentes modelos permiten identificar varios elementos Utiles para establecer estos
planes y estrategias vy, a la vez, permiten reconocer algunas tendencias en materia de direccion
con relacion a las formas de liderazgo. Asi, Ruiz y otros (2011) analizan varios elementos
asociados a la planeacion estratégica enfatizando los conceptos de cultura organizacional,
liderazgo y sistemas de compensacion. En la categoria de liderazgo, apuntalados en la teoria de

Kurt Lewin, sefialan tres estilos, resaltando en ellos las relaciones de poder y de autoridad

126



centrados en las figuras lideres: autoritario o autocratico cuya autoridad se halla centrada en si
mismo, sin acudir a empleados o colaboradores, restringiendo su participacion. Democratico,
lider que centra su autoridad en la democraciay la participacion de los empleados, incluyéndolos
en la toma de decisiones, asi mismo aprovecha la retroalimentacion, la escucha y los métodos
de trabajo en equipo, éste puede ser consultivo o participativo. Laissez-faire en el cual los
empleados se hallan en libertad de tomar decisiones y eleccion de métodos de trabajo. Para estos
autores el estilo Laissez-faire no es efectivo en todos los criterios d desempefio y en el estilo
democratico el comportamiento del lider esta asociado a la efectividad del trabajo del grupo

(Ruiz, Aguilar, Garcia, Gonzélez, Vega & Velandia, 2011).

La institucién educativa puede entenderse como un sistema social complejo y dindmico
en el que interactian factores sociales, econémicos, culturales, politicos que, a la vez, lo
engloban y nutren, en una relacién reciproca; es un sistema social compuesto por personas en
constante interaccion, con fines compartidos y el manejo de recursos para lograr dichos fines,
constituyendo un proceso de gestion educativa, en tanto, la comprension de su funcionamiento,

el rol que cada quien juega en éste, las relaciones internas y externas.

Es en ese sentido que la gestion educativa cobra relevancia para esta tesis, pues la
institucién y, en su interior, el acto educativo como objetos de estudio desde la investigacion
educativa son alimento para la gestion educativa y pueden constituirse en referencia central para
el gerente y su equipo de trabajo en el ejercicio cotidiano de sus funciones. Asi, en la reflexién
sobre los paradigmas organizativos se precisa relevar la importancia de paradigmas como el
cultural pluralista en funcion del contexto formativo y considerar la reestructuracion de los
subsistemas interrelacionados de las entidades educativas como organizaciones complejas,

analizando entonces las alternativas dadas por los modelos organizativos rigidos versus modelos
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organizativos adaptativos, destacando la incidencia de los cambios de los servicios educativos
que realizan las entidades prestadoras de estos, para este caso particular, de educacion para el

trabajo y el desarrollo humano.
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Capitulo 4. Précticas Curriculares

La funcion social de la educacion, asi como las necesidades del mercado vs los intereses
personales de un educando siguen siendo objeto de debate en la polémica de la estructuracion
de la educacion, ¢obedece el sistema educativo a una respuesta de los mercados laborales? y si
es asi entonces se convierte en un medio de exclusion de los grupos minoritarios generando
segregacion o ¢deben crearse otros modelos que abarquen estas particularidades? Esto traeria
consigo un replanteamiento sobre las ofertas curriculares y sus caracterizaciones que den cuenta
de las poblaciones que presenten condiciones diversas de aprendizaje, entonces, ¢qué ensefiar y
como ensefiar?, que vienen siendo las preguntas que orientan cada modelo curricular que la
historia ha presentado. Estas preguntas no son ajenas en el contexto de la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano y por eso se constituyen en el tema central de este capitulo,

mediante el abordaje del enfoque de formacidn por competencias.

Este enfoque bien podria ser un sefialador de la transformacién que se ha producido en
los modelos educativos cimentados en la necesidad de que los alumnos obtengan una
cualificacion laboral y que contribuya al mejoramiento de la calidad educativa (OREALC
/UNESCO 2007), trascendiendo las formas de educacion predominantemente tedricas. Asi,
basandose en competencias, el desarrollo de curriculos se ha impuesto en la educacion de hoy
conforme a las exigencias de un mercado laboral que se ha traducido en un contexto normativo,
por ejemplo, el Decreto 4904 de 2009 que establece las regulaciones minimas para los
programas de formacion laboral en Colombia. Lo que se busca es que haya un cambio de un
modelo tradicional de aprendizaje (centrado en el conocimiento, el docente como centro del

proceso, rol pasivo del estudiante, desequilibrio entre la teoria y la practica) a un modelo basado
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en competencias posicionando al estudiante, a la experiencia y la puesta en practica como eje

del proceso formador.

A continuacion se presentan varios referentes tedricos sobre la interpretacion del
enfoque por competencias, partiendo de una primera definicion y continuando con su desarrollo

hasta abordarlo como enfoque educativo.

4.1. El Curriculo y las competencias ¢una alternativa en la transformacion pedagdgica?

Las transformaciones sociales, culturales y politicas en los cuales se halla inmerso el
cambio del modelo productivo y educativo han sefialado la pertinencia de una mutacién en los
disefios y modelos educativos, cuya centralidad mas que en el docente, se encuentre en el
alumno y més que cimentarse en la adquisicion de conocimientos se base en la formacion
préactica, modificando asi la calidad en las alternativas que pueda brindar el sistema educativo
que, a su vez, puedan responder a las expectativas y demandas de una sociedad que conllevan
al replanteamiento progresivo del disefio curricular, sobre lo cual se encuentran variadas
concepciones que abarcan lo tedrico y lo practico - paradigmas, métodos, estrategias, técnicas

(Arglelles & Gonzci, 2001, p.24).

Tobdén (2004) recomienda que cada educador reflexione sobre las competencias,
teniendo en cuenta la interdisciplinariedad del concepto y den lugar a que sea un referente como

enfoque educativo de rigurosidad conceptual.

A continuacion se abordaré el concepto de competencia en una mirada etimoldgica que

busca diferenciar los diversos matices y vocablos que pueden resultar afines y que estan
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relacionadas con disciplinas como la gramatica, la psicologia y la pedagogia para proseguir con

el desarrollo de este enfoque educativo.

El origen del término “Competencias” de acuerdo a la Real Academia de la Lengua

(RAE, 2014), el término competencia proviene del latin competentia; que traduce competir.

Para autores como Tejeda Diaz (2009), la palabra competencia proviene del griego
"agon", que da origen a "agonia™ y "agonistes”, persona que competia en los juegos olimpicos
con el fin de ganar, orientada hacia el campo deportivo”. Agrega que su origen viene de los afios
veinte en los Estados Unidos, en las reformas educativas provocadas por los sectores
econdmicos (industria y comercio), exigiendo mejores resultados de los estudiantes en pruebas

objetivas de conocimiento.

Al desglosar el concepto de competencia en tanto comprension del hacer, el saber y el

ser, se sefialan las siguientes consideraciones:

La Real Academia de la Lengua RAE (2014), define el término Hacer -entre variados
sentidos- como producir algo, darle el primer ser; también alude al sentido de fabricar, formar
algo dandole la forma, norma y trazo que debe tener; a ejecutar, poner por obra una accion o
trabajo. Asi mismo, el término accion, (del latin actio, - -onis) indica el ejercicio de la

posibilidad de hacer o también el resultado de hacer.

Con la palabra Saber procedente del latin sapere se indica el tener inteligencia, tener
buen gusto y que ambos sentidos (gusto y sabiduria) tienen un pasado en comun. El “saber"
original es el del gusto que derivo al segundo significado por una metafora en latin que también

aparece en otros idiomas. Entonces el "saber"” pasé a tener primero una connotacion y después
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un significado relacionados con la capacidad intelectual de percepcion, algo parecido al "sentido

comun".

Etimoldgicamente, la palabra Ser proviene del latin esse (infinitivo de sum), a través del
latin vulgar essere. De este término se dan variadas significaciones y se selecciona la aceptada
por la Real Academia de la Lengua que indica que esta palabra - De ser- puede entenderse como
esencia o naturaleza, valor, precio, estimacion de las cosas y también como modo de existir

(Cuervo, 1994).

Estar. Del lat. stare ‘estar de pie’. Por lo que se refiere a estar perdié también en seguida
su contenido modal de verticalidad, pero siguid distinguiéndose de ser por indicar, frente a éste,
una posicién transitoria o vista como consecuencia de una accion o proceso anterior. Este mismo
valor es, por otro lado, el que va a condicionar a su vez el uso de este verbo como copulativo y

auxiliar. (Cuervo, 1994).

De esta manera, se halla una conexion definida del hacer a la accién y capacidad para
ejecutar y llevar a cabo una tarea, vinculandose imprescindiblemente a la concepcion de la
competencia, el saber, en tanto adquisicién y puesta en practica del conocimiento y el ser como
aspecto de trascendencia ética en la educacion de un sujeto. Esta triada de conceptos hacen parte
de uno de las variados alcances del término competencia y puede definir un modelo de

formacion y evaluacion, dada su connotacion holistica e integral.

La palabra competencia como se entiende actualmente es usada en variadas acepciones
que contemplan desde la disputa y la rivalidad hasta la pericia, idoneidad y capacidad de... en
el contexto educativo dicho término se asocia a la aptitud y actitud personal para lograr un

desempefio, lo cual con la modernidad, no sélo varia este concepto, sino el concepto mismo de
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hombre, pues las categorias de ciencia y tecnologia obligan a replantear las formas de buscar y

obtener el logos (conocimiento), pues dibuja otras formas de percibir la realidad.

Los espacios escolares e instituciones que lo fomentan se constituyen como centros del
conocimiento, en los cuales surgen diversidad de pedagogias, variadas tradiciones del
pensamiento que incorporan nuevas ideas sobre el concepto de hombre pasando del modelo
estructuralista, interaccionista, pensamiento positivista, o métodos encaminados a la
reconfiguracion de la persona en un saber actuar; buscando responder a épocas y contextos
diferenciados. En el espacio educativo se viene discutiendo el alcance de la educacion en su
funcion social y sobre el papel que en su desarrollo han jugado las trasformaciones del mundo
moderno. Si ello ha incidido en su naturaleza propicia para el cultivo de las ideas y las

costumbres que devienen en cultura.

El proceso de aprendizaje se origina en las primeras relaciones establecidas entre el nifio
y las figuras que pueblan su entorno social y familiar. Se consideran varios conceptos para
entender las relaciones entre curriculo y adquisicion y desarrollo de competencias. En lo relativo
al concepto, desarrollo y tipos de competencias, se hace un recorrido sobre algunos aportes,

buscando su clarificacion, especificamente sobre el enfoque de formacion por competencias.

Dice Tejada Diaz (2011) que Noam Chomsky en 1957 introduce el concepto como la
capacidad y disposicion para el desempefio y para la interpretacion, explicando que la
competencia esta alimentada por la experiencia social, las necesidades y las motivaciones y la
accion que es a su vez renovada de motivaciones, necesidades y experiencias. Esta definicion

como habilidad funcional es replanteada por autores que posteriormente la definen.

133



Losada (2003) expresa que “La competencia se define como un saber hacer en el
contexto, es decir, el conjunto de procesos cognitivos y conceptuales que un individuo pone a

prueba en una aplicacion o resolucion en una aplicacion determinada” (p.22).

Diaz (1998), plantea las siguientes ideas y clasificacion sobre las competencias: “El
concepto de formacion se refiere generalmente a un conjunto de técnicas, métodos y operaciones
de ensefianza y cuyo proposito es construir conocimientos, habilidades y destrezas de una
disciplina o profesion” (p.112). De acad surgen acciones pedagogicas que derivan en los
desarrollos de competencias y desempefios. Asi, se amplia el campo de accion a la formacion

pedagdgica, de investigadores, cientifica, humanistica.

Las competencias son clasificadas en simples y complejas en las connotaciones
cognitivas y socio-afectivas, vinculandose a contextos de interaccion, no dependiente de
caracteristicas individuales pues se asocian a relaciones de poder y de control, por ello se

vinculan a relaciones socializantes o de acuerdo a condiciones especificas.

El desempefio indica el desarrollo de las competencias y obedecen a regulaciones
sociales y culturales. Dado el alto componente de abstraccion que requieren (menor a las
simples), las competencias complejas se definen como el conocimiento aplicado a nuevas
situaciones, asi como interpretacion de datos y resultados, enunciacion de problemas y
suposiciones. Diaz Villa (1998) sobre las Competencias cognitivas simples dice que tienen que

ver con el conocimiento factico, Informacion, aplicacion.

e Competencias cognitivas complejas: incluyen argumentacion, comprension, analisis,

sintesis, lectura, escritura, generalizacion, modelacion.
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e Competencias: socio-afectivas simples: incluyen obediencia, lealtad, sumision,
cumplimiento

e Competencias socio-afectivas complejas: tiene que ver con participacion, cooperacion,
organizacion, Iniciativa, responsabilidad, creatividad, autonomia, pensamiento critico,
solidaridad, tolerancia, pertenencia.

El concepto de competencia presenta dos vertientes en su interpretacion:

La competencia laboral que da respuesta a una peticion del mercado donde el saber y el
hacer confluyen de acuerdo a la economia dominante, obedece a las demandas del mercado
empresarial en el ambito educativo, de lo cual daria cuenta en alguna medida la Educacion para

el Trabajo y el Desarrollo Humano.

La competencia desde la perspectiva integral referida a la triada saber/hacer/ser
vinculado a los procesos socioculturales y éticos que conllevan al desarrollo de potencialidades
en el sujeto méas alld de la accion y el conocimiento, lo que le permite la convivencia y la

trascendencia (Diaz, 1998).

Gerhard Bunk (citado por Maldonado, 2002) a principios de los afios 70 propone la
Ilamada pedagogia del trabajo, un modelo de formacion de competencias que busca desarrollar
la personalidad para la autodeterminacion, la responsabilidad y la cogestién. Define en ella la
competencia social que se identifica con comportamientos individuales - disposicion al trabajo,
capacidad de adaptacion y capacidad de intervencion - e interpersonales - referentes a la
cooperacion, honradez, rectitud, altruismo y espiritu de equipo. Refiere entre otros aspectos la

formacion y perfeccionamiento profesional.
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En este modelo se propende el desarrollo de una competencia social y colaborativa, con
un comportamiento que manifieste el trabajo en equipo y sus relaciones interpersonales,

implicando valores, motivaciones y relaciones acertadas en contextos especificos.

En el concepto de competencia se encuentran vinculos disciplinares con areas como la
psicologia y la pedagogia, en tanto son ambitos que se han ocupado del ser humano y su proceso

de aprendizaje, asi como de su desarrollo psicoldgico y social.

Para el psicélogo Howard Gardner (1997) dentro de su propuesta teérica sobre las
inteligencias multiples plantea que la inteligencia es la capacidad de resolver problemas o de
crear productos que sean valiosos en uno 0 mas ambientes culturales y pone de relieve diferentes
tipos de inteligencia que pueden desarrollarse en una persona, dando énfasis a la formacion de
inteligencias que dan cuenta de un desarrollo individual y social. Lo primero en tanto el sujeto
posee la capacidad de obtener la capacidad de reconocerse a si mismo y de y reconocer a otras
personas. Cada tipo de inteligencia posee especificidades, pero a la vez, esta en conexion con

cada una de las connotaciones y dimensiones humanas.

Gardner (1997) Expresa:

“En mi opinion, la mente tiene la capacidad de tratar distintos contenidos, pero resulta
en extremo improbable que la capacidad para abordar un contenido permita predecir su
facilidad en otros campos. En otras palabras, es de esperar que el genio (y a posteriori,
el desempefio cotidiano) se incline hacia contenidos particulares: los seres humanos han
evolucionado para mostrar distintas inteligencias y no para recurrir de diversas maneras

a una sola inteligencia flexible” Gardner (1997, p.11).

Y continta Gardner (1997):
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“Desde mi punto de vista, la esencia de la teoria es respetar las muchas diferencias que
hay entre los individuos; las variaciones multiples de las maneras como aparecen; los
distintos modos por los cuales podemos evaluarlos, y el nimero casi infinito de modos

en que estos pueden dejar una marca en el mundo” Gardner (1997, p.2).

Reconociendo que el ser humano nace con una disposicion potencial y bioldgica, el
entorno social, las experiencias, la educacion, entre otros, permiten definir y pulir capacidades
y desarrollar destrezas. De acuerdo a Gardner pueden ser varias al mismo tiempo y se debe a la
posibilidad que posee el sujeto para resolver problemas. El autor propone ocho tipos de

inteligencia, en las cuales es posible desarrollar habilidades en los campos de:

Tabla 11. Sobre los tipos de inteligencia.

INTELIGENCIA DESCRIPCION

Logico-matematica Utilizada en la resolucién de problemas ldgicos y matematicos,

categorias y relaciones, juegos de estrategia (cientificos por ejemplo),

priman las funciones del hemisferio l6gico.

Linguistica Capacidad para la expresion oral y escrita (escritores, poetas, oradores)

Visual y Espacial Habilidad para la formacion de modelos mentales del mundo en tres
dimensiones (marineros, los ingenieros, los escultores), se da

pensamiento en iméagenes y dibujos, juegos constructivos

Musical Facilidad para captar y expresar sonidos, talento musical (cantantes,

compositores, misicos)

Corporal - Es la capacidad para utilizar el propio cuerpo para realizar actividades
Cinestésica o resolver problemas (deportistas, artesanos, cirujanos, bailarines).
Intrapersonal Se entiende como habilidad para entenderse a si mismo, reconocerse.

Implica el examen y conocimiento de sus propios sentimientos,

reacciones y emociones en el individuo.

Interpersonal Es la destreza que permite entender a los deméas mira hacia el exterior,

hacia la conducta, sentimientos y motivaciones de los demas. Se
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identifican por su capacidad de liderazgo, se proyectan con facilidad en
las relaciones con los deméas (vendedores, politicos, profesores,

terapeutas).

Naturalista Utilizada en la observacion y estudio de procesos de la naturaleza,

comunicacion con ella.

Fuente: Adaptacion a partir del texto Estructuras de la Mente, La Teoria de las Inteligencias Mdltiples
de Edward Gardner (1997).

Las inteligencias mdaltiples en su relacion con las llamadas competencias ciudadanas
denotan una articulacion conceptual con aquellas, vista desde la necesidad de convivencia con
los demés. Cada ser humano es una unidad que involucra los factores fisico, biologico, psiquico,
cultural, social e historico y no pueden dejarse desintegrados en el proceso de formacién
educativo, lo cual ha de concretarse en la creacion de conocimientos, aunado a la investigacién
y ampliacion de vinculos académicos y profesionales fundamentando los proyectos educativos

como aval de la calidad para los ciudadanos.

De la definicion del hombre como un ser dinamico y de mdltiples dimensiones y con
influencia de factores biolégicos, psicoldgicos, socioculturales y del ciclo vital que fijan el
desarrollo humano se han ocupado diversos autores y desde perspectivas teoricas diferentes

como se muestra en el resumen siguiente.

Tabla 12. Teorias del Desarrollo.

Enfoque Estudia Exponente/ Teoria
) Psicodindmico EI desarrollo de la personalidad, Sigmund Freud — Teoria del
Teortas determinado abundantemente por la desarrollo psicosexual
des:rerlollo forma en que el individuo resuelve los Erik Erikson - Teoria del

conflictos que enfrentan conforme a desarrollo psicosocial

diferentes edades, propone también su
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determinacion por la interaccion de la

dinamica interna y las demandas

sociales externas.

Cognoscitivo

El desarrollo del pensamiento — a partir
del estudio de los procesos del
pensamiento y de construccién del
conocimiento. Asi mismo, el entorno
fisico/cultural, formas de produccién,
aspectos  socioecondémicos, valores,
costumbres y tradiciones predominantes
son poderosos influjos en el desarrollo

humano.

Jean Piaget — Desarrollo

cognoscitivo

Leo Vygotsky — Perspectiva

socio cultural:

Lawrence  Kohlberg —

Desarrollo de la moralidad

Noam Chomsky — Teoria de
la vision sistémica

ecoldgica

Socio cultural

La influencia del ambiente. Vinculo
afectivo y apego como parte integrante

de la vida humana.

Albert Bandura - Teoria del
aprendizaje social

JohnBowlby — Teoria del

apego

Conductista

Mecanismos del proceso de aprendizaje
e influencia del aprendizaje sobre la
conducta de una persona. La conducta
como parte del entorno y el entorno
influencia en la

resultante como

conducta.

John B. Watson y Burrus
Frederick Skinner— Teoria

Conductual

Albert Bandura - Teoria del

aprendizaje social

Bowlby — Teoria del apego

Bronfenbenner -

Perspectiva del ciclo vital

Fuente: Adaptacion a partir del texto: El profesor ante la formacién de valores. Aspectos tedricos y
précticos de Odiel Estrada Molina (2012)

También, Jean Piaget quien contempla el desarrollo humano desde una perspectiva de
etapas, se ocup6d de mostrar la continuidad funcional entre lo bioldgico y lo cognitivo
proponiendo un modelo constructivista del conocimiento, en el cual, es el nifio el agente activo
de este proceso, quien conoce el mundo y se integra a él a partir de la vivencia de varias etapas

del desarrollo que van de los primeros meses de nacimiento a la adultez; en convivencia
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permanente con el ambiente empieza a desarrollar habilidades cognoscitivas conforme a

momentos cronoldgicos de su vida. Piaget identificd varias etapas del desarrollo:

Tabla 13. Etapas del desarrollo

Etapa

Edad

Caracteristicas

Sensoriomotriz

0 a 2 afos

Uso de habilidades como imitacién, memoria y pensamiento,
reconoce los objetos y conserva imagenes y recuerdos de los
objetos vistos, hace presente lo ausente a través de mecanismos
simbolicos y de representacion sensorial. Cambia de las
acciones reflejas a actividades dirigidas hacia metas.
Comprension de que los objetos tienen una existencia separada
y permanente, se dan acciones dirigidas a metas y objetivos. Se
da una inteligencia practica mas que reflexiva o razonada. Se

dan nociones de objeto, espacio, causalidad y tiempo.

Preoperational

2 a 7 afos

No hay dominio ain de operaciones mentales, se da el inicio y
desarrollo gradual del lenguaje y su uso, uso simbélico del
pensamiento, ejercita la “funcion simbolica” mas general, cuya
propiedad es permitir la presentacion de lo real en significantes
(Imagen - Concepto — Simbolo — Significado — Significante),
desarrollo de operaciones en forma l6gica y en una direccion. Se
da egocentrismo, no considera puntos de vista ajenos. Se da

inicio al desarrollo intuitivo.

Operacional

concreta

7 a 11 afios

Capacidad para resolver problemas concretos (tangibles)
l6gicamente, comprension de leyes de la conservacion,
capacidad para clasificar y establecer series. Entiende la

reversibilidad.

Operacional

formal

11 afos en

adelante

Resuelve problemas abstractos en forma Idgica, desarrollo de
pensamiento cientifico, habilidades sociales y por identidad. Se

da el desarrollo verbal e hipotético.

Fuente: Elaboracion propia partir del texto de Esperanza Ochaita y Juan Antonio Huertas Martinez

(1989).
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En concordancia con lo expresado por estos autores, se encuentra entonces una relacion
intrinseca en el campo pedagogico y en la motivacion por el curriculo y sus modificaciones, lo
que ha sido tema de interés en los espacios académicos y de investigacion educativa, poniendo
de manifiesto la constante reflexion sobre sus enfoques y modelos y trayendo consigo una
permanente discusion sobre las formas de evaluacion, dadas las realidades y necesidades que
los entornos sefialan y los cuales exigen diversidad de estrategias que propicien el proceso de
aprendizaje y por ende de ensefianza. No se desconoce que esta materia ha sido objeto de
controversias por décadas en la realidad de la educacion mundial, presentandose entonces la
posibilidad de replantear frecuentemente la calidad de los procesos curriculares que se ofrecen
en las entidades que prestan el servicio educativo. Por esto, establecer un marco teorico universal
acerca de lo que es y lo que implica hablar de curriculo y plan de estudios resulta complejo y
poco aportante, de ahi que se depuren estas conceptualizaciones a lo basico y general que la
literatura auxilia para efectos de esta aproximacion conceptual, es decir, el contexto especifico

de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Asi, debido a que el interés en esta tesis esta relacionado con la descripcion de los
contextos de la formacién del educando, se considera importante marcar una relacion entre las
caracteristicas del modelo curricular predominante para la educacién regular y el modelo de
formacion exigido para la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Obedeciendo
entonces al propdsito de mostrar sus diferencias para el disefio curricular, se acude a un paralelo
entre estos y se retoma el planteamiento del Ministerio de Educacion Nacional en el Documento

N° 6 (2008):
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Tabla 14. Paralelo entre el disefio curricular por competencias y el tradicional

Modelo Tradicional Modelo basado en Competencias

Enfasis en conocimientos conceptuales Orientado al desempefio humano integral:

vincula el conocimiento al hacer y al ser.

Organizado por Areas o Asignaturas Organizado por mddulos o por normas de

competencia

Centrado en el proceso de ensefianza Centrado en el proceso de aprendizaje

Tiene como premisa el proceso Su premisa son los resultados del aprendizaje,
apoyado en evidencias

El docente es el eje del proceso El alumno es el eje del proceso
La evaluacion es orientada a la El proceso evaluativo se basa en el desarrollo
comprobacidn de la adquisicion de de competencias: ser, hacer y conocer

conocimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Documento No. 6 Disefio y ajuste de programas de formacién
para el trabajo bajo el enfoque de competencias (MEN, 2008).

Los elementos sefialados en la columna izquierda hacen parte de un modelo tradicional
de educacion que debe replantear algunos aspectos en cuanto no son ya un referente Gnico de
eficacia para una generacion de estudiantes que han de hacer frente a un mercado laboral
decididamente competitivo. En este modelo con predominancia de una figura magisterial
investida de autoridad en el conocimiento, bien podria continuar siendo soporte de la formacién
de un individuo, pero no daria cabida al tipo de sujeto perteneciente a un mundo que pide una
formacion en el hacer, en la practica. En este sentido, puede decirse que la educacion bajo el
enfoque de competencias como sustento de una propuesta curricular ha obligado a que ambas
instancias (educador y educando) modifiquen su lugar, en tanto dinamizadores de este viejo

proceso de educar.
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Cuando se habla de competencias, en tanto habilidades, se pretende qua haya una
confluencia del hacer, saber y ser en cada uno de los integrantes de la dupla educativa, aunque
deba contarse con los espacios y recursos favorables para ello. Esto es, generar las condiciones
propicias para el acto educativo. La accion y el pensamiento conducentes a la formacion del ser
deben ser la materia modular del enfoque por competencias, definiendo conocimientos
asociados a estrategias y mecanismos conducentes a la formacion, que no es otra cosa que la
propuesta que se realiza en la formacién por dimensiones del ser humano, éste desde que nace
obedece a una serie de reglas naturales y sociales que han de ser orientadas, ensefiadas y claro

estas, aprendidas para que continue el ciclo de la vida (Viveros & Botero, 2007)

De este modo, se ha presentado un concepto de competencias desde sus inicios y en una
perspectiva psicoldgica y educativa, asumiendo el concepto en un espectro amplio que
promueven desempefios integrados en la busqueda de soluciones a problemas mediante el
sentido tedrico préctico que la triada saber, ser y hacer brinda. En consecuencia, un alumno no
solo actuard frente a una situacion problematica, sino que dara cuenta del por qué lo hace y en
un analisis critico de la situacién, anticipara las consecuencias. Se busca entonces, ir mas alla
del conocimiento técnico como preparacion para una labor u oficio, se orienta a la trascendencia
referida a la intelectualidad, aptitud y actitud para relacionarse con los otros, la gestion eficiente

de recursos y la proyeccion del sujeto.

4.2. Una oferta de formacion basada en competencias

El enfoque de competencias se adopta en los paises europeos como un mecanismo que
facilita la movilidad de las personas en los procesos de integracion. De modo tal que no solo

capitales, bienes y servicios pueden ser intercambiados, sino que los ciudadanos aprovechan
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oportunidades laborales por fuera de sus fronteras mientras que los empleadores tienen garantia
de calidad del desempefio de los trabajadores. Lo anterior lo permite un instrumento que
establece los requerimientos en términos del desempefio y reconoce la capacidad de una persona

para alcanzarlos: las competencias. Estas son el referente objetivo de lo que alguien puede hacer.

Valdez Coiro (2006) resalta la importancia del desarrollo de competencias e ilustra esto
con el modelo didactico propuesto por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE) sustentado en la articulacion de los conceptos de competencias y aprendizaje
significativo. Este enfoque promueve el aprendizaje a lo largo de la vida porque entiende que la
transformacion de los espacios y funciones productivas, en virtud de las condiciones
tecnoldgicas y de organizacién del trabajo, modifican los requerimientos de las personas. Por
esto, las normas de competencia tienen una vigencia definida y la formacion disefiada con base
en ellas debe ser revisada periédicamente para asegurar su pertinencia. Explica esta autora que
los tres pilares en que se sustenta la competitividad de una economia son la tecnologia, los
sistemas de trabajo y la formacidn del recurso humano, siendo éste el tema central del enfoque
por competencias. Acota a su vez, que en paises como Inglaterra, Francia, Espafia, Alemania,
Australia y otros como Nueva Zelanda y Sudéafrica han creado sistemas nacionales de formacion
retomando el enfoque en mencidn, estableciendo referentes de desempefio en las competencias
basicas y en las especificas orientadas a la educacidn flexible y al logro de resultados (Valdez

Coiro, 2006).

En la misma linea descriptiva, Valdez Coiro expone los inicios de la aplicacion de este
enfoque educativo por competencias en México a través del Proyecto para la Modernizacion de
la Educacion Técnica y la Capacitacion en 1995, con la creacion de normas técnicas de

competencia laboral y su uso en el disefio curricular flexible en entidades de educacion formal
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y de educacion para el trabajo en los niveles de la educacion media y superior, universidades
politécnicas y tecnologicas, secundaria, primaria y preescolar y en el modelo de educacion para

adultos atendido por el Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo.

Para el sector educativo, el enfoque de competencias permite interpretar las necesidades
del mundo productivo y plasmarlas en un instrumento, la norma de competencias, que identifica
los elementos criticos a incluir en una oferta de formacion. Esto es, los conocimientos, los
desempefios, las condiciones del contexto en las cuales se deberia demostrar la competencia y

las evidencias para evaluarlo.

La formacion como un proceso continuo debe darse para que las personas puedan
mantenerse vigentes en el mercado laboral. Esto implica también que los aprendizajes sean
acumulables, que la oferta educativa pase de la fragmentacion que representan los niveles y
ciclos, a un continuo cuyo eje articulador son las competencias y los conjuntos de éstas. Lo
importante se desplaza del titulo que se otorga al finalizar una formacion a la certificacion

posterior de las competencias desarrolladas. (Deluiz, 2001).

En el enfoque por competencias, el “hacer” es uno de sus tres énfasis principales. Esto
es caracteristico porque se centra en los desempefios que una persona debe demostrar. Sin
embargo, a la base del “saber hacer” estan los conocimientos cientificos y tecnologicos, incluso
de caréacter sectorial y corporativo, que son condicidn sine qua non para que una persona pueda
actuar y obtener resultados con su desempefio. Esta caracteristica conlleva la adopcion de
metodologias activas para el aprendizaje y al reconocimiento del estudiante como el actor
principal en el proceso educativo. El objetivo se transforma: de ensefiar a facilitar aprendizajes

efectivos. Acompafian a esta caracteristica, las siguientes:
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Pertinencia frente a las necesidades del contexto, no sélo del mercado globalizado sino
del social, lo que asegura que la formacion agrega valor a las personas para efectos de
su insercion al mundo productivo.

Orientada a competencias laborales, en las que se consignan los saberes (conocimiento,
habilidades, destrezas, actitudes y disposiciones) que las personas deben alcanzar para
desempefiarse de forma satisfactoria en cualquier escenario productivo.

Acumulativa, basada en un esquema modular que permite aprendizajes que se suman a
lo largo de un proceso de formacidn no necesariamente continuo y lineal, sino que sigue
la légica de las titulaciones y competencias exigidas en una ocupacién o campo
ocupacional en una ruta de menor a mayor cualificacion.

Flexible, ya que facilita el acceso a la formacion de manera discontinua para que las
personas puedan alternar periodos de estudio y trabajo o, incluso, combinarlos.
Certificable a través de procesos de evaluacidn basados en evidencias.

De esta manera, se trata de revisar la oferta de formacion y el Proyecto Educativo

Institucional —PEI- a la luz de estas caracteristicas.” (Gonzalez, 2006, p. 21- 22).

La integracion del concepto de competencias en el contexto educativo no tiene lugar

solamente en el &mbito de la educacién para el trabajo, también en la educacién regular desde

preescolar a la educacion secundaria, dando lugar a una dindmica curricular en la que el nifio,

como eje del proceso de educar, se convierte a su vez en la materia prima de un buen ciudadano,

es decir, desde sus inicios, la educacion busca traspasar el conocimiento disciplinar. Por

ejemplo, en el decreto 2247 de 1997 de la legislacion educativa colombiana se matiza lo

expresado en materia de dimensiones del desarrollo del nifio, indicando en su articulo 12 que

los procesos curriculares se lleven a cabo a través de proyectos ludico — pedagdgicos, integrando
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en sus acciones, las dimensiones del desarrollo humano: corporal, cognitiva, afectiva,
comunicativa, ética, estética, actitudinal y valorativa; asi mismo tener en cuenta los ritmos de
aprendizaje; las necesidades de aquellos menores con limitaciones o con capacidades o talentos
excepcionales, incluyendo las caracteristicas étnicas, culturales, linglisticas y ambientales que
hagan parte de la region y comunidad especifica. Esto remite a la concepcion del nifio como un

ser en quien las dimensiones del desarrollo buscan la integralidad (Decreto 2247, 1997).

Ante las circunstancias actuales que exigen un ser humano competente, la pedagogia,
sus gestores y ejecutores deben hacer esfuerzos a fin de combinar una gran variedad de
propositos curriculares con las demandas sociales que implican las nuevas generaciones de
estudiantes competentes, atendiendo al mismo tiempo sus individualidades e integralidades,

provocando no sélo orden sino trabajo intelectual y académico de provecho.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006) divide las competencias laborales en
generales y especificas. Las habilidades, capacidades, destrezas y actitudes que debe poseer una

persona para actuar en cualquier campo laboral, serian competencias generales; tipificadas en:

Personales: concerniente a valores y a cualidades, como la autonomia, el autocontrol y

la autoestima.

e Intelectuales: desarrollo de habilidades del pensamiento, para solucionar problemas y
comprenden los mecanismos basicos de aprendizaje.

e Interpersonales: capacidad de relacion con el otro.

e Organizacionales: Habilidades requeridas para desempefiarse con éxito dentro de una

organizacion, como la gestion de los recursos y la informacion
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e Empresariales: Capacidad para emprender negocios o ventas y detectar las

oportunidades y amenazas del entorno.

De esta manera, las competencias especificas en tanto las capacidades y habilidades
necesarias para desenvolverse en un oficio o una profesion particular, se configuran en el saber
propio y concreto de cada labor o desempefio, aluden a conocimientos y destrezas de cada
profesion u oficio demandadas para su implementacion conforme a las exigencias del medio.

La siguiente figura ilustra esta perspectiva ministerial.

LA PEDAGOGIA DE LAS COMPETENCIAS

PILARES NIVELES
saber ser Bdsicas (efectividad
(comportamiento) personal)

Genéricas (mayor

saber hacer (habilidades) AR

saberes (conocimientos) Especificas (dominio
funcional de un drea)

Figura 3. Pedagogia de las competencias. Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de
Educacion Colombiano

Tanto las competencias laborales y ciudadanas como las béasicas apuntan a las
habilidades, aptitudes y capacidades para desempefiar un oficio o labor en el sector productivo.

Unas y otras implican la aplicacion de conocimiento, la resolucion de problemas, la habilidad
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en el uso de datos e informacion disponible aunado a la puesta en accion de valores, creencias

y principios éticos y humanisticos que guian la accion humana en un quehacer especifico.

Estas demandas han llevado a elaborar para el curriculo y la ensefianza estrategias
destinadas a simplificar estos procesos, sin que haya detrimento de las demandas cognitivas. De
ahi la necesidad de innovar las estrategias propias de métodos tradicionales, cuestionarios
preelaborados y guias de trabajo y en su lugar guiar procesos que permitan aprender a encontrar
los recursos y utilizarlos, a plantear y resolver problemas, organizar el trabajo con otros o quizas
demostrar hipétesis. Dado que la mayoria deberan desarrollar ocupaciones basadas en el
conocimiento, deberan orientarse tacticas conducentes a la planeacion y evaluacion de su propio

trabajo, optimizar el trabajo en equipo, desarrollar habilidades y tecnologias cambiantes.

4.3. Del curriculo y las competencias en la Educacion Regular y en la Educacion para el

Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia

La educacidn se concibe como un proceso continuo de formacion ateniente a los ambitos
personal, cultural y social que tiene su sustento en la concepcion integral de la persona, su
dignidad, sus derechos y sus deberes, concepcion que encuentra su correspondencia en las
disposiciones de los articulos 67 y 68 de la Constitucion Politica Colombiana, en los cuales se
entiende la educacién como un derecho y un servicio publico, y puede ser ofrecida por el sector

publico y privado (Ley 115, 1994, Articulo.1).

Enfatizando en su funcion socializadora y su concordancia con las necesidades e
intereses de las comunidades educativas (familia y sociedad), esta Ley sefiala las normas
generales que regulan el servicio educativo publico; soportada en los principios expresados en

la Constitucion Politica Nacional, se funda en el principio constitucional del derecho de la
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persona colombiana a ser educado. También puntualiza y organiza la prestacion de la educacion
formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal,
dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas
con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas
que requieran rehabilitacion social. Asi, en su definicion de Educacion Formal indica que es la
formacion ofrecida en establecimientos educativos autorizados, con secuencias regulares de
afios o ciclos lectivos, estan sujetas a la organizacién curricular progresiva y conducen a grados

y titulos (Ley 115, 1994, Articulo 9).

En esta norma se indica que el proceso educativo colombiano esta organizado por niveles
educativos que comprenden grados especificos de ensefianza, diferenciados no sélo por sus
construcciones tedricas y pedagdgicas, sino por su marco legislativo. De esta manera, el Sistema

Educativo Formal retne los niveles de:

Preescolar que comprende los tres grados de Prejardin, Jardin y Transicion (03 a 05
afios, reglamentado por el Decreto 2247 de 1997) y programas no formales, cuya potestad

corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.

Educacion bésica primaria y secundaria que consta de los grados de 1° a 9°, ofertada

por centros educativos e instituciones educativas.

Educacion Media que comprende los grados 10° y 11° (algunos planteles educativos
pueden ofrecer el grado 12°) y que pueden darse en modalidad académica o técnica, cuando se
trata de ésta puede ser ofrecida por el SENA o en convenio con instituciones de educacion no

formal.
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Educacion No Formal - La denominacion de Educacion No Formal fue reemplazada

por: Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, por el art. 1 de la Ley 1064 de 2006.

Educacion informal, referida a cursos y seminarios con duracién inferior a 160 horas y

que tiene constancia de asistencia.

Educacion Superior (Técnica ofrecida por SENA; ETDH o por Instituciones Técnicas
Profesionales; Pregrado (profesional), y Posgrado - Especializacion, Maestria, Doctorado,

Posdoctorado -) ofrecidas por Universidades e Instituciones Universitarias.

En el Sistema Educativo Colombiano se establecen como fines educativos: (Ley 115,

1994, Articulo 5).

e El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacién
integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica
y demaés valores humanos.

e Laformacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad,
asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

e Laformacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

e La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a

la historia colombiana y a los simbolos patrios.
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La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, histéricos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la
apropiacion de hébitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

El estudio y la comprensidn critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y
cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad

El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la
cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artisticas en sus
diferentes manifestaciones

La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la préctica
de la solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoamérica y el
Caribe

El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural
y de la calidad de la vida de la poblacidon, a la participacion en la busqueda de
alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais
La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento
del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos
naturales, de la prevencion de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo
y de la defensa del patrimonio cultural de la Nacion. La formacion en la préctica del
trabajo, mediante los conocimientos técnicos y habilidades, asi como en la

valoracion del mismo como fundamento del desarrollo individual y social
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e La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la
prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la
recreacion, el deporte y la utilizacién adecuada del tiempo libre, y

e Lapromocién en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le

permita al educando ingresar al sector productivo.

Estos principios deben permitir la educacion con caracteristicas de inclusion,

Participacion, equidad y objetividad para todas las poblaciones.

Para 2001, la Ley 715 establece las normas organicas en materia de recursos y
competencias de la Nacion como formulacion de politicas para el sector, regulacion de la
prestacion del Servicio, sistema de informacion del sistema de educacion, normas curriculares
para los niveles de educacion, definicion de mecanismos de calidad educativa. En lo referente a
las competencias de las Entidades territoriales se sefiala su funcién en la regulacion de la
prestacion del servicio educativo en los municipios y la respectiva asistencia, la administracion
del sistema de informacién departamental, certificar a los municipios y planificar la educacion
en municipios no certificados. En las funciones de los Municipios Certificados se encuentran la
planificacién de la educacion en los diferentes niveles y la regulacion de la prestacion del
servicio en el municipio; sobre los municipios No certificados debe administrar los recursos
asignados, suministrar la informacion requerida al departamento y la nacion. También se
establecen competencias de las Instituciones para hacer un uso adecuado de los bienes

asignados; brindar informacién a la Secretaria de Educacién Municipal y con los Rectores se
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establece que deben administrar la Institucion Educativa con criterios de calidad educativa (Ley

715, 2001).

4.3.1. El curriculo y el plan de estudios en la Educacién regular colombiana (preescolar,

béasica primaria, basica secundaria y media)

En el sistema educativo colombiano, el plan de estudios es un componente estratégico
fundamental articulado que se establece como pivote del proceso formativo, en él se sefialan los
enfoques académicos y pedagogicos que dan lugar a la estructura educativa y que parte de las
directrices normativas esbozadas en la legislacién colombiana. Para la comprension de esto, se
acude a la definicion de algunos conceptos como curriculo y autonomia escolar, pues en su
conjuncién, justifican el por qué las Instituciones escolares definen modelos pedagogicos y

alinean su plan de estudios de manera diferenciada.

En el contexto escolar se admite el Curriculo como el conjunto de criterios, planes de
estudios, programas, metodologia, y procesos que contribuyen a la formacién integral y a la
construccion de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos
humanos, académicos y fisicos para poner en préctica las politicas y llevar a cabo el proyecto

educativo institucional (Ley 115, 1994, Articulo 76).

La autonomia escolar define que dentro de los limites fijados legalmente , las
instituciones de educacion formal pueden organizar las areas fundamentales de conocimiento
definidas para cada nivel, introducir asignaturas optativas dentro de las areas establecidas en la
Ley, adoptar algunas areas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar métodos de
ensefianza y organizar actividades formativas, culturales y deportivas, dentro de los

lineamientos que establezca el Ministerio de Educacion Nacional (1994), acotando en el
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paragrafo que son las Secretarias de Educacion departamentales o distritales o los organismos
que hagan sus veces, las instancias responsables de la asesoria para el disefio y desarrollo del
curriculo de las instituciones educativas estatales de su jurisdiccion acordes a las normativas.

Institucional (Ley 115, 1994, Articulo 77).

El Ministerio de Educacion Nacional orienta a través de guias como la N° 34 de 2008,
que el area de la gestion académica y la construccién del curriculo deben tener en cuenta los
componentes detallados mediante una malla curricular que integra aspectos normativos,
pedagogicos y didacticos para la planificacién y organizacion de los contenidos, asi como las

estrategias de implementacion de los mismos.

Segun la Ley 115 de 1994, el plan de estudios y/o sus modificaciones debe encontrarse
adoptado dentro del Proyecto Educativo Institucional. Si bien, todo plantel educativo posee
autonomia para formular, adoptar y poner en practica su proyecto educativo institucional, la
legalizacion del PEI debe hacerse a través de procesos de participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa, esta adopcion es regulada por el Articulo 15 del Decreto

1860/94, en el cual se indica su procedimiento:

1. La formulacion y deliberacion. Mediante una propuesta que contenga los elementos
de interés para la comunidad educativa, ésta se somete a deliberacion por parte de la misma

comunidad y del consejo directivo.

2. La adopcion. Consultado el consejo académico sobre la propuesta elaborada, el
Consejo directivo procede a considerarla, revisarla e integrarla. Finalmente se adopta y se

divulga entre los distintos miembros de la comunidad educativa.
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3. Las modificaciones. Cuando se requiera un cambio en la formulacion del PEI, ésta
sera solicitada al rector, quien a su vez, lo sometera a n consulta al consejo académico; el

Consejo Directivo procederd a decidir sobre las propuestas.

4. La agenda del proceso. Cada momento del proceso deberd ser dado a conocer
oportunamente a la comunidad, luego de haber sido sometido a deliberacion y la reflexion. Esto

en cabeza de El Consejo Directivo.

5. El plan operativo. Las metas, estrategias, recursos y cronograma de las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto seran presentadas por el rector al Consejo
Directivo, dentro de los tres meses siguientes a la adopcion del proyecto educativo institucional.
El Decreto 1860 (1994) insta a que sea revisado frecuentemente (siquiera una vez al afio) y

revisar el plan operativo que sera un punto de referencia para la evaluacion institucional.

A lo expresado se afiade que ante una eventual modificacion del curriculo, ésta debera
ser presentada a la respectiva Secretaria de Educacién Departamental o Distrital o a los
organismos que hagan sus veces para la consecuente verificacion del cumplimiento de los

requisitos establecidos, esto lo realiza el rector de la institucion.

El curriculo entendido como el eje del proceso formativo es el ideal o referente al cual
aspira la institucién educativa, dentro de él se enmarca el Plan de estudios que se crea como una
unidad coherente que comprende procedimientos de seguimiento y retroalimentacion del
proceso ensefianza/aprendizaje. Las directrices normativas, tanto para la construccion del
curriculo como del plan de estudios, son determinadas por la Ley 115 de 1994, art. 79, el decreto
reglamentario 1860 del mismo afio (articulos 33 y 34) y reglamentaciones afines, en las cuales

se concibe el plan de estudios como una estructura que comprende las areas obligatorias y
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fundamentales, ademas de las optativas con sus respectivas asignaturas. Y establece en su
contenido los objetivos por niveles, grados y areas, la metodologia, la distribucién del tiempo y
los criterios de evaluacion y administracion, de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional

y con las disposiciones legales vigentes. (Ley 115, 1994, Articulo 79).

La malla curricular contiene: (a) los estandares basicos de competencias, (b) los
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, (c) actividades pedagogicas, (d)
distribucion del tiempo, (e) Criterios y procedimientos para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes, (f) planes especiales de apoyo para alumnos con necesidades educativas especiales,
(9) los recursos didacticos, (h) los indicadores de desempefio, (i) las metas de calidad y

procedimientos para evaluar el plan de estudios

Para el logro de los objetivos de la educacion basica se establecen areas obligatorias y
fundamentales del conocimiento y de la formacion que necesariamente se tendran que ofrecer
de acuerdo con el curriculo y el Proyecto Educativo Institucional. Los grupos de éareas
obligatorias y fundamentales que comprenderan un minimo del 80% del plan de estudios y son
consideradas: Ciencias naturales y educacion ambiental; Ciencias sociales, historia, geografia,
constitucion politica y democracia; Educacion artistica; Educacion ética y en valores humanos;
Educacidn fisica, recreacion y deportes; Educacion religiosa; Humanidades, lengua castellana e

idiomas extranjeros; Matematicas y Tecnologia e informatica (Ley 115, 1994, Articulo 23).

Para el area de Educacion religiosa, se garantiza el derecho a recibir educacion religiosa
y para ello deben prevalecer las garantias constitucionales de libertad de conciencia, libertad de
cultos y el derecho de los padres de familia de escoger el tipo de educacion para sus hijos

menores y el que ninguna persona podra ser obligada a recibir educacion religiosa. Lo anterior
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dando cumplimiento al derecho constitucional sobre la libertad de cultos en el pais (Ley 115,

1994, Articulo 24).

La formacion ética y moral se promovera a través de los contenidos académicos
pertinentes relacionados con el ambiente, el comportamiento honesto de directivos, educadores,
y personal administrativo, la aplicacion recta y justa de las normas de la institucién y demas

mecanismos que contemple el Proyecto Educativo Institucional (Ley 115, 1994, Articulo 25).

La elaboracién del plan de estudios para el Nivel Preescolar no se establece a traves de
areas especificas del conocimiento. Para este nivel se concibe el curriculo como un proyecto
permanente de construccién e investigacion pedagdgica, que integra los objetivos establecidos
(art. 16. Ley 115 de 1994) y debe permitir continuidad y articulacion con los procesos y
estrategias pedagogicas de la educacion béasica. Los procesos curriculares se desarrollan
mediante la ejecucidn de proyectos lidico — pedagogicos y actividades que tengan en cuenta la
integracion de las dimensiones del desarrollo humano: corporal, cognitiva, afectiva,
comunicativa, ética, estética, actitudinal y valorativa; los ritmos de aprendizaje; las necesidades
de aquellos menores con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales, y las
caracteristicas étnicas, culturales, linguisticas y ambientales de cada region y comunidad

(Decreto 2247, 1997, Articulo 12).

Para el logro de los objetivos de la educacion media académica seran obligatorias y
fundamentales las mismas areas de la educacion basica en un nivel mas avanzado, agregando
las areas de ciencias economicas, politicas y la filosofia. Pertinentemente, sefiala la ley 115

(1994) que:
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Aunque todas las areas de la educacion media académica son obligatorias y
fundamentales, las instituciones educativas organizaran la programacion de tal manera que los
estudiantes puedan intensificar, entre otros, en ciencias naturales, ciencias sociales,
humanidades, arte o lenguas extranjeras, de acuerdo con su vocacion e intereses, como
orientacion a la carrera que vayan a escoger en la educacion superior (Ley 115, 1994, Articulo

31, Paragrafo 1).

La educacion media técnica prepara a los estudiantes para el desempefio laboral en uno
de los sectores de la produccion y de los servicios, y para la continuacion en la educacion
superior. Esto es determinado a través del Articulo 32, sobre la Educacion media técnica, en el
cual se expresa que estd dirigida a la formacion calificada en especialidades tales como:
agropecuaria, comercio, finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria,
informatica, mineria, salud, recreacién, turismo, deporte y las demas que requiera el sector
productivo y de servicios. Asi también debe incluir en su formacion tedrica y préctica, lo mas
avanzado de la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de adaptarse a
éste panorama tecnolégico y cientifico, por tanto, las especialidades ofrecidas por los distintos
establecimientos educativos deben corresponder a las necesidades regionales (Ley 115, 1994,

Articulo 32).

Asi mismo, el decreto 1860 (1994) indica una inclusién de las areas de conocimiento
obligatorias y fundamentales que adicionalmente podra seleccionar el establecimiento educativo
para lograr los objetivos del proyecto educativo institucional, sin sobrepasar el veinte por ciento
de las areas establecidas en el plan de estudios. Las areas pueden concursarse por asignaturas y
proyectos pedagdgicos en periodos lectivos anuales, semestrales o trimestrales. Estas se

distribuirdn en uno o varios grados (Articulo 34). Seguidamente, sefiala que las areas pueden
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estar organizadas por asignaturas, regulandolas a partir de aspectos como contenido, la
intensidad horaria y la duracion que determine el proyecto educativo institucional, atendiendo

ademas a las orientaciones expedidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Al respecto del desarrollo de asignaturas expone que deben aplicarse estrategias y
métodos pedagogicos activos y vivenciales que incluyan la exposicion, la observacion, la
experimentacion, la practica el laboratorio, el taller de trabajo, la informatica educativa, el
estudio personal y los demés elementos que contribuyan a un mejor desarrollo cognitivo y a una
mayor formacion de la capacidad critica, reflexiva y analitica del educando (Decreto 1860, 1994,

Articulo 35).

En esta linea normativa se dispone, segun el Ministerio de Educacion Nacional que el

contenido del plan de estudios contemple al menos los siguientes aspectos:

a) La intencion e identificacion de los contenidos, temas y problemas de cada éarea,

sefialando las correspondientes actividades pedagdgicas.

b) Ladistribucion del tiempo y las secuencias del proceso educativo, mostrando en qué

grado y periodo lectivo se ejecutaran las diferentes actividades.

Sobre la administracion del tiempo escolar, el horario escolar se corresponde con la
distribucion oportuna del tiempo en el que se adelanta tanto la jornada escolar de los estudiantes,
dividida en horas académicas y descanso pedagdgico que sumados corresponden a horas de
permanencia diaria en la institucion. De acuerdo al Decreto 1850 de 2002 y la Ley 115 de 1994
(Articulo 79) para el sector educativo oficial se organiza la intensidad horaria minima en los

distintos ciclos, asi:
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Tabla 15. Administracion del tiempo escolar

NIVEL/CICLO PERMANENCIA TOTAL ARTICULOS
DIARIA HORAS/SEMANA
Educacién Preescolar 04 20 Paréagrafo 2, del

Articulo 2. Decreto

2247 de 1997
Educacion Bésica 05 25 Articulo 2. Decreto
Primaria(l°® a 5°): 1850 de 2002.
Educacién Bésica 06 30 Acrticulos 2,3y 4).
Secundaria(6° a 9°): Decreto 1850 de
2002.
Educacion Media(10° y 06 30 Articulos 2,3y 4.
11°): Decreto 1850 de
2002.
Educacion Técnica(10°y 07 35
11°):
Educacion adultos-Ciclos 04 20 Articulos 18-19.
Lectivos de Educacion Decreto 1850 de
Integrados CLEI 2002.

Fuente: elaboracion propia a partir del decreto 1850 de 2002.

Con respecto a la jornada laboral de los docentes, ésta se extiende a igual cantidad de
tiempo minimo de permanencia en la institucion; dedicada al tiempo de acompafiamiento a los
estudiantes en las aulas y al desarrollo de actividades complementarias al ejercicio docente, las
cuales se adelantarian en periodos de tiempo contrarios a la correspondiente jornada escolar de
los estudiantes, favoreciendo acciones que extiendan dicha jornada, en cumplimiento de

proyectos que mejoren el manejo del tiempo libre (Decreto 1850, 2002).
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c) Los logros, competencias y conocimientos que los educandos deben alcanzar y
adquirir al finalizar cada uno de los periodos del afio escolar, en cada area y grado,
segun hayan sido definidos en el Proyecto Educativo Institucional -PEI- en el marco
de las normas técnicas curriculares que expida el Ministerio de Educacion Nacional.

Igualmente incluira los criterios y los procedimientos para evaluar el aprendizaje, el

rendimiento y el desarrollo de capacidades de los educandos. Correspondiente a los procesos de
evaluacion, los criterios son establecidos por el Decreto 1290 de 2009, norma vigente, que
define la creacion de un Perfil Pedagogico y un Sistema Institucional de Evaluacién que
constituyen el fundamento evaluativo para el desarrollo de aprendizajes en el espacio escolar.
Dicho documento hace parte del plan de estudios y su actualizacion sera permanente, con
vigencia para el afio escolar en el que se implementen sus reformas. De manera general, 10s
criterios evaluativos adoptados por la institucion educativa promueven el fortalecimiento
humano, la solidaridad y compromiso ciudadano, la diferencia en los niveles de aprendizaje, el
respeto a la diversidad sexual, regional y cultural, la diferencia étnica y de género; estimulando
la inclusién de poblaciones diversas y estudiantes con necesidades educativas especiales;
considerando ademas las particularidades de quienes presentan limitaciones fisicas o cognitivas;
todo lo cual se considerara en la valoracion y evaluacién de los aprendizajes, en la promocion y
graduacion diferenciada de los estudiantes, a partir del desarrollo de habilidades y competencias
basicas. A partir de estos criterios cada area incorpora lo reglamentado en el Perfil Pedagdgico
y el Sistema Institucional de Evaluacion en el logro de estandares y competencias para el

desarrollo de aprendizajes (Decreto 1290, 2009).

El disefio general de planes especiales de apoyo para estudiantes con dificultades en su

proceso de aprendizaje.
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La metodologia aplicable a cada una de las areas, sefialando el uso del material didactico,
textos escolares, laboratorios, ayudas audiovisuales, informatica educativa o cualquier otro

medio que oriente soporte la accion pedagogica.

Indicadores de desemperfio y metas de calidad que permitan llevar a cabo la

autoevaluacién institucional.

Una figura esencial en la organizacion del plan de estudios escolar es la del proyecto
pedagdgico entendida como una actividad dentro de dicho plan que, de manera planificada,
ejercita al educando en la solucion de problemas cotidianos, seleccionados por tener relacion
directa con el entorno social, cultural, cientifico y tecnolégico del alumno. Cumple la funcién
de correlacionar, integrar y hacer activos los (sic), habilidades, destrezas, actitudes y valores
logrados en el desarrollo de diversas areas, asi como de la experiencia acumulada. La ensefianza
prevista en el articulo 14 de la Ley 115 de 1994, se cumplira bajo la modalidad de proyectos

pedagdgicos.

Los proyectos pedagogicos también podran estar orientados al disefio y elaboracién de
un producto, al aprovechamiento de un material equipo, a la adquisicion de dominio
sobre una técnica o tecnologia, a la solucion de un caso de la vida académica social
politica 0 econdmica y en general, al desarrollo de interés de los educandos que
promuevan su espiritu investigativo y cualquier otro propésito que cumpla los fines y
objetivos en el proyecto educativo institucional. La Intensidad horaria y la duracién de

los proyectos pedagdgicos se definiran en el respectivo plan de estudios (Articulo 36).

De acuerdo a la normatividad vigente, dentro de los proyectos pedagogicos obligatorios

se encuentran los temas de: El estudio, comprension y practica de la constitucion y la instruccion
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civica; el aprovechamiento del tiempo libre, la recreacion y el deporte; la proteccion del
ambiente, la ecologia y la preservacion de los recursos naturales; La educacion para la justicia,
la paz, la democracia, la solidaridad, la fraternidad, el cooperativismo, la formacion de los
valores; La educacion y desarrollo de conductas y habitos seguros en materia de seguridad vial;
el estudio de la constitucion y la democracia (50 horas); la catedra de estudios afrocolombianos;
la prevencion integral de la drogadiccion; la catedra escolar de teatro y artes escénicas; el
servicio social de los estudiantes; el Estudio de la Constitucion y la Democracia y la Educacién

Econdmica y Financiera.

El Ministerio de Educacion Nacional con el fin de brindar orientaciones sobre el disefio
curricular y la construccion del plan de estudios ha formulado, en la ultima década, normas
técnicas tales como lineamientos curriculares, estandares de competencias, guias, decretos y
resoluciones que sirven de punto de referencia para la formulacion y estructuracion de los planes
de area y los proyectos pedagdgicos obligatorios.Acorde a esto, se le otorgan potestades para la
definiciobn de Estandares de Competencias Baésicas, entendidos como constructos
epistemoldgicos que fundamentan y orientan la ensefianza y el aprendizaje; asi como las
acciones educativas complementarias y los procesos evaluativos que promueve y acompaiia el
proceso formativo. EI Ministerio de Educacion Nacional (2006) define los estandares como
“criterios claros y publicos que permiten establecer los niveles basicos de calidad de la
educacion a los que tienen derecho los nifios y las nifias de todas las regiones del pais, en todas
las areas que integran el conocimiento escolar”. Cada area define su objetivo general y los
objetivos propios de cada grado; de manera que resulten propicios a la valoracion de avances en
el desarrollo o mejoramiento del desempefio escolar y la fundamentacion del aprendizaje. De

igual manera, en cada plan integrado de area se da cuenta de las especificidades disciplinares
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propias de las comprensiones ontoldgicas y epistémicas en las mismas, y su papel en el espacio
escolar. Por tanto, en cada area deben establecerse pautas de atencion especifica a la diversidad
y diferencia de los estudiantes, de modo que resulten incluidos en los procesos didacticos que
promueve la ensefianza escolar en el conjunto de las areas del curriculo; asi como su

fundamentacion metodoldgica especifica. (2006).

Mediante la Resolucion 2343 de 1996, el Ministerio de Educacion Nacional establece
los indicadores de logros por conjuntos de grados. Estos se formulan desde las dimensiones del
desarrollo humano para el nivel de preescolar. Para los demas niveles de la educacién formal,
estos indicadores se formulan desde las areas obligatorias y fundamentales y desde las
intensificaciones y adiciones definidas en los articulos 23 y 31 de la ley 115 de 1994. No
obstante, ello debe entenderse sin prejuicio de la organizacién formal que de los mismos haga

el proyecto educativo institucional (Resolucion 2343, 1996).

Los estandares permiten conocer lo que deben aprender los nifios, nifias y jovenes, y
establecen el punto de referencia de lo que estan en capacidad de saber y saber hacer, en cada
una de las areas y niveles. Son guia referencial para que todas las instituciones escolares, urbanas
o rurales, privadas o publicas de todo el pais, ofrezcan la misma calidad de educacion a los
estudiantes. Se constituyen en una guia para: el disefio del curriculo, el plan de estudios, los
proyectos escolares, el trabajo de ensefianza en el aula, el disefio de las practicas evaluativas, la
formulacion de programas y proyectos. Bajo esta perspectiva, las competencias hacen referencia
a un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones
cognitivas, meta-cognitivas, socio-afectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre
si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de

tareas en contextos relativamente nuevos y retadores (MEN, 2006).
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No obstante, las realidades educativas imponen una formacion pertinente, que contenga
los instrumentos eficaces que fomenten el desarrollo de competencias de los alumnos, dando

respuestas a las exigencias del sector social y productivo del mercado.

4.3.2. Las competencias en la Educacion Regular y en la Educacion para el Trabajoy el

Desarrollo Humano en Colombia

El sistema educativo debe desarrollar en el educando las competencias baésicas
(educacion basica primaria, basica secundaria, media académica y media técnica - enfatiza la
comunicacion y la interpretacion), ciudadanas (educacion béasica primaria, basica secundaria,
media académica y media técnica - con énfasis en la convivencia y la participacion) y laborales
(educacion basica hasta la media). En la siguiente tabla se muestra cuales competencias deben

desarrollarse de acuerdo al ciclo educativo:

Tabla 16. Ciclos y Competencias de acuerdo al sistema educativo

Ciclo Competenci Competenci Competenci  Competencias

as Bésicas as as laborales  laborales
ciudadanas  generales especificas

Primera Infancia Sl Sl

Basica Primaria Sl Sl

Basica Secundaria Sl Sl Sl

Media Si Si Sl Sl

Técnica Profesional  SI Sl Sl Sl

Tecnoldgica Sl Sl Sl Sl

Profesional Si Si Sl Sl

Universitaria

Posgrados Si Si S S

Fuente: Elaboracion propia a partir de la serie Guias N° 21(MEN, 2006).
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En Colombia, la articulacion de la educacion con el mundo productivo se da a partir de
la formacion en competencias laborales y mediante la construccion de curriculos pertinentes en
instituciones de Educacion Basica y Media; la cualificacion del desempefio social, académico y
laboral de los egresados de las instituciones de educacion bésica y media, la formacion de
educandos con miras a la formacion laboral o de emprendimiento y la continuidad en su proceso

formativo.

Tener una competencia es usar el conocimiento para aplicarlo a la solucion de
situaciones nuevas o imprevistas, fuera del aula, en contextos diferentes, y para desemperfiarse

de manera eficiente en la vida personal, intelectual, social, ciudadana y laboral. (MEN, 2006,

p.5).

Entendidas las competencias laborales como habilidades necesarias para el desempefio
eficiente de una labor productiva, se halla que éstas estan inscritas en el campo de la

productividad y la competitividad.

El proceso de formacion por competencias como formacion para toda la vida se da a lo
largo de todos los ciclos educativos (Educacion No Formal y Continua) y se halla relacionado
con los conocimientos destinados a la solucion de situaciones nuevas, en esto confluyen la teoria
y la practica que redunde en una aplicacion a la vida cotidiana con miras al mejoramiento de la

calidad de vida.

Las competencias laborales se clasifican en generales y especificas y con un propdsito

didactico pueden diferenciarse y caracterizarse de la siguiente forma:
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Tabla 17. Caracteristicas de las Competencias

Competencias

Caracteristicas

Competencias
Laborales
Generales
(CLG)

Se entienden como “el conjunto de conocimientos, actitudes y valores que un joven debe
desarrollar para desempefiarse e manera apropiada en cualquier entorno productivo sin
importar el sector econémico de la actividad, el nivel del cargo, la complejidad de la tarea

0 el grado de responsabilidad requerida (MEN, 2006)

Aplicadas a cualquier tipo de trabajo que conlleve a la consecucion de ingresos y que

permita el mejoramiento de la calidad de vida.
Se desarrollan en la educacién media técnica.

Se clasifican en: personales, interpersonales, intelectuales, organizacionales, tecnolégicas

y empresariales y para el emprendimiento.

Frente a las necesidades del entorno, las instituciones educativas deben articularse y
establecen relaciones con sectores productivos (Articulacion con el mundo productivo),
ademas con el SENA (Entidad que oferta programas curriculares basados en norma de
competencia laboral, las cuales son definidas por el sector productivo), la Educacién
Superior y Entidades de Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano.

En la incorporacion de las CLG a la educacion se consideran acciones indispensable: el
diagnostico y analisis del entorno productivo y la situacion de los egresados; la
conceptualizacion (politicas de articulacién educacién/mundo productivo, conocimiento
sobre CLG, experiencias significativas de aplicacion de CLG); realizacién de convenios
con el sector productivo, revision y adaptacion de los proyectos educativos institucionales
(modificaciones a planes de estudio, sostenibilidad, impacto de las CLG en la institucion
educativa), analisis de las necesidades del medio, responsables, monitoreo y alcance; el
estudio de opciones (estudio de alternativas viables de incorporacion de CLG en el

curriculo), transversalidad de proyectos.

Son responsables de su desarrollo: las Secretarias de educacion, los rectores, los docentes

y coordinadores, el sector productivo, los padres de familia y los estudiantes.
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En la articulacion de las competencias al mundo productivo, en las instituciones
educativas deben prevalecer: La intencionalidad de generar actividades y proyectos con
una intencion explicita de formar en CLG y el Conocimiento de las CLG, las cuales son
saberes transversales, no constituyendo una asignatura o area simultanea dentro del plan

de estudios.
Pueden transferirse a topicos como el familiar, comunitario, social, personal y laboral.
Se articulan con las competencias basicas y las competencias ciudadanas.

El medio determina la pertinencia pues las habilidades desarrolladas deben responder a
las necesidades del entorno productivo (de ahi que deban establecerse alianzas con este

sector).
Motiva el emprendimiento.

Pueden incorporarse al plan de estudios, al curriculo y al Proyecto Educativo Institucional.

Competencias Se desarrollan durante los niveles de Educacion media, técnica, formacion para el trabajo
Laborales y en la educacion superior.
Especificas

(CLE) Se refieren a conocimientos, habilidades, actitudes y valores articulados al proceso de

formacion en lo productivo, desarrollando funciones propias de una ocupacién o

guehacer.

En el campo educativo, dichas competencias se abordan en la educacién media técnica y
en el SENA. Para los estudiantes de la educacion media académica se desarrollan como
actividad extraescolar. Lo anterior con el fin de “asegurar la pertinencia de la formacion
del estudiante en Competencias Laborales Especificas frente a las necesidades del entorno
y la continuidad del proceso educativo, es necesario que las instituciones de educacion
media se articulen de manera efectiva con diferentes entidades del sector productivo, el

SENA, instituciones de educacion superior y de educacion no formal.” (MEN, 2006).

Fuente: Elaboracion propia a partir de lineamiento del Ministerio de Educacion Nacional (2006)

En la articulacion con el SENA, cada region propende por la construccion de programas
formativos por competencias, la capacitacion de docentes en esta materia si se requiere y

certificar a los estudiantes.
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Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional debe acompafiar técnica y
metodoldgicamente en la formacion por competencias a las Secretarias de Educacion e
instituciones que lo soliciten; asi como en la conformacion de comités territoriales de
competencias laborales; disefio, implementacion y seguimiento de planes territoriales de
competencias laborales, convenios con el SENA, instituciones de educacion superior, sector
productivo y otros actores. En el disefio de estrategias metodologicas de seguimiento a
egresados de educacion media y de fomento de las CLG, esta instancia, en sus guias orientadoras
presenta unos minimos alcanzables por la practica pedagdgica. EI conocimiento, la experiencia

y la metodologia a implementar quedan a consideracion y criterio de la institucion educativa.

Posteriormente, la Ley 749 de 2002 establece la organizacién del servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacion técnica, tecnoldgica y profesional,
definiendo las Instituciones técnicas y tecnoldgicas, los ciclos de formacion, titulaciones,

transferencia estudiantil y la articulacién con la media técnica (Ley 749, 2002).

En la estructura del Sistema Educativo Colombiano establecida por la Ley General de
Educacién 115 de 1994, el articulo 10 de la misma ley define la Educacién No Formal como
aquella “que se ofrece con el objeto de completar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados de la Educacion
Formal. Es sistematica y responde a necesidades de corto plazo de las personas y la sociedad”.
Y afiade: “Ademas existe la Educacion Informal, que se adquiere libre y espontaneamente,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, tradiciones, costumbres
y otras instancias no estructuradas™ (articulo.43). Asi mismo, sobre esta modalidad, esta ley

enfatiza que
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e Esta constituida por todas aquellas actividades educativas tendiente a habilitar a corto
plazo, en aquellos campos de inmediato interés y necesidades de las personas y de la
sociedad. Tales acciones podrén estar a cargo de entidades estatales o privadas y se
enmarcan dentro del méas amplio concepto de educacion permanente.

e No exige mas requisitos que la capacidad de aprendizaje de las personas. No estara sujeta
a controles estatales pero debera enmarcarse dentro de los principios de beneficio, de

orden publico y de respeto a los intereses de los usuarios.

Asi mismo, se afiade que debe ser oportuna, ajustada a las condiciones individuales,
locales y temporales y fundamentadas en la real participacion comunitaria (Ley 115, 1994,

Articulos 44, 45y 46).

La Educacion No Formal esté dirigida a la formacion de habilidades laborales con el uso
de recursos pedagogicos y brinda la posibilidad de su acreditacion y reconocimiento a través de
certificaciones. Los programas pueden ser de formacién, complementacion, actualizacién o
supletorios. La duracién depende del tipo de programa, no obstante es de minimo 160 horas y
pueden considerarse los campos: laboral, académico, preparacion para la validacion de niveles

y grados de la educacion formal y participacion ciudadana.

De acuerdo al Departamento Nacional de Planeacion (2004), en Colombia hay diferentes
ofertas de formacion para el trabajo, interviniendo variados protagonistas. En cifras se encuentra

lo siguiente:

e 2.700 establecimientos de educacion media
e 328 instituciones educativas de caracter superior (112 universidades y 99 instituciones

universitarias, 66 tecnologicas y 51 tecnicas profesionales)
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e EIl Sena, con 114 centros y alianzas suscritas con administraciones municipales, gremios,
grupos de empresas e instituciones de educacién media.
e Aproximadamente 2.858 entidades de educacion para el trabajo formal, que expiden
certificados de aptitud ocupacional sin validez académica.
e Grandes empresas con dependencias para capacitar a sus propios trabajadores.
Esta oferta constituye una posibilidad de acceso para personas que no han ingresado a la
educacidn superior, quienes optan por una formacién académica y laboral de mayor brevedad,
y una cuestionada capacidad de pago (en muchos casos es tan costoso un programa de ETDH

como un programa de educacion Superior, aunque difieran en tiempos).

Sin embargo, algunos problemas mostrados por este tipo de oferta se concentran en poca
pertinencia entre formacion y necesidades del medio; no se garantiza la calidad de la formacion
porque no son suficientes las herramientas en materia de disefio curricular, formacion
pedagdgica de docentes y procesos de evaluacion, no se hace seguimiento a egresados, faltan
mecanismos de control de gestion integral en aspectos técnico, pedagdgicos, administrativos y

financieros, entre otras.

El Decreto 4904 de 2009 que deroga al Decreto 2888 de 2007 se convierte en el sustento
legal que busca la unificacion de la normatividad respecto a la creacién y funcionamiento de las
Instituciones para el Trabajo y el Desarrollo Humano y los correspondientes requisitos basicos
para su construccién que busquen la obtencidn de un registro y certificaciéon. En este decreto
para el area de salud s6lo se autorizan como educacion no formal programas como auxiliares de

la salud y que no se hallen insertos en la oferta academica de la educacion superior.
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Su funcionamiento requiere de la puesta en practica de un Proyecto Educativo
Institucional, que cuente con la participacion de la correspondiente comunidad y aprobado por
el Consejo Directivo y contar con los requisitos de ley: registro en el sistema nacional de
informacidn, autorizacion oficial y registro de cada uno de los programas que pretenden ofrecer
en cualquiera de los campos. Al mismo tiempo, disponer de estructura administrativa, planta
fisica y medios educativos acorde con los programas ofrecidos; un Reglamento pedagdgico
adoptado por el Consejo de Direccién y remitido a la Secretaria de Educacion respectiva para

los efectos de acreditacion, inspeccion vigilancia y control.

Para los programas en el sector de la salud se exige el concepto previo favorable del
Comité Ejecutivo Nacional para el Desarrollo de los Recursos Humanos en Salud. Cuando dicho
comité crea conveniente podra ordenar visitas a las instituciones que pretenden ofrecer dichos

programas, para verificar las condiciones de calidad bajo las cuales se proyecta desarrollarlos.

Con respecto a los aspectos sefialados a través de este capitulo, puede inferirse que cada
reforma educativa ha traido consigo un planteamiento diferente con respecto a las maneras de
educar y los contenidos susceptibles de ser ensefiados y en su diversidad han contemplado los
ciclos educativos béasicos y de comun atencion para el estado y los oferentes del servicio
educativo privado. Esto no ha dejado de lado, especialmente en los ultimos afios, la formacién
laboral y la insercion de planes de estudio y curriculos que se proponen, de entre estos se ha
privilegiado el enfoque por competencias, pues ya el modelo curricular imperante ha
desarrollado el concepto al hablar de competencias ciudadanas, de estandares basicos de
competencias y de lineamientos curriculares, trayendo consigo consecuencias como la de

convertir los espacios educativos en arenas de competicidn con las pruebas internacionales, las
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cuales contindan midiendo el aprendizaje taxativamente y poniendo de relieve las problematicas

de los métodos de aprendizaje y de ensefianza que se aplican en las instituciones educativas.

¢ Qué ensefiar y como ensefiar?, son preguntas permanentes en el debate educativo, ¢qué
debe aprender un sujeto que le garantice su eficaz insercién en la cultura? ¢ Deberian insertarse
otros saberes, mas contenidos, mas &reas de conocimiento, mas proyectos pedagogicos para
obtener el nivel educativo 6ptimo? o por el contrario ;debe volverse a los minimos de la
ensefianza, que le permitan a un ciudadano aprender lo basico y complementar con los
conocimientos de su interés a lo largo de la vida? Desde esa perspectiva, entonces ¢qué seria lo
basico? En el sistema educativo colombiano, para la educacion formal se abordan nueve grupos
de &reas obligatorias y aproximadamente 12 proyectos pedagdgicos de ensefianza obligatoria,
ademéas de la diversidad de areas y asignaturas optativas, cuya creacion obedece a la
interpretacion de la normativa al respecto o las diferentes politicas institucionales con sus
respectivos énfasis académicos, entre otras razones. Derivado de la autonomia que indica la Ley
115 de 1994, los planteles educativos generan programas y atienden otros ofrecidos por el
Estado y entidades privadas cuyo resultado debe orientarse al logro de metas cuantitativas de
proyectos principalmente econémicos. Esto mirado conjuntamente daria un sujeto adaptado en
muchas dimensiones (cognitiva, social, comunicativa, ciudadana, ética, etc.), lo que lo
convertiria en modelo de formacion. No obstante, la realidad ha mostrado que no es asi, lo que
conduce a inferir que no es la cantidad de contenidos lo que hace un sujeto adaptado que dé
respuesta a los requerimientos de la sociedad contemporanea. Lo mismo sucede con la extension
de las jornadas y los tiempos de permanencia y de insercion del alumno en las instalaciones
educativas, es evidente que no es la cantidad de tiempo que permanece el estudiante en el

establecimiento educativo lo que lo convierte en un sujeto de Optima respuesta al mercado
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laboral y adaptado a la cultura imperante. En este caso, ¢cual es la intencion del aumento o
disminucion de contenidos y/o jornadas escolares? Podria pensarse que obedece a mandatos de

la época y sus correspondientes ideales sociales y politicos.

Estos interrogantes, si bien conducen a una reflexion sobre el qué y el cémo de la
educacion para el educando, también amerita un replanteamiento del papel jugado por el docente
en los aspectos relacionados con los métodos de ensefianza y su conviccion y ética profesional
en la manera de impartir el conocimiento y formar en la ciudadania, asi como en la seleccion y
aplicacion de las metodologias de formacion y evaluacion idéneas en su quehacer pedagogico
y su responsabilidad individual y social en la formacion de los alumnos. Si bien es cierto, que
en el proceso educativo se encuentran otros factores adyacentes a las figuras del docente y el
alumno, estos escenarios hacen parte del todo educativo, pero no son estos, protagonistas del

devenir educativo (Arglelles & Gonzci, 2001).
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Capitulo 5. Disefio de programas y enfoque por competencias

El nuevo ordenamiento econdmico Yy social, asi como la importancia de la innovacion, y
el conocimiento, el auge de nuevas tecnologias, los cambios de las organizaciones y
reestructuracion del trabajo, la transformacion de las demandas hacia el ciudadano y el
trabajador contemporaneo exige flexibilidad en los sistemas de transmisién del conocimiento y
aprendizaje a lo largo de la vida, que ha de estar enmarcado en un modelo sistémico que
involucre diversas disciplinas orientada a la accion educativa que haga parte de una unidad en

que confluyan aspectos investigativos, saber, saber hacer y querer hacer.

En este capitulo se hace un abordaje de las competencias y se justifica por qué deben
desarrollarse en los estudiantes que hacen parte del sistema educativo, pues tanto las
competencias basicas y ciudadanas como las laborales especificas y generales son el punto de
referencia 6ptimo en la formacion con calidad en el pais. Asi, en este capitulo se hara un
recorrido tedrico sobre los programas educativos abordados desde un enfoque educativo basado
en competencias, pues implica un cambio de mentalidad frente a la transformacién que impone
el cambio de cultura, por esto ha de estar fundamentado en la participacion e integracion del
docente y el alumno como posibilitadores de conocimiento, por tanto, remite a la necesidad de
formacion permanente y el desarrollo de nuevas capacidades que sea flexible a las demandas

sociales.
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5.1. Sobre el disefio de los programas de Formacién para el Trabajo y el enfoque de

competencias

Un modelo basado en competencias, en si, debe proporcionar una versatilidad en la
dinamica del proceso de ensefianza y aprendizaje. De ahi que una vision tradicional del proceso
centrado en un docente como protagonista, evaluador y planificador debe ser modificada por
una vision actual en la que el alumno es centro, por tanto, el educador pasa a ser orientador y
estimulador de otros contextos. De esta manera, variaria el propdsito de la evaluacién en tanto
proceso y no resultado y entenderla como oportunidad de formacién de nuevos aprendizajes

(Tobdn, 2007).

EL APRENDIZAJE SE CONSTRUYE
Competencia
pedagdgica
1
[ |
. Saber L Practica
pedagogico pedagogica
| Actitud
pedagogica

Figura 4. El aprendizaje se construye. Fuente: Elaboracion propia a partir del texto de Tobon (2007).

¢Como articular las competencias transversales y generales con las especificas propias

de su disciplina?
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Saber, préactica y actitud pedagogica son aspectos fundamentales que permitiran el logro
de la capacidad pedagdgica y ya que se ha producido un cambio de la sociedad industrial a la
sociedad del conocimiento, y debe estarse preparados para ello. En la recopilacion tedrica y
reflexiva sobre las competencias incluyendo las profesorales, ha de sefialarse el reto existente
para enfrentar este cambio, por tanto, la busqueda es hacia la preparacion de nuevas

generaciones capaces de:

e seleccionar, actualizar y utilizar el conocimiento
e aprender en diferentes contextos y modalidades
e adaptar los conocimientos a situaciones nuevas
Zabalza (2003), plantea las competencias como “el conjunto de conocimientos y
habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar una actividad” (Zabalza, 2003, p.87),
lo anterior en consonancia con lo expresado en el Informe Delors (1996) en el cual, los
empresarios reclaman el desarrollo de competencias en tanto capacitacion y calificacion. En este
sentido, Bozu y Canto Herrera (2009) expresan que habria que reincorporar las competencias
transversales y especificas al nuevo orden econdmico social, pues el auge de nuevas tecnologias
impone la innovacion en el conocimiento como meta. Los cambios en las demandas hacia
ciudadanos y trabajadores plantean cambios en su organizacion y en la estructuracion del
trabajo. De esta manera, la demanda actual de innovacion obliga al docente a un cambio de rol
cuya accion esté orientada a la docencia, la investigacion, el saber, el saber hacer y el querer
hacer, con respecto a esto, la declaracion de Bolonia propone un nuevo modelo cuyo centro de

accion es el alumno y el docente como guia.

Segun lo expresado, ha de propenderse por disefiar un curriculo por competencias, lo

cual implica hacerlo sobre Nucleos problematicos, considerando que “las teorias de aprendizaje
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situado o contextualizado, las teorias de Aprendizaje de Oficio y las teorias de Aprendizaje

Activo son los fundamentos ideologicos del enfoque de la formacion por competencias” (Bozu

y Canto Herrera (2009), p.94).

Garcia Retana (2011) sefiala como con el surgimiento de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion se hace necesario un modelo educativo que tenga como centro
al alumno, en el desarrollo de sus competencias y que se logre que haya una concordancia entre
los ambitos individual y colectivo en las dimensiones cognoscitivo, afectivo y psicolégico y
hace un llamado a la redefinicién del rol docente como gestor de ambientes de aprendizajes,
mas que como un transmisor de conocimientos. Plantea entonces que el modelo a desarrollar
puede ser basado en competencias, en tanto, combinacidn de destrezas, conocimientos, aptitudes
y actitudes. Asi mismo, indica que un disefio curricular debera contar con las variables de tiempo
y espacio, el desarrollo de competencias individuales y colectivas. Este autor retoma algunos
planteamientos de autores como Filmus (1994); Yanes (2005); Ibafiez (2006); Tobdn (2007);
Rial (2007); Frade (2009); Camarena (2010) para justificar el porqué de un desarrollo curricular
por competencias, enfatizando en el curriculo como nucleo de la educacién, como proceso de
organizacion sistematico en el cual convergen la participacion activa, el liderazgo, tiene en
cuenta los contextos normativos, pero también sociales, historicos, filosoficos en procura de la

cualificacion del individuo en acciones de planificacion, ejecucion, y control.

Asi, en los disefios curriculares por competencias se organizan los programas teniendo
como base las competencias a desarrollar en una integracion de conocimientos y habilidades.
De esta manera, las competencias se clasifican conforme a la capacidad de desempefio efectivo
con una coherencia entre lo que el sujeto hace y las demandas de la realizacion de una tarea

(acciones para resolver un problema, orden a seguir para darle solucién, condiciones idéneas
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para el desempefio y criterios de evaluacion sobre el desempefio), lo cual potencia nuevos

comportamientos y nuevas competencias mas complejas conducentes a cambios.

En el caso mejicano, dice este autor, el curriculo a implementar bajo un esquema de
competencias debe integrar competencias para diferentes niveles que comprenden la educacion
para la vida, lo cual se constituye en el perfil del egresado: Competencias para el aprendizaje
permanente (saberes conceptuales, procedimentales, actitudinales y axiol6gicos); Competencias
para el manejo de la informacion (identificacion, valoracién, seleccion, sistematizacion y
utilizacion de informacion); Competencias para el manejo de situaciones (administracion del
tiempo, afrontamiento de cambios, toma de decisiones, liderazgo); Competencias para la
convivencia (trabajo en equipo, manejo de relaciones interpersonales, valoracion de la
diferencia); Competencias para la vida en sociedad (capacidad de decision y andlisis critico,

respeto a la diversidad) (Garcia Retana, 2011, p.11).

Para Rial Sanchez (2010), el disefio curricular por competencias se caracteriza por su
complejidad, en él interviene diferentes variables como los requerimientos para el trabajo y las
actitudes y habilidad para llevarlo a cabo, asi, el curriculo comprende procesos (capacidades,
valores); contenidos (formas de saber); méritos y procedimientos (formas de hacer). En el disefio
curricular, la planificacion se convierte en el punto de partida del acto didactico y propone varios
pasos para cualquier desarrollo de la planificacion de acciones formativas, los cuales aluden a
la interaccion entre personas Yy procesos, asi, el centro (equipo, direccion, coordinadores) y la
propuesta de disefios curriculares basicos se articulan en funcion del estudiante (puesta en
situacion, coordinacion centro/contexto, docencia/centro educativo, utilizacion del

medio/précticas e inversiones en el contexto) (p.40).
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Dice este autor que la evaluacion del desempefio es uno de los pilares del disefio
curricular por competencias, en el cual la reprobacion de asignaturas o cursos no se presenta
como tal, pues lo que busca la evaluacion es establecer el alcance del desempefio como tal y la
manera como el educando hace frente a las distintas situaciones problematicas relacionadas con
el contexto (actividades propias del ejercicio formativo en forma real o simulada, validando la
préactica en lugares como el aula de clase, internet, organizaciones, etc.). Por tanto, la evaluacion
también ha de contextualizarse. De esta manera, cuando no se dé el logro debe darse el analisis
de las posibles razones que hay para no lograr el desempefio esperado y asumir la planificacion
de cursos de refuerzo y posibilidades diferentes de conseguir el desempefio. Este proceso
evaluativo considera entonces los mecanismos de autoevaluacion, heteroevaluacion vy
coevaluacién. Asi mismo, en ella se deben definir: indicadores especificos de desempefio,

momentos de la evaluacidn, tipos de evaluacion y metodologia a emplear. (Sanchez, 2010, p.40).

En la metodologia para evaluar se considera importante la implementacion de distintos
procedimientos que renan campos cualitativos y cuantitativos, teniendo en cuenta la unidad de
competencia, los elementos que la forman (criterios de desempefio, saberes, rango de aplicacion,

evidencias requeridas).

Para Ortiz y Cires (2012), la evaluacién de la competencia se hace a través del
desempefio y este se verifica mediante el uso de evidencias, es por medio de ellas que el

estudiante demuestra los resultados de su aprendizaje, el desarrollo de sus habilidades.

Para estas autoras, si bien existen varias connotaciones sobre la expresion competencias

laborales o profesionales, también las definen como la combinacion de conocimiento,
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habilidades y actitudes; el movimiento de capacidades en el logro de un desempefio; expresa el

desarrollo de la personalidad. Acotan ademas que los procesos relacionados con las

competencias aluden a la identificacion, la normalizacion, la evaluacion y la certificacion. En

su propuesta basada en la experiencia con el Centro de Desarrollo Académico en Salud de la

Universidad de Ciencias Médicas de la Habana, explican varias conceptualizaciones

susceptibles de aplicacion que se muestran en la siguiente tabla (Ortiz & Cires, 2012):

Tabla 18. Evaluacién por competencias.

Procesos asociados a

las competencias

Métodos para identificar las

competencias

Formulacién de Unidades de

competencias

Identificacion de

competencias

Anadlisis ocupacional: puesto de trabajo

y tarea (qué, para qué y como lo hace)

Verbo: responde a ¢qué hacer?

Normalizacién de

competencias

Anadlisis funcional: el trabajo en sus

funciones. Define propésito,
desagregacion de funciones, funciones

dentro de un contexto amplio.

Objeto: a quién, a qué va

dirigida la acci6n

Evaluacion de

competencias

Certificacion de

competencias

Analisis  constructivista:  actividad
laboral, tiene en cuenta contexto y

cultura.

Condicién: limite minimo de
condicionamiento para realizar

la accion.

Finalidad: responde a ¢para qué

se realiza?

Actitud: responde a cémo debe
conducirse el profesional a

cargo de quien realiza la accién.

Elaboracion propia a partir del texto Disefio curricular por competencias. Aplicacion al macrocurriculo,
de Martha Ortiz Garcia, Estrella Cires Reyes (2012).
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5.2. La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y el disefio de programas

bajo el enfoque de competencias en Colombia

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano en tanto oferta educativa, en los
ultimos afios ha sido objeto de atencion por el papel que puede jugar en el proceso de
transformacion productiva. En su devenir ha existido una normativa que ha buscado posicionar
esta oferta educativa e incluir criterios de calidad, el aseguramiento en general ha estado
presente en la politica publica educativa en la tltima década aun cuando funciona como sistemas

independientes para los distintos niveles de la oferta educativa.

Es asi como el Departamento Nacional de Planeacion (1997), a través del documento 2945
de 1997 CONPES plante6 la necesidad de conformar un Sistema Nacional de Formacion para
el Trabajo-SNFT, liderado por el SENA que, entre otros componentes, incluyd la acreditacion

de entidades y programas y el reconocimiento del cumplimiento de estandares de calidad.

En el afio 2006 la educacion no formal, adopté una nueva denominacion por medio de
la Ley 1064 del mismo afio; correspondiente a Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano. Esta nueva denominacion trajo consigo un reconocimiento por parte del Estado y su
inclusion en el Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo; también se integré en el
reconocimiento de los ciclos propedéuticos y en la asignacion de recursos provenientes de
proyectos y programas especiales como por ejemplo los del Instituto Colombiano de Credito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX. Por otra parte, y a partir de la Ley,

esta oferta puede otorgar certificados de aptitud ocupacional.

El sistema educativo colombiano establece ademés de los niveles educativos, las
modalidades de atencion educativa a poblaciones, entendida como las personas con limitaciones
0 capacidades excepcionales, la educacion para adultos, la educacién para grupos étnicos, la
educacion campesina y rural, y la educacion para la rehabilitacion social. En este panorama
organizativo se ubica la formacién para el trabajo como un nivel que puede ser subsiguiente al

final de la educacion basica secundaria, o bien a la educacion media académica o técnica.
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El Sena adelant6 procesos de reconocimiento de esta oferta hasta 2004, cuando el
documento 81 expedido por el CONPES indico al Ministerio de la Proteccion Social (hoy
Ministerio de Trabajo) en conjunto con el Ministerio de Educacion Nacional —-MEN- la
consolidacién de un componente de acreditacion de las entidades de formacion para el trabajo,

como parte de este Sistema (Departamento Nacional de Planeacién —DNP-, 2004).

Dicho componente tenia como proposito, el reconocimiento de la calidad de los oferentes
de formacion para el trabajo y de sus respectivos programas, en términos de: estructuras
curriculares, metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; medios y recursos
tecnoldgicos y didacticos; capacidad instalada; perfil de los docentes y modelo de gestion
educativa definidos en el marco del SNFT, indicando en su constitucion principios como la

transparencia, confiabilidad y participacion del sector productivo.

Esta orientacion de politica dio lugar al Decreto 2020 de 2006 (hoy derogado) mediante
el cual se organizo el Sistema de Calidad de la Formacién para el Trabajo definido como en
términos de la agrupacion de mecanismos para promover y asegurar la calidad, asegurando y
certificando que la oferta de formacién para el trabajo tenga los medios y la capacidad para
Ilevar a cabo los procesos formativos que demande el sector productivo y redunde en buenos

resultados.

En virtud de la conformacion de este sistema de calidad, el MEN fue reconocido como
Unidad Sectorial de Normalizacién lo que le permitié convocar procesos de consulta publica
para la construccion de las normas técnicas de calidad, que se relacionaron en el segundo
apartado de este documento, con el fin de que organismos de tercera parte acreditados segun la

normatividad vigente, pudieran evaluar con fines de certificar la calidad.

La certificacion de calidad fue definida con la caracteristica de voluntaria, asociada a
una serie de estimulos que, en consideracion de las asociaciones de instituciones del sector, no
se han hecho efectivos, de ahi el bajo nimero de certificados otorgados. El sistema de calidad

propuesto por el Decreto 2020 de 2006 dio respuesta a un interés de las instituciones de

184



educacién para el trabajo y el desarrollo humano de més alta calidad de contar con un

mecanismo para su reconocimiento.

Sin embargo, el proceso de reconocimiento de instituciones y de programas siguio siendo
desarrollado por las secretarias de educacion, en ese momento mediante el Decreto 3616 de
2005, modificado por el Decreto 3870 de 2006 que fijo las condiciones de calidad para el
registro de programas, luego por el Decreto 2888 de 2007 y por el Decreto 4904 de 2009 que

rige en la actualidad.

La proliferacion y alta heterogeneidad de la oferta de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano son factores que ponen énfasis en la necesidad de contar con un sistema de
aseguramiento, que integre los &mbitos del otorgamiento de licencias de funcionamiento a
instituciones y la aprobacion de programas, a cargo de las secretarias de educacion, con los
procesos voluntarios que conducen al reconocimiento publico de la calidad a través de

certificaciones otorgados por organismos de tercera parte.

Asi mismo, la tendencia creciente de articulacion entre los distintos niveles del sistema
educativo también sugiere que es importante estructurar de manera coordinada los diferentes

ambitos de aseguramiento de la calidad de la educacion.

En tal sentido, el documento CONPES 3674 de 2010 del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) sefial6 dentro de las acciones centrales de la politica para el fortalecimiento
del Sistema de Formacion del Talento Humano (SFCH) en Colombia, el fomento de
lineamientos de politica para fortalecer el Sistema de Formacion de Capital Humano (SFCH) y

al mismo tiempo motivar los siguientes aspectos:

e Una mayor movilidad entre los diferentes niveles y modalidades educativas.
e La mayor pertinencia de la formacion y la articulacion del Sistema de Formacion de
Capital Humano con el sector productivo.

e Elfortalecimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad de oferta de formacion.
e La determinacion de las bases para una politica de aprendizaje permanente en la

poblacion. (DNP, 2010)
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Para el Ministerio de Educacion Nacional en Colombia (2010), los programas de
formacion laboral deben estructurarse por competencias laborales especificas, teniendo como
referente las normas técnicas de competencias laborales definidas por las mesas sectoriales que
lidera el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. Por regla general para estructurar el plan
de estudios se tomaran las normas de competencia de los niveles de cualificacion C y D de la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones; si no existen normas en estos niveles de cualificacion
se pueden tomar las normas de competencia del nivel de cualificacion B. En caso de que no
exista norma de competencia laboral colombiana para disefiar o ajustar el programa, la
institucion puede emplear normas nacionales de otros paises, siempre y cuando estén avaladas
por el organismo de normalizacién de competencia del pais. Los programas de educacion para
el trabajo ofrecidos en la metodologia de educacion a distancia, deberan demostrar que hacen
uso efectivo de mediaciones pedagogicas y de las formas de interaccion apropiadas que apoyen
y fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje autonomo y la forma como
desarrollaran las competencias basicas, ciudadanas y laborales generales y especificas (MEN,

2010).

En sus orientaciones, el Ministerio de Educacion Nacional, a través de orientaciones
como las que brinda el Documento N° 6 plantea la promocién de politicas de calidad, sefialando
estandares orientadores para la elaboracion del Proyectos Educativo Institucional a las
Instituciones Educativas, partiendo de la obligatoriedad a las ETDH de ajustar sus programas
bajo el enfoque de competencias establecida por el Decreto 2888 de 2007, derogado por el
Decreto 4904 de 2009 y concatenado éste en el Decreto reglamentario Unico, lo cual asegura la
pertinencia al referirse a necesidades concretas del mundo productivo y la calidad al promover

estrategias y practicas orientadas a generar aprendizajes efectivos en los estudiantes
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Al mismo tiempo, en el llamado Documento N° 6 se establece que de seguir estas
directrices, las ETDH podran, no sélo cumplir con el marco normativo obligatorio, sino acceder
voluntariamente a procesos de certificacion de calidad a la luz de la Norma Técnica Colombiana

NTC 5581 sobre los programas de formacion para el trabajo y sus requisitos.

Es asi como el reflexionar sobre el enfoque por competencias y sus caracteristicas, los
pasos para su implementacion, su articulacion en la formacion para el trabajo, las
recomendaciones para el logro de la certificacion en norma técnica de calidad NTC 5581 y
demés normas sectoriales y nacionales afines a esto se convierten en factores esenciales de

promulgacion dentro del ministerio de Educacion Nacional.

En esta misma linea, el enfoque por competencias es mostrado como facilitador en la
movilidad de los usuarios en los procesos de integracion y como un instrumento que fomenta
visualizar los requerimientos en términos de desempefio y reconocer las habilidades personales
para alcanzar las competencias. Sin embargo, como elementos criticos en una oferta de
formacion se hallan los conocimientos, los desempefios y las condiciones del contexto en las
cuales habran de lograrse las competencias susceptibles de ser evaluadas a través de evidencias.
Lo anterior redundaria en una transformacion de espacios y funciones productivas. De ahi que
las normas de competencia tengan vigencias definidas y por tanto revisadas habitualmente,

garantizando su vigencia en el mercado laboral.

Desde la perspectiva ministerial, la formacion por competencias implica:

e Que sean aprendizajes acumulables

e Un paso de la organizacion por niveles y ciclos a un continuo que son las competencias.
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e EIl énfasis del aprendizaje se halla en el saber hacer, por tratarse de desempefios
susceptibles de ser demostrados, ya que a su base se hallan conocimientos cientificos y
tecnologicos.

e Laadopcion de metodologias activas para el proceso de formacion.

e El reconocimiento del alumno como protagonista del proceso educativo y el cambio de
papel docente: de ensefiar a facilitar.

En la organizacion del sistema de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

tienen lugar varios tipos de programas de formacion: Laboral y Académica.

Los programas de formacion laboral tienen por objeto preparar a las personas en areas
especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales especificas
relacionadas con las areas de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones,
que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva como
emprendedor independiente o dependiente. Para ser registrado el programa debe tener una
duracion minima de seiscientas (600) horas. Al menos el cincuenta por ciento (50%) de la
duracion del programa debe corresponder a formacion practica tanto para programas en la

metodologia presencial como a distancia (Decreto 4904, 2009).

Los programas de formacion académica tienen por objeto la adquisicion de
conocimientos y habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la
tecnologia, las humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo de
actividades ludicas, culturales, la preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y grados
propios de la educacion formal basica y media y la preparacion a las personas para impulsar

procesos de autogestion, de participacion, de formacién democratica y en general de
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organizacion del trabajo comunitario e institucional. Para ser registrados, estos programas deben

tener una duracion minima de ciento sesenta (160) horas (Decreto 4904, 2009).

En una oferta educativa basada en competencias se identifican las siguientes

caracteristicas, las que a su vez son descritas en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 19. Caracteristicas de una oferta basada en competencias.

Caracteristica Descripcion

Pertinente Orientada a necesidades

Orientada a competencias Conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, disposicion
laborales para alcanzar desempefios

Acumulativa Esquema modular

Aprendizajes que se suman
Proceso de formacion no necesariamente lineal y continuo

Sigue la légica de las titulaciones y competencias exigidas en

una ocupacion

Flexible Facilita acceso a la formacion de manera discontinua.

Alterna trabajo y estudio

Certificable A través de procesos de evaluacion basados en evidencias.

Fuente: elaboracion propia a partir del Documento 6. Disefio y ajuste de programas de formacion para
el trabajo bajo el enfoque de competencias del Ministerio de Educacién Nacional (2010).

Un Proyecto Educativo Institucional construido por competencias garantiza la
pertinencia y calidad de la oferta, sustentado en las necesidades del sector productivo, lo que
exige no sélo retomar las normas de competencia para el disefio, sino la articulacién con el

sector productivo, garantizando que los estudiantes accedan a espacios de practica del medio y
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a los recursos tecnoldgicos que el mismo provea. La implementacion de los programas basados
en competencias se sustenta en: a) Las necesidades y expectativas, teniendo en cuenta las
caracterizaciones de cada uno de los sectores a los que apunten los programas, asi como estudios
complementarios, lineamientos de las mesas sectoriales, el estudio de la satisfaccion que seran
la base para justificar la oferta; b) El disefio y desarrollo de los fundamentos filoséficos,
metodologicos, pedagogicos y curriculares de la Institucion; ¢) La Legislacion Vigente en

materia de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

El disefio de nuevos programas estara en cabeza de la direccion académica con la
aprobacién del Consejo Directivo los cuales podran: determinar las etapas del disefio y
desarrollo de los programas; establecer las actividades de revisién; definir las actividades de
verificacion del disefio; determinar la validacion del disefio, asi como asignar la responsabilidad
de las personas que realizaran el disefio. Igualmente tendra la responsabilidad de la revision
periodica del PEI y las directrices que de él se desprendan, los curriculos y planes de estudio,
en especial en el momento de las modificaciones o ampliaciones en el marco legal vigente y las

disposiciones normativas.

5.3. Etapas del disefio y desarrollo de los programas.

Las siguientes seran las etapas para el disefio de los programas:
e ldentificacién de la necesidad: Se recopila informacion que soporte el disefio de un nuevo
programa, la misma puede provenir de las mesas sectoriales (SENA), la tendencia de los
programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, estudios referentes de los

sectores, estudio de necesidades del cliente.

190



Presentacion de la propuesta con la justificacion y la denominacién detallada del programa
ante el Consejo Directivo para la aprobacion del mismo. Aprobada la propuesta, se establece
el cronograma de disefio.

Definicion de aspectos metodoldgicos, pedagdgicos, filoséficos, perfiles de entrada y de
salida en términos de competencias y los requisitos requeridos para el disefio, avalados por
el Consejo Directivo.

Seleccion de una persona idonea en el disefio de programas de Educacion para el Trabajo, a
quien se le suministrara la informacién avalada por el Consejo Directivo para que proceda
a realizar el disefio de (los) programa(s).

Revisiones periodicas de los avances del disefio con relacion al cumplimiento de los
requisitos exigidos para la elaboracion del mismo y las necesidades requeridas.
Verificaciones periddicas con el proposito de comprobar si se esta cumpliendo cada etapa
con lo planeado para el disefio de (los) programa(s).

Presentacion del disefio elaborado al Consejo Directivo, para la validaciéon de la oferta.
Avalado el disefio por esta instancia, se recibe formalmente el disefio de (los) programa(s)
(se haréan las observaciones respectivas si hay lugar).

La validacién del disefio de la oferta de formacién para el trabajo se hara en el sector
productivo donde el egresado este laborando, debiendo existir correlacion entre el sector, el
area de estudio y el cargo desempefiado, a través de las evaluaciones que se le hagan a las
empresas donde se tengan estudiantes en practicas y las que tengan egresados laborando, a
través del rendimiento académico de los egresados que continlen la cadena de formacion.

Para Catalano (2004), el disefio curricular se compone de:
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¢ Introduccion o marco de referencia: caracterizacion de contexto productivo, rol
profesional y concepciones tedricas sobre la formacién profesional.

e Objetivos generales: capacidades integradoras, intencién formativa, “criterios
para la evaluacion y acreditacion de los aprendizajes.

e Estructura curricular modular: conjunto de médulos organizados que constituyen
el disefio.

e Carga horaria. Conjunto de la estructura y a cada médulo que la integra.

Estructura Curricular:

El disefio curricular ademéas de enunciar la finalidad de la formacién en términos
genéricos y a través de un ordenamiento temporal de las materias que se deben ensefiar, amplia
los distintos elementos de la propuesta formativa. Se entiende por lo tanto, que se trata de un
proceso que estructura los programas de formacion profesional, cuyo propoésito es dar respuesta
a una serie de necesidades de formacién en el campo laboral y productivo con un referente

pedagdgico de aprendizaje y de evaluacion (Catalano, 2004, p.95).

La estructura curricular permite identificar, entre otros aspectos, la pertinencia del
programa con relacion a las necesidades del entorno, perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes, a través de los requerimientos exigidos para ello; competencias a desarrollar en los
estudiantes para cada programa, mapas de competencias discriminados de acuerdo al tipo de
competencia a desarrollar; lineamientos o direccionamientos establecidos con relacién a
desarrollar las competencias en los estudiantes; planes de estudio o0 modulos de formacion vy el
tiempo de distribucion para cada uno, discriminando los tiempos dedicados a la

conceptualizacién (teoria) y las practicas; estrategias a utilizar en la formacion practica de los
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estudiantes. El disefio curricular confluye en un documento que muestra la estructura general
del programa, el cual precisa caracteristicas y proyecciones del contexto laboral y ocupacional,
objetivos del programa, perfiles de ingreso y salida del aprendiz, competencias que lo

conforman, resultados de aprendizaje y tipo de certificacion.

En las estructuras curriculares se relacionan los disefios curriculares expresados en
términos de horas tedricas y practicas, organizados de acuerdo a los lineamientos esbozados en
el Documento 6 del Ministerio de Educacion Nacional (2010). Disefio y ajuste de programas de
formacion para el trabajo bajo el enfoque de competencias, el cual estipula que la formacion
basada en competencias es integral, por ello no sdlo apunta a competencias laborales especificas
orientadas a habilitar para cumplir una funcién productiva, sino también a las basicas, laborales
generales y ciudadanas. Estas competencias también pueden incorporarse a la propuesta de
perfil del egresado. Su definicién debe hacerse teniendo en cuenta las caracteristicas de la
poblacion, el area de desempefio y de las deficiencias educativas del estudiante al ingresar al

programa.

De acuerdo a Catalano (2004), el disefio curricular basado en competencias responde,
por un lado, al escenario actual en el cual el trabajador debe tener la capacidad de prever o de
resolver los problemas que se le presentan, proponer mejoras para solucionarlos, tomar
decisiones y estar involucrado -en menor o mayor grado - en la planificacion y en el control de
sus actividades. Por otro lado, responde a las investigaciones acerca del aprendizaje, en tanto
propone una organizacion que favorece el aprendizaje significativo y duradero (Catalano, 2004,

p.92).

El disefio curricular puede contener competencias categorizadas en:
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e Obligatorias del programa de caracter especifico: normas nacionales o

internacionales.

e Obligatorias de caracter general: pueden desarrollarse articuladas a las de caracter

especifico (ciudadanas o tecnolégicas...)

e Obligatorias institucionales: promueven la filosofia del plantel, su proposito es la

identidad institucional (Catalano, 2004).

Los Disefios curriculares contienen la organizacion de las actividades de formacion, la
estrategia metodoldgica, los contextos de aprendizaje, los contenidos basicos que respondan
minimo a los criterios de desempefio, los conocimientos y comprensiones esenciales (contenido
basico), los rangos de aplicacion, las evidencias requeridas, la distribucion del tiempo de trabajo
formativo, los métodos de ensefianza y aprendizaje, la seleccion o creacién de material, la
evaluacion y los examenes de los aprendizajes. Asi por ejemplo, en el Plan de estudio se detalla
el mddulo en horas de trabajo presencial (P); Horas de Trabajo Independiente (T1); Horas de

practica (HP) y Horas totales del mddulo.

Organizacion de las actividades de formacién:

De conformidad con la Norma Técnica Colombiana NTC 5581 de 2007, el proceso de
formacion se organizara en términos de unidades y mddulos o de una estructura que responda a
las diferentes competencias previstas en el perfil de egreso esperado. Asi mismo, de acuerdo
con la metodologia del programa, las actividades formativas pueden ser presenciales o virtuales
0 por trabajo independiente, pero siempre respetando un minimo de acompafiamiento docente

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [ICONTEC], 2007).
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En el plan de estudios, cada una de las actividades de formacion debera incluir como

minimo:

e Duracién del programa.

e Objetivo de aprendizaje.

e Competencias que el estudiante debe adquirir.

e ldentificacién de los contenidos basicos (tabla de saberes).

e Actividades de formacidn: con acompafiamiento del docente, formador, facilitador, tutor
o instructor, del estudiante, independiente de caracter individual o grupal

e Estrategia metodoldgica.

e Ambiente de aprendizaje.

e Equipamiento requerido.

e Duracién de las actividades y distribucion del tiempo tedrico-practico/ Jornada

e Estrategias, instrumento y criterio para la evaluacion del aprendizaje por competencias.

e Acciones de mejoramiento de las competencias evaluadas por debajo del nivel de
desempefio esperado.

e NUmero de estudiante por programa.

Estrategias Metodologicas

Las estrategias metodologicas son entendidas como el conjunto de acciones y recursos
que orientan el proceso pedagdgico, cuyo proposito es el desarrollo de habilidades en el cual se
ha adquirido, desarrollado y procesado la informacién obtenida en funcidén de un excelente
desempefio laboral. Asi mismo, deben especificar los elementos basicos del proceso de

formacion en relacion con el desarrollo de las competencias a alcanzar en el programa, la
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orientacion del docente y la accion de evaluacion. La estrategia que se proponga debera estar
acorde con: a) La metodologia del programa (presencial); b) Los principios previstos en el
proyecto educativo institucional; c¢) Las competencias que el estudiante debe adquirir y
desarrollar; d) Las condiciones reales de la aplicacion de la competencia en el mundo

productivo.

Las estrategias metodoldgicas se proponen tanto para el docente como para el estudiante,
entre las cuales se hallan acciones que posibilitan la reflexion y el hacer, partiendo de
necesidades y problemas, formulacién de preguntas, planeacion y ejecucion de tareas,
estructuracion de proyectos, ejercicios practicos, talleres y trabajo de campo. El docente actla
como guia y facilitador de procesos. El salon de clase y los espacios de interaccion préactica
como factores incidentes en el aprendizaje también se integran al plan de estudios, el que a su
vez ha de responder a las diversas necesidades del alumnado. Del desarrollo de sus clases
administradas bajo criterios de creatividad y pertinencia dependera el proceso de formacion

laboral.

Contexto de aprendizaje

Los contextos se refieren a espacios, recursos y talento humano esenciales para el
proceso de formacion, conforme a la Norma Técnica Colombiana NTC 5581 del ICONTEC,
(2007), deben seleccionarse de acuerdo a la metodologia del programa (presencial, bimodal,
virtual, sin embargo, para el area de la salud, ésta debe ser presencial); las competencias a
desarrollar (conforme a normas de competencia laboral. En el caso de auxiliares en las areas de

salud, las definidas en la comision intersectorial para el talento humano en salud); las
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condiciones de aplicacion de las competencias (teniendo en cuenta la tecnologia empleada por

el sector productivo). Icontec (2007).

Distribucion de los tiempos de trabajo formativo

La distribucion en los programas debe establecerse conforme a criterios acordes con la
modalidad de formacidn escogida y si ésta se desarrolla de manera Presencial (sesion de trabajo
con docentes, facilitadores, tutores, instructores o formadores), Virtual (con disponibilidad de
herramientas y materiales multimodales), Autonomia del estudiante, (trabajo independiente del
alumno). Esto, de acuerdo con los requisitos legales en materia de duracion minima del
programa, complejidad de las competencias especificas a desarrollar y las actividades

formativas en coherencia con el médulo o unidad de aprendizaje.

Evaluacion de los aprendizajes

Evaluar los aprendizajes implica la demostracién mediante evidencias de competencias,
conocimientos y productos derivados de su aplicacién en campos de accidn conforme a realidad
o figurados. Hacen parte de esto los instrumentos, formatos, fichas, guias, plantillas, entre otros
que permitan su sistematizacion, por tanto, pueden ser de caracter cuantitativo o cualitativo,

pero que conduzcan a la demostracién de la adquisicion de la competencia.

Teniendo en cuenta lo planteado por el SENA en su estructura curricular y lo emitido
por el Ministerio de Educacion en materia de disefio curricular por competencias, se puede
captar el sentido de la evaluacion por competencias entendida como la adquisicion de
conocimientos y la potenciacion de habilidades en el alumno como resultado de un proceso de

formacion pedagogica, la cual debe ser acorde con los principios y teleologia del proyecto
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educativo institucional; las competencias a desarrollar en un alumno habil en su quehacer

laboral; la modalidad del programa y el enfoque pedagdgico metodoldgico.

Finalidades

El disefio curricular por competencias implica la ejecucion de actividades que conllevan
a tener evidencias de cada evento pedagogico, por lo cual se contempla dentro de su estructura
de evaluacion lo relacionado a las técnicas e instrumentos de evaluacion, los cuales seran
aplicados. Ademas seran de utilidad para determinar el alcance de los logros de aprendizaje de

cada estudiante en materia de conocimiento, el ser y el hacer.

Con los registros del avance de los estudiantes se busca:

e Determinar la obtencion de logros en el Proyecto Educativo Institucional (P.E.I).
e Definir los avances en la adquisicion de los conocimientos.

e Estimular el afianzamiento de valores y aptitudes.

e Favorecer en cada alumno el desarrollo de sus capacidades y habilidades.

e Ofrecer al estudiante oportunidades de aprender del acierto, del error y en general de la
experiencia.

e Proporcionar a la docente informacion para reorientar o consolidar sus practicas
pedagogicas.

e Permitir retroalimentar al estudiante y aplicar el plan de mejoramiento para llevarlo al

nivel de competencias que se requiere.
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Técnicas de evaluacion
Es un conjunto de conceptos y metodologias que fundamentan los instrumentos
evaluativos. Esto es definido conforme a la informacion que se requiera, miden la validez de un
proceso o de un producto; se identifican porque estan basadas en criterios de desempefios claros
y coherentes, evallan productos y procesos, son descriptivas, cualifican y permiten la
objetividad y menoscabo de la subjetividad en la evaluacion. La adquisicién o no de la
competencia la establece el nivel de efectividad de cada una de las evidencias de conocimiento,

desempefio y producto; ademas de su competencia en el ser.

Las técnicas evaluativas se convierten en el vehiculo y herramienta del docente, para
valorar la competencia de manera objetiva y clara, y la deteccion de dificultades que inhiben el

proceso de formacion y adquisicion de la competencia.

Instrumentos de Evaluacion

Entendidos como las herramientas operativas que fundamentan las pruebas de
conocimiento, de desempefio o de competencia, asociados saberes, habilidades o aplicaciones.
Es asi como estos definen la manera de evaluar, en términos de calificacion, la aprobacion o no
de los médulos y/o unidades de aprendizaje (competente/no competente), atendiendo a aspectos

tocantes al ser, al saber y al saber hacer.

Cada establecimiento educativo, en su autonomia, elige las modalidades, técnicas e
instrumentos de evaluacion acorde con el enfoque de formacion por competencias, éstas pueden
ser usadas como criterios de ingreso (admision), parciales y de seguimiento del proceso

académico, etc. Asi, cada tipo de evaluacién planteada debera aportar evidencias del orden del
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conocimiento, desempefio y producto conforme al resultado del aprendizaje que se espera lograr

en el educando.

Cada norma de competencia tiene componentes importantes que deben ser tenidos en
cuenta al momento de ser utilizada, como la Mesa Sectorial a la cual pertenece, la vigencia -
cinco afios a partir de la fecha de su creacion-, por lo tanto es importante identificar que la norma
que se va a utilizar sea actual, cada norma equivale a un médulo y cada uno de los elementos
corresponde a una unidad de aprendizaje. La definicién de una norma dentro del disefio
curricular implica el desarrollo de todos los elementos que ella tiene, no puede ser de forma
parcial. Cuando el programa que se desea registrar no cuenta con normas de competencia
nacionales puede acudirse a otras de caracter internacional siempre y cuando estas sean
ajustadas a las necesidades del sector al cual se dirige y al perfil de egresado que desea obtener

la institucién. En esta figura se resaltan los tipos de competencia que redundan en el perfil

profesional:

COMPETENCIAS eCapacidades bésicas
GENERALES BASICAS e Actitudes y valores personales

ﬂ COMPETENCIAS eOrganizacion - cooperacion-
comunicacion
PROFESIONALES eAutonomia - responsabilidad
GENERICAS *Respuesta y solucién a problemas

COMPETENCIAS eCapacidades y habilidades
PROFESIONALES eConocimientos especificos
ESPECIFICAS profesionales

Figura 5. Perfil profesional y competencias
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5.4. El entorno normativo para el proceso de inspeccion y vigilancia en programas de

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia

La inspeccion y vigilancia de la educacion como funcion de estado se ejerce para
verificar que la prestacion del servicio educativo se cumpla dentro del ordenamiento
constitucional, legal y reglamentario. Tiene como fin velar por su calidad y la observancia de
sus fines, el desarrollo adecuado de los procesos pedagdgicos y asegurar a los educandos las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo (Constitucion

Politica de Colombia, Articulos 67, 189 y 211 (1991).

En ejercicio de las funciones relacionadas con inspeccion y vigilancia asignadas en el
Capitulo 1V, (Articulos 168 al 171) y en el numeral 2 del Articulo 148 de la Ley 115 de 1994,
desarrolladas por el Articulo 7 del Decreto 907 de 1996 y en el Articulo 6, numeral 6.2.7 de la
Ley 715 de 2001, el Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de Educacion de Medellin
presentan instrumentos basicos para realizar la evaluacion de establecimientos educativos. Las
lineas de accion que contiene constituyen los aspectos sobre los cuales, de manera prioritaria,
debe ejercerse la funcion de inspeccion y vigilancia. Este ejercicio en la gestion de los
establecimientos educativos esta disefiado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Alcaldia

de Medellin.

En el marco del Proceso de Inspeccién y Vigilancia a la gestion de los establecimientos
educativos, el procedimiento administrativo sancionatorio de naturaleza administrativa, se
aplicara a establecimientos educativos propiedad de personas naturales o juridicas, a)
legalmente autorizados para ofrecer el servicio educativo de educacion formal y educacién para

el trabajo y el desarrollo humano, que incurran en alguna de las conductas sancionables por la
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ley; b) Instituciones legalmente autorizadas para ofrecer el servicio educativo de educacion
formal y educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que ofrezcan niveles o programas sin
la debida autorizacion legal; c) Instituciones que ofrezcan el servicio educativo sin la debida
autorizacion legal por parte de la Secretaria de Educacion Municipal para prestar el servicio

educativo.

La funcion de inspeccion y vigilancia se ejecuta mediante la evaluacion de la totalidad
o de parte especifica de los procesos que desarrollan los establecimientos educativos frente a las
normas que deben cumplir. El resultado de este proceso podra generar acciones de mejoramiento
y seguimiento y/o imposicién de las sanciones institucionales. Igualmente, en los eventos en los
que se presuman responsabilidades personales, se procedera a dar traslado a otras autoridades

para lo de su competencia (Ministerio de Educacién Nacional, 2005).

Este proceso a nivel local en Medellin-Colombia se materializa desde la Secretaria de
Educacién de la Ciudad. Entre sus objetivos se encuentran el planear, dirigir, coordinar y
controlar la prestacion del servicio educativo en Medellin de acuerdo con la Constitucién y la
Ley General de Educacion y normas afines, las directrices del Ministerio de Educacion
Nacional, la Secretaria de Educacion para la Cultura del Departamento de Antioquia, el Alcalde

y el Concejo en concordancia con los Planes de Desarrollo de la ciudad.

De acuerdo al articulo 9 del decreto 0883 de 2015, la Secretaria de Educacion de
Medellin estd compuesta por la Subsecretaria Administrativa y Financiera de Educacion, la
Subsecretaria de Planeacion Educativa y la Subsecretaria de la Prestacion del Servicio
Educativo. En concordancia, el articulo 134 indica que la Secretaria de educacion es una

dependencia del nivel central, que tiene como responsabilidad garantizar el acceso y la
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permanencia de nifios, nifias, jovenes y adultos de Medellin a un sistema educativo caracterizado
por la calidad, la eficiencia, la efectividad y la pertinencia que forme ciudadanas y ciudadanos
comprometidos con su ciudad, su region y el pais, para la construccion de una sociedad

democrética, incluyente, equitativa y productiva.

En su Misién y Vision, la Secretaria de Educacion del Municipio de Medellin se
compromete con la prestacion del servicio educativo en términos del acceso, la cobertura y la

calidad, como se expone a continuacion.

En su mision se busca fomentar en conjunto con la sociedad el desarrollo humano. Asi
mismo, garantizar el acceso a oportunidades y el ejercicio de los derechos fundamentales como
salud y educacion, impulsando el crecimiento econémico en un ambito territorial articulado e
integrado y soportado en una institucionalidad moderna efectiva y flexible. Promotor de la

construccion de una ciudad segura, con espacios publicos modernos e incluyentes.

En la vision se establece que en el 2030 Medellin sera una ciudad cuyo principal valor
es el respeto a la vida. Tendra una sociedad incluyente, equitativa, cohesionada, educada y con
solidos valores democraticos y ética ciudadana. Econémicamente competitiva y generadora de
riqgueza colectiva. Respetuosa de la diversidad y promotora de la cultura. Con una
institucionalidad publica eficiente y transparente, garante del ejercicio de los derechos humanos
fundamentales y articulados con los actores del desarrollo. Territorialmente integrada y abierta

al mundo, ambientalmente sostenible y con un habitat seguro y de calidad.

En coherencia con lo manifestado en la mision y vision, se presentan como funciones de
la Secretaria de Educacion entre otras, la formular, orientacion y control de las politicas y planes

del Sector Educativo en concordancia con el Plan de Desarrollo, el plan decenal de educacion
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“Revolucion Educativa” y las demas normas legales del orden nacional; el desarrollo de
estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los nifios, nifias y jovenes en el sistema
educativo, asi como la permanencia, calidad y equidad de la educacion en sus diferentes formas,
niveles y modalidades; la inspeccion, vigilancia, control y evaluacion de la calidad y prestacion
del servicio educativo en el Municipio, el impulso de la investigacion educativa y pedagogica,
con la participacion de las instituciones de educacion superior y las facultades de educacion; el
disefio de estrategias y programas para el desarrollo y formacion de la poblacién vulnerable y
en situacion de vulnerabilidad atendiendo sus caracteristicas socios culturales, la legalizacién
de los Establecimientos de Educacion formal y no formal a que se refiere la Ley General de
Educacidn, supervision de recursos, asistencia técnica a los Establecimientos Educativos en
aspectos de gestion y desarrollo pedagdgico, para mejorar la prestacion del servicio educativo
en educacién preescolar, basica, media y en modalidades de formacion para el trabajo y
desarrollo humano, fomentando el desarrollo de estandares de acreditacion de los mismos en el

ambito pablico y privado y de formacién para el trabajo y desarrollo humano.

Como instancia de interés especifico para este trabajo se encuentra la subsecretaria
técnica de la prestacion del servicio educativo y mejoramiento Institucional que se encarga de
asesorar a las Instituciones Educativas Oficiales técnicamente y en su gestion: formulacién y
ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI); el Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI), el Plan de Apoyo al Mejoramiento Institucional, asi como asesorar y apoyar el proceso
de autoevaluacion de las Instituciones Educativas. Esta labor es realizada en algunos
componentes por el equipo de inspeccion y vigilancia de la prestacion del servicio educativo y
la unidad de acreditacion responsable de habilitar los operadores pablicos y privados para la

prestacion del servicio educativo, a la vez que supervisa y controla esta prestacion a nivel
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educativo publico y privado mediante la atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
presentadas por la comunidad. Ademas, coordina, asesora y orienta de manera permanente a los
Directores de Nucleo en materia de politicas, programas, estrategias y acciones dinamizadas y
emanadas desde la Secretaria de educacion para las instituciones educativas oficiales, privadas

y de formacion para el trabajo de la ciudad de Medellin.

En tanto marco de referencia para esta tesis, el proceso de inspeccion y vigilancia se ha
convertido en un eje central de la estructuracion del mismo y es a través de su proceso historico
que cobra relevancia, por tratarse de un recorrido que muestra la rigurosidad o no de cémo ha
sido abordado el tema de cumplimento de planes de estudio dentro de las organizaciones
curriculares de las diversas instituciones educativas. Es mediante esta via que se observa como
se ha formalizado normativamente la implementacion de los planes de estudio y que es solo

hasta mediados de siglo que se incorpora la Educacion para el Trabajo y el desarrollo Humano.

Desde el contexto normativo se hace un rastreo historico del proceso de inspeccion y
vigilancia en la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia, el cual se

Presenta en el Anexo 1.
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BLOQUE IlI:

LA INVESTIGACION
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Capitulo 6. Disefio de la Investigacion

Luego de haber establecido una ruta tedrica, se procede con el desarrollo de la
investigacion, en tanto se hace la busqueda de respuestas a preguntas que se realizan en torno a
la problematica de interés: el disefio curricular bajo el enfoque por competencias en el contexto

de la Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Medellin.

Este desarrollo se da en el tejido colombiano y tiene coincidencia con la preocupacion
por la cualificacion y sentido formativo en los educandos que optan por una modalidad como la
educaciéon para el trabajo, modalidad que se orienta bajo los pardmetros normativos y
pedagogicos designados por distintos estamentos nacionales e internacionales que se ocupan de

su contenido y proyeccion.

La ya citada Conferencia Internacional Sobre la Crisis Mundial de la Educacién
permitid aproximarse a lo que serian las caracteristicas de un modelo de educacion por
competencias que redundaria en una propuesta a seguir por Latinoamérica, inscrita en el
concepto de educacion no formal. Uno de sus efectos fue evidenciar la brecha justamente entre
un modelo educativo tradicional y un modelo de formacidn por competencias, su incidencia en
la formacion de los alumnos, las implicaciones éticas de su aplicacion en un cuerpo docente y

la aplicacién como garante de la formacidn practica en el educando (Pacheco, s.f).

Entonces, para llevar a buen término esta investigacion, se torna pertinente el realizar
una revision de la literatura y poner en consideracion los aspectos a que debe atenderse en este
desarrollo de los ejes centrales de la tesis como: la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano y sefialar los fundamentos del modelo educativo basado en competencias en el contexto

de esta modalidad educativa, sefialandose como se ha venido incorporando el concepto de
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competencia a su curriculo e identificar en la revision documental de los planes de estudio como
ha sido la incorporacion en ellos, del desarrollo de competencias en su esencia que es el aprender

haciendo.

De acuerdo a lo anterior, se interviene a partir de un tipo de investigacion que conjuga
la exploracion y la descripcion, en tanto se recolecta informacion inicial sobre la problemética
a tratar se explican las categorias sobre las cuales girara la investigacion, obedeciendo al disefio,
los datos que se recolectan, su obtencion y el muestreo. El tipo de informacién considerada es
tanto primaria como secundaria. La informacién primaria se recolectara en el trabajo de campo
mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion debidamente aplicados
en el trascurso de las visitas regulares y entrevistas. La informacion secundaria se tomara de

diferentes fuentes y textos que aborden la tematica de interés.

De acuerdo a lo anterior para la presente investigacion se empleara un método mixto
(Hernéndez, Collado, Baptista, 2010) definido como una combinacion de los métodos
tradicionales cuantitativo y cualitativo que permite una asociacion de conceptos y técnicas que

favorecen el planteamiento de un problema, logrando un mayor entendimiento del mismo.

La utilizacion de este método mixto se centra en la creacion de una perspectiva mas
amplia y profunda del fenémeno, exigiendo una mayor teorizacién. En su capacidad creativa
posibilita la adquisicion de datos mas variados e indagaciones mas dinamicas y con frecuencia
una mejor exploracion de los datos. Su utilidad se refleja en fines como el contraste de resultados

en aras de la validez, asi como en el uso de datos cuantitativos y cualitativos.

El método mixto presenta un proceso que comprende la recoleccion, analisis y

vinculacion de datos que corresponden a ambos métodos. Asi mismo, se caracteriza porque
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permite la realizacion de inferencias cualitativas y cuantitativas, produciendo metainferencias
(mixtas). Esto permite la obtencion de una vision mas extensa sobre el planteamiento, entre
otros, tal como se muestra en el cuadro, cuya adaptacion permite observar no sélo la justificacion
para elegir un método como es el mixto sino que da cuenta de los fines que se buscan con su

utilizacion (Hernandez et al, 2010, p.546).

Tabla 20. Razones que justifican el uso del método mixto.

Razoén Expresado en:

Triangulacion Contrastacion de datos cuantitativos y cualitativos que permiten
confirmar o no los datos y descubrimientos que conduzcan a la mayor

validez interna y externa de lo explorado.

Explicacion Se obtiene una mayor capacidad de explicacion mediante al recoleccion

y analisis de datos cuantitativos y cualitativos

Muestreo Facilita el muestreo de casos de un método, apoyandose en el otro.
Credibilidad Aumenta la credibilidad con la utilizacion de ambos métodos.
Contextualizacion Provee al estudio de un contexto mas amplio ain, mas generalizable

con validez externa.

Fuente: Adaptacion propia a partir de Hernandez Sampieri, Collado Ferndndez, Baptista Lucio en el
texto Metodologia de la investigacion (2010).

Teniendo en cuenta lo anterior y habiendo planteado la eleccion de una investigacion de
caracter mixto, este apartado muestra los aspectos investigativos del trabajo como el enfoque y
método seleccionado, partiendo de una perspectiva teorica; seguidamente se hace una breve
recapitulacion del contexto, la poblacion y muestra que ha suministrado la informacion; se
exponen las técnicas e instrumentos aplicados y finalmente se sefialan las etapas del proceso de

investigacion.
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6.1. Enfoque teorico en la investigacion

Para Palamidessi, Gorostiaga y Suasndbar (2014), el desarrollo de la investigacion
asociada a la educacion ha tenido desarrollos tedricos muy amplios y diversos, dependiendo del
motor o proposito de la indagacion. En diferentes textos se hace referencia a dos grandes campos
relacionados con la educacion e investigacion como dupla: un primer campo denominado la
investigacion en educacion, en esta se inscribe toda investigacion sobre educacion como &rea
en relacién con diversos &mbitos del desarrollo humano y que surge desde las denominadas
ciencias de la educacion: economia, sociologia, antropologia, sicologia, filosofia y educacion
comparada y el otro campo es la investigacion educativa, que se ocupa de la educacién en si,
dentro de la disciplina, es decir, centrada en lo pedagdgico ya sea a través de estudios historicos
sobre ésta, la definicion de su espacio conceptual e intelectual, la investigacion aplicada a
objetos pedag6gicos en busca del mejoramiento de la educacion, es decir sobre el curriculo, los

métodos de ensefianza y demas factores propios del acto educativo.

En cualquiera de sus posibilidades requerira de estrategias distintas que conduzcan a la
generacion de conocimientos en escalas diferenciales, con metodologias, marcos conceptuales,

propositos y objetos de estudio diversos (Palamidessi, et al, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion educativa es el objeto de atencion y se
trata de entenderla como reflexidn critica y sistematica sobre el quehacer educativo que otorga
sentido y contenido a esta labor profesional y es sustento de la continua transformacion que se
materializa a través de la implementacion o reestructuracion de la practica. En este sentido, la

investigacion en el &mbito institucional es una estrategia para la transformacién e innovacion
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del acto educativo en sintonia con unos referentes teleoldgicos, unos condicionantes externos,

una funcidn social, unas comunidades que se articulan. (Mufioz, Quintero, & Munévar, 2002).

Sobre la investigacion referida a la educacion se mencionan varios paradigmas:

positivista, interpretativo y critico-reflexivo y recientemente se habla del paradigma emergente,

aunque se ha considerado la investigacion accion como la investigacion educativa propiamente

dicha. Estos paradigmas tienen en cuenta los planteamientos cuantitativos y cualitativos y se

ilustran brevemente en la siguiente tabla (Pérez, 1994):

Tabla 21. Paradigmas en la investigacion educativa.

Paradigma

Caracteristicas

Positivista -
Cuantitativo

Tiene sus antecedentes en Augusto Comte y en el neopositivismo del siglo
XX

Considera como cientifico lo cuantificable y verificable (neutralidad y
objetividad) y como una adaptaciéon del modelo de las ciencias
experimentales a las ciencias sociales

Busca obtener teorias cientificas a partir de los fendmenos educativos,
haciendo uso de métodos socioldgicos: observacion, experimentacion,
comparacion e investigacion histérica

Aspira a la explicacién y la prediccion de los hechos a partir de relaciones

causa-efecto, ateniéndose a lo racional y cuantitativo.

Interpretativ
0 —

Cualitativo

Reconocido por el analisis de datos cualitativos (naturalista, cualitativo). Su
objetivo se dirige al estudio de hechos en el contexto.

Este paradigma redne: el idealismo aleman, la filosofia fenomenolégica y la
filosofia critica.

Su metodologia se tiene como eje el trabajo de campo, la elaboracion de
informes etnogréaficos, interpretacion y analisis de la estructura social y roles

en las comunidades, objeto de estudio.
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e Busca la comprension e interpretacion de la realidad (significados e
intenciones de los sujetos), dandose una percepcion de la realidad de mas
subjetividad.

e Sigue una ruta de andlisis de lo particular a lo general (de casos particulares
a explicaciones generales).

e Los participantes se encuentran en el sitio. Se da el contacto directo entre
investigador y poblacion u objeto de estudio.

e Enaras de la validez del estudio se triangulan los métodos para el analisis de

datos.

Sociocritico e Introducido por la Escuela de Frankfurt (Horkheimer, Adorno, Marcuse)
como opcion a los paradigmas positivista e interpretativo (critico, racional
emancipador o tradicion reconstructiva)

e Busca la accion-reflexion-accion, involucra al investigador en la
transformacién social; la reflexion sobre la practica por parte de los propios
actores

e  Presenta una visién holistica y dialéctica de la realidad educativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir del texto Investigacion cualitativa: retos e interrogantes de Pérez
Serrano (1994).

El paradigma emergente, denominado “del cambio” se ha caracterizado por la utilizacion
de los demas: positivista, interpretativo y critico reflexivo. En este sentido, Bisquerra, (2004)
expresa que se asume la posibilidad de llegar a una sintesis dialéctica entre métodos
cuantitativos y cualitativos considerandolos, no como opuestos sino complementarios. De esta
manera, propugna la necesidad de no limitarse a explicar y comprender el fenémeno educativo,
sino que ademas debe introducir cambios encaminados a mejorar el sistema. Centra su objetivo

en la aplicacion de los conocimientos para transformar la realidad (p.52).

Para McMillan y Schumacher (2005), la investigacion educativa conlleva a que haya una
comprension del sujeto y su relacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje y las

condiciones y contextos en que se realizan, de esta manera, desde varias disciplinas como la
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sociologia, psicologia, antropologia puede conducirse a la descripcion, explicacion, prediccion
y evaluacion de la préactica educativa (innovaciones curriculares, administrativas, etc.). Asi,
métodos cualitativos y cuantitativos usados a menudo tienen en cuenta diferentes maneras de
acercarse a la investigacion dependiendo del asunto objeto de abordaje y hacen alusion al
conocimiento que se quiere obtener en tanto conocimiento y al empleo de los métodos

investigativos sobre recoleccion y analisis de datos.

En esta misma linea explicativa, los autores expresan que la investigacion en educacion
reine métodos que comparten las caracteristicas de la busqueda sistematica, en tanto esta
dirigida y documentada y puede ser sometida a examen. Asi mismo, presentan como
caracteristicas de la investigacion educativa: objetividad, precision, verificacion, explicacion
detallada, empirismo, razonamiento ldgico, conclusiones provisionales. Sefialan que en
educacidn son susceptibles de uso los enfoques cuantitativo (resultados estadisticos numéricos)
y cualitativo (datos en forma de narracion), aclarando que ambos métodos se diferencian entre
si por el pensamiento que poseen sobre la concepcidn del mundo, los objetivos investigativos,
procesos y métodos de investigacion, los estudios caracteristicos, el papel mismo del

investigador y la importancia del contexto del estudio (McMillan & Schumacher, 2005).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) plantean que los métodos cuantitativo y
cualitativo utilizan fases similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997): a) Llevan a cabo
observacién y evaluacion de fendmenos. b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia
de la observacion y evaluacién realizadas. ¢) Prueban y demuestran el grado en que las
suposiciones o ideas tienen fundamento. d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de

las pruebas o del analisis. €) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
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modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; 0 incluso para generar otras”

(Hernéndez et al 2010, p.543).

Del mismo modo, plantean que los métodos de investigacion mixta integran
sistematicamente los métodos cualitativo y cuantitativo buscando una radiografia méas completa
del fendmeno, al estar tan unidos que pueden llevar a una conservacion de sus estructuras y
procedimientos originales, al tiempo que pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para
efectuar la investigacion y costos del estudio. Asi, en los disefios generales que presenta este
método pueden darse tiempos de ejecucion concurrentes, secuenciales, de conversion y de
integracién, haciendo uso frecuentemente y de manera simultanea algunos de dos tipo de

muestreo: Probabilistico y Guiado por un propaosito.

Dentro de los disefios generales que contemplan los métodos mixtos, se halla que pueden
ser concurrentes, secuenciales, de conversion y de integracion, para el cumplimiento del
propdsito de esta investigacion se hace uso de un disefio mixto que contempla una manera de
ejecucidn secuencial. Asi, un primer momento se caracteriza por la recoleccion y analisis de
datos, ya sean cualitativos o cuantitativos. Y en el segundo momento, se completa con la
recoleccion y analisis de datos del método que falta. Segun Herndndez et al, (2010), “en los
disefios secuenciales, los datos recolectados y analizados en una fase del estudio (CUAL o
CUAN) se utilizan para informar a la otra fase del estudio (CUAN o CUAL). Aqui el analisis
comienza antes de que todos los demas datos sean recabados”, haciendo uso de una estrategia
contextual o “una aproximacion cualitativa para recolectar informacion del contexto con el fin

de facilitar la interpretacion de datos cuantitativos o “reconciliar” descubrimientos” (p. 560).
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Se parte, entonces, de algunos presupuestos del autor sobre los estudios exploratorios,
de los cuales puede decirse que sirven para preparar el terreno, se efectian normalmente cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Se interesan fundamentalmente en descubrir. Ademas se encuentra que sirven
para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, asi como
obtener informacidon sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre
un contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que
consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones

(postulados) verificables.

Sobre los estudios descriptivos, este autor refiere que buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a
andlisis. lgualmente, se centran en medir con la mayor precision posible, aunque requiere
considerable conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas especificas que

se busca responder.

Ahora bien, aunque este estudio presenta caracteristicas de un estudio exploratorio
contendra elementos descriptivos y se correlacionara con otras categorias, debido a que sobre el
tema preexisten planteamientos y teorias, no sera la primera vez que se hable de ello. Asi mismo,
se revelan otros estudios descriptivos y se han definido otras variables respecto a la educacion
para el trabajo y el desarrollo desde diversas perspectivas como por ejemplo, la perspectiva de

la gerencia educativa y de competencias.
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Para Pereira, (2011, p. 20), en los disefios secuenciales explicatorios se recolectan datos
en un solo momento y se usa para explicar resultados e interpretar relaciones entre si, en un
tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.

Este trabajo investigativo se inscribe en lo transversal, dado que parte del hecho de que

los datos se recolectan en un momento o periodo especifico.

Para la recoleccion de datos se emplean diferentes instrumentos como lo son
cuestionarios y su respectiva planilla de recoleccién de datos. Sobre ésta, expresan Hernandez
Sampieri y otros (2010) que “se basa en instrumentos estandarizados. Es uniforme para todos
los casos. Los datos se obtienen por observacién, medicion y documentacion de mediciones. Se
utilizan instrumentos que han demostrado ser validos y confiables en estudios previos o se
generan nuevos basados en la revision de la literatura y se prueban y ajustan. Las preguntas o
items utilizados son especificos con posibilidades de respuesta predeterminadas” (Hernandez et

al, 2010, p.244).

Asi mismo, el cuestionario es utilizado como un instrumento cuantitativo que relne
varios aspectos (preguntas especificas) a considerar en el analisis de los temas y es definido
como un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes. En cada afirmacion presentada a quien responde, éste debe
elegir uno de los puntos o categorias de la escala, al cual se habra asignado valor numérico, que
posteriormente, al ser sumados, daran una puntuacion en relacion con todas las puntuaciones
logradas. Para este caso serd desarrollado a través de una escala tipo Likert (Hernandez et al,

2010, p.245).

216



Los datos obtenidos seran acopiados en una planilla de recoleccion de datos en tanto
instrumento utilizado para recopilar la informacion de cada elemento de la muestra o poblacion.

La informacion obtenida, como resultado de las mediciones de las variables.

Como técnica de andlisis y teniendo en cuenta que se trata de combinar los métodos
cuantitativo y cualitativo, desde esta perspectiva metodoldgica se considera la triangulacion
como técnica de cruce de informacion susceptible de ser analizada e interpretada en aras de dar

respuesta a interrogantes planteados en los distintos objetivos proclamados en esta tesis.

Para Okuda Benavides y Gomez-Restrepo (2005) la triangulacion es el uso de varios
métodos de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fenémeno y
contempla la utilizacion de varios métodos. Entre las creencias sobre su uso se encuentran que
ésta técnica esta referida a que cuando dos estrategias arrojan resultados muy similares, los
hallazgos son confirmados, de no hacerlo entonces habra la posibilidad de perspectivas méas

amplias en cuanto a la interpretacion del fenémeno.

Para este caso en que se usara la triangulacion de métodos, ésta se refiere a al analisis de
un mismo fendmeno a través de diversos acercamientos con el uso de distintas técnicas que
pueden ser cualitativas y cuantitativas. Hacer uso de esta técnica le otorga a un estudio, ademas
de rigor, profundidad y complejidad, permite niveles de consistencia y fiabilidad a los hallazgos

que puedan obtenerse.

6.2. Identificacién del marco metodoldgico

Dentro del area de la Educacion en la sociedad multicultural se inscribe este trabajo y se
propone la aproximacion teorica y préactica a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
en la ciudad de Medellin, como caso colombiano, a partir de la revisién del modelo educativo
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basado en competencias, que para autores como Tobdn: “El modelo de competencias apoya el
acercamiento y entrelazamiento de las instituciones educativas con la sociedad y sus dinamicas
de cambio, con el fin de que estén en condiciones de contribuir tanto al desarrollo social y

econdmico, como al equilibrio ambiental y ecologico” (Tobon, 2010, p.5).

Los objetivos trazados para esta tesis se retoman a continuacion con la finalidad de

tenerlos presentes en este apartado investigativo.

Objetivo General

Conocer y analizar el proceso curricular en las Entidades de Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano de Medellin, a través de la revision documental, descripcion,
contraste y andlisis de los planes de estudio bajo el enfoque de evaluacion por competencias
que derive en una propuesta de estrategias curriculares susceptibles de aplicacion para esta

modalidad de estudio

Objetivos Especificos

e Desarrollar Técnicas de rastreo de informacion sobre la relacion trabajo y educacion que
ha derivado en la denominada Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
sefialando desde un marco normativo coémo se ha producido esta transicion y cdmo se

ha modificado la gestion curricular en esta modalidad.

e Conocer sobre el desarrollo de la gestion educativa en las Instituciones de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano de la ciudad de Medellin, destacando el papel

que ha tenido sobre su evolucion, la herencia administrativa tradicional
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e Propiciar un acercamiento al disefio de los planes de estudio bajo el enfoque por
competencias a través de los cuales se han formado las poblaciones atendidas en la

Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Medellin —Colombia.

e Indagar y conocer las practicas curriculares manifestadas en la formulacion de planes de
estudio bajo un enfoque por competencias en las Entidades de Educacion para el Trabajo

y el Desarrollo Humano, en la ciudad de Medellin-Colombia.

e Proponer estrategias curriculares desde el enfoque por competencias aplicadas a la
construccién de un programa de conocimientos académicos para el cuerpo de bomberos

de Medellin.

En aras de su cumplimiento, entonces, se acude a un proceso de investigacion desde un
paradigma mixto, donde se contemplan elementos cualitativos y cuantitativos con un disefio
secuencial, en que se realiza una toma de datos cuantitativos, haciendo una aproximacion a la
vivencia del curriculo, a partir de visitas con caracter de inspeccién y vigilancia a la educacion
para el trabajo en los afios 2013 y 2014 en las entidades elegidas. Posteriormente se completa y
se acude a una comparacion que permite la revision de conceptos asociados al objeto de estudio:
la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia y el abordaje que se hace del
curriculo en la implementacién del modelo de educacion basado en competencias. La siguiente

figura ilustra lo expresado:
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Paradigma Mixto

Exploratoria-
Alca nce Descriptiva

Va rla bles Cuantitativas Cualitativas

Figura 6. Disefio de investigacion

Las descripciones y resultados aportados hacen parte de los hallazgos obtenidos durante
la indagacion iniciada en afios pasados y que se plasmé en el trabajo de grado para optar al titulo
de Especialista en Gerencia educativa, titulado Gestion Educativa en Instituciones de Educacién
para el Trabajo y el Desarrollo Humano de la ciudad de Medellin. Universidad Catdlica de

Manizales. Medellin. 2012.

Con el fin de completar la investigacion se formula un marco referencial en torno a
conceptos basicos como la articulacién educacion y trabajo desde la perspectiva latinoamericana
y colombiana y en una oOptica legislativa, la administracion y la gestion educativa, las
competencias en el marco curricular de la educacion para el trabajo y el disefio de programas
educativos bajo esta perspectiva. Al mismo tiempo, para el tema de la educacion bajo el enfoque
por competencias, entendidas éstas como procesos complejos en los cuales se articulan factores
como el desempefio, la idoneidad, el compromiso ético, enmarcandose en lo llamado una
formacion integral se diferencia el concepto en sus acepciones mas comunes hasta derivar en el

uso que se le da en la educacion y su aplicacién en el disefio curricular (Tobdn, 2007).
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Se acude también a la diferenciacion de matices en el uso del término y se mezclan las
perspectivas de este concepto desde la mirada pedagogica y psicoldgica. Seguidamente se hace
una descripcion del enfoque por competencias y su aplicacion en la educacion para el trabajo en
los diferentes programas de conocimientos y laborales por competencias. Asi mismo, se abordan
los lineamientos propuestos por la Ley General de Educacién en Colombia, especificamente en
lo concerniente a la Educacion para el Trabajo comprendida dentro de lo denominado alli como

Educacion no formal. (Ley 115, 1994).

En la propuesta tetrica para el concepto de Gestion educativa se acude a la contrastacion
entre este término que se ancla en las premisas brindadas por la Administracion clésica y
moderna, sefialando una pauta en su aplicacion, a veces un poco forzada, de sus conceptos a la
educacion, permitiendo con ello avanzar en un camino que propone la investigacion sobre la
administracion educativa como tal en alguno modelos susceptibles de réplica en el accionar
educativo. La administracion moderna brinda al gerente educativo medios y herramientas que
favorecen su hacer como gerente dentro del proceso educativo. Asi, actividades como el planear,
organizar, dirigir y controlar las actividades de la entidad educativa a su cargo se convierten en
guia para la direccion y mejoramiento de la institucion. Para Victor Julio Baltodano Zufiiga no
existe una construccion tedrica Unica en la cual deba apoyarse el gerente educativo, porque sea
esa garante de éxito, éste podra hacer uso de las diversas concepciones y adaptarlas de acuerdo

a necesidades y circunstancias (Baltodano & Badilla, 2009).

En el diligenciamiento de cuestionarios de cumplimiento de los procesos curriculares
(planes de estudio) dentro del Proyecto Educativo Institucional PEI aplicados en las ETDH

visitadas se tienen en cuenta las exigencia derivada de la Ley 115 de 1994 y decretos
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reglamentarios, para el caso de la reglamentacion de la educacion para el trabajo : el decreto

4904 de 2009.

En general, esta tesis es también un proceso de aprendizaje, reconociendo que su via de
investigacion se ha dado por la colaboracion de los distintos cuerpos directivos y profesionales
entrevistados, lo cual constituye una fuente de recoleccién de informacion fiable pues permite
encontrar en las visitas realizadas, datos de sumo interés, asi como informacion desde diversas
maneras de abordar el problema de investigacion y la forma como se integran las competencias
al modelo curricular estandarizado para esta modalidad de educacién. Al mismo tiempo recoge
las impresiones y saberes de las profesionales y expertos, lo cual se halla en el camino de

aumentar el bagaje de conocimientos en el tema afrontado.

La propuesta académica que se presenta entonces al final constituye una creacion propia
que contempla la compilacién del trabajo desarrollado en una incipiente fase con el equipo
inicial de trabajo y los lineamientos prescritos en la Resolucién 256 de 2014, en la cual también

se indica los contenidos minimos curriculares anuales de cada Brigada Contraincendio.

Desde la Direccion Nacional de Bomberos (Ley 1575 de 2012 y Resolucion 256 de
2014) se insta a la conformacién, capacitacion y entrenamiento para las brigadas
contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y
similar en Colombia, exigiendo una formalizacion de los saberes bomberiles en el pais, esto es,
aquellos saberes empiricos y de formacion informal pudieran ser traducidos en la educacion

formal ofertada en Colombia (Resolucion 256, 2014).
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6.3. Fases de la investigacion

Las fases de que consta esta investigacion estan determinadas por la recoleccion de
informacion bibliogréfica, la recoleccion de datos (trabajo de campo en ETDH vy personajes
entrevistados) y la propuesta académica de conocimientos bajo el enfoque por competencias.

Este proceso se describe a continuacion:

Primer Momento: Se lleva a cabo una recoleccién de informacién bibliografica que da
cuenta del marco tedrico de referencia que implica conceptos y categorias asociadas a los
aspectos legislativos, organizativos y curriculares que se decantan en una vision historica de la
Educacién para el Trabajo en aras de la construccién de un programa de conocimientos para el
cuerpo de bomberos de Medellin. Esta revision se basa en el seguimiento a conceptos como
Direccion y gestion educativa, Curriculo y plan de estudios, Legislacion educativa, Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Competencias, en los cuales se busca que el lector se
ubique cronologicamente, para que a su vez, se guie en los cambios que se han suscitado y que

dan cuenta de la evolucién de unos modelos educativos a otros y de unas concepciones a otras.

Segundo Momento: Como punto de partida se tienen las Instituciones de Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano de Medellin — 214 en su momento- de las cuales se visitan
86 de éstas y bajo la perspectiva del proceso de inspeccion y vigilancia se aplican cuestionarios
gue muestran el cumplimiento o no de los procesos curriculares (planes de estudio) dentro del

Proyecto Educativo Institucional PEI.

Desde lo cuantitativo:
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Se suple el enfoque cuantitativo mediante el uso de cuestionarios en aras de aprovechar
su valor como instrumento que aporta la identificacion de las instituciones intervenidas y

organizacion curricular (planes de estudio y evaluacion)

Dentro de la planeacion de las visitas regulares de inspeccion y vigilancia se estructura
un cuestionario de preguntas sobre la construccion del plan de estudios para un programa que
se ha elegido con anterioridad, la cual a su vez, se ha hecho segun requerimientos del Ministerio
de Educacion Nacional o porque no se ha supervisado aun o porque se tenga en lista de espera

para su intervencion.

El proposito de los cuestionarios ha sido la identificacion de los planes de estudio cuya

construccion se basa en el modelo educativo pro competencias.

Los criterios utilizados para la aplicacion del cuestionario se fundamentaron en que
fueran instituciones de educacion para el trabajo y le desarrollo humano, que se encontraran
ubicadas en la ciudad de Medellin, que tuvieran programas educativos activos, ya fuera técnico

laboral por competencias o de conocimientos.

Una vez definidos estos factores, el cuestionario era aplicado durante el desarrollo de la
visita de inspeccion y vigilancia. El disefio del instrumento tuvo lugar durante los afios en que
hicieron las visitas, pues cada instrumento era susceptible de cambios, de acuerdo a la respuesta
en la informacion y sugerencias brindadas por los directivos de las instituciones donde se
aplicaban. Se tuvo acceso a estos instrumentos y base de datos de las instituciones por medio de
una autorizacion desde la Direccion técnica de la prestacion del servicio Educativo en las
entidades seleccionadas. El total de éstas en el momento de iniciar el trabajo fue de 214,

significando esto que se atendid el 40.19% de ETDH registradas oficialmente.
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En la visita con caracter de inspeccion y vigilancia se adelantan charlas y asesorias con
los diferentes directivos de las entidades como momento preliminar y posterior a la aplicacion
del cuestionario, que se diligencia de acuerdo a la revision documental de los planes de estudios,
las estrategias metodoldgicas y los criterios de evaluacion adoptados. Dentro de la revision de
estos planes se da relevancia a que estén construidos con prevalencia del modelo de formacién
por competencias y se enfatiza en la organizacion teorica de los médulos y unidades de
aprendizaje, constitutivas de los planes de estudio y la formacion préactica, como se definen los

procesos de aplicacién préctica de los conocimientos.

Desde lo cualitativo:

En esta perspectiva cualitativa, las entrevistas como técnica investigativa sirvieron para
inquirir mas alla de lo que puede verse en una revision bibliografica o documental (caso de los
cuestionarios); con ellos se averiguo sobre su concepcion y punto de vista sobre la Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Medellin, cémo ha sido y cémo la perciben desde su
rol laboral y profesional. EI modelo de entrevista empleado consistio en encuentros de
conversacion horizontal que permitieron la aproximacion personal sin perder de vista los roles

de entrevistado y entrevistador.

Las entrevistas se concentraron en preguntas susceptibles de complementar aquellos
baches que podian haber quedado en la revision documental de los planes de estudio y
compilado en los instrumentos mencionados. La entrevista posibilitd otra mirada de la realidad
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, como la concepcion de que en ella se
conoce a plenitud el modelos de gestion gerencia que dicen tener en el proyecto Educativo

Institucional, o la evaluacion de competencias. Lo anterior conllevd a considerar la importancia
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de verificar en el aula y en las distintas agencias de practica como se daba este desarrollo, factor

que no se tuvo en cuenta para esta tesis.

Cabe mencionar que los criterios de seleccidn de los entrevistados fueron sustentados en
su experiencia profesional en el &rea y su consentimiento para brindar la informacion y opinion
al respecto. Su participacion dio lugar a un segundo elemento de contrastacion de la realidad de
la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, ademés del anélisis documental de los

planes de estudio resefiados.

El uso de la entrevista como instrumento de obtencion de informacidn permite conocer
mas profundamente las percepciones de expertos en el tema de Educacion para el trabajo en
Medellin en aspectos como el administrativo y el curricular, haciendo énfasis en aspectos no
abordados desde el instrumento cuantitativo utilizado en las visitas de inspeccion y vigilancia.
De estas entrevistas se hace una interpretacion particularmente de los componentes de gestion
educativa y estrategias de trabajo en los diferentes estamentos que forman la entidad educativa,
asi como de las formas de evaluacion pro competencia y cumplimento de este modelo 0 no en
la formacion de alumnos. Esta informacion recogida se somete a interpretacion y analisis
cualitativo siempre en relacién con el contexto y el tema objeto de estudio de la investigacién

(Vargas, 2012).

Revision documental: segin Rojas Crotte (2011) es una técnica cualitativa mediante la
cual puede revisarse documentacion como actas, libros institucionales, documentos oficiales,
registros pues se convierten en fuente de informacion que permiten ampliar y verificar datos que
ambiguos o tambien complementar, por ejemplo el Procedimiento. PR-IVCE Visita Regular

para Verificar la Prestacion del Servicio Educativo. Céd. PR-IVCE-008 o los libros y
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documentos institucionales de las ETDH visitadas o de la Secretaria de Educacion de Medellin

(Equipo de Supervision Educativa).

Tercer Momento: Con la intencion de construir una oferta aplicativa del enfoque por
competencias se procede a generar una propuesta académica de conocimientos para el cuerpo
de bomberos de Medellin- Colombia bajo el enfoque por competencias, que hasta el momento
no ha sido contemplada por las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo

Humano de la ciudad.

Esta propuesta se construye a instancias de un pequefio grupo de bomberos del Cuerpo
Oficial de Bomberos de Medellin y un profesional del equipo del Departamento Administrativo
de Gestion del Riesgo de Desastres DAGRD, con quienes se inicia este recorrido constructivo
a partir del interés por ver surgir un proceso de certificacion de los estudios bomberiles hasta
ese momento de caracter informal segin disposiciones de la Ley General de Educacion
(programas de menos de 160 horas son educacion informal), materializado en un proyecto
académico formal; aunque las vicisitudes de la vida y en ella, del trabajo, no permitieron llegar
al final, pues desde las esferas politico administrativas no se dieron respuesta a factores de orden
administrativo y directivo que pudieran dar luz sobre la organizacion de un posible Centro de
Entrenamiento Bomberil o Escuela Bomberil como idealmente se queria llamar. Culminarla es
un regalo para ellos y una forma de agradecerles su interés y perseverancia y una invitacion a
gue continlen con la meta, pese al tiempo y, a que ya no seria el primer programa de esta

naturaleza en el pais.

Para el desarrollo de la propuesta formativa se realizan reuniones semanales con tres

bomberos activos: Raul Dario Arango Zuleta; Jhon Eduardo Vélez Palacio, Carol Tatiana
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Valencia y un lider de proyecto del DAGRD: Rubén Dario Ochoa Restrepo. Estas reuniones
duraban entre dos y tres horas aproximadamente. En ellas se discutian variados temas asociados
a la propuesta académica para bomberos y se dejaban tareas pendientes que servirian de insumo
para la siguiente sesion. Esto permitié conocer un poco mas la dindmica de funcionamiento de

los cuerpos de bomberos y acercarse a su discurso y quehacer.

En estas conversaciones se tomaron en cuenta las sugerencias y aportes de cada miembro
del equipo conforme a su disciplina de conocimiento y experiencia y cémo los contenidos
podrian incluirse en los distintos médulos y unidades de aprendizaje, cobrando relevancia el
saber bomberil en este aspecto. De esta manera fue considerandose que debian incluirse no sélo
contenidos obligados por el Consejo Nacional de Bomberos, sino que las brigadas debian ser
capacitadas en otros saberes especializados. Para los profesionales de pedagogia y psicologia se
hacia imperante la construccion del modelo filosofico y el enfoque académico y curricular, asi

como la metodologia del nuevo plantel y el perfil a alcanzar por los alumnos.

En funcidon de esto se hicieron sesiones en las que se fue disefiando la propuesta,
inicialmente con preguntas abiertas sobre lo que se queria lograr y posteriormente se fue dando
forma a la justificacion del programa y los correspondientes objetivos tanto general, como
especificos. Se discutio sobre el tipo de egresado que se queria formar y se le dio caracter a la
tabla de saberes en su conformacién preliminar, pues acabe anotarse que hasta alli llego el

acompafiamiento de estos profesionales por razones ya anotadas en parrafos anteriores.

El siguiente cuadro resume los momentos de la investigacion mencionados:
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Tabla 22. Fases de la investigacion

Fase Descripcién

Primer momento Revision bibliogréfica orientada a la estructuracion de marco teérico -
conceptos basicos como la articulacion educacion y trabajo desde el
contexto latinoamericano y colombiano y en una dptica legislativa, la
administracion y la gestion educativa, las competencias en el marco
curricular de la educacion para el trabajo y el disefio de programas
educativos bajo esta perspectiva.

Segundo momento Recoleccion de datos y trabajo de campo- realizacion de visitas a
ETDH, conversaciones con directivos; revisién documental (planes de

estudio); aplicacion de cuestionarios, entrevistas a expertos en el area.

Tercer momento Propuesta formativa- compilacion historica sobre bomberos vy
formacion de los mismos, documentacion y formalizacion de propuesta

académica para bomberos con enfoque en competencias

Fuente: Elaboracién propia

6.4. Instrumentos

Como se ha explicado en el apartado anterior, los instrumentos usados en la recoleccion
de informacién para la investigacion han sido: la revision bibliografica y documental, la
recoleccion de datos (trabajo de campo) en las visitas de inspeccion y vigilancia, el cuestionario,

la entrevista y la planilla de datos.

Los instrumentos aplicados se centran en:

Visitas regulares: Semestralmente basados en el POA (Plan Operativo Anual) desde la
Unidad de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Educacién de Medellin se eligen las

instituciones que seran objeto de verificacion y los aspectos que se van a revisar de la gestion
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directiva, académica, administrativa y/o de comunidad, de acuerdo a criterio(s) definido(s)
como que no se hayan revisado en afios anteriores, tengan un aspecto educativo pendiente por
evaluar y teniendo en cuenta la informacion que sobre los aspectos a revisar tenga supervision
u otras dependencias de la Secretaria. Segun programacion, un equipo de profesionales (2 o0 3)
se desplaza a la institucion, en el momento de llegada solicita presencia del rector y/o director
o0 su delegado para la entrega de carta de comision de la visita, socializacion de la metodologia
de trabajo, presentacion de formato(s) de recoleccidn de informacion y solicitud de los soportes

requeridos. La metodologia implementada puede contemplar:

e Entrevista o conversacion con directivos docentes o docentes

e Entrevista o conversacion personal o telefonica con personas claves involucradas
en el objeto de la visita

e Verificacion de procedimientos implementados en la dindmica escolar

e Revision de informacion documental (en fisico o medio magnético).

Se desarrolla la visita y se diligencia(n) formato(s) de recoleccion de informacion y el
acta y se presta asesoria directiva, administrativa y pedagogica. Al culminar la verificacion se
presenta al rector y/o director o su delegado las conclusiones, acciones de mejoramiento
sugeridas y la fecha de remision de éstas al director de nucleo, lider de proyecto de supervisién
educativa y equipo responsable. Finalmente, se culmina la visita con evaluacién por parte del
rector y/o director o su delegado y se sugiere tomar copia de los formato(s) diligenciado(s)

(Municipio de Medellin, 2012).

Cuestionario: Cada cuestionario se halla formado por varios items relacionados con
aspectos generales y de identificacion de la institucion; organizacion curricular, evaluacion y
formacion préactica. Cada item se evalta en téerminos de cumplimiento (en conformidad legal),
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no cumplimiento (incumplimiento de la norma) y observacion (riesgo de incumplimiento de la
norma). En la informacidn recolectada en los instrumentos se analizan los datos arrojados sobre
los aspectos comprendidos en materia curricular y de evaluacion. Como ya se expuso, los
cuestionarios sufrieron modificaciones de acuerdo al area a evaluar en algunos casos como salud

y cosmetologia, programas de conduccion y programas de conocimientos.

Como se ha explicado, su aplicacion se dio en el transcurso de la visita de inspeccion y

vigilancia, para este caso, en cada ETDH visitada.

Estos instrumentos se nombran a continuacion:

Instrumento béasico de evaluacion con fines de inspeccién y vigilancia para
Establecimientos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Séptima

version del afio 2013, para programas Técnico Laborales en General. Anexo 2.

e Instrumento béasico de evaluacion con fines de inspeccién y vigilancia para
Establecimientos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Segunda
version del afio 2014, para programas en el area de la Salud. Anexo 2.

e Instrumento bésico de evaluacion con fines de inspeccién y vigilancia para
Establecimientos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Segunda
version del afio 2014, para Centros de Ensefianza Automovilistica (CEA), Anexo 2.

e Instrumento béasico de evaluacion con fines de inspeccién y vigilancia para
Establecimientos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Segunda

version del afio 2014. Anexo 2.

231



Revision documental: esta técnica es empleada durante el diligenciamiento del
instrumento de verificacion de planes de estudio. Se solicita al rector o delegado para la visita
el Proyecto Educativo Institucional y demas libros reglamentarios que se requieran para efectos
de compilacion de datos sobre el cumplimiento de los componentes administrativo, curricular y
de comunidad. Asi mismo, es utilizada en la revision de documentos oficiales de la Secretaria

de Educacion de Medellin como base de datos.

Finalmente, se realiza el andlisis y el procesamiento de los datos de la planilla
concatenados en una base de datos, la cual es entendida como un conjunto de datos que resultan
de la informacion sobre la poblacion o muestra. Estos son analizados mediante la distribucion
de frecuencias o aplicacion de método para su organizacion y resumen (indicandose nimero de
veces que se repite cada valor, cuya distribucion puede realizarse con las variables medidas

desde el nivel nominal hasta el de razon).

Entrevistas: La entrevista es definida por Bisquerra (2004) como una técnica de
obtencion de informacion oral de una persona sobre aquellos acontecimientos y experiencias
gue hacen parte del bagaje subjetivo de la misma y tienen que ver con creencias, actitudes
opiniones en relacion con el objeto de estudio que se esté investigando. Se hace uso de ella en
esta investigacion porque en ella se da la posibilidad de formular otras preguntas y por supuesto
ampliar las respuestas y puede ser complementaria de otras técnicas, también de la investigacién
cualitativa, por ejemplo, observacidn participante y grupos de discusion como es el caso de las
conversaciones que tuvieron lugar antes y después de la aplicacion e cuestionarios con los

directivos que atendian las visitas (Bisquerra, 2004)
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En la técnica de Entrevista, el punto de partida es un guion o libreto preparado con las
preguntas sobre la informacidn que se busca obtener. Estas preguntas que son abiertas, permiten
a su vez que el individuo entrevistado ajuste sus respuestas de acuerdo a sus puntos de vista
personales. Durante la entrevista, dice Bisquerra (2004) que en la relacion de temas que hace el
entrevistador, se hace una construccion de conocimiento sobre la realidad del entrevistado,
propiciando al mismo tiempo que el investigador también sostenga niveles de concentracion y
atencion sobre las respuestas brindadas y poder asi establecer la interrelacion de los temas
interrogados. Este guion se adjunta en Anexo 03, aungue a continuacion se resume el contenido

de las preguntas realizadas:

Datos personales: Experiencia en el cargo como directivo o gerente educativo / en la

entidad / en general

Sobre la gestion educativa

¢A qué le remite el concepto de educacion para el trabajo y el desarrollo? ;Por qué?

¢ Desea agregar algin otro punto?

En el momento actual, ¢ Qué aporta la educacién para el trabajo y el desarrollo humano

a las nuevas generaciones de estudiantes? ¢ Por que?

¢Cuales son los beneficios de este tipo de formacion en el pais? Y ¢los mayores
obstaculos? ¢Cuales? ¢Por qué?- ;A qué le remite el concepto de gestion educativa? ¢ Desea

agregar algun otro punto?

233



¢uUd. utiliza algun tipo de modelo administrativo o educativo en la direccion del
establecimiento? ¢Cuales son las principales modelos que utiliza? ;Cual modelo orienta el

trabajo pedagogico en la institucion que lidera?

Si la respuesta es negativa, se procede a preguntar:

¢Por qué no son usados? ¢Observa alguna limitacion en ello? ¢Cuales utilizaria y por
qué? ¢Para qué?- Los docentes y comunidad educativa en general ¢son orientados en este

modelo?, ¢ De qué manera?

Si no se orienta, preguntar:

¢Por qué no se acomparfia al grupo docente y comunidad educativa en general bajo las

perspectivas de este modelo gerencial? ¢Qué obstaculos perciben?

Si se orienta, preguntar:

¢Por qué se hace? ;Cuéles maneras son empleadas para ello? ;Con qué objetivo?

¢Qué representa para Ud. La asesoria y el acompafiamiento por parte de los directivos,

en cuanto a elementos y principios de la gestion educativa en la entidad?

Respecto al grupo docente:

¢Se daalgun tipo de intercambio de experiencia pedagogica en esta modalidad educativa
entre docentes y directivos docentes? ;Se permiten espacios para este intercambio? ¢De qué

manera? ¢Alguien de la entidad lo promueve?

¢En el establecimiento se promueven instancias de capacitacion vinculadas con el uso

de métodos y estrategias pedagdgicas en el proceso de ensefianza y de aprendizaje en la
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educacion para el trabajo y el desarrollo humano? ¢Qué tipo de capacitaciones se suscitan?

¢Quiénes participan? ¢Ud. Participa o se capacita en esta temética?

Sobre el curriculo y las competencias

¢En qué consiste la organizacion curricular implementada en el establecimiento de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano? - ;Qué le aporta el disefio curricular por

competencias a las entidades de ETDH? ;Qué ventajas aprecia e este modelo?

¢Con qué tipo de materiales, documentos, capacitaciones cuenta la ETDH para
incorporar en sus alumnos las competencias: ser,-saber-hacer? - ;De qué manera se percibe o

manifiesta el ser,-saber-hacer en el proceso de formacion del estudiante?

Si se le pidiera emitir una palabra o una frase que sintetice la formacion pro competencias

como modelo curricular de ensefianza en la ETDH ¢ Cual utilizaria?

¢ Cuales ventajas posee el modelo de evaluacion por competencias en la ETDH? ¢ Tiene

desventajas? ¢Cudles? ¢ En qué sentido? ¢;Por qué?

Respecto al cuerpo docente de la entidad, en su opinion ¢qué técnicas y métodos usan
que permitan la materializacion del ser, el saber y el hacer en el campo tedrico préactico de su

formacion?

¢Como se sistematiza la experiencia evaluativa por competencias en el plantel

(planificacion, gestion y seguimiento, evaluacion, otras)?

El uso de un modelo curricular por competencias ¢Ha promovido algin cambio respecto
al ejercicio docente? , por ejemplo, maneras de interactuar, motivacién docente, aumento en

niveles de aprendizaje, ejercicio vivencial.
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Respecto al proceso de aprendizaje de los estudiantes ¢ Observa diferencias entre el uso
de un modelo de evaluacion por competencias y un modelo tradicional de

ensefianza/aprendizaje? ;Cuales diferencias? ¢Por qué? ;A qué se deben?

¢Podria sefialar los principales efectos en el proceso de aprendizaje a partir de la
incorporacion de un modelo de evaluacion por competencias en el &mbito de la ETDH?

Profundizar: ¢A nivel tedrico, practico, pensamiento critico, aplicacion a la vida?

¢ Qué otro tipo de cambios se producen con el uso de este modelo (responsabilidad,

disciplina, mejores niveles laborales, mayor rendimiento escolar y laboral? ¢ A qué lo atribuye?

Planteado el guion puede observarse que las entrevistas se concentraron en preguntas
susceptibles de complementar aquellos baches que podian haber quedado en la revisién
documental de los planes de estudio y compilado en los instrumentos mencionados. La
entrevista posibilitd otra mirada de la realidad de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, como la concepcidon de que en ella se conoce a plenitud el modelos de gestidn gerencia
que dicen tener en el proyecto Educativo Institucional, o la evaluacion de competencias. Lo
anterior conllevo a considerar la importancia de verificar en el aula y en las distintas agencias

de practica como se daba este desarrollo, factor que no se tuvo en cuenta para esta tesis.

En esta perspectiva cualitativa, las entrevistas como técnica investigativa sirvieron para
inquirir mas alla de lo que puede verse en una revision bibliografica o documental; con ellos se
averigud sobre su concepcidn y punto de vista sobre la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano en Medellin, como ha sido y como la perciben desde su rol laboral y profesional. El
modelo de entrevista empleado consistid en encuentros de conversacion horizontal que

permitieron la aproximacion personal sin perder de vista los roles de entrevistado y
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entrevistador. Estos encuentros no se produjeron mas que una vez, por lo tanto no se dieron
entrevistas en profundidad, pero si se dieron en tiempos tres de ellas en tiempos extensos de mas
de treinta minutos que permitieron ampliar el horizonte de respuestas que no se tenia
contempladas en el cuestionario, aunque si durante las conversaciones y devoluciones que se

hacia a cada directivo en las visitas de inspeccion y vigilancia.

6.5. Muestra poblacional
La muestra sera no probabilistica es decir, dirigida. Sobre esto puede decirse que los
elementos fueron seleccionados en tanto han sido representativos tanto en cantidad como
guiados por su confiabilidad y validez en la informacion, lo cual exige al investigador un
conocimiento previo de la poblacion que se investiga para poder determinar cuales son las
categorias 0 elementos que se pueden considerar como tipo o representativos del fenémeno que

se estudia (Tamayo, 1993, p.95).

La poblacién se ha definido de acuerdo al momento de la investigacion, entonces, para
la aplicacion el cuestionario durante las visitas de inspeccion y vigilancia se tuvieron en cuenta
86 instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y 07 profesionales del
area de pedagogia y con experiencia en la supervision o direccion de planteles con esta

modalidad educativa.

Teniendo en cuenta el disefio secuencial planteado para esta investigacion, se toma una
muestra de entrevistas, correspondiente a siete (7) profesionales: tres (3) directivos y cuatro (4)

funcionarios involucrados en el &mbito educativo.
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Los perfiles y competencias de los sujetos entrevistados se encuentran descritos a

continuacion:

Entrevista 1. Licenciatura en Administracion Educativa - Universidad de San
Buenaventura de Medellin, Especializacion en Sistemas de calidad - Universidad de Medellin.
Con experiencia de doce (12) afios en cargo directivo (rectoria y coordinacién) programas

administrativos contables y en sistemas en las instituciones COMPUEDU y Corporacion ITSE.

Entrevista 2. Licenciatura en Gestion Educativa — Universidad de San Buenaventura,
con experiencia en cargo directivo (33 afios) en la educacion para el trabajo y el desarrollo

humano (Escuela de Belleza Mariela)

Entrevista 3. Licenciatura en Educacién Infantil - Universidad de Antioquia, con
experiencia como docente y como Profesional de apoyo a la Supervision educativa (04 afios) -

Secretaria de Educacion de Medellin.

Entrevista 4. Licenciatura en Educacion Infantil - Universidad de Antioquia,
Especializacion en Gerencia Educativa - Universidad Catélica de Manizales, con experiencia
laboral (04 afios) como Profesional de apoyo a la Supervisién educativa - Secretaria de

Educacién de Medellin.

Entrevista 5. Licenciatura en Béasica con énfasis en ciencias Naturales y educacion
Ambiental, Master oficial en investigacion, ensefianza y aprendizaje de las ciencias
experimentales, las sociales y las matematicas; con experiencia laboral (10 afios) en docencia
basica y universitaria, direccion de planteles educativos y como profesional de apoyo a la

Calidad educativa - Subsecretaria de Planeacion Educativa de Medellin.
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Entrevista 6. Licenciatura en Educacion Especial — Universidad de Antioquia, con
experiencia como profesional universitaria (5.5 afios)- (trdmites de habilitacion o de
otorgamiento de licencias de funcionamiento y registro a las Entidades de Educacion para el

Trabajo y el Desarrollo Humano) - Secretaria de Educacion de Medellin

Entrevista 7. Profesional en Derecho - Universidad de Medellin, Especialista en
Gerencia Educativa- Universidad Catolica de Manizales, con experiencia Profesional de apoyo

a la Supervision Educativa (04 afos).

Cabe mencionar que los criterios de seleccion de los entrevistados fueron sustentados en
su experiencia profesional en el area de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, en
los campos de la docencia y direccion de planteles educativos, asi como en los procesos
supervision y legalizacion de los programas de ETDH, ademas en su consentimiento para
brindar la informacion y opinion al respecto. Su participacion dio lugar a un segundo elemento
de contrastacion de la realidad de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, ademas

del analisis documental de los planes de estudio resefiados. Anexo 5.

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente, transcritas y categorizadas,
comprendiendo las categorias como unidades de significado que no son observables
directamente. De esta manera, las categorias se convierten en “las clasificaciones mas basicas
de conceptualizacion y se refieren a clases de objetos de los que puede decirse algo
especificamente”. Se agrega que las categorias pueden ser predisefiadas por quien investiga o
pueden surgir en el trabajo de campo. (Thiebaut, 1998). El tratamiento dado a esta informacion

ha sido manualmente, pues para ello no se empled ningun programa informatico.
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Obtenidos los datos requeridos durante la entrevista, se convierten en objeto de analisis

por temas y luego por categorias, de acuerdo a las necesidades que albergan los objetivos del

trabajo y la concordancia con los interrogantes del instrumento aplicado en las instituciones

educativas. Los temas son ilustrados a continuacion y las respuestas dadas por las personas

entrevistadas se encuentran plasmadas en Anexo 05.

Plan de estudios : coherencia entre su redaccion y su aplicacion

Coherencia de duracion y distribucion del tiempo en el plan de estudios y la

normatividad vigente

Las normas de competencia como eje del plan de estudios

La estrategia metodoldgica en el plan de estudios

Criterios y procedimientos de evaluacion y promocion en el plan de estudios

El acompafiamiento docente en la formacidn tedrico-préactica del estudiante en el plan

de estudios

La formacion préactica en los programas técnico laborales pro competencias dentro del

plan de estudios (Lugares de préctica, convenios)

El reconocimiento de practicas en el plan de estudios acorde a las disposiciones legales

Modelos administrativos y de gestion educativa en el plan de estudios

Identificacion de diferencias entre modelo tradicional y por competencias
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El siguiente cuadro presenta las categorias utilizadas, de acuerdo a varios criterios como

son los objetivos especificos trazados durante el desarrollo de la tesis, las preguntas e items de

entrevistas y cuestionarios que pudieran dar cuenta de dichos objetivos, los cuales aparecen en

la primera columna, para su diferenciacion se ha utilizado un esquema simple de colores que

sefialan elementos aclaratorios por cada uno de ellos:

Tabla 23. Categorias Entrevistas

sefialando desde
un marco
normativo cémo
se ha producido
esta transicion y
como se ha
modificado la
gestion curricular

en esta modalidad

Humano en el
futuro laboral de

los estudiantes.

Educacion para el

Trabajo y el Desarrollo

Humano y su
formacion  bajo el
enfoque por

competencias.

Objetivos Categorias Subcategor Definicion Preguntas
fas Subcategorias

Desarrollar Educacion | Concepto de | Alude al concepto de | (A qué le remite el concepto
técnicas de | para el | Educacion para | Educacién para el | de educacién para el trabajo y
rastreo de | Trabajoyel | el Trabajo y el | Trabajoy el Desarrollo | el desarrollo? ¢Por qué?
informacién Desarrollo | Desarrollo Humano y una | ¢Desea agregar algun otro
sobre la relacion | Humano Humano. aproximacién a su | punto?
trabajo y papel en la historia de | En el momento actual, ;Qué
educacion que ha la educacion | aporta la educacion para el
derivado en la colombiana y | trabajo 'y el desarrollo
denominada latinoamericana. humano a las nuevas
Educacion para el | Ventajas y | Importancia de | Se  alude a la | generaciones de estudiantes?
Trabajo y el | desventajas | la Educacion | diferenciacion” de los | ¢Por qué?
Desarrollo de la | parael Trabajoy | beneficios y | ¢Cuéles son los beneficios de
Humano, ETDH. el Desarrollo | desventajas de la | este tipo de formacion en el

pais? Y ¢los mayores

obstaculos? ¢Cudles? ¢Por

qué?-
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Conocer sobre el
desarrollo de la
gestion educativa
en las
Instituciones de
Educacidn para el
Trabajo y el
Desarrollo

Humano de Ila

ciudad de
Medellin,

destacando el
papel que ha
tenido sobre su
evolucion, la
herencia

administrativa

tradicional.

Gestioén

educativa

Sobre los
Modelos
Administrativos
de las Entidades
para el Trabajo y
el Desarrollo
Humano y Ia
gestién

educativa.

Identificacion y
definicion de los
Modelos

Administrativos de las
Entidades para el
Trabajo y el Desarrollo
Humano y
diferenciacion con los
conceptos y procesos

de la Gestion educativa

¢A qué le remite el concepto
de gestion educativa? ¢Desea
agregar algun otro punto?
¢Jud. utiliza algin tipo de
modelo  administrativo 0
educativo en la direccion del
establecimiento? ;Cuéles son
las principales modelos que
utiliza? ;Cual modelo orienta
el trabajo pedagogico en la
institucién que lidera?

Si la respuesta es negativa, se
procede a preguntar:

(Por qué no son usados?
¢Observa alguna limitacion
en ello? ¢(Cudles utilizaria y
por qué? ¢Para qué?- Los
docentes 'y  comunidad
educativa en general ¢son
orientados en este modelo?,
¢De qué manera?

Si no se orienta, preguntar:
¢Por qué no se acompafia al
grupo docente y comunidad
educativa en general bajo las
perspectivas de este modelo
gerencial? ¢Qué obstaculos
perciben?

Si se orienta, preguntar:

(Por qué se hace? ¢Cuales
maneras son empleadas para
ello? ;Con qué objetivo?
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la discusion de resultados y el analisis de informacion se hace uso de la técnica de
triangulacion de métodos, la cual consiste en un relacionamiento en producir unos resultados a
partir de la contratacion de aspectos cualitativos y cuantitativos. Este relacionamiento es
coincidente con el método mixto sefialado. De esta manera, una vez planteado el problema, se
revisa el material tedrico y bibliografico sobre la tematica, posteriormente se procede al analisis

de la informacidn recopilada articulada a las construcciones tedricas halladas.

En este estudio se hace un manejo de técnicas cuantitativas (cuestionarios y planilla de
datos) y cualitativas (entrevistas y visitas). Los datos numéricos se medirdn a través de
procedimiento estadistico y los demas en forma cualitativa. Para el andlisis de los datos
cuantitativo se ha empleado una escala de Likert con sumatoria de respuestas para obtener
puntuacion total, estos se disponen en tablas y figuras y los resultados susceptibles de analisis
de acuerdo al resultado. Para el anlisis de datos cualitativos se utiliza el sistema de categorias.
En este proceso se establece una relacion entre las respuestas brindadas por las personas

entrevistadas y los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionarios.

En el siguiente cuadro se presentan los instrumentos mas sucintamente:
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Tabla 24. Instrumentos

Instrumento Finalidad de su uso Poblacion Cuéndo - afio
Revision documental | Recoleccion  de informacion | No aplica 2013-2014
bibliografica para estructuracion del
marco tedrico e investigativo.
Visitas de inspeccién y | Marco de aplicacion del cuestionario | 86 ETDH 2013-2014
vigilancia sobre construccion de planes de
estudio
Cuestionarios Recoleccion de informacion | 86 ETDH 2013-2014
documental sobre planes de estudio
en el marco del enfoque por
competencias.
Planilla de datos Consolidacion dela informacién | No aplica 2015
recabada en la aplicacion de
cuestionarios
Reuniones Construccion incipiente de | 03 bomberos | 2015
propuesta académica para bomberos | activos, 01 lider de
de Medellin. proyecto del
DAGRD
Entrevistas Recoleccion de informacién | 07  Profesionales | 2015- 2016

complementaria y cualitativa sobre
el desarrollo de la gestion
administrativa en las ETDH de
Medellin y aplicaciéon del enfoque

por competencias.

en pedagogia e

inspeccion y
vigilancia
educativa y
direccion de
ETDH

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos y su interpretacion se exponen en el siguiente capitulo, de

acuerdo a los factores tenidos en cuenta y que han sido expresados con anterioridad.
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Capitulo 7. Analisis de los resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos luego de la recolecciéon de
informacién bibliogréfica y de datos mediante el uso de las distintas técnicas propias de los
métodos cuantitativo y cualitativo (enfoque mixto). Ante la decisidn de exponer los resultados
mediante la combinacion de lo obtenido en las distintas técnicas o bien hacerlo por separado, se
inclina hacia la exposicion de estos, instrumento por instrumento y se comparan hallazgos

obtenidos en la aplicacién de cuestionarios (método cuantitativo).

Para la organizacion de datos cuantitativos se ha tenido en cuenta la escala de Likert, la
cual ha sido utilizada para medir el nimero de respuestas obtenidas en la aplicacion de los
cuestionarios en que se ha indagado sobre el cumplimiento, no cumplimiento o riesgo de
incumplimiento normativo en la construccién de planes de estudio y utilizacion en ellos de las
normas de competencia. Se hace uso de la respuesta mas frecuente para un acercamiento
explicativo a los objetivos de la tesis relacionados con el tema de la tesis ya mencionado en
repetidas ocasiones. Se visualiza la organizacién de las respuestas mediante la utilizacion de
graficos de barras para cada categoria tenida en cuenta, que como se vera, tanto en los
cuestionarios como en las entrevistas se hizo un planteamiento de preguntas similares para la

verificacion de respuestas (Quijano, Pérez & Ocafia, 2013).

En cuanto al andlisis de datos cualitativos, se emplea un sistema de categorias, logradas
a partir de entrevistas y la correspondiente transcripcion literal de lo obtenido. Posteriormente,
la informacidn es vaciada en columnas que al ser observadas permitieron la produccion de
conclusiones gque han servido para ofrecer respuesta a los objetivos especificos trazados. En el

analisis de categorias se hace uso de expresiones literales referidas por los participantes en las
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entrevistas y cuyos textos estan asociados al tipo de tematica que se expone en cada objetivo

(Rodriguez, Quiles, & Herrera, 2005).

7.1. Resultados de los cuestionarios

Como ya se ha mencionado con antelacion, la informacion recolectada se acopio a través
de visitas a las instituciones en las cuales se diligenciaron 4 formatos o instrumentos
denominados “Instrumento basico de evaluacion con fines de inspeccion y vigilancia para
Establecimientos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano” (ya descritos), todos
contienen como lineamiento principal, la informacion relacionada con los aspectos normativos
generales para la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano comprendida en el decreto
4909 de 2009; como son: duracién y distribucion del programa, plan de estudios, coherencia de
los planes implementados, estrategia metodoldgica, criterios de evaluacion y promocion,

reconocimiento de saberes previos, acompafiamiento docente y registro de practicas.

A continuacion se presentan resultados del acopio de informacion, para este ejercicio
diagndstico se retoman aspectos que respaldan la importancia de generar propuestas para el

mejoramiento de la Gestion Educativa en las Instituciones de Educacion para el trabajo.

7.1.1. Programas registrados en Medellin

Con corte a junio 15 de 2014, la ciudad cuenta con 214 instituciones de Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano. En la tabla No. 25 se visualiza un total de 231 instituciones

de ETDH pues 17 de las 214 instituciones tienen sedes en 2 o mas Nucleos Educativos. (Datos
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de la Unidad de Acreditacion y Reconocimiento de la Secretaria de Educacion de Medellin -

2014).

Mas de la mitad (69,16%) de las instituciones se concentran en los Nucleos 927, 928 Y

929 que territorialmente corresponden al sector central y occidental de la ciudad de Medellin;

otro Ndcleo con representatividad importante de instituciones es el Nucleo 932 (Sector del

Poblado) con un 14,95%. Estos cuatro Nucleos concentran el 84.11% de las instituciones de

Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Tabla 25. Total de instituciones con programas registrados

NUCLEO TOTAL PORCENTAJE
Total 914 1 0,47
Total 915 1 0,47
Total 918 2 0,93
Total 920 5 2,34
Total 922 3 1,40
Total 923 4 1,87
Total 927 42 19,63
Total 928 56 26,17
Total 929 50 23,36
Total 930 14 6,54
Total 931 2 0,93
Total 932 32 14,95
Total 933 7 3,27
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Total 934 8 3,74

Total 935 1 0,47
Total 936 1 0,47
Total 937 2 0,93
TOTAL 231

TOTAL INSTITUCIONES DE ETDH POR NUCLEO

50 =
40
32
30

20
14

o;.;.é.ﬁé.a___ﬂé._EIEI:.:.

E

Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total

914 915 918 920 922 923 927 928 929 930 931 932 933 934 935 936

Grafico 1. Total de instituciones con programas registrados por nucleo educativo

7.1.2. Tipo de oferta educativa en ETDH

La ciudad de Medellin cuenta con 214 instituciones de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, con un total de 1448 programas registrados; 10 instituciones ofrecen
programas en el area de la salud (4,46%), 69 instituciones ofrecen programas en conocimientos
academicos (30,80%), 31 instituciones son Centros de Ensefianza automovilistica (13,84%) y
114 instituciones ofrecen programas técnico laborales enfocados en otro tipo de formacion:
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Administrativas y Afines; Idiomas y Afines; Sistemas y afines; Artes y afines; Belleza y afines;
Cocina y afines; Electrénica-Electricidad y afines; Confeccion y afines; Mercadeo, Ventas y

afines; y otras para un total de (50,89%).

Estas instituciones se han convertido en objeto de interés para la tesis por tratarse de
aquellas que ofrecen programas técnico laborales por competencias y de conocimientos en la
ciudad y son seleccionadas, porque como ya se ha expresado hacen parte de la planeacién anual
de instituciones a visitar en funcién de inspeccién y vigilancia, accion determinada por el
Ministerio de Educacion Nacional. Con estas acciones se busca verificar el cumplimiento

normativo de las ETDH en los componentes curriculares.

Tabla 26.Total de instituciones segun el tipo de programa que ofrecen

TIPO DE PROGRAMA TOTAL NUMERO DE PORCENTAJE

INSTITUCIONES PROGRAMAS

Salud 10 34 4,46%
Conocimientos Académicos 69 374 30,80%
CEA Centros de ensefianza 31 207 13,84%

automovilistica
Otros programas Técnicos Laborales 114 833 50,89%

Total 224> 1448 100,00%

En el tabla No.26 *se visualiza un total de 224 instituciones de ETDH pues algunas de ellas

ofrecen 2 0 més tipos de programas.
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Instituciones de ETDH por tipo de oferta

900 833
800
700
600
500
200 374
300 207
200 o 114
100 34 31
10
b ] -
Salud Conocimientos CEA Centros de Otros programas
Académicos ensefianza Técnicos Laborales

automovilistica

B TOTAL INSTITUCIONES B NUMERO DE PROGRAMAS

Gréfico 2. Total de instituciones segun el tipo de programa que ofrecen

7.1.3. Visitas efectivas a ETDH en 2013-2014

Entre los afios 2013 y 2014 el equipo de Supervision Educativa de la Secretaria de
Educacion de Medellin realizo un total de 107 visitas, de las cuales fueron efectivas 86, en las
21 restantes no se diligencio el instrumento de recoleccion de informacion debido a que en la
fecha de visita no ofrecia el programa, estaba clausurado o no contaba con estudiantes
matriculados. Estas 86 instituciones visitadas efectivamente representan un 40,18% del total de

instituciones que ofertan programas de ETDH en la ciudad de Medellin.

Tabla 27. Total de instituciones visitadas en los afios 2013 y 2014

ANO PROGRAMA INSTITUCIONES  VISITAS
VISITADAS EFECTIVAS
2013 Programas Técnico Laborales visitados 47 40
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2014 Programas Técnico Laborales visitados en 12 10

el area de la Salud

2014 programas de Conocimientos Académicos 27 25
visitados CEA (Centros De Ensefianza

Automovilistica)

2014 programas de Conocimientos Académicos 21 11
visitados en general
TOTAL 107 86

VISITAS EFECTIVAS

M Programas Técnico Laborales visitados
2013

B Programas Técnico Laborales visitados
en el area de la Salud 2014

programas de Conocimientos
Académicos visitados CEA (Centros De
Ensefianza Automovilistica) 2014

m programas de Conocimientos
Académicos visitados en general 2014

Grafico 3. Total de instituciones visitadas en los afios 2013 y 2014

El plan de estudios aprobado presenta coherencia con el plan de estudios del
programa implementado en la institucion
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Después de realizar la revision del Proyecto Educativo Institucional de cada una de los
planteles visitados, la Secretaria de Educacion de Medellin les aprueba un plan de estudios
acorde con la modalidad ofrecida, las condiciones expuestas y la normatividad vigente en cuanto
a normas de competencia, a través de resoluciones expedidas por la Unidad de Acreditacion y

reconocimiento de la misma Secretaria.

En las visitas realizadas se verificaron aspectos atenientes a implementacién del plan de
estudios en términos de conformidad (conforme a la norma), no conformidad (contraviene la
norma) y observacion (riesgo de incumplimiento de la norma); encontrandose que de las 40
visitas efectivas en el afio 2013, 38 instituciones que ofrecian formacion Técnico Laboral por
Competencias presentaban coherencia entre el plan aprobado y el implementado, lo que equivale
a un 95%; 2 de ellas no presentaban coherencia, es decir un 5%; mientras que para el afio 2014
en 46 visitas efectivas a las instituciones que ofrecian programas Técnico Laborales en el area
de la Salud, de conocimientos académicos en general y en Ensefianza Automotriz, se
encontraron 27 instituciones que cumplian con el plan de estudios aprobados, es decir un 58,7%;
14 instituciones estaban en riesgo de incumplir con el plan de estudio aprobado lo que equivale

al 30,4%; y no cumplian con el plan 5 de ellas para un 10,9%.

En el grafico No. 4. puede observarse que los Centros de Ensefianza Automotriz
constituyen la mayor cantidad de instituciones que estan a punto de incumplir con el plan de
estudios aprobado y s6lo un poco mas de la mitad de las instituciones visitadas en 2014 cumplian

con su plan de estudios;
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Conocimientos Académicos general 2014 . 3
0

Conocimientos Académicos CEA 2014 m
16
4

Técnico Laborales 2013 I 2
38

OBSERVACION ~ ENO CONFORMIDAD  ® CONFORMIDAD

Gréfico 4. El plan de estudios aprobado presenta coherencia con el plan de estudios del programa

implementado en la institucion

Revisadas las 86 instituciones visitadas en los afios 2013 y 2014, se encuentra que 65 de
ellas ofrecian el plan de estudios aprobado por la Secretaria de Educacion de Medellin,
equiparado a un 75,6%; 16 instituciones se encontraban en riesgo de incumplir con el plan de
estudios aprobado, para un 18,6% Yy 5 instituciones no presentaban coherencia entre el plan

aprobado y el plan implementado resultando en un 5,8%.

m CONFORMIDAD mNO CONFORMIDAD = OBSERVACION

Gréfico 5. Consolidado grafico 4
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En el plan de estudios se especifica la duracion y distribucion del tiempo, acorde con la
normatividad vigente

La normatividad vigente para la regulacion de los programas de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano establece para los programas de Conocimientos Académicos un minimo de 160
horas; para los Técnico Laborales 600 horas y para los Técnico Laborales en &reas de la Salud entre 1600

y 1800 horas.

Al realizar la verificacion durante las visitas de los afios 2013 y 2014 se encontrd que en el afio
2013, de las 40 visitas efectivas, 25 instituciones que ofrecian formacion Técnico Laboral por
Competencias presentaban la duracion y distribucion del tiempo acorde con la normatividad, lo que
equivale a un 62,5%, pero 12 de ellas no presentaban duracion o distribucion del tiempo, es decir un
30%, 3 instituciones no eran claras en esta duracion o distribucion, lo que equivale a un 7,5%; mientras
que para el afio 2014, en 46 visitas efectivas a las instituciones que ofrecian programas Técnico Laborales
en el area de la Salud, de Conocimientos académicos en general y en Ensefianza Automotriz, se
encontraron 44 instituciones que cumplian con la duracion y distribucion, es decir un 95,7%; 1 estaba en
riesgo de incumplir con la duracién y distribucién siendo un 2,15 % y no cumplia con este item 1 de

ellas para un 2,15%.

En el grafico No. 10. Puede observarse que los programas Técnico Laborales en general obtienen

la mayor cantidad de instituciones que estan incumpliendo esta disposicion.
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Grafico 6. La duracion y distribucion del tiempo dentro del plan de estudios, acorde con la normatividad

B CONFORMIDAD B NO CONFORMIDAD & OBSERVACION

Gréfico 7. Consolidado grafico No. 6

En el grafico No. 7. Se observa que en términos de conformidad, no conformidad y
observacion, 69 Instituciones cumplen (80,2%), 13 instituciones no cumplen (15,1%) y 4 estan

en riesgo de incumplir (4,7%).
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El plan de estudios contiene normas de competencia definidas

Este item no se aplica para los programas de Conocimientos académicos en general, pues
la legislacion Colombiana no establece unas normas de competencia basicas obligatorias para
este tipo de formacion, por lo tanto se tienen en cuenta 75 visitas realizadas entre los afios 2013

y 2014.

En el grafico No. 8. Se observa que 71 instituciones que ofrecen programas Técnico
Laborales por Competencias presentaban un plan de estudios que contiene normas de
competencia definidas, lo que equivale a un 94,7%, 3 de ellas no presentaban normas de
competencia definidas, es decir un 4%, solo 1 institucion presentaba dificultades en la claridad

de estas normas de competencia, lo que equivale a un 1,3%.

Este item es uno de los que sefiala un mayor porcentaje de cumplimiento en la proyeccién
de planes de estudio, no obstante no es contundente, pues la revision se hace documental, pero
puede llegar a ser uno de los aspectos mas problematicos para su verificacion si ésta se hiciera
por ejemplo en la contrastacion con los métodos de ensefianza y préacticas docentes empleadas
por estos, lo cual podria modificar en forma sustancial el resultado de la aplicacion de normas

de competencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Grafico 8. El plan de estudios contiene normas de competencia definidas

En el gréfico No. 9 se observa claramente que las instituciones que ofrecen programas

Tecnico Laborales en el area de la Salud cumplen a cabalidad con la definicion de un plan de

estudios, que contiene las normas de competencia.
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Grafico 9. Consolidado de Grafico 8
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El plan de estudios contiene estrategia metodoldgica

Las instituciones de Educacion Para el Trabajo y el Desarrollo Humano deben establecer
sus estrategias metodologicas, los procedimientos y recursos que seran utilizados por los
docentes, con base en los principios de su Proyecto Educativo Institucional y el programa que

estan ofertando.

De las 86 visitas realizadas en los afios 2013 y 2014, 83 instituciones evidenciaron un
plan de estudios que contiene estrategia metodoldgica, lo que constituye un 96,5%, y 3

instituciones no la presentan lo que corresponde a un 3,5%.

Conocimientos Académicos general 2014

Conocimientos Académicos CEA 2014

Técnico Laborales en Salud 2014

Técnico Laborales 2013

[o Ioo |L; Ioo

0 5 10 15 20 25 30 35 40

OBSERVACION ~ ENO CONFORMIDAD B CONFORMIDAD

Gréfico 10. El plan de estudios contiene estrategia metodoldgica
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83

Grafico 11. Consolidado del gréafico 10

En el plan de estudios se establecen criterios y procedimientos de evaluacion y
promocion

Este Item no se aplica para los programas Técnico Laborales en el area de la Salud, pues la
legislacion Colombiana establece unos procesos de evaluacion especificos para este tipo de
formacion a través del acuerdo 153 de 2012, por lo tanto se tienen en cuenta 76 visitas realizadas

entre los afios 2013 y 2014.

En el grafico No. 12, se observa que 71 instituciones que ofrecen programas Técnico
Laborales por Competencias presentan un plan de estudios que establece criterios y
procedimientos de evaluacién y promocion, lo que equivale a un 93,4%, 2 de ellas no
presentaban criterios y procedimiento definidos, es decir un 2,6%, s6lo 3 instituciones

presentaba dificultades en la claridad de estas normas de competencia, lo que equivale a un 5%.
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Gréfico 12. El plan de estudios establece criterios y procedimientos de evaluacién y promocién
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Grafico 13. Consolidado del grafico 12
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El plan de estudios comprende el nimero de horas académicas y de acompafiamiento

docente.

Este item no se aplica para los programas de los Centros de Ensefianza Automovilistica
(CEA), pues la legislacion Colombiana establece unos procesos de evaluacion especificos para
este tipo de formacion a través del decreto 1500 de 2009 y la resolucion 3245 de 2009, por lo
tanto se tienen en cuenta 61 visitas realizadas entre los afios 2013 y 2014, pues el decreto 4904
de 2009 establece que debe haber un acompafiamiento docente minimo del 80% y un 20% que

puede ser trabajo independiente.

B Técnico Laborales 2013
O Técnico Laborales en Salud 2014

Conocimientos Académicos general 2014

o 31

10 11

5 2
0 0
—

CONFORMIDAD NO CONFORMIDAD OBSERVACION

0 0

Gréfico 14. El plan de estudios comprende el nimero de horas académicas y de acompafiamiento

docente

Se observa entonces en el grafico 14 que 52 instituciones que ofrecen programas Técnico
Laborales y de Conocimientos Académicos comprenden en su plan de estudios el nimero de

horas de acompafiamiento docente, lo que equivale a un 85,2%, 7 de ellas no las contemplan, es
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decir un 11,5%, y 2 instituciones presentaba dificultades en la claridad en este item, lo que

equivale a un 3,3%.

p

= CONFORMIDAD = NO CONFORMIDAD OBSERVACION

Gréfico 15. Consolidado del gréfico 14

7.1.4. Formacion préctica

Los items que serdn enunciados a continuacion no aplican para los programas de
Conocimientos académicos, pues estos no tienen un componente de formacion practica, por lo
tanto se tienen en cuenta 50 visitas realizadas entre los afios 2013 y 2014 a los programas

Técnico Laborales.

Componente de la formacion practica.

En los programas Técnico Laborales el componente de formacion préactica es parte
fundamental de su plan de estudios, la formacion practica corresponde al menos al 50% (técnico

laboral en general) y 60% (técnico laboral en salud) de la duracion del programa y esta
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transversalizado en todos los programas, garantizando al estudiante la adquisicion de las

competencias necesarias para desenvolverse en su &mbito laboral.

B CONFORMIDAD  ®NO CONFORMIDAD OBSERVACION

[+]
™~

(=]

TECNICO LABORALES 2013 TECNICO LABORALES EN SALUD 2014

Grafico 16. La formacion practica corresponde al menos al 50% (técnico laboral en general) y 60%

(técnico laboral en salud) de la duracion del programa

B CONFORMIDAD
B NO CONFORM IDAD
= OBSERVACION

Grafico 17. Consolidado del grafico 16
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El grafico 17 muestra que 37 instituciones que ofrecian programas Técnico Laborales en
los afios 2013 y 2014 cumplian con la delimitacion de su componente de formacién practica
(50% 0 60% de su plan de estudios segun el tipo de formacion), lo que equivale a un 74%, 9 de
ellas no cumplia, es decir un 18%, y 4 instituciones presentaban dificultades en la claridad en

este item, lo que equivale a un 8%.

El plan de estudios define los lugares de practica
Este item hace referencia a la exigencia legal que para estos programas tiene el decreto

4904 de 2009 en su disposicion 3.1:

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando el programa exija formacion préctica y la institucion
no cuente con el espacio para su realizacion, ésta debera garantizar la formacion
mediante la celebracion de convenios con empresas o instituciones que cuenten con los

escenarios de préactica. (Articulo 1)

1

Técnico Laborales en Salud 2014 1
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Grafico 18. El plan de estudios define los lugares de practica
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Se evidencid en el grafico anterior, que los programas técnico laborales en el area de la
salud presentan en su mayoria la definicion de los lugares de practica, sin embargo al consolidar
las visitas de los afios 2013 y 2014, es claro el incumplimiento en el que incurren gran parte de
las Instituciones. Es decir 33 instituciones que ofrecian programas Técnico Laborales en los
afios 2013 y 2014 cumplian con la definicion de sus lugares de practica, lo que equivale a un
66%, 14 de ellas no cumplian, es decir un 28%, y 3 instituciones presentaban dificultades en la

claridad en este item, lo que equivale a un 6%.

M CONFORMIDAD ENO CONFORMIDAD  ® OBSERVACION

Gréfico 19. Consolidado del grafico 18

Las horas de préctica se desarrollan 100% bajo la metodologia presencial y con

supervision docente

Este item hace referencia a la exigencia legal que para estos programas tiene el decreto
4904 (2009) “Las horas practicas se desarrollaran el ciento por ciento (100%) bajo la

metodologia presencial y con supervision del docente.” (Articulo 1, disposicion 3.11)

269



Puede observarse en el grafico 20 que el 100% de las visitas realizadas a los programas
Técnico Laborales en el area de la salud cumplieron con esta exigencia, pues ademas del decreto
4904 de 2009, se rigen por el acuerdo 153 de 2012 y sus anexos, los cuales exigen un
seguimiento detallado de la practica mediante formatos que son de obligatorio cumplimiento y

que son verificados conjuntamente por los Ministerios de Educacién y de Salud.

En el mismo sentido puede inferirse que de las 40 visitas realizadas en el 2013 a
programas Técnico Laborales en general, 31 instituciones cumplian con este item, lo que
equivale a un 77,5%, 5 de ellas no cumplian, es decir un 12,5%, y 4 instituciones presentaban
dificultades en la claridad, lo que equivale a un 10%. Teniendo un incumplimiento total o parcial

de un 22.5%.
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Grafico 20. Las horas de préactica se desarrollan 100% bajo la metodologia presencial y con supervision

docente
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Grafico 21. Consolidado del gréafico 20

En el gréfico anterior puede verse que en las 50 visitas realizadas, 41 instituciones que
ofrecian programas Técnico Laborales en los afios 2013 y 2014 cumplian con desarrollar su
practica 100% bajo la metodologia presencial y con supervision docente, lo que equivale a un
82%, 5 de ellas no cumplian, es decir un 10%, y 4 instituciones presentaban dificultades en la
claridad en este item, lo que equivale a un 8%. Tanto las no conformidades como las
observaciones fueron resultado de las visitas realizadas en 2013 a programas Técnico Laborales

en general.

Para el ingreso al programa la entidad realiza reconocimiento de précticas acorde a

su reglamento, manual de convivencia y disposiciones legales

Este item hace referencia a la exigencia legal que para estos programas tiene el decreto

4904 (2009):
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“Las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano deberan
incorporar en su reglamento o manual de convivencia el mecanismo de valoracion de
conocimientos, experiencias y practicas previamente adquiridas por los estudiantes, para

el ingreso al programa que corresponda.”(Articulo 1 disposicion 3.15).
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Grafico 22. La entidad realiza reconocimiento de préacticas acorde a su reglamento, manual de

convivencia y disposiciones legales

En el gréfico 22 se puede apreciar que 27 instituciones que ofrecian programas Técnico
Laborales en los afios 2013 y 2014 cumplian con el reconocimiento de practicas, lo que equivale
a un 54%, 7 de ellas no cumplian, es decir un 14%, 11 instituciones presentaban dificultades en
la claridad en este item, lo que equivale a un 22% vy las 5 restantes no aplica es decir un 10%,
por no tener contemplada esta posibilidad, ya sea por desconocimiento o falta de interés en

establecer un procedimiento adecuado para su implementacion.
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Grafico 23. Consolidado del gréafico 22

7. 2. Resultados de las entrevistas

Habiéndose encontrado algunos vacios en la informacién recabada mediante el uso de
cuestionarios, en 2016 se complementd la investigacion a través de la entrevista a varios
expertos, buscando con ello la comprension en profundidad de las opiniones y formas de pensar
de los participantes en los procesos formativos desarrollados bajo el enfoque por competencias
y las formas de organizacion gerencial llevadas a cabo en las ETDH. A continuacidn se exponen
las relaciones entre sus respuestas y algunos presupuestos tedricos y normativos que tuvieron
lugar en el desarrollo del enfoque conceptual y que han sido punto de anclaje para la
clarificacion de algunos aspectos contemplados ambiguamente en la revision documental de los
planes de estudio. EI comentario se encuentra en letra normal y las expresiones de los

entrevistados estaran en letra cursiva y entre comillas.
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El analisis de los datos desprendidos de las entrevistas tiene su inicio con las preguntas
que, como se ha expresado, permiten complementar la informacion y agregar algunas opiniones
a la informacion derivada de los cuestionarios. De esta manera se procede a mirar detenidamente
las opiniones asociadas particularmente al tema de modelos administrativos y de gestion
utilizados en las ETDH, la formacion préactica en los programas de ETDH y su desarrollo en los
planes de estudio y la diferencia entre un modelo educativo tradicional y uno por competencias.
Las categorias restantes, como se observa, coinciden con las preguntas realizadas en los
cuestionarios con el propdsito de verificar la informacion obtenida mediante revisién
documental y aplicacion de cuestionarios: El plan de estudios en relacion con su coherencia con
lo implementado en la ETDH, la distribucion del tiempo, el acompafiamiento docente,
metodologia empleada y por supuesto la inclusion de normas de competencia en su planeacion.
Consecuente con lo manifestado, a continuacion se exponen las categorias y su respectiva

asociacion con fragmentos y contenidos revelados por los participantes en la entrevistas.

7.2.1. Sobre los Modelos Administrativos y la gestion educativa en las Entidades para el

Trabajo y el Desarrollo Humano

No habiendo una directriz normativa especifica sobre el modelo administrativo a usar en
las ETDH, éstas tienden a realizar una mezcla de métodos y técnicas, en las cuales no se logra
vislumbrar una unidad coherente que guie los principios administrativos de la institucién
educativa. Lo que si se deja entrever es que hay una predominante jerarquizacion de figuras,
como lo exponen los entrevistados cuando expresan: “En los modelos que se observan son mas
propios de la economia que de la pedagogia, se fortalece poco el liderazgo y el trabajo en

equipo. Se subraya que si se da un organigrama que detenta jerarquias en las cabezas de los
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rectores y coordinadores y muchas veces, las juntas administradoras. Es mas, algunos planteles
senialan las figuras del administrador y del rector” (E3) y al mismo tiempo se expone que “a
pesar de que algunos directivos de ETDH tienen formacién en administracién o gestion
educativa, mucho de ellos confunden los modelos pedagdgicos y las acciones de gestion
curricular, con los estilos administrativos, realmente no hay un estilo que predomine, las

instituciones de ETDH son muy pragmaticas en lo referido a su administracion”. (ES).

Como se puede entender, no hay una postura clara sobre esta definicion de modelos y
enfoques sobre la gestion educativa y esto lo corrobora una de las opiniones al respecto en que
se afirma “De todos, es una mezcla en la que predomina la centralizacion de funciones,
especialmente en los duefios. Cabe anotar que, eso si, se esta haciendo el esfuerzo en algunas
instituciones de aclarar su modelo pedagdgico y su gestién administrativa, pero no se ha
logrado a mi manera de ver. En los modelos que se observan son mas propios de la economia
que de la pedagogia, se fortalece poco el liderazgo y el trabajo en equipo. Se subraya que si se
da un organigrama que detenta jerarquias en las cabezas de los rectores y coordinadores y
muchas veces, las juntas administradoras. Es més, algunos planteles sefialan las figuras del
administrador y del rector” (E6). Ademas evidencia esta respuesta que si bien puede darse un
hibrido de modelo para gestionar un plantel, su resultado tiende a un modelo vertical y de
jerarquias administrativas notables, que tal como se expresa, en muchas de ellas no se atiende a

una figura de liderazgo o una tendencia al trabajar en equipo.

Igualmente, en una de las entrevistas se plantea la dificultad existente en la concepcion
de los modelos de gestidn educativa implementados en la instituciones educativas, al indagarse
sobre la estructura administrativa: “En este momento, de lo que conocemos, es aceptado como

rector para una entidad para el trabajo y el desarrollo humano a cualquier profesional, ahi la
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obligatoriedad es que sea profesional indistinto del drea de formacion a la que pertenezca”

(EL).

Agregando frente a la pregunta sobre el tipo de modelos administrativos que se
implementan en la institucién, que esto “es una combinacién. En cuanto al modelo
administrativo, en estas entidades de educacion para el trabajo, el equipo de trabajo esta
conformado por auxiliares que son del nivel técnico, no tanto del nivel profesional. Y si
hablaramos de profesionales ¢ Qué tipo de profesional? seria de la administracion de empresas,
en si, lo que quiero decir es que los modelos administrativos o la gestién académica que alli se
desarrolla , se toma como de muchas corrientes, se trabaja mucho la parte de participacion, se
hace mucho trabajo en equipo con estas personas, se trabaja mucho la motivacion para que el
personal docente... ayude, con el personal docente se trabaja bastante, se integra mucho al
equipo de trabajo para que opinen y retroalimenten el trabajo que se hace ...y los docentes pues
obviamente si son de un perfil mas profesional, entonces ellos ayudan bastante a alimentar
como todo lo administrativo que se hace dentro de la institucion” (E1) evidenciandose en
respuestas como ésta la ambigiiedad frente a las caracteristicas de modelos de gestion educativa
que hacen parte de la organizacién de un plantel, asi, la gestion administrativa se ve saturada de
enfoques que sefialan una precaria conceptualizacion sobre el tema. En més de una respuesta se
expresa con claridad el desconocimiento que este &mbito representa para algunos sectores
educativos. De ahi, que los Proyectos Educativos Institucionales que son la guia orientadora del
plantel, resultan ya de por si, contarios al deber ser de la educacion colombiana que plantea que

el modelo pedagdgico ha de definir el horizonte institucional.
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7.2.2. Sobre el Desarrollo de la formacion préctica en los planes de estudio

Para los entrevistados, éste es uno de los aspectos de mayor complejidad en la educacion
para el trabajo, en tanto “existe una gran confusion en la diferencia entre formacion préactica y
tedrico practica desde el planteamiento de los programasy la norma en general, el ideal indica
que esta deberia ser en su totalidad en agencias, sitios de préctica o por convenios con el sector
productivo; sin embargo se observa que las instituciones no tienen en cuenta en su gran mayoria
las competencias que deben ser adquiridas por los estudiantes al momento de iniciar esta etapa,
por lo tanto encontramos sitios de practica que no estan relacionados con los perfiles del
programa e instituciones educativas que tienen a sus estudiantes realizando tareas generales
en sus propias instalaciones y estas son validadas como practicas empresariales. Inclusive en
algunos casos se ha visto la posibilidad de la realizacién de este componente a través de
trabajos escritos” (E7) , lo cual es complementado cuando en otra de las entrevistas se
manifiesta que justamente, “el modelo de competencias es para aprender haciendo, para tener
habilidades practicas, estas se desarrollan idealmente por medio de convenios con empresas,
después que los estudiantes haya realizado la formacién préactica en la instituciones con
implementos reales, en las instituciones deben estar acompaniados y supervisado” (E5). Y que
sin embargo, esto no es coincidente con el tipo de formacién para el trabajo que se pretende para
dar respuesta a una demanda laboral que el medio productivo viene realizando. Asi mismo, se
impone la necesidad de concebir mecanismos que favorezcan mas la practica que la

acumulacién de conocimientos sin aplicacion en el mercado laboral.

Al respecto, complementa una de las entrevistadas: “Pues la norma exige que los
programas de formacion laboral deban tener un componente como en su intensidad horaria en

el que al menos el 50% sea de formacidn préctica. en la ciudad de Medellin, nosotros hemos
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tratado de promover mucho que esa formacion préactica sea en entornos reales, no en entornos
simulados, sino al interior de las instituciones, sino en empresas a través de convenios que las
Instituciones Educativas pueden gestionar ; eso es como lo que nosotros promovemos,
entendiendo que hay muchas instituciones educativas que no cuentan con los escenarios propios
para hacer una formacion cercana a la realidad en la que de verdad tengan contacto con
clientes, en la que de verdad tengan contacto con el tipo maquinaria, equipos, implementos o
cosas que tienen que manipular con el ejercicio de su ocupacion y, particularmente, para el
tema del area de la salud pues entendiendo que , solamente en las IPS o en los hospitales
habilitados , se tiene acceso a los pacientes y a las condiciones bajo las cuales, la persona

puede ejercer su ocupacion

De todos modos, el tema del enfoque de formacion por competencias es que no se puede
pensar que porque el otro 50% es tedrico, entonces es tedrico sentado en una silla universitaria
y mirando de frente a un tablero” (E6). Evidencia esta opinidn, que hay un trabajo por hacer en
la ciudad por parte de las instituciones y quienes revisan sus planes de estudio, pues hay una
brecha entre lo que se dispone como elemento formador que es la practica y el hacer y lo que se
desarrolla en el aula de clase, no hay una concordancia entre lo que se planeay lo que se pretende
lograr con el estudiante, en tanto se ofrece un técnico no s6lo con habilidades laborales, sino un

ser con capacidades y habilidades sociales y éticas..

7.2.3. Diferencias entre un modelo por competencias y uno tradicional

Las entrevistas denotan un punto de vista critico con respecto las diferencias marcadas
entre los modelos tradicional y de formacion Por competencias, y dejan ver que si bien, los

modelos tradicionales deben ser ajustados en sus disefios y estrategias, el modelo de formacion
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por competencia presenta una forma mas integral desde, el hacer, el ser y el saber. No obstante,
no se materializa en su implementacion, lo cual sefiala una brecha entre uno y otro, esto lo ilustra
una de las respuestas obtenidas en las entrevistas, cuando se expresa que “en la actualidad en
la educacion formal también se implementa el modelo por competencias, aunque la diferencia
entre esta formacion y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano es notable, dado
que los programas técnico laborales estan enfocados a una vinculacion laboral a corto plazoy
esto implica una mayor responsabilidad al momento de dar cuenta de la adquisicion de una
competencia especifica. Sin embargo la falta de conocimiento de algunos docentes en este
campo hace que el modelo no pueda identificarse de manera clara en el proceso de aprendizaje”
(E7), poniendo el énfasis en que es probable que los modelos tradicionales ain tengan
prevalencia en demasia porque el modelo por competencias aln no se reconoce en sus
particularidades e importancia en el proceso de aprendizaje. Asi mismo, en una de las entrevista
se manifiesta que “desde lo conceptual, los modelos tienen diferencias muy sustanciales y las
instituciones saben que conceptual y metodoldgicamente esas cosas son distintas. Lo que pasa
es que las que persisten en camuflar metodologias tradicionales en el modelo de formacion por
competencias y que sientan a sus estudiantes en sillas universitarias mirando derechito al
tablero son instituciones que tienen claro que eso es mas economico y es mas facil,

metodologicamente eso es mas sencillo.

Pero el modelo de formacion por competencias es bien distinto a una metodologia de
ensefianza tradicional, implica mayor compromiso, mayores esfuerzos de los docentes, implica
una mayor interaccion con los estudiantes, implica un mayor compromiso de los directivos de
la institucion por estimular ese tipo de practicas al interior del desarrollo de los programas.

Implica que la institucion tiene que hacer inversion en recursos, en materiales, en dotacion,
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entonces es una cosa que exige compromiso, porgque es mas costosa en términos de esfuerzo y

en términos econdémicos”. (E6).

Esta entrevistada pone de manifiesto grandes diferencias entre ambos modelos: la
evaluacion y la idoneidad del docente en su implementacion, enfatizando su opinion en la
conviccion por el modelo y la recoleccion de evidencias como soporte de su ejecucion: “Por
supuesto, este modelo por competencia es una integracion del saber, ser y hacer y se requiere
de un profundo convencimiento de su eficacia y una disciplina firme para la recoleccion de las
evidencias que soporten su desarrollo. Esta forma de evaluacion es una de las grandes
diferencias con respecto a los modelos de tradicion, acé el hacer se hace predominante, pero
sobre todo el saber haciendo a la vez que se modela el ser. En el modelo tradicional hay una
serie de estrategias que conducen a la evaluacion del conocimiento y es acumulativa. EI modelo
por competencias permite la correlacion de esos tres elementos mencionados para que el
alumno sea 0 no competente en lo que se forma. La dificultad estriba en que el personal que

labora en ETDH desconoce en su gran mayoria la forma de abordaje de este modelo” (E3).

A su vez, para esta entrevistada, el modelo por competencias también es aplicado en la
educacion formal regular, pero da cuenta en su aseveracion que implementar el modelo por
competencias implica una responsabilidad sobre las competencias adquiridas por el estudiante,
pero también en su formacion en el modelo mismo, subraya ademas una vasta problematica
pedagdgica y ética sobre el uso de multiplicidad de métodos en forma indiscriminada: “En la
actualidad en la educacion formal también se implementa el modelo por competencias, aunque
la diferencia entre esta formacién y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano es
notable, dado que los programas técnico laborales estan enfocados a una vinculacion laboral

a corto plazo y esto implica una mayor responsabilidad al momento de dar cuenta de la
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adquisicion de una competencia especifica. Sin embargo la falta de conocimiento de algunos
docentes en este campo hace que el modelo no pueda identificarse de manera clara en el

proceso de aprendizaje “(E7).

Lo expresado también sefiala una importante problematica relacionada con la aplicacion
indiscriminada de modelos, y esto se encuentra originado en el desconocimiento conceptual que
sobre estos se posee. Sin embargo, en la presentacion del plan de estudios bajo una construccion
de enfoque por competencias, queda claro que éste se enmarca en él, pero no porque exista una
apropiacioén de éste sino porque hay una indicacion concreta de hacerlo asi y es de obligatorio

cumplimiento.

7.2.4. El plan de estudios aprobado presenta coherencia con el plan de estudios del

programa implementado en la institucién

La obligatoriedad de un plan de estudios en la ETDH es establecida por el decreto 4904
de 2009 y debe contemplar entre otros aspectos: duracion y distribucion del tiempo,
identificacion de los contenidos basicos de formacion, organizacion de las actividades de
formacion, estrategia metodoldgica, nimero proyectado de estudiantes por programa, criterios
y procedimientos de evaluacion y promocion de los estudiantes. A esto se afiaden lineamientos
sobre la formacion préctica y reconocimiento de saberes cuando se requiere. Esto, de acuerdo
con los resultados de la aplicacién de cuestionarios y lo expresado en las diferentes entrevistas
indica que, en el marco documental, estos aspectos son registrados debidamente en el contexto
del Proyecto Educativo Institucional. Sin embargo, el desarrollo del modelo por competencias
que establece este mismo decreto, en su implementacion deja un vacio, pues no se desconoce

que como modelo viene a sustituir un paradigma tradicional que enmarca unas figuras de alumno
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y docente con roles definidos asociados al poder y a la sumision asi como al saber evaluable
cuantitativamente. Los entrevistados coinciden en que debe haber un cambio de mentalidad
frente al modelo por competencias, que si bien, no es nuevo en la educacidn, si viene a sustituir

viejos modelos de ofertar la educacion en el pais.

Para el caso de los programas que se ofrecen en el &rea de la salud, se sigue conservando
el concepto de esquema que organiza los contenidos de cada programa y que debe estar
sustentado en las normas de competencia laboral para los auxiliares del area de la salud

adoptadas por la Comisién Intersectorial para el Talento Humano en Salud.

Hasta tanto la Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud lo establezca, el
documento “Perfiles Ocupacionales y Normas de Competencia Laboral para Auxiliares del Area
de la Salud”, del Programa de Apoyo a la Reforma de Salud (PARS), es el referente para la

actualizacion de los programas (Acuerdo 153, 2012)

En concordancia con lo expresado en las opiniones anteriores, se encuentra la de una
entrevistada (E3) para quien, si bien es cierto, el Ministerio de Educacidn establece lineamientos
para la construccion de un plan de estudios, esto no garantiza que su implementacion sea ésta,
pues uno de los factores que suelen interferir en su desarrollo es la idoneidad del profesorado
en la utilizacion del modelo por competencias, quien a su vez, puede estar atravesado en su
discurso por modelos tradicionales de ensefianza. Asi mismo es confirmado por las expresiones
de otra entrevistada al afirmar: “El plan de estudios en las ETDH que fueron revisadas, presenta
en la mayoria de instituciones una coherencia parcial con el plan de estudios aprobado, ya que
al momento de solicitar el registro del mismo, no se han hecho los diagndsticos suficientes ni

se han previsto los cambios del mercado laboral al cual vana acceder los estudiantes, y esto
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implica que en el transcurso de su implementacion se modifiquen nomas de competencia,
intensidades horarias e incluso cambios en la denominacién de los modulos o unidades de

aprendizaje, buscando darle un mayor atractivo a la oferta del programa”. (E7)

7.2.5. En el plan de estudios se especifica la duracion y distribucion del tiempo, acorde

con la normatividad vigente

En cada plan de estudios institucional, la comprension del tiempo esté establecida por el
decreto reglamentario 4904 de 2009, pero es bastante escueto en su definicion, aun asi se habla
de un 50% al menos de formacion practica. No es asi en los programas de salud cuya duracion
debe indicarse en ciclos, modulos o por periodos académicos, especificando el nimero de horas
de cada uno y su distribucion en periodos secuenciales de tiempo (trimestres, bimestres,
semestres, modulos). En ningun caso la duracion del programa podra exceder los 18 meses; de
la misma manera se indica que debe contener la jornada del programa y el tiempo de las
practicas, las cuales han de desarrollarse en jornada diurna de lunes a sabado (6 a. m.-7 p. m.).
En este item, asi mismo debe contemplarse la intensidad horaria total del programa que debera
comprenderse entre 1.600 y 1.800 horas, de las cuales el 60% corresponde a practica y el 40%
a teoria. Ademas debe establecer la intensidad horaria para el desarrollo de las competencias,
determinando horas teoria, horas practicas y guardando la proporcion antes sefialadas,
conservando los rangos sefialados en el Anexo Técnico ndmero 4 “Rangos de Intensidad
Horaria para los Programas de Auxiliares de la Salud”. Pues bien, estos aspectos, de acuerdo a
los cuestionarios y al resultado de entrevistas se hallan pulcramente definidos, salvo en algunos

casos que como plantea una de las entrevistadas: “en algunos casos esta intensidad no
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corresponde con la aprobada en el registro del programa, ya sea porque se aumentan o

disminuyen las horas de algunos médulos y unidades de aprendizaje” (E7)

Para otra de las entrevistadas: “En el plan de estudios si se especifica la duracion del
tiempo pero en algunas instituciones se evidencia que no estan cumpliendo con la normatividad,
en tanto que al hacer trazabilidad con los horarios se constata que las horas son de 45 minutos
y no de 60”, E4, conllevando con esta afirmacion a corroborar que este aspecto no es el mas

sobresaliente en su manejo y aplicacion dentro de los planes de estudio.

Si bien, por lo general, la distribucién del tiempo de estos programas es acorde con la
intensidad horaria exigida por la norma, en algunos casos esta intensidad no corresponde con la
aprobada en el registro del programa, ya sea porque se aumentan o disminuyen las horas de

algunos madulos y unidades de aprendizaje (E7).

7.2.6. El plan de estudios contiene normas de competencia definidas

De acuerdo al decreto 4904 de 2009, los programas de formacion laboral deben
estructurarse por competencias laborales especificas, teniendo como referente las normas
técnicas de competencias laborales definidas por las mesas sectoriales que lidera el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA. Esta directiva se corresponde con las respuestas ofrecidas
tanto en los cuestionarios aplicados, como en las dadas por los entrevistados, si se parte de lo
que hasido una revision documental. Se expresa en este decreto que la institucion puede emplear
normas nacionales de otros paises, siempre y cuando estén avaladas por el organismo de
normalizacion de competencia del pais, siempre y cuando en Colombia no haya una norma que
dé linea en el programa que se busca aprobar. Se expresa en una de las entrevistas realizadas

que es “un modelo que ha sido muy estandarizado desde el MEN, en el que ellos hacen una
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planeacion de las competencias basicas, competencias laborales generales y competencias

laborales especificas que se van a desarrollar para cada programa “(E6)

Con respecto a la aplicacion del plan de estudios, coinciden los resultados aportados por
quienes respondieron a los cuestionarios y entrevistas en que la implementacion es tema aparte,
porque la mayoria de ETDH pulen sus proyectos educativos institucionales cuando van a
solicitar la aprobacion de un programa a ofertar, pero luego decaen en fallas que casi siempre
son tocantes al desarrollo de lo pedagdgico, asi también se encuentra que esta dificultad tiene
mucho que ver con el perfil docente, pues éste no se haya familiarizado con el plan de estudios
disefiados por normas de competencia laboral la forma como desarrollardn las competencias
béasicas, ciudadanas y laborales generales y especificas, muchos de ellos trabajan en el sector de
la educacion regular formal primaria y secundaria o universitaria, en cuyos disefios curriculares

el concepto preponderante no es el de formacidn por competencias.

La normativa para los programas de salud es mas rigurosa, pues cada plan de estudios
de los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano del personal auxiliar en
las areas de la salud, debe garantizar el logro de todas las normas de competencia laboral
obligatoria para cada perfil ocupacional. Al mismo tiempo, con respecto a los contenidos basicos
de formacidn se establece que el programa de formacion debera desarrollar las competencias
béasicas y obligatorias presentando contenidos conceptuales (el saber), procedimentales (el saber
hacer) y actitudinales (el ser) que respondan como minimo a los conocimientos y
comprensiones, criterios de desempefio, rango de aplicacion, y evidencias requeridas en las
normas de competencias, pero sobre todo buscando avala los resultados de aprendizaje para un

desempefio competente y que respondan a los criterios de desempefio, rangos de aplicacion,
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conocimientos, comprensiones Yy evidencias requeridas, establecidas para cada uno de los

perfiles.

A este respecto, se plantea en una entrevista que “el plan de estudios que esté organizado
por competencias, se encuentra especialmente en los programas de formacion laboral y se
organiza por parte de las instituciones bajo un modelo que ha sido muy estandarizado desde el
MEN, en el que ellos hacen una planeacién de las competencias basicas, competencias
laborales generales y competencias laborales especificas que se van a desarrollar para cada
programa y, sobre cada una de ellas desarrollan médulos que se subdividen en unidades de
aprendizaje y para el caso de las competencias laborales especificas, esos modulos
corresponderan a normas de competencia laboral estandarizada por el SENA y a las unidades
de aprendizaje corresponderan a los elementos de competencia que conforman esa norma de
competencia laboral”. Incluso, agrega que si todo esto se cumple, es en el papel y porque es una
obligacion de norma, que el plan de estudios de los programas de formacién laboral estén

organizados. (E6)

Para otra de las entrevistadas, el plan de estudios presenta un orden que se establece en
coincidencia con lo emitido por las Mesas sectoriales, “el curriculo se organiza por modulos de
formacion, partimos de las normas de competencia que nos entrega la mesa sectorial, 0 sea, en
las mesas sectoriales disefiamos unas normas de competencia y unos perfiles ocupacionales y
son los insumos y referentes que nos entrega el MEN para nosotros disefiar el curriculo, - los
modulos de formacién ¢qué contienen?- ; contienen una tabla de saberes, el saber son los
conceptos, principios , hechos y teorias de la competencia que va a desarrollar el estudiante el
saber hacer son los procedimientos cognitivos y motrices que debe desarrollar el estudiante

durante el proceso de formacion y el ser son las actitudes y valores conque la institucién
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pretende sacar al estudiantes como con ese perfil, es como ese sello institucional que cada
institucion le da a su estudiante para cuando salga a trabajar se diferencie y esto, obviamente,
es trabajado durante todo el proceso de formacion y sobre todo en estética, que hay que atender
constantemente a usuarios en la prestacion de los servicios que los estudiantes realizan a diario
en la Escuela de Belleza Mariela, esto no es solo teoria, sino que aqui es teoria, demostracion
y préctica, ahi es donde el estudiante tiene que, cada vez, fortalecer mucho mds su ser”. (E2).
Se encuentran en Medellin varias ETDH que hacen de este modelo de formacion por
competencias una construccion colectiva que permite la adecuacion de unas estrategias
conducentes al proceso de aprender haciendo, eje del modelo que dispone la reglamentacién

colombiana para estas entidades.

No obstante, una entrevistada opina que si bien este aspecto se cumple en la mayoria de
los casos, es debido a la exigencia que, para el registro de los programa, hace la Unidad de

acreditacion y reconocimiento, que legaliza estos y otorga su licencia de funcionamiento.

7.2.7. El plan de estudios presenta estrategia metodoldgica

Como se ha expresado, estos lineamientos son de obligatorio cumplimiento mediante la
aplicacion del decreto 4904 de 2009 que, al respecto, sélo indica que debe tenerse una estrategia
metodoldgica, en lo que se hace énfasis en el modelo de formacién por competencias es que su
metodologia estd basada en las formas de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el
desarrollo de competencias para el aprendizaje autdbnomo y la forma como desarrollaran las
competencias basicas, ciudadanas y laborales generales y especificas. En este aspecto, se opina
en varias de las entrevistas que “las estrategias metodologicas son diversas para estos

programas, se encuentran definidas en sus planes, sin embargo en algunas ocasiones, es dificil
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su trazabilidad debido a la falta de registros institucionales que den cuenta del proceso de
aprendizaje” (E7), lo cual es complementado cuando se expresa que “los planes de estudios
presentan por escrito estrategias, validas y muy adecuadas en la mayoria de los casos, pero es

claro que es la implementacién de éstas en las instituciones es donde hay una brecha “(E5)

Para una de las entrevistadas, éste es un factor de notable ausencia de rigor pues no se
capta el concepto central de la metodologia, frente a ello expresa: “Ya en la estrategia
metodoldgica si hay muchos PEI que divagan, chapotean, pican modelos pedagdgicos ,
mencionan con mucha frecuencia el modelo constructivista, el modelo de Vygotsky, incluso hay
algunas instituciones que aluden a autores como Ausubel... pican, uno ve que a veces arman
como un salpiconcito de modelos pedagdgicos, muchas veces ni siquiera concretan cual es la
estrategia metodoldgica que van a utilizar, que finalmente es lo que la norma si les pide porque
la norma no les dice en ningin momento: digame o plantéeme su modelo pedagdgico y hdgame
toda una construccién conceptual alrededor de la pedagogia de su institucién, sino concréteme
cudl es su estrategia metodologica” (E6). Esto pone de presente la carencia de sustentos
tedricos en la concepcion de las estrategias metodoldgicas, conllevando a una aplicacion de los

planes de estudio descontextualizada del modelo por competencias que se propone.

Esta falta de rigurosidad para la implementacion de una metodologia acorde con el
modelo por competencias es reafirmado por la expresion de otra de las entrevistadas al opinar
que si bien, las estrategias metodoldgicas son diversas para estos programas Y estan definidas
en sus planes, en algunas ocasiones, es dificil su trazabilidad debido a la falta de registros

institucionales que den cuenta del proceso de aprendizaje (E7).
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7.2.8. En el plan de estudios se establecen criterios y procedimientos de evaluacion y

promocion

En este aspecto, la normatividad vigente indica para los programas de formacion laboral
que los criterios y procedimientos de evaluacion y promocion de los estudiantes deben ser
coincidentes con los niveles de de logro a alcanzar por el alumno en el proceso de aprendizaje.
Llama la atencion que en un 93% de las entidades visitadas se cumpla con este item, sin embargo
esto es debatido por quienes responden las entrevistas, al establecer poca coherencia entre el
modelo de evaluacién por competencias y la estrategia de evaluacién que se aplica con
frecuencia. En las entrevistas se vislumbran explicaciones de lo que ocurre, las cuales son
expresadas en los siguientes términos: “aunque estos criterios Se hallan explicitados en los

reglamentos y manuales de convivencia, estos siguen siendo insuficientes. (E7)

Otra de las explicaciones es brindada en otra respuesta cuando se manifiesta: “las
instituciones presenta documentalmente, procedimientos para evaluar y promover a los
estudiantes los programas por competencias, pero aqui tenemos dos cosas a considerar la
primera es que los estudiantes los conozcan y hagan uso de sus derechos y la segunda es que
se implemente adecuadamente una evaluacion por competencias, los chicos como vienen de un
sistema de ensefianza tradicional en los colegios, tienden a preferir que los evallen asi y no
exigen que lo evallen por competencias, o simplemente desconocen esta forma de evaluacion”

(ES)

La normativa para los programas en salud es mas especifica al establecer que frente a
los contenidos de formacidn deberéd presentar los criterios de evaluacion, las evidencias de
aprendizaje (conocimiento, desempefio, producto), las estrategias metodoldgicas de ensefianza

y aprendizaje (docente, estudiante), las técnicas e instrumentos de evaluacion, escenarios,
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recursos didacticos que faciliten el aprendizaje y el desarrollo de las competencias. Esto va
ilustrar lo que se pretende para un proceso de evaluacion por competencias. Esto se halla en
concordancia con lo expresado en una entrevista en la que se aboga por el HACER como
sustento de la evaluacion. Esto es ilustrado en las expresiones que a continuacion se presentan:
“ el modelo de formacion por competencias 0 en general las pedagogias activas , pero
particularmente el MFC es el medio a través del cual una institucion puede garantizar que,
ademas de brindarle a la persona los conocimientos que necesita para el ejercicio de su
ocupacion, le va brindar las herramientas para el hacer, porque el modelo de formacién y de
evaluacion por competencias lo que busca es que se pueda apreciar el desempefio de la persona
es desde el desempefio, no desde la conceptualizacion de las teorias, o de los temas o conceptos
que la persona deba manejar. Sino que si se hablamos de un panadero, lo que se espera es que
sepa preparar masas, sepa seleccionar sus materias primas, preparar su espacio de trabajo,
cumplir las normas de bioseguridad desde su misma presentacion personal ... y eso se logra a
través del MFC, en el que se tienen necesariamente que poner en juego de manera simultanea
lo que es el conocimiento, el saber saber, el saber hacer y el saber ser, porque obviamente, cada
ocupacion tendra unas exigencias éeticas y morales y comportamentales muy especificas, que es
uno de los aspectos que uno podria decir que se descuidan en algunos planteamientos de los
PEI, y si en el planteamiento no esta, también uno podria pensar que en la ejecucion de area,

que en la implementacion de la institucion tampoco esté” (E6).

Para otra de las entrevistadas, la aplicacion del modelo se materializa en la planeacion y
ejecucion de procedimientos de evaluacion coherentes en el hacer, saber y ser, asi lo expresa:
También tenemos la planeacion metodoldgica de actividades de ensefianza aprendizaje y

evaluacion, aqui tenemos los criterios de evaluacion, las evidencias de aprendizaje, de
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conocimiento, de desempefio y producto, las tecnicas e instrumentos de evaluacion, o sea, con
qué vamos a evaluar al estudiante y las estrategias metodoldgicas que son las estrategias que
utilizan los docentes para el proceso de ensefianza y las estrategias que utiliza el estudiante

para su proceso de formacion.” (E2)

Al indagar sobre las ventajas que posee la implementacion de la evaluacion por
competencias, esta entrevistada ilustra el proceso: “Bueno, el modelo de evaluacion por
competencias para nosotros es ventajoso, porque, nosotros ¢como evaluamos al estudiante?,
una vez les damos el concepto tedrico, una vez se apropia del concepto teérico, entonces ya la
docente.... AqQui todo es con demostracidn, si aqui se va hacer un corte de cabello es en vivo y
en directo, aunque también utilizamos videos, una vez se explica toda la teoria de la técnica del
corte del cabello y el manejo de la herramienta y el visajismo del ser humano para poder
adaptarle ese corte, entonces ya se procede a que el estudiante, al otro dia hace la practica, si
el docente hoy ensefia por ej. Una linea de corte oriental, por decir algo, entonces mafiana el

estudiante realiza la préactica, realiza el corte y la hace directamente en el modelo”. (E2)

No obstante, estas instituciones y sus programas son pocos en comparacion de la
cantidad alta de homdlogas que no cumplen con ello y se aprecian diversos modelos evaluativos
que no se corresponden con este modelo, pues se identifican sus procedimientos mas con la

acumulacion de conocimientos que con la potenciacion del ser con el saber y el hacer.

7.2.9. El plan de estudios comprende el nimero de horas académicas y de acompafiamiento

docente

Si bien, la norma indica que las horas académicas tedricas requieren de un 80% de

acompafnamiento directo del docente y el veinte por ciento (20%) restante de trabajo
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independiente. Asi como que las horas practicas se desarrollaran el ciento por ciento (100%)
bajo la metodologia presencial y con supervision del docente” se encuentra en la informacion
recolectada que un 85.2% contienen en sus planes de estudio el N° de horas académicas y
plantea el acompafiamiento docente, esto puede verificarse en los cronogramas y horarios de
clase que presentan como evidencias las diversas instituciones. Sin embargo, los entrevistados
son coincidentes al opinar que en materia de soportes, los planteles “no son muy claros al
establecer como se registran las horas que deben realizarse cuando se trata del trabajo

autonomo de los estudiantes” (E7).

Asi mismo, se expresa que al tratarse de “los horarios y organizacion de actividades de
clase, si se da, pero del acompafiamiento docente se deja mucho que desear porque
regularmente el docente es de catedra y, por ejemplo en el componente practico que conlleva

la formacion académica se sigue haciendo pobremente” (E3).

Lo anterior conduce a inferir que si bien, se establecen unos horarios para el proceso
académico y de acompafiamiento docente, son las evidencias recabadas en las instituciones las
gue no dan un soporte a esta aseveracion, evidencias que se constituirian en uno de los ejes de

la evaluacion en el modelo de formacidn por competencias.

7.2.10. Componente de la formacion practica.

Un 74% de las instituciones visitadas presentan coherencia con esta directriz, en el 50%
y 60% conforme al tipo de programa que se tratara, ya fuera de técnico laboral en general o

técnico laboral en salud respectivamente.
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En este aspecto, la norma general no es inflexible en su descripcion, es mas bien escueta. No asi
en los programas de formacion para salud, los cuales deberan contar con un plan de formacién
practica, coherente con el plan de estudios, que integre los objetivos educacionales y las
competencias a adquirir por los estudiantes, con el desarrollo y mejoramiento en la prestacion

de los servicios del escenario de practica.

Este plan de formacidn préctica debera permitir el desarrollo de actividades de aprendizaje, de
acuerdo con los avances tedrico-practicos formulados para cada periodo académico, bajo

supervision del docente y del personal asistencial responsable del servicio. (Acuerdo 153 2012).

Para los entrevistados “la ETDH si presenta muchas alternativas cuando buscan la
aprobacion de los programas, pero a la hora de la verdad, se encuentra que no hay agencias
de practica suficientes para acoger a los aprendices y esto se observa como falencia en la gran
mayoria de programas, ademas no hay suficiente acompafiamiento del docente en los sitios de
practica” (E3). Por lo tanto, no hay una correspondencia entre lo planteado por la normativa y
lo que se desarrolla en las instituciones en materia de formacion préactica, lo cual puede conllevar

a una inadecuada formacion laboral del estudiante.

7.2.11. El plan de estudios define los lugares de préctica

Teniendo en cuenta el decreto 4904 de 2009, en cada plan de estudios deben
determinarse los lugares de practica, los cuales pueden hallarse debidamente equipados dentro

de las instalaciones, o en su defecto, darse el establecimiento de convenios docencia-servicio.

En los datos obtenidos mediante la aplicacion de cuestionarios, se encuentra que un 66%

de las entidades visitadas definian los sitios de practica, no obstante, un 28% de ellas si presentan
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dificultades al respecto. Esto es confirmado por una expresion hallada en las entrevistas cuando
refiere que “en este momento la mayoria de las instituciones presentan ajustados a la norma
los lugares de practica, hay normas muy especificas de salud, pero hay otros sectores que no
son tan especificos, entonces no siempre serian los ideales a pesar de que las normas se los

permiten” (ES).

Para el caso de los programas en salud en que se requiera convenios de docencia servicio,
para los escenarios de practica sera la Comision Intersectorial Para el Talento Humano en Salud

0 quien haga sus veces, quien definira las condiciones y requisitos de estos. (Ley 1164 de 2007)

Al respecto, se expresa en una de las entrevistas realizadas que se ha “tratado de
promover mucho que esa formacion practica sea en entornos reales, no en entornos simulados,
sino al interior de las instituciones, sino en empresas a través de convenios que las Instituciones
Educativas pueden gestionar; eso es como lo que nosotros promovemos, entendiendo que hay
muchas instituciones educativas que no cuentan con los escenarios propios para hacer una
formacion cercana a la realidad en la que de verdad tengan contacto con clientes, en la que de
verdad tengan contacto con el tipo maquinaria, equipos, implementos o cosas que tienen que
manipular con el ejercicio de su ocupacion y, particularmente, para el tema del area de la salud
pues entendiendo que , solamente en las IPS o en los hospitales habilitados , se tiene acceso a
los pacientes y a las condiciones bajo las cuales, la persona puede ejercer su ocupacion” (E1).
Para confirmar esta expresion, se tienen en cuanta las palabras halladas en una de las entrevistas
cuando alude al aspecto de los lugares en gque los estudiantes deben poner a prueba su saber. “el
problema es que cuando los estudiantes llegan al semestre propiamente de préacticas, como le
Ilaman en algunas entidades, no hay suficientes cupos, entonces muchos estudiantes se retrasan

en sus programas porque no hay sitios donde ir a practicar” (E3).
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Lo anteriormente manifestado indica que gran parte de la falencia en la formacion laboral
tiene que ver con la deficiente cantidad de sitios de préctica existentes para los estudiante, tal
precariedad, no solo se explica por el insuficiente nimero de agencias de practica, sino porque
en muchas ocasiones este aspecto no es contemplado en el plan de estudios, lo que esta asociado
a la no interiorizacion de un modelo de formacion donde la préactica, el hacer es la base de la
formacion laboral. Esto aunado a la no apropiacion de este concepto, pues no se concibe como

importante dentro de la concepcién educativa laboral que se pretende.

7.2.12. Las horas de practica se desarrollan 100% bajo la metodologia presencial y con

supervision docente

Si bien, esto se halla establecido por norma y un 82%, de las instituciones visitadas hace
constar que dentro de su plan de estudios se encuentra esta disposicion, los entrevistados son
escépticos al respecto, pues consideran que aunque esto generalmente se cumple, el
acompaflamiento docente es mas bien exiguo y los “ registros de la misma son vagos o
incompletos” (E7) . Lo anterior indica que deben establecerse mecanismos mas eficaces para
establecer ese acompafiamiento docente, generando un acercamiento de ésta al modelo como

tal.

Para otra de las entrevistadas: “Si se desarrollan bajo la metodologia presencial, pero
en algunas no se hace muy evidente la supervision del docente”, (E4). Las entrevistadas
coinciden en que si bien hay una disposicién de presencialidad en el desarrollo de la formacién
préactica, las evidencias de que el profesorado haga acompafiamiento de este proceso no se hallan

a la vista.
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7.2.13. Para el ingreso al programa la entidad realiza reconocimiento de practicas acorde

a su reglamento, manual de convivencia y disposiciones legales

Si bien, la norma establece que las instituciones deben contemplar estrategias de
valoracion de conocimientos, experiencias y practicas previamente adquiridas por los
estudiantes, para el ingreso al programa que corresponda e incluirlas en el reglamento o manual
de convivencia, esto se da en menor escala entre las instituciones visitadas (54%), lo cual es
corroborado en varias de la entrevistas, indicando la importancia de reconocer en este
mecanismo una posibilidad de valoracion de las experiencias y conocimientos previos obtenidos
por los estudiantes. Al respecto, comenta una entrevistada que “ESto se supone que lo deben
tener las instituciones en sus procedimientos académicos, de ahi de que los estudiantes hagan
uso es diferente. Quien si sabemos que regularmente realiza estos procedimientos es el SENA”

(E5). Sin embargo, en el plan de estudios como tal no se acude regularmente a esta figura.

En otra de las opiniones se encuentra que siendo una figura importante para el avance de
los estudiantes, ésta no es apreciada, ni comprendida en su dimension administrativa y
curricular, al indagarse sobre este aspecto: “No, ojald, esto evitarian problemas y retrasos de
los estudiantes en sus procesos, pero una dificultad en la ETDH muy generalizado es que se
confunde este procedimiento con el de reconocimiento de asignaturas que se hace en la
educacion superior. El reconocimiento de saberes no se somete a la evaluacion de saber, sery

hacer” (E3).

Como se observa, la utilidad de las entrevistas ha sido determinante para la comprension de
varios aspectos que quedaban por fuera de las visiones alcanzadas a través del aplicativo de

cuestionarios y si bien la cantidad de estos supera el nimero de personas entrevistadas, puede
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notarse que sus apreciaciones brindan rigurosidad a los hallazgos obtenidos sobre los factores

administrativos y de gestion que se han abordado en la investigacion.
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Capitulo 8. Discusion de los resultados y conclusiones

En esta apartado se plasman los resultados y las conclusiones de este proceso de
investigacion, habiendo dejado expuestos algunos interrogantes relacionados con los objetivos
propuestos, iniciando por lo hallado en las instituciones de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano de Medellin visitadas y que fueran sometidas a visitas de inspeccion y
vigilancia, en cuyo transcurso se hizo aplicacion de cuestionarios con preguntas alusivas a la
organizacion del curriculo basados en el enfoque por competencias, asi como los resultados
derivados del encuentro con varios profesionales del area educativa, quienes respondieron a los
cuestionamientos mediante la técnica de entrevista y que dieron a conocer sus puntos de vista
en materia de curriculo y gestion educativa, aportando con su experiencia y conocimiento a
esclarecer algunos aspectos de la aplicacion de este enfoque en las instituciones educativas que

ofertan en su servicio educativo y plan de estudios el enfoque por competencias:
8.1. Discusion de resultados

Teniendo en cuenta los objetivos trazados en la tesis, se tiene como el primero de ellos
“Desarrollar Técnicas de rastreo de informacién sobre la relacién trabajo y educacion que
ha derivado en la denominada Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
seflalando desde un marco normativo como se ha producido esta transicion y como se ha
modificado la gestion curricular en esta modalidad”. La idea de ampliar el concepto de
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano a partir de los conceptos de educacién y
trabajo tanto desde una literatura bibliografica como desde un marco normativo permite
visualizar un aspecto mas vasto de esta modalidad educativa tanto en Latinoamérica como en

Colombia. El resultado de esta indagacién ha sido coincidente con lo expuesto por Ibarrola
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(2004) cuando plantea su profunda interrelacion pese a que son conceptos complejos en sus
racionalidades, instituciones, tiempos y estrategias y por supuesto a otras logicas, pero haciendo
énfasis en su articulacion, lo cual podra generar mejores condiciones para los estudiantes en su
insercion laboral. Para esta autora, el paradigma de la formacion para el trabajo ha tenido una
evolucion de los afios 40 hacia aca que se halla marcada por el concepto mismo en el cual se
observa un movimiento en el contenido de las ocupaciones y las tareas al proceso de evaluacion
por competencias complementario de la educacion basica. Asi mismo considera un paso
importante de concebir la formacion separada de las politicas de empleo y educacion hacia el

concepto de la educacion a lo largo de la vida (Ibarrola, 2004).

Las preguntas que orientaron la obtencion de informacion sobre este aspecto se asociaron
justamente al concepto de indagacion y sobre sus aportes a la formacion de nuevas generaciones
como por ejemplo (A qué le remite el concepto de educacion para el trabajo y el desarrollo?
¢Por qué? ;Desea agregar algun otro punto?, sobre el aporte de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano a las nuevas generaciones de estudiantes y sus beneficios y dificultades,
encontrando asi que en la ciudad de Medellin, las Instituciones de Educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano como en otras regiones de Latinoamérica son vistas como una alternativa
de formacion para sectores de la poblacién que por diversas razones no pueden acceder a la
educacién superior y ven en la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano la oportunidad
de lograr mejores ofertas laborales como se observa en lo descrito en la Tabla 4 sobre
competencias, productividad y crecimiento del empleo en América Latina. Con relacion a las
areas del desempefio, llama la atencidn que areas como administracién y ornamentacion sean
apetecidas por un alto porcentaje de poblacion estudiantil, en tanto que so6lo 10 instituciones

ofrecen programas en el area de la salud, superado con creces por 69 instituciones que ofrecen
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programas en conocimientos académicos con diversas tematicas de conocimiento. EI aumento
de CEAS - Centros de Ensefianza Automovilistica permite ilustrar que se debe a que al no darse
oferta de empleo suficiente, muchos estudiantes se dediquen a la conduccion como campo de
accion laboral.

La exploracion realizada también deja ver que varias areas de desempefio como de Arte,
Cultura, Esparcimiento y Deportes que estan al margen de la oferta académica porque no
coinciden con la dindmica productiva del pais y por tanto, deberian acceder a una mayor

cualificacién o porque se tiene preferencia por los estudios superiores.

Existe en la actualidad una concentracion de Instituciones de Educacién para el Trabajo
y el Desarrollo Humano en las zonas geograficas mas centrales de la ciudad, lo cual es
relacionado con la facilidad de acceso en rutas de transporte publico como buses, metro,
metrocable, metroplus, tranvia y ciclorruta, ademas de taxis y vehiculos particulares. Del mismo

modo, los programas que éestas ofrecen, se concentran en este territorio.

En este sentido, se precisa que Medellin, entre algunas capitales del pais, posee atractivo
para cientos de personas que desean habitarla, en la blsqueda de oportunidades de empleo y
estudio y razones para ello las hay, como lo son las problematicas en el pais como el desempleo,
la violencia y el desplazamiento sumado a otras como el alto indice de natalidad, evidenciando
cambios profundos en las relaciones sociales, politicas, familiares y por supuesto, esto incide en
los procesos de orden educativo, en tanto oferta y demanda de los servicios educativos para una

poblacion en evidente crecimiento (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2013).

Lo anterior deriva entonces en una serie de problemas tocantes a la insuficiencia de

planteles educativos que ofrezcan una educacion de menor duracion y mayor habilidad técnica
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que se ajusten a los requerimientos del desarrollo socioecondémico del mercado. Pero mas alla
de la limitante de establecimientos, se trata de los retos que implican el hacerle frente a esta
realidad con procesos eficaces de formacion, que reunan caracteristicas de integralidad y
profesionalismo y cuyos métodos pedagogicos en la entrega del conocimiento contribuyan a
forjar un sujeto competente (ser, saber y hacer) que respondan a la vez, a expectativas de los
sectores productivos y sociales. De ahi, que se presente la necesidad de adaptar los procesos
educativos a una realidad que se va imponiendo y que demanda profesionales inquietos,
creativos y flexibles a los cambios producidos. La ampliacion de la cobertura en la Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano podria dar respuesta a una serie de necesidades, siendo
ya exigua la capacidad de las entidades de educacion superior para cubrir el déficit de
profesionales en un sector productivo, cada vez mas exigente de personal con formacion técnica
y especifica en una labor e implicando por parte de las universidades una apertura de
pensamiento frente a la insercién de la formacion por competencias en la definicion de los

campos de ejercicio profesional, técnico y laboral. (OIT, 2013).

Como segundo objetivo planteado en la tesis se tiene “Conocer sobre el desarrollo de
la gestioén educativa en las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano de la ciudad de Medellin, destacando el papel que ha tenido sobre su evolucion,
la herencia administrativa tradicional”.

Para el desarrollo de este objetivo se acudio a una serie de conceptualizaciones en el
campo de la administracion tradicional y de la gestion educativa, conceptos que usados
indiscriminadamente en el discurso cotidiano remitieron invariablemente a la clésica

ambiguedad en su uso y utilizacion en la direccion de las Entidades para el Trabajo y el
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Desarrollo Humano. De alli, que gran parte de la informacion obtenida permitié confirmar esa

aseveracion.

Las preguntas orientadoras respecto al tema en las entrevistas estaban justamente
destinadas a conocer la idea que se tenia sobre este aspecto, definiendo las preguntas en torno
al concepto de gestion educativa y la utilizacion de algun tipo de modelo administrativo o
educativo en la direccion del establecimiento, sin relacionar alguna teoria especifica, para
proceder con la consecuente linea de interrogacion sobre los modelos de gerencia educativa
reconocidos en relacion con el tipo de formacion impartida y en caso de no captarse la
diferenciacion de modelos o estilos de direccién y liderazgo, indagar al entrevistado sobre el

porqué de su limitacion y/o la pertinencia de su uso.

En la via de comprensidn de lo investigativo en lo curricular y pedagogico y la gestion
en la institucion educativa, se acude a Pagano (2007), quien presenta lo curricular, lo
institucional y lo politico-social como ejes en los cuales se actla desde la direccidén de una
institucion educativa y que se tornan puntos de referencia para presentar una reflexion sobre el
liderazgo pedagdgico y las caracteristicas de los equipos de trabajo en relacion con los equipos
docentes, los estudiantes y la comunidad educativa. Asi mismo, constituyen campos amplios y
complejos que requieren competencias especificas, entre ellas, las que permitan administrar el
talento humano, los recursos y el dominio de lo pedagdgico y curricular, que posibiliten al
directivo (rector o director) tener una gestion eficaz de las mismas, conducente al logro de
objetivos institucionales. Esto concuerda con la definicion de la gestion como una préactica
tendiente a procurar la funcionalidad entre los objetivos institucionales, las estructuras de

organizacion y funcionamiento y el sistema relacional (Pagano, 2007).
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De esta manera, la institucion como organizacion social avanza a partir de la capacidad
que posea para implicar a sus miembros en una visién compartida, unos propositos, una cultura
institucional. En este sentido es importante contemplar como desde los enfoques gerenciales
contemporaneos los procesos educativos son amplios, variados y atraviesan distintos &mbitos
de la vida institucional propiciando el aprendizaje colectivo, lo que puede interpretarse para el
caso de las entidades del sector educativo como procesos en doble via, hacia afuera el
aprendizaje como fin y hacia adentro como proceso enddgeno que propicia la transformacion y

da cabida a la innovacion.

Ahora, respecto a como ha tenido lugar este desarrollo gerencial en las Instituciones de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Medellin se define ambiguamente en las
respuestas dadas por los entrevistados y en las reflexiones que tuvieron lugar en las visitas de
inspeccion y vigilancia en cuyo contexto los aspectos tocantes al eje institucional estan
identificados desde los elementos regulatorios (normas) que deja vacios en la estructuracion
administrativa y de operacion de la institucion, dejando a la interpretacion y quizas al libre
albedrio, aspectos claves de la gestion institucional como la forma en que debe generarse la
participacion de la comunidad educativa y la del sector productivo més alla de la estructura
formal del gobierno escolar, los perfiles del personal directivo y docente de las instituciones, la
estructuracion de los programas de conocimientos académicos, la articulacion con la educacion

formal basica, media y superior, etc.

Al parecer, es comun en el medio educativo de ETDH hacer uso indiferente de los
conceptos asociados a la gestion educativa como direccion, modelo de gestidn, administracion,
liderazgo, etc. Aunque, como se ha expresado si el punto de partida es lo normativo, ya se

presenta un amplio campo de interpretacion sobre la organizacién de este componente
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institucional, es decir, no hay una exigencia literal sobre el disefio administrativo a seguir, lo
cual, puede tanto ser un limite como una oportunidad de crecer institucionalmente. Es por
coincidir con lo expuesto que el liderazgo conectado con lo pedagogico esta referido a que en
la institucion educativa, las actividades de gestion institucional (organizativa, administrativa,
académica, talento humano, recursos en general) estén alineadas en funcién de garantizar un
proceso de ensefianza aprendizaje pertinente en tanto buenas practicas pedagogicas y
mejoramiento de aprendizajes efectivos y significativos en el aula, funcidn y propoésito que debe

encarnar el gerente educativo.

Asi mismo, para Orozco Delgado y Garbanzo Vargas (2010), el desarrollo de las
organizaciones educativas esta vinculado al liderazgo de quienes estan al frente de los procesos
formativos, pues si bien éstas son espacios para concretar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
también es el lugar para potencializar las habilidades y apuntar a una relacion dindmica con un
enfoque epistemologico responsable y que exprese las realidades educativas del contexto.
Derivandose de lo anterior que la gestion educativa esta en conexion permanente con el Proyecto
Educativo Institucional como referente, orientador, sustento; ademas éste se nutre, modifica y
transforma a partir de las diligencias o acciones propias de este ambito y las reflexiones fruto

de la practica. (Orozco & Garbanzo, 2010).

Decantando lo anterior, se encuentra entonces, que el PEI refleja la identidad
institucional y presenta los objetivos que todos los miembros de la comunidad educativa deben
alcanzar en funcidn de sus caracteristicas, necesidades y requerimientos, contiene la estructura
de operacidn, y en general los diferentes elementos propios de la vida institucional. No obstante,
permanece en un estado inacabado, puesto que es una tarea permanente de revision y

contrastacion con la vida institucional a través de una reflexion critica sobre las dindmicas
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institucionales orientada al mejoramiento, potenciacion y enriquecimiento de la institucion.
Varios de los datos recabados mediante entrevista sefialan la importancia de que las instituciones
Educativas cuenten con modelos o estrategias administrativas articuladas a lineas pedagdgicas,

independientemente de la modalidad de educacion que ofrezcan.

En este contexto, el rector o director es entonces el gestor del PEI y por ende de la gestion
curricular y académica junto los aspectos financieros y administrativos, junto con todo su
equipo, en un territorio especifico y con una poblacién objeto y sujeto de la actuacion. La
direccion de una institucion implica la definicion de unas funciones especificas dentro de ésta y
unas cualidades de quienes las ejercen para alcanzar los propdsitos definidos. —articulandose,
de esta manera el concepto de curriculo y pedagogia en una reflexién. Esto ha tenido un amplio
desarrollo y, para el caso particular de la reflexion, hay elementos que conectan el término con
unas funciones dentro de las organizaciones y permiten comprenderlo mas alla de un
comportamiento, es decir, como una relacion dindmica que se presenta en unas circunstancias
en las cuales grupos de personas se articulan alrededor de unos objetivos comunes o

generalizables.

En la perspectiva del tercer objetivo especifico de propiciar un acercamiento al disefio
de los planes de estudio bajo el enfoque por competencias a través de los cuales se han
formado las poblaciones atendidas en la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano en Medellin —Colombia, se resalta que a la luz del andlisis de hallazgos obtenidos
tanto en la aplicacion de cuestionarios como en entrevistas y revision de documentos, el enfoque
por competencias es planteado en la formulacion de planes de estudio en un alto porcentaje delas

Instituciones de Educacion para el Trabajo uy el Desarrollo Humano.
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En la gestion curricular en las instituciones de ETDH, desde la perspectiva documental
se encuentran directrices claras que vinculan el proceso de ensefianza aprendizaje al desarrollo
de competencias ciudadanas, generales o institucionales y especificas del campo laboral; se hace
referencia al aprender a ser, hacer y conocer. Asi mismo, en los planes de estudio revisados se
encuentran las normas de competencia, modulos y unidades de aprendizaje propias de este tipo
de formacion. La dificultad se presenta, como se ha repetido en varias ocasiones a lo largo de
este trabajo, cuando en la prestacion del servicio se desarrollan los programas a traves de
materias 0 asignaturas, que desde la denominacion y estructura se conectan mas con
conocimientos especificos, o con actividades propias del perfil en formacion pero que
desconocen el lenguaje y la formacidn desde la perspectiva de las competencias, lo que trastoca
la organizacidn de contenidos y el mismo sentido de la ensefianza y el aprendizaje para el campo

laboral.

Tanto las competencias generales como especificas son demandadas en cualquier
ocupacion y sector econémico, de ahi la importancia de su implementacién en los programas de
formacion, pues se garantiza con ello la habilitacion para ingresar al mundo del trabajo vy el
desempefio de las funciones inherentes a una ocupacién o actividad productiva especifica. Al
parecer, el fomento y desarrollo de las competencias laborales seria un punto de conexion entre
la educacion y el trabajo, por tanto, la potenciacion del capital humano es esencial como fuente

de conocimiento y productividad.

A mas de dos décadas de la formulacion de la Ley 115 de 1994 y teniendo presente que
ha habido logros en materia curricular y de aprendizaje y dadas las demandas de formacion

educativa, (mercado laboral) es menester reformular y actualizar los lineamientos que se ofrecen

306



desde las instancias gubernamentales y disciplinares, asi como es conveniente replantear las

necesidades del mercado en y los campos que ameritan personal formado en competencias.

Sobre el PEI, el decreto 4904 de 2009 que regula la prestacion del servicio educativo en
las entidades para el trabajo y el desarrollo humano, menciona el PEI desde la definicion del
tipo de servicio cuando refiere que este tipo de formacion se organiza a través de un PEI y se
estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados (numeral 1.2). En
el articulo 2.7 define que en el PEI se establece la participacion de la comunidad educativa y del
sector productivo en el disefio y evaluacién de los planes de estudio, la adopcion del manual de

convivencia y en el reglamento de formadores.

En el plan de estudios de cada programa que se brinde debe contener la pertinencia de
éste en el marco de un contexto globalizado en la justificacion, atendiendo a necesidades de
formacion del pais, la region y acorde a las tendencias actuales del sector. Los aspectos descritos
son esenciales en la medida en que se constituyen en factores condicionantes de la prestacion

del servicio y para quien lidera el proceso institucional.

Sin embargo, existe una brecha entre lo descrito en la normay lo que se encuentra en las
instituciones, pues la participacion de la comunidad educativa y del sector productivo no hace
parte de las practicas institucionales encontradas. No existen instancias de participacion por
fuera del consejo directivo y académico o las instancias que hagan sus veces. Tampoco existen
canales de comunicacion o espacios de encuentro o en los que participe periodicamente el sector
productivo correspondiente. La direccion de la institucion se concentra en una o dos personas
que estan a cargo de la gerencia de la institucion o tienen propiedad sobre ésta y que en muchos

casos no cuentan con perfiles apropiados para el desarrollo institucional, algunos directivos
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tienen relaciones frecuentes con entidades del sector productivo, pero estas relaciones se

perciben méas personales que institucionales.

Acerca del cuarto objetivo especifico que se define en indagar y conocer las précticas
curriculares manifestadas en la formulacion de planes de estudio bajo un enfoque por
competencias en las Entidades de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, en
la ciudad de Medellin-Colombia, se tiene que uno de los items revisados en el afio 2014, quiza
el mas importante, se relaciona con la base de cualquiera de los programas Técnico Laborales y
de Conocimientos Académicos y consiste en la coherencia en la implementacion de un plan de
estudios previamente estructurado y aprobado por la Secretaria de Educacion. En la verificacion
de este, se observo que un 30,4% de las instituciones estaban en riesgo de incumplir con el plan
de estudios aprobado y un 10,9% no cumplian; lo cual resulta muy preocupante, pues equivale
casi a la mitad de las instituciones sobre las cuales se realizo la verificacion (41,3%); dejando
en entredicho la calidad del servicio y la claridad en la adquisicion de competencias para la
formacion ofrecida, confundiendo al estudiante con denominaciones similares a las de la
educacidn superior; existe entonces un incumplimiento significativo, que evidencia falencias en
la planeacidn, las normas de competencia, médulos y/o unidades de aprendizaje presentandose

una oferta con asignaturas o materias propias de propuestas educativas muy diferentes.

La revision de la duracién y la distribucion del tiempo, no mostrd una diferencia tan
significativa como la implementacién del plan de estudios, sin embargo ain son muchas las
instituciones que no son claras al momento de establecer este item, en los afios 2013 y 2014
entre instituciones que no tenian claro este item y las que no cumplian con su especificacion, se
evidencia un porcentaje de 18,8%, dejando en duda la manera como se dictan los médulos y las

expectativas de certificacion de los estudiantes.
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En cuanto al contenido del plan de estudios y la referencia a normas de competencia
definidas, la gran mayoria de instituciones cumple con este item, destacando que las
instituciones que ofrecen programas Técnico Laborales en el area de la Salud, cumplen a
cabalidad con estas normas de competencia; reconociendo que la normatividad especifica que
se emitio para este tipo de formacidn, cumplié con su objetivo, ya que en ningun caso las
instituciones que ofrecen programas Técnico Laborales en el area de la Salud, pueden prescindir
de las normas de competencia bésicas preestablecidas por el acuerdo 153 de 2009, Anexo

Técnico del Decreto 3616 de 2005 y el Acuerdo 034 de 2008 .

Sobre la coherencia entre el plan de estudios aprobado y el plan de estudios del programa
implementado en la institucion se encuentra que en los planes de estudio revisados presentan
consistencia en su estructuracion y se hallan en concordancia con las normas establecidas y las
orientaciones emanadas del ministerio de Educacion Nacional, asi como con lo orientado por
las mesas sectoriales, la clasificacion nacional de ocupaciones, entre otros documentos para
legalizar y perfeccionar sus disefios curriculares. Sin embargo, en su implementacion se halla
un vacio, pues algunas de las quejas de los estudiantes se dirigen precisamente a que ha habido
modificaciones en su plan de estudios y al incumplimiento de la oferta educativa realizada por
las entidades, esto mucho mas evidenciado y evidenciable en la puesta en accion del
conocimiento en los espacios de formacidn préctica, pues son cambiantes la cantidad de horas
y las condiciones dptimas de las agencias de practica para llevar a cabo su formacién. Lo anterior

es coincidente con las diversas expresiones de los entrevistados.

A pesar de que la mayoria de instituciones presentan criterios y procedimientos de
evaluacion y promocion (93,4%), en los programas Técnico Laborales revisados en el afio 2013,

no se encuentra la misma claridad respecto al acompafiamiento docente (85,2%), lo cual podria
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generar dificultades en los registros y seguimiento realizado a los estudiantes en su proceso

formativo.

La formacion préctica de los programas Técnico Laborales, es una parte fundamental de
la Educacion Para el Trabajo y el Desarrollo Humano, pues esta corresponde en un 50% minimo
del programa y un 60% para los programas del area de la salud. Es preocupante que un
porcentaje tan alto de Instituciones visitadas en el 2013 (30%), presenten incumplimiento parcial
o total en el manejo de estos porcentajes; lo que esta directamente ligado a irregularidades
relacionadas con la implementacién de un plan de estudios bien estructurado, como pudo
observarse en el numeral V11.3.1.1. La misma situacion se visualiza en la definicion de lugares
de préctica, donde un 37,5% no cumple o esta en riesgo de incumplir y un 22,5% no cuenta con
un acompafiamiento docente, lo que evidencia la falta de planeacién y claridad de las
instituciones al momento de ofrecer sus programas y que deriva en dificultades para adquirir

sus competencias y posteriormente su insercion en el mercado laboral.

En materia de espacios para la formacidn practica y dado que la ley da la potestad para
que estos sean brindados en las instalaciones mismas de la institucion educativa, o en su defecto,
realizar convenios con otras entidades, se observa que si bien hay una dificultad en la
materializacion de dichos convenios, especialmente en los programas Técnico laborales por
competencias en las areas administrativas, de sistemas y de belleza y afines — dado que la
normativa (Decreto 4904 de 2009, capitulo Ill, disposicion 3.1, en su pardgrafo 1 solamente
expone que cuando el programa exija formacion préactica y la institucion no cuente con el
espacio para su realizacion, esta debera garantizar la formacién mediante la celebracion de
convenios con empresas 0 instituciones que cuenten con los escenarios de préactica, asi como en
la disposicion 3.8.9.6. en la cual solo se alude a esto en los términos de solicitar convenios
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docencia servicio cuando se requieran- denotando ambiguiedad en su orientacion; mientras que
las instituciones que ofrecen programas en salud y en transporte son recurrentes en la buena
practica de sus principios, en los planteles con estos programas se evidencio diligencia y
pertinencia en la concertacion de convenios para la formacion de sus estudiantes en la
adquisicion de competencias in situ. Estas orientaciones son precisas, no solo en el decreto 4904
de 2009, que contiene disposiciones especiales para programas en las areas auxiliares de la
salud, capitulo VI, disposicion 6.1y siguientes, sino porque esto se encuentra apoyado ademas
en normativas reglamentarias como el Acuerdo 153 de 2009, Anexo Técnico del Decreto 3616

de 2005 y el Acuerdo 034 de 2008. Esto se ha evidenciado en los datos recolectados.

Ademas, lo que llama la atencidn es que son justamente este tipo de programas los que
alcanzan mayores porcentajes de inscripcion y matricula, que bien podria deberse a su corta

duracion y es posible que a su més bajo costo.

Son reveladoras las inconsistencias que se presentan en el componente de la formacién
préactica, debido a la importancia que este representa en el proceso educativo y la estructura
formativa que se ofrece en la Educacion Para el Trabajo y el Desarrollo Humano que estéa basada

principalmente en escenarios reales de préactica.

Se observa gque un 96,5% de instituciones tienen definida su estrategia metodolégica, sin
embargo esto no es coherente con la implementacion del plan de estudios y el acompafiamiento
docente, -informacion corroborado por entrevistados y acopiada inicialmente en el instrumento
de recoleccion usado-. La metodologia presencial, con o sin apoyo de la virtualidad es
predominante en todos los programas que se ofertan en la ciudad de Medellin. Sin embargo, se

hace un Ilamado al uso e incorporacion de las tics como medio y estrategia de aprendizaje, dada
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la demanda actual de la mano de obra calificada operativa y tecnoldégicamente realizada por el

sector productivo.

En los aspectos pertinentes a los procesos de evaluacion se encuentra que hay un gran
namero de instituciones que brindan programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano cuyo sistema evaluativo sigue siendo predominantemente cuantitativo con escalas de
valoracion numeérica o se hace uso de un sistema de calificacién analogo que permite dar una
calificacion cuantitativa y luego homologada a una escala de valoracion cualitativa,
regularmente en términos de competente y no competente. Muchas de las instituciones realizan
seguimientos académicos a través de la implementacion de instrumentos y formatos que
caracterizan el desempefio de sus estudiantes durante su formacion, con los cuales, a su vez, se
hace un control de asistencia a clases. Se resalta que el acompafiamiento personalizado no es
frecuente en el disefio de los planes de curso que presentan los planteles, lo cual puede agravar
el desempefio de los alumnos en espacios laborales, al no contar permanentemente con un tutor
0 asesor en su formacion practica (la norma es ambigua en esto y s6lo es clara para los programas

ofertados para salud).

En general, los establecimientos educativos que ofrecen educacion para el trabajo y el
desarrollo humano demuestran poseer instalaciones fisicas y tecnoldgicas acordes con los
requisitos minimos exigidos por la ley. Sin embargo, no sobraria que se invirtiera un rubro
mayor en la optimizacion de estos recursos, pues aunque se trata en su gran mayoria de empresa
privada, los espacios educativos deben reunir condiciones 6ptimas que le permitan al estudiante
el contacto con otras estrategias de aprendizaje y otros recursos técnicos y tecnologicos que los

encaminen en las nuevas propuestas que exige el mercado laboral y le sector productivo. Esto
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conlleva inequivocamente a que también los métodos y técnicas de ensefianza deben variar para

que se ofrezca un mejor ambiente de aprendizaje al técnico por competencias en formacion.

Las situaciones anteriormente descritas, pueden ser superadas con propuestas de
acompariamiento, directrices claras, espacios para compartir experiencias que enriquezcan y
orienten, motivando a quienes se encuentran prestando un satisfactorio servicio educativo para
que sirvan como ejemplo para quienes no lo hacen bien; dejando de lado la sancién como ultimo
recurso, enfocando el actuar de las instancias de inspeccion y control hacia el lograr una
prestacion del servicio educativo con mayor calidad que derive en calidad educativa para para
los estudiantes de Medellin en el desarrollo de programas en la modalidad de trabajo y desarrollo
humano. Es necesario entonces promover el liderazgo en la ciudad con estrategias innovadoras
y procesos de asesoria y asistencia técnica en todas las dependencias de las entidades
administrativas locales y nacionales que obliguen la transformacién de las practicas actuales

para obtener un mejor panorama con aprendizajes individuales, colectivos y organizacionales.

Otro factor a considerar es la formacion practica dentro de la estructura curricular y la
implementacién del programa. Desde los referentes normativos, la formacion practica es
esencial del proceso educativo en los programas técnicos laborales, ésta comprende el 50% o
mas del plan de estudios y se constituye en una responsabilidad institucional el garantizar los
espacios para el desarrollo de la misma. Ahora bien, cuando la institucion no cuenta con los
espacios para su desarrollo debe garantizarla con la celebracién de convenios con empresas o
instituciones que cuenten con los escenarios de practica. Esta situacion, en algunos casos, se
constituye en una realidad sin suficiente control, en la medida en que esta supeditado a las

necesidades de la entidad receptora y no del proceso de formacién practica como tal o con
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falencias para la cobertura de la poblacién estudiantil al no contar la institucién con convenios

suficientes. En este campo formativo es débil la planeacion y el control del proceso.

Lo anterior es susceptible de ser intervenido mediante un acompafiamiento profundo y
eficaz sobre la construccidn e implementacion de planes de estudio que evidencien el desarrollo
de las competencias en tanto ser, conocer y hacer, lo cual daria cuenta de una preparacion
integral de cualquier alumno que se certifique en un programa de formacion técnica laboral por
competencias. Sin embargo, como cualquier establecimiento que ofrece el servicio educativo en
Educacion regular, sea de caracter publico o privado, las ETDH enfrentan el problema de no
tener lineamientos claros sobre las maneras de establecer su plan de estudios (hay generalidades
normativas que no permiten especificar y delimitar las pautas de construccién de los mismos),
pese a que las entidades de educacion regular han recibido més atencion por parte del gobierno
nacional, atendiendo un poco mas a las necesidades de capacitacién en materia pedagogica que
estas otras. De ahi, que se sientan en abandono por el Estado y deban hacer frente a las
espaciadas visitas de inspeccién y vigilancia que se indican desde las diferentes secretarias de
educacién municipal y Departamental, las cuales, valga recordar no ofrecen asesoria que
permita el esclarecimiento de dudas frente al quehacer institucional y curricular, tal como lo

sefiala una de las entrevistadas durante el proceso de recoleccion de informacion.

Por ultimo, atendiendo a la organizacion de los objetivos especificos se encuentra como
el quinto de ellos el proponer estrategias curriculares desde el enfoque por competencias
aplicadas a la construccion de un programa de conocimientos académicos para el cuerpo de
bomberos de Medellin.

Al respecto y como efecto de la informacién documental sobre la capacitacion de

Colombia de los Cuerpos de bomberos puede expresarse con respecto a este tipo de poblacién
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entre otras, que dado el aumento de la demanda para la oferta académica en la modalidad de
educacion para el trabajo, hay programas en areas de desempefio como Finanzas y
Administracion en que se atiende un mayor nimero de estudiantes, derivando esto no sélo en
una saturacion del mercado, sino en un deterioro de la calidad de los procesos educativos y un
menoscabo en el acceso al campo laboral de un trabajador integro (propédsito de la formacion

por competencias).

Sin embargo, se encuentran otros campos no atendidos por la oferta educativa del medio,
como es el caso de la actividad bomberil, campo que lleva activo por mas de cuarenta afios y en
el cual, sus miembros (Cuerpos de bomberos), pese a estar sumamente capacitados en la labor
contraincendios y tener un saber reconocido en esta materia, éste no ha sido reconocido
formalmente a través de certificacion oficial por parte de alguna Institucién Educativa, sea de
educacién o superior o de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, lo que refiere un
obstaculo en la motivacién y en el ascenso en la escala educativa del sistema educativo
colombiano. Esto quiere decir, que si bien, el bombero de Medellin y de Colombia en general
posee una experiencia y un conocimiento de la materia inigualable, éste no se halla debidamente
reconocido oficialmente en el sistema educativo como tal, mediante titulo profesional o

certificacion de ETDH.

De lo anterior se ha provocado la necesidad, ademas del interés y el deseo de hacerlo, de
generar alternativas académicas en campos como el mencionado, por tratarse de un sector que
presta un servicio a las colectividades y se convierten en vigias y garantes de la seguridad
colectiva. De ahi que este objetivo especifico fuera asumido como una posibilidad de crear una
aproximacion académica que diera respuesta a esta necesidad, la propuesta, entonces que se

presentd en el dltimo bloque de la tesis tiene un caracter de formalizacién de los saberes
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bomberiles en la ciudad de Medellin, en la modalidad de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano bajo el enfoque por competencias, un programa de conocimientos basicos
para los Cuerpo de bomberos enmarcada en las generalidades de lo que podria ser el Centro de

Entrenamiento Bomberil en Medellin.

Lo anterior, también ha permitido reflexionar sobre el que las instituciones educativas
que ofrecen servicio de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano requieren
fortalecerse en los aspectos relacionados con la comunidad educativa, el sector productivo y la
institucionalidad publica. Al mismo tiempo, fortalecer la conformacion del gobierno escolar y
la promocion de instancias complementarias que aporten a la toma de decisiones y resolucion
de situaciones propias del proceso educativo, pues son posibilidades de desarrollo que puede

incidir favorablemente en muchos &mbitos de la vida institucional.

La gestion educativa requiere unas competencias, habilidades y destrezas en la
direccién que permitan reconocer las demandas que surgen desde los usuarios de la prestacion
del servicio, el contexto, los sustentos normativos, el manejo de funciones y roles en la vida
institucional, los conocimientos especificos sobre el servicio que presta; a su vez posibilite
establecer relaciones permanentes con actores claves del sector educativo y productivo que

nutran su quehacer y le otorguen calidad y pertinencia.

8.2. Conclusiones

Varios de los hallazgos obtenidos muestran que tanto el tema de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano como el enfoque basado en competencias han sido abordados
abundantemente en el contexto academico latinoamericano y colombiano, no obstante , en

Medellin, foco central de la investigacion, esto tiene unas limitaciones que parten inclusive del
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lineamiento normativo, afiadido a la poca influencia del modelo de evaluacion por competencias
en el ambito pedagdgico, que en el decir de varios entrevistados, se aplica porque el Ministerio
de Educacién Nacional hace una exigencia literal de su implementacion en los planes de estudio
en las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en la ciudad, mas no
por la conviccion de que sea un modelo pertinente en la formulacion de sus planes de estudios,
y si bien, los Proyectos Educativos Institucionales se plantean en términos del modelo basado
en competencias, sus estilos de evaluacion tienden a dar continuidad al paradigma tradicional

de educacion, tanto en la perspectiva del docente como del alumno.

Dentro de las opiniones brindadas por el personal entrevistado y por los resultados
obtenidos en la aplicacion de instrumentos se hall6 diversidad de interpretaciones de los
conceptos de gestion educativa, modelo pedagégico y competencias, observandose
inconsistencia en las respuestas y denotando poca profundizacion en su diferenciacion

conceptual.

Frente a las estrategias de aplicacion del modelo curricular basado en competencias se
encuentra que hay una relativa acomodacion de las construcciones tedricas a la formacion
practica y si bien, la forma de evaluacion sigue constituyendo una imitacion de los lineamientos
tradicionales, las nociones evaluativas propias del modelo basado en competencias han venido
tomando forma a medida que se va haciendo una supervision sobre el tema en los Proyectos
Educativos Institucionales, lo cual lentifica los proceso de implantacion concordante con lo que
seria el desarrollo de competencias como tal; denotando una incongruencia con el contenido de

los documentos revisados.
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Sobre la gestion educativa en las Instituciones de Educacion para el trabajo y el
desarrollo humano en Medellin hay una vision ambigua en la significacion y comprension del
concepto de gestién y modelos de gestidn, si bien entre los miembros de las entidades educativas
se tiene una idea general sobre aspectos teleoldgicos como mision, vision, fines, etc., pero la
definicion de un modelo administrativo aplicado a la gestion educativa no es la linea orientadora
en los proyectos educativos. Lo anterior conlleva a que deba hacerse una sensibilizacion y un
acercamiento a los procesos de administracion y gestion educativa entre dirigentes y docentes

de las instituciones oferentes del servicio educativo en la region.

El cambio de paradigma requiere entonces una apertura del pensamiento directivo y
docente, si no del grupo estudiantil, pues se trata de una trasformacion un poco méas avanzada
de los aspectos formales que arrostra el modelo tradicional de aprendizaje en que el
conocimiento se hace eje y el docente como cara visible, no la experiencia y la técnica y el
alumno como conductor del proceso. Asi mismo, es menester, asegurar que las practicas
tradicionales no sigan constituyéndose en ancla del proceso de formacion. Esto indicaria otra
trayectoria de investigacion que toca con el cambio de paradigma en el pensamiento docente y
directivo, lo que deberia conducir a una apropiacién critica del modelo. En esta perspectiva,
podrian plantearse preguntas orientadas a su quehacer docente en el desarrollo del modelo
basado en competencias relacionadas con los aspectos a concebir para hacer el cambio de
paradigma, la conceptualizacion sobre competencias y su centralidad en el curriculo, las

estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion sustentadas en el modelo por competencias.

Lo anterior podria tener respuestas si se da un acercamiento al conocimiento que tienen
los docentes que desarrollan su quehacer pedagogico en el campo de la Educacion para el trabajo

y el desarrollo humano sobre el curriculo y las competencias, identificar sus métodos y
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estrategias en sus planes de trabajo y organizacion de sus unidades de aprendizaje y si los
mecanismos didacticos usados son pertinentes para desarrollar competencias. Al mismo tiempo
podria indagarse entre estudiantes si el modelo por competencias que hasta ahora se les ha
ofertado dentro de los programas de formacion desarrolla sus competencias potencian su hacer,

su saber y su ser.

Esta tesis se situd en la identificacion de algunas aportaciones que pueden darse en el
disefio curricular en las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano de
Medellin-Colombia a partir del andlisis historico y operativo del enfoque de evaluacion por
competencias. Para lograr esto se optd por un marco de aplicacion en el contexto bomberil de
Medellin, sustentado mediante una propuesta de conformacion de un Centro de Entrenamiento
bomberil que, desde la normatividad colombiana, debia haber tenido lugar desde hace dos afios
y a la vez, en una propuesta de conocimientos basicos como modo de ejemplificar la puesta en
escena del modelo basado en competencias. Se trat6 por lo tanto de un ejercicio académico que
es posible implementar en el momento en que las condiciones administrativas municipales lo

hagan posible o si bien, alguna instancia bomberil implementa la propuesta.

En el empefio de ejemplificar lo expresado en los constructos tedricos y adaptaciones
académicas realizadas y confrontar desde la humildad del conocimiento adquirido y el
desarrollo de la experiencia, en este documento se materializan los componentes, los referentes,
los criterios y los procesos que pueden caracterizar una propuesta de aprendizaje para el Centro
de Capacitacion, Formacién y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de
Bomberos de Medellin, desde el enfoque por competencias. Sin embargo, aunque se siguen las
lineas exigidas por la nacion a través de la Ley 115 de 1994, el decreto 4904 de 2009 y la ley

1575 de 2012, se hace una presentacion de los lineamientos que favorecen la ilustracion del
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ejercicio, mas no se hace referencia a la organizacion administrativa y financiera con datos
obtenidos de las instancias responsables de esta area, aclarando que estos aspectos serian objeto
de planeacion y desarrollo como parte del engranaje del proyecto, pero de forma prospectiva
basada en la informacion brindada por los bomberos que inicialmente hacen parte del equipo de
trabajo, pero que no ofrecen una significacion relevante para el planteamiento de lo curricular,
objeto de estudio en este trabajo. De ahi que el disefio de un programa de conocimientos bajo el
enfoque por competencias puede abrir la via a la formalizacion del saber bomberil en Medellin
y el fortalecimiento de los procesos académicos, evaluativos y de gestion, en aras de la

optimizacion de procesos curriculares y directivos en este contexto particular.
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BLOQUE IV:
MARCO APLICATIVO Y CONCLUSIONES
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Capitulo 9. Aplicacion del enfoque por competencias en un programa de
conocimientos basicos para bomberos en el Centro de Capacitacion,
Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres de Medellin-
Colombia

Las llamas extienden sus fanebres alas;
se escuchan lamentos de angustia y dolor.
jArriba bomberos! tended las escalas,
queé importa la vida si queda el honor.

Himno Nacional al Bombero. Estrofa Il
Autor y compositor: CT. Ricardo Nieto

Habiendo analizado los resultados obtenidos mediante la utilizacion de los instrumentos
sefialados en el anterior capitulo; en éste es prudente ingresar en la propuesta que puede ser una
alternativa de respuesta a varias de las necesidades derivadas de los hallazgos en la verificacion
del uso del modelo de evaluacién por competencias en el componente de plan de estudios
realizada durante las visitas de inspeccion y vigilancia en el trascurso de dos afios y motivo de

opinidn de las personas entrevistadas.

Este capitulo presentara una propuesta del programa en conocimientos para bomberos y
en ella se plantea como podrian evaluarse las competencias acorde con la legislacion vigente y
el modelo de formacién por competencias como ya se ha definido en el marco tedrico
presentado. Precede a ésta algunos de los antecedentes en materia de educacion y capacitacion
bomberil en Colombia y en Medellin, lo cual enmarca y justifica el porqué de la necesidad de
formalizar los saberes practicos en esta area del conocimiento. Se muestran asi mismo, algunas
limitaciones del proyecto en lo tocante a la presentacion de lo que seria una organizacién

administrativa, lo cual seria desde una mirada mas prospectiva.
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9.1. Contexto y antecedentes educativos y de capacitacion bomberil en Medellin

De acuerdo al Ministerio del Interior Colombiano, los Cuerpos de Bomberos aluden a
las instituciones organizadas para la prevencion, atencion y control de incendios, los
preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades inherentes a su actividad y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos. En el pais se dan tres tipos de Cuerpos de
Bomberos: Voluntarios, Oficiales y Aeronauticos; administrados a través de la Ley 1575 del 21
de agosto de 2012, “Ley General de Bomberos de Colombia” y normas establecidas por la Junta
Nacional de Bomberos; el Director Nacional de Bomberos; Estatutos de cada Institucion de
Bomberos y demas normas afines. Asi mismo, tanto los Cuerpos de Bomberos Oficiales y
Aeronauticos Oficiales se rigen por la Ley 734 de 2002 - Cédigo Disciplinario Unico-, en tanto
los Cuerpos de Bomberos Voluntarios lo hacen a su vez por los lineamientos del Decreto 953
de 1997, Estatutos y Procedimiento Interno Disciplinario acorde con normas del mismo nivel.
Entre sus funciones se encuentran la formulacién de estrategias para prevenir y atender
incendios, asi como preparar y atender los rescates en todas sus modalidades y atender

incidentes con materiales peligrosos.

De acuerdo a Cardona Correa, Garzon Sierra y Rojas (2011), el Departamento de
Bomberos de Medellin tiene sus inicios en 1917 debido al primer incendio en el Parque de
Berrio. La primera organizacion del Cuerpo de bomberos tuvo lugar mediante el Acuerdo 113
de 1917. La capacitacion bomberil es exigencia para los bomberos en ejercicio y que esta
definida legislativamente, teniendo en cuenta el alto riego que contrae su labor (Duran, Herrera
& Rincon., 2005). Esta exigencia que a nivel internacional es consistente, no se entiende de esta

forma en Colombia, segln los autores, en el pais no hay unificacion de criterios en el tema de
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capacitacion y se debe a dos problemas: rivalidad entre los diferentes Cuerpos de Bomberos y

la no existencia de normas que sean aplicables de manera efectiva.

Yaen afios anteriores, Julliet Ramirez, citada por los autores (Duran, Herrera & Rincon.,
2005), habia presentado ante la Junta Nacional de bomberos de Colombia, un proyecto
educativo institucional en el cual se aludia a la creacion de escuelas de capacitacion de
bomberos, eficientes y autonomas. Asi mismo sefiala el desnivel en el area de capacitacion en
los niveles jerarquicos de suboficiales, oficiales y comandantes y denunciaba la inexistencia de
politicas claras respecto al area de conocimiento (recursos, intensidad horaria, estrategia
pedagogica, recursos docentes, sistemas de evaluacién), no hay planteamientos pedagdgicos ni
adaptados al pais para un sistema de aprendizaje unificado, asi como tampoco un pensum
general a seguir, seguidamente expone la resistencia al cambio para ingresar a un sistema
educativo organizado, entiéndase como formal, y perder credibilidad y darse la posibilidad de
ser desplazados por otros bomberos de menor rango, ero con formacién méas avanzada. Respecto
de la oferta educativa, sefialan que si bien el ejercicio bomberil no se define como profesion, si
requiere de conocimientos técnicos especificos y generales y la preparacion, entrenamiento y
perfeccionamiento de habilidades y destrezas. Aluden al mismo tiempo a una educacion no
formal definida bajo las politicas establecidas del Ministerio de educacién Nacional y con el
aval del Sistema Nacional de Bomberos de Colombia, afiadiendo la importancia de la

obligatoriedad del bombero a que demuestre la idoneidad pues su labor implica un riesgo social.

En la actualidad, la ley 1575 de 2012 plantea dentro del Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencidn de Desastres o quien haga sus veces, como instituciones que integran los
bomberos de Colombia a: a) Los Cuerpos de Bomberos Voluntarios Reconocidos. b) Los

Cuerpos de Bomberos Oficiales. ¢) Los Bomberos Aeronauticos. d) Las Juntas Departamentales
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de Bomberos. e) La Confederacion Nacional de Cuerpos de Bomberos. f) La Delegacion
Nacional de Bomberos de Colombia. g) La Junta Nacional de Bomberos de Colombia. h) La
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia. De ésta ultima dependeria la Escuela Nacional
de Bomberos y cuya funcion estaria orientada a la docencia, investigacion y extension en los
ambitos bomberiles y seria la unidad encargada de certificar para el ejercicio profesional. Esta
escuela contaria con un director que daria cuentas a la Direccion Nacional. Igualmente, dicen
los autores, que su infraestructura seria funcional mediante convenios con los diferentes Cuerpos

de Bomberos.

Al respecto, el Ministerio del Interior — Direccion Nacional de Bomberos de Colombia
publica sobre el tema varios aspectos alusivos a la capacitacion bomberil en el pais dentro del
reglamento nacional para bomberos: Capitulo X1V Profesionalizacion y capacitacion gradual de
los bomberos de Colombia y Capitulo XV De las Escuelas de formacion bomberil (Resolucién

661 2014).

Esta misma ley establece en su articulo 46 sobre Profesionalizacion de los Bomberos de
Colombia, que a partir de los doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de ésta, el
Gobierno Nacional a través de la Direccion Nacional de Bomberos, establecerd, en asocio con
los entes territoriales, los mecanismos para la creacién y puesta en marcha de la Escuela
Nacional de Bomberos y de las Escuelas Regionales de Bomberos. Asi mismo, la junta nacional
de bomberos apoyara al gobierno en todo lo relacionado con los pardmetros técnicos y la
capacitacion basica y especializacion de los bomberos aeronauticos estara bajo la direccion de
la Aeronautica Civil de acuerdo a las normas aeronauticas aplicables (Ley 1575 de 2012). No
obstante lo anterior, esta normativa presenta vacios en cuanto a las modalidades académicas

susceptibles de ofrecerse que no correspondan al nivel profesional, es por esto que sélo unas
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pocas entidades, Cuerpos de Bomberos, entre ellas, ofrezcan formacién bomberil de caracter
informal si se atiene al concepto de educacion formal. De la misma manera, no se contempla
una estructura organizada (administracion, gestion, curriculo, etc.) que se ocupe de la
formalizacion de los saberes bomberiles en el pais. Sobresalen en este campo La Escuela
Interamericana de Bomberos de Cali que tiene su sede en Santiago de Cali — Colombia y ofrece
servicios de formacion bomberil para patriotas y extranjeros, en su oferta académica se brindan
cursos basicos y avanzados pero, por su duracion, siguen estando en el campo de la educacién
informal (cursos de menos de 160horas), aunque son reconocidos por la Direccién Nacional de

Bomberos.

En este seguimiento, también ese encuentran los insumos documentales proporcionados
por el equipo de bomberos sobre el tramite del Proyecto de Acuerdo para crear la Escuela de
Formacion Bomberil, y otros documentos relacionados con el tema los cuales son anexados para

gue se conozcan Yy haya un contexto mas cercano a lo que aca se describe.

De acuerdo al Capitan Raul Ochoa del Cuerpo de Bomberos de Medellin, el componente
educativo en esta entidad estuvo presente en su historia por muchos afios de manera informal,
en éste participan integrantes de la institucion, cuyas sesiones educativas eran conversatorios en
los que se compartian experiencias del trabajo diario, lo que constituia la base del conocimiento,
sin argumentacion cientifica que pudiera soportarlo, pero que por tradicion formé muchas

generaciones con arraigo historico y formativo.

En los antecedentes de capacitacion a cuerpos de bomberos de Medellin se encuentra la
oferta formativa brindada por la Oficina de capacitacion, la cual parte del principio de que a

través de un proceso educativo puede disminuir la incidencia y la frecuencia de los eventos
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catastroficos. Con la creacion de la Oficina de Educacion y Prevencion mediante el Acuerdo 72
de 1965 se introdujeron cambios significativos en la historia del Cuerpo Oficial Bomberos
Medellin, entendiendo que para la comunidad no era sinénimo de seguridad total, iniciando asi
la proyeccidon en la comunidad del bombero que se anticipa al desenlace de la emergencia, con
unos procesos que incluyen desde la revision de los factores de riesgo, hasta la orientacion para
identificarlos y tomar las acciones correctivas oportunas; y asi adelantarse a la ocurrencia de la
emergencia. Esta Oficina sustentd su misién en la creacion de una nueva imagen del Cuerpo
Oficial de Bomberos Medellin, descubriendo en la educacién, el medio para llegar a la
comunidad en plan de educadores. Asi, muchos de sus integrantes dedicaron espacio de su
tiempo para acudir a diferentes centros de educacion técnica/profesional, a las revisiones
bibliogréficas, al rastreo a través del Internet y al trabajo de campo programado que les
permitiera identificar y describir la mecanica de ocurrencia de muchos eventos; empezaba a
insinuarse el bombero profesional con un valor agregado al servicio de la comunidad: “/a
educacion del conocimiento”, orientado a dar a sus integrantes un estatus mas profesional no
solo en el despliegue de tareas operativas, sino en su formacion educativa como base para la

prevencion.

Lo descrito condujo a que en 1999, la necesidad de capacitarse se priorice y ese mismo
afo, con los bomberos certificados por el SENA como “Tutores de Empresa”, se puso en marcha
el proyecto “Seccion de Capacitacion” con la conformacion de un comité que se encargaria de
delinear las estrategias educativas pertinentes para su buen funcionamiento, pero solo hasta 2001
se invita formalmente a los funcionarios de la institucion interesados en hacer parte del equipo
de trabajo de la Seccidén de Capacitacion en calidad de instructores. Sin embargo, en la

actualidad no goza de un estatus ante la Administracion Municipal y solo se le conoce como
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una oficina mas de este organismo de socorro, no obstante su proyeccion es la de convertirse en
soporte y columna vertebral del engrandecimiento de una historia de méas de 90 afios. Hoy por
hoy cuenta con un grupo de instructores certificados ante el Sistema Nacional de Bomberos y
algunos otros avalados por la OFDA (Oficina de Asistencia para Desastres en el Extranjero —
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID/OFDA por sus siglas
en inglés); asi mismo un equipo de colaboradores que con entusiasmo participan en los diversos
procesos educativos y como todo proceso dindmico, la oficina esta sometida a revision de
procedimientos y reevaluacion de conceptos que le permitiran consolidar una estructura
organizacional, y definir unas metas y objetivos que le garanticen sostenibilidad en el tiempo,
lo cual se ha visto reflejado en el interés de formalizar sus conocimientos y adquirir una

profesionalizacion sélida (Arango, 2007).

Derivado de lo anterior se infiere que si bien hay un proceso de capacitacion que da
cuenta de la operatividad y funcionamiento del Cuerpo Oficial de Bomberos de Medellin,
también se entiende el interés de varios de ellos por acceder a una certificacion formal que valide
sus conocimientos y saberes previos y adquiridos a través de las diversas formas educativas

brindadas por las oficinas de capacitacion de cada Cuerpo de Bomberos en las distintas ciudades.

De acuerdo a la Resolucion 256 de 2014 mediante la cual se da una reglamentacion de
la conformacion, capacitacion y entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores
energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia se acude al
concepto de capacitacion entendido como un proceso organizado a través del cual se ofrecen
conocimientos o destrezas por medio de una instruccion sistémica. Asi, dentro de la
organizacion curricular propuesta en esta resolucion se establece la capacitacion, el

entrenamiento y las practicas que debe brindarse a los Cuerpos de Bomberos a través de sus
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escuelas, academias, departamentos o areas de capacitacion y adoptar los parametros de
formacion, capacitacion y entrenamiento para todos los miembros de la brigada contraincendio
que comprende programas de entrenamiento y capacitacion que garantice la idoneidad y el
desempefio en la repuesta inicial al incidente, entrenamiento hasta un nivel de competencia
coincidente con las tareas de respuesta y funciones a desempefiar, garantia de que el bombero
no realizara tareas para las cuales no haya sido entenado. Como metas del entrenamiento y la
capacitacion debe ser la prevencion de accidentes, lesiones, muerte y enfermedad durante el
desempefio de cualquier funcién asignada; los jefes de brigada deben recibir entrenamiento y
capacitacion de acuerdo a sus tareas; frecuencia mensual en entrenamiento, se insta a que la
capacitacion y entrenamiento deben ser evaluados y documentados, y se debe proveer
entrenamiento adicional si es necesario para mejorar el desempefio que esté por debajo de las
normas establecidas. Asi mismo, el programa de entrenamiento y capacitacion debe incluir los
principios y practicas de incendios, rescate en todas sus modalidades, emergencias con
materiales peligrosos y respuesta a emergencias en la magnitud requerida por el tipo de brigada
contraincendio establecida y por la asignacion dentro de la brigada, a la vez, debe garantizar el
desarrollo y aumento de la competencia en proteccion de la vida, conservacion de la propiedad
y reduccion del lucro cesante. El entrenamiento debe ser registrado individualmente. Direccion

Nacional de Bomberos. (Resolucion 256, 2014).

El articulo 8 de la resolucion 256 de 2014 establece un contenido minimo curricular,
cuyos programas deben incluir al menos los siguientes temas, ampliados segun las necesidades

y escenarios de cada brigada y seran desarrollados anualmente:
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Tabla 28. . Contenido minimo curricular anual de cada brigada contraincendio basicas o clase |

Contenidos minimos

Contenidos Opcionales

Normatividad, =~ Administracion  de la
Emergencia, Articulacion de la brigada con el
Cuerpo de Bomberos, Manejo del plan de
evacuacion y Plan de Emergencia, Riesgos de
seguridad de los Brigadistas, Comportamiento

del fuego, Métodos, agentes y equipos de

extincion, Extintores portatiles bajo la
normatividad nacional e internacional,
Evacuacion y transporte de pacientes,

procedimiento operativo normalizado.

Abastecimiento de agua, Mangueras Yy
de

Conceptos bésicos, Chorros contraincendio-

accesorios para control incendios —
Conceptos Baésicos, Sistemas de deteccion y

alarma, Simulaciones y  simulacros,
Inspecciones por la brigada contraincendios,
Primer respondiente en materiales peligrosos,
Primer respondiente a emergencias médicas,
Reanimacién cardio pulmonar (RCP), Primer
respondiente en rescate (obligatorio curso de

alturas avanzado).

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la Resolucion 256 de 2014

Tabla 29. Contenido minimo curricular anual de cada brigada contraincendio basicas o clase Il

Contenidos minimos

Contenidos Opcionales

Normatividad Colombiana, Aspectos Legales
(Marco legal en incendio, salud, rescate y
materiales peligrosos), Manejo del Plan de
de

Administracién de Emergencia, articulacién de

Evacuacion 'y  Plan Emergencia,
la Brigada con el Cuerpo de Bomberos , Gestion
para el Control de Emergencias, Riesgos de
Seguridad de los Brigadistas, Prevencion e
Inspeccion de Incendios, Comportamiento del
Métodos,

Fuego, Agentes y Equipos de

Extincion. Extintores Portétiles Bajo la

Normatividad Nacional e Internacional,
Hidraulica-Conceptos Basicos; Abastecimiento

de Agua; Mangueras y Accesorios para Control

de
Incendios, de Acuerdo a la Clase de Riesgo de

Estrategias y Tacticas para Control
la Empresa; Rescate Basico en Espacios
Confinados (obligatorio curso de alturas
avanzado); Rescate Basico en Alturas
(obligatorio curso de alturas avanzado); Rescate
Basico Vehicular; Rescate Basico en
Estructuras Colapsadas; Rescate Béasico en
Zanjas y Excavaciones; Rescate Acuatico Nivel
Basico; Basico de Incendios Forestales; Nivel
de Operaciones en Materiales Peligrosos -

NFPA
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de Incendios ; Chorros para Control de
Incendios; Equipos de Proteccion Personal;
Equipos de Respiracion Auténoma; Seguridad
en Operacion ; Escaleras para Operaciones de
Incendios; Técnicas de Control de Incendios;
Comunicaciones ; Sistemas de Proteccion
Contra incendios; Sistemas Pasivos de
Proteccion Contra incendios ; Simulaciones y
Simulacros; Primer Respondiente en Materiales
Peligrosos; Primer Respondiente a Emergencias
Meédicas; Reanimacién Cardio Pulmonar
(RCP); Primer Respondiente en Rescate
(obligatorio curso de alturas avanzado);

Procedimiento Operativo Normalizado.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la Resolucion 256 de 2014

Las brigadas especializadas de cada organizacion segun las caracteristicas y el analisis
de riesgo pueden prepararse con conocimientos en: Materiales Peligrosos; Incendios en
Liquidos y Gases y sus Riesgos Asociados; Almacenamiento de Inflamables y Combustibles;
Mineria; Procesos Petroleros y Petroquimicos; Aglomeraciones de publico — Eventos de

Grandes Multitudes; Tuneles; Otros.

Asi mismo, en la resolucién se indica que en la brigada contraincendio especializada o

clase 111 el personal debe estar capacitado y certificado con un tiempo no inferior a 320 horas.

Los articulos del 12 al 16 establecen condiciones minimas de cumplimiento en lo
relaciones a estandares de calidad nacionales e internacionales, el registro de aprobacion de los
programas, establecimiento del nivel de formacion de la brigada que se conforme, proceso de
certificacion, perfiles de los instructores, y reentrenamiento (no inferior al 50% del curso

inicial). El capitulo VI establece las condiciones para brindar la capacitacion o el entrenamiento:
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las instalaciones, los metodos de evaluacion, la certificacion y los costos, asi como un informe
final por actividad, el cual debe incluir entre otros, los registros de asistencia y calificaciones de

los participantes.

La inspeccion, vigilancia y control de las escuelas, academias, departamentos o areas de
capacitacion estaran a cargo de un funcionario de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia designado para ello. En caso de que el Cuerpo de Bomberos no posea escuela,
academia o demas podra realizar convenios con aquellos que si dispongan de ellos (Resolucion

256, 2014)

Con respecto a lo indicado en esta resolucion, si bien es cierto establece una
aproximacion curricular y ofrece unas construcciones organizativas semejantes a un plan de
estudios, mientras no se generen los Centros de entrenamiento y la Escuela Nacional de
Bomberos, la instruccion, la capacitacion y la formacion en si, seguirad correspondiendo a una
modalidad informal, a menos que las entidades que oferten estos servicios tengan la acreditacion
y el reconocimiento (proceso de legalizacion) de la respectiva Secretaria de Educacion de su
jurisdiccion.

Sobre la creacidn y funcionamiento de los programas de educacion para el trabajo

y el desarrollo humano en Colombia - Requisitos basicos

En Colombia, el documento orientador para la verificaciéon de los requisitos minimos
que deben cumplir las instituciones y programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 4904 de 2009 que ha derogado al

Decreto 2888 de 2007, es la Guia N° 29 sobre Verificacion de los requisitos basicos de
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funcionamiento de programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano y que es

expedida por el Ministerio de Educacion Nacional. (MEN 2008; MEN, 2010)

Con miras a la obtencion del registro de programas, la guia de verificacion es un
mecanismo que ha de adaptarse a las particularidades de la entidad a crear. La persona natural
0 juridica debe solicitar licencia de funcionamiento y registro de programa a la respectiva
Secretaria de Educacion de la entidad territorial certificada de la jurisdiccion que corresponda

al lugar de prestacion del servicio.

Como requisitos para la obtencién de la licencia de funcionamiento y el registro del
programa debe presentar a la respectiva Secretaria de Educacién del ente territorial, quien
verificard su contenido y concordancia, un Proyecto Educativo Institucional que contenga los

items que se indican en la siguiente tabla:

Tabla 30. Requisitos para la obtencion de la licencia de funcionamiento y el registro del

programa
item Contenido
Informacién Denominacion del programa, objetivos del programa, descripcion de las

general de la | competencias (perfil del egresado), justificacion del programa, plan de estudios
institucion del programa que contenga (identificacion de los contenidos basicos de formacion,
organizacion de las actividades de formacion, estrategia metodoldgica, nimero
proyectado de estudiantes por programa, criterios y procedimientos de evaluacion
y promocion de los estudiantes), autoevaluacion institucional, organizacion
administrativa (Recursos especificos para el desarrollo del programa, recursos

docentes, financiacion, infraestructura, anexos).

Denominacion Esta condicién demuestra que el programa corresponde al contenido basico de
del programa formacion y es claramente diferenciable como programa de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano y si se trata de un programa de formacion laboral

su denominacidon es coherente con las de la Clasificacion Nacional de

333



Ocupaciones. La denominacién del programa debera indicar claramente el tipo de
programa, el campo de formacion ofrecido el cual debe corresponder al contenido
curricular y el respectivo certificado de aptitud ocupacional de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 del Decreto 2888 de 2007 hoy Decreto 4904 de 2009.
La respectiva Secretaria de Educacion verificara, estos aspectos.

Descripcion  de
las competencias
que el educando
debe adquirir una
vez finalizado el
programa

respectivo

El programa debe hacer explicitas las competencias que espera que los estudiantes
desarrollen en el proceso de formacién. Si se trata de un programa de formacion
laboral, ademas de las competencias basicas, ciudadanas y laborales generales, se
debe explicitar cuales son las competencias laborales especificas adquiridas o
desarrolladas por los estudiantes, la coherencia entre las competencias y el campo

de ejercicio ocupacional.

Justificacion del

programa

Comprende la pertinencia del programa en el marco de un contexto globalizado,
en funcidn de las necesidades reales de formacion en el pais y en la region donde
se va a desarrolla el programa; numero estimado de estudiantes que proyecta
atender durante la vigencia del registro; las oportunidades potenciales o existentes
de desempefio y las tendencias del ejercicio en el campo de accion especifico y la
coherencia con el proyecto educativo institucional.

Plan de estudios

Es esquema estructurado de los contenidos del programa y debe comprender:
duracion, Competencias que el educando debe adquirir, si el programa de
formacion laboral estd estructurado por competencias laborales especificas,
Identificacion de los contenidos basicos de formacion (tabla de saberes),
Organizacion de las actividades de formacién, Distribucién del tiempo, Estrategia
metodoldgica, Criterios y procedimientos de evaluacién y promocion de los
estudiantes, si establece claramente la formacion practica, jornada se piensa
desarrollar el programa (diurna, nocturna o sabatina dominical)

Para los programas ofrecidos en la metodologia a distancia, o programas
ofrecidos con la estrategia virtual, se debe verificar que en los procesos de
preseleccion y seleccidn existan instrumentos y mecanismos precisos (encuestas,
entrevistas, demostraciones virtuales, seminarios de induccion etc.) para
establecer si el candidato tiene las aptitudes necesarias y las condiciones técnicas
minimas requeridas para trabajar con las estrategias e instrumentos propios de
estas metodologias educativas. De igual forma, para los procesos de evaluacion

del desempefio de los estudiantes, la secretaria de educacion debe verificar que
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existen las metodologias, estrategias e instrumentos idéneos que permitan

garantizar la validez y confiabilidad de las calificaciones y certificados otorgados.

Autoevaluacion

Debido a que se trata de la revision periddica de los contenidos bésicos de
formacién y lo concerniente al direccionamiento y funcionamiento de la
institucion, ésta debe contar con instrumentos que formalicen y evidencien el
mejoramiento y actualizacion. El proceso debe dar cuenta de politicas y estrategias
de autoevaluacion, periodicidad en las practicas de autoevaluacion en los

programas, participacion de los diversos estamentos de la institucion educativa.

Organizacion

administrativa

Son los procesos de planeacidn, administracion, gestion, evaluacion y seguimiento
de los contenidos basicos, servicios y recursos delimitados en el proyecto
educativo institucional (estructura administrativa, lineas de comunicacién,
coordinacién de equipos de trabajo y programas, e manual de funciones politicas
administrativas, financieras y de calidad y servicio, definidas a nivel institucional,
dependencias funcionales que garanticen la gestion integral de todos los proceso,
organigrama, manual de convivencia o reglamento estudiantil, politicas de

contratacion conforme a la ley y a las normas del Codigo Sustantivo del Trabajo)

Recursos
especificos para
desarrollar el

programa

Recursos disponibles para la ejecucion del programa (Numero de aulas, talleres,
laboratorios y equipos, recursos bibliograficos, ayudas educativas y audiovisuales,
lugares de practica, materiales y medios didacticos, reglamento de uso de los

espacios institucionales y de uso académico)

Medios
educativos para
educacion a

distancia o para

programas
ofrecidos a
través de

tecnologias  de
informacién y

comunicacion

Indica el grado en el cual el programa de educacion a distancia, o el ofrecido a
través de estrategia virtual, cuenta con eestrategias que aseguren acceso efectivo
a los recursos bibliograficos, informaticos y telematicos y computacionales
incorporados en los cursos y actividades del programa curricular (contratos y
condiciones de licenciamiento de software desde redes distintas a las que posee la
institucion en su campus), Convenios que garanticen las condiciones logisticas e
institucionales suficientes para el desarrollo de las précticas, materiales de apoyo

multimedia.

Personal de

formadores

Describe el equipo de docentes que prestan servicios al programa, el nimero, sus
calidades y dedicacién al programa, perfil de los docentes que incluya
competencias pedagdgicas y técnicas, relacion N° de docentes/N° de estudiantes,

criterios de seleccion, reglamento de docentes, evaluacion del desempefio,
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definicion de criterios pedagogicos frente al enfoque de competencias y
seguimiento de su aplicacion al disefio curricular, acceso a recursos tecnoldgicos
e idoneidad en su utilizacion para programas apoyados en tics, tipo de vinculacion,
las formas de contratacion y el tiempo de servicio al programa.

Recursos Disponibilidad de recursos financieros que garanticen el adecuado funcionamiento
financieros del programa, durante la vigencia del registro: viabilidad, permanencia y
especificos para | desarrollo del programa, recursos presupuestales y de inversion, programacién y
apoyar el | ejecucion del presupuesto de inversion, documentos e informes que demuestran el

programa origen, monto y distribucion de los recursos presupuestales

Infraestructura Caracteristicas que considere pertinentes de los espacios académicos (aulas y
espacios para el desarrollo de los cursos y demas actividades académicas) y
administrativas, espacios para uso de los docentes, salas de estudio, auditorios,
etc., que utiliza para la formacion, capacidad tecnoldgica, laboratorios,
bibliotecas. En el caso de la modalidad a distancia, o también a programas
ofrecidos con la estrategia virtual contar con tecnologias de informacion y
comunicacién, plan de capacitacion del personal docente, medios propios de la
educacion a distancia. Con respecto a la aprobacion de un programa de Educacién
para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Medellin, la Circular 070 de 2013 de
la Secretaria de Educacion Municipal establece el procedimiento para realizar los
tramites de licencia de funcionamiento, registro o renovacion de programas, asi
como de otros temas relacionados con la legalidad de las ETDH en la ciudad de
Medellin. Al mismo tiempo, presenta como soporte legal: la constitucién politica
(art. 68; Las leyes 115 de 1994, 715 de 20111; 711 de 2001; 1064 de 2006, Decreto
4904 de 2009, Resolucién 2823 de 2002 y demas normas que modifiquen o

adicionen la reglamentacién expuesta.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al decreto 4904 de 2009 (contenido en el Decreto Reglamentario

Unico 1075 de 2015) y Circular 070 de 2013.

Esta Circular 070 de 2013 indica los programas que requeririan tramites previos y/o
consideraciones especiales como Auxiliar en Salud Oral, auxiliar en Salud Publica, Auxiliar en
Enfermeria; Auxiliar en Servicios Farmacéuticos y Auxiliar Administrativo en Salud;

Cosmetologia y estética Integral, Auxiliar en Mecanica Dental, Idioma Extranjero, Conductores
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e instructores en técnicas de Conduccién, Auxiliares de vuelo y areas relacionadas con aviacion;
Auxiliar Judicial, auxiliar de investigacion criminal o afines; agentes de transito y transporte,

ademas de los programas areas comunes. Ademas indica los requisitos y procedimientos legales

para el tramite de solicitud de registro de programa. Asi se expresa:

Tabla 31. Solicitud de registro de programa

Requisitos

Procedimiento

Contar con licencia de funcionamiento como
ETDH (numeral 2.1, Decreto 4904 de 2009)
Presentar Proyecto Educativo Institucional
conforme a lo establecido en el numeral 3.8
del Decreto 4904 de 2009 (organizado y
foliado, en medio fisico y magnético,

preferiblemente en formato PDF)

Radicacion de solicitud o renovaciéon de
registro de programas, anexos y/o ajustes.
Verificacion de solicitud y anexos

Cumplir con el PEI y los anexos, se realiza
visita de verificacion en sitio.

técnico  de

Emision de  concepto

favorabilidad.

e Acto administrativo de concesidn del registro

Firma de acto administrativo. En caso de que el
concepto técnico sea desfavorable a la entidad, a
ésta le es notificado mediante comunicacion y se
procede a archivar el documento. (Secretaria de
Educacion de Medellin [SEM], 2013).

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo a la Circular 070 de 2013.

En un futuro (que se espera sea cercano), para el cumplimiento de los tramites de
legalizacion del programa descrito en la circular Municipal referenciada debera procederse de

la siguiente forma:

e Con respecto a cumplir con el aporte de la licencia de funcionamiento como ETDH (numeral
2.1, Decreto 4904 de 2009), para el caso especifico de esta licencia para el Centro de

Capacitacion, Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de
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Bomberos De Medellin cuando sea aprobado, no tendra que ser llevado a cabo, pues por
tratarse de una creacion por Acuerdo Municipal, no lo requiere.

Sobre la presentacion del Proyecto Educativo Institucional conforme a lo establecido en el
numeral 3.8 del Decreto 4904 de 2009, el programa de conocimientos para Bomberos I,
requerira este procedimiento, que a su vez debera ser validado por el Sistema Nacional de
Bomberos de Colombia por tratarse del &mbito de prevencién de riesgos. En el documento
que se presenta a continuacion se contemplan los aspectos indicados en el Decreto 4904 de
2009. No obstante algunos de ellos son una proyeccion, pues al momento, desde la
Administracion municipal no se recibieron orientaciones sobre los responsables de la
Entidad que tendria que crearse, asi mismo como de su administracion pues seria de caracter
publico.

Habiendo contextualizado sobre el tema de bomberos (una aproximacion historica y
de funcionamiento) y acudido a los lineamientos relacionados con la estructuracion de
programas de educacion para el trabajo en Colombia, en el siguiente apartado se pretende
detallar como se llevo a cabo la construccién del programa de conocimientos y para

albergarla, la aproximacién al disefio del Centro d entrenamiento bomberil para Medellin.

9.2. Proceso de construccion y fases de desarrollo de la propuesta para Bomberos

En cumplimiento de la ley 1575 de Agosto 21 de 2012 la cual establece la Ley General

de Bomberos de Colombia, se busca crear el Centro de Capacitacion, Formacion y

Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de Bomberos de Medellin, cuyo

propdsito se orienta a la formalizacion de estudios y conocimientos de los bomberos en Medellin
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y aspirantes a bomberos de Medellin y el pais, asi como la generacion de programas informales

de entrenamiento en tematicas especializadas bomberiles.

El Centro de Entrenamiento busca la prestacion del servicio educativo en las
modalidades formal e informal para la formacién de los bomberos en emergencias y
calamidades conexas que se presenten en la region y llevar procesos conducentes a lo indicado
por el Sistema de Gestidn Integral del Riesgo que se ha venido implementando en el pais desde
hace algunos afios; asi como la preparacion y atencién de rescates en todas sus modalidades, la
atencion de incidentes con materiales peligrosos, ademéas de aquellos otros incidentes que
puedan presentarse en el orden nacional. Al mismo tiempo se pretende la homologando
conocimientos, actitudes y aptitudes adquiridos en los afios de experiencia bomberil. De ahi que
se contemple al mismo la creacion de un programa de conocimientos basicos bomberiles como
programa inicial para adquirir el registro de programas ante la Secretaria de Educacion de
Medellin, instancia competente en la legalizacién de programas e instituciones de servicio

educativo.

La creacion de este Centro de entrenamiento debera ser postulado por el Cuerpo Oficial
de Bomberos de Medellin ante la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, como Centro
de Capacitacion, Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de
Bomberos de Medellin, dada su solidez administrativa, técnica y operativa y que cuenta con el
apoyo de la Alcaldia de Medellin, la cual por intermedio del Concejo de Municipal promulga el

Acuerdo Municipal N° 059 de 2010 que lo crea y faculta.

Inicialmente en la elaboracion de la propuesta participan tres bomberos y un lider de

proyecto del DAGRED, con quienes se tienen reuniones periédicas para establecer tareas sobre
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busqueda de informacion y formulacion de aspectos concernientes a la modalidad de centro y
programa académico que se creard. Con ellos se produjeron varios encuentros que
desembocaron en la formulacion inicial de varios elementos institucionales. No obstante esto se
vio obstaculizado, primero por la actividad bomberil ejercida por los bomberos pues no se logré
conciliar tiempos y segundo por la misma desmotivacion al no obtener respuesta positiva por
parte de la Administracion municipal para llevar a cabo este proceso y brindar la informacion

requerida a tiempo.

Cabe anotar que si bien se conforma un grupo de trabajo para emprender la consecucién
de los objetivos previstos, éste se desintegra cuando se viene elaborando el plan de estudios del
programa, alcanzandose a establecer en la tabla de saberes, los contenidos y varios aspectos del
hacer y el ser (identificacion de los contenidos basicos de formacién, organizacion de las
actividades de formacion). La finalizacion de ambas propuestas es resultado de la consolidacion

teorica y aplicacion académica por parte de la investigadora.

Fases de desarrollo

En la estructuracién de ambas propuestas (Centro de entrenamiento y programa de
conocimientos para la aplicacion del enfoque por competencias) se implementaron tres fases

que se amplian a continuacion:

e Fase I: Rastreo bibliografico

e Fase Il: Disefio de una Propuesta de estructuracion del Centro de Capacitacion,
Formacién y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de Bomberos De

Medellin y un programa de conocimientos académicos Bomberos |
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e Fase IlI: Sugerencias sobre aplicacion de la propuesta

Previo a la organizacion del equipo de trabajo que dio comienzo a la propuesta, se
discutieron largamente asuntos tocantes a lo operativo: periodicidad de reuniones, propdsitos y
compromisos. Es importante decir que la experiencia de los bomberos integrantes del equipo
con amplia trayectoria en el quehacer y desde su formacion académica contribuy6 ampliamente
a la comprensién del contexto bomberil en la ciudad, derivandose de ello la complicidad y deseo

de ofrecer una alternativa para la capacitacion bomberil formal.

Fase I: Rastreo bibliogréafico

La propuesta de formular la propuesta de creacién de un Centro de Entrenamiento para
bomberos conforme a la Ley y en ello un Programa de formacién bomberil surge de tres
integrantes del Cuerpo Bomberil de Medellin y un directivo del Departamento Administrativo
de Gestion del Riesgo de Desastres, DAGRD. Mediante invitacion directa se conforma el equipo
de trabajo para el logro de este propdésito, dandose en esta fase, un rastreo normativo y tedrico
sobre el tema, asi como un analisis de las posibilidades de la conformacion de este centro en la
ciudad. Para su realizacion se llevan a cabo reuniones periodicas en las que se ponen a

consideracidn tareas previamente acordadas.

Fase Il: Disefio de una Propuesta de estructuracion del Centro de Capacitacion,
Formacién y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de Bomberos de

Medellin y un programa de conocimientos académicos Bomberos I:

En esta fase tiene lugar la ideacion de la estructura del Centro de Entrenamiento,
condicion para poder presentar una propuesta de indole académica ante la Secretaria de
Educaciéon Municipal, pues en Medellin no hay Centros de formacion bomberil, salvo el mismo
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Cuerpo Oficial de Bomberos que capacita a sus miembros y que certifica su participacion en los
distintos cursos de preparacion bomberil, pero estos no son validos como educacion formal en
el sistema educativo colombiano. De ahi la obligatoriedad de pensar en la figura del Centro
formativo como marco legal para la oferta del programa en conocimientos. Este se va
estructurando de acuerdo a los lineamientos del decreto 4904 de 2009, la Ley 1575 de 2012 y al
Reglamento administrativo, operativo, técnico y académico de los bomberos de Colombia. Esto
tiene lugar a partir del reconocimiento de las instalaciones de la Estacion de bomberos en
Guayabal — Medellin por ser la mas grande y central de las sedes del Cuerpo de Bomberos de
Medellin (las demas serian centros alternos para actividades de formacion especificas) y la
concatenacion de los aspectos iniciales del programa educativo: nombre, objetivos, perfile del

egresado, justificacion y plan de estudios (primera parte) en el equipo de trabajo.

Fase I11: Sugerencias sobre aplicacidn de la propuesta

En esta fase tiene lugar la finalizacion de la propuesta tanto del Centro de capacitacion
como del Programa de conocimientos, abordandose los aspectos restantes: segunda parte del
plan de estudios y tabla de saberes, estrategia metodoldgica, criterios y procedimientos de
evaluacion y promocion de los estudiantes, definicion de la estrategia metodoldgica,
autoevaluacion institucional, organizacion administrativa (Recursos especificos para el

desarrollo del programa, recursos docentes, financiacion e infraestructura).

La propuesta, inicialmente, habia sido pensada para desarrollarse en el Centro de
Capacitacion, Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de
Bomberos de Medellin, creado y denominado asi a través del Acuerdo Municipal N° 59 de 2010,

lo cual obedece a su vez a lo dispuesto en la Ley 1575 de 2012, pero a la fecha ain no se le da
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cumplimiento, aunque varias ciudades del pais ya han incorporado programas con esta tematica
en su servicio educativo, luego de que se estableciera la obligatoriedad de Centros de

entrenamiento en 2014 mediante la Resolucién 256.

En cuanto al Programa de conocimientos, éste es un programa susceptible de réplica en
las entidades de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano del pais, pues presenta
aspectos importantes tanto de conocimientos como presupuestos éticos que pueden favorecer a
los aspirantes a bomberos. Asi mismo, varias de las construcciones tedricas sobre el enfoque
por competencias pueden ser de utilidad en su aplicacién a cualquier otro programa de ETDH
aungue la tematica o filosofia institucional no coincida (Ley 1575 2012). En dicho programa se
hace una aplicacion de los lineamientos dados por el Ministerio de Educacion Nacional respecto
de la conformacién de programas de conocimientos a través de su decreto reglamentario 4904
de 2009 y normas afines. Cada uno de los aspectos tenidos en cuenta obedece al marco legal
vigente y al enfoque de formacion por competencias que a la luz del marco tedrico, puede
ajustarse a las necesidades de aprendizaje de los candidatos a bomberos en el pais. Con relacion
a los aspectos administrativo y financiero, lo que acé se describe al respecto es una mera
proyeccion, que a la larga bien pueden ajustarse a las necesidades imperantes del momento
debido a que pese a haberse solicitado claridad sobre estos elementos a la Administracion
municipal, no habiéndose obtenido respuestas. Ya en este momento, el equipo conformado se
ha desintegrado por razones laborales y desinterés por la baja receptividad en el proyecto por

parte del Municipio.

Sobre el Centro de capacitacion, formacion y entrenamiento de emergencias y desastres
del cuerpo oficial de bomberos Medellin y el Programa en conocimientos -Bomberos I-, puede

decirse una vez mas, que es presentado por primera vez desde esta tesis y no ha sido publicado.
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Asi mismo, se advierte sobre las tematicas que podrian ofrecerse a largo plazo en el

ambito de la formacion bomberil. Estas a su vez también son consideradas por los centros

educativos (Escuela Interamericana por ejemplo) por tratarse de aspectos competentes al

quehacer y desempefio del bombero.

En el siguiente cuadro se describe este proceso sucintamente:

Tabla 32. Proceso metodologico Propuesta Centro de Capacitacion, Formacion y

Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de Bomberos De Medellin y un

programa de conocimientos académicos Bomberos |

FASE/ANO

Actividad

FASE |
Afio 1

Recoleccion y barrido de informacion sobre conceptos basicos como bombero,
funciones, historia, reglamentacion, programas de formacion bomberil en
Colombia.

Reuniones de equipo de trabajo: consenso sobre tipo de Centro de formacion y

definicion de propuesta académica formativa.

FASE 11
Ao 2

Formulacion de:

Denominacion del programa

Obijetivos del programa

Descripcion de las competencias (perfil del egresado)

Justificacion del programa

Plan de estudios del programa: identificacion de los contenidos basicos de
formacion, organizacioén de las actividades de formacion, nimero proyectado

de estudiantes por programa.

FASE 111
Ano 3-4

Estrategia metodoldgica

Criterios y procedimientos de evaluacion y promocidn de los estudiantes.
Definicion de la estrategia metodologica.

Autoevaluacion institucional

Organizacion administrativa:

Recursos especificos para el desarrollo del programa
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e Recursos docentes

e Financiacion

e Infraestructura

e Proyeccion curricular Centro de Formacion Bomberil Medellin en la modalidad
de educacioén informal: capacitacion y entrenamiento para bomberos

e Elaboracion de conclusiones

e Elaboracion de borrador final de la propuesta

e Correccion de sefialamientos.

e Entrega de la version final de la propuesta Centro de Capacitacidn, Formacion
y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de Bomberos De
Medellin y un programa de conocimientos académicos Bomberos |

Ya mostrado el proceso llevado a cabo para concertar los principales aspectos de del
disefio de la propuesta institucional y académica y habiendo acudido a los lineamientos
relacionados con la estructuracién de programas de educacién para el trabajo en Colombia, en
el siguiente capitulo se presentara la propuesta de un programa en conocimientos para poblacion
bomberil, sustentada en el enfoque por competencias, susceptible de aplicacién en el en el
ambito de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano a nivel nacional, si fuere de

interés para las entidades que ofrecen este servicio educativo.

9.3. Aplicacion del enfoque por competencias en un programa de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano: Programa de Conocimientos Basicos para Bomberos

Presentacion

Tal como se ha expresado en el inicio del capitulo, se realizara una aplicacion académica

representada en la propuesta de un Programa de Conocimientos en el ambito de la formacion
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bomberil en Colombia para el Cuerpo de Bomberos de Medellin, a instancias de la formalizacion
académica mediante certificacion, de los estudios realizados y adquiridos empiricamente por

bomberos y que, dada la legislacion colombiana, constituyen educacion informal.

Al mismo tiempo, este disefio da cuenta del objetivo especifico trazado al comienzo de
esta tesis acerca de proponer estrategias curriculares bajo la aplicacién del enfoque por
competencias. En este caso, en un programa de conocimientos académicos y para el Cuerpo de
Bomberos de Medellin. Ambas propuestas, tanto el Centro de entrenamiento bomberil como el
programa de formalizacion de saberes se materializan en distinto grado de alcance. Para el
primero se formulan inicialmente algunas pautas sobre su forma de creacion y para el Programa
de conocimientos se relaciona un disefio acorde a lo formulado con respecto al uso del enfoque
por competencias y en el campo especifico bomberil, un area poco explorada en el mundo

académico colombiano.

Atendiendo a las disposiciones establecidas en el Decreto 4904 de 2009, disposicién 3.8
y lineamientos propuestos en las normas afines que definen los asuntos correspondientes a la
prestacion del servicio educativo en educacion para el trabajo y el desarrollo humano y en aras
de fortalecer los procesos educativos de los bomberos en Medellin, a continuacion se presenta
el Proyecto Educativo Institucional que sera el referente normativo, administrativo, académico
y financiero que regira al Centro de capacitacion, formacion y entrenamiento de emergencias y
desastres del cuerpo oficial de bomberos Medellin, cuando éste tenga lugar y dentro de éste, el
programa en conocimientos basado en competencias. En los primeros numerales se formulan
los principios de construccion del Centro de Entrenamiento, pues la propuesta académica se

enmarcaria legalmente en el disefio de esa entidad. No obstante, de no llevarse a cabo, el
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programa de conocimientos en si mismo, puede ser aplicado en el contexto de la ETDH

(Numerales 9.3.10. 2 9.3.18.)

9.3.1. Naturaleza de la Institucién

e Denominacion: Centro de Capacitacion, Formacion y Entrenamiento de Emergencias y
Desastres del Cuerpo Oficial de Bomberos Medellin

e Naturaleza Juridica: Institucién de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

e Direccion: CB1 Estacion Guayabal carrera 65 N° 7- 55

e Municipio: Medellin

e Teléfono: 2853340

e Correo electronico: por definir

e Propietario: Municipio de Medellin

e Director: por definir

e Representante Legal: por definir

e Secretaria Académica: por definir

9.3.2. Denominacion académica del programa.

e Nombre del Programa: Programa de “Conocimientos académicos béasicos para

bomberos” Nivel I.

e Certificado aptitud ocupacional: Programa de *“Conocimientos académicos basicos

para bomberos” Nivel |

e Jornada: Diurna/Nocturna

e NUmero de estudiantes: conforme a demanda
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e Duracién: Un (1) Semestre

9.3.3. Marco Legal

A continuacion se enuncian las normas que, en materia de Educacion para el Trabajo y

el Desarrollo Humano establece la Republica de Colombia y sustentan la creacion y el desarrollo

del Centro de Capacitacion, Formacidn y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo

Oficial de Bomberos Medellin:

Constitucion Politica de Colombia, la cual establece que:

Los particulares podran fundar establecimientos educativos. La ley establecera las

condiciones para su creacion y gestion.

La comunidad educativa participara en la direccién de las instituciones de
educacion.

La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y
pedagodgica. La Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la
actividad docente.

Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacién para sus
hijos menores.

Las integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacion que
respete y desarrolle su identidad cultural.

La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con limitaciones
fisicas o mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones

especiales del Estado. (Articulo 68)
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Ley 115 de 1994, sefiala que el Ministerio de Educacion establecera y reglamentara un
Sistema Nacional de Informacién de la educacion formal, no formal e informal. Asi mismo,

establece como objetivos, los siguientes:

e Divulgar informacion para orientar a la comunidad sobre la calidad, cantidad y
caracteristicas de las instituciones.
e Servir como factor para la administracion y planeacion de la educacién y para la

determinacion de politicas educativas a nivel nacional y territorial. (Art. 75)

Ley 715 de 2001, por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de
2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion

de los servicios de educacion y salud, entre otros.

Ley 711 de 2001, que reglamenta el ejercicio de la ocupacién de la cosmetologia y se

dictan otras disposiciones en materia de salud estética.

Ley 1064 de 2006, dicta las normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para
el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en la Ley General

de Educacion.

Ley 1575 de 2012, establece la Ley General de Bomberos de Colombia.

Ley 9 de 1979, denominada Cddigo Sanitario Nacional, en sus articulos 114 y 116 hace
referencia a la necesidad de contar con recursos humanos entrenados y con equipos

adecuados y suficientes para combatir incendios en una Institucion.
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Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza el
Sistema Nacional Ambiental SINA, disponiendo en su articulo 1 numeral 9 que la
prevencion de desastres es materia de interés colectivo y las medidas tomadas para evitar o

mitigar los efectos de su ocurrencia son de obligatorio cumplimiento.

Decreto 919 de 1979, que organiza el sistema nacional para la prevencion y atencion de

desastres y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4904 de 2009, en el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento
de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan

otras disposiciones. (p.1)

Resolucidn 2823 de 2002, fija pautas, criterios y responsabilidades para el ejercicio de

la supervision de las 6rdenes, contratos y convenios suscritos.

Resolucion 2400 de 1979, denominada Estatuto de Seguridad Industrial y que en los
articulos 205 a 234 hace referencia a la prevencion y extincion de incendios en los lugares

de trabajo.

Resolucién 1016 de 1989, reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional que deben desarrollarse en el pais. En el articulo 18, trata
de la obligacion de organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las

ramas preventiva, pasiva o estructural y activa o de control de emergencias

Circular 070 de 2013 que indica el procedimiento para realizar los tramites de licencia

de funcionamiento, registro o renovacion de registro de programas y otros temas
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relacionados con la legalidad de las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo

humano en la ciudad de Medellin.

Acuerdo Municipal 59 de 2010, por medio del cual se crea el Centro de Capacitacion,

Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de Bomberos de

Medellin.

9.3.4. Nombre propuesto para la institucion

“Centro de Capacitacion, Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del

Cuerpo de Bomberos de Medellin”, (Acuerdo Municipal 059, 2010, p. 6)

9.3.5. Nimero de sedes

Sedes Estaciones de Bomberos de Medellin:

CB1

CB2

CB3

CB4

CB5

CB6

CB7

CB8

Estacion Guayabal carrera 65 No 7 - 55 Tel. 2853340

Estacion Libertadores Centro Carrera 62 No. 48 — 104 Tel. 5126634
Estacion Oriente Calle 45 No. 18 — 76 Tel. 2210286

Estacion Nororiental Carrera 48 A No. 72 A — 79 Tel. 2124444
Estacion Norte Carrera 64 A No. 75 B — 51 Tel. 2576881

Estacion Doce de Octubre Calle 103 No. 77B — 60 Tel. 472 1655
Estacion Floresta Calle 47 B No. 93 A — 12 Tel. 4463030

Estaciéon San Antonio de Prado Calle 10 A 7 Este — 25 Tel. 3374747

Nombre del propietario o propietarios: Municipio de Medellin
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9.3.6. Principios y objetivos de la Institucion Educativa

Mision

El Centro de Capacitacion, Formacién y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del
Cuerpo de Bomberos de Medellin, como entidad de caracter publico, se enmarca en la educacion
de calidad permanente dirigida a la comunidad para que asuman conductas preventivas ante la
posible ocurrencia de una emergencia y en la capacitacion, preparacion y formacion de los
bomberos de la institucion, del area metropolitana, departamental, nacional e internacional, asi
como de brigadas de emergencia, organismos de seguridad y de socorro de los ambitos referidos,
para la efectiva y eficaz intervencion durante la ocurrencia de incidentes y desastres en todas
sus modalidades como incendios, terremotos, colapsos estructurales, inundaciones,
movimientos en masa, rescates e incidentes por materiales peligrosos, entre otros; que les
permita salvaguardar vidas y bienes durante el ejercicio de su labor, basados en la gestion
integral del riesgo contribuyendo de esta forma a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida

de las personas y al desarrollo sostenible.

Vision

Al afio 2024, el Centro de Capacitacidn, Formacidn y Entrenamiento de Emergencias y
Desastres del Cuerpo de Bomberos de Medellin sera consolidada y reconocida como Institucion
Educativa para el Trabajo y el Desarrollo Humano de caracter publico, modelo y referente en
materia de educacion para la gestion del riesgo dirigida a la comunidad en los &mbitos nacional

e internacional; estableciendo como prioridad la formacion y capacitacion con altos estandares

de calidad para la intervencién en cuanto a la ocurrencia de incidentes y desastres en todas sus
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modalidades, mediante procesos educativos dirigidos a los integrantes de cuerpos de bomberos,
organismos de socorro, organismos de seguridad y brigadas de emergencia generando
procedimientos homogéneos que conduzcan tanto a la formacién general como a las
especialidades propias del area del saber bomberil, contribuyendo a la seguridad, el bienestar,

la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Objetivo General

Educar y formar de manera permanente a los bomberos del Municipio de Medellin, area
metropolitana, departamental, nacional e internacional, integrantes de organismos de seguridad
y de socorro, a las brigadas de emergencia y a la comunidad en general, en los componentes de
la gestidn del riesgo: conocimiento, reduccion y manejo de desastres en todas sus modalidades
como incendios, terremotos, colapsos estructurales, inundaciones, movimientos en masa,
rescates e incidentes por materiales peligrosos, entre otros, mediante programas de formacion

en el area de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Objetivos Especificos

e Formar al candidato a bombero en habilidades, técnicas, competencias, conocimientos,
destrezas necesarias, fundamentales y aspectos legales para pertenecer a un cuerpo de

bomberos.

e Realizar procesos de capacitacion y entrenamiento a las brigadas contraincendios: basica
o clase I; intermedia o clase 11 y especializada o clase I11. (Segun resolucion 256 de 2014

de la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos).
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Posibilitar procesos de formacion continua que permitan el desempefio competente del

bombero mediante el reconocimiento de saberes y experiencias previas.

Desarrollar actividades educativas dirigidas a los bomberos y socorristas, conducentes

al mejoramiento de su formacion laboral, de su autoestima y de la imagen institucional.

Generar planes de mejoramiento académico mediante la realizacion de encuentros
interinstitucionales de capacitacion en gestion del riesgo a fin de contrastar niveles y

calidad de formacién del Centro de Formacion.

Fortalecer la cultura de la gestion del riesgo en las comunidades, mediante propuestas
educativas de conocimientos académicos e informales de acuerdo a los diferentes grupos
poblacionales articuladas con planes de desarrollo y planes de gestion del riesgo

generales y especificos.

Brindar asesoria y capacitacion para la creacion de cuerpos de bomberos y de escuelas

de formacion de bomberos.

Brindar capacitacion y entrenamientos a integrantes de otros organismos del orden

municipal, departamental, nacional e internacional, sobre temas de gestion del riesgo.

Brindar cursos y programas de ascenso que permitan a los integrantes de los Cuerpos de

Bomberos acceder a los diferentes rangos establecidos por la normatividad vigente.

Brindar cursos y programas que permitan a los integrantes de los Cuerpos de Bomberos
desarrollar especialidades en las siguientes areas: incendios, busqueda y rescate en todas
las modalidades, incidentes por materiales peligrosos, atencién prehospitalaria,
inspectores de seguridad, investigacion de incendios, entre otros.
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e Brindar cursos y programas para formar nuevos instructores y especializar instructores

de los Cuerpos de Bomberos y escuelas de formacion bomberil.

e Desarrollar programas de extension dirigidos a diferentes integrantes de las
comunidades tales como: brigadas infantiles, bomberos por un dia, casa segura, visitas

institucionales pedagogicas, entre otros.

e Disefiar y desarrollar campafas educativas-preventivas enfocadas sobre la gestion

integral del riesgo y atencion de desastres a través de medios de comunicacion masivos.

9.3.7. Programa o programas que proyecta ofrecer

Programa de “Conocimientos académicos basicos para bomberos” Nivel I.

Dado el tipo de poblacién a que va dirigido el programa y las condiciones horarias de su
quehacer, se proponen varias opciones para dicho programa académico de conocimientos para
368 horas - y seguidamente se hace la proyeccion de estudiantes a cinco afios, bajo la

perspectiva de estas opciones.

Tabla 33. Opciones para el Programa Académico de Conocimientos Bésicos Para

Bomberos Nivel | - 368 horas

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4

L-V NOCTURNO 6- SABADO O
L-V DIURNO L-S DIURNO
10PM DOMINGO
08 horas/dia de lunes
) 04 horas/dia 08 horas/dia 03 horas/dia
a viernes
40 horas/semana 20 horas/semana 32 horas/mes 18 horas/semana
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6 horas durante 8
sébados para 48

horas

6 horas durante 8 sabados

para 48 horas

16 horas/dos
jornadas de sabado

0 domingo

160 horas/mes

80 horas/mes

352 horas/11 meses

72 horas/mes=05

meses, 3 dias

320 horas en el
bimestre, de lunes a
viernes mas 48 horas

de los sabados.

320 horas nocturnas en el
cuatrimestre, de lunes a
viernes mas 48 horas de

los sabados.

352 horas en 11

meses sébados o

domingos mas 16
horas/2 sabados o0 2

domingos.

360 horas en 5 meses
de lunes a sébado 3
horas diarias, mas 3
dias adicionales de 3

horas/dia.

368 horas/bimestre

368 horas/cuatrimestre

368 horas/11 meses
mas dos sabados o
dos domingos

368 horas = 05 meses,
3 dias

A continuacion se formula un ejemplo del Programa de “Conocimientos académicos

basicos para bomberos” Nivel I, con la Proyeccién de estudiantes (a cinco afios, el cual es un

requisito de ley), comprendiendo 08 médulos:

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4
DIURNO 08 L-V NOCTURNO -04 | SABADO/DOMINGO -08 | L-SDIURNO -03
HORAS HORAS/DIA H/DIA HORAS/DIA

Bimestre = 24 04 meses = 24 05 meses = 24

11 meses = 24 estudiantes

estudiantes estudiantes estudiantes

Un afio = 96 ] ) Un afio = 48
) Un afio = 48 estudiantes Un afio = 24 estudiantes )
estudiantes estudiantes
05 afios = 480 05 afios= 240 05 afios = 240

05 afios = 120 estudiantes

estudiantes estudiantes estudiantes
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9.3.8. Identificacion de la planta fisica

Por ser de caracter oficial, la institucion cuenta con licencia de funcionamiento,
determinada por el Acuerdo Municipal (2010), “por medio del cual se crea el Centro de
Capacitacion, Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo de Bomberos
de Medellin” (numero 59), por tanto, el requisito de que el peticionario debe adjuntar copia de

la licencia de construccion, no tiene que presentarse.

9.3.9. Requisitos para el registro de los programas

Para obtener el registro de un programa la institucion prestadora del servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo humano debera presentar a la Secretaria de Educacion de la entidad
territorial certificada un proyecto educativo institucional que debe contener los siguientes

requisitos bésicos:

Nombre: Centro de Capacitacion, Formacién y Entrenamiento de Emergencias y Desastres
del Cuerpo de Bomberos de Medellin.
e Domicilio: Sedes Estaciones de Bomberos de Medellin:

- CB1 Estacion Guayabal carrera 65 7 — 55 Tel. 2853340

- CB2 Estacion Libertadores Centro Carrera 62 No. 48 — 104 Tel. 5126634

- CB3 Estacion Oriente Calle 45 No. 18 — 76 Tel. 2210286

- CB4 Estacion Nororiental Carrera 48 A No. 72 A — 79 Tel. 2124444

- CB5 Estacion Norte Carrera 64 A No. 75 B — 51 Tel. 2576881

- CB6 Estacion Doce de Octubre Calle 103 No. 77B — 60 Tel. 472 1655
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- CB7 Estacion Floresta Calle 47 B No. 93 A — 12 Tel. 4463030

- CBS8 Estacion San Antonio de Prado Calle 10 A 7 Este — 25 Tel. 3374747

e Naturaleza de la instituciéon educativa: Publica

e Denominacion de los programas que se van a impartir.

e Programa de “Conocimientos académicos basicos para bomberos Nivel I *

e Certificado a expedir: Certificado en Conocimientos académicos basicos para

bomberos Nivel |

9.3.10. Programa de Conocimientos Bésicos para Bomberos

Objetivos del programa.

Objetivo general

Desarrollar un programa de primer nivel de conocimientos académicos para bomberos
donde el estudiante a través de una educacion tedrico-practica orientada a la gestion del riesgo
en sus diferentes componentes: conocimiento, reduccion y manejo de desastres en todas sus

modalidades, alcance su formacién como bombero y potencie su ser y saber como persona.

Objetivos especificos

e Desarrollar conocimientos académicos basicos en el area bomberil.
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e Adquirir habilidades, técnicas, competencias, conocimientos, destrezas necesarias,

fundamentales y aspectos legales para pertenecer a un cuerpo de bomberos.

e Aportar conocimientos especificos que permitan el desarrollo de habilidades y destrezas
para el cumplimiento de su quehacer bomberil.
e Posibilitar el desempefio competente del bombero mediante el reconocimiento de saberes y

experiencias previas.

9.3.11. Definicion del perfil del egresado

El egresado del programa de conocimientos académicos de bomberos se distinguird por
su calidad humana, por su formacion en valores y principios éticos, su capacidad de liderazgo,
su formacion con sentido social y comunitario. Preparado de manera eficiente para la gestion
integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescate en todas las
modalidades e incidentes con materiales peligrosos, asi como también para la prevencion,

mitigacion y respuesta de otras emergencias y/o incidentes.

Perfil de Ingreso

Denominacién | Conocimientos Académicos basicos para bomberos Nivel |

programa

Prerrequisitos | Educacion: Haber cursado y aprobado el grado 11 y tener diploma como bachiller
académico o técnico.

Edad: Mayor de 18 afios con cedula de ciudadania o de extranjeria

Sexo: Femenino o Masculino

Otros: Tener definida su situacion militar (para los hombres).

No haber sido o estar condenado a penas privativas de la libertad, excepto por delitos

politicos o culposos, ni tener antecedentes disciplinarios y/o fiscales vigentes.
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Poseer licencia de conduccién minimo C1 o equivalente vigente.

Haber superado las pruebas de admision.

Competencias | Bésicas Buen manejo de las relaciones interpersonales. Se aplica prueba
psicotécnica.

Capacidad para resolucion de conflictos. Se aplica prueba
psicotécnica.

Habilidades basicas de trabajo en equipo Se aplica prueba
psicotécnica.

Comprension de lectura y escritura.

Capacidad de razonamiento 16gico matematico.

condiciones Fisicas Aquellas que no impidan el desarrollo de las habilidades y
fisicas y competencias del programa académico. Limitaciones como ceguera,
psicoldgicas parélisis total o parcial.

Psicoldgicas | Debe tener habilidades minimas de relacionamiento vy

comportamiento en sociedad.

9.3.12. Justificacion del programa

El programa tiene unos objetivos eminentemente pedagogicos cuyo resultado final es el
de estandarizar y unificar los conocimientos en materia bomberil y afines con ésta para la

efectiva prestacion del servicio.

Como de los conocimientos obtenidos dependen fundamentalmente los diferentes rangos
asignados a las unidades bomberiles, con la aplicacion del plan curricular del programa se
lograra en forma automatica la unificacion en los niveles de conocimientos y en consecuencia,

de las capacidades de comando de los Bomberos poseedores de los distintos rangos.

Este programa esta ligado con la normalizacion existente y ademas la consignada en las
publicaciones y actualizaciones de la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego

(NFPA), y otras instancias Internacionales reconocidas, buscando su adaptacion, estudio y
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analisis, que permitan acoplarlos a las caracteristicas y necesidades de nuestro Pais. Cada
tematica del programa estd fundamentalmente orientada a la capacitacion y entrenamiento

adecuado de la unidad que la recibe.

Cada uno de los temas del programa sera motivo de investigacion y actualizacion
permanente, dentro de un proceso eminentemente dindmico y progresivo, ajustado

constantemente a los avances técnicos e investigativos universales.

El programa de conocimientos académicos basicos denominado BOMBEROS NIVEL |
debe ser cumplido por todas aquellas personas, hombre o mujer, que quieran desempefarse
como Bombero de cualquiera de las Instituciones existentes en Colombia, tanto Oficiales como

Voluntarios.

9.3.13. Plan de estudios

Es entendido como el esquema estructurado de los contenidos curriculares del programa.
Este responde al qué, al cdmo, al para qué y al cuando del quehacer educativo, cuyo fin es
satisfacer las necesidades y expectativas que la comunidad y el estudiante tiene con respecto a
la institucion. Los mismos interrogantes se plantean para la evaluacion y seguimiento de los
procesos académicos y administrativos de acuerdo con el P.E.l. Asi mismo, se busca que
responda a las insuficiencias béasicas del aprendizaje que permitan la confrontacion critica y
responsable los retos del medio productivo y el avance continuo como individuo y como
sociedad. El plan de estudios se presenta en términos de Modulos y Unidades de aprendizaje,
conformados a su vez, por los contenidos basicos orientados desde la Direccion Nacional de

Bomberos, a través de la Ley 1575 de 2012, por medio de la cual se establece la Ley General de
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Bomberos de Colombia y se crea una estructura bomberil a nivel nacional, departamental y

distrital, con funciones especificas.

9.3.14. Duracién y distribucion del tiempo

El programa de conocimientos académicos basicos denominado BOMBEROS NIVEL |

tiene una duracion de 368 horas, con intensidades variables, conforme al horario definido por el

estudiante que ingresa.

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4
L-V DIURNO L-V NOCTURNO 6- SABADO O L-S DIURNO
10PM DOMINGO

Horario: 8-4pm

Horario: 8-12m

Horario: 8-4pm

Horario: 8-11 am/2-
5pm

08 horas/dia de lunes

a viernes

04 horas/dia

08 horas/dia

03 horas/dia

40 horas/semana

20 horas/semana

32 horas/mes

18 horas/semana

6 horas durante 8

sabados para 48 horas

6 horas durante 8 sabados

para 48 horas

16 horas en dos
jornadas de sabado o

domingo

Horario: 8-2pm

Horario: 8-2pm

Horario: 8-2pm

160 horas/mes

80 horas/mes

352 horas/11 meses

72 horas/mes=05 meses,
3 dias

320 horas en el
bimestre, de lunes a
viernes mas 48 horas

de los sabados.

320 horas nocturnas en el
cuatrimestre, de lunes a
viernes mas 48 horas de

los sabados.

352 horas en 11
meses sabados o0
domingos mas 16
horas en dos sabados

0 dos domingos.

360 horas en 5 meses de
lunes a sdbado 3 horas
diarias, méas 3 dias
adicionales de 3 horas

por dia.

Horario: 8-4pm

Horario: 6-9pm

Horario: 8-4pm

Horario: 8-11 am
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368 horas/bimestre | 368 horas/cuatrimestre 368 horas/11 meses

mas dos sabados o

dos domingos

368 horas = 05 meses, 3

dias

9.3.15. Identificacion de los contenidos basicos de formacion

A continuacion se indican los contenidos basicos de formacion, los cuales se estructuran

en tres modulos: Humanidades, Incendios y rescates, y Transversales. En ellos se describen las

unidades de aprendizaje y sus correspondientes temas e intensidades horarias. Se aclara que el

contenido de estos modulos estd organizado de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento

administrativo, operativo, técnico y académico de los bomberos de Colombia (DNBC, 2014,

Articulo 54).

Médulo 1: Humanidades

N° Unidad de Aprendizaje Intensidad
DN horaria
1 Principios de legislacion bomberil y Estatutos 20
6 Desarrollo fisico atlético 10
32 Practicas adicionales 30
18 Etica y humanistica bomberil 12
19 Comunicaciones 4
30 Informacion al pablico 2
TOTAL HORAS MODULO 78
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Mddulo 2: Incendios y rescates

N° Unidad de Aprendizaje Modulo 2: Incendios y rescates Intensidad horaria
DN
2 El fuego 8
3 Extintores 4
4 Mangueras y accesorios 9
5 Chorros contra incendios 7
7 Hidréulica basica y suministro de agua 7
10 Sistema proteccion contra incendio 7
11 Escaleras manuales 7
12 Entradas forzadas 7
14 Ventilacion vertical y horizontal 9
16 Control de incendios 10
17 Vehiculos contra incendio 2
Précticas vehiculos contra incendio 4 adicionales de préctica
22 Curso de bomberos forestales 24
15 Busqueda y rescate 7
26 Rescate vehicular 16
TOTAL HORAS MODULO 127
Modulo 3: Transversales
N° Unidad de Aprendizaje Intensidad horaria
DN
8 Equipos de proteccion personal 7
Précticas equipo de proteccion personal 8 adicionales de préctica
9 Equipos de proteccién de respiracion autonoma (SCBA) 7
Practicas Equipos de proteccion de respiracion auténoma | 8 adicionales de préctica
(SCBA)
13 Cuerdas, nudos y amarres 4
Précticas Cuerdas, nudos y amarres 16 adicionales de practica
20 Electricidad 6
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21 Primer respondiente en Materiales peligrosos (PRIMAP) 24
23 Estructuras 4

Précticas estructuras 6 adicionales de préactica
24 Salvamiento, revision y proteccion de la evidencia 5
25 Soporte vital basico (CSVB) 32
27 Control de Abejas 6
28 Sistema de comando de incidente basico 10

Complemento SCI 2 adicionales de teoria
29 Procedimientos operativos normalizados (PON) 4

Complemento PON 6 adicionales de teoria
31 Primer respondiente y la investigacion de incendios 8

TOTAL HORAS MODULO 163
TOTAL HORAS PROGRAMA 368

9.3.16. Estructura modular del programa

El proceso de ensefianza aprendizaje por competencias estd basado en el aprender
haciendo. De esta manera, el estudiante identifica unos conocimientos tedricos esenciales para
el hacer y los simula en los talleres, realiza las aplicaciones pertinentes en el campo de
entrenamiento, donde desarrolla cada una de las competencias propias del Programa. Una vez
desarrollados los conceptos tedricos de cada competencia, los evidencie, reconozca y aplique
en escenarios reales, en esta caso en los campos de entrenamiento, éste sera el escenario donde
el docente evalue las evidencias de conocimiento, desempefio y producto. De esta forma, el
reconocimiento de cada una de las competencias propias del perfil, las realiza el estudiante en

asesoria directa y permanente del Docente.

Como estrategia para lograr que el estudiante egrese con un nivel de dominio bésico y

sea admitido en un cuerpo de bomberos o dentro de un cargo cuyas funciones sean afines con
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el programa, desde éste se desarrollara en forma simultanea el contenido teorico y practico

establecido normativamente.

Esta practica se reconoce como integral porque se realiza al mismo tiempo que el
estudiante ha adquirido los elementos tedricos practicos en el desarrollo y valoracion de cada

una de las competencias para que en el medio laboral se ubique en su hacer especifico.

Los contenidos del programa estdn conformados por tres modulos: Mdodulo 1:
Humanidades, Mddulo 2: Incendios y rescates, Mddulo 3: Transversales, los cuales se
corresponden con las politicas de la Institucion Educativa, con el Proyecto Educativo

Institucional (PEI) y con las competencias del programa.

El modulo de Humanidades se corresponde con las politicas de la institucion y las

normas que la formacion del estudiante establece.

El Mddulo de Incendios y rescates por ser de carécter especifico se orienta al desarrollo

de competencias particulares del perfil.

El mddulo Transversales buscan normalizar entre los diferentes perfiles, el contexto de

intervencion en el campo bomberil y sus diferentes perfiles

Objetivo general de aprendizaje

Identificar las caracteristicas, el desarrollo y las formas de aprendizaje del estudiante
para la valoracion de sus aportes, buscando con ello la reorientacién de procesos educativos

relacionados con su desarrollo integral.
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Objetivos especificos de aprendizaje

= Valorar los conocimientos, actitudes y aptitudes preliminares que debe tener el estudiante
para facilitar el logro de los objetivos de aptitud ocupacional en el tiempo definido para el

programa.

= Descubrir 'y reconocer potencialidades, habilidades, dificultades, mediante el
fortalecimiento de la capacidad de autoevaluacion, permitiendo la proyeccion de metas y

estrategias orientadas al mejoramiento continuo.

= Participar activamente en el proceso de formacion de tal manera que surjan alternativas de
mejoramiento y periodos de cumplimiento, derivando en el progreso esperado en el

desempefio del estudiante.

= Valorar el resultado final de logros, en términos de conocimientos, habilidades y
comportamientos (competencias) que acreditan la aprobacion y el paso al siguiente ciclo del

programa.

Determinacion de competencias

El proceso formativo del estudiante es considerado un proceso transversal en el
desarrollo del programa que busca evidenciar al estudiante y al docente, el logro de los
aprendizajes en sus conocimientos, actitudes y practicas y para ello se desarrolla una
articulacion entre los conocimientos asociados a las competencias especificas a desarrollar y la
practica in situ que se hace, convirtiéndose asi en insumo para el proceso de seguimiento,

asesoria y evaluacion formativa. Por lo tanto, en éste participan Maestro y Estudiante.
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Lo anterior se concibe a partir de la siguiente tabla de saberes, de acuerdo a la estructura

de una competencia. En ella se encuentra definido el saber, el hacer y el ser.

Moadulo 1: Humanidades

Saber - Conocimientos

esenciales

Hacer - Criterios de desempefio

Ser - Elementos
actitudinales

Principios de legislacion

bomberil y estatutos

Identificar y aplicar los principios de

la legislacion bomberil y los

estatutos pertinentes de la profesion.

Responsabilidad en  sus

decisiones 'y con sus

acciones.

Etica en su obrar.

Desarrollo fisico atlético

Desarrollar habilidades fisicas que
permitan la  adquisicion  de
potencialidades Utiles y acordes con

su quehacer bomberil.

Mantener las capacidades fisicas a
partir de practicas y entrenamientos

especificos.

Bienestar y calidad de vida

con la préctica.

Superacién de dificultades

aprendiendo de ellas.

Practicas adicionales

Ampliar el campo préactico
desarrollando destrezas técnicas a
partir de préacticas, entrenamientos,

simulaciones y simulacros.

Reconocimiento de la

practica como elemento

formador

Etica y humanistica bomberil

Acrticular su proyecto personal de
vida a las exigencias que plantea la
ética y humanistica bomberil que le
permitan tomar decisiones
responsablemente en diferentes

contextos.

Resiliente en las dificultades.
Respetuoso con la alteridad.
Fortalecido y mejorado en
sus actuaciones como ser

humano
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Comunicaciones

Manejar la asertividad, la claridad y
la puntualidad en las
comunicaciones a través de todos
los medios utilizados para transmitir
informacién relacionada con las

actividades de bomberos

Un ser asertivo, claro y
puntual en el manejo de las

comunicaciones

Informacidn al publico

Generar aprendizajes que permitan
ofrecer una informacion oportuna y
veraz al ciudadano en los diferentes
escenarios de interaccion del

bombero.

Un ser asertivo, claro y
puntual en el manejo de las
comunicaciones con el

publico en general.

Mddulo 2: Incendios y rescates

Saber - Conocimientos

esenciales

Hacer - Criterios de desempefio

Ser - Elementos
actitudinales

El fuego:
e Clases de fuego
e Triangulo del fuego

o Tetraedro del fuego

Reconocer los componentes

basicos del fuego, su
comportamiento y propagacion, a

fin de determinar las diferentes

Conocedor del fuego y sus
componentes y responsable
en la aplicacion de las

técnicas para controlarlo y

e Transferencia de calor técnicas de su control y supresion. | suprimirlo
e Supresion
Extintores Definir y reconocer los aparatos | Conocedor de normas de

o Clase de extintores
e Agentes extintores

e Técnicas de supresion

extintores, su operacion, los
agentes extintores y su aplicacion
dependiendo del tipo de fuego,
habilidades

basicas en cuanto a las técnicas de

para  desarrollar

extincién de incendios en su fase

inicial.

seguridad y su aplicacion y
habilidades

técnicas de extincion de

desarrollo de

incendios incipientes.

Mangueras y accesorios:
e Tipos de mangueras

e Tipos de accesorios

Reconocer y clasificar los tipos de
mangueras 'y accesorios de

acuerdo a los  estandares

Conocedor de normas de
seguridad y su aplicacion y

desarrollo de habilidades
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Usos de mangueras Yy
accesorios
Seguridad en el uso de

mangueras y accesorios

internacionales y las técnicas de

utilizacion.

técnicas para la utilizacion de

las mangueras y accesorios.

Chorros contra incendios:

Tipos de chorros
Técnicas de uso
Seguridad en el uso de

chorros

Identificar los tipos de chorros, su
importancia en el control efectivo
de los incendios y las técnicas
adecuadas de aplicacion.

Conocedor de normas de
seguridad y su aplicacion y
habilidades
técnicas para la aplicacion de

desarrollo de

chorros contra incendios.

Hidréaulica basica y suministro

de agua

Pérdidas y aumentos por
elevacién y caida

Friccion

Accesorios

Diametro

Quiebres

Golpe de ariete, de presion

y de volumen del agua

Reconocer los principios basicos
de la hidraulica, y todos los
elementos que influyen en la

mecanica de fluidos).

Conocedor de las fortalezas
del agua como el agente
extintor universal y su
utilizacion eficaz
considerando los principios

basicos de la hidraulica.

Sistema

proteccién  contra

incendio

Partes y tipos
Proteccion, deteccion 'y
control manual y

automatizado.

Diferenciar las diversas
instalaciones  de  proteccidn,
deteccion 'y  control tanto

manuales como automatizados

contra incendio en edificaciones.

Ser consciente de la
importancia de la prevencion
y autoproteccion  contra

incendio.

Escaleras manuales:

Tipos de escaleras

Usos y Seguridad

Identificar y clasificar los tipos de
escaleras y sus partes de acuerdo a
los estandares internacionales y

las técnicas de utilizacion.

Conocedor de normas de
seguridad y su aplicacion y
habilidades

técnicas para la utilizacion de

desarrollo de

escaleras.
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Entradas forzadas

Herramientas y equipos de
uso
Procedimientos

Situaciones de uso

Reconocer y aplicar las técnicas,
los equipos y las herramientas
apropiadas para realizar
procedimientos invasivos como
las entradas forzadas en

situaciones de emergencia.

Conocedor de la importancia
de la entrada forzada como
mecanismo para el rescate y

atencion de emergencias.

Ventilacion

vertical y

horizontal:

Clasificacion
Herramientas de uso
Técnicas y procedimiento

de ventilacién

Reconocer y aplicar las técnicas,
los equipos y las herramientas
apropiadas para realizar
procedimientos de ventilacion en

situaciones de emergencia.

Conocedor de la importancia
de la ventilacion como
mecanismo para el rescate y

atencion de emergencias.

Control de incendios:

Estructurales
Vehiculares
Forestales

Hidrocarburos

Desarrollar estrategias unificadas
de combate y control de incendios
incipientes e incendios declarados
en cualquier modalidad.

Un ser consecuente con su
misién de salvaguardar la

vida y preservar los bienes.

iculos contra incendio:
Clases de vehiculos
Conocimiento  de los
vehiculos

Manejo y operacion
Cuidado y mantenimiento

basico

Clasificar los tipos de vehiculos
contra incendio y sus partes de
acuerdo a los  estandares
internacionales y las técnicas de

utilizacion.

Identificar los cuidados basicos
gue se deben tener con los
incendio,

vehiculos contra

reconociendo los dafios mas
frecuentes que se presentan en

ellos.

Conocedor de normas de
seguridad y su aplicacién y
habilidades

técnicas para la utilizacién de

desarrollo de

vehiculos contra incendio.

Responsable con el buen
manejo y operacion de los

vehiculos contra incendio.

Practicas con vehiculos contra

Incendio

Realizar  practicas con los
vehiculos contra incendio que
permitan el reconocimiento de la

operacion adecuada de estos, asi

Disciplinado en la
realizacion de las practicas
con los vehiculos contra

incendio.
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como también la importancia de

los mismos en una emergencia.

Curso de bomberos forestales:

Concepto de incendios
forestales

Causas

Factores que inciden en su
origen

Dinamica de los incendios
forestales

Clasificacion

Manejo

Prevencion

Adquirir conocimientos sobre los
incendios forestales.
Desarrollar habilidades y

destrezas para el control y

extincion de incendios forestales.

Profundamente  respetuoso

con la naturaleza, sus

manifestaciones y  los

fenbmenos que  puedan

afectarla negativamente.

Busqueda y rescate

Conceptos: rescate,
recuperacioén y salvamento.
Tipologia

Técnicas y estrategias

Equipos y herramientas

Comprender y asignar la debida
importancia a las acciones de
rescate

busqueda vy como

procedimientos  fundamentales
para la preservacion de la vida, los

bienes y la recuperacion de los

Solidario y sensible frente a
la vida y la muerte y sus
manifestaciones en  las
acciones de busqueda y
rescate  emprendidas, asi

como también el cuidado y

o Codigos cuerpos de las  victimas | respeto de los bienes
involucradas en situaciones de | salvados.
desastres.
Rescate vehicular Desarrollar y adquirir | Cuidadoso en la aplicacion
e Tipos de rescate conocimiento por medio de | de estrategias de rescate y

Estrategias de rescate

Herramientas de rescate

practicas de rescate vehicular que
brinde las herramientas necesarias
para la buena realizacion de

dichos procesos operativos.

respetuoso con la vida propia

y del préjimo.

Maddulo 3: Transversales

Saber - Conocimientos

esenciales

Hacer - Criterios de desempefio

Ser - Elementos

actitudinales
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Equipos de proteccion personal
o Clases de equipos
e Usos en el lugar de

emergencia

Diferenciar las clases de equipos
de proteccion personal y la
importancia de una correcta
utilizacion en el lugar de la

emergencia y de entrenamiento.

Cuidadoso en la
manipulacién de maquinas y
precavido en el
mantenimiento y limpieza de
maquinas como herramientas

para proteger la vida.

Précticas equipo de proteccion
personal
e Tipos de equipo

e Estrategias de proteccion

Desarrollar practicas con equipos
de proteccion personal en todos
los escenarios requeridos por las

necesidades de la comunidad

Responsable en el cuidado y
proteccién de su propia vida
como Vvia hacia la autoestima

y cuidado de si.

personal
Equipos de proteccion de | Identificar los Equipos de | Habil en uso de equipos de
respiracion auténoma (SCBA) | proteccion de respiracién | proteccién como mecanismo
e Tipos de equipo de|autonoma (SCBA) y su | de proteccion y salvaguarda
proteccion importancia como equipo de | de la vida.

e Conceptualizacion

proteccién personal

Précticas Equipos de proteccion

de  respiracion  auténoma

(SCBA)

e Estrategias de uso Equipos
de proteccion de

respiracion autbnoma.

Realizar précticas con equipos de
proteccidn de respiracion
auténoma (SCBA)

Perito en la utilizacion de
equipos de proteccion de

respiracion auténoma.

Cuerdas, nudos y amarres
e Tipos
e Uso

e Escenarios de uso

Identificar los diferentes tipos de

cuerdas, nudos y amarres,

sefialando  su  utilidad vy
efectividad en cada una de los

escenarios y situaciones.

Conocedor de tipos de
cuerdas, nudos y amarres y
responsable en la aplicacion

de las técnicas para su uso.

Préacticas Cuerdas, nudos y
amarres

o Estrategias de uso

e Desarrollo de habilidades

para su utilizacién

Realizar practicas con cuerdas,
nudos y amarres que favorezcan la
destreza motriz del bombero en su

quehacer especifico.

Habil en el uso adecuado de
herramientas de salvamento

y proteccion.
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Electricidad

o Concepto

e Usos

e Beneficios y peligros

Identificar el concepto de

electricidad, definiendo usos,
beneficios y peligros ofrecidos en
las diferentes situaciones del

quehacer bomberil.

Responsable con el buen
manejo y operacion de la
electricidad en las diferentes

situaciones que se presenten.

Primer respondiente en | Adquirir  los  conocimientos | Etico en la efectividad como
Materiales peligrosos | basicos en el reconocimiento e | Primer respondiente
(PRIMAP): identificacion de  materiales | atendiendo al principio del
e Conceptualizacion: peligrosos y las acciones iniciales | auxilio vital que puede salvar
Materiales Peligrosos. | a tomar mediante el conocimiento | una vida.
e Identificacion de | y destreza en el manejo de
riesgos técnicas  especializada como
e Identificacion de | Primer respondiente cuando hay
equipos especializados | presencia de materiales
e Operaciones técnicas | Peligrosos.
e Rescate con presencia
de materiales
peligrosos
o Triage
e Situaciones de
emergencia con
presencia de materiales
peligrosos y seguridad
en la escena.
e Emergencia por
radiacion
e Proteccion y
evacuacion de la
poblacion
Estructuras Identificar los diferentes tipos de | Capaz de identificar las
e Concepto estructuras, y los materiales en las | estructuras y sus materiales,
e Tipos cuales se encuentran construidas | asi como su importanciaen el

e Materiales

proceso de rescate.
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Fortalezas y debilidades de

cada estructura

sefialando
debilidades.

sus fortalezas vy

Préacticas estructuras

Efectuar practicas en diferentes
tipos de estructuras y ambientes
ofrecidos en el entorno de nuestra

sociedad.

Agil en la practica, aplicada a
cualquier tipo de estructura,
garantizando el cuidado de la

vida.

Salvamiento,

revision vy

proteccion de la evidencia

Conceptos
Tipos de evidencias
Mecanismos de revision y

proteccion de la evidencia

Identificar los conceptos de
salvamiento, revision y proteccion
de la evidencia y su importancia
en el desarrollo del posoperativo

bomberil

Etico en la aplicacion de
estrategias de revision 'y
proteccion de la evidencia en
el afan de garantizar la
transparencia de los

procesos.

Soporte vital basico (SVB)

Conceptos: Emergencias,
bioseguridad
del

proteccién personal.

Uso equipo  de
Evaluacién de la escena y
uso de comandos de
incidentes.

Evaluacién inicial

Triage Start

Guia para trauma y uso

Identificar el concepto de Soporte
vital basico (SVB), propiciando la
utilizacion eficaz de conceptos y
fomentando la pertinencia de su
uso y respuesta eficaz en la
atenciobn para usuarios con
lesiones que amenazan la vida a

través del uso de técnicas SVB.

Responsable en la aplicacion
de estrategias y mecanismos
que permiten salvaguardar

los bienes y preservar la vida

Control de Abejas

Conceptos
Elementos de respuesta

para un control de abejas

(trajes protectores,
ahumadores guemador,
bomba de espalda o

mochila para aspersion,

linterna, bolsas plésticas

Adquirir nociones basicas sobre el
manejo y control de abejas,
motivando el uso de estrategias y

precauciones en esta accion.

Responsable en el uso de
conceptos y estrategias que
deriven en el manejo, control
y recuperacion de abejas que
propicie la minimizacion de
riesgos en las emergencias

por ataque de abejas.
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oscuras para recoleccion de
panales 'y  enjambres,
escalera, barra, pate-cabra
0 hacha de mano, botiquin
de primeros auxilios)
Estrategias de manejo vy
control de la situacion.
Precauciones en el control
de abejas

Atencion del reporte de

abejas.

Sistema de

comando de

incidente basico

Conceptos

Proteccion Civil.
Planificacion en desastres.
Respuesta. Manejo de
Comando de Incidentes.
Amenaza antropogénica o
antrépica (Tecnoldgica).
Fendmeno (Evento)
Peligroso.

Amenaza natural

Analisis (Evaluacién) De
Amenazas.

Leyes sobre desastres
Manejo y uso del Sistema
de comando de incidente

basico

Explorar el Sistema de comando
de incidente basico, originando
alternativas de manejo y uso en

situaciones de emergencia.

Motivado en el aprendizaje
de los conceptos y utilidades
del Sistema de comando de

incidente basico.

Complemento SCI

Conceptos
Unidad de Mando

Comando Unificado

Obtener conocimientos y

habilidades para el uso del
Sistema de Comando de

Incidentes (SCI), reconociendo su

Etico y coherente en la
capacidad de ampliarse o
contraerse de acuerdo a las

necesidades del incidente.
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Puesto de Comando del
Incidente (PC)

¢Cuéndo se aplica el SCI?

valor e importancia en la escena

de un incidente.

e Funciones y Base
Estructural del SCI
e Importancia del
Complemento SCI
Procedimientos operativos | Adquirir ~ herramientas  que | Capaz de responder con

normalizados (PON)

Emergencias

Plan de emergencias

Clases de emergencias.
Naturales,  tecnoldgicas,
sociales.

Emergencias segun
gravedad: conato, parcial,
general.

Niveles de intervencion.
Procedimientos operativos

normalizados

permitan implantar una estructura
de respuesta a los siniestros que
puedan ocurrir, en funcién de la
minimizacion de impacto sobre el
personal, operaciones,

instalaciones y medio ambiente.

pertinencia y eficacia a los
siniestros que se llegaren a
presentar en el desarrollo de

las actividades internas.

Complemento PON

Componentes: control de
incendios, evacuacion,
primeros auxilios, personal
administrativo.
Determinacion de
amenazas probables
Condiciones y
circunstancias que afectan
la probabilidad y
consecuencia  de los

riesgos.

Reconocer las implicaciones y
caracteristicas de un siniestro en la
Estacion que conlleven a la
concientizacion sobre las politicas

de seguridad institucional.

Integrado en forma efectiva
al sistema de respuesta a

emergencias.
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e Procedimiento general de

emergencias.

Primer respondiente y la
investigacion de incendios
Primer Respondiente
Preparacién y motivacion en el
momento de la urgencia.

¢ Qué debe hacer un Primer
Respondiente?

Intervencion primaria

(Estrategias)

Promover la cultura de la
prevencion, preparacion y
organizacion para afrontar mejor
los desastres y minimizar los
riesgos, estableciendo actividades
para la proteccion, la
preservacion del lugar de los
hechos, asegurando los elementos
materia de prueba y evidencia
fisica, en forma integra y
garantizando el buen manejo de
la informacién para la

investigacion.

Responsable en el
mantenimiento de la vida
hasta que llegue un apoyo

especializado

9.3.17. Organizacion de las actividades de formacion

Estrategia metodoldgica.

El programa de conocimientos académicos basicos denominado BOMBEROS NIVEL |

se ofrece bajo la modalidad presencial mediante la educacién continua.

Esta modalidad se realiza en calendario regular de lunes a viernes; los sabados y domingos,
horarios variados en jornada diurna y nocturna; Diurno 08 Horas; L-V Nocturno -04 Horas/Dia;

Sabado/Domingo — 08 H/Dia; L-S Diurno — 03 Horas/Dia.

Teniendo en cuenta que la formacion bomberil en Colombia se realiza, obedeciendo a
los fundamentos de la educacion informal, de ahi que no se dé una certificacion de estudios

conforme a lo establecido en el decreto 4904/09; y teniendo presente que gran parte de la
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poblacién estudiantil a atender busca la legalizacion de estas experiencia laboral mediante

certificacion de la misma, se acudird a la figura de reconocimiento de saberes y se

complementara con los cursos que no haya realizado el alumno; de esta manera se priorizan

aquellos que trabajan en este campo y aln no estan certificados u otros que trabajen y tengan

interés de certificarse en este programa. La modalidad se desarrolla por cada modulo de

competencia tedrico y préactica, se certifican aquellos que hayan desarrollado y aprobado la

totalidad de las competencias. El siguiente cuadro lo expresa:

Calendario Horas/semestre Horas Horas tedéricas | Total horas
academico practicas/aprendizaje
1 semestre 368 294.4 -80% 73.6 - 20% 368
Numero proyectado de estudiantes por programa.

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4
DIURNO 08 L-V NOCTURNO -04 | SABADO/DOMINGO - 08 | L-S DIURNO —03
HORAS HORAS/DIA H/DIA HORAS/DIA
Bimestre = 24|04 meses = 24| 11 meses = 24 estudiantes 05 meses = 24

estudiantes estudiantes estudiantes
Un aflo = 96 | Un afio = 48 estudiantes | Un afio = 24 estudiantes Un afio = 48
estudiantes estudiantes
05 afios = 480 | 05 anos= 240 | 05 afos = 120 estudiantes 05 afios = 240
estudiantes estudiantes estudiantes

e Total horas tedricas: 294.4 desarrollo de los modulos tedricos con aplicaciones practicas

de contenidos y précticas simuladas.
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e Total horas practicas: 294

e Total horas Programa: 368

9.3.18. Criterios y procedimientos de evaluacion y promocion de los estudiantes

El proceso de evaluacion tiene como proposito principal la aprehension del
conocimiento, por esto es relevante el conocimiento previo con que llega el alumno y al finalizar
las unidades de aprendizaje, poder medir los conocimientos con los que han logrado culminar y
las competencias que desarrollé durante los mismos, los cuales seran de aplicacion en su vida

laboral y personal.

La evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje en el Centro de Capacitacion,
Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo Oficial de Bomberos

Medellin se aviene a las siguientes precisiones sobre el concepto de evaluar:

Zabala, (2007) “Evaluar competencias es evaluar procesos en la resolucién de situaciones
problema”, (p. 193).

1. Pimienta (2008) La evaluacion debe cumplir el que los estudiantes continten aprendiendo,
aun cuando en algunos momentos esa tenga un fin sumativo, porque siempre sera posible
retroalimentar al evaluado para que la aspiracion y razon de ser de la evaluacion sea la de
contribuir a la mejora de los procesos de aprendizaje. (p. 25).

2. Como principios de la evaluacion basada en Competencias, se proponen los planteados por
McDonald, Boud, Francis y Gonczi (2000):

e Validez: cuando se evalla lo que pretende evaluarse en relacion a los criterios de

desempefio.
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e Confiabilidad: Cuando la evaluacién es aplicada e interpretada consistentemente de
estudiante a estudiante y de un contexto a otro.

e Flexibilidad: Cuando se adaptan satisfactoriamente a una variedad de modalidades
de formacion y a las diferentes necesidades de los estudiantes.

e Imparcialidad: Cuando no perjudican a los alumnos particulares, cuando todos los

estudiantes entienden lo que se espera de ellos y de qué forma tomara la evaluacion.

3. Se tienen en cuenta como conceptos asociados al proceso de evaluacion institucional bajo
el enfoque de competencias, los siguientes:

» Criterios de desempefio: Especificar los criterios con suficiente detalle para que cada
estudiante pueda juzgar la medida en que el criterio ha sido satisfecho. El criterio
necesita: el area a ser evaluada, los objetivos del trabajo de la evaluacion, los
estandares a ser alcanzados.

> Indicadores de desempefio: es un estimador de una caracteristica relevante del &mbito
que se pretende diseccionar, analizar y contrastar.

> Calificacion: Cumple con una tarea de certificar un aprendizaje, y esto se realiza por

medio de la asignacion de un valor, que puede ser numérico o en forma de letra.

4. Con el proceso evaluativo se pretende:
» Brindar a los estudiantes una retroalimentacion adecuada.
> Recolectar evidencias de aprendizaje y de los progresos hacia los desempefios.
> Desarrollar la capacidad de autoevaluacion a lo largo de la vida profesional del

educando.
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» Validar competencias adquiridas en un contexto especifico.

5. Asi mismo, se evaluaran los contenidos de aprendizaje:

» Conceptuales: que dan cuenta de hechos, datos y conceptos

» Procedimentales: que se manifiestan en habitos, habilidades, estrategias, algoritmos,
métodos, técnicas,

» Actitudinales: referidos en los pensamientos y sentimientos, reflejados en el
comportamiento.

6. La evaluacion tendra tres momentos:

> Inicial que tiene como propdsitos el diagndstico evaluativo.

» Procesual (Durante el proceso): expresa el avance en logro de los desempefios del
estudiante y se da la valoracion continua, la retroalimentacion sobre avances o
dificultades, la evaluacion de actitudes.

» Final: que se comprende como la evaluacién formativa y/o sumativa; se hace una

reflexion sobre el cumplimiento de los propdsitos del programa

Sistema de valoracion y evaluacion

1. De acuerdo a la competencia a demostrar y la evidencia requerida, se determina que el
estudiante de acuerdo a lo demostrado, obtendra las siguientes valoraciones:

» Competente: se considera competente al estudiante que de acuerdo a una competencia

determinada, obtenga un resultado mayor o igual al 70% del resultado. Para dar validez

a esta evaluacion, el resultado de la evaluacion estara depositado en el instrumento de

evaluacion de la evidencia.
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» Aun no competente: se considera aun no competente al estudiante que de acuerdo a una

competencia determinada, obtenga un resultado menor al 70%, del resultado final. Para
dar validez a esta evaluacion, el resultado de la evaluacion estara depositado en el
instrumento de evaluacion de la evidencia.

2. Escala de Valoracion cuantitativa: Se hara uso de la evaluacion sumativa formulada en
una calificacion cuantitativa, entendida como unidad de competencia que la institucion
determina. Se expresara en escala numeérica de cero a cinco (0 a 5). Cuando se da el caso de
centésimas se hard una aproximacion a la décima siguiente si las centésimas son iguales o
superiores a cinco (5), si son inferiores se desconocen. El siguiente cuadro muestra las
homologaciones correspondientes a las escalas de valoracion cuantitativa, porcentual,

cualitativa y el respectivo indicador de desempefio.

Cuantitativa | Porcentual Cualitativa Indicador de desempefio
3.5a5.0 Igual o mayor a | Competente Los aprendizajes logrados satisfacen
70% los requerimientos exigidos
menos de 3.5 | Menos de 70% Aln no | No logré los aprendizajes minimos
competente requeridos

Otras consideraciones sobre el proceso evaluativo:

» Se entiende como criterio de aprobacion de moédulo, cuando el alumno ha alcanzado el
desarrollo de las competencias propuestas; cuando es valorado como competente y en el
nivel numérico ha alcanzado una calificacion igual o mayor a 3.5.

» Se entiende como criterio de No aprobacion de modulo, cuando el alumno es valorado
como Aun no competente y en el nivel numérico ha alcanzado una calificacion inferior

a 3.5. Esto se da si no cumple con los aprendizajes minimos requeridos

383



Cuando el estudiante no alcanza este nivel se establecen medidas para que alcance el
logro de los resultados y se le propone plan de mejoramiento. Si el estudiante no alcanza
definitivamente los resultados, se le declara Aun no competente y debera repetir el
maodulo.

El resultado del proceso de aprendizaje debe ser dado a conocer por el profesor al
alumno, luego de cada evaluacion, asi mismo, debe hacerse devolucion de trabajos o
corregidos y calificados.

Las quejas y reclamos del estudiante deben ser atendidos, antes de proceder a la entrega
de calificaciones a la coordinacion de programa o al auxiliar administrativo para su
correspondiente ingreso al sistema. El docente conservara copia de la evaluacion,
producto u otro respectivo.

El promedio académico semestral se obtiene a partir de la suma de las notas definitivas
dividido por el numero de unidades de competencia cursadas durante el semestre.

De presentarse inconsistencias en el proceso evaluativo y no lograr un acuerdo entre
docente y alumno, éste podra solicitar por escrito, la revision del proceso aportando las
debidas pruebas; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la divulgacién de la
nota por parte del docente. De no darse un acuerdo entre ambas partes, el alumno podra
recurrir a las siguientes instancias: coordinacion del programa, consejo académico y
consejo directivo, luego de recibir la respuesta de cada uno de ellos en los tiempos
indicados. dentro de los dos (2) dias siguientes habiles a la negacion del docente.
También podré asignarsele un jurado diferente a aquel o aquellos que le calificaron la
prueba. La nota que asigne este jurado sera la definitiva. Esta accion se solicita ante el
consejo académico, luego de haber seguido el conducto regular de profesor y

coordinacion del programa.
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Plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento se considera como una accion en la cual al estudiante se le

brindan alternativas para el mejoramiento de una destreza y el alcance de una competencia que

aun no logra. Cuando un estudiante, se considera Aln no competente, debe presentar un plan de

mejoramiento que evidencie la adquisicion de la competencia, el estudiante cuenta con el

semestre en curso para hacerlo. El proceso es acompafiado y evaluado por el docente

corresponsable del proceso.

Estrategias de evaluacion

La estrategia de evaluacion entendida como el conjunto de métodos y técnicas utilizadas

en la valoracién de una competencia, se fundamenta en caracteristicas como:

v

v

v

Parte de las necesidades del alumno

Promueve valores que impliquen el saber, el hacer y el ser

Hace seguimiento y monitoreo del avance en el proceso educativo
Fomenta los criterios de autonomia, cooperacion, responsabilidad y respeto
Verifica objetivamente el conocimiento en el proceso educativo

Demuestra la comprension y evidencia las destrezas alcanzadas

Reconocimiento de saberes previos

En este procedimiento se definen los siguientes criterios:

Es un procedimiento para los aspirantes a estudiantes del Centro de Capacitacion,
Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo Oficial de

Bomberos Medellin que busca la nivelacion en conocimientos especificos del programa.
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Puede ser utilizado por los aspirantes a estudiantes del Centro de Capacitacion,
Formacion y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del Cuerpo Oficial de
Bomberos Medellin que se desempefien como bomberos en Medellin o que provengan

de otras instituciones.

Cuando un estudiante considere que es capaz de hacer un reconocimiento de saberes
sobre algunos de los temas, el coordinador autorizard para que a traveés de un instrumento
de evaluacion se le evalGe, de no alcanzar la nota minima estipulada por la institucion

debe cursar el tema obligatoriamente.

Debe obtener una nota superior a 4.0 para poder ser reconocida, en este caso tendria una

valoracion de Competente.

El reconocimiento de saberes se presenta s6lo una vez por tema, en ningln caso puede

tener plan de mejoramiento.

Cuando un estudiante no alcance la competencia segun la tabla de valoracién no puede

presentar reconocimiento de saberes sobre esta, debe realizarlo.

Este procedimiento tiene cobro y éste sera de acuerdo a lo aprobado por resolucién de

costos del afio en vigencia.

Funciones del consejo académico en el proceso de evaluacion

Analizar y orientar el quehacer docente en aspectos evaluativos y planes de

mejoramiento
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e Realizar recomendaciones para el mejoramiento de los procesos de aprendizaje y

evaluacion.

e Disefiar estrategias para el mejoramiento de la asesoria, acompafiamiento y proceso

evaluativo en general.

e Formular los criterios de evaluacion

e Promover las innovaciones educativas

e Servir de instancia mediadora en los conflictos surgidos del proceso de evaluacién

Autoevaluacion institucional

Es el proceso mediante el cual, la institucion realiza la recopilacion, sistematizacion,
analisis y valoracion de la informacion tocante con el desarrollo de acciones y resultados en
cada uno de los componentes que hacen parte del Proyecto educativo Institucional, pudiendo
identificar sus fortalezas y debilidades y desarrollar el plan de mejoramiento que de esta labor

se derive.

Como establece la Guia 6 del MEN, se haré a través de instrumentos mediante los cuales
se realizara este proceso de manera permanente, asi como la revision periodica de los contenidos
basicos de formacion y de los demas aspectos necesarios para su mejoramiento y actualizacion,

pero se presentard informe y analisis anualmente.

Siguiendo la cultura de Autoevaluacion, se definen las siguientes politicas:

e Constancia y permanencia en el proceso de autoevaluacion de la calidad como procesos

de autonomia y autorregulacion.
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e Laautoevaluacion institucional como responsabilidad de la comunidad educativa en los
diferentes estamentos: directivo, administrativo, docente, egresados, empleador y

estudiantil.

e La autoevaluacidn institucional como posibilitadora del disefio y/o ajuste del desarrollo

académico, administrativo, financiero y en sus relaciones con el entorno.

Criterios para la Autoevaluacion:

Propiciar espacios permanentes de analisis y reflexion sobre la calidad del proceso educativo

que se ofrece, con el proposito de establecer su correspondencia con el Proyecto Pedagdgico

Lograr la participacion de todos los subsistemas institucionales, en el andlisis y

planteamiento de soluciones a los problemas del proceso pedagdgico.

Retroalimentar permanentemente el proceso pedagdgico y administrativo, mediante la
emisién y recepcion de informacion con el proposito de mantener la motivacion y la

iniciativa para el logro de los objetivos institucionales.

Consolidar la cultura evaluativa con el proposito de lograr la calidad educativa a través del

mejoramiento continuo.

Caracteristicas del proceso de evaluacién

e Participativo. Todos los agentes educativos deben tomar parte en el proceso de
evaluacion Institucional: alumnos, educadores, directivos y personal de servicio, de

acuerdo con la naturaleza de sus funciones, sus conocimientos y vivencias.
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Reflexivo. Toda gestion institucional, independiente de su nivel y metas que se
proponga, debe promover la reflexion sobre el proceso, los hechos, relaciones y
resultados que se generan, asi se lograran mejores niveles de comprension de los mismos
y es posible acceder a la ubicacion consciente de fortalezas, debilidades y nuevas

perspectivas para la accion.

Transformador. El andlisis y la comprension de la realidad institucional y social, debe
posibilitar indefectiblemente; la adopcion colectiva de acciones de mejoramiento, de

desarrollo, de cambio.

Innovador. Todo proceso que se oriente hacia la transformacion debe ser creativo y
participativo, en este sentido la evaluacion institucional debe caracterizarse por la
utilizacion de estrategias novedosas y dindmicas, construidas por los participantes. El
concepto de innovacion implica el uso de técnicas sencillas y accesibles, que denoten el

sentido practico, flexible y de calidad.

Prospectivo. El proceso de evaluacién institucional y en general toda la gestion de una
empresa educativa debe estar orientada por una visién futurista. El aspecto prospectivo
hace ver la Institucion en relacion con los problemas de ahora, pero también, en relacion

con los posibles retos y contingencias que sefiala el mafiana.

Contextualizado. La Institucién educativa como sistema abierto esté afectada directa o
indirectamente por factores externos que influyen en su gestion. En este sentido al
evaluarse la Institucion se debe analizar sus relaciones y procesos intra y extra-
organizacionales. El nivel de respuesta a los requerimientos sociales es en principio uno

de los criterios primordiales para la valoracion de la calidad educativa.
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e Integrador. Al evaluar todos los procesos y relaciones, con base en sus funciones, y en
relacion con la misién institucional, se logra una integracién de todos los subsistemas en
torno a la eficiencia y la eficacia en el cumplimiento de sus propositos. La evaluacion

institucional debe ser el eje aglutinador de los demas procesos de la vida institucional.

La eficacia de la autoevaluacion en la Entidad se sustenta en la revision y mejoramiento de:

Politicas y estrategias de autoevaluacion con fines de mejoramiento de sus programas

e Pertinencia de los comités de autoevaluacion en la institucion

e Periodicidad en la practicas de autoevaluacion en los programas

e Informacion clara, objetiva y confiable sobre el estado del programa

e Generacion de resultados de la autoevaluacion que deriven en cambios en las practicas

de formacion en la organizacién administrativa de la institucion

e Participacion de los diversos estamentos de la institucion educativa

e Publicacién y divulgacion oportuna de los resultados de la autoevaluacion

Instrumentos del proceso de autoevaluacion institucional

Con la finalidad de obtener informacién oportuna y objetiva que brinde alternativas de
cambio y mejoramiento en la institucién educativa se establece el siguiente instrumento que

contiene los aspectos relevantes del proceso educativo en la entidad.

El instrumento consta de varios items que evalUan los siguientes aspectos: El PEI y el

funcionamiento de la institucion, pertinencia del PEI en relacion con el contexto, seguimiento a
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egresados, evaluacion areas de gestion académica y apoyo a la gestion académica, talento

humano; disefio pedagogico y curricular, manual de convivencia, evaluacion areas de gestion

administrativa y financiera. De estos, cada responsable de diligenciar el instrumento respondera

si 0 no, segun el caso.

Instrumento para el proceso de autoevaluacion institucional

Proceso de autoevaluacion institucional

oficial de bomberos Medellin

Centro de capacitacion, formacién y entrenamiento de emergencias y desastres del cuerpo

Al finalizar anote sus observaciones.

A continuacidn se establecen los aspectos a evaluar sobre el direccionamiento administrativo y

académico del plantel, le solicitamos sefialar con una X, si esta de acuerdo o no con el enunciado.

COMPONENTE

ITEM A EVALUAR

Sl

NO

ElI PEl y el
funcionamiento

de la institucion

La vision institucional establece con claridad hacia donde se

dirige en los proximos afios

Las acciones institucionales emprendidas propenden por el

cumplimiento de su mision.

Las acciones institucionales emprendidas propenden por el
cumplimiento de los valores fundamentales establecidos en el
PEI.

Las acciones institucionales emprendidas contribuyen al
logro de los propositos planteados en el Proyecto Educativo

Institucional.

Las acciones institucionales emprendidas contribuyen al
logro de la apropiacién del direccionamiento planteado en el

Proyecto Educativo Institucional

Los mecanismos de comunicacion utilizados en la institucion
son coherentes con la propuesta del proyecto educativo

institucional.

El trabajo en equipo se ha convertido en pilar de la cultura

organizacional planteada en el PEI.
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Las acciones emprendidas por el plantel conducen al bienestar

institucional.

Las acciones emprendidas por el plantel conducen al apoyo a

estudiantes con necesidades educativas especiales.

La institucion educativa fomenta espacios diferentes a la

academia

El plantel educativo ofrece alternativas de acceso

Pertinencia  del
PEI en relacion

con el contexto

El PEI del establecimiento esta actualizado con respecto a la
normatividad vigente y referentes curriculares orientados por
el MEN.

Seguimiento  a

egresados

La institucion realiza seguimiento a los egresados de los
programas ofrecidos en concordancia con lo planteado en el
PEI.

Los mecanismos institucionales de seguimiento a egresados

son coherentes con lo propuesto en el PEL.

Los egresados de la institucion acceden con facilidad al

campo laboral en concordancia con el programa estudiado.

Evaluacion &reas
de gestion
académica y
Apoyo a la
gestion

académica:

La institucion realiza un proceso de matricula que cumple con

criterios de eficacia y agilidad.

La institucion cuenta con un sistema de archivo académico

claro y de facil acceso y manejo.

El sistema académico de notas de la institucional es funcional
y brinda la informacion segun requerimientos legales

vigentes.

Talento Humano.

La institucion realiza el proceso de induccién con oportunidad

y pertinencia al personal docente.

La institucion realiza el proceso de induccion con oportunidad

y pertinencia al personal directivo.

La institucion realiza el proceso de induccion con oportunidad

y pertinencia al personal administrativo.

La institucion cumple con los programas de formacion y

capacitacion docente indicados en el PELI.
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La institucion cumple con los programas de formacion y

capacitacion al personal directivo indicados en el PEI

La institucion cumple con los programas de formacion y

capacitacion al personal administrativo indicados en el PELI.

El personal docente con que cuenta el plantel es idoneo y
cumple con el perfil de formacion para el ejercicio

magisterial.

El personal directivo con que cuenta el plantel es idoneo y
cumple con el perfil de formacion para el ejercicio directivo

y de gestion

El personal administrativo con que cuenta el plantel es idoneo
y cumple con el perfil de formacion para el ejercicio de

gestion.

El personal directivo cuenta oportuna y eficazmente con la

asignacion de funciones y reglamento institucional.

La institucion educativa desarrolla acciones conducentes a la

evaluacion del desempefio.

El plantel educativo genera estimulos como aliciente al

cumplimiento de las acciones a cargo.

El plan de estudios aprobado presenta coherencia con el plan

de estudios del programa implementado en la Institucion.

El plan de estudios comprende la duracion del programa en
términos de ciclos, modulos o periodos académicos,
especificando en nimero de horas de cada uno y su
distribucion (trimestre, bimestre, semestre) sin exceder los 18

meses.

El plan de estudios describe la jornada del programa aprobado
por la Secretaria de Educacion y corresponde a la ejecutada

por la entidad.

La duracion del programa se encuentra entre 600 y 1800
horas, de los cuales el 50% corresponde a formacion practica

y el 50% a formacidn tedrica.
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Disefio
pedagbgico

curricular

y

En el plan de estudios se identifican los contenidos basicos de
formacion del programa - competencias laborales especificas,
obligatorias para cada perfil.

El plan de estudios contiene estrategia metodolégica

El plan de estudios establece como requisitos minimos para
ingresar a los programas del area de la salud ser mayor de 16

afios y haber culminado la educacion basica secundaria.

El plan de estudios comprende el nimero de horas académicas
de acompariamiento docente conforme a lo establecido en el
decreto 4904 de 2009. (80% tedricas y 20% de trabajo
independiente).

El plan de estudios contiene las caracteristicas y ubicacion de
las aulas, talleres y/u otros espacios donde se desarrollara el

programa.

En el plan de estudios se definen los lugares de préctica

Dentro del plan de estudios se encuentran los convenios

docencia-servicio

El plan de formacion préactica es coherente con el plan de

estudios

El plan de formacion practica cuenta con los objetivos
educacionales y las competencias a adquirir por los

estudiantes

El plan de formacién practica cuenta con el desarrollo y
mejoramiento en la prestacion de servicios del escenario de

practica

El plan de formacion préctica permite el desarrollo de
actividades de aprendizaje de acuerdo con los avances
tedrico-practicos formulados para cada periodo académico
bajo supervision del docente y del personal asistencial

responsable del servicio

El 100% de la formacion practica se desarrolla bajo la

metodologia presencial y con supervision docente.
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La entidad realiza valoracion de conocimientos, experiencias
y précticas, acorde a su reglamento, manual de convivencia 'y

disposiciones legales

La certificacion que otorga la entidad del programa

corresponde a lo aprobado

Manual de

convivencia

La institucion cuenta con manual de convivencia

El manual de convivencia institucional se encuentra

actualizado conforme a la normatividad vigente.

Evaluacion é&reas
de gestion
administrativa 'y

financiera

La institucion cuenta con planta fisica acorde a los criterios

establecidos en su PEI

La institucion cuenta con recursos técnicos y tecnoldgicos

planta fisica acorde a los criterios establecidos en su PEI

La institucion hace seguimiento al uso de recursos técnicos y

tecnoldgicos acorde a los criterios establecidos en su PEI

La institucién cuenta con dotacidon acorde a los criterios

establecidos en su PEI

9.3.19. Organizacion Administrativa

El Centro de Capacitacion, Formacién y Entrenamiento de Emergencias y Desastres del

Cuerpo Oficial de Bomberos Medellin en su proceso administrativo se viene orientando por

criterio estipulados en el Titulo IV de la Ley 115 de 1994 sobre la organizacién para prestacion

de servicio educativo y el Decreto 4904 de 2009, segln todos sus componentes. La siguiente

figura muestra una aproximacién del organigrama:
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COORDINACION LOGISTICA |

SECRETARIA

Figura 7. Organizacion Administrativa
9.3.20. Recursos especificos para el desarrollo del programa

Atendiendo a los lineamientos ofrecidos por el Reglamento administrativo, operativo,
técnico y académico de los bomberos de Colombia, el Centro de Entrenamiento podria
establecerse en el nivel | de Escuelas de capacitacion bésica, que para su funcionamiento
requiere de licencia de funcionamiento expedido por autoridad competente y para que tengan
validez los cursos de capacitacion deben estar registrados y autorizados por la Direccién
Nacional de Bomberos y seguidamente expone que la Direccion Nacional de Bomberos podra
homologar las idoneidades técnicas o profesionales a instructores, adquiridas por personas en el
extranjero o en Colombia, previo el concepto o estudio que se haga por parte de las Escuelas

acreditadas.
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Aunado a lo anterior se cuenta con una dotacion superior a lo exigido en este

Reglamento, pues el Municipio de Medellin dispondria de los elementos de las diferentes

estaciones de servicio y estaria a disposicion del proceso formativo. A continuacion se exponen

en el cuadro adjunto, los recursos exigidos por ley y aquellos con que cuenta el cuerpo de

bomberos de Medellin:

Tabla 34. Recursos.

Infraestructura segun el Reglamento
administrativo, operativo, técnico y

académico de los bomberos de Colombia

Recursos disponibles segun el Cuerpo de
Bomberos Medellin

Instalaciones-(De propiedad o adscrita al Centro

Educativo y en este caso, al Municipio de

Medellin):

e 1 Oficina

e 1 Auditorio para 40 personas

e 1 Deposito para herramientas y equipos

e 1 Bateria sanitaria para hombres y mujeres 1
Comedor

e 1 Campo abierto para practicas varias de al

menos 1200 m2

Equipos (De propiedad o adscritos a la Escuela).

Equipos de ayuda visual (papelografos,
computadores, proyectores multimedia, escéaner,
fotocopiadora e impresora u otros):

e 1 Magquina extintora

e 10 Extinguidores de diferentes clases de al

menos 10 Ib.

La sede principal de la Academia regional de
bomberos es el Cuerpo Oficial de Bomberos de
Medellin, actualmente en la estacién CB1 Central
Escuela, ubicada en la Carrera 65 N 7-55 Barrio
Campo Amor, con apoyo del espacio de las demas

estaciones.

Instalaciones:

e 1 Oficina de capacitacion con sala de
reuniones

e 1 Auditorio para 40 personas

e 1 Biblioteca.

e 1 salén para instructores.

e 2 Baterias sanitarias (hombres y mujeres).

e 1 Comedor para 40 personas.

e 2 trailer acondicionados como Alojamiento
para 20 personas.

e Zona de parqueaderos para 20 vehiculos.

e 1 Piscina para natacion.

e 1 Campo abierto para practicas varias.
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8 Mangueras de 1 /2” doble chaqueta

4 Mangueras de 2 '%2” doble chaqueta 4
Pitones de 1 '2” normalizados

2 Pitones de 2 '%” normalizados 2 Camillas

rigidas (fel)

Accesorios varios para mangueras de diferentes

diametros (llaves estandar, siamesas, reductores,

acoples, etc.)

2 Escaleras de 12’ certificadas para bomberos
2 Escaleras de 24’ certificadas para bomberos
2 Juegos basicos de herramientas forestales
de acuerdo al Curso de Bomberos Forestales
(CBF)

3 Radios portétiles.

2 mantas

1 equipo de Extricacién vehicular

2 Ahumadores y traje de proteccion personal
para el control de abejas

3 Juegos de arneses, cuerdas, cascos Yy
(equipo
certificado para rescate) Juegos de férulas,

accesorios para rescate vertical

vendas, inmovilizadores, bioseguridad vy

cintas de triage para el CSBV

Administrativo (De planta):

Coordinacion — 01
Secretaria - 01
Aseo - 01

Personal apoyo logistico — 01

1 Estructura para incendio estructural.

1 &rea practicas de extinguidores.

1 Pista de acuerdo al curso CRECL.

1 Pista de acuerdo al curso BREC.

1 Pista para fugas de gas.

1 Pista para trabajo seguro en alturas. Torre
de 5 pisos

1 Pista para trabajo en zanjas.

1 Pista para Matpel.

Equipamiento

Red de internet de la Alcaldia de Medellin

1 Magquina extintora de 1000 galones.

1 Maéaquina escalera de 33 mts de altura
(propiedad de la institucion).

20 Extintores de diferentes clases.

10 Mangueras de 1 2" doble chaqueta.

5 Mangueras de 2 2" doble chaqueta.

3 Pitones de 1 4" normalizados.

3 Pitones de 2 %2 normalizados.

3 Camillas entre rigida.

Accesorios varios para mangueras de diferentes

didmetros.

3 Juegos bésicos de herramientas y equipos
forestales de acuerdo al curso CBF y/o
COPCIF.

6 Equipos de Auto contenido (SCBA) y 4
cilindros de repuestos.

15 EPP para incendio estructural completo.
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Recursos docentes

Instructores certificados -Minimo dos (2)

1 Compresor con sistema de cascada.

1 Kits completos para operaciones de
materiales peligrosos.

1 Trauma Kit.

2 Juegos de arneses, cuerdas, cascos Yy
accesorios para rescate vertical y horizontal,
Tripodes para rescate (equipo debidamente
certificado para rescate).

Cojines neumaticos.

1 extractor para ventilacion.

8 juegos de arnés de cuerpo entero, cuerdas,
cascos, guantes antideslizantes y accesorios,
eslingas, conectores, lineas de vida vertical y
horizontal, absorbedores de caida para trabajo
seguro en altura.

Kit de rescate animal.

4 Equipos completos de apicultura.

Equipos para investigacién e incendios.
Madera para estabilizacion.

1 Hi-lift.

1 Mototrozadora.

1 Sierra Circular.

2 Martillos: de impacto mediano y grande.

1 Generador Eléctrico portatil.

1 Taladro tipo martillo.

1 taladro eléctrico reversible.

1 Sierra sable caladora.

1 Motosierra.

1 Equipo hidraulico para corte de concreto.

1 Tirfor de cable.

Galones de espuma.

2 Trajes de nivel A, B, C y Saratoga.

4 mascaras full Face.
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6 pares de guante de butilo.

Botas quimicas.

12 sillas estilo banca.

2 mesas rimax.

2 fonendoscopios.

2 Duchas de descontaminacion.

3 piscinas decon.

8 caballetes.

2 cepillos de cerda suave.

2 Bombas fumigadoras.

2 equipos de ahumadores y trajes de
proteccion para el control de abejas.

6 Overpack.

1 Equipo de deteccion de multigases.

1 equipo de deteccion y toma y muestra para
riesgo bioldgico.

1 carpa masiva para descontaminacion.

Recursos a futuro

Todos los establecidos por la direccion Nacional
de Bomberos de Colombia para escuelas de
formacion nivel 111. En infraestructura fisica, pool
de instructores, plan académico profesional como

estructura para cursos.

Planta Administrativa:

Direccidon General o Rectoria — 01

Secretaria — 02

Coordinacion — 02

Técnicos Auxiliares — 04
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Planta Docente

Equipos de Instructores: al momento puede contarse con 06 instructores de planta del Cuerpo

Oficial de Bomberos Medellin, agregandose que:

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Medellin cuenta con personal capacitado para dictar los

cursos ofrecidos con su respectiva certificacion.

Se reclutaran los instructores certificados de la subregion, los cuales harén parte del pool de

instructores de la Academia.

Se capacitaran bomberos de la region como instructores para tener mayor alcance a los lugares

alejados.

Alianzas Estratégicas

Alcaldia de Medellin

Universidad de Antioquia - RUTA "N"

Departamento Administrativo de Prevencion de Desastres. DAPARD
Departamento Administrativo de Gestidn del Riesgo de Desastres, DAGRD

Demas municipios que se adhieran al proyecto y otras entidades

Alcance de la Formacién Bomberil

Involucrara a los bomberos activos de la ciudad y demas municipios del &rea Metropolitana,

ademas de personas interesadas en la capacitacion y en cursos de ascenso.

Capacitacion a bomberos de otras regiones internacionales.

Futuros Bomberos en la formacidn necesaria para poder ser bombero e ingresar a desemperfiar

su labor en los diferentes Cuerpos de Bomberos
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Socorristas externos que requieran capacitacion en cursos para complemento de su labor.

Brigadas de emergencia con capacitacion a empresas del sector privado y pablico.

Personal civil con capacitaciones comunitarias en las zonas de impacto y riesgo y de alta
vulnerabilidad en emergencias de la ciudad y de los municipios de la subregion, también los

nifios y jovenes en programas de prevencion y primera respuesta en caso de emergencia.

9.3.21. Proyeccion curricular Centro de Formacién Bomberil Medellin en la modalidad

de educacidon informal: capacitacion y entrenamiento para bomberos

A continuacién se ofrecen algunas recomendaciones sobre la posible proyeccion
curricular que puede tener el Centro de entrenamiento en la modalidad de educacion informal,
pues no ha de desconocerse que muchos de los saberes que se convierten en requisito para ser
un 6ptimo bombero, para su aprendizaje pueden tener una duracion corta y brindarse como
curso, seminario, taller, etc. Y se expide la respectiva constancia de asistencia. Los temas son

ajustados a lo expedido por la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia.

Tabla 35. Alternativas de Educacion Informal Bomberil

Capacitacion y Capacitacion Cursos OFDA Capacitacion a la
entrenamiento para externa para comunidad
bomberos empresas

Curso para aspirantes a | Brigadas contra | Primera Respuesta a | Primeros auxilios.
Bombero para bomberos | Incendios y brigadas | Incidentes con
Medellin y otros | de emergencia. Materiales  Peligrosos | Uso de gas natural y
municipios que (PRIMAP). propano.
requieran el apoyo de
Bomberos Medellin 'y

402



puede ofrecerse en la

sede central 0
propiamente en cada
cuerpo de bomberos

(apoyo logistico e pool

instructores).
Cursos  bésicos de
bomberos y

actualizaciones (Los
contenidos en el plan de
estudio establecido por
la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia

en su reglamentacion)

Ascenso a suboficiales
(Los contenidos en el
plan de estudio
establecido por la
Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia

en su reglamentacion)

Ascenso a oficiales hasta
(Los

contenidos en el plan de

Teniente

estudio establecido por
la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia

en su reglamentacion)

Combate contra
Incendios a nivel
empresarial.

Identificacion y

Manejo de Materiales

peligrosos

Primera Respuesta a
Emergencias

Soporte Vital Bésico

Atencion

Prehospitalaria

Uso y Manejo de
Extintores

Asistente de Primeros
Auxilios Avanzados

(APAA)

Curso para Instructores
(CPI)
Curso Basico de
Sistema de Comando de
Incidente (CBSCI)

Curso de Bomberos
Forestales (CBF) vy
(COPCIF)

Curso de Rescate en
Estructuras Colapsadas
Nivel Liviano (CRECL)

Curso de Bulsqueda y
Rescate en Estructuras
Colapsadas (BREC).

Bases Administrativas
para
Riesgo (BAGER).

la gestion de

Riesgos del uso de la

polvora

Terremotos

Incendios Forestales

Riesgo en el Hogar

Actuaciones en casos
de emergencias
Manejo de extintores.
Programa Casa
Segura: Dirigido
alumnos de escuelas y
colegios.
Programa Bomberos

por un dia: dirigido a

empresas y
comunidad.

Programa Brigada
Infantil:  dirigida a

nifos entre los 9 a 11

afos.

Observacién: En adicion a estos cursos se dictan sus respectivos talleres para la formacion de sus

instructores.
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Desarrollar un curriculo basado en el enfoque por competencias en la Educacion para el
trabajo supone una interaccién con las demandas del mercado laboral. EI Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia a traves del decreto 4904 de 2009 concatenado en el Decreto
Unico Reglamentario 1075 de 2015 que relne todos los decretos nacionales en materia de
educacion, ha definido los criterios minimos que debe contemplar el plan de estudios para un
programa de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano que deben ser atendidos por las
instituciones gque ofertan este servicio, lo que involucra cambios conceptuales sobre las formas
de la educacion y sus fines en concordancia con las exigencias legales y del mundo
contemporaneo. De esta manera, se ha pretendido dar a conocer una alternativa curricular
ilustrada en un programa de conocimientos para brigadas contra incendio en Medellin-
Colombia que puede ejemplificar esta reflexion; el Programa de conocimientos que acaba de
presentarse busca ser una ilustracion sobre la aplicacién de los presupuestos tedricos e

investigativos abordados y reflexionados en el desarrollo de esta tesis.

En el siguiente capitulo se resefian algunas de sus bondades en el espacio de formacion
y la importancia de la propuesta elaborada en el medio bomberil en que se enmarca, aunado a
una serie de reflexiones en torno al papel importante que debe tener la Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano en el &mbito nacional en su gestion y direccion de instituciones y
programas que buscan el desarrollo de competencias generales y especificas dentro de un

contexto ético y responsable.
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Capitulo 10. Consideraciones finales

10.1. Una mirada a los planteamientos iniciales

Con esta tesis se pretendié ahondar en la significacion e insercion del modelo basado en
competencias en los planes de estudio de planteles que brindan el servicio educativo en la modalidad de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Medellin, en tanto dicha modalidad se ha
convertido en una opcion educativa para los estudiantes que no acceden a la educacion superior y que

responden a una demanda del sector laboral y productivo del medio actual.

La ruta comprendida para desarrollar esta tesis de grado tiene sus inicios en el interés académico
por comprender el funcionamiento de un modelo curricular en un contexto educativo como el
representado por la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano y la aplicacién de un modelo
educativo interesante como es el enfoque educativo basado en competencias, que articula el

conocimiento (saber), la practica (hacer) y la persona como tal (ser).

Este cometido se ha visto favorecido no sélo por ese interés académico si no por el desempefio
laboral en un area como la inspeccion y vigilancia de la educacion formal y de Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo en Medellin. Al mismo tiempo, derivada de la motivacion, se dio la posibilidad de hacer
una propuesta de creacién de un Centro de Entrenamiento bomberil y dar inicio a su funcionamiento a
través de un programa de conocimientos basicos bajo el modelo basado en competencias, dos propuestas
aliadas en un ambito poco frecuentado por las instancias educativas del municipio de Medellin: el ambito
bomberil. Teniendo en cuenta esos intereses se dio comienzo al rastreo bibliografico en los temas
pertinentes a la educacion para el trabajo, su historia y devenir; la gestion educativa, modelos
tradicionales administrativos y su acaecer en la gestion educativa; el enfoque educativo basado en
competencias, sus acepciones, tipos y desarrollos y el mundo bomberil, su historia de formacion y

capacitacion. Todo lo anterior enmarcado en una postura tedrica y normativa que ha derivado en un
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programa de conocimientos para el sector bomberil, lo que permitird un acceso a la formalizacion de las

practicas y experiencias adquiridas en el quehacer del bombero.

Mostrar una propuesta de estructuracion del Centro de Entrenamiento bomberil y de una

propuesta académica para el mismo dan respuesta a una serie de variables definidas en el

planteamiento del problema expuesto en esta tesis. Las construcciones teoricas y las referencias

bibliogréficas tenidas en cuenta han permitido sustentar los componentes de un modelo de

gestion con la respectiva validacion de lo que se describe alli. Lo anterior ha conllevado a que

en este marco conclusivo pueda expresarse:

En conformidad con el andlisis hecho a los marcos legales y tedricos que se
comprometen en estas propuestas, se encuentra que no se ha perfilado el Centro de
Entrenamiento Bomberil en Medellin como una institucion lider en la oferta de servicios
educativos para la poblacion tanto bomberil como civil y de esta manera generar en el
sector un empoderamiento de la capacitacion en gestion de riesgos y conformacion de
brigadas contraincendio con sentido profesional y ético. Esto aportaria sustancialmente
a los procesos de formalizacion de los saberes y experiencia adquiridos por los miembros
de las brigadas contraincendios., pues es evidente la necesidad de cambiar la vision
frente a lo que significa la formacion integral de los Cuerpos de Bomberos de Colombia
en un perfil de educacion formal dentro de un enfoque educativo por competencias que
permita el cuestionamiento constante sobre el ser, el hacer y el pensar, integrando
plenamente el quehacer bomberil, al conocimiento aunado a la experiencia y a la ética
de su labor.

El modelo de educacion por competencias adaptado al Centro de Entrenamiento

bomberil busca consolidar la formacion integral de personas que se adscriban a esta
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institucion de atencion y prevencion de emergencias, incorporando dentro de su
funcionamiento a las comunidades y concibiendo no so6lo las personas y bienes como
objeto de atencion y de salvamento sino a si mismo como sujeto de mejoramiento
continuo en su hacer, ser y aprender. Es menester la reestructuracion de los diversos
programas de capacitacion informal vividos por el sector bomberil en Medellin hasta
transformarlos en educacion formal, esto permitiria un reconocimiento y un estimulo del
y hacia el aprendizaje de quienes ejercen esta labor de salvar vidas.

El enfoque por competencias en el campo de aprendizaje bomberil no soélo aplica para
las brigadas contraincendio, es también una alternativa pedago6gica y de gestion
administrativa y curricular para el personal responsable de la instruccion y la docencia,
esto garantizaria una constante revision del modelo y una retroalimentacion de sus
aciertos y desaciertos operativos.

La propuesta presentada para la implementacion tanto del Centro de Entrenamiento
como para el programa de conocimientos bomberiles no sélo tiene una aplicacién en el
sector de bomberos sino que es susceptible de réplica con sus correspondientes
adaptaciones a otros campos del saber y del conocimientos, asi como a otros tipos de
instituciones que ofrecen el servicio educativo.

Asi pues, esta propuesta puede considerarse como una prueba piloto que abre otras

posibilidades académicas relacionadas con susceptibles cambios de perspectiva sobre el disefio

curricular por competencias, incluso para la educacion superior, que si bien en otros paises ya

se ha venido escudrifiando, en Colombia las limitaciones halladas para la comprension del

modelo por competencias en la educacion para el trabajo son amplias y complejas dado el

predominante influjo de modelos tradicionales educativos que direccionan los curriculos de la
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Educacién formal y que de no ser porque es una exigencia de norma, también atravesarian la

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

10.2. A modo de reflexién final

Las instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano tienen un compromiso
franco con la formacion de los lideres para el avance socioeconémico de las colectividades y con la
generacién del marco de conocimiento para la identidad social e histérica de las comunidades; por eso
la funcion de ensefiar no es el Gnico pilar educativo, también lo son la investigacion, la proyeccion social,

la internacionalizacion y esto exige un contexto formativo.

Lo expresado tiene significados implicitos para la gestion y direccion de la educacion en
cualquiera de sus ofertas, ya que los propdsitos asi planteados apuntan hacia la integralidad, no
Unicamente del curriculo, sino ademas de la practica pedagdgica misma y su manera de gestionar la
institucion educativa. Esto es, la multiplicidad de funciones de la escuela como institucion determina
posturas pedagogicas situadas, pertinentes, conectadas con el contexto real de los estudiantes, por
ejemplo, la entidad que forma al estudiante con proyeccion laboral obliga a practicas docentes con
multiples medios para acercar problemas de la realidad circundante. Es en la practica donde se han
realizado reflexiones importantes y conducentes a la adquisicion de conocimientos y propiciado el
desarrollo de estrategias mas pensadas para lograr la concatenacién del ser con el saber y el hacer, mas

alla del conocimiento meramente util.

En el desarrollo de esta formacion practica, los planes de estudio han de sustentarse en una
pedagogia de participacion bilateral, en la cual docente y alumno produzcan conocimiento asociado a la
potenciacion de habilidades que tengan coherencia con la experticia y la ponderacion de principios

éticos.
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Las necesidades planteadas por la sociedad moderna como el uso de las tecnologias y el
consecuente imperativo social y educativo de incorporarlas al &ambito laboral y empresarial representan
un desafio para cualquier docente de vieja tradicién, este reto implica la apertura de pensamiento que
permita la concatenacion del ser, el hacer y el saber. Es probable, que como docentes y especialistas en
un area del conocimiento especifica, la competencia del saber se halle al dia probablemente, no asi
necesariamente la del ser que connota una postura ética y el hacer que deriva en una aplicacion operativa
del conocimiento. A esto subyace el sobre cémo lograr que confluyan en un ambiente de aprendizaje que

garantice la adquisicién y desarrollo de competencias en el sujeto que aprende.

En la prestacion del servicio educativo de las ETDH existe una congregacion de expectativas
sobre los diversos programas académicos, lo cual hace mas facil la definicion e implementacion de la
oferta educativa, sin embargo, esto implica una reflexién sobre la pertinencia de los mismos y con ello,
el analisis de los métodos de ensefianza aplicados a esta labor, lo cual supone no sélo el reconocimiento
de las demandas ocupacionales o los niveles del mercado laboral, sino las expectativas de los aspirantes

y su articulacion y correspondencia al medio en sus necesidades especificas.

Asi mismo, en materia de estrategia pedagdgica y administrativa, la Educacién para el Trabajo
y el Desarrollo Humano debe considerar las diferentes modalidades pedagdgicas (presencial,
semipresencial, virtual y a distancia) por aquello de la ampliacion de la oferta a sectores poblacionales
que aunque ya laboran, asi sea en tareas de menor ingreso econémico, tienen disposicion e interés para
seguir adelante con su capacitacion. Asi, los horarios y su flexibilidad deben ser constante en esta
prestacion del servicio, ya no se trata de los tradicionales horario semanales y diurnos, se busca que haya
mayor cobertura y extendida a los horarios nocturnos y fines de semana. Lo anterior no sélo facilita el
acceso y la cobertura, sino actitudes y valores tocantes con la autodisciplina y responsabilidad individual

que esta forma de educacion exige.

De lo anterior puede inferirse que la realidad actual obliga un replanteamiento del papel de la

ETDH, debido a que es elevada la exigencia social de capacitacion mas alld del bachillerato, cuya
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expansion se da, soportada en las necesidades insatisfechas de formaciones especificas requeridas en el
desarrollo del sector productivo, indicando con ello, la importancia de incluir curriculos flexibles y
versatiles y gque permitan, no solamente estar al dia en los adelantes de la tecnologia, la informatica o los
idiomas, si no al acceso a dindmicas académicas y curriculares acordes con la poblacion objeto que

requiere de transformacion y adaptacion al cambio profesional.

La ETDH debe comprometerse en el disefio de estrategias que admitan una expansion de la
cobertura y permanencia en el sector educativo, en la que se formen técnicos en competencias laborales
gue objetivamente precise la sociedad, y ésta a su vez pide al sector educativo, personal competente que
vaya en la via del desarrollo socio econdmico de las regiones, desde un punto de vista ciudadano y
proactivo. Afiadido a esto, la ETDH debe consolidarse como espacio de formacion especializada con la
vinculacion de mecanismos de participacién y como posibilidad de acceder a la educacién y una
oportunidad de preparacion. Asi mismo, orientarse a la recuperacion de la formacion en lo humano y lo
ético, ser enfatica en la formacion practica, actualizando sus procesos curriculares y metodologias de
ensefianza; sellando con esto su corresponsabilidad en la calidad del servicio que oferta como

complemento de los conocimientos basicos.

Lo anterior no es tangencial a la funcion administrativa representada en la habilidad para
gerenciar una institucion, puesto que el gerente educativo ha de estar al frente del liderazgo de practicas
pedagogicas y de planear estrategias pedagogicas variadas. Asi, en una diada entre directivos y cuerpos
docentes puedan crearse estrategias que relacionen las competencias que potencialmente pueden
desarrollarse en los alumnos y a su vez, adquiriendo medios para la produccién de contenidos y saberes,

haciendo aplicacion de los diversos recursos pedagogicos.

La meta se orienta, entonces, a un abordaje mas sistematico de las opciones que brinda el medio
en la actualidad, al momento de integrar las modalidades técnicas y estratégicas en diferentes
proporciones que garanticen mayor eficacia y calidad en el proceso educativo. Asi mismo, poner en

practica los fundamentos que hacen la labor docente en un marcado ejercicio practico de eticidad,
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responsabilidad y respeto, pues pese a que se dan avances en cuanto a la apropiacion de otros enfoque
administrativos y curriculares, se presenta una tendencia de resistencia al cambio por parte de los mismos
protagonistas del proceso educativo, esto es, docentes, directivos, alumnos y hasta comunidad educativa.
Esta realidad se manifiesta en la preservacion de estilos y métodos de tradicion y en la oposicion implicita
gue se hace a cualquier modalidad de reforma que pueda plantearse desde cualquier disciplina de
conocimiento, pero también se hace evidente en la variedad de inconformidades que se presentan sobre
la aplicacidn de este tipo de enfoques en que el acompafiamiento continuo y la obtencién de evidencias

como soporte del aprendizaje y demostracion del desarrollo de competencias en el sujeto.

10.3. Limitaciones de la investigacion

En este apartado se sefialan varias de las limitaciones encontradas a lo largo del proceso de

construccion de la investigacion, entre ellos, se exponen los siguientes:

Habiéndose posibilitado la propuesta investigativa por desarrollarse en el momento de su
consolidacion una funcion de inspeccion y vigilancia en el &mbito de la educacion para el trabajo en
Medellin-Colombia, esto se vio obstaculizado al darse un cambio laboral de la investigadora, quien
desempefiandose en el ambiente educativo pasé a realizar el acompafiamiento social de obras de
infraestructura fisica del Municipio y posteriormente a coordinar el equipo de gestion social, lo cual
redujo notablemente su acceso a las vicisitudes del ambiente educativo. Por fortuna, ya se habian llevado
a cabo muchas de las acciones pertinentes a las visitas de inspeccién y vigilancia a las Entidades de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo humano y a lo sumo s6lo se dieron algunos traspiés para

concertar a los entrevistados.

Otra de las principales limitaciones se dio en el contexto administrativo municipal porque para
la elaboracion de la propuesta del Centro de entrenamiento por tratarse de una entidad de caréacter publico

se obligaba a recolectar informacion de orden financiero y organizativo que sélo dependia de la buena
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voluntad de algunos servidores, aunque cabe la posibilidad de que no se diera la informacion porque este
proyecto no generaba suficiente motivacion pro tratarse de una tematica y una poblacion para la cual

cuenta con programas de entrenamiento basico y especializado, aunque de naturaleza informal.

La administracion municipal por ser la instancia directamente involucrada para el proceso
administrativo es la que define si el proyecto es aplicable o no, encontrandose que su implementacion
no es una prioridad en los planes de desarrollo municipal. Asi mismo, los organismos dedicados a la
capacitacion bomberil, salvo los bomberos interesados en este ejercicio, no dieron muestra de interés por

el trabajo a realizar.

Para implementar la propuesta se requiere de un proceso de cambio y mejoramiento en quienes
lideran la administracién municipal, pues es funcidn suya establecer los perfiles de idoneidad de quienes

se esperan sean garantes de la seguridad y la prevencion en la ciudad y el pais.

Una de las limitacidn mas recurrente se dio por la restriccion normativa misma, pues la
reglamentacion nacional no oferta programas formales que incentiven al bombero a formarse y a
potencializar sus conocimientos en pro de su formacion y por ende de las personas que atiende dia a dia,
el bombero regular no puede en este momento ascender en el escalafon de la educacién formal, porque
desde la propia reglamentacién ministerial, los conocimientos y programas de formacién que adquiere
no son validos como educacién formal; esto tiene su razon de ser y es que al momento no se cuenta con

suficientes instituciones que oferten formacion bomberil y puedan acreditar estos saberes.

Queda un malestar representado en la frustracion de no haber concluido la propuesta académica
con el grupo e bomberos inicial por las razones ya explicadas, pero como reconocimiento, se les agradece
su participacion en la primera parte de la formulacion y se les hard participe de la propuesta como quedo

finalmente, aunque haga falta el aspecto directivo y financiero.
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10.4. Nuevas lineas de investigacion

Dada la relevancia que cobra hoy en dia la exploracion de competencias en la educacion, puede
mencionarse la pertinencia que posee la diversidad de herramientas pedagogicas que un docente debe
desplegar en su accion para lograr el desarrollo de competencias en sus estudiantes. La modernidad ha
puesto a su servicio los medios virtuales y audiovisuales, las redes sociales de Internet para generacion
de espacios pedagogicos; las posibilidades para el aprendizaje con recursos de multimedia; la generacion
de lenguajes iconicos y simbdlicos. Asi, con el uso de recursos digitales, medios de comunicacion,
trabajos de campo, observacién directa de espacios laborales, entre otras opciones pedagogicas, la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano puede desarrollarse con una proyeccién integral e
integradora. Seria pertinente la indagacion sobre las multiples estrategias didacticas que pueden
desarrollar el nicleo de competencias en los estudiantes de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano y en la educacion superior pues se trata de los ciclos educativos mas atravesados por los modelos

de ensefianza y aprendizaje de corte tradicional.

En esta oportunidad, el trabajo se ha desenvuelto en un ambito de revision bibliogréafica y
documental, pero seria de sumo interés poder acceder al analisis de la formacion préctica en la Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano por tratarse de una modalidad eminentemente practica y de
formacion laboral, lo cual conduciria a proponer un trabajo de campo mas agresivo y de relacionamiento

con el estudiantado y con el profesorado.

Generar estrategias de asesoria y acompafiamiento al cuerpo docente que forma estudiantes en
competencias béasicas y especificas por parte de las instancias administrativas municipales conduciria a
una optimizacion del recurso humano que forma a los sujetos interesados en avanzar en su formacion
tanto de conocimientos como laborales por competencia. De ahi que una posible linea de intervencion
tenga que ver con crear propuestas de asesoria en temas curriculares bajo el enfoque basado en

competencias, que no quede so6lo en la aplicacion en la educacion para el trabajo, si no que se extienda
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el &mbito a la educacion forma: regular y de adultos, a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano

y a la educacion superior.

Al igual que en Colombia, en otros paises suramericanos, la educacion para el trabajo también
es considerada como una formacion de menor valoracion que la educacion superior, dada su duracion y
componentes tedricos. Ambas modalidades son susceptibles de brindar una formacion basada en
competencias, no obstante sus docentes y administradores también podrian ofertar en sus propuestas
académicas un modelo basado en competencias que favorezca la integralidad de los futuros técnicos y
profesionales. La linea de intervencion en este contexto estaria orientada a la revision de distintos
programas académicos de estas dos instancias y propiciar modelos de aplicacion que favorezcan los
ciclos propedéuticos de aprendizaje. Igualmente, permitiria una unificacion de criterios de formacién

para el educando que tenga validez en un pais o en otro de la regién latinoamericana.
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