IDEAS, REFLEXIONES Y PROPUESTAS

AULARIA e EL PAS DE LAS AULAS

215

ECUADOR. UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Principales actores en el estableci-
miento de la agenda setting

SEGUIMIENTO A MEDIOS DE COMUNICACION DE TV, PRENSA Y DIGITALES

| presente articulo forma parte del proyecto de in-

vestigacion nacional denominado «Anilisis de la agen-

da setting en Ecuador» que cont6 con la participacion

de 66 estudiantes de Comunicacion Social de la Mo-
dalidad Abierta de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
y mas de |5 docentes investigadores de este mismo centro de
estudios. El objetivo fue conocer como los medios establecen su
agenda y el tratamiento que brindan a las noticias publicadas dia
a dia. Con este conocimiento se percibe a los medios desde un
punto de vista diferente, a través del cual se pone de manifiesto
la critica y la exigencia de calidad y veracidad en la informacion
que recibimos.

El estudio se realizd, bajo la metodologia analisis de conteni-
do, a través de una semana compuesta, del 16 de abril al 18 de
mayo del 2012. Para recoger la informacion se utilizé una ficha
elaborada por la Universidad Santiago de Compostela y valida-
da al contexto ecuatoriano por un grupo de investigadores de la
Universidad Técnica Particular de Loja. El uso en esta investiga-
cion del andlisis de contenido es porque,
segun afirma Krippendorff (1997:27) «ha
llegado a ser un método cientifico capaz
de ofrecer inferencias a partir de datos
esencialmente verbales, simbdlicos o co-
municativos. Mas alla de su continuo com-
promiso con cuestiones psicoldgicas, so-
cioldgicas y politicas sustanciales, en los Ul-
timos ochenta afios ha aumentado de for-
ma exponencial el interés por el uso de esta técnica y se ha pro-
curado establecer criterios adecuados de validez».

La ficha comprende nueve apartados: identificacion, origen de
la informacion, naturaleza de las fuentes y de los protagonistas,
identificacion de los protagonistas de la informacién, estructura
de la informacién y formato de las noticias, tratamiento de los
contenidos, enfoque, desequilibrios informativos y valores. Estos

y televisivos.
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elementos permitieron conocer las bases que utilizan los medios
de Ecuador para organizar la estructura informativa de cada edi-
cion.

Se agrupd a los medios de la siguiente forma: 27 digitales, 29
de prensa y 10 de televisién que corresponden a 61 de origen
ecuatoriano y 5 internacionales incluidos con el propésito de
control y contraste.

Se establecié como muestra a |2 medios de comunicacion. Di-
gitales: Confirmado.net. El Ciudadano, Inférmate y punto y Cuen-
ca Alcaldia. Televisivos: Ecuador TV, Teleamazonas, Ecuavisa y Te-
lerama. Impresos: El Universo, El Telégrafo, El Comercio y El Mer-
curio. Las conclusiones que se muestran en este articulo estan
basadas en los resultados de la muestra.

La investigacion revela que los medios de comunicacion del
Ecuador de forma conjunta se ven di-
rectamente relacionados con los temas
politicos y hechos generales en los que
mantienen estrecha relacion con la au-
diencia; razén por la cual los tres gru-
pos de medios enfocan sus publicacio-
nes en los asuntos nacionales generales,
dejando en segundo plano el acontecer
internacional, regional o local.

Es por esa razon que el andlisis de dichas rutinas es basico para
entender la lectura que los medios hacen del acontecer.Es en las
rutinas productivas, y no en otra parte, donde estan dibujados
los factores que determinan la representacion del acontecer
(Agudelo, 1996).
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Teoria y particularidades de la
agenda setting

La agenda setting tiene sus origenes en los anos 60
en los Estados Unidos, cuando Bernard Cohen en 1963
busca la forma de explicar el cambio al que se some-
ten los medios al buscar crear un ambiente en la au-
diencia, el que es resultado de sus publicaciones. Re-
sume la idea central de este fenomeno al decir «la
prensa no puede durante mucho tiempo tener éxito
diciéndole a la gente qué tiene que pensar, pero si en
cambio diciéndole sobre qué tiene que pensar». (Vara,
2001:30).

Posterior a esta teoria otros autores se hacen no-
tar en los origenes del concepto de la agenda setting

y es a través de la publicacion
de un articulo cuando

o Peru: se identifico libertad de prensa a diferencia
de los demas paises; refiriéndonos a temas politicos
los medios han coincidido en cuanto a titulares pero
no lo han hecho en el punto de vista y posicion fren-
te a un tema, es decir, con enfoques diferentes.

o Venezuela: un pais que durante los ultimos anos
presenta conflictos por cambios generados por el go-
bierno, a mas de los constantes desacuerdos con los
medios de comunicacion, las publicaciones estan en
contra del presidente (a algunos medios les costo el
cierre). Hay sucesos relacionados con la violacion de
los derechos de los ciudadanos y libertad de expre-
sion.

1 Ecuador: predomina el tema de la violacion de de-
rechos politicos y libertades civiles, vulnerabilidad
de las instituciones democraticas y promocion de va-
lores e instituciones de la democracia. Son los temas

La prensa no puede tener
éxito diciéndole a la gente
qué tiene que pensar, pero
si en cambio diciéndole
sobre qué tiene que pensar

principales que tomaron en cuenta los medios para
su agenda durante el monitoreo del observatorio de
medios en el Ecuador.

Este y otros estudios por parte de observatorios
de medios se logran identificar en los Ultimos afnos;

McCombs y Shaw enfatizan
el término en 1972. (Vara,
2001:31).

El establecimiento de esta
agenda es la seleccion vy je-

rarquizacién de noticias a pu-
blicar; también se encarga de
desechar aquellos temas o sucesos que a su parecer
no tienen relevancia o simplemente ya se ha dicho
todo sobre ello.

En este proceso de seleccién también se toma en
cuenta la opinion publica; muchos de los temas se-
leccionados son los considerados de mayor impor-
tancia para la sociedad. Una de las formas para saber
cudles son estos temas es a través de los sondeos, los
que son aplicados para detectar asuntos de interés
publico.

En el ambito latinoamericano existe un estudio que
lo realiza el Observador de Medios de Comunicacion
de América Latina, en el afio 2008, en 5 paises de Amé-
rica del Sur, cuyos resultados apuntan:

a Colombia: durante el tiempo de monitoreo se
notd que los medios de comunicacion hablan princi-
palmente del narcotrafico, la guerrilla y la relacion
de grupos politicos con la misma.

a Brasil: tienden a colocar como titulares a las ver-
siones que ellos mismos consiguen, se detecté que los
principales temas de publicacion eran los relaciona-
dos con la corrupcion, el gobierno, partidos politicos
y entidades gubernamentales.

pero son pocos los que hacen el seguimiento com-
pleto a los medios de comunicacién de un pais.
Escasas son las investigaciones que sobre el tema
se han realizado en Ecuador. Existe un ensayo que re-
aliza Fernando Checa, director del Centro Interna-
cional de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina (CIESPAL), que se titula «Observato-
rios de medios: fortalecimiento de la libertad de ex-
presion y reivindicacion de derecho a la critica», en el
cual se habla del derecho a la informaciéon y a la co-
municacion, que crea y fortalece la ciudadania.

Agenda setting en los medios de
comunicacion de Ecuador

Es importante que los medios de comunicacion al
ser de cobertura nacional enfaticen en aquellos te-
mas que mas involucra a la audiencia, lo que permite
a la misma sentirse en conexion y relacionada con los
objetivos que persigue la empresa de comunicacion.

En cuanto a las prioridades que los medios brindan a
determinados temas, los resultados muestran que la co-
bertura de la television se da principalmente en los asun-
tos politicos, seguido de los temas sociales y sucesos
principales de la comunidad ecuatoriana (grafico I).
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En relacion a los medios impresos y digitales los temas eco-
némicos forman parte de los tres principales con mayor
cobertura (graficos 2 y 3).

En cuanto al origen de la informacion, los organismos o en-
tidades publicas surgen como principales motores de la no-
ticia en los tres sectores de medios.

Lo que publican los medios el 50% es producto de las ru-
tinas productivas, las que forman parte de la cotidianidad, sien-
do éstas las mas desarrolladas y con mayor aporte en el es-
tablecimiento de la agenda (tabla 1), a su vez, de ellas surgen
como temas principales los hechos politicos y generales
que mantienen estrecha relacién con la audiencia. Por su lado,
el periodismo de investigacion se ha tornado desfavorecido
con un 18,6% de las publicaciones.

Marcando la diferencia figuran los medios digitales quienes
muestran el 35% de sus noticias como resultado de investi-
gacion.

Se observa un nivel no muy gratificante del aporte inves-
tigativo de los medios, incluso las rutinas productivas con
practicas de indagacion poseen poca participacion.

El uso de las fuentes dentro de una publicacion logra el aire
de credibilidad de la informacion, buscando que el receptor
confie en la veracidad del contenido transmitido. En todos
los medios el 86% de formatos transmitidos poseen fuentes,
lo que le da valor y objetividad a la noticia. El 31,3% de las
fuentes son directas, es decir, que mantienen estrecha rela-
cion con el hecho, lo que pone de manifiesto que la seleccion
de versiones se lleva a cabo con responsabilidad.

Ademas de las fuentes directas, las mas utilizadas por los
medios son las profesionales, actuales, agencias, institucio-
nales y gubernamentales; con estos resultados las principales
fuentes que potencian la publicacién son las que poseen ca-
racteristicas de mayor credibilidad y objetividad de una pu-
blicacion.

Los medios en general constituyen un papel fundamental
en el comportamiento de la sociedad, es a través de ellos que
los grupos sociales establecen sus ideologias y comporta-
mientos frente a determinado hecho social en los que se ven
estrechamente inmiscuidos. Otorgan a la audiencia la lista de
temas de importancia y actualidad, en si, son ellos los que de-
ciden los eventos importantes en la sociedad y temas que de-
berian o no ser noticias.

Los temas politicos y socia-
les son los mas destaca-
dos, y surgen
principalmente de organis-
mos o entidades publicas
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B Grafico 3. Tema de la noticia en medios impresos (autoras)

Tabla 1 Origen de la noticia de los tres grupos de medios

™ PRENSA | DIGITAL
Noticia resultado de: % % %
Penodismo de investigacién 17.00% 4 00% 35 00%
Rubnas productvas 48,00% 68,00% 34 p0%
Inv estigacian mas rutinas 28,00% 500% 4,00%
Agencias 7 0% 21 00% 27 0%
Orgen desconocido 0,00% 2 0% 0.00%

100 p0% 100 00% 10000%

Fuemte: Las autoras

Bl Tabla 1. Origen de la noticia de los tres grupos de medios.
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B Grafico 4. Tipos de fuentes, medios impresos (autoras)
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B Grafico 5. Tipos de fuentes, medios digitales. B Grafico 6. Tipos de fuentes - medios televisivos.
Fuente: autoras Fuente: autoras
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