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CAPITULO 8
INCLUSION SOCIAL MEDIANTE LAS TIC PARA SUPRIMIR LAS MALAS
CONDUCTAS DENTRO DE LAS AULAS

Alfonso Chaves-Montero

1. INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa determinante en el desarrollo y afianzamiento de la
personalidad del individuo, de forma que, una gran parte de los desajustes psicosociales
en la vida adulta son desencadenantes de esta etapa de la vida. Ademas, si a esto
agregamos la compleja realidad social existente, definida por el cambio de valores
sociales, nuevas circunstancias familiares, desconcierto en los progenitores sobre la
manera de educar a sus hijos/as entre otros, se conseguira entender el alto grado de
incidencia de adolescentes que despliegan diferentes elementos de riesgo para un
desarrollo adecuado. Otra de las razones que aconsejan las actuaciones con adolescentes
es el aumento de las demandas de intervencién por parte de la comunidad escolar, la
familia, y otros sectores de la sociedad. En este sentido, para que este proyecto resulte
eficaz, es imprescindible actuar paralelamente con la familia como agente de cambio, ya
que la familia como primer agente de socializacion de la persona, supone un objeto de
intervencion inestimable para el proyecto aqui planteado. Por consiguiente, el potenciar
el buen funcionamiento de la familia como unidad basica de coexistencia, se convierte en
un factor esencial no s6lo para sus miembros, sino para toda la sociedad.

La intervencion dentro del campo de la educacion juvenil resulta de interes, tanto por
su tematica como por su contenido, al ser un tema trascendental en la educacion de nuestra
sociedad. La solicitud de un proyecto de intervencion, destinado a los centros educativos
espafoles, surge a raiz del incremento en la conflictividad escolar entre sus adolescentes.
Los comportamientos desviados, con algun que otro episodio de violencia, son la realidad
del dia a dia en las instituciones académicas.

Los cambios de valores sociales propios de una sociedad en constante innovacion,
unidos a los diversos contextos familiares en que viven los adolescentes, sobrepasan a
progenitores y profesorado. Asimismo, los continuos cambios en el sistema educativo,

introducidos por una extension en la educacion obligatoria, conllevan un incremento de
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alumnos desmotivados, desobedientes y con tendencia a sublevarse, induciendo a
comprender el aumento de adolescentes con comportamientos nocivos.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han convertido en
una herramienta importante, trayendo consigo un cambio paradigmatico, proponiendo
retos en el &mbito social y educativo. Segin Rodriguez (2009), las TIC son un conjunto
de técnicas que facilitan determinados usos de la informacion como son el
almacenamiento, procesamiento y transmision desde los maltiples lugares de acceso. Por
su parte, Coll (2004) sefiala que son instrumentos utilizados para pensar, conocer,
representar y transmitir a otras personas y otras generaciones los conocimientos y
aprendizajes adquiridos.

Actualmente, las TIC estan relacionadas con el concepto de inclusién social, debido
al desarrollo de nuevos ambientes de ensefianza y aprendizaje, asi como la adopcién de
participacion social (Buitrago et al., 2016; Solano et al., 2013). La conocida sociedad-red
de la informacion es considerada como la organizadora de los ambientes de aprendizaje
en la poblacion. En este sentido, es necesario revisar las propuestas educativas desde el
curriculum para formar a las personas con el fin de mejorar los roles socio-educativos,
apoyando el conocimiento de los estudiantes en contextos de diversidad, heterogeneidad
y contemporaneidad. Por lo tanto, la formacion del profesorado es una cuestion relevante,
convirtiéndose en materia de reflexion para desarrollar un correcto disefio de aprendizaje
frente a los nuevos cambios tecnologicos. Asimismo, la incorporacion de estos
conocimientos debe radicar del compromiso y respaldo institucional conveniente,
permitiendo soportar el costo y la gestion de su aprendizaje (Fainholc et al., 2015).

La adolescencia es considerada como una etapa donde convergen los fenémenos
psicoldgicos, bioldgicos, sociales y culturales, en la cual el individuo se desarrolla en
busca de la madurez psicoldgica para construir su identidad personal (Castellana, 2003).
Ademas, es un periodo donde se generan las caracteristicas evolutivas del propio ser
humano, como, por ejemplo: la omnipotencia, la tendencia a buscar la causa de los
problemas, la escasa experiencia de la vida y la necesidad de normalizar las conductas de
riesgo (Rosell et al., 2007). Aunque las TIC fueron creadas para informar y comunicar,
maultiples estudios han confirmado que el uso inadecuado entres escolares han derivado
desadaptaciones conductuales como el acceso a contenidos inapropiados, adiccion o
ciberbullying (Garaigordobil, 2011; Roseell et al., 2007). Las redes sociales se han
convertido en el instrumento de comunicacién preferentemente elegido por los jovenes

para comunicarse personal y socialmente. En este sentido, investigaciones llevadas a cabo
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confirman que un 40% de los menores manifiestan consumo prolongado, un 31% son
internautas sin rumbo fijo, un 12% son adictos a estar conectados constantemente y un
16% sefialan sentirse disgustados si dejan de usar las nuevas tecnologias (Garmendia et
al., 2011). En definitiva, estos resultados manifiestan la relacion existente entre las TIC
y la poblacién, asi como los multiples riesgos con efectos emocionales y sociales nocivos
que pueden provocar desajustes psicosociales en el bienestar de los implicados.

Para finalizar, los procesos de prevencion en el aula deben estar ligados al control y
restricciones del mundo virtual. De esta manera, es indispensable aprender a utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion de forma responsable y critica. Por lo
tanto, para llevar a cabo esta tarea hay que hacer hincapié en acciones de sensibilizacién
y formacion en el uso responsable de las nuevas tecnologias y nuevas formas de
comunicacion, implicando a las familias, al profesorado y a los jovenes, protagonistas de
las acciones (Tejedor y Pulido, 2012). Las familias se han convertido en uno de los
agentes educativos y socializadores fundamentales en la vida del adolescente, debido al
doble rol que se crea entre ellos reduciendo la brecha digital en la adquisicion de

conocimientos y capacidades (Gabarda, et al., 2017).

2. METODO

El presente proyecto esta basado en un proyecto de intervencién cuyo principal
objetivo estd basado en analizar las conductas nocivas en el aula a través del uso de las
TIC. En este sentido, esta investigacion tratard de favorecer a los adolescentes para
superar las dificultades psicosociales, asi como proporcionar a los familiares, las
herramientas correctas con el fin de fortalecer la atencion directa del menor.

En el modelo que se muestra, asumiendo la complejidad metodoldgica de las ciencias
sociales y de la educomunicacién, se ponen de manifiesto como prioritarias abordar los
siguientes objetivos:

Intervenir con adolescentes de entre 12 y 17 afios de edad que cursan la Educacion
Secundaria Obligatoria (E.S.O.) o la Formacion Profesional.

Fortalecer acciones de atencion sobre las familias del colectivo, de manera que se
fomente y refuerce la intervencion.

Utilizar las TIC como instrumento de inclusion social entre todos los participantes

del proyecto.

978-84-1377-174-8
83



Teoria y practica en investigacién educativa: una perspectiva internacional

La metodologia disefiada estd desarrollada para visibilizar las dificultades de la

muestra seleccionada con el fin de implementar un correcto proyecto de intervencion. En

este sentido, el presente estudio estd compuesto por un total de ocho etapas de

implementacion:

1.

Formacién de una comision de intervencion: ésta sera la responsable de la gestion
de todas las etapas de implementacion. Asimismo, estara compuesta de forma
multidisciplinar por aquellos profesionales, encargados de intervenir de forma
directa en el estudio de la poblacion objeto, disefio, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las actuaciones (orientadores/as, docentes, representante servicios
sociales, psicdlogos/as y pedagogos/as).

Clasificaciony caracterizacion de la poblacion objeto de estudio: la poblacion objeto
de intervencion, sera elegida por la comision de intervencién, atendiendo a las
necesidades de los colectivos, asi como a la disponibilidad de los recursos
materiales, humanos, financieros y profesionales.

Estudio preliminar de la poblacion destinataria: los/as orientadores y el profesorado
del centro seran los encargados de definir la primera fase de la poblacion a analizar.
Esta fase se encontrara sujeta a cambios posteriores como resultado de pruebas
especificas derivadas de la segunda fase de evaluacion.

Diagnostico de la poblacion objeto: una vez realizado el estudio preliminar de la
poblacién objeto de intervencion, se realizara una evaluacion y diagnostico de los
casos seleccionados, llevandose a cabo una clasificacion segun los factores de
riesgos y las consecuentes propuestas de intervencién individuales o grupales.
Atraccion de la poblacion participante: el referente expondra al &mbito familiar de
los adolescentes a una entrevista informativa con el objetivo de medir el nivel de
intervencion para cada caso expuesto. Asimismo, la muestra seleccionada para el
estudio, en este caso los adolescentes, seran instruidos sobre el proyecto a llevar a
cabo.

Diagnostico de las familias: el profesional o técnico adecuado, realizara la primera
acogida a la familia en la que se realizara el diagnostico definitivo y la propuesta de
intervencion grupal.

Eleccion del profesional referente: sera la comision de intervencion la encargada de
nombrar al referente de cada variante grupal, convirtiéndose en el coordinador del

proyecto de intervencion.
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8. Disefio del plan de trabajo y uso de las TIC: cada profesional referente debe de
construir su plan de trabajo de intervencion correspondiente, apoyado por la
comision de intervencion. Este disefio contempla la coordinacion entre los maltiples
profesionales que intervienen sobre la unidad familiar. En este sentido, una vez
constituidos los grupos, se crearan las TIC con el fin de mantener un canal de
comunicacion conjunto entre padres y profesionales, asi como reforzar la deteccion
de las maltiples conductas nocivas en los adolescentes a traves de las redes sociales

y aplicaciones moviles.

3. RESULTADOS

Los resultados de este proyecto de mediacion se llevardn a cabo por parte de la
comision de intervencién y por la direccién del centro educativo, que velaran por el
riguroso cumplimiento de las distintas etapas. En este sentido, se debe realizar un
seguimiento del proyecto que permita recopilar y sistematizar informacion sobre los
distintos aspectos relevantes del estudio. Ademas, los resultados comprenden las labores
que estan asociadas a las diferentes etapas de implementacién, siendo ésta necesaria para
evaluar posteriormente la eficacia y eficiencia en la gestion de la investigacion a futuro.

El sistema de valoracién y seguimiento por parte de la comisién de intervencién, los
padres participantes en el proyecto y los adolescentes, debera ir contrastando
progresivamente: el grado de cobertura de la intervencion, sus caracteristicas, y
adecuacion al disefio creado. Asimismo, se debera registrar la informacion relevante
sobre la puesta en marcha del proyecto con el fin de controlar su cumplimiento y la
coherencia en relacion al objetivo general. Por lo tanto, para llevarla a cabo, se
mantendran reuniones periddicas en el centro educativo.

Por otra parte, la creacion de un sistema de indicadores permitira, por un lado, recoger
informacioén que ayude a mostrar la situacion y evolucion del programa -Funcion
descriptiva- y, por otro lado, tener medidas de referencia para evaluar los logros que ha
producido su ejecucién -Funcién normativa-.

La evaluacion del diagnéstico de la intervencidn estara centrada en el disefio de
indicadores, que son los instrumentos con los cuales se suele medir el cumplimiento fisico
y financiero de los contenidos de un proyecto de intervencion. Por lo consiguiente en este
estudio se evalla:

» La participacién adecuada de la poblacion objetivo.
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> El empleo eficiente de los recursos: para maximizar el nimero de poblacion
beneficiaria.

> Reducir el sesgo en el nimero de beneficiarios.

» Acrecentar al maximo la inclusion de aquellos que deberian participar y no lo
hacen.

El proceso de implementacion del proyecto se realizara mediante indicadores, que
seran expresiones cuantitativas y/o cualitativas que permitan la medicion de la realidad
objeto de estudio con el fin de poder estandarizar la informacion. De esta forma, se podra
Ilevar a cabo la elaboracion de un sistema de indicadores para evaluar las medidas puestas
en marcha con el fin de emitir un juicio critico acerca de la validez de la intervencion
realizada sobre dichos objetivos. Los indicadores seleccionados seran los siguientes:

» Indicadores de resultados: se valoraran los resultados que han emanado de la
ejecucidn realizada, evaluando los efectos directos de la accion ejecutada.

> Indicadores de impacto: se hara patente el efecto del proyecto de intervencion sobre
el contexto preexistente de forma global.

Finalmente, resulta relevante indicar que, los indicadores solo mediran una parte de
la realidad a cuantificar. Es por ello que, el nimero de indicadores que compondra la -
Bateria de Indicadores-, no se pueden especificar a priori, dado que dependera de los
distintos aspectos en los que haya incidido el proyecto. En cualquier caso, las fuentes de
las que extraer los datos deberan ser adecuadas, especificas, relevantes, fiables, asequibles

y de un coste accesible.

4. DISCUSION

El actual trabajo esta en linea con investigaciones recientes que se centraron en las
actitudes y creencias para la integracion exitosa de las TIC en los contextos educativas
(Teo, 2009; Tirado-Morueta y Aguaded, 2014). Nuestra propuesta se alinea con estudios
previos que han sugerido la capacidad de las redes sociales y las TIC para captar la
atencion en el aprendizaje de los estudiantes, en relacion con las habilidades para la
colaboracion, participacion, la implicacion y resultados del aprendizaje (Carpenter, 2014;
Junco, et al., 2011; Junco, et al., 2013; Kassens-Noor, 2012; West, et al., 2015). Esta
propuesta actual ha observado que las redes sociales y las TIC han relacionado su uso en
los alumnos con el fin de compartir y encontrar recursos, debatiendo, comunicando y

reflexionando.
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Por otra parte, se necesitan trabajos, propuestas, estudios e investigaciones futuras
para promover el uso educativo de los medios sociales para las habilidades cognitivas de
alto nivel, como la reflexion, las habilidades de pensamiento critico y el aprendizaje
autorregulado, como sugieren investigaciones recientes (Herro, 2014; Matzat y Vrieling,

2015) y explorar las posibles diferencias en términos de edad y género.

5. CONCLUSIONES

El uso de Internet, en el que incluimos el uso de las redes sociales y las TIC, se
convierte en una herramienta fundamental en la formacién de los alumnos y docentes en
el sistema educativo. Nos encontramos ante nuevas formas de ensefiar y también de
aprender que surgen en respuesta a los avances de la sociedad. Las relaciones que se
pueden llegar a establecerse entre docentes y alumnado pueden ser enriquecedoras y
tremendamente satisfactorias. Cuando su utilizacién es la adecuada puede fomentar en
los alumnos la autonomia, el trabajo cooperativo y una construccion dindmica y constante
de diversos tipos de informacién, algo fundamental en la sociedad en la que vivimos.
Ademas, esto permite que el alumno pueda llegar a convertirse en el mero constructor de
sus propios conocimientos.

El uso de las redes sociales y las TIC se han convertido en herramientas que gozan
de una estupenda acogida entre los alumnos. Puede y debe ser utilizada para sacar el
maximo partido en estas nuevas formas de aprender e interactuar, siempre que se use de
manera adecuada y nunca lleguen a sustituir a las formas tradicionales de interaccion

entre las personas.
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