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RESUMEN

Se ha estudiado el uso del SCAA Sc@ut en aulas, y talleres
de dos asociaciones, ASPROGRADES de Granada y APROMPSI
de Linares, Jaén.

Se han planteado dos hipétesis: (1) El uso de Sc@ut en
adultos deficientes y en alumnos en edad escolar con todo tipo
de patologias, mejora la comunicacion, el desarrollo del len-
guaje y por tanto el aprendizaje, (2) La mejora de la comunica-
cion lleva consigo la disminucion de las conductas disruptivas
y desafiantes.

Han participado 67 sujetos.

Se han utilizado dos cuestionarios de observacion: Entrevis-
tade Comunicacion, Examen de las Habilidades de Comunicacion
Existentes y una Escala de Valoracion de Pautas Comunicativas

Se ha realizado un trabajo de campo incluyendo: forma-
cion, identificacion de conductas comunicativas, intervencién
y evaluacion.

La intervencion ha sido efectiva para personas deficientes
con graves problemas de comunicacion.

Tras el uso de Sc@ut, los usuarios han disminuido el niUmero
de conductas disruptivas al bajar su nivel de ansiedad al tener
un apoyo para comunicarse y organizar el tiempo. Ademas, ha
mejorado la interaccion con su grupo de iguales, sus profesores
y familiares. En casos especiales, y gracias al refuerzo del soni-
do, ha mejorado el lenguaje oral y la estructuracion de frases.

Las familias y profesionales que han utilizado el sistema,
especialmente aquellos que trabajan en talleres con adultos,
han mostrado su aceptacion y han reclamado mayor capacita-
cion en SCAA. También han reclamado mayor tiempo de inter-
vencién, por lo que se va a continuar con la experiencia.
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ABSTRACT

The use of AAC Sc@ut has been studied. It has been used
in classrooms and in occupational units for adults from two
associations: ASPROGRADES from Granada and APROMPSI
from Linares, Jaén, both of them in Spain.

Two hypothesis have been stated: (1) The use of Sc@ut by
handicapped adults and by students with any kind of pathology
improves their communication and language development,
and consequently their learning, (2) The improvement of
communication implies a decrease in disruptive behaviours.

67 people have participated.

Two observation questionnaires have been used:
Communication Interview and Test of Existent Communication
Abilities, and also a Scale of Evaluation of Communicative Rules.

Thefieldworkcarried outincludes: formation, identification
of communicative behaviours, intervention and evaluation.

The intervention has been effective for people with severe
problems of communication

After the use of Sc@ut, users have reduced the number
of disruptive behaviours, because their anxiety level has
decreased due to their having a support to communicate
and to organize their time. Besides, the interaction with their
partners, teachers and families has improved. In some special
cases, and thanks to the sound reinforcement, oral language
and sentence structuring have also improved.

Families and professionals that have used the system,
specially those who work in occupational units with adults,
have accepted it but demand more formation in AAC. Besides
they have requested more time for intervention, so the
experience is going to continue.
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1. INTRODUCCION

Con la comunicacion, el emisor busca despertar
una reaccion a través de un mensaje dirigido a un
receptor. Es el acto de expresar y compartir ideas,
deseos y sentimiento, aquella que va intimamente
ligada al lenguaje humano. Para que la comunica-
cion pueda producirse es necesaria la existencia de
un emisor, un receptor, un mensaje y un acuerdo
entre los interlocutores respecto a la utilizaciéon de
un codigo. Siguiendo a Cristal [1], hablaremos de
siete pasos que se suceden en cualquier actividad
comunicativa:

1. Fuente de informacion: ser humano.

2. Proceso de codificacion: elaboracion del mensaje.

3. Produccion: publicidad de la senal codificada.

4. Transmision: envio de la senal

5. Recepcién: la senal es recibida.

6. Decodificacion: desciframiento del mensaje.

7. Destino: decodificado el mensaje, se registra
su significado.

La comunicacién humana no se limita a la len-
gua hablada y escrita; existen diversos codigos de
comunicacion como el gestual, el proxémico, ki-
nésico, etc. En ella se puede utilizar cualquiera de
nuestros sentidos. Es evidente nuestro potencial co-
municativo a través de gestos, expresiones faciales,
corporales, etc. En general podemos concluir que el
principal medio de comunicacion es el verbal audi-
tivo.

El lenguaje tiene en el ser humano dos claras fi-
nalidades: ser un medio de comunicacion y servir
de instrumento cognitivo. Cualquier alteracién en
alguno de los sentidos generaria limitaciones co-
municativas que serian especialmente relevantes si
afectasen a aspectos fonologicos-linguisticos (audi-
cién y lenguaje).

Existe un porcentaje de poblacion que padece
deficiencias psiquicas y sensoriales. Suelen ser su-
jetos, a los que en el campo de la educacion cata-
logamos como “alumnos con necesidades educati-
vas especiales”, frecuentemente son susceptibles de
comunicarse, pero el lenguaje oral esta seriamente
limitado por graves trastornos en su aparato fonoar-
ticulador o por una lesion cerebral, debido a multi-
ples factores (Paralisis Cerebral Infantil, en adelan-
te: PCI, deficiencia auditiva o mental, autismo, etc.).
Ellos de forma natural utilizan formas peculiares y
primitivas de comunicacion, por ejemplo el llanto o
la risa, cuando son pequenos; a medida que crecen
presentan unas pautas comunicativas peculiares,
pues un porcentaje del 90%, usa formas comunica-
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tivas disruptivas, es decir, como peticion, rechazo,
cambio de actividad, o protesta suelen gritar, gol-
pear o autoagredirse o agredir al personal. Este tipo
de conducta tiene una rapida intervencion por parte
de los adultos, son conductas que no pasan inad-
vertidas, y que tanto familiares como profesionales,
buscan insistentemente atenuarlas. Es de imaginar
que suponen un grave riesgo para la convivencia y
el aprendizaje.

Para esta poblacion es necesario recurrir a otros
sistemas de comunicacion no verbal. Suelen ser sis-
temas favorecedores de la capacidad de expresion,
pues suelen ser un sustituto inmediato del lenguaje
oral. A estos sistemas se les conoce con el nombre de
Sistemas Alternativos o Aumentativos de Comuni-
cacion (SAC); son una serie de estrategias o ayudas
puestas al servicio de personas seriamente discapaci-
tadas a nivel de lenguaje oral y de las cuales pueden
servirse para establecer relaciones comunicativas.

Tamarit [2] los define como:”un conjunto es-
tructurado de codigos no vocales, necesitados o no
de soportes fisicos, los cuales, ensenados mediante
procedimientos especificos de instruccion, sirven
para llevar a cabo actos de comunicacion (funcional,
espontanea y generalizable) por si solos o en con-
juncion con codigos vocales, o como apoyo parcial
a los mismos”.

Vandeerheiden y Lloyd [3] senialan como requisi-
tos de los sistemas aumentativos los siguientes:
¢ Que cubra la escala defunciones de la comunica-

cion (alimentacion, movilidad, preguntar, expli-

car,...)

* Que sea compatible con otros aspectos de la vida
del individuo

* Que facilite la comunicacion con cualquier inter-
locutor

* Que pueda ser usado en distintos entornos

* Que tenga las menos restricciones posibles

¢ Que sea efectivo

* Que sea extensible y adaptable al desarrollo y
evolucion de las capacidades y posibilidades del
sujeto.

* Que su utilizacion sea motivadora y facil de acep-
tar por todos los implicados

* Que sea asequible.

Los SAC se clasifican segun Lloyd y Karlan [4]
en sistemas sin ayuda, para los que no se precisa
nada distinto del propio cuerpo para su uso (orales,
gestuales), y sistemas con ayuda, que deben colocar-
se en un soporte fisico ajeno al usuario. Los sistemas
con ayuda mds utilizados son:
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* Paneles o tableros de comunicacion. Estan cons-
tituidos generalmente por los simbolos de los
sistemas de comunicacion pictograficos, o por
dibujos, fotografias o incluso por objetos reales.
Estan muy usados en autismo por la funcion de
estructuracion que poseen.

* Comunicadores eléctricos. Suelen presentarse en
maletines transportables. Tiene la misma base
que los paneles, solo que los simbolos usados son
sefialados al iluminarse la casilla en la que se en-
cuentran.

* Comunicadores electronicos. Son mucho mads
complejos que los anteriores y generalmente pro-
ducen voz previamente grabada, lo que permite
que el interlocutor no conozca el cédigo usado ya
que éste al final, escucha un mensaje oral. Entre
los mads significativos estan: ChatBox, Alphata-
lker, Deltatalker, Canon Communicator, etc.

* El ordenador. Supone una ayuda técnica para la
comunicacion importantisima, por la multitud de
programas de esta indole existentes hoy dia en el
mercado, uno de los mas completos es el Spea-
king Dinamically Pro. El programa permite con-
figurar pantallas de comunicacion con diferente
niveles de complejidad enlazables (generalmente
segun categorias) para producir mensajes orales
previamente grabados.

Nosotros hemos creado un SAC con ayuda deno-
minado Sc@ut[5], el cual consiste en un comunica-
dor, que es un programa de ordenador gratuito, que
se ejecuta en un ordenador o dispositivo movil como
una PDA o consola de videojuegos Nintendo DS. El
comunicador se disenia a medida del usuario, con
una herramienta para PC llamada generador Sc@ut
que permite su personalizacion. Los comunicadores
son plantillas enlazadas de imdgenes y sonidos que el
sujeto puede seleccionar para indicar que desea pe-
dir un objeto o realizar una accion. La estructura de
las plantillas, las imagenes, sonidos e incluso videos
que se utilizan son adaptadas al usuario y se escogen
segun sus capacidades, necesidades o preferencias.

Sc@ut surge de la necesidad de unos profesio-
nales preocupados por facilitar la comunicacion a
sus alumnos, procurando eliminar barreras (econo-
micas, transporte, facil de usar,...) y prerrequisitos
(cognitivos, de atencion, ...) que cerraban la puerta
de la comunicaciéon a un gran ndmero de alumnos.
Nuestro objetivo ha sido la busqueda de una ayuda
técnica capaz de usar cualquier sistema de comuni-
cacion pictografico, que pueda elaborar agendas y
pictogramas para la realizacion de tableros y que cu-
bra los requisitos indicados por Vanderheid y Lloyd,
facilitando ademads los siguientes aspectos:
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* Mejora de la autonomia personal (portable y de
reducidas dimensiones)

* De bajo coste.

* De fécil aprendizaje e interfaz intuitiva.

* Que facilite la labor pedagogica de los profesores
y padres.

* Que permita analizar el progreso del nifio.

¢ Que sea extensible.

* Facilitar soporte a través de Internet.

¢ Que sea versatil.

Se comenzo6 con Sc@ut en el afio 2002 en Gra-
nada. Se disefié un programa comunicador que se
ejecutaba en un dispositivo PDA y que se ofrecia de
forma gratuita a un grupo reducido de nifnos autis-
tas. Los resultados fueron sorprendentes y esperan-
zadores, por lo que se fue extendiendo su uso a otros
alumnos con patologias diferentes al autismo (PCI,
Disfasia, S. de Rett), asi como a mas centros de Gra-
nada. Durante los ultimos afios Sc@ut también se ha
extendido a otras provincias andaluzas gracias a un
convenio con la Consejeria de Educacion de la Junta
de Andalucia.

Esta extension ha permitido ampliar el ntiimero
de usuarios y recibir sugerencias de los profesionales
y padres que lo estan utilizando, lo cual ayuda a me-
jorar los programas informaticos, y crear aplicacio-
nes que sean verdaderamente usables. En concreto
en la actualidad se pueden generar comunicadores
para diversos dispositivos, ademds de la PDA, que
son ordenadores (tablet-PCs, UMPCs) y la consola
de videojuegos Nintendo DS™. El uso del ordena-
dor permite la conexion de pulsadores o conmuta-
dores para personas con problemas de movilidad.
Los tablet y UMPC son ideales para usuarios con
problemas visuales y limitaciones en la motricidad
fina, pero que puedan utilizar la pantalla tactil. El
pequeno tamafio del UMPC permite llevarlo como-
damente en una silla de ruedas. La Nintendo DS es
un dispositivo mds aceptado por los usuarios, dise-
nado para nifios, y con doble pantalla, una tactil y
otra utilizada para refuerzos.

2. MATERIAL Y METODOS

La Obra Social de la Fundaciéon La Caixa ha fi-
nanciado un proyecto a las asociaciones ASPRO-
GRADES de Granada y APROMSI de Linares, Jaén,
que ha consistido en realizar una experiencia piloto
de prueba con nifos y adultos del sistema de comu-
nicacion aumentativo y alternativo Sc@ut, valoran-
do las mejoras de éstos tras un tiempo de uso.
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Se ha contratado a dos alumnos de informatica
de la Universidad de Granada para realizar el trabajo
de programacion y ajuste de software, y a una logo-
peda del Colegio Santa Teresa de Jesus, de Granada
para realizar comunicadores individualizados utili-
zando Sc@ut, interviniendo también otra logopeda
del mismo centro como voluntaria.

Describiremos a continuacion los objetivos, hi-
potesis, participantes, material y proceso del estu-

dio.

2.1. OBiETIVOS

Los objetivos especificos del proyecto realizado
han sido:

* Proporcionar un sistema de comunicacién aumen-
tativo y alternativo que se pueda ajustar a per-
sonas pertenecientes a distintos colectivos con
diferentes edades (autistas, con disfasia, con pa-
ralisis cerebral, etc.) que tienen graves problemas
de comunicacion.

e Dar soporte a aquellos profesores y padres que
utilicen esta herramienta en cualquier momento,
ante pérdidas de datos o problemas con la propia
instalacion del programa. De esta forma, se evitan
posibles crisis de ansiedad ante la impotencia de
un alumno por no poder seguir usando el sistema
de comunicacion.

* Recoger las sugerencias de los usuarios y mejo-
rar la herramienta para que sea lo mads flexible y
adaptable a las distintas dificultades que pueda
tener cualquier persona con necesidades de co-
municacion alternativa.

e Aprovechar la herramienta como soporte para
nuevas metodologias didacticas adaptadas a los
usuarios.

* Propiciar el acercamiento de la Universidad a la
sociedad.

2.2. HIPOTESIS DEL ESTUDIO

Dado que el objetivo global del trabajo es ma-
nifestar los beneficios que el uso de Sc@ut produce
en personas con problemas graves de lenguaje y co-
municacion en todo tipo de patologias y edades, se
plantean las siguientes hipdtesis del estudio:

* El uso de Sc@ut en adultos deficientes y en alumnos
en edad escolar con todo tipo de patologias, mejo-
ra la comunicacion, el desarrollo del lenguaje y por
tanto el aprendizaje.

* La mejora de la comunicacion lleva consigo la dismi-
nucion de las conductas disruptivas y desafiantes.
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2.3 PARTICIPANTES (MUESTRA)

El tipo de muestreo ha sido no probabilistico e
intencional, pues hemos seleccionado los sujetos de
la muestra atendiendo al criterio: “no tener lenguaje
oral o poseer un jerga ininteligible”, lo que nosotros
llamamos “sujetos susceptibles de Comunicaciéon
Aumentativa”. El numero total de participantes es
de 67 sujetos, ninos escolarizados en dos colegios
de educacion especial y adultos de centros y talleres
ocupacionales.

La distribucion de alumnos evaluados por cen-
tros ha sido:

Nifios:

CEE Santa Teresa de Jesus (CSTS), Granada.......15 alumnos
CEE Virgen de Linarejos (CVL), Linares, Jaén....15 alumnos

Adultos:

Unidad de Estancia Diurna ASPROGRADES (UED), 4 talleres...16 usuarios
Centros Ocupacionales ASPROGRADES (CO), 9 talleres...21 usuarios

2.4. MATERIAL

Para los sujetos de la muestra hemos utilizado
unos cuestionarios de observacion, que nos ayuda-
sen a identificar sus habilidades de comunicacion y
sobre todo sus mayores necesidades comunicativas.

Se han utilizado dos cuestionarios durante la in-
tervencion:

» “Examen de las habilidades de Comunicacion exis-
tentes”: es una adaptacion que hicimos en el co-
legio Santa Teresa de Jesus en el afio 1997, del
capitulo 2 del libro de Diane Baumgart y otros
[6]. La finalidad del cuestionario es identificar las
conductas disruptivas y comprobar la intencion
comunicativa de las mismas, asi como, su la in-
tensidad y frecuencia.

* “Entrevista de Comunicacion”: para caumplimentar-
la pedimos colaboracion a profesores y familia-
res, pues nos ayuda a identificar las necesidades
prioritarias del sujeto, la consideramos el comple-
mento del primer cuestionario, e imprescindible
para comenzar a plantear una intervencion exito-
sa. También sacado del texto anteriormente cita-
do y levemente modificado por nosotros.
También se han utilizado como material el co-

municador y generador de comunicadores Sc@ut,

ademas de imdgenes y sonidos para los comunica-
dores.

2.5. Proceso

Nuestro experimento es de campo, hemos trata-
do de alcanzar el mayor grado posible de control, si
bien los trabajos se han llevado a cabo en los contex-
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tos donde con posterioridad se van a llevar a la prac-
tica los avances conseguidos en el experimento.

Para realizar la labor de campo se han seleccio-
nado dos personas, a las cuales se las ha instruido a
la vez, para que no hubiera una contaminacion en la
recogida de datos, ya que ellas se han encargado de
evaluar a los sujetos y de disenar las plantillas.

La elaboracion de los comunicadores la ha lle-
vado a cabo una de ellas, con la ayuda del equipo
informatico del grupo.

Antes de comenzar la intervencion propiamente
dicha, hemos tenido que formar a los profesionales
en el uso de Comunicacion Aumentativa (en ade-
lante CA). Los profesionales de los centros ocupa-
cionales y de las unidades de estancia diurnas no
estan familiarizados con este tipo de metodologia,
suelen ser monitores con formacion especifica en
algin campo artesanal, por ejemplo ceramica, artes
graficas, textil, etc.; que comparten tareas educativas
con cuidadores. Estos tltimos tienen formacion de
auxiliares de clinica.

La ensefanza les ha servido para ver a sus usua-
rios desde una perspectiva distinta; no son sujetos
“caprichosos” que gritan, se enrabian o se aislan,
porque no les damos “lo que quieren”: Sino que ha-
blamos de personas con un nivel de ansiedad extre-
mo ante la falta de comprension del entorno cerca-
no, debido a las pocas estrategias comunicativas que
poseen. Dichas estrategias suelen ser las conductas
disruptivas o desafiantes, pues son las que mas im-
pactan en los interlocutores y no pasan inadvertidas.
Esta nueva vision ha mejorado las expectativas que
tenian sobre ellos.

Hay que decir que el periodo de formacion es
para nosotros imprescindible, pues los profesionales
son quienes deben hacer la intervenciéon con Sc@ut
a diario en sus respectivos talleres. Esta formacion y
la disponibilidad de los profesionales han retrasado
la evaluacion y la posterior intervencion.

Ya formados los profesionales, la primera tarea
de la intervencion consistio en identificar las con-
ductas comunicativas de los usuarios y comprobar
la frecuencia e intensidad. Para ello usamos el cues-
tionario “Examen de las habilidades de comunica-
cién existentes”. Con el fin de comprobar que no
estabamos equivocados en nuestra identificacion
pedimos colaboracion a los profesionales que atien-
den a estos sujetos, para que nos cumplimentaran
el segundo cuestionario: “Entrevista de comunica-
cion”, éste ademas aporta informacion sobre gustos
y preferencias de los sujetos, lo que facilita el co-
mienzo de la intervencion. Para usuarios con pro-
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blemas motdricos, se ha contado con la ayuda de los
fisioterapeutas, para valorar que parte de su cuerpo
es la mas idonea para realizar la interaccion. Estos
usuarios no poseen una coordinaciéon viso manual
adecuada para elegir de entre varios pictogramas
dispuestos en una plantilla de 4, 6 0 9 casillas, una
casilla concreta, por ello se les ofrecen dos tipos de
barrido como alternativa para la interaccion.

La intervencion se ha realizado en los cuatro cen-
tros pero con una duracion muy diferente. Cuando
hablamos de comunicacion o desarrollo del lenguaje
oral, no debemos peder de vista la evolucion que
tiene el lenguaje en el ser humano. Un nino tarda
aproximadamente entre 10 o 12 meses en decir su
primera palabra [7]. Consideramos que la interven-
cién comunicativa debe tener un tiempo minimo de
15 a 18 meses, para poder valorar con mas preci-
sion los resultados obtenidos, mds aun si tenemos
en cuenta el nivel cognitivo de nuestros usuarios;
la mayoria sujetos gravemente afectados, lo que sig-
nifica que su comprension también se ve afectada.
En concreto, debido a la formacion y disponibilidad
de los profesionales, solo ha habido tres meses de
intervencion para los usuarios del los centros ocu-
pacionales, lo cual es muy poco, y por ello no han
sido considerados en este estudio. En el colegio Vir-
gen de Linarejos, ocurre algo parecido, ellos mismos
han sido quienes han dicho que el tiempo de inter-
vencion con Sc@ut es tan corto que no se sienten
capaces de hacer una buena evaluacion. Nos limi-
taremos entonces a analizar los datos de solo dos
centros, la Unidad de Estancia Diurna y el Colegio
Santa Teresa de Jesus, en los que la intervencién ha
sido de 7 meses, que aunque corta segun lo expresa-
do anteriormente, nos permite extraer conclusiones
interesantes.

La Unidad de Estancia Diurna acoge a 29 usua-
rios con edades de 21 a 65 anos, gravemente afecta-
dos. Son personas con discapacidad fisica y psiqui-
ca, gravemente afectados y/o grandes dependientes
(Graves Trastornos del Desarrollo, Paralisis Cerebral,
Sindrome de Down, etc.), que requieren de la aten-
cion de terceras personas para la realizacion de acti-
vidades basicas de la vida diaria y para comunicarse.
Todos ellos presentan pautas comunicativas peculia-
res, se expresan en el mejor de los casos con pala-
bras sueltas, las cuales solo llegan a ser entendidas
por las personas mds allegadas (padres). No todos
tienen esta forma de expresion, lo que hace que se
complique mucho el entenderlos. Algunos utilizan
gestos (tres o cuatro como mucho), otros miran y
esperan con la mirada suplicante a que el interlocu-
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tor adivine su necesidad. Otro grupo presenta lo que
llamamos conductas disruptivas, es decir, la deses-
peracion de no saberse entendidos les lleva a gritar, a
entrar en una rabieta y autoagredirse o en casos mas
extremos a agredir al personal. De los 29 usuarios
evaluados, seleccionamos a los 16 que presentan los
problemas de comunicaciéon mads graves, lo que su-
pone el 55,17% de la poblacion.

Los alumnos del colegio Santa Teresa, son 15 su-
jetos en edad escolar, es decir, tienen entre 3 y 18
anos. Sus patologias van desde autismo, S. de Rett,
Paralisis Cerebral infantil (PCI) mixta, PCI con ce-
guera cortical, PCI con S. de West, y Disfasia. Sus
formas comunicativas son muy semejantes a las

que presentan los usuarios de la Unidad de Estancia
Diurna, pero la edad introduce una variante que es
el llanto. En casos de Grave Trastorno del Desarrollo
(autismo) nos encontramos con la ausencia de co-
municacion y aislamiento.

Hemos disenado una escala de comunicacion
(Tabla 1) con los resultados de los cuestionarios uti-
lizados. Dicha escala va desde la ausencia de comu-
nicacion a las formas comunicativas mas bdsicas de
los usuarios, siendo el ultimo item, el ideal, es decir,
el desarrollo del lenguaje oral.

Tabla 1. Escala de valoracion de las pautas comunicativas en sujetos deficientesa

1.- Mirada

2.- Acercamiento

0. Aislamient
istamiento 3.- Tocar al adulto

4.- Empujar la mano del otro

5.- Llanto

6.- Risa

1. Emision de 7 .- Grito

sonidos

8.- Rabieta, autoagresion, agresion

9.- Emision de sonidos aislados

10.- Emision de sonidos con entonaciéon

11.- Sonido + gesto manual

12.- Sonido + gesto + senalar

2.Combinacion de 13.- Palabra aislada

palabras y signos

14.- Palabra + gesto + expresion facial

15.- Palabra o sonido+ gesto+ llevar al lugar

16.- Signo manual o pictografico entrenado, sin alteracion de sus conductas anteriores

17.- Signo manual o pictografico con disminucion de conducta n° 1

18.- Signo manual o pictografico con disminucién de conducta n°® 4

3.Comunicacion

19.- Signo manual o pictografico con disminuciéon de conducta n® 5

aumentativa

20.- Signo manual o pictografico con disminucién de conducta n° 6

21.- Signo manual o pictografico con disminucién de conducta n° 7

22.- Signos manuales o pictograficos con evolucion progresiva

23.- Signos manuales o pictograficos + desarrollo del lenguaje oral.

24 .- Frases holofrasticas (12 a 24 meses)

25.- Combinacion de 2 o 3 palabras (21 a 24 meses)

26.- Enunciados de 3 o 4 palabras, aparicion del articulo indefinido y algunos pro-

4, Desarrollo del nombres personales (30 meses)

lenguaje oral

27.- Orden correcto de palabras, aparecen articulos definidos y contractos. Control
mas flexible de plural, singular y tiempos verbales (36 meses)

28.- Frases de 6 a 8 palabras, anade formas de futuro para los verbos (36 a 48 meses)

29.- Uso de adverbios de tiempo. Empieza a construir proposiciones subordinadas de

causa y consecuencia (54 meses)
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2.6. Disefo

Se trata de un diseno estadistico, en el cual he-
mos establecido dos grupos, el grupo control y el
grupo experimental (Tabla 2).

Por el grado de control, hemos de decir que es
cuasiexperimental, pues hay muchas variables que
quedan sin controlar: personal, centros, horarios,
patologias, el absentismo de los usuarios, etc.

El estudio se ha llevado a cabo en una situacion
real, donde la variable independiente, entrenamiento
comunicativo con Sc@ut, ha sido la tinica manipulada
por nosotros, siempre dependiendo de la situacion.
Ademas los sujetos no han sido asignados de forma
aleatoria a los grupos de intervencion.

La variable dependiente es la disminucion de las
conductas disruptivas de los sujetos estudiados,
como consecuencia de facilitar un medio para ex-
presar sus necesidades, la mejora de la comunica-
cion, medida con la escala elaborada.

Pretendemos explicar las relaciones de causali-
dad comparando grupos de datos que proceden de
situaciones provocadas por nosotros.

Segun las hipotesis planteadas la variable inde-
pendiente va a ser el entrenamiento en comunicacion
facilitada por Sc@ut.

La variable dependiente seria tanto la disminucion
de las conductas disruptivas como consecuencia de
facilitar un medio para expresar sus necesidades, a

Tabla 2. Disefio estadistico del estudio
Unidad de Estancia Diurna(UED)
N= 16 sujetos

los sujetos estudiados, como la mejora de la comu-
nicacion, medida con la escala elaborada.

Tras estas premisas diselamos la primera hipote-
sis, a la que llamamos He (hipotesis experimental).
He= el entrenamiento con Sc@ut facilita la comuni-
cacion y desciende el numero de conductas disrup-
tivas en sujetos con deficiencias y graves problemas
de comunicacion.

Frente a esta planteo la Ho, o Hipdtesis nula=
esta hipotesis postula que los resultados obtenidos
son debidos al azar.

Nos interesa saber que los resultados muestrales
son significativos y que tienen validez externa, es
decir, si los resultados obtenidos se pueden genera-
lizar a toda la poblacion deficiente con graves pro-
blemas de comunicacion. El nivel de significacion
alfa se fija en el nivel maximo de 0,01, con un nivel
de confianza 99%.

Para el contraste de las hipdtesis vamos a utilizar
pruebas no paramétricas por tener los datos medi-
dos en escala ordinal.

Hemos utilizado la prueba U, de Mann-Whitney,
por tratarse de grupos pequefios y estar expresados
los datos en escala ordinal. Para el colegio utiliza-
mos la prueba de muestras muy pequenas, con n2
< 8. Para la UED también la prueba de muestras pe-
quenas (entre n2= 9 y n2 < 20). Se ha completado el
estudio con la prueba de rachas, Wald- Wolfowitz.

Seleccion y Variable
Grupos . . Pretest . . Postest
asignaciéon independiente
Grupo control No azar Si No Si
9 sujetos
GruPO experimental No azar Si Si (Sc@ut) Si
7 sujetos
Colegio Santa Teresa
N= 15 sujetos
leccio iabl
Grupos Se. eCCK?I,l Y Pretest Yarlab ¢ . Postest
asignacién independiente
Grupo control No azar Si No Si
8 sujetos
Grupo experimental No azar Si Si (Sc@ut) Si
7 sujetos
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3. ResuLTADOS

Los resultados obtenidos son los siguientes:

En la prueba U de Mann-Whitney para la UED
en el postest tenemos un U empirico de 21,5, com-
probamos en la tabla de valores criticos de U, con
hipétesis unilateral y a= 0,01, para nl= 7 y n2= 9,
encontramos un U critico= 9 < 21,5 U, por tanto no
podemos rechazar la Ho, es decir, la mejoria obser-
vada puede deberse tanto al uso de Sc@ut, como al
azar.

En la misma prueba para el colegio Santa Tere-
sa obtenemos un U= 4; comprobamos en la tabla 2,
para n?= 8, corresponde 0,002, aqui si podemos re-
chazar la Ho al ser 0,002 < 0,01 (nivel de significa-
cion de o) se acepta la He y se rechaza Ho.

En la prueba de rachas, para la UED, obtenemos
un R empirico de 6, comprobamos en las tablas 1
para n'=7 y n?= 9, obtenemos un R'= 4; R > R’ (6>4),
no podemos rechazar Ho, pero comprobamos en la
tabla 2, y obtenemos para las mismas coordenadas
R’= 14. Al ser 14 > 6, tampoco podemos aceptar la
Ho a un nivel de significacion de 0,05.

Para el colegio obtenemos un R empirico de 4 y
un R’ de 4, al ser iguales si podemos rechazar la Ho,
y por tanto aceptar He, a un nivel de significacion
de 0,05. El grado de significacion es alto s6lo para
el colegio.

Esto significa que nuestra intervencion ha sido
efectiva en dicho centro y podemos asegurar (siem-
pre cautelosamente pues la prueba estadistica apli-
cada, para muestras pequefias presenta una poten-
cia-eficiencia del 95%) que el uso de nuestro siste-
ma comunicativo es valido para personas deficientes
con graves problemas de comunicacion, pues les
ayuda a mejorar dicha comunicacion y a disminuir
las conductas disruptivas (llantos, rabietas, agresio-
nes, autoagresiones, gritos, etc.). En consecuencia
mejora el aprendizaje.

4. DiscusION

El entrenamiento comunicativo con Sc@ut, arroja
unos resultados positivos en poblaciones de sujetos
con graves problemas de comunicacion. La mejora
de la comunicacién hace que el usuario esté mas
calmado, que su nivel de ansiedad producida por la
incomprension del entorno, baje a niveles mas acep-
tables. Todo ello repercute en la convivencia diaria y
en el aprendizaje.

Destacamos la satisfaccion de nuestros usuarios
al sentirse comprendidos. Algunos han tenido un
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avance tan espectacular que la primera plantilla se le
ha quedado pequena en poco tiempo, observandose
la necesidad de introducir nueva informacion, de-
mandado de este modo nuevos pictogramas. Un caso
a destacar ha sido el de una alumna del C.E.E. Santa
Teresa de Jesus, que se autoagredia y gritaba, accion
que segin los profesionales del centro se debia a la
necesidad de comunicarse. Pues bien, tras evaluarla
se vio la posibilidad de comenzar a trabajar con ella
con Sc@ut. El interés que la alumna mostro, llevo a
la logopeda a comunicarlo a su tutora y a sus padres,
para hacerles participes de la experiencia, generali-
zando de este modo aprendizajes a otros entornos,
ya que se elabor6o un nuevo comunicador para que
lo utilice en casa. Actualmente la alumna ha reduci-
do esta conducta agresiva y los gritos.

Por otro lado Sc@ut es utilizado también por per-
sonas cuya habla es ininteligible, asi se han elabora-
do diferentes comunicadores para varios usuarios de
los Centros Ocupacionales con deficiencia motorica,
y que tienen autonomia y un buen nivel cognitivo.
Como ejemplo, para uno de ellos se ha pretendido que
el mensaje sea entendido por todos los usuarios del
centro, ya que durante la jornada hace muchos reca-
dos para sus monitores y para el otro se han introdu-
cido mensajes referidos a las actividades que se hacen
en el taller, para potenciar la interaccion tanto con la
monitora como con los compaieros. Deseamos desta-
car también como ejemplo a otro alumno que lloraba
bastante, pero que desde que estd en entrenamiento
con Sc@ut esta cambiando el llanto por la risa.

Una ventaja de la comunicaciéon aumentativa es
que el usuario recibe un feedback auditivo y visual
siempre que esta usando un comunicador, lo que
beneficia su comprension, al ser dos los canales por
los que recibe informacion. Para aquellos sujetos
con posibilidades de desarrollar lenguaje oral, es un
medio extraordinario, por el feedback comentado.
Muchos de ellos repiten la frase o palabra que dice
el comunicador, o incluso se anticipan a ello, confir-
mando después que el dispositivo dice lo que ellos
ya saben.

Para alumnos pequenos el soporte en PDA,
UMPC, PC, o Nintendo DS hace que Sc@ut sea muy
atractivo, este es un hecho muy importante pues la
primera premisa que debe tener cualquier Sistema
Aumentativo es la aceptacion por parte del usuario.

Ademas de los usuarios hemos de tener en cuen-
ta a los profesionales que les atienden, éstos han
quedado muy contentos por participar en la expe-
riencia, para ellos ha sido un enriquecimiento profe-
sional, a la vez que ha mejorado su trabajo, en tanto
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en cuanto han descendido las conductas disrupti-
vas. También han visto a sus alumnos desde un pun-
to de vista diferente, como sujetos con posibilidades
comunicativas y por tanto participativos en el aula,
con intencién comunicativa y tomando la iniciativa,
algo impensable anos atras. Si deseamos recalcar que
es importante la capacitacion de estos profesionales
en el uso de sistemas de comunicacion alternativos
ya que eso capacitara también a sus alumnos.

Para las familias Sc@ut también es interesante,
pues se trata de un instrumento comunicativo que
acepta un soporte convencional, es decir, algo que
pueden adquirir en cualquier hipermercado o tienda
de informatica y a precios asequibles, pero lo mads
importante con profesionales cercanos dispuestos
a facilitar informacion, a ayudarles en los primeros
pasos para poder comunicarse mejor con sus hijos.

Tanto de las familias como de los profesionales
que han colaborado con nosotros surge la peticion
mads que razonada de continuar la experiencia otro
afio mas. Nuestro agradecimiento a todos ellos por
haber participado en el proyecto.

Este proyecto sirve como base para continuar en
la investigacion del uso de dispositivos moviles para
control de entorno, aprendizaje guiado y colabora-
tivo, disefio de videojuegos para personas con nece-
sidades educativas especiales y creacion de entornos
inmersivos para aprendizaje de rutinas, entre otras
lineas de interés por el grupo que ha desarrollado
el sistema.
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