BieLip [1578-0236 (2012) XII-EXTRA, 149-158]
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RESUMEN

Introduccién: El Espacio Europeo de Educacién Su-
perior plantea desafios y retos en la adaptacion
curricular de las asignaturas practicas de Trabajo
Social. Analizaremos cémo se han desarrollado es-
tas asignaturas en la Universidad de Malaga, y cua-
les son las fortalezas, debilidades y propuestas que
el alumnado detecta como mejoras a implantar en
el practicum de Grado. Material y Metodologia: Se
realiza una revisién tedrica de programas académi-
cos y del proceso de planificacién de practicas de
intervencién. Se utiliza una metodologia cualitativa
basada en técnicas de consenso; tormenta de ideas
para identificar fortalezas y debilidades y grupo no-
minal para priorizar elementos de mejora, con per-
sonal profesional del Trabajo Social y con estudian-
tes de tercer curso de Diplomatura de Trabajo Social
en el curso 2011-2012. Resultados: Los principales
desafios y retos que plantea el practicum, consisten
en definir las competencias que debe alcanzar el
alumnado en cuanto al fortalecimiento de la teoria-
practica, la adquisicién de su identidad y su futuro
desempefio profesional. Es necesaria una figura que
garantice el proceso de planificacién de practicas y
de cooperacién entre centros colaboradores y Uni-
versidad. Como aspectos propuestos por el alum-
nado, destacan la necesidad de realizar practicas
enfocadas al mercado laboral y fomentar la especia-
lizacién. Conclusiones: El analisis realizado aporta
claves para disefar los nuevos curriculos practicos.
El uso de técnicas de consenso permite dar voz al
alumnado, a través de una perspectiva participati-
vay orientada a la mejora del desarrollo académico
respecto a la investigacion e intervencién social en
Trabajo Social.
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ABSTRALY

The European Higher Education Area presents us with
some challenges regarding the curricular adaptation
in Social Work practical subjects. We will analyze here
the way these subjects have been developed in Mal-
aga University, their strong points, their weak points
and the proposals that students have pointed out as
the aspects that can be included to improve the De-
gree Practicum. Materials and methodology: A theo-
retical review on academic programs as well as on the
planning process of practice was accomplished. We
used a qualitative methodology based on consensus
techniques, brainstorming to identify the strong and
weak points and also a nominal group to prioritize
elements of improvement together with Social Work
professional staff and third-year, Social Work, Bache-
tor-Degree students from the school year 2011-2012.
Results: The main challenge that the Practicum pres-
ents consists of defining the competences students
must achieve with regard to the theory- practice
reinforcement, the acquisition of their identity, and
their future professional performance. A figure that
guarantees the process of practice planning and the
process of cooperation among the University and col-
laborative centers is needed. As for the aspects to be
improved suggested by students, we can stress the
necessity of developing practice focused on the job
market and the promotion of specialization. Conclu-
sions: The analysis carried out provides keys to design
the new practical curriculum. The use of consensus
techniques allows students to take an active role,
through a participative perspective directed towards
the improvement of academic development regard-
ing research and social intervention in Social Work.
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INTRODUCCION

El paradigma de ensefianza-aprendizaje desarro-
llado por el Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior (EEES), plantea desafios en la formacién uni-
versitaria de Trabajo Social en Espafia. Estos retos
demandan, en el momento actual, un cambio cuali-
tativo en la ensefianza y adaptacién curricular de las
asignaturas de Précticas de Trabajo Social ante los
nuevos planes de estudio y las exigencias de apren-
dizaje del alumnado de la titulacién de Grado de
Trabajo Social.

El proceso de armonizacién al EEES comienza
a finales de los afios noventa del siglo XX con las
Declaraciones de La Soborna (1998) y de Bolonia
(1999), que establecen el marco de desarrollo de
la formacién de grado y postgrado en la educacién
superior. Sus principios bdsicos son la calidad, la
movilidad, la diversidad y la competitividad y sus
objetivos incrementar el empleo en la Unién Eu-
ropea y convertir el EEES en un polo de atraccién

ara el alumnado y el profesorado de otras partes
del mundo. Es precisamente a partir de esta déca-
da, cuando acontecen en la sociedad espafiola im-
portantes cambios politicos, econémicos, sociales,
culturales y tecnolégicos. Estos cambios son de-
terminados en gran medida por factores como la
globalizacién que plantea nuevos escenarios en la
politica social, cultural y econémica, los cambios
demogrificos como el progresivo envejecimiento
de la poblacién, la baja fecundidad y el fenémeno
de las migraciones Internacionales, el incremento
del individualismo y las transformaciones de las
nuevas tecnologfas de la informacién y de la comu-
nicacién. Estas transformaciones repercuten en el
proceso ensefianza-aprendizaje y en el disefio de los
nuevos programas académicos adaptados a las de-
mandas de la sociedad actual. Las exigencias acadé-
micas definidas por el EEES quieren dar solucién a
tales situaciones, y sobre todo pretenden responder
a las peticiones de una sociedad centrada en el co-
nocimiento y en la formacién de profesionales para
proporcionales una mejor insercién personal, social
y laboral. De esta manera, la ensefianza universita-
ria se posiciona como un punto de referencia clave
para el conocimiento y la formacién del siglo XXI
(Gonzilez, 2005).

En este contexto, la reestructuracién de los pla-
nes de estudio de educacién superior en Trabajo
Social tiene como principal propésito determinar
las competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes), que permitan un adecuado desempefio
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profesional del Trabajo Social adaptado a la realidad
social, a los procesos de cambio social y a los nuevos
contextos laborales. El objetivo fundamental del
Trabajo Social centrado en promover el bienestar
social y la cohesién social, entre otros aspectos, en
periodos de cambio exige que los y las estudiantes
reciban una formacién profesional suficiente para al-
canzar un perfil generalista en esta disciplina (Vdz-
quez, 2005). En este sentido se plantea la necesidad
de llevar a cabo una reconceptualizacién del perfil
competencial en el dmbito académico del conocery
saber hacer en Trabajo Social y abrir el debate sobre
el camino de la especializacién en los diferentes dm-
bitos de la intervencién social. Con esta finalidad se
elabord el titulo de Grado en Trabajo Social, que se
realizé a partir del Libro Blanco aprobado en 2004
por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Cali-
dady Acreditacién (ANECA). En el mismo intervi-
nieron todas las partes implicadas de esta disciplina
en Espafia, centros docentes y centros de d4mbito
profesional. En lineas generales, recoge que la for-
macién de Grado en Trabajo Social debe ser integral
atendiendo por igual a contenidos disciplinares,
competenciales y actitudinales. Ademds, refleja que
el Trabajo Social tiene que presentar caracteristicas
novedosas adaptadas a un mundo global y a la so-
ciedad del conocimiento. En este sentido, considera
que el titulo de Grado en el EEES, repercutird en
la mejora del nivel de formacién académica, que
permitird a los y las futuras profesionales desarro-
llar eficazmente las competencias y funciones que le
son propias de esta disciplina (Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacién, 2004).
La formacién universitaria ha de favorecer, por
tanto, un aprendizaje flexible e interactivo, plan-
teando una visién del conocimiento como proce-
so constructivo utilizando mds recursos diddcticos,
entre ellos los propuestos por las nuevas tecnologfas
aplicadas a la educacién (Bajo, 2010). Este hecho
permititfa vincular la ensefianza y el aprendizaje
con el proceso propio de la investigacién y la inter-
vencién cientifica. Del mismo modo, es importante
promover la relacién entre teorfa y prdctica, bus-

* cando para esto espacios curriculares de integracién

y metodologfas de ensefianza y aprendizaje que
propicien un acercamiento a la realidad profesional
como via para conseguir un aprendizaje profundo y
constructivo, que permita a estudiantes y a docentes
seguir aprendiendo de manera permanente. En de-
finitiva, el Trabajo Social como disciplina cientifica
propulsa la continua interrelacién entre su cuerpo
tedrico y la prdctica profesional (Garcfa-Longoria,
2000).
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En este sentido, atendiendo a las nuevas necesi-
dades, competencias y contenidos que han tenerse
en cuenta a la hora de disefiar el curriculo del Grado
en Trabajo Social y al continuum entre teorfay pric-
tica, es relevante detenernos en el andlisis del dise-
fio del nuevo modelo de prdcticum de investigacién
e intervencién social aplicada. Con este propdsito,
en este trabajo especificamente nos centraremos en
analizar cémo se han venido desarrollando las asig-
naturas de pricticas, - de segundo curso “Prdcticas
de Trabajo Social: Aplicacién diagndstica a las necesi-
dades y recursos sociales” y de tercer curso “Prdcticas
de Trabajo Social: Intervencion social aplicada” -, de
la Diplomatura de Trabajo Social en la Universidad
de Mélaga. También pretendemos analizar las forta-
lezas y debilidades detectadas por el alumnado en la
imparticién de las mismas, porque los cambios que
se producen en la formacién universitaria deben de
adaptarse de manera progresiva, respetando las for-
talezas de la formacién actual y limitando sus debi-
lidades (Calvo y Mingorance, 2009). As{ podremos
extraer una valoracién por parte del alumnado de
lo que se estd haciendo bien y de lo que es necesario
mejorar y aportar un espacio de reflexién y debate
sobre los elementos a priorizar hacia el desarrollo
del prdcticum de Grado en Trabajo Social.

MATERIAL Y METODOLOGIA

Para describir la situacién actual de las asignatu-
ras de prdcticas de la Diplomatura de Trabajo Social
en la Universidad de Mdlaga, por un lado, se ha
realizado un andlisis de contenido de los programas
académicos, y se ha llevado a cabo una comparacién
entre estas materias y el contenido de los programas
de précticas de otras Universidades espafiolas publi-
cados en la Web. Por otro lado, se ha efectuado una
revisién del proceso de planificacién de las practicas
de intervencién social en el curso académico 2011-
2012. Asimismo, se ha hecho una consulta a los y
las profesionales del Trabajo Social supervisores y
supervisoras del alumnado en los centros colabora-
dores. Esta consulta se ha centrado en conocer su
opinién sobre los aspectos del proceso de précticas
qué en su experiencia funcionan bien, los qué pue-
den funcionar mejor y en la realizacién de propues-
tas de mejora.

Para identificar los aspectos fuertes y débiles que
el alumnado de Trabajo Social detecta en la imparti-
cién de las asignaturas de prcticas, se ha empleado
una metodologfa cualitativa basada en técnicas de
consenso. No existe una definicién clara sobre qué
se entiende por estds técnicas, ni un acuerdo gene-
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ralizado sobre si estas técnicas deben estar incluidas
en las clasificaciones realizadas por los tratados o
manuales de metodologfa cualitativa de las ciencias
sociales (Pérez-Andrés, 2000). Sin embargo, sf estdn
ampliamente aceptadas e incluidas en la categorfa de
técnicas de reuniones grupales apropiadas y eficaces
para tomar decisiones y llegar a consensos o acuerdos
en grupo sobre un aspecto o problema concreto en
el dmbito empresarial (Cuesta-Santos, 1999) y del
trabajo en grupos. En este trabajo estas técnicas se
consideran como herramientas cientificas cualitati-
vas, en la medida en que tratan de hallar informacién
estructurada sobre las relaciones que hacen compren-
sible el sentido de las representaciones sociales en el
lenguaje de la poblacién objeto-sujeto de estudio. En
concreto, pretenden explorar la concepcién cultural
y simbdlica que el alumnado de Trabajo Social tiene
sobre las asignaturas de prdcticas y explorar desde su
perspectiva las dimensiones compartidas sobre los as-
pectos a mejorar y las propuestas o ideas mds votadas
a considerar en relacién al disefio del prdcticum de
Grado de Trabajo Social.

Para ello las técnicas de recogida de informacién
seleccionadas han sido, por un lado, la técnica de
tormenta de ideas o brainstorming (Chang y Nie-
dzwiecki, 1999) con el propésito de identificar
fortalezas y debilidades en las asignaturas prdcti-
cas. Esta técnica permite la obtencién de un gran
nimero de ideas sobre un determinado tema de
estudio, fomentando la participacién de todos los
componentes de un grupo. Se llevé a cabo a tra-
vés de la distribucién del alumnado en ocho grupos
de trabajo, que debian responder a los siguientes
interrogantes: a) fortalezas: ;cudles son los aspectos
positivos a destacar de las précticas de 2° curso y de
3° curso? y b) debilidades: jcudles son los aspectos
a mejorar de las précticas de 2° curso y de 3° cur-
so?. Esta técnica posee la caracteristica de generar
una gran variedad de ideas en poco tiempo, estimu-
lando la creatividad de los y las participantes y ob-
teniendo el mayor ndmero posible de alternativas
ante un determinado problema. El inconveniente
de favorecer la dispersién, confusién y desorden,
fue contrarrestado con la disposicién del alumnado
en grupos de mdximo quince personas.

Por otro lado, se ha elegido la técnica de grupo
nominal (Delbecq y Van de Ven, 1971) para prio-
rizar elementos y propuestas de mejora. En esta
técnica un conjunto de personas expertas incorpora
sus opiniones y evaldan en rondas sucesivas cada
una de las ideas generadas, combinando las opi-
niones individuales con la finalidad de llegar a una
decisién de grupo consensuada. Se llevé a cabo a
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través de la distribucién del alumnado en tres gru-
pos de trabajo. Cada grupo debfa responder a un
interrogante: a) Grupo 1: ;qué te gustarfa aprender
con el desarrollo de las Prdcticas?, b) Grupo 2: ;qué
crees que habrds aprendido al finalizar las précticas?
y © Grupo 3: ;qué propuestas de mejora harfas si
tuvieras que disefiar el Programa de Prdcticum de
Grado?. Tras la distribucién por grupos, el alumna-
do de manera individual y en silencio escribi tres
ideas referentes a la pregunta formulada. A conti-
nuacién se realizé una ronda de presentacién de las
ideas, hasta que todas fueron expuestas y anotadas.
Posteriormente el grupo procedié a discutir la clari-
dad de las ideas. Esta técnica ademds de identificar
problemas también realiza una priorizacién de los
mismos, por lo que la dltima fase consistié en la
evaluacién individual de las ideas. En este caso las
ideas aportadas fueron valoradas en base al crite-
rio de importancia, mediante una puntuacién de 9
(muy relevante) a 1 (poco relevante). Cada partici-
pante del grupo clasificé las ideas en silencio y de
manera independiente. La decisién final se tomé a
partir de las ideas que lograron la clasificacién glo-
bal mds elevada.

El estudio se ha llevado en la Facultad de Es-
tudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de
Maélaga, con un total de 121 alumnos y alumnas
matriculadas, en el curso académico 2011-2012, en
la asignatura de tercer curso “Prdcticas de Trabajo
Social: Intervencién social aplicada” de la Diploma-
tura de Trabajo Social. Se ha seguido, por tanto, un
muestreo opindtico intencional, en funcién de los
criterios estratégicos de accesibilidad y de idoneidad
al tratarse del alumnado mds representativo respecto
al conocimiento acerca de la situacién problema a
investigar (Olabuénaga, 1996). El trabajo de campo
se ha realizado en octubre de 2011 en las aulas de la
Facultad, previo consentimiento informado verbal
del alumnado participante. El material obtenido ha
sido analizado e interpretado de manera triangular
por el personal implicado en la investigacién.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los PROGRAMAS ACADEMICOS DE PRACTICAS DE TRABAJO
SociaL

En los estudios de Diplomatura de Trabajo So-
cial de la Universidad de Mdlaga, la ensefianza de
las précticas se fomenta de manera transversal en
todas las asignaturas tedricas, y especificamente se
implanta a través de la asignatura cuatrimestral de
segundo curso “Prdcticas de Trabajo Social: Aplica-
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cidn diagnéstica a las necesidades y recursos sociales”
(6 créditos) centrada especialmente en la investiga-
cién social, y de la asignatura anual de tercer cur-
so “Prdcticas de Trabajo Social: Intervencidn social
aplicada” (10 créditos) orientada particularmente
al proceso de intervencién social. De manera gene-
ral, ambas materias tienen como finalidad que es-
tudiantes pueda desarrollar y poner en prictica los
conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de los
estudios de la Diplomatura, y como propésito final
lograr que puedan desempefiar las funciones y el rol
profesional del Trabajo Social. Las asignaturas préc-
ticas, por tanto, persiguen que alumnas y alumnos
puedan desarrollar las distintas fases metodolégicas
de un proceso de investigacién-intervencién social,
desde el estudio y conocimiento que desemboca
en un diagndstico, pasando por la planificacién de
una intervencién social y finalizando en la evalua-
cién de todo el proceso (Cosano, 2006). En este
sentido, pretenden facilitar que experimenten una
préctica cercana a la realidad profesional, aplicando
los métodos y técnicas de la investigacién y la in-
tervencién social y reforzar habilidades y actitudes
adecuadas para llevar a cabo este proceso.

En los estudios de grado, la ensefianza y apren-
dizaje de las prdcticas se materializa en dos asigna-
turas, - en el “Prdcticum de Investigacion” de tercer
curso y en el “Prdcticum de Intervencidn” de cuarto
curso. Estas asignaturas son de cardcter obligatorio y
estdn incluidas en el médulo de précticas externas y
de trabajo final de carrera. Estdn adscritas al 4rea de
conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales
y cuentan con 6y 12 créditos ECTS (European Cre-
dit Transfer System) respectivamente. El actual pro-
yecto de disefio de prdcticum de investigacién con-
siste en elaborar y realizar una investigacién social
sobre las lineas temdticas propias del Trabajo Social,
para ello se pretenden ofertar diferentes y nuevos
campos de trabajo. Las investigaciones se pueden
realizar en instituciones empleadoras de personal
del trabajo social colaboradoras o en el marco de
grupos de investigacién y/o proyectos propios del
centro. El prdcticum de intervencién se centra en
el disefio, ejecucién y evaluacién de proyectos de
intervencién a nivel individual-familiar, grupal y/o
comunitario. En este sentido el prdcticum permiti-
rd al alumnado descubrir, analizar y comprender el
contexto y los procesos de investigacién e interven-
cién social (Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién, 2009).

De la revisién y andlisis del contenido de los
diferentes programas académicos ofertados por las
diferentes universidades espafiolas, se observan al-
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gunas similitudes a considerar, entre las que des-
tacan:

- Exigir una formacién especifica que compren-
da el proceso de ensefianza-aprendizaje tedri-
co y préctico que le permita un conocimiento
global de la realidad social del campo de prdc-
ticas.

- Conceder un lugar fundamental a los créditos
précticos de las asignaturas teéricas, asi como
a la formacién de las materias prdcticas de in-
vestigacién y de intervencién.

- Disefiar una formacién académica bdsica simi-
lar en torno a los fundamentos cientificos y los
procesos metodolégicos del Trabajo Social.

- Definir una misma identidad corporativa para
la profesién del trabajador/a social.

- Ofrecer una variada y amplia oferta de forma-
cién especifica relacionada con los principales
dmbitos de investigacidn e intervencién social,
incrementando de esta forma los campos de
trabajo externo.

- Otorgar un papel central a la colaboracién y
supervisién de un/a Trabajador/a Social.

- Destacar en gran parte de los programas la
formacién en modalidades de prdctica pro-
fesional, que promuevan el desarrollo de las
capacidades de personas, familias, grupos y/o
comunidades.

- Favorecer la innovacién en la formacién de
profesionales capacitados y capacitadas para
adaptarse a las transformaciones sociales ac-
tuales.

- Proponer la elaboracién y defensa de un tra-
bajo final de grado obligatorio en todos los
programas estudiados.

Estas similitudes de la formacién y la prictica
profesional del Trabajo Social en los programas
académicos analizados, constatan el desafio de en-
contrar un equilibrio comdn en la programacién
del pricticum de Grado en Trabajo Social entre las
diferentes Universidades de Espana.

EL PROCESO DE PLANIFICACION DE PRACTICAS DE INTERVEN-
CION

El proceso de planificacién de pricticas de in-
tervencién social conlleva la tarea de seleccionar,
contactar y establecer un convenio de colaboracién
entre la Universidad y los centros de précticas exter-
nos o las instituciones sociales. En esta etapa es ne-
cesario conocer las caracteristicas generales, la orga-
nizacién interna y las funciones del Trabajo Social
que estudiantes realizardn en el centro de pricticas
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o la institucién social seleccionada. En el momento
actual, las transformaciones del mercado de traba-
jo dificultan esta tarea, que anualmente ha de ser
revisada por una figura responsable de la coordina-
cién o direccidn de las précticas En este sentido, un
gran desaffo lo constituye la localizacién de nuevos
campos de précticas (en el dmbito de la gestién de
lo social, la mediacién, la educacién, la empresa, la
consultorfa, la investigacidn, etc.) y por otro la de-
finicién de las competencias que el alumnado debe
desarrollar y adquirir en el proceso de aprendizaje
en estos nuevos contextos de précticas.

Los centros seleccionados y contactados poste-
riormente son ofertados a alumnas y alumnos. En
la Universidad de Mdlaga, en el curso académico
2011-2012, se han ofertado 143 plazas para 121
alumnos y alumnas matriculadas en tercer curso de
la Diplomatura de Trabajo Social. Estas plazas se
corresponden con mds de trece dreas de especializa-
cién del Trabajo Social: drogas y adicciones, salud
(atencién primaria, atencién especializada, salud
mental y asociaciones de pacientes), diversidad fun-
cional (fisica, orgdnica, psiquica ¢ intelectual), me-
nores (acogimiento familiar y educacién), personas
mayores, personas sin hogar, poblacién reclusa y ex
reclusa, personas inmigrantes, personas refugiadas,
diversidad cultural, género, voluntariado y servicios
sociales comunitarios. La asignacién del alumnado
a los centros de précticas colaboradores, se ha rea-
lizado por orden de preferencia y en funcién del
criterio expediente académico. El proceso de desa-
rrollo de las prdcticas en general otorga autonomfa
al profesorado supervisor y al profesional del centro
o la institucién social colaboradora, en funcién del
funcionamiento y las caracteristicas del dmbito y
centro de pricticas. Sin embargo, la puesta en mar-
cha del proceso sugiere la necesidad de realizar un
planteamiento homogéneo en el desarrollo y conte-
nido de las pricticas.

En el momento actual, para velar por el buen
funcionamiento del prdcticum de Grado, se hace
necesario implantar una figura que garantice el
proceso de planificacién de précticas, que coordine
los criterios de seleccién y revise la implantacién
de un nuevo sistema de colaboracién entre centros
de précticas y Universidad. Igualmente es relevante
abrir el debate sobre el fomento de la especializacién
en los distintos campos de précticas en respuesta a
los problemas sociales actuales y los nuevos contex-
tos laborales.
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LA OPINION DE LOS Y LAS PROFESIONALES DE LOS CENTROS
DE PRACTICAS COLABORADORES

En los planes de estudio de Trabajo Social el
alumnado en primer lugar se encuentra con mo-
delos tedricos de prictica profesional y, en segun-
do lugar, con el momento de llevar a la préictica
el proceso de investigacién ¢ intervencién social
aprendido en diferentes dmbitos de actuacién. Es
en esta etapa cuando teorfa y prictica se relacionan
entre si, y el papel del profesional supervisor de los
centros de pricticas colaboradores cobra importan-
cia. En el contexto de aplicacién de las précticas, es
de gran relevancia conocer la opinién del personal
profesional supervisor de los centros de prdcticas
colaboradores, sobre los aspectos del proceso qué
en su experiencia funcionan bien y los qué pueden
funcionar mejor, asi como recoger también sus pro-
puestas de mejora.

Entre los aspectos que funcionan y se expresan
como necesarios a mantener, se incluye la reunién
iniclal de apertura de précticas entre profesionales,
docentes y estudiantes, as{ como la reunién final de
clausura de las mismas. Ademds, mencionan la pro-
mocién y fomento de la motivacién del alumnado,
como un aspecto clave en el compromiso adquirido
para colaborar en su formacién. De esta misma ma-
nera, se menciona como relevante el compromiso
adquirido con la profesién del Trabajo Social a la hora
de supervisar a alumnas y alumnos, como proceso de
devolucién respecto a la formacién inicial que reci-
bieron en la etapa de estudiantes. Como elementos a
mejorar, destacan que las précticas deberfan llevarse a
cabo de manera continuada a lo largo de un semestre
y con un mayor ndmero de horas de dedicacién. Al
menos deberfan contemplar que la asistencia de dos
a tres dfas semanales, con el objetivo de impulsar un
conocimiento en profundidad de la realidad social
sobre la que investigar y/o intervenir. Asimismo, se-
fialan que es necesario establecer reuniones trimestra-
les entre el profesorado responsable de la formacién
académica y el personal supervisor de los diferentes
centros colaboradores, para fomentar el intercambio
reciproco y la retroalimentacién sobre el proceso de
formacién. De esta forma se facilita la comunicacién
y el seguimiento de estudiantes. Ademds mencionan
la necesidad de firmar un compromiso de confiden-
cialidad y actuacién, y la importancia de fomentar la
formacién en contenidos tedricos relacionados con
el campo de prdctica de actuacién. Por dltimo, men-
cionan la necesidad de fortalecer el trabajo en equi-
pos interdisciplinares durante su proceso de aprendi-
zaje practico.
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IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR EL
ALUMNADO DE PRACTICAS

Con el propésito de identificar fortalezas y de-
bilidades en la implantacién de las asignaturas
pricticas en la Universidad de Mdlaga, se han re-
cogido numerosas y variadas ideas fomentando la
participacién del alumnado a través de ocho grupos
de trabajo simultdneos. En primer lugar, es signi-
ficativo que la mayorfa de las ideas aportadas por
el alumnado no se repiten en los distintos grupos
llevados a cabo.

Respecto al interrogante aspectos positivos a des-
tacar en las prdcticas de investigacion social, sefialan
las siguientes dimensiones: a) el aprendizaje y uso
de herramientas para buscar y seleccionar informa-
cién, incluyendo el manejo de la prensa y el uso
de la lengua inglesa para traducir articulos y do-
cumentos; b) el tamafio reducido de los grupos de
trabajo, que favorece el aprendizaje y conocimiento
en profundidad de los temas a tratar; ¢) el aprendi-
zaje de las técnicas de investigacién de entrevista en
profundidad, grupo de discusién y andlisis de cues-
tionatios a través del manejo del software cuantita-
tivo SPSS; d) la organizacién y participacién en un
congreso cientifico, y el enriquecimiento personal y
profesional recibido; y ¢) el aprendizaje de los pasos
bdsicos para elaborar un proyecto de investigacién.
Siguiendo con los aspectos a mejorar en las prdcti-
cas de investigacidn social, observan las siguientes
dimensiones: a) establecer objetivos docentes de
trabajo claros y precisos; b) realizar pricticas de
investigacién en centros de prdcticas; ¢) mejorar
la organizacién de las pricticas y el seguimiento y
cumplimiento del programa académico; y d) homo-
geneizar el contenido de la distribucién de grupos
de trabajo (horarios, cargas de trabajo, etc.).

Respecto al interrogante aspectos positivos a des-
tacar en las prdcticas de intervencidn social identifi-
can: a) la organizacién de las pricticas (calidad de la
informacién y virtualizacién de la asignatura), b) la
oferta variada y numerosa de centros y la inclusién
de centros cercanos a los lugares de procedencia
del alumnado, y ¢) la implicacién del profesorado.
Entre los aspectos a mejorar en las prdcticas de inter-
vencidn social expresan: a) aumentar el ndmero de
plazas ofertado por centro colaborador, b) adecuar
el horario de los talleres al resto de asignaturas pro-
gramadas, c) adoptar critetios objetivos en el proce-
so de asignacién de centros de préctica, d) clarificar
los objetivos y tareas a realizar en cada centro, e)
aumentar el nimero de horas y dfas continuados
dedicados a las précticas.
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EXPECTATIVAS Y PROPUESTAS DE MEJORA DESDE LA PERS~
PECTIVA DEL ALUMNADO DE PRACTICAS

La opinién del alumnado sobre expectativas y
creencias de aprendizaje as{ como sobre propuestas
de mejora a implementar en el disefio de las asigna-
turas de prdcticum de Grado, se recogié de manera es-
tructurada en tres grupos nominales simultdneos. La
finalidad de este proceso ha sido identificar aspectos,
establecer soluciones y priorizar la lista de elementos
identificados atendiendo al criterio de importancia.

En la categoria expectativas de aprendizaje (tabla
1), el alumnado destaca que durante el desarrollo de
las pricticas de intervencién le gustarfa principal-
mente “crecer personalmente a partir de esta experien-
cid”. A continuacién destacan los aspectos relacio-
nados con el conocimiento y aprendizaje respecto a

las siguientes dimensiones: las personas usuarias, el
trabajo en grupo, las funciones del Trabajo Social,
las técnicas e instrumentos del Trabajo Social y la
motivacién de poner en marcha los conocimientos
tedricos adquiridos. Otros aspectos sefialados por
el alumnado hacen referencia a conocer el grado de
vocacién que detentan respecto al Trabajo Social,
los diferentes 4mbitos de actuacidn, el trabajo inter-
disciplinar y la profundizacién en una problemdtica
social determinada.

En la categorfa creencias de aprendizaje (tabla
2), el alumnado enfatiza que al finalizar las précticas
de intervencién principalmente podrd “conocer la
realidad de la profesion del Trabajo Social fuera del
dmbito universitario”. Posteriormente reflejan una
serie de aspectos relacionados con la formacién a

Tabla 1: Priorizacién de expectativas de aprendizaje

GRUPQ 1: ;Qué te gustaria aprender con el desarrollo de las Précticas?

1. Crecer personalmente a partir de esta experiencia

2. Aprender a sumergirse en la realidad de la persona usuaria

3. Aprender la relacién del Trabajador/a Social con las personas usuarias

4. Aprender a trabajar en grupo

5. Poner en précticas los conocimientos tedricos adquiridos

6. Conocer las funciones del Trabajador/a Social y sus limites

7. Aprender a realizar informes, proyectos y resolucién de problemas

8. Aplicar las técnicas, habilidades e instrumentos adquiridos durante la carrera

9. Aprender a adaptar el Trabajo Social a los distintos grupos de personas usuarias

Fuente: Elaboracién propia a partir del alumnado matriculado en 3° Curso de la Diplomatura de Trabajo Social 2011~

2012 de la Universidad de Mélaga

Tabla 2: Priorizacién de creencias de aprendizaje

GRUPO 2: ;Qué crees que habréds aprendido al finalizar las pricticas?

1. Conocer la realidad de la profesién del Trabajo Social fuera del 4mbito universitario

2. Ser capaz de desarrollar y elaborar proyectos de investigacién e intervencién

3. Adquirir formacién personal de cara a la profesién

4. Manejar y conocer los recursos disponibles y saber elegir en cada caso

5. Aprender a ejercer como profesional realizando précticas de mediacién, intervencién y evaluacién

6. Aprender las funciones del trabajador/a social en salud, en educacién, con menores, tercera edad, etc., es decir, en'y
con cualquier 4mbito de la realidad social

7. Utilizar los conocimientos tedricos-pricticos y habilidades sociales adquiridos durante la Diplomatura

8. Aprender normas bdsicas de actuacién, desarrollando técnicas apropiadas que permitan ayudar a las personas usuarias

9. Saber trabajar en un equipo interdisciplinar para llegar a un consenso ante determinadas problemdticas

Fuente: Elaboracién propia a partir del alumnado matriculado en 3° Curso de la Diplomatura de Trabajo Social 2011-

2012 de la Universidad de Mélaga
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adquirir, como son: manejar técnicas e instrumen-
tos de Trabajo Social, adquirir formacién personal
profesional, gestionar recursos, participar en dife-
rentes 4mbitos y con diferentes colectivos de inter-
vencién social, aplicar los conocimientos tedricos
en la pricticay aprender a trabajar en equipos inter-
disciplinares. Por dltimo, destacan poder confirmar
la eleccién de la profesién elegida y aspectos rela-
cionados con la habilidad de interactuar y hablar
en publico.

En el bloque de propuestas de acciones de me-
jora a implementar en el prdcticum de Grado (tabla
3), el alumnado resalta especialmente que propone
“realizar prdcticas mds enfocadas al mundo laboral y
preparatorias para la intervencién”. Igualmente otras
acciones se relacionan con el proceso de asignacién
de centros de précticas, como por ejemplo conocer
el trabajo y las funciones a realizar en los centros de
précticas colaboradores antes del comienzo de las
précticas, fomentar la claridad en los proyectos de
investigacién y/o intervencién social propuestos y
realizar précticas mds especificas y claras. También
sefialan establecer un contacto mds estrecho y co-
ordinado entre centro de précticas y Universidad, y
sugleren que es necesario contar con su opinién al
finalizar las précticas a través de encuestas de satis-
faccién dirigidas al alumnado.

Otras propuestas hacen referencia a mejorar
el conocimiento del proceso de supervisién en el
personal tutor de prdcticas, entendida como la re-
flexién de la prictica realizada con apoyo profesio-
nal. Como aspectos destacados mencionan la ne-
cesidad de adoptar criterios objetivos en el proceso

Tabla 3: Priorizacién de acciones de mejora

de asignacién de centros de précticas, fomentar la
especializacién y promover la complementariedad
de la formacién recibida con espacios comunes for-
mativos de especializacién, supervisién y reflexién.
En relacién a la mejora de la metodologfa docente
manifiestan la importancia de complementar e in-
tegrar el desarrollo de las précticas de investigacién
con las précticas de intervencién.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este trabajo se ha tratado de reflexionar so-
bre los desafios y retos de la formacién précrica de
Trabajo Social en Espafia, que estdn vinculados al
proceso de armonizacién al EEES y a los actuales
cambios sociales y laborales. Desde sus origenes, la
formacién préctica en Trabajo Social viene marcada
por la profunda interrelacién entre teorfa y pricti-
ca. Teniendo en cuenta el cardcter transversal de las
précticas, se han intentado concretar orientaciones
para la elaboracién de un nuevo modelo de prdcti-
cum de investigacién e intervencién social aplicada
ajustado a las nuevas situaciones sociales y dmbitos
laborales. El principal desafio de este modelo con-
siste en armonizar el logro de la interaccién entre el
¢je de las competencias a adquirir, las tareas a rea-
lizar y la evaluacién de los saberes teéricos y prdc-
ticos que deberd desempefiar el futuro profesional
del Trabajo Social.

El prdcticum ocupa una posicién relevante en los
estudios de Grado, como elemento clave de un pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje basado en la accién
y en el desarrollo de conocimientos, habilidades y

GRUPO 3: ;Qué propuestas de mejora harfas si tuvieras que disefiar el Programa de Pricticum de Grado?

1. Realizar pricticas mds enfocadas al mundo laboral y preparatorias para la intervencién

2. Que el personal profesional del Trabajo Social de cada centro, explique la labor a realizar antes del comienzo de las
précticas

3. Claridad en los proyectos de investigacién y/o intervencién social

4. Ensefiar a investigar antes de que comiencen las précticas de investigacién

5. Mds coordinacidn entre el centro de précticas colaborador y la Universidad

6. Realizar pricticas de investigacién en contacto con los centros especializados y asociaciones

7. Explicar las funciones a realizar en los centros antes de ofertar las plazas

8. Al finalizar las pricticas de tercer curso realizar encuestas de satisfaccién al alumnado sobre el desarrollo de las mismas
y la atencién recibida de los y las profesionales

9. Realizar précticas mds especificas, preparadas y claras

Fuente: Elaboracion propia a partir del alumnado matriculado en 3° Curso de la Diplomatura de Trabajo Social 2011-

2012 de la Universidad de Mélaga
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actitudes de la profesién del Trabajo Social. En este
sentido, definir las competencias que debe alcanzar
el alumnado en los campos de pricticas externas en
cuanto al fortalecimiento de la interrelacién entre
teorfa y préctica, la adquisicién de su identidad y el
buen desempefio en su futuro profesional, son al-
gunos de los principales retos a abordar por las uni-
versidades espafiolas en el momento actual. Atender
estos retos en el contexto de las actuales transfor-
maciones soclales, también exige llevar a cabo un
proceso continuo de renovacién tedrica y prdctica
en la formacién universitaria, que en definitiva de-
terminard el ejercicio profesional del personal del
trabajo social. De este modo el prdcticum ofrece la
posibilidad de reflexionar y ampliar las funciones y
competencias a desarrollar en los nuevos y diferen-
tes campos emergentes de insercién profesional en
Trabajo Social.

Consideramos que los principales agentes im-
plicados a tener en cuenta en el proceso de cons-
truccién de la concepcidn y disefio curricular del
nuevo prdcticum de Grado son: docentes, personal
profesional supervisor y alumnado. En este trabajo
hemos tratado de dar voz a estos agentes a través del
uso de andlisis contenido y técnicas cualitativas de
consenso. Estas consultas crean espacios comunes
de reflexién y de andlisis, asi como permiten cons-
truir lugares de encuentro y de discusién sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje préctico. La uti-
lizacién de estas técnicas se ha planteado desde una
perspectiva participativa y orientada a la mejora del
desarrollo académico en relacién a los campos de la
investigacién e intervencién social en Trabajo So-
cial. El andlisis realizado y las propuestas recogidas
aportan claves para el disefio e implantacién del
curriculum formativo préctico adaptado al nuevo
EEES. Entre ellas destaca la necesidad de continuar
vinculando la integracién de la teorfa y la préctica
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la inte-
rrelacién entre el proceso de investigacién e inter-
vencién social puede estar la clave de este desafio.
En este sentido, es necesario otorgar tiempo y espa-
cio a la clarificacién y desempefio de las tareas que
conlleva el proceso de planificacién de las précticas.
Seleccionar y ofertar nuevos contextos laborales se
convierte en un gran reto para la profesién y la dis-
ciplina del Trabajo Social en el momento actual. El
papel del personal profesional supervisor continua
siendo esencial para obtener una retroalimentacién
constante entre la teorfa-prictica-teorfa. Sin embar-
go el proceso de supervisién también exige una re-
visién y adaptacién continua a las nuevas exigencias
de aprendizaje. La opinién del alumnado también
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refuerza el planteamiento de cambios a incorporar
en el nuevo modelo de prdcticas. Perfeccionar la
metodologfa prictica docente, homogeneizar con-
tenidos, asegurar la calidad en el proceso de plani-
ficacién, ampliar la oferta de centros y mejorar la
vinculacién con la prictica profesional son algunas
de los retos a considerar. En el momento actual, es
necesario continuar generando estrategias participa-
tivas que permitan renovar de manera continuada y
responsable el planteamiento del modelo de prdcti-
cum, e implementar actuaciones en coherencia con
los resultados de estas iniciativas de colaboracién y
participacién.
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