Comunicar, n° 50, v. XXV, 2017 | Revista Cientifica de Educomunicacién | ISSN: 1134.3478; e-ISSN: 1988-3293

Wwww.revistacomunicar.com | www.comunicarjournal.com

SRR

' C
- - . R
El impacto emocional de los medios T

Teenblogjs v segundas lenguay
Texhosloulll and second lamaegen

tradicionales y los nuevos medios en
acontecimientos sociales

The Emotional Impact of Traditional and New Media in Social Events

Dra. Minodora Salcudean es Profesora Contratada Doctora en la Universidad Lucian Blaga de Sibiu (Rumania)

(minodora.salcudean@ulbs.ro) (http://orcid.org/0000-0002-1192-0617)
Dra. Raluca Muresan es Profesora Contratada Doctora en la Universidad Lucian Blaga de Sibiu (Rumania)

(ralmuresan@yahoo.com) (http://orcid.org/0000-0001-9686-6367)

RESUMEN

En el pasado, al referirse a tragedias, los medios de comunicacidn representaban el nico vector que reflejaba el acontecimiento
en toda su complejidad. Hoy en dia, los medios sociales constituyen un componente esencial del proceso mediatico, y son los
medios clsicos de prensa los que estan conectados al flujo de las redes sociales, de las que no solo recopilan informacién, sino
también el pulso emocional de la sociedad. El 30 de octubre de 2015, en un club de Bucarest, se produjo un incendio que oca-
siond 64 muertes, la mayorfa jévenes. Este estudio se centra en cémo el flujo medidtico y las redes sociales en Rumanta se fusio-
naron y se apoyaron mutuamente, generando efectos secundarios tras la tragedia. El periodo de seguimiento fue de un mes, desde
el 30 de octubre, cuando se produjo la tragedia, hasta el 30 de noviembre. El método de investigacién combina el anélisis de
contenido y la interpretacién cualitativa de los datos, con referencia a pardmetros como el contexto, el tema del articulo, el estilo,
el género periodistico o la relacién informacién/opinién. Las conclusiones de este estudio nos muestran que la conexién entre los
medios tradicionales y los medios sociales ha ocasionado un cambio en el paradigma de los medios de comunicacién, cuyo resul-
tado es que el papel de los periodistas profesionales como filtro de garantia sigue siendo prioritario.

ABSTRACT

In past times, media were the sole vector to reflect in their entire complexity the events surrounding major world tragedies.
Nowadays, social media are an essential component of the media process and classical press channels are connected to the social
networking flow, where they can find information and, at the same time, tap into the emotional pulse of society. On 30 October
2015, a Bucharest nightclub was destroyed in a blaze tragedy in which 64 people were killed, most of them young. The present
study focuses on how Romanian mainstream media and social media came together and made use of each other, generating post-
tragedy side effects. Monitoring was conducted over a period of one month, starting from 30 October 2015, the date of the tra-
gedy, until 30 November. Our investigation method combines content analysis and the interpretation of quantitative data, with
reference to parameters such as context, themes, style, genre, and information/opinion rapport. The conclusions of this case study
show that the interweaving between media and social media has generated a change of paradigm in mass communication, as a
result of which professional journalists continue to play a role as responsible filters.
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1. Introduccién

En el caso de acontecimientos con un fuerte impacto emocional a nivel nacional e internacional, tanto la comu-
nicacién oficial como la mediatica, estin hoy en dia bajo la influencia directa de las reacciones inmediatas que se
propagan espontineamente, con gran velocidad y de forma incontrolable mediante los medios online. Gortner y
Pennebaker (2003: 581) observan que cuando un acontecimiento trgico ocurre en una comunidad produce «una
experiencia colectiva de shock y dolor» y una de las primeras reacciones «es que la gente se junta inmediatamente
y habla sobre la experiencia».

Este estudio se centra en la forma en la que los medios de comunicacién tradicionales y los nuevos medios han
confluido y se han influenciado reciprocamente durante y después de la tragedia del Club Colectiv de Bucarest,
donde 64 personas murieron.

Usamos el término «medios de comunicacién» para referirnos tanto a los nuevos como a los viejos medios. El
concepto incluye todos los medios de comunicacién masivos clésicos, tales como periddicos, revistas, radio, televi-
sién, y también la versién on-line de estos. «Medios sociales» es un término genérico usado para referirse a varias
formas de contenido generado por el usuario (CGU), tales como blogs, redes sociales, foros, comunidades virtuales,
comentarios en periddicos online, archivos multimedia compartidos en sitios como YouTube, etc. Por lo tanto, no
es sinénimo de «redes sociales», ya que se trata de un concepto més amplio.

Los periodistas de los principales medios de comunicacién, al estar permanentemente conectados a blogs y a
redes sociales en general, se sirven de los contenidos de estos medios como fuentes directas, y a la vez se contagian
del tono emocional de los mismos. Esto es evidente en el caso de la televisién y de los medios de comunicacién
masivos profesionales online. Tal y como Nayar (2009: 153) indica «en la época del tele trauma, el sufrimiento es
espectaculo». Segdn Allan y Einar (2006; 2009), Atton y Hamilton (2008), Carlson (2011), Deuze (2012) y Gill-
more (2010), hay dos razones principales por las que sucede esto: en primer lugar, es mucho mas cémodo y menos
costoso elegir un contenido ya creado por un usuario. Desde esa perspectiva, los medios sociales se han vuelto una
fuente inagotable de temas. La segunda razén esta estrechamente conectada con el incremento de los lectores o
consumidores, que dltimamente se traduce en dinero. Por otra parte, los consumidores de los medios actuales, al
mismo tiempo prosumidores activos en el drea virtual, son més sensibles y receptivos a la inmersién emocional que
a la informacién escueta y al razonamiento factual. En este contexto, Mythen (2010) considera que el periodismo
ciudadano es un fenémeno poderoso y ambivalente, que conlleva ventajas pero también riesgos.
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1.1. Contexto

En la tarde del 30 de octubre de 2015, durante un concierto de rock de la banda underground «Goodbye to
Gravity», en el Club Colectiv de Bucarest, un repentino incendio estallé y causé una terrible tragedia. Mas de 400
personas se hallaban en el club en ese momento. Esa misma tarde, 27 murieron y casi 200 resultaron heridas. En
las siguientes horas, dias y semanas, el nimero de fallecidos llegé a 64. Otras docenas de jévenes fueron hospitali-
zados en el pais y fuera de él con quemaduras severas. El impacto emocional de la tragedia fue tan grande que al
principio generd una gran ola de empatfa e inmediatamente una ola adn més grande de indignacién, ambas muy
visibles en la red. Por medio de Facebook, cientos y miles de personas salieron a las calles de las principales ciudades
rumanas para manifestarse contra el sistema y la clase politica. El quinto dia de presién civil en las calles, el primer
ministro Victor Ponta dimitié. Y, pocos dias después del derrumbamiento del gobierno, se propuso un nuevo primer
ministro y un gobierno tecnocratico.

En el tenso contexto de las manifestaciones y utilizando como pretexto una desafortunada declaracién del
patriarca ortodoxo Daniel, surgié una revuelta adicional en contra de la iglesia ortodoxa, institucién emblemética de
la identidad espiritual rumana. Las redes sociales promovieron una acerada campana contra la iglesia, intensificada
y reforzada por clamores desde la calle, que aumentd dia tras dia las protestas en el pais.

Naturalmente la prensa en Rumania concedié una consistente y variada cobertura mediatica de la tragedia. En
las horas y dias siguientes, los medios de comunicacién masivos generaron un flujo de noticias de dltima hora. Seg(in
Spiridon y Delcea (2015) la primera informacién sobre el fuego fue transmitida simultineamente en la agencia de
noticias Mediafax y el programa de television Digi24, a las 23:15, aproximadamente 45 minutos después de la pri-
mera llamada telefénica al servicio nacional de emergencia. Después de media noche, en Facebook aparecieron las
primeras listas con los nombres de las victimas, escritas a mano, y también fotografias de los muertos y otras listas
con gente herida registrada en diversos hospitales. «Hay momentos en los que Facebook funciona como una agen-
cia de prensa de esta tragedia particular» (Spiridon & Delcea, 2015).
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1.2. La influencia de los medios sociales en los tradicionales

Siempre que ocurren acontecimientos impredecibles como son las tragedias es muy poco probable que desde
el primer momento haya periodistas presentes en el lugar de los hechos. Desde el 9 de noviembre la tendencia fue
que los ciudadanos sustituyeran a los principales medios de comunicacién, grabando relevantes y espectaculares
fotogramas de primera mano, que luego publicaban en las cuentas personales de las redes sociales (Palen & Liu,
2007; Mythen, 2010). Algunas de estas secuencias se volvieron virales.

Tal y como sefala Oliver (2015), «los medios sociales son los mejores en los minutos posteriores porque hay
una divulgacién casi instantdnea de informes desde el terreno. Cuando grandes noticias salen a la luz, los medios
de noticias tradicionales parecen estar siempre un paso por detras, y suelen basarse en informaciones provenientes
de otras fuentes». Hasta cierto punto este fenémeno tiene 18gica. La tecnologfa e Internet mévil, junto con los impul-
sos civicos de las personas, han
generado formas alternativas de J
periodismo basados en la es-
pontaneidad y la implicacién de
ciudadanos que presencian «www.adevarul.ro» jugé el papel de filtro, al utilizar
acontecimientos.

Cuando se revela un suce-
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Como entidad profesional de medios de comunicacién,

informacién veraz y opiniones de los medios sociales, y

S0 0 sus consecuencias se gene- senalar las fuentes en casi todos los casos. Este hecho es

ra otra cadena de aconteci-

mientos: los medios de comuni- crucial en el entrelazamiento de los medios de comunicacidn
cacidén y los medios sociales se . ,

interrelacionan, aveces hastael | tradicionales con los sociales, ya que los rumores, la

punto de confundirse, y captan,

, , informacién falsa, los ataques personales extremadamente
prOdUCQn Yy transmiten content-

dos que se consideran de inte- agresivos, las tendencias a la confiscacién y explotacién
rés general, o relevante para un . o
piblico especifico. Para los pe- politica de los hechos son perniciosas trampas en las que

riodistas profesionales la docu-
mentacidn y verificacién de las
fuentes siguen normalmente

etapas que pueden impedir o \
retrasar el proceso que hace que

la informacién llegue al pdblico,
mientras que muchos usuarios, sin ser obstaculizados por esos filtros principales, pueden publicar y distribuir instan-
taneamente cualquier contenido sobre la tragedia.

Gillmore (2010: 27) considera que «las grandes historias de impacto son literalmente excitantes. A menudo tra-
tan sobre la muerte o la amenaza de muerte, y causan ansiedad. El estudio neurolégico muestra que a medida que
la ansiedad toma control de la capacidad mental de una persona, esta piensa con menos claridad». Por lo tanto,
junto a la informacién periodistica rapida, objetiva y equidistante, se encuentran contenidos auténticos y ttiles pero
unidos a informacidn falsa u opiniones parciales. Ademas, los medios sociales representan un espacio de emociones,
subjetivismo y reacciones extremas (Serrano-Puche, 2016: 21). No obstante, como Yates y Paquette (2011:7) argu-
mentan, «el poder de los medios sociales reside en que varios intérpretes puedan contar diferentes experiencias y
contextos», ofreciéndoles un espacio comdn.

Atton y Hamilton (2008: 86) dan su perspectiva al respecto diciendo que «los medios alternativos estan carac-
terizados por su explicito carcter partidista. En el lenguaje de la ética, exhiben sesgos claros, mientras proclaman
su selectividad y su sesgo, y generalmente tienen poco interés en la informacién equilibrada». Claramente, cualquier
acontecimiento con fuerte impacto emocional producira repercusiones en las redes sociales, donde no hay censura
y la gente se siente autorizada a expresarse libremente. Los acontecimientos tragicos de Europa en los dltimos afos,
tales como ataques terroristas, fueron compartidos masivamente y de forma instantinea a través de los medios socia-
les, e inmediatamente originaron reacciones muy diversas en temas e intensidad.

Esta realidad es descrita por el periodista y bloguero Nick Denton (2014), lider de Gawker Media, en un arti-
culo autocritico que defendia la verdad, honestidad y profesionalismo en el medio online. En su propio equipo, tam-

también pueden caer los periodistas profesionales.
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bién la competicién por la cantidad afectd a la calidad del contenido publicado: «El trafico editorial ha aumentado
pero a menudo por historias virales que preferimos ridiculizar. Nosotros —los periodistas més libres del planeta—
somos esclavos del algoritmo de Facebook».

1.3. Los «influenciadores» en los medios sociales y el espacio pablico real

Las aplicaciones 2.0 han modificado fundamentalmente el paradigma de la comunicacién de masas. En este
contexto, los medios sociales se han convertido en el drea principal para el debate, que suministra espacio para la
voz pblica de los ciudadanos. La desmonopolizacién de la comunicacién de masas es un fenémeno que ha gene-
rado otros fenémenos adyacentes, tales como la construccién de comunidades profesionales o de interés y el creci-
miento de lideres de opinién informal que tienen el poder de centrarse, concentrarse e influenciar a varias categorfas
de usuarios (Meraz, 2009). En la delineacién de las principales corrientes de opinién (un tema de debate), lideres
formales o informales juegan un papel esencial en los medios sociales.

Mediante «likes» (Me gusta), comentarios o distribuciones recibidas por sus contenidos en blogs o redes sociales,
admiradores, seguidores y simpatizantes hacen crecer el capital simbdlico de la imagen de los «influenciadores». En
contextos muy tensos, pero no sdlo en ellos, los usuarios confiesan su adhesién a una fuente dominante de opinién
que distribuye la perspectiva de un «influenciador». En otras palabras, los debates online —textos escritos por lideres
de opinién— a menudo actdan como argumentos de autoridad, suficientemente buenos para respaldar reacciones y
actitudes. Barratt (2014) afirma que entre las categorfas de lideres de opinién hay periodistas, profesores de univer-
sidad y expertos, artistas o celebridades.
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2. Materiales periodisticos y métodos

Los métodos utilizados en el estudio fueron el anélisis de contenido (temas, perspectivas, estilos) de los medios
de comunicacidn y sociales en el intervalo de un mes desde que ocurriera la tragedia, y la interpretacién de datos
cuantitativos proporcionados por la plataforma «Zelist.ro» y el sitio web www.adevarul.ro.

Se eligié la combinacién y corroboracién de datos desde estas dos fuentes cuantitativas relevantes: «Zelist.ro»,
la plataforma rumana de monitorizacién de los medios sociales mas importante utilizada por organizaciones estatales
importantes —como el Ministerio de Comunicacién y la Sociedad de Informacién de Rumanfa— y por privadas —como
Forbes, por ejemplo-y el sitio web del periddico «Adevarul» (www.adevarul.ro), uno de los sitios web mas leidos
y populares de la prensa rumana, con cobertura nacional y un muy cédigo ético establecido. El sitio www.adeva-
rul.ro estd habitualmente en el tercer lugar en la categorfa «noticias generales» y en el mismo lugar, en la categorfa
«mass-media», segn «trafic.ro»; es superado por dos sitios web con un pronunciado caracter sensacionalista.

Un aspecto vulnerable de los datos compartidos por la plataforma «Zelist.ro» es que solo monitoriza paginas
publicas de Facebook, no perfiles personales. Por lo tanto, con la falta de estos datos, solo podemos aproximar el
impacto del acontecimiento en este segmento online. Es la razén por la que no hemos podido investigar directa-
mente, solo mediante la corroboracién de otras informaciones, tales como los analisis mediaticos, o destacando la
popularidad de algunos contenidos que se han vuelto virales. Para analizar el medio on-line tras el trdgico aconte-
cimiento del club Colectiv, nos hemos centrado en monitorizar los segmentos més relevantes de los medios sociales:
blogs y Facebook. Esta dltima es la red favorita de los rumanos, registrando actualmente 8.300.000 de usuarios
(http://facebrands.ro).

Segtin Oprea (2015), manager de los servicios analiticos «Facebrands» y de la agencia de comunicacién y mar-
keting en los medios sociales «Standout», «las redes sociales y blogs siguen siendo los medios mas dindmicos e inte-
ractivos del paisaje autdctono, y esperamos que siga consolidando esta posicién también en 2016».

Nuestra monitorizacién se ha llevado a cabo en el intervalo de un mes, concretamente desde el 30 de octubre
2015, fecha en la que ocurrié el acontecimiento, hasta el 30 de noviembre de 2015. El motor de bdsqueda permite
exponer resultados en un cierto intervalo siguiendo dos criterios: cronologia y popularidad. En cuanto al criterio de
popularidad, hemos notado que el motor de bisqueda usa un algoritmo basado en el ndmero de distribuciones,
«likes» y comentarios.

Se utilizé como motor de bisqueda el término #Colectiv y el criterio de cronologfa. Se obtuvieron todos los
resultados del mes (7.495 articulos). A continuacién la seleccién se realizé manualmente mediante titulos y palabras
clave. La muestra final fue de 860 contenidos periodisticos referentes a la tragedia de Colectiv, publicados en el sitio
web www.adevarul.ro, entre el 30 de octubre y el 30 de noviembre. Nuestro anlisis se centrd en el contenido,
atendiendo tanto a la interpretacién de cifras (nGmero de distribuciones, «likes» o comentarios, observacién directa
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de fuentes asignadas), como a la interpretacién de los mas significativos recortes de textos a fin de revelar la forma
en la que los medios de comunicacién de masas y los medios sociales se mezclan.

3. Andlisis y resultados

El sitio web «www.adevarul.ro» abarca todos los géneros periodisticos; aun asi el caso més frecuente es el texto
informativo (noticias claves, amplios articulos informativos, actualizaciones). Como en todos los medios de Rumania,
hay una creciente curva hacia el discurso de opinién, igual que una preferencia creciente por enfoques subjetivos,
consecuencia directa de entrelazamiento entre los medios sociales y los medios tradicionales.

Desde una perspectiva tematica, el 4drea de enfoque de los acontecimientos y los hechos conexos es larga y
correlativa. El primer dfa tras la tragedia, la mayoria de los materiales periodisticos se refieren directamente a las per-
sonas involucradas (muertos, heridos, personas sin identificar, parientes, amigos, participantes, testigos, propietarios
de clubs, miembros de grupo), a la donacién de sangre en el lugar de los hechos y a los mensajes por parte de las
autoridades. En los siguientes dias, con el despliegue de los acontecimientos consiguientes, el alcance se amplia con-
siderablemente, con articulos instructivos sobre la donacién de sangre o piel, primeros auxilios en quemaduras, luto
nacional, conciertos pospuestos y otros eventos cancelados, la investigacién o el cierre de clubs, algunas tragedias
similares, las ventas de extintores de fuego, etc. Dos dias después de la tragedia aparecieron las primeras noticias
sobre las marchas callejeras, que en un primer momento tenfan la intencién de expresar empatia hacia las victimas
y sus familias.

Gradualmente, en la semana siguiente a la tragedia, las manifestaciones de apoyo se volvieron protestas calleje-
ras, clamores, marchas organizadas, grupos de demandas, que culminaron con la dimisién del primer ministro Victor
Ponta el 4 de noviembre de 2015. Desde un punto de vista tdpico, predominaron los contenidos (con texto, foto y
video) referentes a las protestas, en mayor medida entre el segundo y octavo dia del acontecimiento. A partir del
décimo dia, en la seccién de eventos aparecen articulos sobre las manifestaciones callejeras y sus consecuencias
politicas. Tras este periodo, el material periodistico entrante se refirid a las muertes posteriores, el estado de las vic-
timas, la investigacidn para establecer responsabilidades, el cierre de muchos otros clubs sin autorizacién suficiente,
acciones solidarias, puntos de vista médicos o psicoldgicos sobre los acontecimientos, etc. Continuaron publicindo-
se articulos de opinién pero en menos cantidad, como una sefal de que el climax emocional habia pasado. Y en
menor medida se contabilizaron publicaciones en los perfiles/historias de las victimas, mensajes de celebridades, per-
sonalidades o figuras publicas en sus blogs o cuentas de Facebook.

3.1. La mezcla de los medios sociales y de comunicacién

El fenémeno de superposicién y entrelazamiento entre los medios sociales y de comunicacién en lo que se refie-
re a la tragedia del Club Colectiv, est4 extremadamente presente en Rumanfa. Segdn la informacién proporcionada
por la plataforma online de monitorizacién «Zelist Monitor», en el intervalo que va del 31 de octubre al 30 de
noviembre, las palabras #Colectiv y otras pocas asociadas suman 66.985 publicaciones de Facebook, y 62.925
referencias en la prensa online. Si se considera el hecho de que esta plataforma monitoriza no solo los perfiles pabli-
cos de Facebook, sino también otras redes sociales y blogs, la proporcién parece estar claramente a favor de los
medios sociales. La intensidad con la que el acontecimiento ha sido enfocado en paginas personales de Facebook
no ha podido ser determinada con instrumentos cuantitativos, pero si ha sido interpretada seg(n el nivel de popu-
laridad de algunos contenidos que se hicieron virales.

El momento principal de la tragedia —en particular la dltima hora (22:23h.) cuando el fuego estallé— asi como
el contexto —un club de entretenimiento abarrotado—y, finalmente, el panico, fueron las causas de que las primeras
informaciones sobre el suceso se realizaran por los medios de comunicacién de masas, ya que los periodistas de la
seccidn de eventos estan permanentemente vinculados a la crisis de instituciones administrativas, tales como los ser-
vicios de emergencias y de ambulancia. En menos de una hora informaciones, fotos, opiniones y reacciones empe-
zaron a circular en la Red. En muy poco tiempo, en solo unas horas, hubo una explosién de mensajes en los medios
sociales que contenfan una variedad de reacciones emocionales, opiniones emotivas, llamadas a la solidaridad o ini-
ciativas para salir a las calles. También se difundié por Facebook la iniciativa de sus usuarios de afadir a sus fotos
de perfil algGin simbolo estdndar de apoyo, o el compartir canciones de la banda de rock, fotos de las victimas, gra-
baciones del concierto segundos antes de la tragedia, etc.

Tras el acontecimiento, los medios sociales funcionaron como una herramienta de méaxima difusién, y en poco
tiempo los usuarios reaccionaron espontdneamente y con gran solidaridad. Las primeras listas con los nombres de
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los heridos fueron recogidos por www.adevarul.ro de los medios sociales, donde empezaron a circular de inmedia-
to. Preda (2015) afirma que «Las listas fueron recogidas de Facebook, y algunos de los heridos pudieron ser trasla-
dados a otros centros médicos antes de la mafana. El articulo se iba actualizando tan pronto como aparecian nuevas
listas».

También los llamamientos para donar sangre invadieron la web y simultdneamente circularon en los medios de
comunicacién y en los sociales. La tercera noticia, cronolégicamente hablando, desde la web www.devarul.ro con
referencia al acontecimiento, contiene un llamamiento para donar sangre por parte de las autoridades rumanas. Esta
noticia fue compartida 2.029 veces, lo que muestra un gran nivel de respuesta por parte de los usuarios cuando
ocurren tragedias. Muy pronto, gracias a las redes sociales, primero en Bucarest, y poco después en todo el pafs,
cientos de personas, sobre todo jévenes, formaron largas colas en centros de donacién, una prueba innegable de
solidaridad.

Otro ejemplo de solidaridad, fue la creacién del grupo «Nimeni in cluburi! Astazi nu iesim in clubl» [INadie en
los clubs! iIHoy no salimos a los clubs!], el primero de una serie de grupos post-tragedia originados en Facebook.
Con referencia a la popularidad de los movimientos de apoyo, el 31 de octubre, «www.adevarul.ro» escribid,
«Inmediatamente después de hacer esta informacién pdblica, mas
de 14.000 personas han participado».

Adn més interesante es el hecho de que, en la investigacién
retroactiva, parece ser que el nombre de este grupo fue cambiado
a «Nimeni in cluburil Mai bine in stradal». [INadie en los clubs!
IMejor en las calles!]. Esta versién adn puede ser encontrada en
Internet. Este aspecto es importante porque muestra cémo las
intenciones de los usuarios iban cambiando, y como los aconteci-
mientos evolucionaron pocos dias después de la tragedia.

Entre el | y el10 de noviembre el nivel de carga emocional en los
medios de comunicacién masivos y sobretodo en los sociales alcan-
zaron el punto maximo, una vez que la intensidad de la emisién y la
cobertura del acontecimiento y sus consecuencias empezaron a dis-
minuir. Segdn la informacién dada por la plataforma de monitorizacién
online «Zelist Monitor», en los primeros 12 dias tras la tragedia, el
hashtag #Colectiv fue mencionado 50.588 veces y se grabaron 575.006.000 impresiones.

El hashtag fue mencionado més por hombres (61%) que por mujeres (39%). La mayoria de las discusiones sobre
el tema tuvieron lugar en Bucarest (68,5% de las publicaciones estdn hechas desde cuentas con informacién social
y demogréfica), y en Transilvania (9,5%). La edad de las personas que lo utilizaron estuvo entre 30 y 34 afios (36%
de las publicaciones con informacién social y demogréfica).

Es interesante ver cudles fueron los dos articulos mas importantes publicados sobre la tragedia de #Colectiv en
los medios sociales, entre el 30 de octubre y el 11 de noviembre. El primero, compartido 33.912 veces y con 460
comentarios, muy viral en los dfas siguientes a la tragedia, fue un articulo firmado por una periodista de Gandul.info,
Cristina Andrei (2015), el | de noviembre de 2015, con el titulo «18.000 iglesias y 425 hospitales, y nosotros vemos
a nuestros hermanos morir por los suelos». Usando el eslogan gritado por los manifestantes el segundo dia de accién
callejera, esta periodista publicé el dato de que Rumania habia invertido mas en construir iglesias que en construir
o renovar hospitales, originando que muchas victimas quemadas tuvieran que ser hospitalizadas en el extranjero por
falta de medios para ser atendidos en su propio pais. En los dias siguientes, los mensajes de los medios sociales sobre
la implicacién o no de la Iglesia en la tragedia de Colectiv despertaron furia, agresividad y carga emocional, consi-
guiendo enfrentar a comunidades enteras de usuarios online. Nuevos temas aparecieron en debates, tales como la
asociacién de la mdsica rock con el satanismo o la danada imagen del Patriarca, incluso algunas imagenes inusuales
de sacerdotes, etc.

El segundo lugar en la jerarquia de Zelist.ro lo ocupa una «carta» publicada por el sitio web «www.-
hotnews.ro», firmada por un tal Adrian (2015), quien se llama a s mismo «un testigo superviviente del incendio del
club Colectivs. El texto es al mismo tiempo una descripcién de los momentos de la tragedia muy tensos y dolorosos,
y una acusacién dirigida a instituciones oficiales y autoridades, a quienes el autor considera responsables por los
fallos en la operacién de rescate. La fuente de la carta no fue proporcionada por los periodistas de «www.hot-
news.ro», motivo por el que contactamos mediante Facebook con uno de ellos, para descubrir mas sobre el origen

agregadores prensa online
5% 2 2%

Figura 1. El hashtag #Colectiv en los medios socia-
les los primeros 12 dias.
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de este texto anénimo. La respuesta que  [fm—v
recibimos fue que la carta no se obtuvo | __ ' = =
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de los medios sociales, sino que fue REPORTAJ
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texto obviamente pudo haber sido escri-
to por cualquiera, incluido algin perio-
dista del sitio web. Se trata de un ejem-

plo relevante, ya que sin una fuente pre- -

cisa, el texto se hizo muy popular en los T : AN
medios sociales gracias a la aprobacién ||l ",I sooo,de blSEI’lEI, 425de spltqle, §! stam
de los medios y su inmediata difusién. == si ne uitam la Fru!" nostri cum m_or pe

El programa de televisién «Digi24», - trotuare”. In mars pen Colectiv

considerado el mas objetivo en cuanto a  |sesiF mmem s Rn e St s Sp o o A e e e g iy

la representacién de acontecimientos, Figura 2. El articulo més visto sobre la tragedia de #Colectiv en los medios sociales
menciond la web www.hotnews.ro en [18.000 iglesias, 425 hospitales, y nosotros vemos a nuestros hermanos morir por los

tres telediarios, sin presentar el punto de suelos. Marcha por Colectiv].

vista de los incriminados en la carta, moti-

vo por el que fue multado por el Consejo Nacional de Audiovisuales. Asf es como a través de la interaccidén entre
medios de comunicacién y medios sociales se validan contenidos emocionales que, recuperados de los medios
sociales, experimentan un incremento de forma exponencial en su grado de popularidad.

Entre el 1 y el 10 de noviembre, de los 758 articulos que se refieren directa o indirectamente al incendio del
club Colectiv, 122 son articulos de opinién (aqui incluimos perspectivas personales sobre algunos politicos).
También, en este tiempo y comparado con el mismo niimero de articulos, en unos 100 de ellos se identificaron par-
cial o integralmente reediciones desde los medios sociales. No se han incluido referencias a las redes sociales que
aparecen en la mayoria de los materiales periodisticos usados para llamadas a las protestas.

Entre el 11y el 30 de noviembre, el interés de los medios de comunicacién rumanos por la tragedia de Colectiv
bajé de forma generalizada tras el cese de las protestas. En ese periodo se identificaron 102 materiales periodisticos
con referencia directa o indirecta al tema. De esos, 12 son articulos de opinién (o contienen opinién mayormente),
y 18 contienen reediciones parciales o integrales desde los medios sociales. En pocos casos (no incluidos aqui), aun-
que la fuente nominal de las citas sf se ha mencionado, no se menciona el lugar del que proceden. En algin caso,
la extensién del texto hace suponer que ha sido extraido de una red social.

Analizando el top de los articulos mas populares del sitio web «www.adevarul.ro» entre el 11 y el 30 de
noviembre, no hay ningdn articulo entre los treinta primeros sobre el incendio de Colectiv o sus consecuencias, tal
y como muestra el motor de
busqueda. Adn asi, el 28 de

Evolucion noviembre se encontrd un
i material periodistico firma-
do por Raduta (2015a) ree-
101 ditado de las redes sociales:
una emotiva carta de una
madre a su hijo fallecido.
Compartido 1.059 veces (la
mayorfa en el periodo men-
cionado sobre el tema de
Colectiv), este texto tam-
b i 5 b b b o B B bién fue viral en la red.
VAT R e S A Mas del 80% de los
Sl i Gl materiales periodisticos que
aparecieron en este periodo
(noticias, articulos y entre-
vistas) tienen contenido

Nimero de apariciones

#colectiv

Figura 3. La evolucién de las menciones de #colectiv durante un mes tras la tragedia.
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informativo y temas relacionados con el tema principal de la tragedia. El nimero de veces que se compartid varia
de cero a varias docenas, mucho menos si se compara con los perfodos analizados anteriormente.

3.2. El papel de los «influenciadores» como polarizadores de las comunidades de los usuarios

En el caso de las tragedias, los lideres de opinién se vuelven vectores sociales para la polarizacién de las actitu-
des y reacciones (Zhang, Zhao, & Xu, 2016). Las publicaciones en Facebook de un bloguero muy conocido por
su activismo civil, el artista Tudor Chirila, atrajeron miles de «likes» y fueron compartidas cientos de veces, por lo
que su popularidad crecié considerablemente en este periodo, convirtiéndolo en modelo para mucha gente joven.
Desde este punto de vista, tras la tragedia de Colectiv, el involucramiento de Tudor Chirila, cuyo blog ocupa el pri-
mer lugar en la clasificacién de «Zelist», fue el ejemplo més claro del papel que juega un «influenciador» en el entor-
no online. Tras la tragedia de Colectiv, Tudor Chirila publicé en su blog personal y en Facebook varios textos movi-
lizando a los jévenes a salir y protestar. Durante las protestas antisistema, el 4 de noviembre, «www.adevarul.ro»
compartié una publicacién entera sobre el tema que animaba a la gente a salir a la calle. Mostramos una cita rele-
vante: «La presién de las calles tienen que continuar. La clase politica en su integridad estd comprometida. Su reem-
plazamiento es dificil y esta unido al consumo. Aun asf, esto no nos tiene que desanimar. La dnica solucién es nues-
tra solidaridad. Debemos salir a las calles hasta que comprendan que se tienen que ir. Todos ellos. Y dejar sus sitios
a otros que de verdad pueden hacer algo por el pafs. Hoy deberia haber mas de los nuestros en las calles que ayer.
Atentos a sus intentos de reagruparse. Esta noche volveré a salir a la calle. Es la Gnica y la mas importante arma que
tengo» (Raduta, 2015b).

El 6 de noviembre, su publicacién mas conocida de Facebook relacionada con las protestas (que ha recogido
17.106 «likes», fue compartida 3.695 veces y obtuvo 893 comentarios) fue distribuida por una gran parte de los
medios de comunicacién masivos de Rumanta, incluyendo «www.adevarul.ro», que lo reprodujo en su totalidad, a
pesar de su considerable extensién de seis parrafos (Constanda, 2015).

Otro ejemplo de «influenciador» es el periodista Victor Ciutacu, uno de los mas antiguos y mejores periodistas
y blogueros en Rumania. Hemos elegido este ejemplo por dos razones: en primer lugar, porque este bloguero ocupa
el segundo puesto en la clasificacién en «Zelist.or», por lo que su puntuacién de popularidad es muy alta. La segun-
da razén, esencial para nuestro estudio, es que, en el contexto de las protestas en la calle tras la tragedia de Colectiv,
su perspectiva como «influenciador» esta en oposicién a la corriente dominante de usuarios rumanos online. En el
intervalo de tiempo que monitorizamos, Ciutacu tuvo ocho publicaciones en su blog con referencia a la tragedia y
a las protestas desatadas. Las publicaciones situadas en los tres primeros lugares en cuanto a visualizaciones y veces
que fueron compartidas, contenian criticas contra las protestas y los manifestantes.

Una de las publicaciones de
Ciutacu (2015b) mas vistas y dis- | & wwomn ~r
tribuidas con manifestaciones
antisistema, de los dias més tensos
tras la tragedia (4 y 5 de noviem-
bre) fue «Revuelta. Protesta.
Encubrimiento. Furia. Sangre». El
bloguero y periodista es critico
con respecto a los manifestantes, EDm
especulando que quizas habria i
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Figura 4. Una de las publicaciones m4s vistas de un «influenciador» de Rumanta. [«El cali-
fato cabreado de la generacién Facebook» el blog Palabras Severas de Victor Ciutacu].

dad, ignorancia y resentimientos de los jévenes rumanos. Esta posicién también estuvo expresada en una publica-
cién corta titulada: «El califato cabreado de la generacién Facebook» (Ciutacu, 2015a), otra de las mas vistas y

seguidas.
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4. Discusién y conclusiones

En las primeras horas y el primer dfa tras la tragedia, los medios sociales y los de comunicacién funcionaron
complementariamente. Por todos circulé informacién relevante y Gtil: listas con los nombres de las victimas, llama-
mientos para donar sangre, primeros testimonios y declaraciones. En solo un dfa, unos 80 articulos aparecieron en
el sitio web de www.adevarul.ro, 20 de ellos con distribuciones integrales o parciales de medios sociales, y nueve
articulos de opinién.

Del 1 al 10 de noviembre, el nimero de informaciones dedicadas a los acontecimientos alcanzé niveles méxi-
mos. A pesar de que el nimero de noticias y articulos informativos fueron mucho mayores en el periodo mencio-
nado, su popularidad en la web «www.adevarul.ro» y en los medios sociales resulté mucho mas baja. Durante el
periodo de las protestas, los medios sociales fueron el espacio principal y preferido para la comunicacién y la orga-
nizacién, lo que a menudo se mencioné en «www.adevarul.ro» y en los principales programas de televisién de
Rumania. En este periodo de méaxima publicidad, los medios sociales constituyeron una preciada fuente de infor-
macién y complemento con articulos de opinién y declaraciones.

Tras el 10 de noviembre, el nimero de articulos relacionados con la tragedia disminuyé drésticamente, llegando
a 102. En este periodo, el articulo més distribuido (1.059) fue un texto muy emocional recogido desde los medios
sociales. En la web «www.adevarul.ro», un mes después de la tragedia, los articulos mas populares fueron los no
informativos y exclusivamente de opinién, con exagerados y emotivos testimonios.

La situacidén en «www.adevarul.ro» es en gran medida emblemética para el enfoque de los medios de comu-
nicacién clasicos y digitales en Rumania. La prensa profesional dio atencién particular a la cadena de eventos gene-
rados por el incendio del club Colectiv, permanentemente monitorizando los medios sociales y recogiendo de allf
una cantidad significante de informacidn, especialmente de opiniones. La rapida conversién de las manifestaciones
de solidaridad en protestas antisistema y su evolucién fueron los temas predominantes en los medios de comunica-
cién rumanos. Desde un punto de vista cuantitativo, los dias 4 y 6 fueron el climax. La mayorfa de los materiales
periodisticos de los consiguientes diez dias tras la tragedia conectan con las protestas callejeras.

Muchos corresponsales de «www.adevarul.ro» de todo el pais mencionaron que la gente, sobre todo los jéve-
nes, se movilizaron a través de Facebook, desde el intercambio de simples mensajes de movilizacién e impulsos civi-
les espontaneos, hasta la creacién de eventos y grupos dedicados a movimientos solidarios y protestas antisistema.

La web «www.adevarul.ro», del mismo modo que la mayoria de los medios de comunicacién rumanos, funciond
en este perfodo como vector intermediario de consolidacién y elemento de mejora para la transmisién de mensajes
provenientes de los medios sociales. Estas dos funciones dibujan en los medios de comunicacién clasicos un doble
papel: el de conector y al mismo tiempo el de validador de la informacién que circula en los medios sociales.

Como entidad profesional de medios de comunicacién, «www.adevarul.ro» jugd el papel de filtro, al utilizar
informacidn veraz y opiniones de los medios sociales, y sefalar las fuentes en casi todos los casos. Este hecho es
crucial en el entrelazamiento de los medios de comunicacidn tradicionales con los sociales, ya que los rumores, la
informacién falsa, los ataques personales extremadamente agresivos, las tendencias a la confiscacién y explotacién
politica de los hechos son perniciosas trampas en las que también pueden caer los periodistas profesionales.
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