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RESUMEN

La television tiene un papel importante tanto en el desarrollo individual como social. Vivimos en un mundo donde todo va muy
rapido, acelerado, y donde la television contribuye en gran medida a difundir valores y visiones de la realidad que se adoptan como
pautas de conducta.

No hace muchos afios que la television llegé a los hogares y todo cambié. Las modificaciones son evidentes, y las relaciones sociales,
las formas de entender el mundo y el lenguaje son sensibles a estos cambios. El mundo de ciencia-ficcion que durante afios se nos ha
presentado a través de ella ya esta al llegar.

Pero, ante este mundo de ciencia ficcion que parece que no estd muy lejano y que se propone como el referente en muchos aspectos,
nos preguntamos ¢estan los espectadores, sobre todo los mas jovenes, preparados para procesar la cantidad de informacion que les
proporciona la tele?, écuanta television consumen?, équé efectos tiene este consumo en las personas?

En este trabajo intentamos contestar a estas y otras preguntas, centrandonos en la importancia de la television en el desarrollo del
individuo y en el lenguaje que emplea. Para ello hemos utilizado una muestra de personas que estan en un programa de formacion
dependiente de la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Auténoma de Ceuta. Estos jovenes han abandonado prematuramente el
sistema educativo y se enfrentan con el mundo laboral sin éxito. Por ello se les ha introducido en este programa, de manera que
consigan superar la prueba de acceso libre a Formacién Profesional de Grado Medio. Estos sujetos estdn, en muchos casos, carentes
de afectividad y de unos referentes paternos adecuados, debido a que varias familias se encuentran en situacién de riesgo, por
circunstancias como drogodepen-dencia, prostitucion, etc.

Pretendemos, a través de un cuestionario, conocer el consumo de television que hace este tipo de poblacion y algunos de los efectos
del mismo sobre su modo de usar el lenguaje y de entender la realidad.

ABSTRACT

Television has an important role in both the individual and social development. We live in a world where everything happens
very fast, where TV contributes to spread views of the reality and social values that are adopted as behaviour rules. In this paper, we
talk about the importance of TV in the individual development and the language that is used. In order to achieve this objective, we
have tried to find out the TV consumption from a group of teenagers through a questionnaire. These teenagers are in social risk
situation due to their families’ circumstances, such as drug-addiction, prostitution, etc.
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Adolescencia, desarrollo y television: algunos puntos de referencia

La presencia de la televisidn en nuestras vidas es tan abrumadora que en muy poco tiempo se ha constituido
en el principal de los veneros de entre los que nutren el inconsciente colectivo de las sociedades occidentales.
Esta funcion «cultural» y socializadora de la television opera especialmente entre los adolescentes, cuyas
conversaciones estan llenas de alusiones a programas y personajes televisivos y cuyas formas de hablar, de
vestirse o de comportarse proceden en su mayoria de este medio.

La televisidn se ha convertido en el referente de los jovenes sustituyendo en gran medida a la vida real que a
menudo es muy desconocida por ellos en sus aspectos mas determinantes (ideoldgicos, econémicos, sociales
o culturales). Se trata, sin lugar a dudas, de una suplantacion peligrosa y de enormes consecuencias porque
se ejerce por medio de una especie de poder hipndtico o de encantamiento que hace desaparecer el espacio
de fuera, e incluso el de la propia casa, eliminando limites y distancias entre lo existente y lo visto en la
pantalla (Miguel Lizano, 2004).

Estas observacidnes justifican, a nuestro juicio, la necesidad de investigar sobre el tema, de acercarse a los
habitos de consumo televisivo de este sector de la poblacién para lograr asi, en la medida de lo posible,
comprender sus pautas de actuacion, los valores que las sustentan y lo que de positivo y negativo hay en
este trasvase.

En este sentido, nos interesa destacar un hecho que explica en gran medida el objetivo central de nuestro
estudio: la cultura de masas se caracterizd desde su origen por la apropiacion y explotacién de los valores
especificos de los grupos de jovenes hasta convertirlos en un estereotipo dominante y, a veces, hegemonico,
por lo que hasta cabe hablar de una «juvenilizacién de la cultura». Si la juvenilizaciéon cultural del sistema
mediatico ha consistido en construir un receptor modelo que presenta los rasgos mas singulares de los
jovenes —gusto por la novedad, busqueda de identidad, vitalidad, tendencia a la solidaridad con los pares,
etc.—, han sido los mismos jovenes el destinatario privilegiado de la enunciacién mediatica contemporanea.
Las razones de esta evolucion son muchas y diversas pero, en general, responden a una macrocausa: la
correspondencia formal entre los valores que son funcionales a la sociedad de consumo y aquellos otros que
resultan acordes con el particular estatuto de los jovenes y especialmente de los adolescentes en nuestro
sistema social (Pérez Tornero, 2000).

Acorde con este proceso, la innovacion, lo nuevo o la novedad, viene a constituir uno de los valores centrales
de la sociedad actual. La innovacion no es sélo un aliciente psicologico dentro de un sistema perceptivo sino
que es un sistema econdmico y practico que permite la sustitucién periddica y acelerada de los objetos
producidos por la industria. Otros valores claves del sistema consumista son la velocidad y la aceleracion,
junto con la visibilidad. El sentido de la vista y, en general, la imagen ha sido durante el siglo XX privilegiados
con respecto a otros sentidos humanos. Probablemente, esto se deba al desarrollo particular de ciertas
tecnologias que han permitido la amplificacion y la extensién del sentido de la vista —especialmente Ia
fotografia y la televisidn- pero, sobre todo, a que los cddigos visuales de la representacion resultan ser los
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mas accesibles a la mayoria de la poblaciéon. La imagen se ha convertido en la clave de la actual
semiosfera contemporanea y ha llegado a sacralizar una ecuaciéon de enormes consecuencias: sélo cuenta lo
que se percibe por la vista, lo que se ve. Ademas, la cultura masiva utiliza la sobre-representacién, que
consiste en acentuar algunos rasgos del objeto que se presenta ante la percepcidn social a fin de hacerlo mas
visible y llamativo, para lograr asentar una economia psicoldgica y signica adaptada al creciente volumen de
informacion circulante.
Sin embargo, Pérez Tornero sefiala que la juvenilizacién de la cultura de masas no es una panacea para los
jovenes, mas bien al contrario, es una fuente de tension identitaria, a algunas de cuyos puntos basicos
hemos querido aproximarnos en nuestro estudio en busca de claves para la comprension.
En la investigacion que aqui se presenta se utilizd un cuestionario de tan sélo ocho items, ya que preferimos
no hacerlo muy extenso para no provocar cansancio y evitar las preguntas sin responder. El cuestionario era
andnimo, se paso a 21 sujetos en mayo de 2005, y solo se les pidid que anotaran la edad y el sexo. La edad
de la muestra oscilaba entre los 16 y los 21 afios; de ellos, 9 eran hombres y 12 mujeres.
Estos adolescentes se hallan realizando dos Programas de Garantia Social, que estan subvencionados por los
Fondos Sociales Europeos y la Ciudad Auténoma de Ceuta. Del total de la muestra, 6 se hallan en situacion
de desamparo, con lo cual, la tutela pertenece a la Ciudad (viven en pisos tutelados), 5 son menores
infractores y 3 estan en régimen de medidas judiciales, por lo que el Equipo de Medio Abierto de la Consejeria
de Bienestar Social interviene con ellos. Todos ellos han abandonado prematuramente el sistema educativo.
Las preguntas planteadas y las reflexiones méas destacadas que las respuestas a las mismas nos serviran para
estructurar el contenido de este trabajo.

1. éCuales son los programas que mas te gustan? é¢Por qué?

Los resultados de las encuestas muestran que los programas de television que mas gustan son las series de
television y los llamados «programas del corazén» en diversas variantes. Asi, 13 de los sujetos sefialan Aqui
no hay quien viva como la serie preferida, 6 Los Serrano, 7 Los Simpsons y 2 Arrayan y Siete vidas. Por lo
que respecta a los programas del corazén, 12 citan Crénicas marcianas, 3 El diario de Patricia y 5 Salsa rosa.
También se citan, pero sélo por parte de 5 sujetos, los programas de deportes, como Gol a gol.

Con respecto a las razones por las que les gustan estos programas, son diversas: algunos no dan
explicaciones de por qué les gustan (5) y otros afirman que le gustan porque si (4 sujetos). Sin embargo, 11
de ellos resaltan que les gustan porque les hacen reir o son divertidos. Por Ultimo, también aparecen
respuestas como que «cuentan historias que pasan en la vida» (4), «me entero de cosas» (2) y «los
presentadores» (2).

Sin duda llaman la atencidn en estas respuestas tres hechos que juzgamos significativos. En primer lugar, la
preferencia casi unanime por programas de entretenimiento y el consiguiente desinterés por los programas
de informacion o por los culturales. Podriamos interpretar que este dato revela lo que suelen aducir los
responsables de las programaciones televisivas: se ofrece al publico lo que demanda; pero, ciertamente, y
como educadores, no podemos dejar de proponer una vision que cambie el enfoque: si se proponen
programas de otro tipo que también sean capaces de atraer a los espectadores mas jovenes por lo cuidado
de su disefio y elaboracion, estamos seguros de que funcionaria una television mas informativa y cultural.

Otro dato que llama la atencién es la preferencia por la ficcion que se explica por el gusto inherente al ser
humano por las historias y por la imaginacion. Sin embargo, habria que estudiar al respecto los efectos de
este tipo de ficcion sobre las visiones del mundo de los jovenes, su caracter de casi exclusividad, en el
sentido de que parece cubrir «todas» las necesidades de evasién y de que hace innecesarias -0 cuanto
menos, secundarias— otras vias (como la literatura) y el papel de receptores pasivos que el medio televisivo
contribuye a desarrollar, impidiendo la interaccién con los discursos que otro tipo de productos requieren.

Por ultimo, llama la atencién en los comentarios de algunos sujetos que la televisiéon es su Unica fuente de
informacion y que no se pone en cuestidn la veracidad de lo que ésta ofrece: el mundo es como se ve en la
tele.

2. éCuales son los programas que menos te gustan? éPor qué?

En cuanto a los programas que menos gustan, en primer lugar se cita un menor nimero de programas y casi
todos son del corazén o con un fuerte componente de este elemento, salvo los casos de Saber vivir (4),
centrado en la salud; de Caiga quien caiga (2), un espacio de marcado acento satirico, y de Las cerezas (2),
programa de entrevistas a personajes de actualidad pero no desde la 6ptica «rosa». Entre estos programas
que gustan menos se citan: Dia a dia (5), Donde estas corazén (2), El diario de Patricia (2), programas del
corazon (3), Salsa rosa (6), y Crénicas marcianas (3).

Por lo que toca a las series: a dos no les gustan Los lunnis y uno sefiala Los Simpsons, otros dos mencionan
Los Serrano y un Unico sujeto Cuéntame. Siete sujetos explican que estos programas no les gustan porque
son «pesados y aburridos», 2 porque son programas «de viejos», 4 «porque critican a todo el mundo» y 5 no
dan razones.

El hecho de que las respuestas a esta cuestidon sean menos extensas que a la anterior indica que de la
television gusta casi todo y que lo ven casi todo, desde programas infantiles, como Los lunnis, hasta otros
programas «de viejos». Por otro lado, resulta llamativo que les cuesta aportar argumentos razonados de los
motivos por los que no les gustan. Se confirma nuestra apreciacién de que los programas informativos o de
contenido mas serio (aunque sean de tono «humoristico», como sucede con Caiga quien caiga) no les gustan.
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La television entretiene y divierte y no hay, en absoluto, que renunciar a esta funcién, pero si hay que saber
utilizarla en su justo término porque usarla sélo para este fin supone un empobrecimiento de la capacidad de
entender, de interaccionar en una dindmica que active las capacidades del receptor para construir
significados, para desarrollar la capacidad critica, para interpretar. La televisién asi consumida produce
imagenes y anula los conceptos, y de este modo atrofia nuestra capacidad de abstraccién y con ella toda
nuestra capacidad de entender (Sartori, 2005).

3. éQué ocurriria si no hubiera television?

Cuando se enfrentan a la pregunta sobre qué ocurriria si no hubiera televisidn, los sujetos de la muestran
imaginan una vida muy negativa sin televisidn; sélo seis (29%) no ven un mundo tan malo y consideran
otras alternativas como nos cuentan «hay otras cosas con lo que distraerse como los libros o la musica»,
«escuchar la radio» o «no estariamos acostumbrados a la television». Tres de ellos sefialan que habria mas
gente en la calle y que se utilizarian menos gafas. Sin embargo, 15 de ellos (71%) indican que seria un
aburrimiento y no sabrian qué hacer (11), se volverian locos (2), se moririan (1) y no estarian enterados de
nada (1).

Estas Ultimas respuestas son, al mismo tiempo, muy reveladoras y muy preocupantes: ponen ante nosotros
la necesidad de otra television y de alternativas a ésta que no conviertan en una tragedia una averia del
aparato receptor.

En el discurso social, el medio televisivo es el mas criticado y odiado, pero a la vez el mas atractivo. Estas
criticas no son gratuitas, sino que se basan en la idea de que la TV -medio basado en la centralizacion, en la
unidireccionalidad, en la seduccién mediante la imagen y con altos costos de produccién- ha sido y es un
instrumento formidable de control social y de creacién de consenso, dotado de un poder terrible y angustioso
ya que puede actuar sobre la mente de las personas introduciendo la imagen directamente en nuestros
cuerpos, sin pedir permiso a nadie y, segun parece, crea hasta cierta dependencia que la convierten en
imprescindible. El discurso educativo debe atemperar la critica para avanzar, sin perder de vista lo que ésta
delata, en la busqueda de usos ludicos, creativos, culturales y de todo tipo que contribuyan verdaderamente
al crecimiento de las personas en todas sus dimensiones y que acaben con la manipulacion inadvertida que
opera en la mayoria de los espectadores.

4. {Las cosas que pasan en los programas tienen que ver con tu vida diaria?

Para 15 de ellos las cosas que pasan en la televisidn no tienen que ver con su vida diaria, para 5 algunas
cosas si y otras no, y para otro si que tienen que ver.

En estos tiempos en que se estd hablando de ciberespacio o cibercomunidad y que estamos en un modelo de
desarrollo que potencia el desvinculo, un mundo comunicadisimo que se estd pareciendo demasiado a un
reino de solos y mudos (Galeano, 1998); sin embargo, los sujetos se centran en la diversién o el
aburrimiento que les puede causar la television sin llegar a plantearse si los medios de comunicacion reflejan
la realidad o la modelan.

Entre el bagaje de conocimientos que la escuela ha de proporcionar a los nifios y a los jovenes habran de
ocupar un lugar destacado saberes y herramientas que nos los dejen inermes ante la potencia de los media
en general y de la televisién en particular, dado que es el que mas consumen. Han de saber, por ejemplo,
que los medios de comunicacidén estédn en pocas manos. Empresas como General Electric, Disney/ABC, Time
Warner/CNN, Sony o Microsoft y algunas otras ejercen un poder oligopdlico porque en el fondo tienen
intereses comunes, aunque los sujetos de la muestra no los suelen conocer a tenor de lo que sefialan sobre
quién decide lo que se ve en television.

5. éQuién piensas que decide lo que hay que ver en television?

En efecto, cuando se les pregunta quién decide lo que hay que ver en television, hay cinco personas (23,8%)
que consideran que los telespectadores tenemos poder de decisidon sobre este punto: «Nosotros, todo el
mundo, como si fuéramos a votar lo que ponen», «nosotros, los que la vemos». Dieciséis (76,1%) sefalan a
profesionales o personas concretas: los directores (10), los productores (8), «quien maneja las antenas» (2),
«un organizador» (1), los guionistas (1) y Juan Vivas (2)1.

El poder de la television es enorme, comemos con la television encendida, los nifios y nifias ven la television
durante el mismo nimero de horas que pasan en el colegio y no saben qué hacer si no tienen la television.
Sin embargo, los sujetos no son conscientes de este poder aunque no sabrian qué hacer sin ella. Mas adn,
pese a que no indican por medio de qué procedimiento lo ejercen, piensan que ellos tienen poder de decision.
Queda patente también el desconocimiento del funcionamiento interno del medio y de los profesionales
responsables de cada tarea, un objetivo que también puede contribuir a alcanzar la escuela.

6. éQué cambios introducirian en la television para mejorarla?

Las respuestas a este item se sitlan en la misma linea de imprecision y falta de argumentos de algunas de
las anteriores. Asi, 3 de los sujetos quitarian los programas «aburridos»; 4 quitarian los programas
«guarros» (que no hagan tantas guarrerias antes de las doce de la noche, los programas de sexo que estan
bien, pero a lo mejor vendria bien quitarlos); 3 de ellos quitarian los anuncios; 5 no hablarian tanto de
famosos; 2 quitarian «tanta violencia porque hay que pensar también que los nifios ven la television» y
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pondrian dibujos para pequefios, uno quitaria «las chorradas» y otro la telebasura. Para un ultimo
sujeto todo parece estar bien y afirma que no quitaria nada.
Se observa en estas respuestas una cierta asimilacion de los mensajes mas habituales sobre los aspectos
negativos del medio y proponen por ello reducir la violencia, el sexo o los cotilleos. No obstante, como hemos
podido observar en los items 1 y 2, ellos no se aplican estos criterios a si mismos como espectadores y son
poco selectivos con lo que ven que, ademas, suele gustarles. Por lo demas, no hay propuestas de nuevos
contenidos o de programas distintos.

7. éTe gustan los anuncios? éPor qué?

También se les preguntd si les gustaban los anuncios dado el lugar que ocupa la publicidad en el tiempo
televisivo y el enorme consumo que de ella se hace, aunque sea de forma inconsciente. A ocho de los sujetos
(38,1%) les gustan los anuncios por varios motivos. Cuatro afirman que les gustan porque tienen gracia y
son entretenidos; una persona sefiala que le gustan porque muestran cosas necesarias. Algunos matizan: «si,
pero no me gustan los anuncios que ponen, por ejemplo, dos personas desnudas o fuera de lo normal» (1),
«si, hay anuncios guay aunque cansen un poco» y «si, porque hay cosas que me gustaria que ocurrieran de
verdad». Para dos (9,5%) depende, aunque uno de ellos nos dice que «no sé, porque los veo sin ganas». Y a
11 (52,3%) no les gustan: 5 sefialan que son repetidos y aburridos, 3 que te cortan el rollo, 2 que son una
pérdida de tiempo y 1 que «me amargan».

La mayoria de las respuestas nos muestran a estos jovenes poco conscientes de lo que Lomas (1997) llama
«las astucias del deseo». Sus criticas se basan fundamentalmente en que interrumpen los programas, pero
no hay ningin comentario sobre su verdadera funcién, sobre su importancia para financiar las cadenas o
sobre el modo en que condicionan a los espectadores a lo hora de consumir.

Encontramos, pues, en este item otro amplio frente al que dar respuesta mediante una educacién sobre la
television que la contemple como medio global que combina todo tipo de mensajes y cédigos.

8. éConsideras necesario que haya television?

Por ultimo, consideran los sujetos de la muestra que es necesario que haya television. Para 20 (95,8) de ellos
es necesario que haya television, y sélo para uno no es necesaria porque «no suelo verla» (4,2%). No
aportan las razones por las que la consideran necesaria aunque se sefiala que sin la television «seria un
aburrimiento» (2) y que «se aprenden muchas cosas, se entera uno de las cosas que pasan en la vida» (1).

9. Algunos puntos para reflexionar

El breve repaso de las respuestas obtenidas entre los adolescentes de la muestra nos lleva a insistir en la
conveniencia de no perder de vista que la funcidén social de los mensajes de la televisién (informativos,
publicitarios, de entretenimiento) es hoy doble: por una parte, de naturaleza cognitiva, ya que contribuyen
tanto a la construccion de la identidad personal como a la adquisicion de un conocimiento compartido sobre el
mundo; por otra, de naturaleza ideoldgica, al constituirse en eficaces instrumentos de consenso social. Si la
socializacion es el proceso por el cual los individuos, en su interaccion con los otros, desarrollan las maneras
de pensar, sentir y actuar que son esenciales para una adecuada insercién en la comunidad, conviene tener
en cuenta que en las sociedades contempordneas la socializacidon ya no es sdlo el efecto de la interaccion con
otras personas y con el entorno fisico, sino también el resultado de la influencia de los mensajes de los
medios de comunicacion de masas y de la publicidad, especialmente a través de la television.

En este medio el efecto sobre el receptor no depende tanto del contenido sino de la imagen y de la publicidad
que vende el producto, hasta el punto de que, como indica Sartori (2005), la televisién es sobre todo una
sustitucion que modifica sustancialmente la relacion entre entender y ver. Hasta hoy dia, el mundo, los
acontecimientos del mundo, se nos relataban (por escrito), actualmente se nos muestran y el relato (su
explicacidn) esta practicamente sélo en funcion de las imagenes que aparecen en la pantalla. La television no
es solo instrumento de comunicacion sino también de formacion, los nifios empiezan a ver los programas de
television a los tres afios, generalmente solos, sin compafiia de adultos, que también la ven durante muchas
horas, que hablan de ella, que la miran sin hablar mientras comen,... Es poco probable, entonces, que se
cuestionen lo que estan viendo en ningln aspecto y asi, no extrafia que estos adolescentes ceuties piensen
que la televisidn sirve para tener conocimientos sobre lo que pasa en el mundo porque lo que ofrece es el
mundo.

Sin embargo, no faltan las voces de autores que, como Esparza (2001), advierten que la television refleja la
realidad de forma incompleta, altera las categorias de conocimiento, tiende a inhibir los mecanismos
racionales del espectador, tiende a prodigar mensajes cada vez mds banales y presenta numerosas
contradicciones para el publico infantil, hasta el punto de que puede llegar a ser un elemento destructivo en
el ambito de la educacion, pese a que ha puesto a disposicion del individuo un caudal inagotable de
informacion y toda esa informacion puede contribuir a hacernos mas sabios, mas libres. Se trata, no obstante
y segun este mismo autor, de uno de los trucos que utilizan los defensores de la sociedad de la informacién
porque, en realidad, el nUmero de mensajes que recibimos es tan elevado, el ritmo con el que se nos cuenta
algo es tan intenso, que su efecto es el contrario al pretendido, a saber: la informacion no despierta un
interés activo en el sujeto, sino que provoca pasividad e indiferencia. El exceso de informacién se convierte
en ruido ininteligible y ése es el sustrato de la sociedad de la desinformacidn.

Por su parte, Steinberg y Kincheloe (2000) insisten en que el curriculum de la televisién infantil en las ultimas
boqueadas del siglo XX no es un cuidado producto de la fidelidad de los magnates de los medios a los
principios de la democracia. La cultura infantil de los medios la dictan los intereses comerciales pues los
margenes de los beneficios son demasiado importantes para preocuparse por el bienestar de los nifios. En la
television no se transparenta nada, pero se estan enviando mensajes a nuestros hijos con la intencion de
provocar creencias y acciones particulares en mayor provecho de quienes las producen. Por muy bifurcados
que puedan estar los imperativos de la televisidn la democracia pasa a segundo plano ante la légica del
capital.
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También Ramonet (2002) sefiala como caracteristicas de la television actual «el chantaje por la emocién» y el
hecho de que basta ver para comprender. El objetivo prioritario para el telespectador es su satisfaccion, no
tanto comprender la importancia de un acontecimiento como verlo con sus propios ojos. Cuando esto ocurre,
se ha logrado plenamente el deseo. También ha cambiado el tiempo de la informacion. La optimizacion de los
media es ahora la instantaneidad (el tiempo real), el directo, que so6lo puede ofrecer la television y la radio.

Desde la perspectiva educativa, que pensamos es la que puede contribuir en primera instancia a ir formando
a las generaciones jovenes sobre la television, compartimos la opinion de Romano (1998) quien, para no
producir mas mentes sumisas, propone que, dada la omnipresencia de los medios de informacién y
comunicacién en la vida cotidiana, el estudio de la television y de los deméas medios en la escuela se centre
en capacitar a los nifios -y también a los adultos- para desenvolverse de un modo competente con ellos.
Reflexionar sobre los medios es reflexionar sobre la sociedad.

En este marco el analisis del medio televisivo como un entramado de discursos nos parece especialmente
valido, pues lo presenta a los alumnos como una estructura que exige la cooperacion interpretativa para la
construccién del significado a partir de un bagaje que aportan todas las areas curriculares en una perspectiva
necesariamente interdisciplinar. Si la realidad se construye, se modifica y se percibe con arreglo a pautas
derivadas de los sistemas tecnoldgicos de comunicacidn que permiten un alto grado de iconicidad en la
representacion y una difusion masiva mediante complejas estrategias retdricas y estilisticas, se puede
entender la comunicacién de masas como un complejo entramado de operaciones textuales orientadas a
producir determinados efectos traducibles en pautas colectivas de actuacion. La cultura mediatica implica, en
consecuencia, un nuevo concepto de alfabetizacion que va més alld del aprendizaje de la lectura y la escritura
sobre el papel y es necesario adquirir habilidades que permitan el uso de multiples cédigos comunicativos en
los que la imagen tiene un peso importante (Lacasa, 2002).

En este funcionamiento hay que destacar, desde el punto de vista educativo, el hecho de que la television, a
través de un uso abundante de textos iconograficos que por su naturaleza analdgica evitan el acercamiento
critico (Lomas, 1999: II), y a través también de un canal basicamente unidireccional que tiende a reforzar en
los receptores actitudes pasivas a las que los alumnos han estado sometidos desde pequefios, hacen
apremiante poner a su alcance el conocimiento de la especificidad semiotica de cada medio para favorecer el
distanciamiento critico y para lograr el uso activo y productivo de los mismos en los procesos de
comunicacion.

La ensefianza obligatoria debe proporcionar instrumentos, habilidades y actitudes para que los alumnos
desarrollen las necesarias competencias interpretativas y expresivas que les faciliten la comprension y la
critica del mundo que les rodea, incluyendo un tipo de competencia discursiva mediante la cual entiendan la
comunicaciéon iconoverbal como un complejo proceso de produccién de sentido orientado a producir
determinados efectos culturales a través, sobre todo, de la connotacidn.

En el desarrollo de esta competencia tiene un papel destacado la televisidn, pues constituye un ambito de
estudio y de reflexién en el aula especialmente adecuados a la hora de mejorar las capacidades encargadas a
la escuela. El lenguaje tiene enorme importancia en este proceso, y no sélo han de preocupar la pobreza de
|éxico o las incorrecciones, sino los modos de discurso, las estrategias pragmaticas y semidticas, los dobles
sentidos, los mensajes subliminales o las omisiones (las cosas y personas «no nombradas»).

Por otra parte, los docentes pueden obtener valiosos materiales para observar la organizaciéon de la
informacion y la capacidad de sintesis. Las situaciones de comunicacion de este medio son muy variadas y,
por tanto, de gran rentabilidad didactica, pero no se trata de un activismo con tinte de modernidad sino de
perseguir ante todo hacer a los alumnos conscientes de que quienes ostentan el poder controlan el lenguaje2
como Unica forma de evitar que se conviertan en receptores pasivos e indefensos ante la avalancha de
estimulos que de forma sutil e imperceptible van horadando nuestra forma de actuar al condicionar, no sélo
la eleccién de un determinado producto, sino modelos de pensamiento y actuacion manifiestos en el uso del
lenguaje. Como sefiala Ubasart i Gonzalez (2004), plantearse un activismo en el campo comunicativo significa
hacer politica. Hay que entender los medios de comunicacién como medios de produccién (de imaginario, de
valores, de afectos, etc.) y por ello la comunicacion no puede verse como una simple herramienta de
conexion, ya que mediante los procesos comunicativos intervenimos en la produccion.

No menos importante es un cambio paralelo en la actitud de los docentes en el sentido de dejar de lado el
discurso contra el consumismo o contra los «males» asociados a los medios de comunicacion de masas, entre
otros motivos, porque, pese a que los cambios son rapidos y profundos, no parece que pongan en peligro las
formas tradicionales de transmision de la cultura, pues no se trata de cambios lineales en los que la aparicidon
de nuevas opciones supone la decadencia de las anteriores; estamos mdas bien ante un fendmeno de
complejidad creciente de fundacion de estructuras holisticas que integran a las anteriores para crear sistemas
comunicativos que merecen atencion especial en el ambito de la ensefianza.

Asi lo sintetiza con acierto Pérez Tornero (1997: 108), cuyas palabras nos sirven de cierre:

«De hecho, el problema de nuestro tiempo se enuncia con rotundidad: nuestras practicas comunicativas
actuales van muy por delante de nuestros sistemas reflexivos de lenguaje dominantes en la ensefianza.
Estamos académicamente respondiendo al reto de la presencia de complejos sistemas de pensamiento con
légicas de otra época. Nuestra respuesta es mas inercial que avanzada y, en definitiva, nuestra aproximacion
cientifica resulta, a la postre, mas normativa que empirica».
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Se trata del Presidente de la Ciudad Auténoma de Ceuta.
Para Rossi-Landi (citado por Lomas, 1993), este control se produce en tres ambitos: control de los codigos y de las modalidades de
codificacién, control de los canales y de las modalidades de circulacion de los mensajes y, por ultimo, control de las modalidades de
interpretacion y codificacion.
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