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RESUMEN

El balneario de Leana, uno de los centros termales mas antiguos de Espafia,
constituye un elemento dinamizador clave en el desarrollo local del municipio de
Fortuna (Mutcia). Consideramos que el turismo termal puede actuar como eje
vertebrador del crecimiento econémico, la identidad territorial y la sostenibilidad en
territorios donde existe este recurso. En el estado de la cuestiéon se analizan
investigaciones sobre turismo de salud, patrimonio termal y desarrollo local que
apuestan por integrarlos en estrategias de planificacién territorial. I.a metodologia
empleada incluye analisis documental, entrevistas semiestructuradas a actores locales
y principalmente gestores, a lo que se suma la observacion directa del ambito de
estudio. Los resultados evidencian que el balneario de Leana no solo genera empleo
y actividad econémica, sino también contribuye a la proyeccion turistica del municipio
y la conservaciéon de su patrimonio cultural. Asimismo, se identifican retos en la
diversificacién de la oferta turfstica y la mejora de sus servicios e infraestructuras
complementarias. Las conclusiones indican que este balneario representa un recurso
estratégico para Fortuna, cuyo potencial puede maximizarse mediante politicas
integradas de turismo, sostenibilidad y participacion comunitaria. Todas ellas podrian
implementar el desarrollo local y frenar tendencias como la despoblacion.

Palabras-clave: turismo de salud, termalismo, desarrollo local, patrimonio cultural,
sostenibilidad ambiental.



F.J. Morales Yago, J.M. Jurado Almonte y M.]. Cuesta Aguilar

1. INTRODUCCION

El termalismo constituye una practica histérica y cultural con profundas raices en
la civilizacién occidental, particularmente en Europa. Desde la época romana hasta la
Belle Epoque, ya en el siglo XX, el uso terapéutico y social de las aguas termales ha
evolucionado en paralelo con el desarrollo del turismo de salud (Jarrassé, 2012). En
el caso de Espafia, el fendmeno termal vivi6 un auge notable durante la segunda mitad
del XIX, seguido de una crisis a mediados del XX y una recuperaciéon mas reciente
asociada a nuevas dinamicas y demandas de consumo turistico (Vilar y Lindoso, 2019)
y una mayor diversificacion del ocio generalizada (Jiménez y Garcfa, 2024).

Los balnearios han demostrado ser equipamientos de dinamizacién territorial.
Investigaciones como la de Torres de la Fuente (2021) evidencian que en municipios
como Carratraca (Malaga) la actividad termal genera empleo directo e indirecto,
impulsa el turismo rural y mejora los ingresos locales. Esta visioén se refuerza con
estudios comparativos en Europa donde se observa como los balnearios han asumido
nuevas funciones urbanas, patrimoniales y simbdlicas (Pinos, 2021), asociadas al
turismo de salud (Brage, Garrido y Garcia, 2023).

Desde una perspectiva conceptual, el turismo termal se sitia en la interseccién
entre el turismo de salud y el de bienestar social. Melgosa (2000) identifica una
transicion desde un enfoque médico-curativo hacia modelos integrales de wellness,
centrados en la prevencién de enfermedades reumaticas o afecciones en la piel y la
experiencia holistica. Esta transformacién ha ampliado la demanda y ha diversificado
la oferta en muchos establecimientos termales (Pino y Shaw, 2021). Por otra parte, la
declaracién de los “Grandes Balnearios de Europa” como Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en 2021 confirma el valor histérico, cultural y turistico
de estos emplazamientos y refuerza su rol como motores de desarrollo local
sostenible

En términos econdmicos, los efectos del termalismo son cuantificables. Es el caso
de un estudio en el Maresme (Catalufia) donde se aplicé un modelo nput-output y
andlisis coste-beneficio para calcular el impacto socioeconémico de las actividades
termales, arrojando un multiplicador de produccion de 1,71€; lo que quiere decir que
por cada euro que se gasta en actividades termales, se genera esa cantidad en la
economia local. Por tanto, el gasto se multiplica y tiene un efecto positivo en la
produccién de bienes y servicios (Torres, Garcfa y Segui, 2021). Como resultado, los
datos muestran una clara rentabilidad social, justificada no solo por la actividad directa
sino por los efectos indirectos y de arrastre.

En los dltimos afios, el termalismo ha reforzado su posicién como impulsor del
desarrollo econémico y turistico, no solo en Europa sino también a escala global. Asi,
en Austria, el sector de los balnearios generé mas de 432 millones de euros en ingresos
directos y cred empleo para mas de 5.400 personas (Burton, Fritz & Streicher, 2023).
En el 4mbito mundial, el tutismo termal alcanzé un volumen de mercado de 42.782
millones de euros en 2023, con una proyeccion de 111.477 millones para 2030 (Grand
View Research, 2024). En Espafia, el mercado nacional se estima en 1.034 millones
de curos en 2024, previendo llegar a 2.452 millones en 2030, lo cual se alinea con las
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proyecciones del Consejo Mundial del Viaje y el Tutismo (WTITC) que sitian la
contribucién total del turismo espafiol en mas de 221.625 millones de euros para 2025

(WTTC, 2025).

Investigaciones recientes subrayan cémo las politicas medioambientales y de
sostenibilidad como los eco-sellos o la economia circular aplicada a los balnearios
actuan como factores de atraccion turistica (Serio, Dickson & Pels, 2024; European
Spas Association, 2023). Segin la Carta del Turismo Sostenible estos avances no solo
permiten diversificar la oferta, sino también garantizar la resiliencia de esos espacios
ante los cambios en la demanda global y la potenciacién de la sostenibilidad
(CMTS,1995).

En este marco, nuestro objetivo trata de estudiar la actividad turistica asociada al
termalismo en el municipio de Fortuna (Murcia). Uno de los elementos mas
distintivos de este territorio es la presencia de aguas termales, conocidas desde la
época romana. Sus aguas mineromedicinales han dado lugar al histérico Balneario de
Fortuna-Leana, uno de los més antiguos de Espafia, un importante atractivo turistico,
envuelto ahora en nuevos retos para su potenciacion.

2. EL TERRITORIO Y SU PATRIMONIO
2.1. El municipio de Fortuna

Fortuna es un municipio situado al noreste de la Regién de Murcia, en la comarca
Oriental, a una distancia de Murcia capital de 28 kilémetros y de 80 con Cartagena
(Figura 1). Su término posee una superficie de 148,5 km? y la localidad principal se
encuentra a una altitud de 192 metros sobre el nivel del mar. El relieve es algo
montafioso al norte, donde se encuentra el Parque Regional de la Sierra de la Pila, un
espacio natural protegido destacable por su biodiversidad y valor paisajistico. En el
sur se localiza el Humedal del Ajauque y Rambla Salada, otro espacio protegido
constituido por un ecosistema semiarido de gran interés ambiental. Ademas, Fortuna
cuenta con otras unidades geograficas como la Sierra del Corque, la Sierra del Bafio,
la Sierra del Hugar y los Cabecicos Negros, donde se encuentran algunas formaciones
volcanicas de pequefio tamafio que aportan un caracter singular al paisaje natural.

Entre los materiales geologicos predominan los procedentes de afloramientos
jurasicos y cretacicos, con bloques de conglomerados en las bases y areniscas
desgastadas por la erosion (Santisteban, 1981).

El municipio estd compuesto por el nicleo urbano principal, Fortuna, y diversas
pedanias entre las que se encuentran Garapacha, La Gineta, I.a Matanza, Caprés, Las
Casicas, Pefla de Zafra de Arriba y de Abajo, Los Bafios, Fuenteblanca, Rambla Salada
y Hoya Hermosa.
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Figura 1. Localizacién del municipio de Fortuna (Mutrcia)

Fuente: Iberpix, 2025. Elaboracién propia.

Cuenta con una poblacién de 11.316 habitantes a enero de 2025. La densidad se
sitta en 75,8 hab/km? lo que refleja un entorno de baja densidad. La disttibucion por
sexo estd compuesta por 5.968 hombres y 5.348 mujeres, lo que indica una ligera
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mayorfa masculina. En cuanto a la estructura por edades, los menores de 15 afios
suman 1.849 personas (16,3%), entre 15 y 64 afios son 7.752 personas (68,5%) y los
mayores de 65 afios alcanzan las 1.715 personas (15,2%)

En conjunto, los rasgos demograficos de Fortuna reflejan elementos de juventud
y envejecimiento, con una densidad moderada y una estructura de edad que denota
tendencias al estancamiento y decrecimiento poblacional. El municipio de Fortuna
posee una economia diversificada con sectores tradicionales y nuevas iniciativas
sostenibles. En particular, destaca la agricultura como una de las actividades mas
relevantes con cultivos fundamentalmente de olivo, almendro, vides y frutales,
adaptados al clima semiarido y en regadio.

La actividad turfstica se ha relacionado sobre todo con el balneario de aguas
termales. Asimismo, su entorno natural (como la Sierra de la Pila y el Humedal del
Ajauque) favorece el desarrollo del turismo rural y de naturaleza. La construccion ha
tenido un papel importante en el desarrollo urbano especialmente en los dltimos afios.
También se esta apostando por la produccién de energfa solar y el autoconsumo
energético colectivo, lo que representa una nueva via de desarrollo econémico
sostenible.

2.2. El balneario termal de Leana

El Balneario de Leana es un referente en el turismo de salud y bienestar en Espafia
con reconocidas propiedades curativas de sus aguas termales. A lo largo de los siglos,
ha evolucionado, manteniendo su esencia historica pero también ha conseguido
adaptarse a las necesidades modernas.

La composiciéon mineral dnica de sus aguas —hipertermales, hipoténicas,
cloruradas-sédicas, sulfatadas, fluoradas y ligeramente radiactiva-, han mostrado
eficacia en el alivio de dolencias reumaticas, respiratorias, dermatolégicas, de estrés y
postraumaticas.

En el siglo XIX, tras la desaparicién de las fuentes originales por una obra
hidraulica, el balneario fue reconstruido en 1860 en su ubicacién actual por el
arquitecto Juan Cascales Font, quien lo denominé “Leana”. También en 1860 se
construy6 el Gran Hotel Balneario, parcialmente destruido por un incendio en 1905.
La posterior reconstruccion a partir de 1910 incluyé elementos arquitectonicos
destacados como la escalera imperial de marmol blanco, un elegante restaurante
modernista y el vestibulo principal. También forman parte del complejo el Palacete
de la Atalaya (1871), con un llamativo sal6n arabe, y el Casino, que enriquecen el valor
patrimonial del lugar.
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Figura 2. Imagenes a
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Fachada balneario/ Intetior “Salon drabe” Escalera principal/Intetior pasillos del
“Gran Hotel”. Fuente: “Todo coleccion” https://cloud10.todocoleccion.online/postales-
murcia/tc/2018/02/03/00/111385667.;

Durante la Guerra Civil Espafiola, el balneario fue utilizado como hospital de
guerra. Tras un periodo de decadencia, resurgié en los afios 60 con el auge del turismo,
consolidandose como un destino de referencia para el descanso y la salud.

Ofrece en la actualidad una amplia gama de tratamientos y servicios como masajes
terapéuticos y orientales, aromaterapia, acupuntura, masoterapia, tratamientos de
belleza y relajacion, incluso un circuito termal y spz romano.

En cuanto a sus instalaciones, el complejo tiene capacidad para 350 personas al
dia y cuenta con piscinas termales cubiertas y al aire libre, tres hoteles (Balneario,
Espafia y Victoria), restaurantes, zonas de ocio, café teatro y sala de conciertos,
generando casi un total de 70 empleos directos. Todos los hoteles y establecimientos
se engloban dentro de una misma empresa denominada sociedad limitada Balneario
de Leana, S.L., constituida oficialmente en 2018, con una facturaciéon que no supera
los 3 millones de eutos.
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Figura 3. El balneario de Leana en Fortuna en la actualidad

Fuente: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, 2025.

El entorno natural y arquitecténico del balneario, junto con la calidad de sus
aguas y servicios, lo convierten en un lugar ideal para el turismo de salud, el descanso
y el bienestar fisico y emocional con una oferta que se puede complementar con otros
productos turisticos existentes en el municipio (Tabla 1).
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Tabla 1. Oferta turistica del municipio de Fortuna

Recurso Espacio de referencia Comentario
1. Termalismo Balneario Leana Aguas mineromedicinales
recomendadas para problemas
musculares, respiratorios o
reumaticos
2. Naturaleza Sierra de la Pila, Rambla  Aves rapaces, humedales, minerales,
Salida y Cabecicos pozos de nieve, salinas, etc.
negros
3. Alojamiento Pedania Garapacha Senderismo, cicloturismo, deporte
4. Casco urbano Monumentos Iglesia de la Purisima,
Ayuntamiento, yacimiento de la
Cueva Negra de época romana
5. Gastronomia Restaurantes Arroces, bufiuelos, pararajotes
murcianos
6. Fiestas y Casco urbano Semana Santa, Sinodales o fiestas

eventos

romanas, San Roque, Romeria de
San Isidro, Veranos de la villa.

3. METODOLOGIA

Esta investigacién adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos

Fuente: Ayuntamiento de Fortuna, 2025.

y cualitativos, con el objetivo de evaluar su impacto socioeconémico y tutistico

La metodologfa se estructura en tres fases complementarias. La primera contiene
una revisién sistematica de la bibliografia y documentacién relevante y relacionada
con el termalismo, los balnearios y su impacto en el desarrollo local. Estas fuentes
incluyeron articulos indexados, informes econémicos y documentos normativos
como los de la Asociacion Europea de Balnearios o el Consejo Mundial del Turismo

y Viaje (WT'TC).
Tabla 2. Muestra de entrevistas a expertos
Colectivo N° entrevistas id Edad Género
Técnicos del Ayuntamiento de 1 TA =50 v
Fortuna
Asociacién de comerciantes 1 AC 45 A\
Directivos del balneatio 2 DI1-DI2 48-57 M/V
Comerciantes 1 CT 46 M
Técnico oficina de turismo 1 TT-1 39 M
Personal técnico del balneatio 1 PER 36-42 M
Gerente’s de establecimientos de 1 GH 4 v
hosteleria
Total 8

Elaboracion propia (mayo-junio 2025).
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En segundo lugar, se llevé a cabo un trabajo de campo con diversas visitas al lugar
donde se efectud una recopilacion de datos a través de 8 entrevistas semiestructuradas
a actores clave del municipio como autoridades locales, operadores turisticos,
personal del balneario y empresarios del sector servicios (Tabla 2). Al mismo tiempo,
se realizé una observacién directa del entorno, los equipamientos y la infraestructura
turistica complementaria.

A partir de estas entrevistas, la tercera fase consisti6 en un estudio de los
resultados mediante el analisis DAFO-CAME turistico y territorial, evaluando la
capacidad de atraccién del balneario y territorio a través de métricas como
pernoctaciones, estacionalidad, gasto medio por visitante y grado de diversificacién
de la oferta. Se incorporaron herramientas de analisis territorial (mapas tematicos,
flujos turisticos, etc.). También se aflade un analisis cuantitativo al convertir las
respuestas del cuestionario en una escala de tipo Likert (1 a 5) permitiendo evaluar el
nivel de integracién del balneario en el tejido socioeconémico local. Esta metodologia
ha conllevado no solo estimar cuantitativamente el impacto econémico del balneario,
sino también interpretar su valor simbdlico, cultural y social desde una perspectiva
territorial y sostenible.

4. RESULTADOS
3.1. Infraestructura y demanda potencial

El balneario de Fortuna se asienta sobre un enclave termal de origen romano, con
evidencias arqueoldgicas que datan del siglo I d.C. Entre los hallazgos mas relevantes
se encuentran un ninfeo monumental (lugar dedicado a las Ninfas, diosas de la
naturaleza y las aguas), sistemas de canalizacién y estructuras islamicas y modernas.
Estos elementos han sido objeto de excavacion y puesta en valor, integrandose en la
oferta turfstica de la localidad (Egea, 2023).

El complejo termal moderno para el visitante incluye un recorrido de piscinas
termales con aguas mineromedicinales, servicios de hidroterapia y tratamientos de
bienestar, alojamiento turistico y restauracion, y la integracién parcial del patrimonio
arqueoldgico.

Como consecuencia de este importante recurso, el municipio ha sido reconocido
en mayo de 2020 con el distintivo del Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola
en Destinos (SICTED), otorgado por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR)
y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), lo que refuerza su
posicionamiento como destino de calidad. A su vez, contempla una extraordinaria
accesibilidad universal o integral lo cual es un indicador de calidad (Jurado, 2014).

3.1.1. Perfil del visitante

El balneario atrae principalmente a usuatios y turistas nacionales y europeos
interesados en tratamientos terapéuticos y de relajacion, las experiencias culturales
vinculadas al patrimonio romano y al turismo de naturaleza en el entorno como la
proximidad de la Sierra del Bafio que ofrece actividades de senderismo y cicloturismo.
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En general el perfil del usuario del balneario de Leana se corresponde con las
caracteristicas del resto de balnearios espafioles, segun Porras (20106), los visitantes
siguen siendo en su mayorfa mujeres, la mitad de ellas con edades superiores a los 60
afios. No obstante, un 46% se encuentra entre los 46 y los 60 afios, segiin un estudio
realizado por el Observatorio Nacional del Termalismo y Turismo Rural en donde se
aprecian algunos cambios en el perfil del visitante, que cada vez es mas joven y
demuestra un mayor interés por su salud y bienestar. Un dato diferente es respecto a
los usuarios que visitan los balnearios, la media en Espafia indica que un 98% son
nacionales, mientras que en Leana serfa un 69%, aunque las tendencias destacan que
el turista extranjero se interesa cada vez mds por nuestros centros termales, sobre
todo por los ubicados en Catalufia (Molina, 2004) o Malaga (Torres, 2021) y por
supuesto en caso de Leana.

Las estadisticas generales en Espafia sefialan que el 40% de los clientes recibe una
media de entre tres y cinco tratamientos, siendo los mas demandados los servicios de
agua (68%), seguidos de técnicas manuales (12,7 %). El tiempo medio de estancia en
el balneario es superior a ocho dias el 58% de los casos, mientras el 32% se queda
entre tres dfas y una semana. El programa de termalismo social del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales IMSERSO) sigue teniendo un gran peso y constituye
una fuente de ingresos esencial para gran parte de los balnearios. En relacién con
Leana, las cifras que hemos podido recabar muestran estancias mas bajas con una
media de una semana para el 42% y de tres dias e incluso de fin de semana del 39%,
quedando un resto del 19% que harfan una visita esporadica de un solo dia en donde
buscatfan algun tipo de tratamiento puntual y que por tanto no necesitan pernoctar
en alguno de los hoteles existentes, de hecho en la oferta del balneario se suele ofrecer
habitacién+pension completa+tratamientos terapeuticos, salvo en el caso de las
personas que vienen a pasar el dia o parte de ¢l para recibir algin tratamiento.

3.1.2. Factores de crecimiento

La actividad termal constituye un pilar fundamental para la dinamizacién turistica
del municipio de Fortuna, dado que permite mantener la demanda constante y estable
todo el afio, contribuyendo significativamente a la reduccion de la estacionalidad, un
problema frecuente en otros sectores del turismo. Este comportamiento sostenido se
ve reforzado por un conjunto de politicas publicas y estrategias de desarrollo turistico
impulsadas tanto por el Ayuntamiento de Fortuna como por la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia. En particular, destacan los programas de
subvencion destinados a la modernizacién de infraestructuras turisticas, asi como las
iniciativas orientadas a la promocién y mejora de la oferta termal, las cuales han
consolidado al balneario como un referente en el ambito regional y nacional.

Asimismo, las campafias de marketing turistico, cuidadosamente disefiadas y
dirigidas a distintos perfiles de clientes, han contribuido al fortalecimiento de la
imagen del balneario. El prestigio acumulado por el establecimiento ha favorecido la
fidelizacién de una parte significativa de su clientela, compuesta por usuarios que
repiten su experiencia varias veces al aflo, incrementando el nivel de ocupacién media
anual del complejo.
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Adicionalmente, la baja estacionalidad del destino se ve favorecida por factores
geograficos y logisticos. Un aspecto particularmente relevante es el denominado
"factor de proximidad", que desempefia un papel clave en la configuracion del perfil
del visitante. En este sentido, es notable la alta frecuencia de usuarios procedentes no
solo de la propia Regién de Murcia, sino también de comunidades auténomas
limitrofes como la Comunidad Valenciana, Andalucia y Castilla-La Mancha. No
obstante, también se observa una afluencia significativa de visitantes provenientes de
otras regiones espafiolas, entre las que destacan la Comunidad de Madrid y Aragén.
Este fenémeno pone de relieve el atractivo suprarregional de este balneario, que logra
captar una demanda diversificada gracias a la combinacién de accesibilidad, calidad
en los servicios ofrecidos y una oferta turistica integrada y sostenible.

As{ pues, el balneario de Leana continda creciendo tanto en numero de visitantes
como en volumen de ingresos. Para 2025 se prevé alcanzar su mayor récord histérico
con cifras superiores a los 16.000 visitantes y mas de 50.000 pernoctaciones, asi como
un volumen de negocio préximo a los 3 millones de euros.

3.1.3. Andlisis grafico de la demanda turistica

El nimero de visitantes al balneario ha sido progresivo, salvando los efectos de la
pandemia COVID-19. En la actualidad nos encontramos en valores maximos,
alcanzando en 2024 mas de 15.500 visitantes, lo que significa la total recuperacién de
los valores anteriores a la pandemia. Poco a poco fue recuperandose hasta alcanzar
los valores actuales, asegurando que para 2025 se conseguiran las mayores cifras hasta
la fecha (Figura 4).

Figura 4. Evolucién anual de visitantes del balneario de Fortuna (2015-2024)
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Fuente: Gerencia del balneario de Fortuna.

La procedencia es diversa, predominando el visitante nacional con un 69% frente
al extranjero que alcanza el 31%, aunque no existen estadisticas fiables sobre la
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procedencia de los turistas, en las entrevistas realizadas se indica que el mayor nimero
son los procedentes del Reino Unido, seguidos por Francia, Alemania y Bélgica, con
una escasa presencia de turistas procedentes de América y casi nula de Asia y Oceania.

Respecto a la distribucién por tipo de turismo en el municipio de Fortuna se
inclina preferentemente por la salud y bienestar debido a la presencia del balneatio
con un 61%, frente al cultural con un 29% y el restante se enfocarfa mas ala naturaleza
(cicloturismo, senderismo, etc.) con un 10% (Figura 5).

Figura 5. Distribucién por tipo de tutismo en el municipio de Fortuna
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Fuente: Oficina de turismo del Ayuntamiento de Fortuna, 2025.

Con una ocupaciéon media estival entre el 80% y 87% y mas de 15.000 visitantes
anuales, el balneario impulsa directamente al sector turistico y fortalece otros sectores
locales, como el hospedaje, restauracién, comercio y transporte. En Fortuna, a fecha
de 31 de diciembre de 2024, hay 8 establecimientos hoteleros con un total de 434
plazas hoteleras. De ellas, un total de 292 se encuentran entre los tres hoteles del
complejo Leana, lo que significa un 67,2% del total del municipio, con una importante
diversificacién en la hostelerfa que evidencia su rol como motor econdémico de
relevancia para Fortuna.

La introduccion de la “playa termal europea”, los bafios nocturnos y circuitos de
spa privados han aportado innovacién en experiencias turisticas, mejorando la
competitividad del destino. La combinacién de historiografia termal, tratamientos
médicos, ocio nocturno y ambientacion tematica ha consolidado una oferta atractiva
y diferenciada. En este sentido, el balneario incluye mas de 600 metros cuadrados de
piscinas termales, zonas de hidromasaje, volcanes de burbujas y la reciente
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incorporacion de una playa termal artificial con disefio paisajistico inspirado en
entornos tropicales, responde a las tendencias emergentes del sector welness (Fuchs,
2025).

3.2. DAFO-CAME

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es una
herramienta util para evaluar el area objeto de estudio en su dimensién como espacio
de salud y turistico. Las debilidades identifican los factores internos limitantes de la
capacidad de las personas o comunidades para mejorar su situacion, por ejemplo, la
necesidad de que surjan iniciativas para mejorar la estacionalidad en el uso del
balneario. En relacién con las amenazas se reconocen los factores externos que
pueden empeorar la situacién de la demanda existente. Esto puede incluir la falta de
politicas publicas eficaces para la difusién de este producto turistico. Las fortalezas
sefialan los recursos y capacidades internas para ayudar a superar la vulnerabilidad
territorial. Asf la toma de decisiones fundamentada como el disefio de medidas de
proteccion eficaces y reales contribuirfan a la mejora de la sostenibilidad. Finalmente,
las oportunidades tratan de identificar las condiciones externas aprovechables para
optimizar la situacion.

En la investigacion utilizamos el analisis DAFO para desarrollar estrategias que
fortalezcan las capacidades de las personas y comunidades, mitigando las debilidades,
aprovechando las oportunidades y reduciendo las amenazas. El trabajo de campo y
las reuniones de trabajo (focus group) nos han permitido obtener y valorar un analisis

DAFO (Tabla 3 y Figura 06).

Tabla 3. Resultados Analisis DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS
— Promocién limitada: menor visibilidad frente
a otros balnearios mas conocidos como el ~ — Historia y patrimonio: origen romano con valor
cercano de Archena arqueolégico y cultural
— Estacionalidad: mayor afluencia en meses — Aguas termales: propiedades terapéuticas
calidos, con baja ocupacion en invierno reconocidas, con temperaturas elevadas y
— Dependencia del turismo nacional: poca minerales beneficiosos
internacionalizacion — Ubicacién: cercania a Murcia capital y buena
— Infraestructura urbana: necesidad de mejoras conexion por carretera
en accesos y servicios complementarios en el — Infraestructura: instalaciones renovadas y
entorno servicios de spa, alojamiento y restauracion
— Costes de mantenimiento elevados — Clima: mediterraneo, favorable para el tutismo
— Necesidad de modernizacién tecnoldgica durante gran parte del afio
— Dependencia de subvenciones o ayudas — Marca con tradicion
publicas — Clientes fidelizados
— Riesgo de sobreexplotacién del recurso  — Servicios terapéuticos diferenciados
hidrico — Ubicacién en entorno natural protegido.
— Gestién  de  residuos y sostenibilidad — Uso de aguas termales como recurso sostenible
CﬂCrgCthQ.

— Mayor profesionalizacién
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Tabla 3. Resultados Andlisis DAFO (continuacién)

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Competencia de otros productos turisticos
dentro del marco regional

Cambio climatico: posibles efectos sobre el
caudal y calidad de las aguas

Crisis econémica: reduccién del gasto en ocio
y turismo

Regulacion sanitaria: cambios normativos que
afecten la operativa del balneario

Normativas sanitarias mas exigentes

Escasez de personal cualificado

Aumento de costes energéticos

Regulaciones ambientales mas estrictas
Pérdida de biodiversidad en el entorno
Despoblacion y envejecimiento local

Turismo de salud y Dbienestar: tendencia
creciente en Europa

Colaboraciones con agencias de viajes y centros
médicos para atraer nuevos publicos
Digitalizacién: mejora de presencia online y
reservas digitales

Eventos culturales y deportivos: aprovechar el
entorno natural para actividades
complementarias

Inversion en innovacién y sostenibilidad.
Nuevos segmentos de mercado (senior, wellness,
etc.)

Formacién del personal en atencién al cliente y
multilingiiismo

Certificaciones ecoldgicas

Proyectos de eficiencia energética y economia
circular

— Educacién ambiental para visitantes

Fuente: Entrevistas a expertos y grupo focal (mayo-junio, 2025).

Figura 6. Valoracién cuantitativa con relacién al DAFO en el balneario de
Fortuna
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Figura 6. Valoracién cuantitativa con relacion al DAFO en el balneatio de
Fortuna (continuacién)
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Figura 6. Valoracién cuantitativa con relacion al DAFO en el balneatio de Fortuna
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Entrevistas a expertos y grupo focal (mayo-junio, 2025).

Atendiendo a la matriz DAFO, obtenemos la complementariedad que ofrece el
analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar). Es posible corregir
debilidades y afrontar amenazas tomando una necesaria relacion de acciones a corto
y medio plazo para obtener resultados favorecedores en el mantenimiento de la
actividad, apoyadas en las fortalezas y oportunidades existentes (Tabla 4).

Tabla 4. Resultados Analisis CAME sobre el balneario de Leana en Fortuna

CORREGIR LAS DEBILIDADES AFRONTAR LAS AMENAZAS
— Evitar la falta de marketing — Singularizar la marca “Leana”
— Fomentar la desestacionalizacion — Control aguas
— Establecer mas internacionalizacion — Mantener precios competitivos
— Mejorar accesibilidad — Garantizar actividades complementarias
— Estabilizar costes de funcionamiento — Formar empleados
— Infraestructuras modernas — Emplear energia sostenible
— Frenar la dependencia de subvenciones — Cuidar la biodiversidad
— Control sobreexplotacion aguas — Conservar la calidad de las instalaciones
— Proteccién de la contaminacién — Consolidar la diversificada oferta de actividades
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Tabla 4. Resultados Analisis CAME sobre el balneario de Leana en Fortuna

(continuacion)

MANTENER LAS FORTALEZAS EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES
— Mantener la belleza paisajistica — Turismo europeo
— Recuperar espacio arqueolégico — Alianzas con tour operadores
— Fomentar valor terapéutico aguas — Digitalizacién de procesos
— Turismo sostenible y equilibrado — Fomentar actividad cultural y patrimonial
— Potenciar la posicion geografica — Aprovechar proyectos de eficiencia energia
— Nuevas iniciativas servicios hoteleros — Asociar deporte y balneario
— Ampliar ayudas al emprendimiento — Celebracién congresual
— Asociar salud-naturaleza-agua — Ampliacion espacios residenciales

Entrevistas a expertos y grupo focal (mayo-junio, 2025).

3.3. Propuesta de un plan estratégico

Como resultado, creemos necesario la realizacion de un plan estratégico para este

balneario a desarrollarse en un periodo quinquenal. El propésito es convertirlo en un
referente nacional en turismo de salud y bienestar, combinando tradicién termal con
innovacion y sostenibilidad, ofreciendo experiencias unicas de relajacion, salud y
cultura y aprovechando las propiedades de sus aguas termales y su entorno natural e
histérico.

Entre los objetivos estratégicos destacamos:

La necesidad de aumentar al menos en un 30% la ocupacién anual que podria
ser medida mediante la tasa de ocupacion.

La mejora de la visibilidad online a través del trafico web y las reservas
digitales.

La necesaria diversificacion de la oferta de servicios con nuevos paquetes y
actividades

La reduccion del impacto ambiental a través de las correspondientes
certificaciones ecoldgicas.

En cuanto a lineas estratégicas fijamos una serie de areas clave organizadas en
cinco campos (Tabla 5).

Tabla 5. Areas clave de propuestas para el plan estratégico en el balneario de Fortuna

a) Marketing y Comunicacion

—  Redisefio de la web con sistema de reservas online

—  Campafias en redes sociales y Google Apps

—  Colaboraciones con znfluencers de turismo y bienestar

—  Participacién en ferias de turismo (FITUR, Termatalia)

b) Innovacién en Servicios

LT3 >

—  Nuevos paquetes: “escapada detox”, “retiro mindfulness’, “termal + senderismo”
—  Programas de salud personalizados con fisioterapeutas y nutricionistas
—  Incorporacién de tecnologias como realidad aumentada para visitas guiadas

97



F.J. Morales Yago, J.M. Jurado Almonte y M.J. Cuesta Aguilar

Tabla 5. Areas clave de propuestas para el plan estratégico en el balneario de Fortuna
(continuacion)

c) Sostenibilidad
—  Instalacién de placas solares y sistemas de eficiencia energética

—  Gestion responsable del agua termal
—  Eliminacién de plasticos de un solo uso
d) Alianzas y Expansion

—  Convenios con mutuas, clinicas y aseguradoras
—  Acuerdos con hoteles y casas rurales de la zona

—  Paquetes combinados con visitas a Cartagena, Murcia o rutas del vino Jumiilla-
Yecla
e) Formacion y Recursos Humanos

—  Formacién continua en atencién al cliente, idiomas y terapias

—  Megjora de condiciones laborales para fidelizar al personal

—  Incorporacién de perfiles jévenes con formacién en turismo y salud
Elaboracion propia.

La realizacion de este plan estratégico se desarrollarfa en un periodo de cinco afios
(Figura 06), siguiendo elementos claves como el fomento del marketing en campafias
largas e internacionales, la innovaciéon como herramienta de cambio, el fomento de la
sostenibilidad de sus aguas, el establecimiento de alianzas con parners, entidades
publicas y privadas para asegurar la viabilidad del establecimiento y, finalmente,
mejorando la formacién permanente.

Figura 6. Cronograma estratégico (2025-2030)

Linea
estratégica

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Marketing
Innovacion
Sostenibilidad
Alianzas
Formaciéon

Evaluacion

Elaboraciéon propia.

5. DISCUSION

El analisis del Balneario de Leana en Fortuna revela su protagonismo como
catalizador del desarrollo econémico, social y cultural del municipio. Su influencia
trasciende el ambito turistico convencional, posicionindose como un recurso

98



Territorios resilientes y comunidades en progreso

estratégico que articula maltiples dimensiones del territorio: desde la valorizacion del
patrimonio histérico hasta la promocion de modelos de turismo sostenible y
bienestar.

Historicamente, el Balneario de Leana se inscribe en una tradicién termal que se
remonta a la época romana, lo que le confiere un valor patrimonial singular dentro
del contexto de Espafia. Esta continuidad en el uso de sus aguas mineromedicinales
no solo legitima su funcién terapéutica, sino que también refuerza su atractivo como
destino de salud con base histérica (Navarro, 2015). La reciente incorporacion de la
primera playa termal de Europa, concebida en un entorno de inspiracién catibefia,
representa una innovacién significativa en la oferta turfstica. Esta iniciativa no solo
diversifica la experiencia del visitante, sino que también introduce un componente de
tematizacion que permite conectar el pasado con nuevas formas de ocio.

Desde una perspectiva territorial, el balneario se encuentra en una posicion
privilegiada, rodeado por espacios naturales protegidos como la Sierra de la Pila y el
Humedal del Ajauque. Su localizacion facilita la implementacion de estrategias de
turismo sostenible donde la conservacion ambiental se convierte en un eje
vertebrador del desarrollo. La integracion del balneario en este entorno natural
permite articular una oferta turfstica respetuosa con el medio ambiente poniendo en
valor los recursos endégenos del municipio y contribuyendo a la sensibilizacion
ecologica de los visitantes.

En términos econémicos, el impacto del balneario se manifiesta en la generacion
de empleo directo e indirecto, el estimulo al emprendimiento local y la dinamizacién
de sectores complementarios como la gastronomia, la cultura y el comercio. La oferta
de tratamientos termales, las actividades culturales y los eventos gastronémicos
configuran un producto turistico complejo que responde a las demandas de un
publico cada vez mas interesado en experiencias integrales de bienestar. Esta
diversificaciéon contribuye a reducir la estacionalidad turistica y a fortalecer la
resiliencia econémica de un entorno geografico con alcance mas alla del propio
municipio de Fortuna.

La colaboracién institucional entre el balneario y las autoridades locales ha sido
clave en la consolidacién de Fortuna como destino turfstico integral. Ia participacién
en ferias internacionales como FITUR, asi como la apuesta por segmentos
emergentes como el turismo rural, deportivo y de eventos, evidencian una estrategia
de posicionamiento para ampliar el perfil del visitante y proyectar la imagen del
municipio a escala nacional e internacional (Celdran et al., 2023; Hersch, 2021). Esta
proyeccién externa se ve reforzada por la inclusiéon de Fortuna desde 2025 en redes
de calidad turistica como el Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en
Destinos (SICTED), lo que legitima su compromiso con la excelencia y la mejora
continua.

Finalmente, el modelo de desarrollo impulsado por el balneario se alinea con
nuevas tendencias en planificacién urbana y territorial para promover entornos
saludables y sostenibles. La idea de potenciar un espacio de mayor calidad urbanistica,
centrado en el bienestar de residentes y visitantes, encuentra respaldo en propuestas
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recientes que abogan por una reconfiguracién del espacio publico en funcién de la
salud y el cuidado (Madrid y Moya, 2023). En este sentido, el Balneario de Leana no
solo representa un recurso turfstico sino también un agente transformador de
territorio en clave de sostenibilidad, inclusiéon y bienestar social.

6. CONCLUSIONES

El Balneario de Fortuna, también conocido como de Leana, constituye un
ejemplo singular equipamiento termal con un notable potencial de crecimiento en el
marco del turismo de salud, bienestar y patrimonio. Su evolucién histérica lo
posiciona como un recurso singular dentro del panorama termal europeo, no solo por
la continuidad en el uso de sus aguas mineromedicinales, sino también por su
capacidad de adaptacion a las nuevas demandas del mercado turistico.

Desde una perspectiva patrimonial, el balneario representa un caso excepcional
de patrimonio termal vivo, con mas de dos milenios de uso documentado. Esta
continuidad histérica refuerza el vinculo identitario entre el recurso y la comunidad
local, y permite articular narrativas turfsticas que integran el pasado romano con las
practicas actuales de bienestar social y de salud. En este contexto, el balneario, ademas
de motor econémico, se convierte en agente de cohesion cultural y territorial. Las
innovaciones habidas han ampliado el perfil de la demanda, atrayendo tanto a turistas
nacionales como internacionales interesados en experiencias integrales de salud y
ocio.

El analisis DAFO permite identificar con claridad los principales retos y
oportunidades. Entre las debilidades mas relevantes se encuentran la estacionalidad
de la demanda, la competencia con otros destinos termales del sureste espafiol, la
limitada internacionalizacion de la marca y una estrategia de marketing atn incipiente.
No obstante, estas limitaciones pueden ser contrarrestadas por fortalezas
estructurales como la calidad y temperatura constante de las aguas (36 °C), el clima
favorable durante gran parte del afio, la riqueza patrimonial del entorno y la
proximidad a espacios naturales protegidos. Asimismo, el contexto actual ofrece
oportunidades significativas, como el auge del turismo de salud postpandemia, la
mejora de la conectividad y la accesibilidad integral, y el creciente interés de los
turoperadores por destinos especializados y sostenibles.

En este marco, se recomienda continuar con la atenciéon e inversion en
conservacion patrimonial, la diversificaciéon de servicios complementarios (como
programas de salud preventiva, actividades culturales y gastronémicas) y una
estrategia de promocién internacional mas ambiciosa. Estas acciones permitirfan
maximizar el impacto econdémico y social del balneario, al tiempo de reforzar su
posicionamiento como destino de referencia en el ambito del turismo de bienestar.
El Balneario de Leana representa un modelo exitoso basado en la valorizacién de
recursos naturales y culturales, de cara al futuro, resulta crucial el mantenimiento de
la innovacién en servicios, incluyendo digitalizacion y personalizacién en
tratamientos, la potenciacién de la internacionalizacién para aumentar el porcentaje
de visitantes extranjeros y el reforzamiento de la integracién institucional y
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colaborativa con el municipio, especialmente en proyectos publicos, educacion y
conservacion del patrimonio termal.

En suma, el Balneario de Fortuna representa un modelo exportable de desarrollo
local sostenible, culturalmente arraigado y con un claro impacto positivo en la salud
publica, la economia local y la valorizacién del territorio. Su consolidacién como
destino termal de excelencia requiere una planificacion estratégica integrada que
combine la proteccién del patrimonio, la innovacion en servicios y la sostenibilidad
ambiental como ejes fundamentales de su desarrollo futuro.
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