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Ya nunca mds tomards las cosas de segunda o de tercera

mano

ni mirards a través de los ojos de los muertos. ..

ni te alimentards de los espectros de los libros,

tampoco mirards a través de mis o0jos,

ni tomards cosas de mi,

Escuchards a todos y les pasards por el filtro de ti mismo
(Walt Whitman, 1855)
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Aspectos Introductorios

Aspectos Introductorios.

El reconocimiento de la Orientacion Educativa como un hecho
inherente a la actividad educativa de los centros escolares, es
consecuencia de la Ley Organica de Ordenacién General del Sistema
Educativo -LOGSE-.! Gracias a ella se concibe la Orientacién como
un principio de intervencién de la actividad educativa. Este es un
dato importantisimo en la consideracion de la Orientacidn,
mostrandose ésta no como un servicio ajeno a la actividad educativa
y a los centros, sino plantedndose como una actividad educativa a
desarrollar en los mismos unida a la propia ensefianza que el
alumnado recibe. Y ademas, a partir de esta regulacidn, es cuando se
sientan las bases para la organizacion de la Orientacién en todos los

niveles educativos, 1o que implica una reorganizacién de los Equipos

' Ley aprobada por el pleno del Senado el 6/9/1990 y ratificada por el Congreso de
Diputados el 3/10/1990.

19



Orientacion Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

de Apoyo Externo, y sobre todo, un hito importante, la creacién de
los Departamentos de Orientacion en los Institutos de Educacion
Secundaria, contando asi con un profesional de la psicopedagogia en

cada centro educativo de este nivel.

Es por tanto, a partir de 1990 cuando se comienza a configurar
en Espafia una amplia red de Orientacién formada por los Equipos
de Apoyo Externo a nivel de zona, y por los orientadores de centros
en los Institutos de Educacién Secundaria. Con este panorama,
ademas de reflejar la situacion de partida de la Orientacién, pretendo
mencionar la atencién psicopedagdgica y Orientacion educativa
disefiada actualmente en nuestro pais. Pero a su vez, es necesario
resaltar la relativamente pronta implantaciéon de esta tarea
orientadora, haciéndose efectiva y extensiva en todos los niveles
educativos a partir de la aprobacién de la Ley Organica de
Ordenaciéon General del Sistema Educativo, la cual supuso un

cambio estructural importantisimo en el Sistema Educativo Esparfiol.

. Por consiguiente, en los centros escolares es actualmente un
hecho constatado por todos los profesionales que imparten docencia
en la Formacién Profesional Especifica que desde la implantacion de
la todavia actual Ley Organica de Ordenacion General del Sistema
Educativa del ano 1990, se ha otorgado un importante papel a la
Orientacion en todos sus ambitos y niveles, incluida la Formacion

Profesional Especifica, debido sobre todo a varias razones:
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Aspectos Introductorios

a)

b)

La creacién de los Departamentos de Orientacion en
todos los centros educativos, lo que supone que el
profesorado en particular, y la comunidad educativa, en
general, cuentan en el mismo centro con un profesional de
psicopedagogia, como un compafiero docente mas,
perteneciente al cuerpo de Profesores de Ensefianza
Secundaria.-PES-.

El disenio de la Formacion Profesional Especifica con un
modulo denominado Formacidn y Orientacion Laboral
obligatorio en todos los ciclos Formativos, bien sean de
Grado Medio o Superior, con lo que se ha regulado la
Orientaciéon laboral como una “asignatura” a impartir a
todo el alumnado que curse Formacién Profesional
Especifica, y que es impartida por el profesorado como una
materia mas del curriculo del ciclo formativo. Con este
cambio estructural se esta integrando la Orientacién, en su
faceta laboral, en el curriculo ordinario de todo el Sistema
de Formacion Profesional Especifica.

La integracion en los Institutos de Educacién Secundaria
de las ensefianzas de caracter obligatorio vy
postobligatorios, es decir la Educacién Secundaria
Obligatoria, la Formacion Profesional Especifica,
diferenciada en Ciclos Formativos de Grado Medio y
Superior y los Bachilleratos, lo que supone la actuacién del

orientador no solo en la Educacidn Secundaria sino
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también en los niveles de ensefianza postobligatoria como
es el caso de la Formacién Profesional Especifica. De esta
manera, en la mayoria de los centros donde se imparte
Formacidén Profesional Especifica, se cuenta también con la
oferta de Educaciéon Secundaria Obligatoria, y por tanto
con el Departamento de Orientaciéon. En este sentido, el
orientador deberia actuar desde una perspectiva
institucional y organizativa haciendo extensiva su

intervencion a toda la organizacién escolar.

En un primer momento, a partir de 1990, comienza el proceso
de implantacion de la reforma educativa con caracter experimental.
En este periodo la presencia de la figura del orientador supuso uno
de los cambios estructurales mas significativos de la reforma, junto a
la ampliacién de la edad de escolarizacién obligatoria hasta los 16
afios y a la modificacién de los curriculos de las distintas etapas
educativas. Por aquel entonces la entrada del orientador en los
centros comenzd a conformarse en torno a una serie de actitudes
suscitadas en la comunidad educativa, sefialadas por Fernandez
Sierra, J. (1995):

- Echar balones fuera pretendiendo que realizaran su trabajo.
- Escepticismo tolerante: “con tal que se queden en su despacho y no
den trabajo”.

- Aceptacion positiva: por fin podremos compartir el trabajo.

22
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- Agravio comparativo: no dan clases y cobran lo mismo.

Intrusos incordiantes.

En aquellos momentos se podria encontrar en los centros y
dentro del colectivo del profesorado a algunos que denominaban al
orientador como el “brujulilla” del centro, haciendo referencia a que
siempre estaba perdido y que no habia quién lo encontrara. Detras de
esta percepcion esta, todavia hoy, una imagen de la Orientacion que
comenzd a conformarse a partir de la experimentacién de la Ley
Orgéanica de Ordenacion del Sistema Educativo, como un profesional
que, aunque presente en los centros, no estaba suficientemente
integrado en la Comunidad Educativa. Las percepciones del
profesorado en esta época en torno al orientador eran diversas, ya
que existia un grupo de ellos que sentian la necesidad del orientador
en los centros, demandando su actuacion en materia de atencién a la
diversidad, de Orientacién, de coordinacién de la labor tutorial y
sobre todo de asesoramiento de aspectos relativos a la Reforma
Educativa como la evaluacion del alumnado, la promocién, la
optatividad de las materias, etc.,... y por otro lado, existia un grupo
de docentes que estaban convencidos de que el orientador puesto
que no daba clase, no hacia nada, solo informes y ofrecer papeles y
darle trabajo al profesorado, por tanto este grupo no veia al
orientador como un compafiero mas sino como un “bicho raro” que

no se sabia nunca qué estaba haciendo.
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Con el paso del tiempo y la llegada de la implantacion
definitiva de la Reforma Educativa de 1990, la Orientacién Educativa
en los centros y por tanto, la figura del orientador, estd cada vez mas
aceptada, aunque todavia hoy nos encontramos en los centros
educativos, en algunos casos, con algunas actitudes de rechazo hacia

la labor orientadora.

Por otro lado, analizando el lenguaje que actualmente se
utiliza en los centros, se pueden encontrar hoy dia algunos restos de
esta experimentacion, cuando algiin miembro de los colectivos de
alumnado y profesorado pregunta por los mddulos de formacion
profesional que se pueden realizar -en lugar de ciclos formativos-, o
te encuentras algin documento en el que aparece la figura de
coordinador del Departamento de Orientacion -en lugar de Jefe de
Departamento-; términos éstos (mddulo y coordinador) que no tienen el
mismo significado en el proceso de experimentacién de la Reforma
Educativa que en la implantacién actual del Sistema Educativo. Pero
no solo en el lenguaje se deja notar esta implantacién experimental
de la Orientacion que supone la incorporacién de un profesional de
psicologia y pedagogia a los centros sino que ademas y quizas lo mas
fundamental es que marcé y definié el perfil y la figura del
orientador en los centros. En esta misma linea, Fernandez Sierra, J.
(1995) manifiesta que desde esta implantacion anticipada de la
Reforma Educativa se percibe al orientador mas como reparador que

como colaborador y dinamizador.
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En definitiva, en estos momentos, en los que la Ley Orgénica
de Ordenacién General del Sistema Educativo ya esta totalmente
implantada y asumida por el profesorado, y que incluso nos
encontramos en un momento de “pardlisis” de la implantacion de la
nueva reforma educativa -Ley Organica de Calidad de la Educacién-
de 2002 y de “nuevo avance” normativo, gracias al anteproyecto de
Ley Organica de Educacion de 2005, se define el marco de actuacion

en el que se desarrolla la investigacidén que nos ocupa.

La seleccion de tema de esta investigacion ha sido un proceso
de reflexion en torno a una serie de aspectos, que me han servido de

criterios para determinar el mismo.

En un primer lugar, he tenido en cuenta la actualidad del
tema, en cuanto a que el estudio de la Orientacién Educativa en los
centros es hoy dia objetivo de definicion de lineas de actuacién e
investigacidon que se estdn desarrollando, -recogidas en revistas como
Kikiriki, 41, 55, 56; Borddn, 48, 56-2; AAPE, V13, n? 17; Cuadernos de
Pedagogia, 263; XXI Revista de Educacién, 4; RIE, V21-1; Revista
Europea de Formacién Profesional, n? 26; Contextos Educativos, 3;
Infancia y aprendizaje, 91.-, Ademas lo singular de esta investigacion
consiste en abordar la Orientacion desde un enfoque institucional y
organizativo, adentrandonos en el estudio de las relaciones en un

centro en relacion a la Orientacion Educativa.
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En un segundo lugar, en relacién a la relevancia del tema,
resaltar las aportaciones que esta investigacién puede realizar sobre
el desarrollo institucional de la Orientacién Educativa en los centros
escolares, desde wuna perspectiva relacional, valorando las
interacciones, percepciones y significados que poseen los agentes

implicados en la misma.

En un tercer lugar, en lo referente a la accesibilidad, en cuanto
a contar con la posibilidad de llegar a los datos necesarios y al
contexto institucional donde se desarrolla esta Orientacidn, cuestion
ésta con la que se cuenta debido al conocimiento que me ofrece mi
profesion.

Y por ultimo, el interés personal que manifiesto por el tema en
cuestion, puesto que ejerzo como orientadora en un Instituto de
Educacién Secundaria y esta tematica me motiva y apasiona
profesionalmente, ya que espero profundizar en el conocimiento de

la Orientacion desde una 6ptica cultural.

De la revision de estudios realizada? se desprenden una serie
de dimensiones relacionadas con el trabajo de la Orientacion entre

las que se pueden destacar:

? Base de datos del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, (TESEO). Revisién
realizada de esta base de datos de todas las Tesis publicadas en las Universidades
Espafolas desde 1976.

26



Aspectos Introductorios

Un primer bloque mayoritario de estudios realizados en torno
a la Orientacion se dedican a tematicas referentes al area de
Orientaciéon propiamente dicha; en primer lugar se encuentran
algunas sobre programas de Orientacién, tanto el disefio, la
implantaciéon y la evaluacién del programa, como por ejemplo
programas para la toma de decisiones vocacionales, para ensefiar y
aprender a evaluar, disefio de un programa informatico de
Orientaciéon, Orientaciéon e Intervencién Psicopedagdgica en
secundaria para un consumo racional de los medios. En segundo
lugar, en cuanto a la Orientacidn en general, sus origenes,
organizacién, modelos de Orientacion, el desarrollo de la carrera, la
Orientaciéon Educativa y la Intervencién Psicopedagogica en los
centros de Educacion Secundaria Obligatoria, propuesta de un
modelo tedrico-préactico de Orientacion, los Equipos de Orientacién
Educativa y los Departamentos de Orientacién, la educacién para el
desarrollo de la carrera en la ensefianza obligatoria, trayectoria de la
Orientacién Escolar en Espafia (1930-1993), politica educativa y
Orientacién en Espafia 1939-1968, los Equipos de Orientacién
Educativa, funciones, servicios, apoyo, asesoramiento al profesorado,
el orientador, roles y funciones de los orientadores. Y en tercer lugar,
al estudio de la Orientacion en sus distintas facetas, sobre todo
vocacional, haciendo referencia al andlisis de intereses profesionales,
vocacionales, proceso para otorgar el consejo orientador en 4° de
ESO, estudio sobre los procesos de toma de decisiones. Y en cuarto

lugar, algunas investigaciones hacen referencia a la Orientacion en
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determinados niveles educativos, como es el caso del primer curso de
la Universidad, Educacién Secundaria Obligatoria, Educacién
General Bésica, etc.

El segundo bloque importante en cuanto al niimero de
investigaciones realizadas hace referencia al drea de Atencién a la
Diversidad: en concreto a la atencién a la diversidad en la Educacién
Secundaria Obligatoria, al papel del orientador y del Departamento
de Orientacién en la misma, y al desarrollo de programas de
enriquecimiento para el alumnado con sobredotacién en Educacion
Secundaria Obligatoria, a través de Internet, identificacién del
alumnado superdotado, propuesta de wun programa de
entrenamiento docente en el diagnostico de este alumnado; el
analisis psicopedagogico del alumnado de Educacién Secundaria
Obligatoria con problemas de comportamiento en el contexto escolar,
la informatica en la atenciéon a la diversidad del alumnado con
necesidades educativas especiales, la normativa de Orientacién
profesional para personas con discapacidad, el profesorado de apoyo
a la integracién, las perspectivas sobre la formacién inicial desde su
practica profesional, formacién de los profesionales de educacién

especial y uso de la tiflotecnologia.
Y por otro lado, en menor medida, se han realizado

investigaciones en torno a areas de intervencién de la Orientacion

como la Accién Tutorial y el Asesoramiento, en este sentido sobre la
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accion tutorial se encuentran la accién tutorial en la ensefianza de
adultos, disefio aplicacién y evaluacién de un modelo de accién
tutorial para un colegio rural agrupado, la accidn tutorial un factor
de calidad en la Educacién Secundaria Obligatoria, la funcién
tutorial en la Educacién General Basica. Y en lo que respecta al
asesoramiento, mencionar el estudio de campo de dos orientadores

de dos Institutos de Educacidon Secundaria.

En relacion a la tematica sobre Organizaciones y Culturas, de
las investigacién realizadas destacar la cultura organizativa en el
nivel universitario; las interacciones del psicopedagogo en la trama
organizativa escolar, la cultura organizacional en unidades escolares:
aspectos diferenciadores, la cultura organizacional en los centros

escolares: participacion, innovacién y calidad educativa.

Y por ultimo y en lo respecta al nivel de Formacién
Profesional, afiadir que se han realizado estudios que definen la
Formaciéon Profesional en Espafia 1970-1989, la evaluacion de un
programa de intervencién para el desarrollo de habilidades
metacognitivas en el alumnado de formacién profesional, la

formacion profesional en la unidn europea: un analisis comparativo.
Ademas, en la clasificacién de investigaciones realizadas en

materia de Orientacion se hace referencia a cuatro tipo de

investigaciones, (Alvarez Gonzalez, 1995): técnicas, las que se
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encargan de la elaboracion y validacion de instrumentos de
diagnostico y de la evaluacién de ciertos aspectos conductuales;
teoricas, las que se realizan con la intencidn de confirmar
empiricamente los distintos enfoques o modelos de la Orientacién,
especificamente de la Orientaciéon profesional; aplicadas o evaluativas,
las que tienen por finalidad la toma de decisiones en la practica
orientadora; y las investigaciones sobre el proceso orientador, que
pueden ser complementarias con las anteriores y que tienen un
caracter mas especifico y aplicado y fundamentan la accién o
intervencién orientadora desde un modelo comprensivo, integral y
ecoldgico. Ademas algunos autores, como Lazaro (1983), consideran
muy limitada la investigacién en materia de Orientaciéon. Y en este
mismo sentido y siguiendo a Coronel (2002), en relacion a la cultura
docente, sefiala la escasez de trabajos orientados al analisis empirico
de las culturas de nuestros centros. Por tanto, esta investigacion se
realiza sobre el propio proceso de Orientacién y en relacién a la
cultura docente en el contexto organizativo de los centros de

Educacién Secundaria.

Con estos antecedentes, esta investigacién pretende abordar
el estudio de la Orientacion Educativa desde un enfoque
institucional y organizativo, atendiendo especificamente a las
interacciones de los agentes que intervienen en la Orientacion en los
centros escolares -orientador y profesorado-. Esto supone un reto a

dos niveles:
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1°: Definir el mapa de actuacion de la Orientacién Educativa
en los centros escolares de Educacion Secundaria en el nivel
educativo de Formacion Profesional Especifica en la provincia de
Huelva, comprendiendo los parametros por los cudles se puede

definir la labor orientadora en aquéllos.

2% Estudiar las culturas docentes existentes en los centros en
torno a la Orientacidon, en base a las dindmicas sociales que en ellos
se generan y en cuanto a que la definicion de la Orientacion nos lleva
a adentrarnos en las relaciones entre el profesorado y el orientador.

La investigacion que presento se realiza bajo una metodologia
de investigacion en la se diferencian dos fases; una primera fase
extensiva que abarca todos los Institutos de Educacién Secundaria de
Huelva y provincia que imparten Formacién Profesional Especifica, y
una segunda fase intensiva, en la que a través de un estudio de caso
se profundiza en las relaciones entre el orientador y el profesorado
en una organizaciéon educativa. Por ello, la eleccién del estudio de
caso como método para este acercamiento a la realidad de la
Orientacién y las culturas docentes se basa precisamente en esta
cercania, en este “estar” diario en un centro para vivir de lleno las
relaciones entre sus miembros y poder definir en qué se basan estas

dinamicas sociales.
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Los resultados de esta investigacion son el fundamento
primordial para justificar la seleccién de esta metodologia en el

desarrollo de mi tesis.

En definitiva, con esta investigacién se pretende comprender
el desarrollo de la Orientacién Educativa en los Institutos de
Educacién Secundaria que imparten Formacién Profesional en la
Provincia de Huelva, y descubrir las relaciones entre el orientador y
el profesorado. De ahi la singularidad y relevancia de esta tesis asi
como las repercusiones de la misma, en cuanto a que esta
investigacion se realiza desde una perspectiva institucional,
organizativa y cultural de la Orientacion Educativa.

Con estas condiciones se empieza a caminar, y aunque se ira

haciendo el camino paso a paso, la visién del paisaje a través del

mismo y las vistas del destino final justificaran el esfuerzo realizado.
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CAPITULO 1

La Orientacion Educativa en el Sistema Educativo.

1.1. Origenes y evolucidn de la Orientacion a través de la

legislacion.

Comprender la Orientacion actualmente pasa por mirar hacia
el pasado y conocer cémo se ha ido forjando el actual sistema de
Orientacién que existe nuestro pais, y aunque sintamos que ésta ha
estado presente en la realidad educativa como la conocemos hoy, hay
que tener en cuenta que no hace ni tres décadas nuestro tradicional
sistema escolar se encontraba casi ajeno de cualquier actividad

orientadora y planificada.
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El origen legislativo de la Orientacién en Espafia se sitia a
partir de la Ley General de Educacién, de 1970, -LGE-
considerandose la Orientaciéon Escolar como un derecho!. Asi se
especifica que la Orientacién educativa y profesional debera
constituir un servicio continuado a lo largo de todo el sistema
educativo, atendera a la capacidad, aptitud y vocaciéon del alumnado
y facilitard su eleccion consciente y responsable. También se reconoce
en la misma ley el derecho del alumnado a la Orientacion a lo largo
de su vida escolar, y establece la obligaciéon de ayudarlos en las
etapas o fases criticas o terminales para la eleccién de estudios y
actividades laborales.

Posteriormente, en 1977, se crean los Servicios de Orientacion
Educativa y Vocacional (SOEV) formados por profesorado de E.G.B,,
con titulacién en Psicologia o Pedagogia y con funciones
relacionadas con la Orientacion personal, escolar y profesional, el
asesoramiento y apoyo al profesorado, la informacion a las familias,
profesorado y alumnado, la investigacién educativa y la deteccion y
diagnéstico del alumnado de Educacién Especial. En un principio la
actuacién de estos servicios constituyeron un recurso fundamental
para asumir a nivel de E.G.B. las funciones que en materia de
Orientacion educativa y profesional preveia la Ley General de
Educacién y sus disposiciones complementarias. Pero estos servicios

no se implantaron en todos los niveles educativos, relegando la

' Ley General de Educacién, de 1970, articulo 9.4.
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Ensefianza Media a un segundo plano. En definitiva, los SOEV nacen
con la categoria de ser un primer intento serio de institucionalizacién
de la Orientacidon educativa y profesional, aunque en los primeros
anos el papel de estos servicios ha sido poco relevante, quedando
relegados a intervenciones puntuales y sobre todo en el nivel
educativo de Educacién General Basica. Por tanto, hasta estos
momentos, la Orientacidén en las Ensefianzas Medias, era concebida
como un sistema externo al centro que ofrecia un servicio puntual en
cuanto a que las actividades realizadas se basaban basicamente en
una charla o prueba de Orientacién al alumnado, o una atencién

especifica sélo a aquellos con déficit.

A partir de la regulacion de estos servicios y gracias al Plan
Nacional para la Educacion Especial de 1979 y a la Ley de
Integracién Social de los Minusvalidos de 1982, se crearon los
Equipos Multiprofesionales formados por psicélogos, pedagogos,
trabajadores sociales y médicos que actuaban segtin los principios de
normalizaciéon y sectorizacién. Estos equipos se organizaban
sectorialmente y tenian un ambito de aplicacién zonal, dependiendo
de la Inspeccion Técnica de Educacién. La coordinacién con los
SOEV la establece la Direccion General de Educacion Basica,
indicando que los Equipos Multiprofesionales tienen que valorar y
diagnosticar al alumnado con necesidades educativas especiales,
mientras que los SOEV tienen que apoyar al profesorado tutor y
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realizar el diagnostico de los problemas psicopedagdgicos en el
ambito ordinario.

En el periodo de finales de la década de los 70 y comienzo de
los 80 existian ademas de estos dos equipos, Servicios de Orientacién
Educativa y Vocacional -SOEV- y Equipos Multiprofesionales ~-EM-,
los Servicios Pedagégicos Municipales, que se crearon a iniciativa
de los ayuntamientos, con la intencién de compensar las prestaciones
que no realizaban los otros servicios del Ministerio de Educacion y
Ciencia.

En esta evolucion historica y legislativa, con la Ley Organica
5/1980, del Estatuto de Centros Escolares -LOECE- se sigue
considerando la Orientacion como un derecho que tiene el
alumnado, pero es a partir de la Ley Organica 8/85 de 3 de Julio,
reguladora del Derecho a la Educacién, -LODE- cuando ademas de
seguirse considerando la Orientacién como un derecho? se resalta la
necesidad de hacer efectiva la Orientacion escolar y psicopedagdgica

que el alumnado precise.

? Ley Organica 8/85 de 3 de Julio, reguladora del Derecho a la Educacién, en su
articulo 6.1. “para hacerlo efectivo todos los centros escolares, en cuanto instituciones
educativas, deben asegurar la dimension orientadora de la educacion y el apoyo
psicopedagogico que los alumnos precisen.”
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También es a partir de 1985 con el Real Decreto de la
Ordenacion de la Educacion Especial, cuando se sientan las bases
reguladoras para la creacion de los Equipos de Atencion Temprana y
Apoyo a la Integraciéon, -EATAI- con la finalidad de atender las
necesidades de evaluacién y tratamiento del alumnado en centros de
integracién. En 1986 se crea el Centro Nacional de Recursos para la
Educacién Especial (CNREE) que se configura como un recurso
esencial para la elaboracién, reflexion y experimentacion de las
orientaciones basicas del MEC sobre Educacién Especial. Ademas en
esta misma época se crea el programa de compensatoria, que nace
para atender a las necesidades educativas especiales de origen socio-
cultural. Y por altimo en este mismo afio se procede a la unificacion

de los SOEV y Equipos Multiprofesionales.

Anteriormente a la promulgacién de la Ley Organica de
Ordenacion General del Sistema Educativo se desarrollan una serie
de documentos y publicaciones que sirvieron de antesala a la misma
y que es necesario mencionar puesto surgieron como documentos
madre de la posterior ordenacion y concepcién de la Orientacién en
Espana, el Proyecto para la Reforma del Sistema Educativo (1987), el
Libro Blanco para la Reforma (1989) y el Documento Intervencién y
Orientacion Psicopedagogica (1990), ya que en ellos se ofrecian las
indicaciones acerca de la concepcién del modelo de Orientacién
educativa y profesional que se iba a propugnar con la Ley Organica

de Ordenacion General del Sistema Educativo.

37



Orientacién Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

Con este recorrido se pone de manifiesto que hasta la
promulgacién de la Ley Orgénica de Ordenacion General del Sistema
Educativo, la Orientacién era considerada como un servicio externo a
los centros, realizado por los Equipos de zona o sector, como
actividades puntuales en los centros escolares sobre todo en el nivel
educativo de Ensefianza General Basica. Por ello, en la trayectoria
histérica de la Orientacién delimitaria dos etapas claramente
diferenciadas, la primera de ellas, anterior a la LOGSE, y la segunda
de ellas, posterior a la aprobacién de esta ley, gracias a la cudl se
inserta la Orientacion en los centros escolares del nivel educativo de
Educacion Secundaria Obligatoria, se amplian y focalizan las
funciones de los Equipos de zona o sector a la Educacién Primaria
principalmente, haciéndose asi extensiva la Orientacidén en todos los

niveles educativos.

Uno de los cambios estructurales basicos de la Reforma
Educativa, la incorporacién de un orientador en el nivel educativo de
Educacion Secundaria Obligatoria, en todos los centros escolares, ha
sido sin lugar a dudas, uno de los aspectos mas destacados en la
practica educativa de entonces, ofreciendo la posibilidad de trabajar
en materia de Orientacidén desde dentro de la institucién, como un
componente y miembro interno de las organizaciones educativas,
propiciando asi el conocimiento intrinseco de la realidad educativa y
ampliando la posibilidad de intervencién en Orientacién a todos los

niveles educativos.
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A partir de la Ley Organica de Ordenacion General del
Sistema Educativo se define el modelo de Orientacién educativa e
intervencién psicopedagdgica actual, con dos actuaciones que
marcan la diferencia con el anterior sistema de Orientacién
establecido hasta entonces: la creacion de los Departamentos de
Orientaciéon en todos los Institutos de Ensefianza Secundaria (en
estos momentos, Institutos de Educacién Secundaria) y Ila
reorganizacién de los Equipos de Apoyo Externo como equipos de
sector. Esta ley, ademas de reconocer la Orientacién psicopedagogica
y la Orientacion educativa y profesional como un principio de
intervencion de la actividad educativa?, la considera como un factor
de calidad y mejora de la ensefianza! y como parte de la funcién
docente, y realza la importancia de la Orientaciéon Educativa en los
momentos de eleccién de opciones educativas y transicion del
sistema educativo al mundo del trabajo. Es a partir de esta Ley,
cuando se crea en todo el pais el marco de actuacién igualitario en
materia de Orientacién, ya que en todas las Comunidades
Autonémicas con transferencias en materia de Educacion y en
aquellas que dependen aun del gobierno central se crean los
Departamentos de Orientacién, -quizas la aportacién més novedosa
de esta Ley-, en todos los centros educativos a nivel de Ensefianza
Secundaria, y se organiza la Orientacién desde la Administracién

Educativa en tres niveles de intervencidén, la accién tutorial, los

3 Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo, Titulo Preliminar, articulo 2,
apartado g).
* Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativa Articulo 55, apartado e).
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Departamentos de Orientacién y los Equipos de Apoyo Externo o
equipos de sector, que tendran éstos dltimos una denominacion
distinta dependiendo de la comunidad auténoma en la que se
encuentre. Asimismo se establece® que la tutoria y la Orientacion del
alumnado formaran parte de la funcién docente y que los centros
educativos han de realizar la coordinacién de estas dos actividades.
En relacién a esta tematica se especifica que cada grupo contara con
un profesorado tutor. Y es en esta regulacién cuando se promulga
que las Administraciones Educativas garantizardn la Orientacién
Académica, Psicopedagdgica y Profesional del alumando,
especialmente en lo que respecta a las distintas opciones educativas y
a la transicion del sistema educativo al mundo del trabajo, prestando
singular atencion a la superacidén de habitos sociales discriminatorios

que condicionen el acceso a los diferentes estudios y profesiones.

En definitiva, es con la promulgacién e implantacion de la Ley
Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo cuando se
acomete de forma decidida y se potencia sustancialmente la
Orientacién educativa, siguiendo a Alvarez Rojo, V. (1994) la
Orientacion e intervencién psicopedagdgica constituyen un pre-
requisito esencial para que pueda llevarse a buen término la reforma

educativa.

* Ley Orgéanica de Ordenacién General del Sistema Educativo, articulo 60.1.
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Mencionar también la Ley Organica de Participacion,
Evaluacion y Gobierno de los Centros (LOPEG) de 1995, que sigue
considerando a Orientacién Educativa y Profesional y a la atencion
psicopedagdgica como uno de los principios que debe guiar la

actividad educativa.é

La ultima regulacién a nivel nacional, en lo referente a
legislacion educativa la encontramos en la Ley Organica de la
Calidad de la Educacion (LOCE) de 10 diciembre de 2002, aunque
actualmente estd prorrogada por el Real Decreto 1318/2004, esta ley
no modifica la organizacién de la Orientaciéon educativa en Espana.
Pero en cuanto a ambitos de la Orientacién mencionar que en lo que
respecta a la atencién a la diversidad, denomina necesidades
educativas especificas,” y define a los distintos colectivos que la
forman, al alumnado extranjero, al alumnado superdotado
intelectualmente y al alumnado con necesidades educativas
especiales -bien por la presencia de una o varias discapacidades o
por otros factores de andlogos efectos- Ademas esta legislacién, en lo
referente al nivel de Formacién Profesional Especifica —en el que se
desarrolla mi investigacion- no modifica la ordenacién de este nivel,
pero si introduce cambios en lo que respecta al acceso a la misma,
sobre todo lo referente a los programas de iniciacién profesional

desde el nivel educativo de Educacién Secundaria Obligatoria.

® Ley Organica de Participacién, Evaluacion y Gobierno de los centros,articulo 2.3.
7 Ley Orgénica de Calidad de la Educacién, Capitulo VII, Titulo I.
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Haciendo un analisis exhaustivo de las referencias a la Orientacién
en la LOCE decir que es mencionada en 10 articulos de le ley,
haciendo referencia explicita a la Orientacién o la tutoria. En todos
los casos son preceptos que regulan aspectos como los itinerarios
(articulo 26), los programas de iniciacién profesional (articulo 27), la
promocion (articulo 29) o la obtencidén del titulo de Graduado en
Educacién Secundaria Obligatoria (articulo 31), pero sin embargo no
se encuentra en esta ley ni un solo articulo dedicado expresamente a
resaltar la importancia y funciones de la Orientacién educativa y
profesional dentro del sistema educativo. Esto nos podria llevar a
una valoracion o reflexion en torno a la consideraciéon de la
Orientacién que se desprende de este ley ;se considera la Orientacién
como una actividad propia o como una labor auxiliar, secundaria,
necesaria solo para la adopcion de determinadas decisiones

académicas y profesionales?.

Actualmente nos encontramos inmersos en un nuevo proceso
de reforma educativa del sistema educativo espafiol, puesto que la
ministra de Educacién, M? Jestis San Segundo, ha presentado el
anteproyecto de Ley Organica de Educacién -LOE- de 30 de marzo
de 2005, una norma que deroga otras tres legislaciones anteriores —
LOGSE de 1990, LOPEG, de 1995 y LOCE de 2002, y mantiene
algunos de sus aspectos. El anteproyecto de Ley se encuentra en
estos momentos en un proceso de debate, pero he de resaltar de entre

las 118 paginas que forman el anteproyecto una serie de puntos
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significativos, algunos de ellos que afectan mas directamente a la

Orientacion Educativa y otros en menor medida:

- Evaluaciones de diagnéstico: en las que todos los centros
realizardn una evaluacion de las competencias basicas del
alumnado en 4° de Educacién Primaria y en 22 de Educacién
Secundaria Obligatoria.

- Repeticion de cursos: el alumnado de Educacion Primaria sélo
podra repetir una vez y en Educacién Secundaria dos veces
pero no en el mismo curso.

- Pruebas de recuperacion: se eliminaran en 1%, 2°y 3°de ESO y
se mantienen uinicamente en 4°.

- Diversificacion Curricular: se aplicaran desde 3° de ESO e
incluso al alumnado de 2° que no promocione al curso
siguiente y que haya repetido una vez en esta etapa,
elimindndose asi el planteamiento de los itinerarios de la
anterior ley.

- Programas de cualificacion profesional inicial: se destinaran a
jovenes entre 16 y 21 anos que no hayan obtenido el titulo de
Graduado en Educacidon Secundaria, y el objetivo de los
mismos es la adquisicion de competencias profesionales
propias del nivel uno de la estructura actual del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales creado por la Ley

5/2002, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.
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- Atencién a la diversidad: se considera como un principio
fundamental, adoptando las medidas organizativas vy
curriculares que sean necesarias, incluso desde Educacién
Primaria, recorriendo todas las etapas educativas.

- Prueba General de Bachillerato: desaparece esta prueba
establecida en la LOCE, determindandose el acceso a la
Universidad a través de una prueba tinica homologada para
todos.

- Materias nuevas: se incluyen una serie de materias de nueva
creacion, como Educacién para la Ciudadania, en Educacion

Primaria, Secundaria y Bachillerato.

En definitiva y aunque atin nos encontramos en un proceso de
disefio definitivo de esta ley organica, destacar que desaparecen los
examenes de recuperacién final en la Educacién Secundaria
Obligatoria, excepto en 4°% la prueba General de Bachillerato o
revalida, modifica el sistema de promocién en los cursos, reorganiza
dos medidas de atencién a la diversidad -el programa de
Diversificacion Curricular y el Programa de Garantia Social de
Iniciacion Profesional, como se denominan actualmente- ademas de
tratar otros aspectos como la biblioteca escolar, la direccién de
centros, la comisioén de garantias de admision, etc. Y especificamente
en el nivel educativo de Formacién Profesional Especifica, ademas de
conectarla con la Ley 5/2002 propone su desarrollo en los Institutos

de Educacién Secundaria atendiendo asi a lo propuesto en esta ley.
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Para finalizar este apartado me gustaria concretar en
Andalucia, ya es el territorio en el que se desarrolla esta
investigacién, la trayectoria legislativa basica a partir de la LOGSE,
en materia de Orientacion. Asi han ido surgiendo una serie de
regulaciones, que afectan tanto a los Departamentos de Orientacién
en los centros educativos como a los Equipos de Apoyo Externo, de
todas ellas destacar la Orden de 17 de Julio de 1995 de la Consejeria
de Educacién y Ciencia de la Junta de Andalucia, que establece las
directrices sobre la organizacién y funcionamiento de la accién
tutorial del profesorado y los Departamentos de Orientacién. Gracias
a ella se organiza la labor de los orientadores en los centros,
estableciéndose las funciones a desarrollar por los mismos, las areas
de intervencién, y aspectos organizativos como la distribucion
horaria de la intervencion educativa del orientador,... En esta misma
legislacion se recogen las funciones del profesorado como tutor, y
ademas se define la Orientacién como parte integrante de la
educacién. Complementariamente, en el Decreto 200/1997 por la que
se aprueba el Reglamento Orgénico de los Institutos de Educacion
Secundaria,® se recogen como funciones del profesorado tutor, las de
desarrollar las actividades previstas en el plan de Orientacién y
accion tutorial y orientar y asesorar al alumnado sobre sus

posibilidades académicas y profesionales. En el caso de los ciclos

® Decreto 200/1997, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los Institutos de Educacién Secundaria en su CAPITULO VII, articulo
53 referente a las funciones de los tutores, apartados a) y d).
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formativos la funcion del profesorado tutor es la de orientar y
coordinar el proceso de evaluacién y calificacién de los médulos
profesionales. Gracias a este Decreto se especifican todas las
funciones del profesorado tutor, y del orientador en un centro,
ampliandose las descritas en la regulacién que hasta estos momentos

existia y que actualmente estdn completamente en vigor.

En lo que respecta a los Equipos de Apoyo Externo, el Decreto
213/1995 de 12 de septiembre por el que se regulan los Equipos de
Orientaciéon Educativa y posteriormente las instrucciones de la
Direccion General de Formacion Profesional y Solidaridad en la
Educacion, para la Organizacion y el funcionamiento de los Equipos
de Orientacion Educativa, asi como la Orden de 23 de julio de 2003,
por la que se regulan determinados aspectos sobre la organizacion y
funcionamiento de los Equipos de Orientacion Educativa, conciben
la Orientacién como un elemento inherente a la propia educacion,

por tanto parte integrante de la propuesta curricular.

Se apunta este recorrido normativo basico de la Orientaciéon a
nivel Espafiol y Andaluz con el objetivo de mostrar el marco de
referencia en el que se sustenta el desarrollo de la Orientacién en los

centros educativos.
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1.2. Una mirada a la Orientacion desde los ambitos

europeo y nacional.
1.2.1. La Orientacién a nivel europeo.

Comenzaré esta aproximacién a la Orientacién en el ambito
europeo realizando un breve recorrido histérico por los paises de la

Unién Europea mas representativos en esta materia:

En Alemania los servicios de Orientaciéon estdn muy bien
desarrollados en términos de servicios de informacion, creandose el
primer servicio en Berlin en 1902, cuando se abre la primera oficina
de formacion Profesional en Munich; en 1918 se promulga la primera
ley que regula los servicios de Orientacién, a mediados de siglo la
Orientacion tiene un caracter de desarrollo personal, siendo en la
década de 1960 cuando se introduce el concepto de Orientacién
educativa escolar. Mas tarde en 1970 se promulga el Plan General de
Educacién, gracias al cual la Orientacion formara parte del curriculo
escolar siendo su responsable el propio profesorado que dedicara
cinco horas semanales a las tareas orientadoras de un grupo,
mientras que la Orientacién individualizada la realizaba el
orientador escolar. Ademas en este pais, se cuenta también con una
serie de servicios de Orientacién externos, que desarrollan sus

funciones en el ambito escolar y profesional.
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Bélgica es considerado el pais pionero en materia de
Orientacién y psicopedagogia en Europa, en 1899 se fundé el primer
Instituto de Psicologia y Pedagogia de Europa, mas tarde en 1912 con
la ayuda de Decroly se creé el primer servicio europeo de
Orientaciéon profesional. En 1936 aparecié la primera legislacién
sobre organizacion y funcionamiento de las Oficinas de Orientacion
Escolar y Profesional, actualmente existen diversos servicios de
Orientacion dedicados a distintos ambitos, escolar, profesional, de
empleo y formacién profesional, iniciacién socio-profesional,
(Centros  Psico-Médico-Sociales, Centros Universitarios de
Orientacién, Oficinas de Orientacion Escolar y Profesional, Agencia
Flamenca de Empleo y Formacion Profesional, Centros de Acogida,

Centros de Orientacién e Iniciacidén Socio-Profesional).

En Francia la primera oficina de informaciéon y Orientacion
data de 1912, y mas tarde en 1928 aparece el Instituto Nacional de
Estudio del Trabajo y de Orientaciéon Profesional. Y en 1951 la
Orientacién comienza a formar parte del sistema educativo, se crean
los centros de Orientacion escolar y profesional, en un principio con
un marcado enfoque psicotécnico, actualmente existen servicios de
Orientacién tanto internos como externos, entre los que se pueden
enumerar, Grupos de Ayuda Psicopedagégica, Centros Médicos
Psicopedagdgicos, Oficinas Nacionales de Informaciéon sobre la

Ensefianza y las Profesiones, Servicios Académicos de Informacion y
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Orientacién, Centros de Informacién y Orientacién, y los Centros de

Documentacion e Informacidn.

En el Reino Unido se cred el primer servicio de Orientacién
profesional en 1909, los denominados “Juvenile Advisory
Commitees”, dedicados a la Orientacidén profesional de los jovenes.
En 1910 se desarrolla una ley sobre Orientacion profesional en la que
la institucién escolar tiene mucho peso en la blsqueda de empleo del
alumnado que finaliza sus estudios, y es a partir de 1950 cuando se
desarrollan en este pais los servicios de Orientacién escolar, tanto
internos como externos. Actualmente existen servicios de caracter
publico y privado, los Servicios de Orientacion Profesional (Careers
Service), los Servicios Locales de Orientacién Educativa para adultos
(Educatiobnal Guindance Service for Adults), los Servicios de
Empleo (Employment Service), las Agencias de Orientacion
Vocacional Independientes (Independent Vocational Guindance

Agencies) y los Servicios de Orientacion Universitaria.

En Italia, los origenes de la Orientacion se remontan a 1921
con la aparicion del Ufficio di Orientamiento Profesionale del
Governatorato di Roma, y posteriormente van apareciendo otros
servicios como centros psicopedagodgicos o de Orientacion con un
marcado caracter psicotécnico o de resolucién de problemas
personales. En la actualidad la Orientacion en este pais se caracteriza

por la ausencia de una legislaciéon general y la division de
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responsabilidades entre las instituciones publicas y privadas. En el
ambito publico el Ministerio de Educacion se responsabiliza de los
Servicios de Orientacién de las escuelas y los Servicios de
Orientacién Profesional dependiendo de las autoridades locales, el
Ministerio de Trabajo en lo que respecta al empleo y las autoridades
regionales que promocionan los Centros Universitarios de
Orientacion y la Orientacién profesional fuera del sistema escolar. En
el &mbito privado existen los servicios de Informacién y Orientacion

para los jovenes, empleados y parados.

En Suiza, los primeros inicios de la Orientacién datan de 1902
con la creacion de la Asociacion de los Consejos de Aprendizajes que
funcionaron como Oficinas de Orientacién Profesional, en 1916 paso
a denominarse Asociaciéon Suiza de la Orientacién Profesional y la
Proteccion de los Aprendices, en 1917 Claparede fundd el Gabinete
de Orientacidon Profesional en el Instituto Jean Jacques Rousseau,
publicando incluso una obra en esta materia: La Orientacion

Profesional: sus problemas y sus métodos.

Aunque no existe un inico modelo de Orientacién en la Union
Europea, si se tiende a homogeneizar ciertos aspectos de la misma.
Siguiendo a Rodriguez Moreno, M2 L. (1998), la llamada euro-
orientacion tiende a establecer sistemas educativos y mercados
laborales homogéneos y flexibles para conseguir una mayor eficacia
y productividad. Se puede afirmar que unos de los objetivos
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prioritarios del enfoque euro-orientacion, es el apoyo y fomento de
los intercambios intracomunitarios. Hoy dia, los servicios de
Orientacién deben propiciar la movilidad y concienciacion europea
en el interior de la Comunidad, previéndose, segun esta autora, las

siguientes funciones:

- Fomentar la toma de conciencia de las oportunidades
existentes, tanto sobre la formacion académica y profesional,
como laboral en otros estados de la Unidon Europea.

- Ayudar a quienes estan interesados en conocer a fondo
oportunidades especificas en otros estados miembros.

- Ayudar a los individuos de otros estados miembros que

desean volver a sus paises de origen.

Realizando un analisis de la Orientacion en la Unién Europea,
como sefiala Alvarez Gonzalez, M. (1995 y 1998) y Rodriguez
Moreno, M2. L. (1998), las caracteristicas basicas de la Orientacion en

este contexto se resumen en el grafico siguiente:
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® intervencion.
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Grafico 1.1. Caracteristicas de la Orientacion en la Unién Europea.
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Pero también en el dmbito de la Unidn Europea existen
diferencias entre algunos paises; en primer lugar, en cuanto a la
ubicacién de los servicios de Orientacion; ya que en algunos casos
como Dinamarca, Grecia o Portugal, la Orientacién esta centrada
basicamente en instituciones educativas, sin embargo en otros como
Bélgica, Francia o Italia, se ofrece la Orientacion mas desde agencias
externas a las escuelas y concretamente en Alemania tiene mas
incidencia la Orientacion desde las instituciones de trabajo y
mercado laboral. En un segundo lugar, en cuanto al contenido de la
Orientacion, referida ésta a tres facetas de la Orientacion, educativa,
profesional, y personal y social; en algunos paises como Alemania
hay una clara distincion entre los servicios de Orientacion educativa
y los de Orientacion profesional; en Bélgica e Irlanda las tres formas
de Orientacion se desarrollan paralelamente desde una agencia
externa, en otros paises se da mas importancia a la Orientacion
educativa que a la profesional o por lo menos a la Orientacién dentro-
del sistema educativo, como por ejemplo Espafia, Francia, Italia o
Luxemburgo. En tercer lugar, en cuanto a actividades de Orientacion
que se realizan se llevan a cabo un amplio abanico de acciones como
informacién al wusuario, diagndstico, consejo, Orientacion
personalizada, educacion para la carrera, colocacién, negociacion,
retroalimentacion, evaluando si se han conseguido los objetivos que
se habia propuesto la accion orientadora, seguimiento, conectando
con los usuarios, una vez han sido orientados, para comprobar qué

ha sucedido con ellos y qué otro tipo de ayudan precisan. Y por
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altimo, una diferencia mas estriba en el control administrativo y
financiamiento, ya que existen diferencias en cuanto a que los
servicios de Orientacioén sean gestionados por los servicios centrales,
aunque en el caso de Espafia, dependen ya en un alto porcentaje de

las Administraciones Autonomicas.

El desarrollo historico de la Orientacion en Europa ha
recorrido caminos similares al seguido en Estados Unidos. En ambos
continentes la Orientacion aparecié a principios de siglo, surgiendo
desde la practica profesional y laboral y como algo independiente del
sistema educativo de entonces. Pero se han diferenciado en cuanto a
la conceptualizacién terminoldgica utilizada en el &ambito americano
y europeo, ya que en EEUU se utilizaba el concepto de Orientacién
vocacional mientras que en Europa se empleaba el de Orientacién
profesional. Ademas en Estados Unidos la Orientacién se promovio a
través de la iniciativa privada, sin embargo en los paises europeos la

Orientacion tiene un caracter mas estatal.

1.2.2. La Orientacion en Espaiia.

Ademads de las aportaciones recogidas en el apartado 1.1. de
esta obra, en las que se describe la Orientacion a través de la

legislacion en el ambito nacional, se hace necesario ofrecer una vision

complementaria de la Orientacion en Espafia, en las distintas
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Comunidades Auténomas y concretamente en Andalucia, al ser la

Comunidad en la que se desarrolla esta investigacion.

En este sentido, en las Comunidades que forman parte del
“Territorio MEC”, puesto que no tienen transferidas las competencias,
los Equipos de Apoyo Externo se denominan Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagogica, (EOEP), regulados por la Orden
Ministerial de 14 de junio de 1992, y desempenan funciones a nivel
de sector y a nivel de centro educativo. Ademas, en todas las
comunidades, existen los Departamentos de Orientacién en los
centros de Ensefianza Secundaria y los Orientadores de los Equipos
de Apoyo Externo que se convierten en Orientadores de Centros de

Ensefianza Primaria.

Bajo distintas denominaciones® encontramos que los Equipos
de Apoyo Externo poseen un nombre, composicién y delimitacién de
funciones distintas dependiendo de la Comunidad Auténoma en la
que nos situemos; pero en general, éstos se componen
principalmente de profesionales como Psicélogos y Pedagogos, y
ademas por Asistentes Sociales, Médicos y Logopedas

® Cataluiia, Equipos de Asesoramiento y Orientacién Psicopedagégica, (EAP), Pais

Yasco Centros de Orientacion Pedagogica, (COP), Comunidad Valenciana
Servicios Psicopedagodgicos Escolares, (SPE), Canarias Servicio Técnico de
Orientacién Educativa y Profesional, (STOEP), Galicia Equipos Psicopedagégicos
de Apoyo a la Escuela, Navarra Servicio de Ordenaciéon Académica e Innovacion
Educativa
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mayoritariamente. Y entre sus funciones destacar la similitud con los
Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica, realizando

actuaciones a nivel de sector y de centro educativo, prioritariamente

en Educacion Primaria.

Concretamente en Andalucia’ en 1995 se aprueba la Orden de
17 de Julio de la Consejeria de Educacién y Ciencia, gracias a la cual
se organizan los Departamentos de Orientaciéon y se definen las
funciones de la accién tutorial, del profesorado tutor y del orientador
de centros. El 12 de septiembre del mismo afio, la Consejeria de
Educaciéon y Ciencia de la Junta de Andalucia, aprueba el Decreto
213/1995 por el que se regulan los Equipos de Orientacién Educativa
en nuestra comunidad, gracias a este se reorganizan los anteriores
Equipos de Promocién y Orientaciéon Educativa (EPOE), Equipos de
Atencién Temprana y Apoyo a la Integraciéon (EATAI), Servicio de
Apoyo Escolar y Centros de Recursos (SAE). Asi mismo, el Decreto
200/1997 por el que se aprueba el Reglamento Organico de los
Institutos de Educaciéon Secundaria, en su capitulo II, Departamento
de Orientacién, regula la composicién del mismo y las funciones del
Orientador por un lado y del departamento por otro, ademas en su
capitulo VII, Tutores, regula las funciones y designaciéon de los
mismos. La Orden de 23 de julio de 2003, por la que se regulan

determinados aspectos sobre la organizacién y funcionamiento de los

1% Describo mas detalladamente estos servicios puesto que es la Comunidad Auténoma en
la que se desarrolla mi investigacién.
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Equipos de Orientaciéon Educativa, concibe la Orientacién como un
elemento inherente a la propia educacién, y por tanto, parte
integrante de la propuesta curricular, entendida ésta como la oferta
educativa dirigida a todos los aspectos del aprendizaje y desarrollo
del alumnado. La Orientacién, es pues, una tarea compartida por
todos los profesionales de la educacién y a la vez, una tarea que
requiere de cualificacion especializada de algunos de ellos. Gracias a
esta orden se regula la actuacién de los Equipos de Orientacion
Educativa en Andalucia, delimitando programas de actuaciones,
funciones, y enmarca ademas la figura del Equipo Técnico Provincial
para la Orientacion Educativa y Profesional, sirviendo a su vez de

guia para la elaboracion del Plan Provincial de Orientacion.

Anteriormente a esta regulacion y durante el periodo de
implantacion anticipada de la reforma del sistema educativo se contd
con un desarrollo normativo escaso en torno a la implantacién de la
Orientacion en los centros, éste se basaba en dos 6rdenes, la primera
de 15 de julio de 1992 por la que se crean con carcter experimental
los Departamentos de Orientacién,y se regula su organizaciéon y
funcionamiento y se autoriza la experimentacién de la integracién en
los centros de EEMM y Ensefianza Secundaria; y la segunda de 16 de
julio de 1993 por la que se crean con caracter experimental los
Departamentos de Orientacién, y se autoriza la experimentacion de

la integracion y los programas de garantia social en los centros de
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Ensefianzas Medias y Ensefianza Secundaria y se regula la

organizacion y funcionamiento de los mismos.

Por consiguiente en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
se cuenta con un organigrama de la Orientacion Educativa como el
reflejado en el grafico siguiente, en el que aparecen los niveles de
concrecion o intervencién de la Orientacion Educativa en
Andalucia, comenzando por el Equipo Técnico Provincial de
Orientacion Educativa y Profesional que coordina la labor

orientadora en cada provincia.
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AGENTES DE PLANES DE ZONADE
INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION

Grafico 1.2. Organigrama de la Orientacién Educativa.
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En definitiva, la Orientacion en Europa cuenta con una mayor
tradicion, potencidndose actualmente en todos los ambitos, no sélo
en el escolar, y basada en un proceso continuo e interactivo, con un
caracter preventivo y fomentando una Orientacion contextualizada, a
través del desarrollo de actuaciones internas en los centros. Pero la
Orientacion en Espafia, es mas joven que la europea y por tanto
existe menos tradicion en su desarrollo, hecho éste que pone de
manifiesto la todavia relativa cercana historia de la misma, puesto
que sb6lo hay que volver la vista atras hacia tres décadas para
encontrar los origenes de la Orientacion Educativa contextualizada
en nuestro pais. Quizas esta caracteristica se convierte en
imprescindible para explicar que la relativamente poca tradicion que
existe en nuestro pais en materia de Orientacidon hace que los
desarrollos innovadores sobre esta tematica estén todavia poco
consolidados. Esto tiene un claro reflejo en aspectos que definen el
funcionamiento de la Orientacion en los centros educativos, ya que
ésta se implantd como un servicio externo, ajeno a los centros,
desarrollado por especialistas, ligados sobre todo al alumnado con
discapacidad, y que paulatinamente a través de estas décadas, se va
cambiando hacia un modelo de Orientacion basado en la
intervencion por programas, mas alejado del modelo de servicios. En
este mismo sentido, Andalucia no esta ajena a los derroteros de la
Orientacién en Espafia, ya que también vy paralelamente en esta

Comunidad, la introducciéon de cambios e innovaciones en esta
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materia se ve influenciada por la todavia pronta implantacién de la

Orientacion en los centros educativos como un servicio interno.

En resumen, es a partir de la promulgacién de la Ley Organica
de Ordenacién General del Sistema Educativo de 1990, cuando se
desarrolla la Orientaciéon Educativa en los centros escolares de todos
los niveles educativos, tanto de Educacion Infantil y Primaria como
de Educacién Secundaria. Este desarrollo hace que la Orientacion se
considere como un principio de actividad educativa, se inserte en el
quehacer diario de los centros, se lleve a cabo por profesionales
cualificados y se considere como un servicio mas de la institucion
educativa al que puede acceder cualquier miembro de la Comunidad
Educativa. Aunque es de resaltar que el disefio de la Orientacién no
se hace efectivo igualmente en los centros de Educaciéon Primaria y
Secundaria, ya que en los primeros se considera como un servicio
externo a los centros escolares y en el segundo como un servicio
interno al contar con la presencia continua en el centro de un

profesional de la Orientacién Educativa.
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1.3. Desarrollo de la Orientacion Educativa.

1.3.1. Una necesaria aproximacion terminologica.

Existen diversas concepciones sobre la Orientacion atendiendo

bien al contenido de la misma o incluso al ambito geografico donde

se utilice.

Si se realiza una revision bibliografica sobre la misma

intentando de encontrar una definicién que atine todas las demas nos

encontramos con una serie de dificultades que segiin Velaz de

Medrano, C. (2001), se convierten en tres fuentes de confusién a la

hora de definir la Orientacidon:

La utilizaciéon de distintos adjetivos (vocacional, profesional,
ocupacional, educativa, escolar,...) para especificar el
significado de la Orientacion.

La utilizaciéon indistinta de términos conceptualmente
diferentes (counseling y guindance) para referirse
genéricamente a la intervencién orientadora, que tanto dano
ha hecho a la clarificacion conceptual y a la practica
profesional.

La disparidad de funciones asignadas en cada momento a los
orientadores (diagndstico, asesoramiento, terapia, consulta,

consejo, ensenanza,...)
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En este mismo sentido, Alvarez, M. y Bisquerra, R. (1996)
afirman que la preocupacién terminolégica sobre Orientacion no es
ajena a las innovaciones y avances de la Orientacidn, sino que son un
reflejo de ellas. Esto es asi, puesto que en la practica educativa en
multitud de ocasiones los profesionales de la Orientacién utilizan
distintas concepciones para referirse a una misma parcela de la
Orientacién, ya que por ejemplo se utilizan indistintamente como
sinénimos términos como Orientacion vocacional o profesional, o
bien estrategias como la de asesoramiento u Orientacién

individualizada para designar una misma actuacién.

En esta linea, se han utilizado a lo largo de la historia distintos
términos en torno a la Orientaciéon; como son

Orientacién Escolar, proceso de ayuda al alumnado en los
temas relacionados con el estudio y la adaptacién a la escuela. Este
término es muy utilizado en Europa.

Orientacion Educativa, es un término mas amplio que el
anterior, puesto que lo educativo es mas amplio que lo escolar. Tiene
su origen en el término educational guindance, de procedencia
americana.

Orientacion Profesional, término muy utilizado en Europa,
entendido éste como proceso de ayuda en la eleccion profesional,
basada principalmente en un conocimiento del sujeto y de las

posibilidades del entorno.
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Orientacion Vocacional, traduccidn del término inglés Vocacional
Guindance es un concepto muy utilizado en Estados Unidos. Este se
entiende como proceso por el que se ayuda a una persona a
desarrollar y aceptar una imagen adecuada e integrada de si misma y
de su rol en el mundo del trabajo.

Educacién para la carrera (career education), término inglés, y
concepto globalizador usado para referirse a la totalidad de las
experiencias que preparan para la carrera. La Educacién Vocacional es
una denominacion alternativa en castellano que algunos autores han
propuesto para el concepto de “career education”. Esta denominaciéon
es facilmente confundible con “Vocational Education”.

Orientacion Personal, entendida como un proceso de ayuda en
los problemas de indole personal. Muchas veces se identifica con el
asesoramiento psicolégico “counseling”; éste ultimo se define como
asesoramiento personal individualizado basado en la relacién cara a
cara. Puede considerarse como una técnica de la Orientacion.

El concepto que se traduce por Orientacién es el denominado
“Guindance”, considerandose éste en sus principales manifestaciones

como Educacional Guidance y Vocacional Guidance.

En la actualidad el término que puede recoger y aunar todos
los conceptos anteriores es el de Orientacion Psicopedagégica,
expresidon que pretende reunir en un solo término las diversas
manifestaciones de la Orientacién, tanto en el aspecto pedagdgico,

psicolégico, vocacional, personal, para la carrera, etc. Podria ser el
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término que engloba todos los demés. Por Orientacion
Psicopedagdgica se entiende por tanto un proceso de ayuda continuo
a todas las personas, en todos sus aspectos, con una finalidad de
prevencién y desarrollo, mediante programas de intervencion

educativa y social, basados en principios cientificos y filoséficos.

Por otro lado, del andlisis de las definiciones proporcionadas
por autores como Echevarria, B. (1993), Rodriguez Espinar, S. (1993),
Repetto, E. y otros (1994), Alvarez Rojo, V. (1994), Rodriguez
Moreno, M? L. (1995), Alvarez Gonzalez, M. (1995), Bisquerra, R.
(1996), Garcia Nieto, N. (1999), Martinez, M. (2002), etc,... se
desprende que la Orientacion es considerada como un proceso no
como una actividad puntual, en el que se ofrece una ayuda o guia, no
s6lo a un individuo sino a un grupo de ellos, a través de
intervenciones o programas y con la finalidad del desarrollo, tanto
personal como escolar, profesional o vocacional, y encaminado a la

toma de decisiones.

Coincidimos en este sentido con Maria Luisa Rodriguez
Moreno (1995), que sefiala en su obra, Orientacion e Intervencion
Psicopedagogica, los rasgos generales que casi todos los autores
coinciden en manifestar en torno a la Orientacidn, caracterizandola a
ésta como “un proceso de ayuda profesionalizada hacia la consecucion de
promocion personal y de madurez social”. Ademas esta autora manifiesta

que orientar seria, en esencia, guiar, conducir, indicar de manera
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procesal para ayudar a las personas a conocerse a si mismas y al
mundo que las rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia
de su vida, a comprender que él es una unidad con significado capaz
de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal,
dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en
calidad de ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral

como en su tiempo libre.

Continuando con un acercamiento a la concepcién de la
Orientacién, a continuacién se muestran una serie de principios
basicos comunes a todas las definiciones sobre Orientacién o lo
que podriamos denominar también caracteristicas comunes a la
Orientacion, (Martinez, P. 2002):

e Se considera la Orientacién como una ciencia e intervencion que
tiene distintas fuentes disciplinares.

e Se entiende como un proceso que supone una accion o actuacion
continua a lo largo del tiempo, en contraposicion al hecho de
intervenir puntualmente en un momento determinado.

e Se concibe también como un proceso de ayuda (de mediacion y
facilitacion) que debe llegar a todas las personas sin limitacion de
espacio (distintos contextos y dreas de intervencion) y de tiempo (a lo
largo del ciclo vital).

e La Orientacion es para todas las personas, y no solo para aquellas

que presentan algun tipo de problema o handicap de adaptacion.
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e Abarca a todas las edades y a todo el ciclo vital, por lo que no debe
entenderse en un determinado momento o estado de crisis.

e Debe ser fundamentalmente preventiva, proactiva y potenciar el
desarrollo integral del ser humano, frente a la postura mds
reduccionista de considerar y enfatizar el cardcter mds terapéutico y
asistencial de la misma.

e La Orientacion y la educacion son elementos de un mismo proceso,
tienen la misma finalidad: potenciar y fomentar el desarrollo integral
de personas maduras, auténomas, responsables, libres y criticas en

relacion a su entorno o medio.

A su vez, Cano Escoriaza, J. (2004): realiza una revision de las
definiciones y concepciones de la Orientaciéon Educativa y delimita
una serie de caracteristicas fundamentales que podrian describir el
modelo actual de Orientacidn, entre las que destaca:

1. Los principios de prevencién, desarrollo e intervencién
social en los que se basa la Orientacién.

2. El caracter procesual, que requiere de una planificacién a lo
largo de las distintas etapas.

3. La ampliacion de los destinatarios: no solo el alumnado sino
también las familias, el profesorado, el equipo directivo,...

4. El paso de la dependencia en el consejo a la mediacién, el
desarrollo de capacidades y el fomento de la autonomia para realizar
una madura toma de decisiones que implique una adecuada

transicion a la vida adulta y al desarrollo profesional.
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5. La integracién en el curriculum, teniendo en cuenta la
dimensioén orientadora del profesorado, resaltando la importancia de

la interdisciplinariedad.

Antes de continuar con el desarrollo de la Orientacién
Educativa, y considerando el concepto de Orientacién
Psicopedagégica como el término actual que engloba las distintas
concepciones sobre Orientacién, se hace necesario manifestar que la
creacion del Titulo de Psicopedagogia en las Universidades
Espafiolas se realiz6 en 1989, por el Consejo de Universidades, parejo
en el tiempo a la promulgacion de la Ley Orgénica de Ordenacién
General del Sistema Educativo de 1990. Este titulo especializa a los
profesionales encargados de llevar a cabo la Orientacién -y en otro
lugar de esta obra ya se ha recogido ampliamente la consideracién de
la Orientacion Educativa y la atencidn psicopedagdgica en esta Ley-
como un factor de la Calidad del Sistema Educativo y un principio
de intervencién educativa. Pero he de mencionar el momento actual
en el que se encuentra esta titulacién, en un proceso de modificacién
y eliminacién de la titulacién de 2° ciclo y de reconversidén hacia un
titulo de Postgrado de Psicologia de la Educacién®. Todo ello en base
a la adaptacion de las actuales titulaciones universitarias al nuevo
Espacio Europeo de Educacién Superior. Este proceso esta creando

un malestar profesional entre el profesorado que ejerce su labor

'! Segiin la propuesta realizada por la Comisién de Coordinacién Universitaria al Ministerio
de Educacién y Ciencia.
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docente en esta titulacion debido sobre todo al desajuste del perfil
profesional del psicopedagogo a la nueva definicion como un

postgrado de Psicologia de la Educacion.
Complementariamente, la Orientacion se delimita en torno a

una serie de supuestos basicos de la misma, segtin manifiesta Sanz

Oro, (1990) los cuales podrian definir el modelo de Orientacion.

Supuestos basicos de la Orientacion:
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programas y servicios ya 1 | deprogramas: de | periodicadelos |
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Grafico 1.3. Supuestos basicos de la Orientacion.
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Por tanto, de todas estas consideraciones resaltar para concluir
que la Orientacion Educativa se entiende como un proceso de ayuda
al individuo o grupo de ellos, con la finalidad de prevenir y
desarrollar facetas de vida tanto escolar, como personal. Y ademas, la
Orientacién, cuales quieran que sean sus facetas se convierte en un
proceso y no una actividad puntual, se muestra como una ayuda al
sujeto, para que éste puede prevenir, desarrollarse y tomar
decisiones en torno a distintos aspectos de su vida escolar,
profesional, personal, social,... Por tanto el orientador en los centros
se convierte en un profesional de la ayuda, que principalmente
ayuda al alumnado a conseguir un efectivo desarrollo de su

personalidad en todas sus facetas.

Esta funcion de ayuda, va unida a la de facilitacion,
colaboracién en los centros educativos. Puesto que el orientador no
ha de ser solo la persona que coordina la labor tutorial, o realiza
actividades como charlas sobre Orientacién vocacional al alumnado
que finaliza etapa educativa, y que coordina la atencion a la
diversidad del alumnado con necesidades educativas especiales,
(actuaciones éstas que mas se llevan a cabo en la practica
orientadora) sino sobre todo y basicamente ha de ser un agente que
dinamice la actividad educativa en los centros, y en particular la
actividad orientadora, facilitando recursos, disefiando programas,
implantando y evaluando programas, coordinando actuaciones que

mejoren la educacion que el alumnado recibe, etc.,,... este perfil del
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orientador en cuando a facilitador, asesor y agente de cambio es el
que se ha de buscar en los centros por parte de los profesionales de
psicopedagogia. Por tanto, en este sentido, es importante considerar
las variables ecolégicas en el desarrollo de la Orientacion Educativa
en los centros escolares, en cuanto a tener muy presente el contexto
institucional y organizativo en el que se desarrolla esta intervencion,
no solo para partir de él en el disefio de las intervenciones a realizar

sino para intervenir sobre él mismo.

Bajo estas premisas se considera la Orientacién como un
proceso que se desarrolla en el contexto educativo y social y que
posee un marcado caracter colaborativo, ya que la finalidad no es
sOlo actuar sobre el individuo sino también sobre el contexto
institucional y social en el que se desarrolla esta intervencion. En este
sentido ademas cobra mucha importancia los agentes principales que
dinamizan la labor orientadora en los centros, es decir, el orientador
como un facilitador, agente de cambio social y activador de todo este

proceso.

1.3.2. Principios de intervenciéon en Orientacion.

Después de este recorrido por las distintas manifestaciones y
terminologias utilizadas en materia de Orientacién, es necesario

comprender los tres principios de intervencién en Orientacién,

citados por Rodriguez Espinar, S. (1993), de intervencién primaria,
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de desarrollo y de intervencién social; y las implicaciones que los
mismos tienen sobre el desarrollo de la Orientaciéon Educativa en los
centros escolares. Estos principios de intervencién en Orientacion
han de guiar la tarea orientadora en los centros escolares. En
concreto, en el disefio de programas de intervencion o actuaciones
concretas se promueve desde el Departamento de Orientacién la
inclusion de estos principios en la practica orientadora, aunque en
muchas ocasiones todavia se trabaje desde una perspectiva
terapéutica (0 prevencion terciaria), intentando de resolver los
problemas que se plantean y con un marcado caracter correctivo. En
definitiva, estos principios han de guiar el disefio de cualquier
actividad orientadora y en la medida de lo posible la inclusiéon de

todos ellos y no solo de alguno.

El principio de prevencion estd tomado del campo de la salud
-en concreto de prevenciéon de la salud mental-. Prevenir significa
etimoldgicamente “antes de venir”, por tanto la prevenciéon se ocupa
de actuar para que un problema no aparezca o al menos disminuyan
sus efectos. La prevencién primaria es un concepto comunitario que
consiste en bajar el indice de nuevos casos de trastorno mental en
una poblacién a lo largo de un periodo de tiempo, actuando en
contra de las circunstancias negativas antes de que tengan la
oportunidad de producir la enfermedad, ademas busca reducir el
riesgo para una poblacién entera de modo que, aunque algunos

puedan enfermar, su namero se vea reducido. Al hablar de
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prevencion en torno a la Orientacién educativa hay que realizarlo a
tres mniveles, primario, secundario y terciario. En concreto Ia
prevenciéon primaria significa desarrollar una actuacién o
intervencion cuya finalidad es acabar con las causas que provocan
problemas en una determinada poblaciéon. Por el contrario, la
prevencién secundaria es el tratamiento orientador que se dirige al
individuo y cuya finalidad es reducir el desarrollo y la propagacién
de un problema. Y asi, tiene por objeto descubrir y acabar con un
problema, ftrastorno o proceso, lo antes posible o remediarlo
parcialmente; se trata de reducir la duracién de los trastornos, intenta
principalmente el diagnostico precoz del problema y la atencién
inmediata, los grupos de alto riesgo son objeto de atencion especial,
las intervenciones se adaptan a cada caso particular: dificultades de
aprendizaje, problemas de adaptacién, perturbaciones psiquicas,... Y
por ultimo, la prevencion terciaria, es la rehabilitacion que se ofrece a
un sujeto o grupo que estan afectados por un problema o handicap,
pretende detener o retardar la evolucién de un proceso, trastorno o
problema, atenuando sus consecuencias, aunque persista la dolencia
basica, se dirige a los individuos que ya presentan problemas y las
intervenciones consisten en terapias, rehabilitacion psicolégica y

reinsercion social.

En este sentido y en lo referente al principio de prevencién, la

Orientacién ha de realizarse en base al principio de prevencién
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primaria, aunque Sanz Oro, R. (1990) ofrece una serie de

matizaciones ya que:

- La actuacion o intervencién preventiva debe estar enfocada a
todo el alumnado, aunque alguna de sus actuaciones pueda
ser mas individual.

- La intervencion preventiva debe estar orientada hacia grupos
que no experimentan todavia desajustes significativos, aunque
puedan ser potencialmente una poblacién de riesgo.

- Es una intervencion intencional y planificada sobre una base
solida de conocimiento.

- Va dirigida fundamentalmente a problemas de aprendizaje

escolar y de conducta.

En definitiva, aplicar el principio de prevencion primaria a la
Orientacion Educativa supone que la actuacion se anticipe a la
demanda, es decir sea proactiva y rompa asi con el enfoque
terapéutico utilizado mayoritariamente, hasta hace poco tiempo, en
Orientacién. Ademas tenga por objeto de su actuaciéon toda la
poblacién y no un individuo en concreto, centrandose sobre todo en
la poblacién de riesgo, con lo que se esta reduciendo la frecuencia de
aparicion de un determinado problema y contrarrestando asi las
circunstancias nocivas que puedan existir en el contexto donde se
estd interviniendo. Este tipo de intervencion bajo el principio de

prevencion primaria fomenta y mejora ademas las competencias de

74



La Orientacién Educativa en el Sistema Educativo

los miembros de la poblacién con el objeto de que ellos mismos
pueden adaptarse y superar las condiciones nocivas, desarrollando

asi habilidades para una mayor adaptacion.

Otro principio que ha de guiar la actuacién orientadora en los
centros es el principio de desarrollo, éste se sustenta en la concepcién
de que la educacién se propone el maximo desarrollo de las
capacidades, habilidades y potencialidades del sujeto y Ila
Orientacién puede ser un agente activador y facilitador de ese
desarrollo. Esto supone considerar al individuo en continuo
crecimiento personal y a la Orientacién como un proceso que va
acompanando al sujeto a lo largo de este desarrollo; es decir, los
programas de Orientacién deben ser proactivos y encaminados al
desarrollo de las potencialidades. El principio del desarrollo implica
una Orientacién que atienda a todos los aspectos del desarrollo

humano.

La Orientacién se entiende hoy dia mayoritariamente entre los
profesionales dedicados al tema, como prevenciéon y desarrollo,
haciendo un simil con la salud, los programas de prevencién
sanitaria tienen como objetivos la prevencion de la enfermedad y el
desarrollo de la salud.

El proceso de desarrollo humano ha sido definido a través de

dos enfoques o posiciones tedricas no divergentes pero diferenciales,
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el enfoque madurativo y el enfoque cognitivo’2. Ambos enfoques han

de ir unidos e insertos en la actuacidn e intervencidn orientadora.

Y por daltimo, el principio de intervencién social, desde el
cual se presupone que la Orientacién no solo ha de acompanar al
sujeto en su proceso de realizaciéon personal, sino que ha de
intervenir en el contexto social, educativo, productivo en el que se
desenvuelve. Es decir, aunque los principios de prevenciéon y
desarrollo se pongan en marcha con el alumnado considerados en
grupo y no soélo individualmente, en la mayoria de los casos no se
interviene sobre el contexto en el que se desarrolla la persona, pero
desde este principio se asume que los programas y actuaciones en
materia de Orientacion han de intervenir sobre el contexto en el que
se desarrolla. Si se asume esta premisa se estd considerando al
orientador como un agente de cambio social, como apunta Alvarez
Gonzalez, M. (1995)

Alvarez Rojo, V. (1994) denomina a este principio como
principio de intervencién social y ecolégica, propugnando que la

intervencidn orientadora se realiza en un contexto social dado,

'2 Como sefiala Rodriguez Espinar, (1993): El primero de ellos considera que el
desarrollo consiste en una serie de etapas evolutivas, cronolégicas, madurativas,
por las que pasa el sujeto, y que manifiestan caracteristicas propias y diferenciales
hacia las que hay que impulsar su desarrollo personal. Estas etapas proporcionan
las tareas y competencias necesarias para afrontar dicho proceso de desarrollo. Por
su parte, el enfoque cognitivo entiende que el desarrollo es producto de la continua
interaccién del sujeto con el medio, permitiéndole un progreso arménico.
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facilitando al orientado no sélo el conocimiento de las variables
contextuales, sino también su transformacién, en la que deben
comprometerse tanto el orientado como el orientador. Este hecho es
muy relevante si se considera al orientador como un agente de
cambio, como un profesional que ejerce de asesor e interviene sobre
el contexto en el que se desenvuelve su actuaciéon orientadora.
Asumir el principio de intervencion social supone que la
intervencion orientadora debe dirigirse a la transformacién de ciertos
aspectos del contexto educativo y también del contexto social, asi el
orientador ha de concienciar al individuo de que ciertos factores o
elementos ambientales pueden estar impidiendo el éptimo desarrollo
de sus objetivos personales, como apunta Rodriguez Espinar, S.
(1993).

En sintesis, supone un reto para los profesionales de la
Orientacion Educativa, actuar en las organizaciones escolares bajo los
principios de prevencién primaria, desarrollo e intervencién social,
ya que conlleva concebir las actuaciones orientadoras que realizan
como una actividad contextual y al orientador como un agente de
cambio social, cercano a la realidad educativa de los centros e
inmerso en un proceso de mejora de la calidad de la Educacion,
desde el momento en que se interviene en el contexto educativo y
social. Esta concepcion hoy dia, mas que una realidad habria que
definirla como una tendencia en el desarrollo de la Orientacién
Educativa.
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1.3.3. Funciones de la Orientacidn.

Al hablar de funciones de la Orientacién no puede pasarse por
alto la relevancia histdrica del modelo de Morril, Oetting y Hurst
(1974), presente todavia hoy en la practica de la actuacién
orientadora. Estos autores desarrollaron un modelo de Orientacién
basado en las distintas combinaciones posibles en funcién de tres
dimensiones que delimitan la intervencién en Orientacién, los
destinatarios de la intervencion, el propdsito o finalidad y los
métodos de intervencion. Este modelo, conocido tradicionalmente a
través del dibujo de un cubo en el que se representan las treinta y
seis caras que surgen de las combinaciones de las dimensiones
anteriores. Este todavia hoy dfa se desarrolla, ya que en él se
incluyen caracteristicas basicas del modelo de actuacién de
Orientacién en cuanto a que incluye los principios de prevencion y
desarrollo, los distintos métodos de intervencién y los destinatarios

finales de la misma.

Existen otros modelos de Orientacion en la literatura que
también recogen las funciones de la Orientacién, aunque el modelo
méas completo es el de Victor Alvarez Rojo (1994) ya que incluye
aportaciones de autores como Rodriguez Espinar, S, Repetto, E.,
Bisquerra, R., y amplia el modelo de Morril, W. H. y recoge
consideraciones sobre el “modelo de Drapela”. En este sentido el

modelo de Alvarez Rojo, V. define el contexto, modelos, métodos,
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estrategias y destinatarios de la intervencion, asi como las funciones

asignadas al mismo.

Es preciso matizar antes de delimitar las funciones de los
orientadores en los centros, que éstas son demasiado amplias y
difusas, lo cual dificulta una adecuada intervencion. (Cano Escoriaza,
J. 2003). Especificamente y en cuanto a funciones de la Orientacién,
mencionar a autores como Bisquerra, R. (1990), Alvarez Gonzélez, M.
(1995) y Rodriguez Moreno, M2, L. (1995) y Cano Escoriaza, J (2003)*%,
entre otros, que destacan las funciones de organizacion vy
planificacidén, diagnodstico, consulta, consejo, de ayuda, asesora,
disefio, desarrollo y evaluacion de programas de Orientacién,
evaluaciéon de la accién orientadora, investigacién, informacién,

formacién y ayuda para la toma de decisiones.

Completando estas funciones, Riart, J. (1996), agrupa la
mayoria de ellas en tres bloques, funciones invasivas, que son
aquellas que siempre estdn presentes en cualquier acto de
Orientacion, destacando entre ellas, las funciones de organizacion,

informacion, consulta, investigacién y formacién; grandes funciones,

13 Cano Escoriaza, J. (2003) hace mencién a una amplia gama de autores que han
desarrollado interesantes referencias sobre las funciones del orientador en su
quehacer profesional, tanto en el &mbito nacional como extranjero. Recogido en su
articulo“Diversidad de roles del orientador psicopedagogico: posibilidades y dificultades en
su trabajo profesional.” Anuario de Pedagogia, n° 5, pp 103-119.
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aquellas propias y especificas de la Orientacién, como asesoramiento,
coordinacion y mediacién; y por ultimo las funciones procesales, que
son aquellas que se pueden ejercer con independencia, pero tienen
fuertes vinculos procesales, como el andlisis de necesidades, el

diagnéstico, la programacion y la evaluacion.

Mostrar ademas los resultados de investigaciones sobre roles y
funciones de los orientadores, como la realizada por Boza, A. (2002),
en la que se pone de manifiesto los roles, superfunciones o grandes
papeles a desempenar por el Orientador en los centros de Educacion
Secundaria, roles que se concretan en los de asesor, agente de cambio
y consultor y le siguen los de evaluador de necesidades, disefiador
de programas, comunicador y coordinador de recursos. Y ademas
delimita como funciones principales la de asesorar e intervenir,
seguidas de las de organizar, coordinar, planificar, y la de evaluar y
por ultimo informar. Es significativo en esta investigacion que el
autor ha delimitado 25 roles de los cudles ha valorado la importancia
que le otorgan los orientadores, el tiempo que le dedican y la
preparacion o formacién que declaran poseen sobre ellos; en este
sentido resaltar como significativo que el rol que mas manifiestan
desarrollar los orientadores es el de asesor, con una importancia del
63%, un tiempo del 42,6 % y una preparacion del 33,3%, por tanto es
mucho mas significativa la importancia que los orientadores
manifiestan que tiene el asesoramiento que la formacion que poseen

para ello o incluso el tiempo que le dedican.
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Para finalizar, nombrar a Sanz Oro, R. (1999) que propone una
clasificacién de las tareas de los orientadores, como puede ser
Orientacion en la clase, adquisiciéon de una conciencia vocacional,
asesoramiento individual y en pequenos grupos, consulta,
coordinacién, trabajo con padres y madres, establecimiento de
apoyos externos en el caso del alumnado con necesidades educativas
especiales, Orientacién entre iguales,...En lo que respecta a esta
ultima tarea, los “peer counselors” (orientadores entre iguales) lo
forma el alumnado elegido de entre un grupo con el que se va a
trabajar, un técnico o experto en la materia los prepara, asesora y
forma en destrezas comunicativas fundamentalmente para que
realice las funciones de Orientacién con sus compafieros bajo la

supervision de un profesorado o el mismo orientador.

Todas estas funciones se dan en la practica de la Orientacién
educativa, aunque de todas ellas destacar que las que mas se dan
hacen referencia a informacion al alumnado, consulta, Orientacién
individualizada, coordinacién y planificacién, diagnéstico y
Orientacidén vocacional, ademas en algunos casos puede existir un
solapamiento de funciones a nivel de aula, centro o contexto escolar,
o bien entre los servicios de Orientacidon externos e internos a las
instituciones educativas, sobre todo debido a la escasa coordinacion
y trabajo en equipo de los distintos profesionales y de los distintos
ambitos de intervencion. (Sobrado, L. 1996).
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El nimero de alumnado méaximo para que el orientador pueda
desarrollar su actuacién adecuadamente en los Institutos de
Educacién Secundaria seria de un orientador por cada 400 alumnos o
alumnas. En el caso de que existieran varios profesionales éstos
podrian repartir sus funciones por dreas de intervencién o bien por

etapas educativas.

En los centros educativos existen distintos contextos de
actuacion del orientador, siguiendo a Vallejos, A. y Rodriguez, R.
(2000), el contexto  educativo-institucional, el contexto
sociocomunitario y el contexto organizacional y delimitan en base a
la actuaciéon del orientador en estos contextos un modelo de
intervencién basado en el asesoramiento colaborativo, en el cual la
labor de los psicopedagogos consiste en ayudar a los docentes en la
identificacion y resolucion de los problemas que surgen en el proceso
educativo. El estilo colaborativo surge en base a la necesidad de dar
respuesta a la multiplicidad de tareas que se encomiendan. Por
consiguiente el trabajo en equipo es fundamental en el desarrollo de
estas tareas, pero como agente participativo con el resto del
profesorado. Hay que tener en cuenta que muchas funciones a
desarrollar por el orientador no las realiza él sélo sino en
colaboracién con el resto del profesorado, esto unido a la
generalizacion e indefinicion de sus funciones hace que muchos
profesionales de la psicopedagogia se encuentren en una situacion de

ambigiiedad o incertidumbre al no tener adscritas funciones en
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exclusividad, o dicho de otro modo al tener encomendadas funciones
muy generales y con un marcado caracter colaborativo. Muy pocas
son las tareas que el orientador podria realizar él s6lo, dentro de las
paredes del Departamento de Orientacién y sin la colaboracién de los

companeros.

Bien es cierto, que en estos momentos -hace ya mas de una
década que se comenzd con la implantacién de la Reforma Educativa
de 1990- nos encontramos en el ambito de la Orientacion Educativa
en un momento de transito o avance, ya que se estdn superando
—aunque no por completo- las consideraciones del orientador como
un terapeuta, que acttia para responder a los problemas que surgen
en la organizacién, que atiende mayoritariamente al alumnado con
problemas, que interviene individualmente y que su actuacién posee
una finalidad correctiva, realizada a través de intervenciones
puntuales y con un marcado caracter diagnostico. Se esta avanzando
hacia un orientador que ponga en marcha los principios de
prevencién, desarrollo e intervencion social, actuando como un
facilitador, asesor y organizador de programas de intervencion,
trabajando desde una dimensién mas procesual y buscando la
integracién de la Orientacién en el curriculum escolar. Este cambio
en la concepcidn de las funciones del orientador es fundamental para
la comprension de la Orientaciéon desde una Optica institucional y
organizativa, porque pone de relieve la importancia de las

caracteristicas personales del orientador, en cuanto a convertirse en
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un agente facilitador y asesor del centro, que interviene sobre la
propia organizaciéon escolar, desarrollando programas de
Orientacién que mejoren la educacién y la instituciéon en la que se
desarrollan, y pone el énfasis ademas en el caracter colaborativo de

sus funciones.
1.3.4. Modelos de Orientacidn.

La mayoria de las practicas de Orientaciéon se han
caracterizado por atender a los casos problema. Este seria un enfoque
terapéutico de la Orientacion como derivacion del modelo de
counseling. Aunque es importante la relacion individualizada en la
Orientacion y por tanto la entrevista como medio de relacién, y la
atencion a los problemas de adaptacion y dificultades de aprendizaje,
conviene evitar los modelos de programas de Orientacion centrados
exclusivamente en la atencién a los problemas individuales, basados

en la relacidon t a t.

Podrian considerarse dos polos opuestos en el desarrollo de
Ia Orientacidn, en uno de ellos estaria situado el orientador centrado
en los servicios de atencion a las dificultades, trabajando todo el dia
en una relacién directa con el alumnado con problemas, con un
acentuado cardcter terapéutico y a través de intervenciones
individuales y puntuales. En el otro extremo estaria el orientador

consultor que trabaja con el profesorado y los padres y madres,
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facilitando el desarrollo y la prevencién, disefiando y colaborando en
la implantaciéon de programas de Orientacién, favoreciendo la
dimensién procesual de la Orientacién, y proponiendo actuaciones
que integren la Orientacién en el curriculum escolar. Estas dos
concepciones deben considerarse como un continuo, en el que se
situarian las practicas actuales de Orientacién en los centros

educativos.

El desarrollo de la Orientacion, por tanto ha de ir encaminado
a la integracion de la Orientacidon en el curriculo del alumnado; a
través de la implantacion de programas de Orientacién, permitiendo
la integracién de actividades de Orientacion en el proceso educativo
y en la dindmica habitual de la clase. En estos programas de
Orientacidon es imprescindible la colaboracién del profesorado y de
toda la comunidad educativa para la realizacion de estas actividades

desde el curriculum escolar.

En esta practica actual de la Orientaciéon educativa, la

intervencion del Orientador se realiza desde dos niveles:
1¢ La intervencion directa o primaria, es la que realiza el orientador

directamente sobre un individuo o grupo como por ejemplo

Orientacion individual, informacién profesional, diagndstico,..
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2° La intervencion indirecta o secundaria, es en la que el orientador
no actia directamente sobre el sujeto, sino que lo hace de forma
indirecta, por ejemplo mediante el profesorado, los padres y madres,

etc,... A este enfoque se le conoce como Orientacién activadora.

En esta dltima concepcion de la Orientacién estaria la figura
del orientador como tutor de tutores, como asesor del profesorado
para que sean ellos los que puedan realizar la Orientaciéon. Los
actuales programas de intervencion educativa y social pretenden
aprovechar al maximo la Orientacién activadora mediante

intervenciones indirectas.

La aplicacion de programas de Orientaciéon puede tener dos

enfoques distintos:

a) Planteamiento curricular: supone la integracién de la Orientacién
en el curriculum de las materias de estudio. A este enfoque
también se le conoce con la denominacion de insercién curricular
de la Orientacién. Siguiendo a Rodriguez Moreno, M?. L. (1995:
132), la infusidén curricular de la Orientacién es “cualquier esfuerzo
de un profesor, escuela o sistema escolar por organizar la instruccion
especifica relacionado con el desarrollo vocacional, como formando parte

de un curriculo de asignaturas ya existentes”.
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b) Curriculum de la Orientacién: significa que el orientador
desarrolla los programas de Orientacién con un grupo. En este
enfoque el orientador disefia los programas de intervencién sin

tener en cuenta el curriculo de las materias de estudio.

En este sentido, se encuentran ejemplos del desarrollo de la
Orientacién desde un planteamiento curricular o un enfoque de
insercién curricular, como Fernandez Sierra, J. (1993), en su obra
“Orientacién Profesional y Curriculum de Secundaria”, que describe
detalladamente cémo podrian incluirse los contenidos relacionados
con la Orientacion Profesional, desde sus tres ambitos de formacion,
conceptuales, procedimentales y actitudinales, en las distintas

materias curriculares de Educacién Secundaria Obligatoria.

Ademas de estos planteamientos encontramos
tradicionalmente en Orientacion dos modelos basicos de
desarrollarla, el modelo de servicios y el modelo de programas. El
modelo de servicios en Orientacién se centra en servicios directos a
nucleos parciales de poblacién, con un caracter terapéutico, y con
pasividad, es decir, la demanda genera la accion, actuando sobre el
problema y no sobre el contexto que lo genera, este modelo esta
presente en los centros escolares, siendo el orientador la persona
encargada de ponerlo en practica a partir de que surja un problema,
pero como alternativa se encuentra el realizar la tarea orientadora en

los centros bajo un modelo que atienda al grupo regular de clase
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como unidades basicas de intervencién, que ponga el énfasis en la
oferta, es decir, se anticipe a la demanda y a que surja el problema.
Por consiguiente, la Orientacién debe ser desarrolla bajo el modelo
de intervencién por programas, para atender a los principios de
prevencion, desarrollo e intervencidén social asi como al caracter
educativo de la Orientacion. Con esto no se realizaria una
Orientacién puntual, en base a actividades sueltas, que no estan
organizadas ni planificadas bajo ningtin programa de actuacién, y
que por tanto lo que hacen es intentar de responder a un problema
planteado en la institucidén escolar, atendiendo sélo a una faceta del

mismo, y con un caracter terapéutico.

Del analisis de la caracterizacion sobre los programas de
intervencién en Orientacion se extraen una serie de caracteristicas

generales del modelo de programas, que podrian agruparse en:

1. El programa se desarrolla en funcion de las necesidades del centro o
del contexto.

2. Se elaboran programas para ayudar a sistematizar y comprender la
intervencion orientadora, dando cabida a los principios de
prevencion, desarrollo e intervencién social, asi como al cardcter
educativo de la Orientacion.

3. Elprograma se dirige a todo el alumnado o demandantes del mismo.

4. Se centra en las necesidades del grupo clase, o del grupo al que va

dirigido.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22

La unidad basica, en el contexto escolar, es el aula.

El individuo es considerado como un agente activo de su propio
proceso de Orientacion.

Actuacion sobre el contexto con un cardcter mds preventivo y de
desarrollo que terapéutico.

Se estructura por objetivos a lo largo de un continuo temporal.

Se lleva a cabo un sequimiento y evaluacion de lo realizado.

Permite una mds facil interrelacion curriculo-Orientacion o bien
establece un curriculo nuevo.

Implicacion de todos los agentes socio-comunitarios.

Colaboracion de otros profesionales en el disefio y elaboracidn del
programa.

Se pone el énfasis en la prevencion y el desarrollo.

El orientador, en el contexto escolar, es como un educador mds del
equipo docente.

Estimula el trabajo en equipo.

Operativiza los recursos.

Promueuve la participacion activa de los sujetos.

Favorece la auto-orientacion y auto-evaluacion.

Abre el centro a la comunidad.

Se establecen relaciones con los agentes y empresarios de la
comunidad.

Aproximacion a la realidad a través de experiencias y simulaciones.

. Permite la evaluacion y seguimiento de lo realizado.
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En la revision literaria sobre fases o pasos en la intervencién
por programas en Orientacidn aparecen numerosos autores
representativos, como Rodriguez Espinar, S5.(1993), Martinez, P.
(2002) y Alvarez Rojo, V. (1994) que describen cudles podrian ser las
fases en el disefo, implantacién y evaluacién de programas de
Orientacion y manifiestan la necesidad de intervenir en Orientacion
desde el modelo de programas. Y ademas si en la revisiéon
bibliografica se atiende a los modelos de Orientacidn, se constata que
para delimitar los fundamentos tedricos que definen la Orientacién,
se ha de hacer referencia a los multiples modelos que diferentes
autores han ido desarrollando en torno a la Orientacion; y que
también en muchas ocasiones se utiliza el término modelo con
similitud a teorias, utilizandose para su clasificacién distintos
criterios. Asi aportaciones histdricas ya de autores como Super,
Holland, Rogers,... se han ido incorporando a la Orientacién como
modelos o teorias indistintamente. Quizas esta controversia sea
debida a la falta en la clarificacién conceptual sobre modelo. Un
modelo es una guia elaborada para hacer mas comprensible la
realidad, y para intervenir en ella con la pretension de mejorarla.
Siguiendo a Bisquerra, R. (1996), un modelo siempre ofrece una
visiéon simplificada y por tanto incompleta, de una realidad mas
compleja. A su vez Bisquerra, R. y otros, (1998), a la hora de definir el
concepto de modelo de Orientacién manifiestan que seria dificil
distinguir entre modelos de Orientacién y modelos de intervencion,

por eso definen los modelos de Orientacion psicopedagogica como

90



La Orientacién Educativa en el Sistema Educativo

“una representacion que refleja el diserio, la estructura y los componentes
esenciales de un proceso de intervencién en orientaciéon.” Ademas estos
ultimos autores realizan una clasificaciéon de modelos de Orientacidn,
diferenciandolos entre tedricos, basicos de intervencion, mixtos y

organizativos.

A su vez Boza, A. (2002) manifiesta que existen dos modelos
basicos de intervencién: el clinico y el de consulta-asesoramiento.
Definiéndose éste tilltimo como un modelo de intervencién indirecta,
preferentemente de proyeccion grupal, centrado en la relacion entre
dos profesionales, un consultor- el orientador- y un consultante —el
profesorado tutor- que proyecta esa actuacién sobre un grupo de
destinatarios. Aunque también existe una variante de consulta
colaborativa, en la que el consuitor y el consultante comparten el
proceso y en el cudl el consultor puede actuar directamente sobre el
alumnado. Ademas segtn este autor el modelo de programas puede
acercarse al modelo clinico o puede asimilarse al modelo de consulta
si la intervencién es indirecta. Por tanto el modelo psicopedagogico
seria el modelo de consulta-asesoramiento, dirigido a grupos,

desarrollado a través de programas de intervencion.

De todos ellos, resaltar los modelos béasicos de intervencién
como el modelo clinico, el modelo de programa y el modelo de
consulta; los cudles son también los modelos mas usuales en la

practica de la Orientacion educativa. Pero es relevante el modelo
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organizativo en lo que respecta al desarrollo de la Orientacién,
puesto que éstos se consideran como propuestas de intervencion en
un contexto determinado; bien sea propuesto por la Administracién
Educativa o bien sea desde el centro educativo organizado por los
agentes que desarrollan la Orientacién. En esta ultima linea se realza
la importancia del contexto institucional donde se desarrolla la
Orientacidn, en el sentido de que la intervencién por programas no
solo ha de tener en cuenta el contexto institucional y social donde se
desarrolla la Orientacion sino ademas ha de intervenir sobre él.
Como se ha apuntado, en esta perspectiva, también denominada
ecologica, se pone de manifiesto la figura del orientador como un
eclOlogo social, como un agente que interviene sobre el contexto
social y educativo de la institucidn escolar, y por tanto como un

agente de cambio social.

En la actualidad se manejan varios modelos sobre los que se
interviene en Orientacion, clasificados en dos modos diferentes

segun paises y culturas:
Directos versus indirectos.
Individuales versus grupales

Modelos de servicios versus modelos de programas.

El modo de comprensién de la Orientacién hace que los

distintos autores dedicados a esta temdtica clarifiquen los modelos
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de intervencion en Orientaciéon desde distintas posiciones segiin se

desarrolle la intervencién en Orientacidn, asi en la siguiente tabla se

recoge una clasificacion de los modelos de Orientacion'.

AUTORES

CLASIFICACION
INTERVENCION

DE MODELOS DE

Rodriguez Espinar, S. (1993)
Alvarez Gonzalez, M. (1991-
1995)

De counseling, de servicios vs programas, de

consulta y Tecnolégico.

Alvarez Rojo, V. (1994)

De servicios, de programas y de consulta.

Bisquerra, R. (1996)

Clinico, de servicios, de programas, de consulta,

Tecnoldgico y Psicopedagégico.

Repetto, E. (1996)

De counseling, de servicios, de programas, de

consulta y Tecnoldgico.

Monereo, C. (1996)

De counseling, de consejo, de consulta y

constructivista

Sobrado, L. (1997)

De counseling, de servicios, de servicios en funcidén
de programas, de programas, de consulta y
Tecnoldgico.

Jiménez, R. y Porras (1997)

De counseling, de programas y de consulta.

Alvarez, M. y Bisquerra, R
(1998)

Basicos y Mixtos.

Solé, (1998)

Educacional-constructivista de intervencién vy

14 Tomado y reorganizado a partir Garcia Nieto, N. (1999) en su obra: “Proyecto
Docente e investigador. Diagndstico en educacion y Orientacién profesional.”, el cudl
delimita una clasificacion de modelos de intervenciéon en Orientacién mas

significativa en nuestro contexto.
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Psicopedagdgico.

De consejo, de servicios, de programas,

de

Sampascual, y otros (1999) | servicios actuando por programas, de consulta y

Tecnolégico.
Rus Arboleda (1999) Clinico-médico, Psicopedagdgico.
Fernandez Sierra (1999) De counseling, de asesoramiento profesional.

Tabla 1.1. Clasificacion de modelos de intervencidn en Orientacion.

Del analisis de los modelos de Orientacidn existentes, en la
ultima década se contempla que la mayoria de los autores definen
como modelos de intervencién basicamente el modelo de counseling,
el de programas y el de consulta. Aunque bien es cierto que el
modelo de servicios, presente todavia hoy en la practica orientadora,
queda como apunta Martinez, P. (2002) a una forma burocratica y
administrativa de organizacién de los distintos servicios
psicopedagdgicos para la accién propiamente dicha. O bien puede
considerarse que el modelo de servicios es mas bien el resultado de
la organizaciéon de los agentes de apoyo externo a la escuela. Y
ademéas como apunta Alvarez y Bisquerra (1996) el modelo de
servicios posee unas caracteristicas muy similares al modelo clinico o
modelo de counseling, y mas aun cuando en la préctica este modelo

ha tenido un marcado caracter terapéutico.

Teniendo en cuenta las consideraciones y clasificaciones

anteriores, realizaré una clasificacion propia de los modelos mas
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usuales en Orientacién actualmente, sin que ello suponga una
reduccidn de la intervencion en Orientacion:

a) De counseling.

b) De consulta.

¢) De programas.

En esta misma linea Alvarez, M. y Bisquerra, R. (1996) senalan
las caracteristicas en cuanto a ejes de intervencién de estos tres
modelos de intervencién, delimitando el tipo de intervencién si se
realiza directa o indirectamente, individual o en grupo, de una forma
externa o interna al centro y con un caracter reactivo o proactivo. En

este sentido la intervencién se define:

EJES DE INTERVENCION
MODELOS Directa/ Individual/ | Interna/ Reactiva/

Indirecta | Grupal Externa | Proactiva

COUNSELING | Directa Individual | Externa, Reactiva
interna

PROGRAMAS Directa, Grupal, Interna, Proactiva,

indirecta j individual | externa reactiva
CONSULTA Indirecta | Grupal, Interna, Proactiva,

individual | externa reactiva

Tabla 1.2. Caracteristicas de los tres modelos de intervencion.
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1.3.5. Niveles de intervencion en Orientacion.

La organizacion del sistema de Orientacion y de los
profesionales que intervienen en ella se realiza en tres niveles de
intervencion, el primero de ellos lo constituye el nivel de aula, en el
que el profesorado tutor es el principal agente del desarrollo de esta
Orientacion, el segundo nivel es el referente a los centros escolares y
el formando por los Departamentos de Orientacién en los centros de
Educacion Secundaria Obligatoria, como profesionales responsables
de coordinar, organizar y dinamizar la Orientacién a nivel de centro
y por ultimo el tercer nivel de intervenciéon en Orientacién se
organiza a nivel de sector o zona y lo forman los equipos de apoyo

externo, equipos de sector o de zona.

En este sentido en un Centro de Educaciéon Secundaria la
Orientacion se materializa a nivel de profesorado tutor y de
Departamento de Orientacién pero apoyados puntualmente por los
Equipos de Apoyo Externo. En la practica actual de la Orientacién
los Equipos de Apoyo Externo han centrado su actuacién
mayoritariamente en los Centros de Educacion Infantil y Primaria,
puesto que, segun sus valoraciones, en los Institutos de Educacion
Secundaria, ya se cuenta con unos profesionales (Psicélogo,
Pedagogo, Psicopedagogo) que forman el Departamento de
Orientacion, y poseen la misma cualificacidn profesional para

desarrollar actuaciones en materia de Orientacion del mismo modo
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que los profesionales de los equipos de zona. Este hecho, bastante
afianzado en la Comunidad Educativa, estd empezando a cambiar
debido a las actuaciones de coordinaciéon entre los Equipos de
Orientacién Educativa y los Departamentos de Orientacion,
organizadas por el Equipo Técnico Provincial de Orientacion
Educativa y Profesional, y que en la actualidad todavia se realizan
puntualmente, y sobre todo para lo referente a la atencién al
alumnado con necesidades educativas especiales o a alguna
actividad de Orientacion referida al transito del alumnado de
Educacion Primaria a Secundaria. En definitiva, la coordinacién entre
los Departamentos de Orientacién de los centros y los Equipos de
Apoyo Externo es escasa, aunque es de considerar los esfuerzos por
ambas partes que se estdn realizando hoy dia para llevar a cabo

actuaciones en comun.

La Orientaciéon Educativa dentro del sistema educativo
constituye un subsistema organizado en tres niveles que van desde la
accion tutorial, desarrollada en el aula, y las tareas orientadoras
desarrolladas por los Departamentos de Orientacién en los centros,
hasta las actuaciones complementarias, de apoyo y especializadas de
los Equipos de Apoyo Externo en cada zona. Cada uno de estos
niveles tiene una especificidad en cuanto a las funciones a desarrollar
que los diferencia. A su vez los tres niveles se complementan, dado

que comparten la misma finalidad y objetivos generales comunes: la
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personalizacién de la educacion y la contribucién al desarrollo de los

objetivos establecidos en cada etapa educativa.

PRIMER NIVEL DE TUTORES.
INTERVENCION
SEGUNDO NIVEL DE ORIENTADORES
INTERVENCION DE CENTROS.
TERCER NIVEL DE EQUIPOS DE ORIENTACION
INTERVENCION EDUCATIVA.

Tabla 1.3. Niveles de Intervencion en Orientacion.

A su vez, en el grafico siguiente se definen los niveles de

intervencién en Orientacién, a través del modelo organizativo de

Orientacién Psicopedagdgica propuesto por el MEC a partir de 1990.
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__________________________________________________________________________________________________________

PSICOPEDAGOGICA
(MEC, 1990)
Se concreta en tres
NIVELES OPERATIVOS DE INTERVENCION

Que se corresponden a

v

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL TERCER NIVEL
Aula primaria Centro Educativo Sistema educativo
IES IES Sector escolar primario

La tutoria Departamento de Orientaciéon Eq. Inter. de Sector

Cuyos responsables son

Tutor Profesor Orientador Profesionales
Protagonista Especialista experto Especialistas
Apoyo técnico
Grupo de alumnos Comunidad Educativa Zona Educativa
Recursos intra centro Recursos extra centro
Estructura descentralizada Estructura centralizada

o g gy g g g o oy gy S S e

Grafico 14. Modelo organizativo de  Orientacion
psicopedagodgica propuesto por el MEC en 1990.
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A) Primer nivel de intervencion: Tutores.

La primera consideracién importante en cuanto a la labor
tutorial en los centros es que la tutoria y Orientacién del alumnado
forma parte de la funcién docente', es decir que el profesorado
independientemente de que tenga asignada la tutoria del alumnado
de un grupo en concreto y de la especialidad que imparta ha de
realizar la labor tutorial del alumnado a los cuales les da clase. En
este sentido, la educacion es mucho mas que un proceso instructivo y
se extiende al conjunto de dimensiones de la persona procurando

una formacién integral de la misma.

La tutoria de los distintos niveles educativos adquiere una
relevancia importante dentro de la propuesta curricular que recibe el
alumnado, ya que ésta no solo se concreta en el curriculum de las
distintas dreas de estudio sino que ademas y gracias a esta labor
tutorial se ofrece al alumnado una respuesta educativa mas ajustada
a las necesidades, capacidades, intereses y motivaciones que éstos
plantean. Ya que la tutoria, tanto individual como grupal, se
convierte en el recurso educativo que posee el profesorado para
adaptar y ajustar la ensefianza al alumnado, disefiado ademas en los
centros para orientar al alumnado adecuadamente en relacién con el

desarrollo del proceso de aprendizaje, la superacion de las

15 Articulo 60 de la Ley Orgdnica de Ordenacion General del Sistema Educativo.
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dificultades que se detectan y las distintas opciones académicas y

profesionales.

La finalidad basica de la accién tutorial en el aula es por tanto
la atencién a los aspectos de desarrollo, maduracién, Orientacién y
aprendizaje del alumnado, considerados individualmente y como
grupo. De esta finalidad se derivan una serie de funciones que estan
relacionadas con el conocimiento del alumnado en las diferentes
facetas que conforman su personalidad y asi como las de
comunicaciéon con sus familias y tutores legales. Por consiguiente, la
finalidad general de la tutoria es contribuir a la personalizacion de la
educacién y a la atencion de las diferencias individuales y ofrecer
una respuesta adaptada a las capacidades, intereses y motivaciones
del alumnado y orientarles adecuadamente en relacién con opciones

académicas y profesionales.

El profesorado tutor de un grupo ha de actuar de coordinador
y nexo de unién entre el profesorado que imparten clase a su grupo.
En concreto de las funciones'® y tareas orientadoras del profesorado
tutor en los centros, aplicables a los niveles de Educacién Secundaria

Obligatoria y Postobligatoria se extrae que es fundamental que el

16 Recogidas en el Decreto 106/1992 de 9 de junio de la Consejeria de Educacion y
Ciencia de la Junta de Andalucia, por la que se establecen las Ensefnanzas
correspondientes a la Educacién Secundaria en nuestra comunidad. Y en el
Capitulo VII del Decreto 200/97, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los Institutos de Educacién Secundaria.
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profesorado tutor conozca las aptitudes e intereses del alumnado con
objeto de orientarlo mejor en el proceso de aprendizaje que éstos
realicen y conjunta o complementariamente han de desarrollar las
actuaciones previstas en el Plan de Orientacién y Accién Tutorial con
su grupo, y orientar y asesorar al alumnado sobre sus posibilidades
académicas y profesionales, favoreciendo los procesos de
maduracion vocacional y de Orientacién escolar y profesional;
ademas de convertirse en el agente que coordina el grupo de
profesorado y que favorece la relacién entre familia y escuela. Con
todo esto se dibuja la figura de un profesorado tutor que participa
activamente en la Orientacion del alumnado, entendida esta no sdélo
como Orientacion vocacional sino educativa, facilitando el
aprendizaje de los mismos, guiando las actividades diarias de su
grupo, realizando actuaciones tendentes a conocer los intereses y
motivaciones de su grupo hacia el aprendizaje, desarrollando la labor
tutorial que se recoge en el Plan de Orientacién y Accién Tutorial
anual, y convirtiéndose en un agente que conoce su grupo y

desarrolla actividades de Orientacién con el alumnado.

Al hilo de lo anterior, la practica tutorial en los centros de
Educacion Secundaria se encuentra en ocasiones lejos de aquel
dibyjo, en la medida en que en muchas ocasiones el profesorado
tutor es un mero organizador y controlador del grupo, encargandose
de llevar las faltas de asistencia del alumnado, controlar los

problemas de conducta y disciplina, entregar las notas a la familia,

102



La Orientacién Educativa en el Sistema Educativo

guiar la sesidn de evaluacion trimestral y desarrollar puntualmente
alguna sesién tutorial. Esto es asi en la medida en que las funciones
que guian la labor tutorial son muy genéricas y ademas en la practica
diaria el profesorado tutor dedica todo su tiempo disponible a
resolver problemas puntuales de su alumnado, en su mayoria de
comportamiento. Si esto se une a la falta de dedicacion horaria del
profesorado tutor, puesto que de las tres horas semanales legalmente
establecidas para la labor tutorial en Educacién Secundaria, una es
lectiva con su grupo, otra esta dedicada a la coordinacion con padres
y madres y la ultima a las tareas burocraticas y administrativas que
genera la labor tutorial, entonces la labor tutorial se asemeja mas a un
trabajo administrativo que educativo; y mucho mas acentuado en el

nivel educativo de Formacién Profesional Especifica.

Estas funciones se ven incrementadas en el nivel educativo de
Formacién Profesional en el sentido de que el profesorado tutor ha
de asumir ademas la figura de coordinador de los mddulos
profesionales de formacion en Centros de Trabajo y Proyecto
Integrado, en la medida en que ha de coordinar los programas,
realizar el seguimiento de los médulos, unificar criterios de acceso a
la formacion en centros de trabajo y orientar el proceso de evaluacién

del alumnado.

Actualmente la labor tutorial en los Institutos de Educacion

Secundaria, es ejercida cada curso escolar por un profesor o
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profesora. El cargo de profesorado tutor de un grupo en estos centros
queda relegado para el profesorado que no ejerza la funcién de Jefes
de Departamentos o que no posea otro cargo, como los de Direccién.
En esta linea, en muchas ocasiones, el profesorado tutor de un grupo
no posee experiencia en esta labor, porque accede de nuevo al centro
o al puesto, o porque realiza estd funcién en ultima instancia al no
poder tener otro cargo. Con esto se pone de manifiesto que en los
centros el cargo de profesorado tutor no es demandado por el
profesorado, debido al trabajo anadido que les supone, sin que
tengan por ello remuneracién o reduccién horaria alguna. Por otro
lado, mayoritariamente, la coordinacién entre el profesorado tutor y
el orientador en los centros se da en relacion a la coordinacién de la
tutoria para el disefio del Plan de Accién Tutorial, al aporte de
materiales por parte del orientador al profesorado tutor para el
desarrollo de la hora de tutoria lectiva semanal con el alumnado,
ademas de atender a la diversidad del alumnado de su grupo, a la
coordinacién con padres y madres, al seguimiento de la evaluacion
del alumnado, y a la realizaciéon de actividades de Orientacién
vocacional sobre todo en los cursos terminales de alguna etapa
educativa, mayoritariamente en 4° de Educacién Secundaria
Obligatoria y en 2° de Bachillerato, pero estas tareas conjuntas se
reducen significativamente en la Formacion Profesional Especifica al

no contar normalmente con una hora lectiva con su grupo.
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B) Segundo nivel de intervencién: Orientadores.

La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema
Educativo, considera la Orientacién como un elemento inherente a la
propia educacion, y por tanto parte integrante de la propuesta
curricular; entendida ésta como la oferta educativa dirigida a todos
los aspectos del aprendizaje y desarrollo del alumnado. La
Orientacion contribuye al logro de una educacion integral en la
medida en que aporta asesoramiento y apoyo técnico en aquellos
aspectos mas personalizadores de la educacion que hacen posible la
atencién a la diversidad de capacidades, intereses y motivaciones del
alumnado.

La Orientacién educativa y psicopedagdgica ha de contribuir a
la mejora de la institucidén escolar mediante un apoyo permanente
que ayuda a los centros a fomentar el trabajo coordinado de los
equipos docentes, a incorporar innovaciones metodolégicas y
materiales didéacticos, a establecer medidas de atencién a la
diversidad y a desarrollar estrategias que permitan una intervencién
educativa adaptada a las necesidades del alumnado. El papel
primordial de los profesionales de la Orientaciéon educativa es, por
tanto, colaborar con los centros en la formulacidon y puesta en

practica de una respuesta educativa a todo tipo de necesidades.
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Desde la aprobacién de la actual Ley Organica 1/1990 de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, se cuenta con
la incardinacién de la Orientacién en todos los niveles educativos, en
todos los centros, con la creacién de los Departamentos de
Orientacion en los Institutos de Educacién Secundaria. Esto se
justifica debido a las especiales caracteristicas de la Educacién
Secundaria; entre ellas cabe destacar el mayor grado de opcionalidad
que presenta el nuevo curriculo en los tltimos afios de la Educacién
Secundaria Obligatoria; la necesidad de dar respuesta a la diversidad
de capacidades, intereses y motivaciones que presenta el alumnado
de esta etapa educativa, que obliga a la realizacién de adaptaciones o
diversificaciones curriculares segin la caracteristicas de cada caso; la
preparacion para la incorporacion a la vida activa o para acceder a la
Formacién Profesional de Grado Medio o al Bachillerato como una
de las finalidades de esta etapa y la necesidad de contribuir desde la
Orientacién educativa al logro de los objetivos generales de la etapa,
sobre todo de aquellos que se refieren a la dimensién afectivo-social

de la educacién.

El Departamento de Orientacién en los centros ha de asumir
las funciones 7de impulsar, promover y coordinar las actividades de

tutoria y Orientacion educativa de todo el alumnado del centro; asi

'7 Segiin se recoge en la Orden de 17 de Julio de 1995, por la que se establecen las
directrices sobre la organizacion y funciones de la accién tutorial del profesorado
y los Departamentos de Orientacién. Articulo IL5.
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como la de planificar y evaluar la oferta curricular adaptada y

diversificada que necesite el alumnado.

El Departamento de Orientacion de los centros estd formado
por un profesor o profesora de la especialidad de Psicologia y
Pedagogia del cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria —PES-
que sera su coordinador y por el profesorado tutor. Ademas se
incorpora al Departamento el profesorado que desarrolle el moédulo
de Formacién y Orientacion Laboral en aquellos Institutos que
impartan Formacidn Profesional Especifica, el profesorado de apoyo
a la Integracion y el profesorado que desarrolle programas de
garantia social. Asimismo, el Departamento de Orientacién esta
considerado'®como un drgano de coordinacion docente, compuesto
por un especialista en psicologia y pedagogia y por los maestros del
drea basica del programa de garantia social, y ademas estaran
adscritos a éste el profesorado técnico de Formacién Profesional
Especifica que tengan asignados la imparticion de las areas de
formacion profesional especifica y de formacion y Orientacion
laboral del programa de garantia social, el profesorado que tenga
asignados los ambitos sociolingtiistico y cientifico-técnico del
programa de diversificacién curricular, el profesorado tutor y el
profesorado que imparte el médulo de Formacién y Orientacion
Laboral en los ciclos formativos.

' Segiin se recoge en el capitulo IV del Decreto 200/97.
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La dedicacién y distribucién horaria del orientador en los
centros esta regulada en Andalucia por la Orden de 17 de julio de
1995, y es importante porque delimita las areas de intervencién en el
trabajo de Orientacién educativa de estos profesionales. En este

sentido la distribucidn se realiza en cuatro areas o facetas:

1. Trabajo directo con grupos de alumnados para desarrollar
programas de Orientacién.

2. Planificacion, coordinacién y desarrollo del Plan de Accion
Tutorial.

3. Asesoramiento psicopedagodgico a los diferentes organos
directivos y estructuras organizativas del centro, con especial
atencion a las sesiones de evaluacion.

4. Desarrollo de tareas de atencidn individualizada al alumando
y atencion a los padres y madres de forma colectiva o

individual.

Entre las funciones del Departamento de Orientacidén®,
mencionar en un primer momento las que se realizan con respecto al
centro educativo, entre las que se destaca la elaboracién y
coordinacién del Plan de Orientaciéon y Acciéon Tutorial del centro
cada curso académico, el asesoramiento a los drganos unipersonales

y colegiados del centro sobre medidas de atencién a la diversidad y

' Segtin la Orden de 17 de julio de 1995 y el Decreto 200/97, ambos de la Junta de
Andalucia.
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el fomento de la colaboraciéon con los Equipos de Orientacién
Educativa y con otras instituciones empresariales, educativas,
sociales,... de la zona. Con respecto al alumnado destacar la labor de
informacién y Orientacién vocacional a desarrollar individualmente
o en grupo, la elaboracién de actividades o programas de
Orientacién escolar, personal y profesional, y la aplicacién de estos
programas, asi como la evaluacion psicopedagogica previa a la
intervencion educativa con el alumnado con necesidades educativas
y el desarrollo de programas tendentes a la mejora de las habilidades
de estudio del alumnado. Y con respecto al profesorado, destacar el
soporte técnico y apoyo que se le ha de facilitar al profesorado tutor
para el desarrollo de la labor tutorial, proporcionandole
instrumentos que le permitan un mayor conocimiento del alumnado,
y colaborar con ellos y con los Departamentos Didacticos en la
atencion a la diversidad del alumnado, y orientarlos sobre futuros
estudios a realizar por el alumnado de su grupo. Y por ultimo con
respecto a las familias, la colaboracion necesaria con las mismas para

el desarrollo de actuacién en materia de Orientacién profesional.

Mas especificamente y en cuanto a las funciones del
orientador?®, se sefialan que debe asistir a las sesiones de evaluacién
tal como se recoge en el Proyecto Curricular de Centro, realizar la

evaluacion psicopedagodgica previa a las adaptaciones vy

% Segtin la Orden de 17 de Julio de 1995 por la que se establecen las directrices para la
organizacion y el funcionamiento de los Departamentos de Orientacion en los certros.
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diversificaciones curriculares, colaborar con el profesorado en la
prevencion, y detecciéon de problemas o dificultades educativas y
orientar y contribuir a la elaboracién de programas individualizados,

adaptados o diversificados.

De todas estas funciones relacionadas con la Orientacién en un
centro me gustaria destacar la colaboracién con el profesorado en el
desarrollo de programas de Orientacién educativa y profesional. Esta
colaboracion se ha de poner en marcha en los centros con caracter
prioritario puesto que el Departamento de Orientacién, como érgano
de coordinacién docente, ha de desarrollar su labor orientadora con
todos los agentes de la Comunidad Educativa. Es por tanto que el
profesorado es el colectivo principal protagonista con el que el
orientador ha de trabajar para el desarrollo de actuaciones o
programas en materia de Orientacién. Este trabajo coordinado se
debe traducir en los centros en una labor diaria, continua, cercana a
la realidad educativa y que convierte al orientador en un asesor,
promotor, guia, que propone actuaciones, disefia en colaboracién con
el profesorado, ofrece materiales, comparte con ellos sesiones de
tutoria, colabora con los padres y madres, etc.,... en definitiva en
base a esta colaboracion con el profesorado el orientador ha de ir
creando cauces de Orientacién en los centros escolares. En este
sentido ademas, si se consideran los centros educativos como
organizaciones colaborativas, la labor del orientador se muestra

como una pieza clave en este proceso de colaboracion entre los
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agentes que intervienen en la Orientacidn, ya sean docentes, familia,
alumnado u Organos de Coordinacién Docente del centro, ya que
ejerce de agente promotor, activador y facilitador de actuaciones de

mejora y cambio en la propia organizacion.

Del analisis de estas funciones se extrae que el orientador en
los centros ha de realizar entre sus principales funciones la de
evaluacion psicopedagogica, asistir a las sesiones de evaluacién y
colaborar con el profesorado en la atencién a la diversidad en el
centro. Con esta delimitacidon nos encontramos que la indefinicién o
generalizacion de las funciones de los orientadores hace que no se
encuentren dos orientadores que sean iguales, que desempefien las
mismas funciones; en un primer lugar, porque los centros en cuanto
que instituciones y organizaciones también son distintas; y en un
segundo lugar, porque la puesta en practica de estas funciones tan
generales son muy diferentes segtin el centro o contexto de que se
trate; y en tercer lugar, debido a las caracteristicas y actitudes
personales del orientador, en cuanto a la concepcién que posea de la
Orientacién, la finalidad de la misma, el tipo de intervencién a
desarrollar, las prioridades a conseguir, el papel que juega el
orientador en el centro, la percepcién que tenga del proceso
orientador, el modelo desde el que se sitle para desarrollar su
trabajo, y en definitiva, la preocupacion que muestre por el
desarrollo de la Orientacién.

111



Orientacién Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

Con la definicién de las funciones a realizar por el orientador
de un centro, pretendo profundizar en las actuaciones y actividades
que rigen la labor diaria de un profesional de psicopedagogia, pero
generalizando sobre las areas de intervencién de la Orientacién hay
que senalar que el Departamento de Orientacién organiza su

actuacién en torno a los &mbitos o areas siguientes:

Atencion a la diversidad.
Orientacion académica y profesional.

Accidn tutorial.

Ll

Asesoramiento.

Aunque bien es cierto que la delimitacién de estas areas ha ido
cambiando y ampliandose a lo largo de la historia mas reciente de la
Orientacién, y aun hoy dia no hay una clara delimitacién de cuales
pueden ser las areas de intervencidon psicopedagdgica. En este
sentido y siguiendo a Bisquerra, R. (1996), Alvarez, M. y Bisquerra,
R. (1996), tomando un criterio cronoldgico, pueden considerarse

cuatro dreas de intervencién psicopedagodgica:

Orientacion para el desarrollo de la carrera.
Orientacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Atencidn a la diversidad.

YN

Orientacion para la prevencion y el desarrollo.
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Y siguiendo a Manzanares, A. (2004) las funciones del

psicopedagogo se concretan en areas de actuacién fundamentales:

1. Asesoramiento al profesorado en la toma de decisiones
curriculares.

2. Apoyo a la accién tutorial y formacién de tutores.

3. Orientacién Académica y Profesional.

4. Atencién a la diversidad: dificultades de aprendizaje,
necesidades educativas especiales y compensacion de desigualdades

socioculturales.

A su vez, Sarmiento, J. A. y Ocampo, 1. (2004) delimitan como

areas basicas de intervencién de la Orientacién las siguientes:

1. Atencién a la diversidad.
2. Orientacién profesional.
3. Prevencién y Desarrollo.

4. Ayuda a los procesos de Ensefianza y Aprendizaje.

En la practica educativa existe una similitud en cuanto a la
definicién de las areas de intervencién de la Orientaciéon en la
mayoria de los centros, delimitdndose claramente tres areas basicas
de actuacion, la Accién Tutorial, la Orientacion Educativa y la
Atencidén a la Diversidad. Pero existe diversidad en los centros en

cuanto a la delimitacidén de otra area de actuacion, el asesoramiento.
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En un principio, después de la aplicacion de la Ley Orgénica de
Ordenacién General del Sistema Educativo, algunos orientadores
comenzaron a introducir esta area de intervencién como una faceta
mas de su trabajo en los centros, debido entre otras causas a que el
orientador en la realidad, dedicaba horas de su trabajo al
asesoramiento a los 6rganos colegiados del centro, como el Equipo
Directivo 0 a drganos de coordinacién docente, como el Equipo
Técnico de Coordinacién Pedagdgica, o a los 6rganos unipersonales
del centro, Director, Jefe de Estudios, etc,...El asesoramiento hacia
referencia sobre todo a cuestiones de implantaciéon de la reforma
educativa de entonces, en concreto de evaluacién del alumnado,
modalidades de bachilleratos, optatividad en los centros, medidas de
atencion a la diversidad, como adaptaciones curriculares, Programa
de Diversificacién Curricular o Garantia Social, itinerarios
educativos, ... Y este asesoramiento se traducia en actuaciones de
informacién a estos érganos, en el disefio conjunto de actividades
sobre esas tematicas o en el ofrecimiento de recursos -sobre todo de
documentacion- sobre las mismas. Pero el asesoramiento que se
realiza en los centros actualmente no estd tan unido al proceso de
implantacién de la reforma educativa, y si a una necesidad del
profesorado y de la Comunidad Educativa en general, sobre
elementos del proceso educativo en si, y referente a proyectos de
distinta indole en los centros, a aspectos curriculares o a cualquier
area de intervencion del Departamento de Orientacion. En esta linea

es en la que los orientadores se convierten en los centros en asesores
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educativos, en una persona experta, que visualiza la realidad
educativa desde otra perspectiva, que conoce la Legislacion
Educativa y que ayuda al profesorado a desarrollar actuaciones
educativas bien relacionadas con su drea, con la transversalidad del

curriculum o con la definicién de proyectos educativos diversos.

En definitiva, aunque en la definicién de las lineas de
actuacion de los Departamentos de Orientacién en el algunos casos,
el asesoramiento no se encuentre delimitado en los centros como un
area de intervencion del mismo, su desarrollo se encuentra inserto en
las demas &reas de actuacion, en el sentido de que el orientador
desarrolla actuaciones de asesoramiento al profesorado y por
extension a la Comunidad Educativa en general, sobre sus tres areas
basicas de intervencién, atenciéon a la diversidad, Orientacién y

accion tutorial.

En linea con lo anterior, el Departamento de Orientacién en
los centros constituye uno de los instrumentos mas idoneos para el
apoyo y la dinamizaciéon de las instituciones educativas no
universitarias, y se convierte ademés en uno de los resortes mas
favorecedores de la calidad y mejora de la ensefianza y oferta
educativa. (Boronat, J. y Cano, R. 1998).

En lo que respecta al perfil profesional de los psicopedagogos,

éste se debe desarrollar en base a cuatro pilares fundamentales que
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todo proceso educativo debe lograr (Delors, 1996), aprender a ser, a

aprender, a convivir en sociedad y con el entorno y a educar. En base

a ello, Vallejos, A. y Rodriguez, R. (2000) delimitan los siguientes

rasgos en el perfil profesional del psicopedagogo:

Aprender a ser: con una integra formacion humana,
desarrollando habilidades de observacién, comprension,
contextualizacion, andlisis, sintesis y critica necesarias para la
investigacion y produccion intelectual, con una definicion
ética, con un proyecto de compromiso social.

Aprender a aprender: investigador desde la practica y la
reflexion de la tarea cotidiana, constructor critico del
conocimiento.

Aprender a convivir en sociedad y con el entorno: conocedor
critico y reflexivo de la realidad, comprometido con el
entorno.

Aprender a educar: con una preparacion especializada y
permanente renovada, facilitador del aprendizaje, orientador
educacional, administrador y gestor de procesos de

Orientacidn.

Con este recorrido por las areas de intervencién de la

Orientacién en los centros, he pretendido definir y enmarcar la labor

orientadora del Departamento de Orientacion, pero ademas, es

conocidos por todos los profesionales que ejercen en los centros
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educativos, prescriptivo por parte de la Administracién Educativa,
que todos los centros educativos han de elaborar un Plan de
Orientacién y Accion Tutorial que se incluira en al Proyecto
Curricular del Centro. En este plan se delimitardn al menos los

siguientes aspectos:

- Los objetivos que el centro pretende alcanzar con la accion
tutorial, los contenidos a desarrollar, las actividades previstas y las
estrategias de evaluacion del Plan.

- Los aspectos organizativos, asignacion de tutorias,
periodicidad y contenido de las reuniones de coordinacién entre el
profesorado de un mismo equipo docente, temporalizacién, horarios
de tutoria y de visita de padres y madres.

- Lineas comunes de actuacion que el profesorado tutor
desarrollara con su grupo.

- Determinacién de los procedimientos de coordinacion del
equipo educativo que permitiran la adopcion de acuerdos sobre la
evaluacién del alumnado del grupo y sobre las medidas que, a partir
de la misma, deben ponerse en marcha para dar respuesta a las
necesidades detectadas.

Siguiendo las directrices marcadas en el Plan de Orientacion y
Accion Tutorial, cada profesorado tutor programara las actividades
mas acordes con su grupo, para atender al alumnado tanto en grupo

como individualmente.
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C) Tercer nivel de intervencién: Equipos de Orientacién
Educativa.

Este nivel lo forman los Equipos de Apoyo Externo,
denominados en Andalucia Equipos de Orientacién Educativa y
regulados a partir del Decreto 213 de 1995 de 12 de septiembre. Estos
equipos se convierten en unidades basicas de Orientacién
psicopedagégica que desempefian sus funciones por &rea de

intervencion; delimitdndose las siguientes areas:

1. La Orientacion educativa.
2. La atencion al alumnado con necesidades educativas especiales.
3. Compensacién educativa.

4. Apoyo a la funcién tutorial.

La composicién de los Equipos de Orientacion Educativa la
forman, psicologos, pedagogos, médicos, maestros, especialistas en
Audicién y Lenguaje y trabajadores sociales. Desempefian una serie
de funciones generales como pueden ser, el asesoramiento sobre la
elaboracién del Proyecto de Centro, el Disefio de instrumentos y
materiales de evaluaciéon, la formacion y el asesoramiento al
profesorado, la evaluacién psicopedagodgica del alumnado y la
atencion a la diversidad de los mismos, el disefio de programas
educativos, y el asesoramiento a las familias. Y otras funciones

especificas dependiendo del area de trabajo en cuestién a la que se
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refiere, pudiéndose enmarcar en el dmbito de Orientacién y Accidén
Tutorial, bien como apoyo a la funcién tutorial y bien como
Orientacién Vocacional y Profesional, o en el ambito de la Atencién a
la Diversidad. Estos equipos funcionan a través de un modelo de
intervencién por programas, existiendo la figura del coordinador del
Equipo de Orientacién Educativa. Estos equipos acttian en centros
publicos de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria, en Educacion
de Personas Adultas y Residencias Escolares. A nivel provincial,
dependiendo de cada Delegacion existe la figura del Equipo Técnico
Provincial para la Orientaciéon Educativa y Profesional (ETPOEP).

La coordinacién que actualmente se esta desarrollando entre
los Equipos de Orientacion Educativa y los Departamentos de
Orientacion en los centros, como apuntaba anteriormente, se refiere
basicamente al area de atencién a la Diversidad, sobre todo lo
referido a la organizacién del Transito del alumnado de Educacién
Primaria a Educacion Secundaria, organizacién de tareas de transito,

modelo de informes,...

En sintesis el desarrollo de la Orientacién Psicopedagdgica en
los Institutos de Educacion Secundaria, se define como una actuacion
especializada inserta en el Proyecto Educativo de Centro,
considerada como un derecho que se hace efectivo para todo el
alumnado, organizada a través de niveles de intervencion, contando

con el profesorado tutor, mas cercano al aula y al alumnado, y con el
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orientador, como un experto interno en los centros, y en ocasiones
muy puntuales apoyado por los Equipos de Orientacién Educativa.
Estas consideraciones, recogidas todas ellas en la legislacién, definen
el desarrollo actual de la Orientacién Educativa en los centros, pero
si bien la ley delimita estos aspectos en la practica actual de la
Orientacién, concretamente en lo referente al modelo de
intervencion, la realidad educativa de los centros pone de manifiesto
que la intervencién en los mismos se realiza mayoritariamente a
través de actuaciones basadas en el modelo de servicios, con un
caracter correctivo, individual, de modo que no existe un
afianzamiento claro del modelo de intervencién por programas, lo
que supone que no se considere a ésta como una estrategia

preventiva, de desarrollo y de intervencién social.

En definitiva, se hace necesario sefialar que aunque la
legislacion y las tendencias actuales en materia de Orientacién
Educativa marcan un modelo de intervencién a través de programas
de Orientacidn, basados en los principios de prevencién, desarrollo e
intervencién social, fomentando el asesoramiento colaborativo con el
profesorado, y desarrollado a través de la insercién curricular o
incluso de un curriculum propio de la Orientacién, la realidad
educativa parece en principio seguir por otros derroteros, todavia
hoy dia mas cercanos a modelos més tradicionales basando sus
actuaciones a través del modelo de servicios. Con ello no quiero

concluir que el modelo actual de intervenciéon de la Orientacién
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Educativa sea el modelo de servicios, pero si que en la realidad
educativa de los centros las actuaciones practicas de los orientadores
en su quehacer diario estdn lejos de situarse desde el modelo que

podriamos llamar de consulta o asesoramiento.

121



Orientacién Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

1.4. La Orientacion Educativa y 1a Formacion Profesional.
1.4.1. Los sistemas de Formacion Profesional.

Uno de los niveles educativos que mas se ha transformado a
partir de la Ley Orgéanica de Ordenacién General del Sistema
Educativo de 1990, ha sido sin ninguna duda, la Formacién
Profesional Especifica. La organizacién del actual sistema de
Formacién Profesional esta inmersa dentro del Sistema Educativo
Reglado y comprende el conjunto de ensefianzas que capacitan para
el desempefio cualificado de las distintas profesiones. Esta
Formacién Profesional incluye ademids de la formacién que se
imparte en los centros educativos -Institutos de Educacién
Secundaria- denominada Formacioén Profesional Especifica, Reglada
o Inicial, otras acciones que, dirigidas a la formacion continua en las
empresas y a la insercidn y reinsercion laboral de los trabajadores, se
desarrollen en la Formacién Profesional Ocupacional. Por tanto, la
organizacion del actual sistema de Formacién Profesional incluye
tres subsistemas diferenciados: la Formacion Profesional Especifica,

la Formaciéon Profesional Ocupacional y la Formacién Continua 2!

En Espafia, por tanto, actualmente coexisten dentro del

Sistema de Formacidon Profesional, tres subsistemas de formacién,

21 Recogido en La Ley Orgdnica de Ordenacion General del Sistema Educativo -
LOGSE- Capitulo IV De la Formacién Profesional. Articulo 30.
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diferentes en cuanto a organizacién, caracteristicas, beneficiarios,
competencia profesional que otorgan, etc,... en la tabla siguiente se

reflejan los tres subsistemas de formacién diferenciados en cuanto a

destinatarios y Administracion o entidades que lo regulan.

TIPO DESTINATARIOS || COMPETENCIA DE...
Administraciones
Jovenes y Educativas (Ministerio de

Reglada o Inicial

demandantes de

Educacion y Culturay

(Especifica) primer empleo Comunidades Autonomas)
Administraciones
Laborales (Instituto
Ocupacional Trabajadores en paro Nacional de Empleo y
Comunidades Autonomas)
Trabajadores Agentes Sociales
Continua ocupados (Patronales, Sindicatos)

Tabla 1.4. Subsistemas de Formacién Profesional.

Pero antes

describir el

subsistema de Formacién

Profesional Reglada, he de mencionar brevemente una serie de

aspectos que definen los otros dos subsistemas.
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En cuanto a la Formacion Profesional Ocupacional, es
considerada una de las politicas activas de empleo y tiene como
objetivo general ofrecer a la poblacién activa, una cualificaciéon
profesional concreta vinculada a los actuales requerimientos del
mercado laboral mejorando asi las oportunidades de acceso al
trabajo. Segtn Jover, D. (1991) la Formacién Ocupacional esta
orientadora para capacitar a los individuos para unas ocupaciones
concretas, y su finalidad es la insercion profesional de los mismos. A
su vez, Fernandez Arenaz, A (1992), la Formacién Ocupacional esta
inserta en la Formacion Profesional y que precisamente lo que la
diferencia es que la primera prepara mas directamente para
ocupaciones concretas y no para profesiones, campos profesionales o
conjunto de ocupaciones. De esta manera, parece clara la
delimitacién entre la Formacién Ocupacional y la Formacién
Profesional, dedicandose aquella a la cualificacion en wuna
determinada ocupacién, directamente relacionada con los cambios en
el mercado de trabajo y con una finalidad basica de facilitar la
insercién laboral de los individuos que acceden a ella. Por otro lado,
la publicacién en junio de 1995 del Real Decreto 797/1995, de 19 de
mayo, por el que se establecen directrices sobre los Certificados de
Profesionalidad y los correspondientes contenidos minimos de
Formacion Profesional Ocupacional, ha permitido la regulacién de
142 certificados de profesionalidad, gracias a los cuales se podra
acreditar las competencias profesionales adquiridas a través de la

Formacién Profesional Ocupacional y la experiencia laboral.
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De otro modo, y en cuanto a la Formacién Profesional
Continua, ésta integra el conjunto de acciones formativas orientadas
tanto a la mejora de las competencias y cualificaciones profesionales
como a la recualificacién y actualizacién de los trabajadores
ocupados. Esta formaciéon viene siendo desarrollada por las
empresas, los trabajadores o sus respectivas organizaciones mediante
la presentacion de Planes de Formacion o la solicitud de Permisos
Individuales de Formaciéon. La Formacién Continua ostenta un
caracter dindmico y esencialmente practico, lo que le permite
adaptarse rdpidamente a los requerimientos del sistema productivo
con una Orientacién especifica a las necesidades formativas
demandadas por las empresas y los trabajadores. La Fundacion para
la Formacion Continua (FORCEM) es la entidad encargada de
impulsar y difundir la Formaciéon Continua entre las empresas y los
trabajadores, gestionar las ayudas y realizar su seguimiento y control

téenico.

Aun existiendo en la realidad estos tres subsistemas, en la
practica se encuentran beneficiarios de un tipo de formaciéon que
acceden a otro tipo de ellas, como es el caso del alumnado de la
formacion profesional reglada que son trabajadores en paro o en
activo, que no son jovenes o no son demandantes de un primer
empleo, o incluso son jubilados que quieren recibir formacién
especifica en algtn campo profesional. Y més atn en la Formacion

Profesional Ocupacional se encuentran en algunas ocasiones a un
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alumnado joven, que no posee ninguna formacién especifica, es decir
sin ninguna capacitacién profesional especifica, demandante de un
primer empleo, que accede a este subsistema a través de la tipologia
de curso de formacién total para una ocupacién, después de haber
finalizado el periodo de escolarizacién obligatoria sin obtener el

Graduado en Educaciéon Secundaria.

Pues bien, aun siendo necesario tener en cuenta que la
Formacion Profesional Especifica no se encuentra sola en lo que se
refiere a la cualificacién profesional de los ciudadanos, si es el
subsistema de formacion profesional en el que se va a centrar mi
investigacion, puesto que el nivel educativo en el que se desarrolla la
misma, es en los Institutos de Educacién Secundaria que imparten
Formacion Profesional Especifica, también denominada Reglada o
Inicial. Aclarar en este sentido, que el nivel educativo en el que sittio
mi investigacién es el Postobligatorio, bien sea referido a Ciclos
Formativos de Grado Medio o Grado Superior, pero no a los
Programas de Garantia Social de Iniciacién Profesional, debido a que
no se encuadran en el nivel educativo de Ensefianzas
Postobligatorias y a que poseen una organizacion curricular y

finalidad distinta a la de la Formacién Profesional Especifica.
La coordinacién entre estos tres subsistemas, aspecto

demandado por los distintos colectivos sociales y profesionales, y

que segun Garcia, C. (1997) es muy necesaria e importante, puesto
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que estos tres subsistemas han caminado tristemente demasiado
separados. Pues bien, esta coordinacién se realiza a partir de la
creacién del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién
Profesional, -gracias a la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio de las
Cualificaciones y de la Formacién Profesional-, el cual se define como
el conjunto de instrumentos y acciones necesarios para promover y
desarrollar la integracion de las ofertas de la formacién profesional, a
través del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi
como la evaluacion y acreditacion de las correspondientes
competencias profesionales, de forma que se favorezca el desarrollo
profesional y social de las personas y se cubran las necesidades del

sistema productivo.

La creacion de este Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacién Profesional ha supuesto un hito importante en la
concepcién y desarrollo de la Formacién Profesional, puesto que ha
organizado un sistema integral de formacién profesional,
cualificaciones y acreditacién, que responde con eficacia y
transparencia a las demandas sociales y econdmicas a través de las
diversas modalidades formativas, y para ello ha sido fundamental la
creacion del Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales.
Otro hecho importante de la creacion del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacién Profesional, ha sido la definicién y
creacion de los Centros Integrados de Formacién Profesional -ya

existen en nuestro pais experiencias de este tipo en otras
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Comunidades Auténomas como el Pais Vasco- como aquellos que
imparten todas las ofertas formativas de los tres subsistemas de
Formacién Profesional. Y sobre todo, la creacién de este Sistema
Nacional, ha supuesto el comienzo del camino para la coordinacién
entre los tres subsistemas de Formacién Profesional en Espaifia: la
Formacién Profesional Especifica, la Formacién Profesional
Ocupacional y la Formacién Continua. Gracias a este marco de
actuacion, se han definido las actuaciones en materias de definiciéon
de estudios, coordinacion de los mismos, convalidacién de titulos,
definicion de itinerarios profesionales y de unidades de
competencias y capacidades profesionales asociadas a cada uno de
ellos. Todo un marco de actuacion donde poder engranar Ila
cualificacion profesional de un individuo independientemente del
sistema de formacién por el que obtenga dicha cualificacion. La
definicién de este sistema unificado de cualificaciones profesionales
como referente para todas las acciones formativas que se desarrollen
en los tres subsistemas de Formacién Profesional, permitira la
capitalizaciéon de las acreditaciones obtenidas en la Formacion
Continua, en los Certificados de Profesionalidad de la Formacion
Profesional Ocupacional y en los Titulos Profesionales de la
Formacion Profesional Reglada. Ademas de servir de base para la
definiciéon de las actuaciones en materia de Formacion Profesional,
uno de las medidas que mas trascendencia ha tenido dentro del
Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional ha sido
la Creacién del Instituto Nacional de las Cualificaciones
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Profesionales. Gracias al disefio de los Certificados de
Profesionalidad que recogen las competencias adquiridas a través de
la cualificacion profesional, se podra articular un sistema de
convalidaciones con el subsistema de Formacion Profesional Reglada
y, ademas junto a los Titulos Profesionales facilitaran la
transparencia del mercado de trabajo, mediante la definicién de un
sistema unificado de cualificaciones profesionales. Por tanto los
Certificados de Profesionalidad constituyen un elemento clave en la
coordinacion de los subsistemas de Formacion Profesional. En este
sentido en el grafico siguiente se refleja el proceso de convalidacion

de los tres subsistemas de Formacion Profesional.
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Grafico 1.5. Convalidacion de los tres subsistemas de Formacion

Profesional.
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El modelo de Formacion Profesional disefiado a partir de Ia
Ley Orgénica de Ordenacién General del Sistema Educativo, se

define en torno a una serie de caracteristicas basicas:

a) Situar la formacion bdsica como uno de los pilares fundamentales para
garantizar la eficacia de las formaciones posteriores que necesariamente
tendrdn que llevarse a cabo a lo largo de la vida laboral activa.

b) Disponer de eficaces sistemas de informacion y orientacion
profesional que faciliten la toma de decisiones tanto al iniciar nuevas
etapas formativas como al finalizarlas, con objeto de facilitar la insercion
laboral.

c¢) Contar con la metodologia adecuada para identificar las necesidades de
formacion en los sectores productivos y definir los perfiles profesionales que
son demandados por los mismos.

d) Disefiar los planes formativos desde la éptica de la adquisicion de
competencias profesionales.

e) Acercar la formacion a las estructuras del sistema productivo, con la
participacién de las organizaciones empresariales y sindicales en el proceso
formativo.

) Conectar la Formacién Profesional con las demds politicas de empleo.

8) Dar respuesta a las necesidades de cualificacién profesional que se
derivan de la aplicacién de las nuevas tecnologias y de la evolucion de los
sistemas de produccion.

h) Optimizar los recursos humanos y materiales, publicos y privados,
disponibles en Formacién Profesional.
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i) Acreditar las competencias profesionales adquiridas y que éstas sean
reconocidas por los empleadores.

j) Disponer de un sistema de correspondencias y convalidaciones que
permitan capitalizar todas las competencias adquiridas, incluida la

experiencia laboral.
1.4.2. La Orientaciéon y la Formacion Profesional Especifica.

La definitiva implantacion de la Formaciéon Profesional
Reglada esta siendo todavia hoy un proceso de transformacién
amplio y costoso en todos los sentidos, ya que ha implicado una serie
de cambios muy sustanciales en los centros educativos, con respecto
al anterior sistema de Formacion Profesional, regulado por la Ley
General de Educacion de 1970; estos cambios se han concretado en la
modificacion y reorganizacion de las familias profesionales,
eliminando algunas de ellas y disefiando otras nuevas, la adscripciéon
del profesorado de los centros a otras especialidades e incluso el
traslado de centro, la transformacion de las aulas y talleres a los
medios y requerimientos de la Ley Organica de Ordenacion General
del Sistema Educativo, la dotacién de nuevos medios y recursos
didacticos, cambio en el perfil del alumnado beneficiario de esta
formacién, requisitos de acceso a los titulos, reorganizacion de
nuevas titulaciones recogidas en el catalogo de titulos de Formacion

Profesional Especifica, etc.,...
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La Formacién Profesional Reglada o Inicial®?, incluye la
Formacién Profesional de Base, incorporada a la Educaciéon
Secundaria Obligatoria y al Bachillerato, y la Formacién Profesional
Especifica de grado medio y de grado superior. En este sentido, por
Formacion Profesional de Base se entiende el conjunto de areas o
materias de estudio incluidas en los niveles de Educacién Secundaria
Obligatoria y el Bachillerato, como Tecnologia y otras areas optativas
que tienen un caracter profesionalizador. Y por Formacion
Profesional Especifica se entiende el conjunto de Ciclos formativos
de grado medio y superior organizados por familias profesionales, y
gracias al cual el alumnado puede obtener una competencia

profesional determinada.

%2 A partir de la Ley Orgénica 1/1990 de Ordenacién General del Sistema Educativo.

133



Orientacion Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

FORMACION PROFESIONAL EN EL SISTEMA EDUCATIVO

— T

FORMACION PROFESIONAL FORMACION PROFESIONAL
DE BASE ESPECIFICA

\ v

Ciclos Formativos de
Grado Medioy

Areas o materias

incluidas en ESO y

Superior
Bachiller con cardcter organizados en
profesionalizador Familias

Profesionales

Grafico 1.6. Formacion Profesional en el Sistema Educativo.

La finalidad de la Formacion Profesional Especifica es la
preparacion del alumnado para la actividad en un campo
profesional, e incluye tanto la formacién profesional de base como la
formacién profesional especifica de grado medio y grado superior.
Esta tiltima comprende el conjunto de ciclos formativos con una

organizacion modular, que posee una duracién variable y estan
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constituidos por areas de conocimiento tedrico-practicas en funcién

de los diversos campos profesionales.

La Ley Organica 10/ 2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la
Educacién, en el Capitulo V, De la Educacion Secundaria, articulo 20,
menciona que el nivel de Educacién Secundaria comprendera las
etapas de Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato, asi
como de la Formacién Profesional de Grado Medio. Ademas en su
Capitulo VI, de la Formacién Profesional se refiere a la misma
diferenciando los Ciclos Formativos de Grado Medio y Grado

Superior y menciona el acceso a cada uno de ellos.

El anteproyecto de Ley Organica de Educacién de 30 de marzo
de 2005, recoge en su capitulo V de la Formacién Profesional, los
principales aspectos organizativos y definitorios de la misma, los
principios generales, objetivos, condiciones de acceso, contenidos y
organizacion de la oferta, evaluacion y los titulos y convalidaciones.

En este sentido destacar de la misma las siguientes consideraciones:

La formacion profesional comprende el conjunto de acciones
formativas que capacitan para el desempefio cualificado de las
diversas profesiones, el acceso al empleo y la participacion activa en
la vida social, cultural y econémica. Incluye las ensefianzas propias
de la formacion profesional inicial, las acciones de insercién y

reinsercion laboral de los trabajadores asi como las orientadas a la
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formacion continua en las empresas, que permitan la adquisicion y

actualizacién permanente de las competencias profesionales.?

Los objetivos de la Formacion Profesional traducidos a las
competencias que el alumnado ha de adquirir en el sistema
educativo son?:

a) Desarrollar la competencia general correspondiente al perfil
profesional de los estudios realizados.

b) Comprender la organizacion y las caracteristicas del sector
productivo correspondiente, asi como los mecanismos de insercién
profesional; conocer la legislacion laboral bésica y los derechos y
obligaciones que se derivan de las relaciones laborales.

c) Saber trabajar en condiciones de seguridad y prevenir los
posibles riesgos derivados de las situaciones de trabajo.

d) Desarrollar una identidad profesional motivadora de
futuros aprendizajes y adaptaciones al cambio de las cualificaciones.

e) Afianzar un espiritu emprendedor para el desempefio de

actividades e iniciativas empresariales.

La Formaciéon Profesional Especifica posee dos caracteristicas
fundamentales, la competencia profesional y el caracter propiamente
especifico de la formacion. La competencia profesional es un término

reconocido y utilizado internacionalmente sobre el que gira la

2 Articulo 39.1 del Anteproyecto de Ley Organica de Educacién de 30 de marzo de 2005.
24 Articulo 40 del Anteproyecto de la Ley Orgéanica de Educacién de 30 de marzo de 2005.
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concepcién de la Formacion Profesional establecida en la Ley
Organica de Ordenacién General del Sistema Educativo; y se define
como el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas vy
aptitudes que habilitan para el ejercicio de una profesion. Un titulo
de Formacién Profesional Especifica de grado medio o grado
superior expresa y acredita la competencia profesional requerida en
el empleo para una determinada profesién. Esta viene definida en el
titulo por el perfil profesional que es un conjunto de realizaciones
profesionales organizadas y agrupadas en unidades de competencias
que expresan los logros, resultados y acciones o conocimientos que
se esperan de las personas en situaciones de trabajo. Una profesién
puede considerarse como la suma de un nimero determinado de
puestos de trabajo u ocupaciones. Unido a aquél, otro término muy
utilizado a partir de esta ley y que también define la actual formacién
profesional es la unidad de competencia, ésta se entiende como la
parte mas pequefia de la competencia profesional que contiene un
titulo de Formacién Profesional Especifica, con "valor y significado” en
el empleo. Este término define con detalle 1o que se debe saber hacer
en un determinado contexto productivo, normalmente en un puesto
de trabajo u ocupaciéon. Este saber hacer esta definido por un
conjunto de realizaciones profesionales que constituyen un rol
esencial de trabajo u ocupacion.

En esta Formacion Profesional Especifica, se incluyen por

tanto las ensefianzas necesarias para adquirir la competencia
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profesional propia de una profesion.?® Todos los titulos profesionales
existentes se recogen en el Catdlogo de Titulos de Formacion
Profesional Especifica, que actualmente est4 formado por mas de 135
titulos, agrupados en distintas familias profesionales.? Y cada una
de ellas contiene una serie de titulos profesionales ordenados en
ciclos formativos. Estos titulos se estructuran en mdbdulos
profesionales. Un mdédulo profesional es un término similar a drea,
materia 0 asignatura, aunque en esta organizacién estan asociados a
unidades de competencia y se consideran como un bloque coherente
de formacion y la oferta educativa mas pequefia de Formacién
Profesional Especifica. Esto altimo es de suma importancia puesto
que cada modulo incluye conceptos, procedimientos y actitudes que
pueden acreditarse y capitalizarse para la obtencién de un titulo
profesional y que tiene "valor y significado" en el empleo, y ademas
estos moddulos profesionales son los que pueden convalidarse con los

otros subsistemas de Formacion Profesional.

La estructura de los titulos profesionales consta de dos partes
distintas: una referida al perfil profesional y definida por la

competencia profesional correspondiente, de gran interés y ayuda

% Lo que la diferencia de la Formacion Profesional establecida a partir de la Ley
General de Educaciéon de 1970, ya que en ésta en los niveles de FP1 Y FP2, se
incluian junto a las materias especificas de la rama profesional, otras comunes o
generales de caracter basico, que hacian referencia a Lengua Castellana,
Matematicas, Idiomas, Educacién Fisica,...

% A partir de la Ley Orgénica de Ordenacién General del Sistema Educativo, se
establecen 23 familias profesionales.
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para los empresarios y empleadores en cuanto que da mucha
informacion sobre el "saber hacer” en una determinada profesion; y

la otra, referida a su formacién asociada.

La superacién de un moédulo profesional por parte del
alumnado supone el haber adquirido la competencia profesional
especificada en ese mdédulo. En este sentido y desde la aprobacién
del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, se
crea un sistema de convalidaciones y correspondencias entre los tres
subsistemas de Formacion Profesional. Este sistema de
convalidaciones permite al sujeto el poder acreditar poseer la
competencia profesional necesaria para desempefiar un puesto de
trabajo, habiendo sido adquirida independiente en uno u otro de los

subsistemas de formacion profesional.

Esta organizacion modular de los ciclos formativos de
Formacion Profesional Especifica agiliza, flexibiliza y dinamiza la
oferta educativa que, atendiendo a lo establecido en la Ley Organica
de Ordenacion General del Sistema Educativo, facilita la adquisicién
de la cualificacién profesional del alumnado proporcionandoles una
formacion polivalente. También se hace necesario resaltar lo
fundamental de contar con una Formacién Profesional organizada en
moédulos profesionales, lo que propicia las relaciones del sistema
educativo con otros sistemas de formacion o experiencia profesional

a través de las convalidaciones con la formacién profesional
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ocupacional o de la correspondencia con la practica laboral.
Precisamente esto es lo que pretende la creacion del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional, el establecer las
equivalencias y correspondencias entre los tres subsistemas de

Formacién Profesional.

Los ciclos formativos de grado medio y de grado superior,
responden cada uno a niveles de cualificacién diferentes. El de grado
medio relacionado con funciones de elaboracién, ejecucion,
realizacion, etc., y el grado superior con las correspondientes a las de
organizacién, coordinacion, planificacion, control, supervisién, etc.
Una vez que se han superado dichos ciclos formativos se obtiene
respectivamente la titulacion de Técnico o Técnico Superior de
Formacion Profesional en la especialidad correspondiente. Esta
diferencia en los niveles de cualificacidn, justifica que para cursar con
"aprovechamiento" los ciclos formativos de grado medio o de grado
superior se requiera una acreditacién previa, un titulo, el de
Graduado de Educacién Secundaria Obligatoria o el de Bachiller,
respectivamente. La duraciéon de los ciclos formativos es variable
dependiendo del tiempo necesario para adquirir la competencia

profesional correspondiente, oscilando entre 1300 y 2000 horas.
Los médulos profesionales que componen un ciclo formativo

son bloques coherentes de Formaciéon Profesional Especifica que

pueden acreditarse individualmente por su valor en el desempeno de
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un puesto de trabajo u ocupaciéon. La superacién de un mddulo
profesional, por tanto, da derecho a una certificacién. Con la
superacion de todos los moddulos profesionales del mismo ciclo
formativo se adquiere la competencia profesional del ciclo completo
y se acredita mediante el correspondiente titulo, que habilita para el
ejercicio de una profesidon y por tanto para el desempefio de un
conjunto de puestos de trabajo u ocupaciones. Los titulos de
Formacion Profesional Especifica tienen tanto validez académica
como profesional, y su reconocimiento es oficial en Espafia y en la
Unidén Europea.

En todos los Ciclos Formativos, bien sean de Grado Medio o
Superior, el alumnado ha de cursar un Mddulo denominado
Formacién y Orientacién Laboral. Este médulo formativo forma el
espacio curricular para la Orientacién laboral del alumnado de ciclo
formativo. En este sentido existe un profesorado especializado que
imparte las clases en los ciclos formativos en todos los centros. De ahi
la necesaria coordinacion con el orientador del centro para el
desarrollo de la labor orientadora. Este profesorado forma parte del
Departamento de Orientacion, tal como se recoge en el Decreto
200/1997 por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de los Institutos de Educacién Secundaria en su
Capitulo II, articulo 33.3. donde se sefiala la adscripcion del
Profesorado de Formacién y Orientacién Laboral al Departamento de

Orientacion.
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En Andalucia y bajo el marco del Sistema Nacional de
Cualificaciones y de Formacién Profesional, se ha creado el Plan
Andaluz de Formacion Profesional, que se aplica desde el afio 1999 al

ano 2006, y que tiene entre sus objetivos:

e Planificar la oferta formativa en funcién de las demandas de
formacién y de las necesidades del mercado de trabajo.

e Establecer un sistema de Orientacién e informacién profesional.

e Definir un sistema unificado de cualificaciones profesionales.

e Disponer de un sistema de formacion profesional de calidad.

e Mejorar la relacion empresa-formacién para la adaptacion de los
recursos humanos a las caracteristicas de la demanda de trabajo y
fomentar la vocacién empresarial.

e Implementar / optimizar los recursos publicos y privados,
disponibles en formacion profesional.

e DPotenciar la participacién en programas europeos e iniciativas

comunitarias relacionadas con la formacién profesional.

Las competencias en materia de Formacidon Profesional que
tiene Andalucia son distintas atendiendo al subsistema de Formacioén
Profesional de que se trate, en este sentido, Andalucia tiene
competencias plenas en materia de Educacién, en las que esta

incluida la Formaciéon Profesional Reglada?. En lo referente al

*” Siendo el Real Decreto 3936/1982, de 29 de diciembre, la primera norma sobre
traspaso de funciones y servicios de educacion.
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subsistema de Formacién Profesional Ocupacional, Andalucia viene
desarrollando actuaciones en esta materia vinculadas al empleo
desde hace madas de diez afios, si bien las competencias sobre la
gestion de la Formacién Profesional Ocupacional tuvieron lugar en el
afio 1993%, aunque el traspaso completo —programas de Escuelas
Taller y Casas de Oficios- ha sido finalizado en el afio 2004. Y por
ultimo, en lo referente a la Formacién Profesional Continua, dentro
de nuestra Comunidad Auténoma, los Agentes Econdémicos y
Sociales, a través de FORCEM (Fundacion para la Formacion
Continua), vienen desempefiando un papel crucial a la hora de
gestionar este subsistema de Formacién Profesional y garantizar el
correcto cumplimiento de los Acuerdos. Concretamente en nuestro
territorio, esta Fundacion dispone de una estructura territorial
denominada Comisién Paritaria Territorial de Andalucia, donde la
Confederacion de Empresarios de Andalucia, UGT y CCOO

contribuyen al desarrollo del Acuerdo Nacional.

En el marco del Plan Andaluz de Formaciéon Profesional, en
Andalucia se disefian una serie de actuaciones comunes a los tres

subsistemas de Formacion Profesional:

a) Agencia de las Cualificaciones Profesionales de Andalucia.
b) Sistema de Prospeccion del Mercado de Trabajo.

2 En virtud del Real Decreto 427/1993.
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¢) Relacionar la Agencia de las Cualificaciones Profesionales, el
Sistema de Prospeccion del Mercado de Trabajo y la
planificacion de la oferta de Formacion Profesional.

d) Programa de orientacion e informacion profesional.

e) Centros integrados de Formacion Profesional.

f) Mapa de recursos de la Formacion Profesional.

g) Empresas colaboradoras en formacién en centros de trabajo y
pricticas formativas.

h) Programas europeos e iniciativas comunitarias.

Pues bien, la creaciobn del Sistema Nacional de las
Cualificaciones, la aprobacion de la Ley Orgéanica de las
Cualificaciones y de la Formacién Profesional y el disefio del Plan
Andaluz de Formacion Profesional se han convertido en un revulsivo
no soélo para la concepciéon de este sistema de formacion y la
coordinacién entre ambos subsistemas, sino sobre todo, y en lo
referente a la Orientacion, ha supuesto la consideracion de la
Orientacion y la informacion profesional como esenciales dentro del
sistema. (Rodriguez Moreno, M?* L. 2003), y la definicion de los
centros integrados de Formacién Profesional. Esto supone que desde
la Orientacion se debe asesorar sobre las oportunidades de acceso al
empleo y sobre las ofertas de formaciéon y de esa manera se esta
facilitando la insercién y la reinsercién laboral de jévenes y adultos.
En esta linea, coincido con esta ultima autora en realizar un

interrogante en torno a jcémo se van a insertar en la Formacion
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Profesional Especifica sistemas integrados de Orientacion personal,
educativa y profesional? Esto conlleva un reto, en la medida en que
supone como organizar la Orientacién Profesional en la Formacién
Profesional Especifica y no reglada, delimitar qué intervenciones
orientadoras se van a llevar a la practica, cGmo se va a organizar la
Orientacién Profesional desde las diferentes Administraciones
-educativas, laborales, locales, autondmicas,...- qué politica de
coordinacion se va a llevar a cabo, qué funciones habra de
desempenar esta Orientacién Profesional, etc,... Estas cuestiones se
convierten en grandes interrogantes que ha de responder la
Administraciéon si pretende llevar a buen término la Orientacion
Profesional dentro del Sistema de Formacion Profesional Reglado, ya
que todas estas actuaciones supondrian reorganizar los actuales
sistemas de informacién y Orientacién dependientes de las distintas
Administraciones, y que coexisten actualmente en la practica
orientadora, dentro y fuera, de las instituciones educativas.?’ Pero
ademads, en segundo término, todas estas cuestiones suponen
también un reto para los profesionales dedicados a la Orientacion en

los centros educativos, y tanto para unos como para otros supone un

PUTEDLT- Unidades Territoriales de Empleo y Desarrollo Local y Tecnoldgico- y
Agentes de Desarrollo Local, de los Consorcios entre Junta de Andalucia y
Mancomunidades y Ayuntamientos; Programa Andalucia Orienta, de la Consejeria
de Empleo y Desarrollo Tecnolégico en colaboracién con entidades sin animo de
lucro (sindicatos, Macomunidades, Ayuntamientos, Instituto Andaluz de la
Mujer,...} y SAE -Servicio Andaluz de empleo- de la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnolégico.
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camino por recorrer que habra de desembocar en la redefinicién de

los equipos o unidades de Orientacién

Con la introduccién de este apartado en el Capitulo de la
Orientacién Educativa en el Sistema Educativo, he pretendido
acercar al lector a la realidad organizativa y estructural del Sistema
de Formacioén Profesional actual, y de los tres subsistemas que la
componen. Ya que la Formacion Profesional Especifica es el nivel
educativo en el que he centrado mi investigacién, y ademas ha
servido para reflexionar sobre la Orientacién, actual y venidera, en

este subsistema de Formacion Profesional.

Antes de finalizar este capitulo se hace necesario mostrar una
serie de conclusiones generales en torno a la Orientacién Educativa

en el Sistema Educativo:

1) La importancia legislativa de la Ley Organica de Ordenacion
General del Sistema Educativo de 1990, gracias a la cudl se
establecié en Espafia el Sistema de Orientacién Educativa
actual, considerandose la misma como un principio de
intervencién educativa, un factor de calidad de la ensefianza y
un derecho que posee todo el alumnado, y sobre todo

haciéndose efectiva en todos los niveles educativos.
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2)

3)

4)

La estructuracion de la Orientacién Educativa en tres niveles
de intervencion en los centros de Educacion Secundaria;
contdndose asi con profesionales especializados que
desarrollan efectivamente la Orientacion, el profesorado tutor,

los orientadores en los centros y los equipos de apoyo externo.

La caracterizacién de la Orientacién en la Unién Europea con
unos rasgos comunes en torno a desarrollar la Orientacion en
todas sus facetas, con un cardcter preventivo y proactivo de la
misma, como un proceso continuo e interactivo, abierto,
flexible que fomente la participacién entre todos los agentes
que intervienen, con un incremento de actuaciones de
Orientacién internas a los centros educativos, y una mayor
descentralizacidon de los servicios de Orientacién, ademas el
sujeto de la Orientacidén es considerado como un miembro
activo del proceso, y se realiza una evaluacién de la
Orientacién mostrando asi una mayor eficacia. Y por ultimo,
el fomento de la dimensién europea de la Orientacion a través

de una intervencion comunitaria.

El fomentar el desarrollo de la Orientacién en los centros
educativos a través de principios basicos de intervencién, con
un caracter preventivo, facilitando el desarrollo del alumnado
e interviniendo sobre el contexto social en el que se actia. Y en

esta misma linea, mencionar el incremento paulatino del
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5)

6)

7)

desarrollo de la Orientacién a través de programas de
intervenciéon en contra de la utilizacion del modelo clinico,
terapéutico y de servicios. Actuando, por tanto, en la practica
desde un planteamiento curricular o un curriculo de la
Orientacion pero bajo un enfoque de intervencién por

programas.

La aplicacién de un modelo de Orientacién organizado a
través de cuatro d4reas basicas de intervencién, la accidén
tutorial, la Orientacién educativa, vocacional y profesional, la
atencion a la diversidad y el asesoramiento al profesorado y a

los 6rganos colegiados y unipersonales del centro.

La importancia de la figura del orientador en los centros como
un agente que colabora con el profesorado, en el disefio,
implantacién y evaluacién de programas de Orientacién y que
acta como coordinador, facilitador de recursos, asesor y
dinamizador en las instituciones educativas, y desde un
enfoque institucional y ecolégico, como un agente de cambio

social.

La organizacién del nivel educativo de Formacién Profesional
Especifica en base a médulos profesionales y la inclusién de
un mdédulo de Formacién y Orientacién Laboral en todos los

Ciclos Formativos, haciéndose asi extensiva y curricular la
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8)

Orientacién en este nivel y estableciéndose ademas los cauces
de coordinacion entre el orientador del centro y el profesional
encargado de la Orientaciéon en la Formacion Profesional

Especifica.

El momento actual de transito o avance en el que se encuentra
la Orientacion, ya que por un lado se tiende a intervenir desde
los centros educativos a través del modelo de programas, con
caracter preventivo y de insercion o asesoramiento curricular,
y por otro lado, la redefinicion de la Orientacion en el sistema
de Formacién Profesional Reglada, a partir de la Ley Organica
de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional. Se ha
legislado la insercién de la Orientaciéon Educativa, personal y
profesional en el nivel de Formacién Profesional Reglada
como un sistema integrado, lo que ha de suponer un cambio y
un reto para la Orientacién que se desarrolla actualmente en

este nivel educativo.
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CAPITULO 2
El Contexto Institucional de 1la Orientacion

Educativa.

Introduccion.

Después de ofrecer el marco de referencia de la Orientacion
Educativa y acercarnos a ella como un proceso continuo, preventivo,
de desarrollo personal e intervencién social, que ayuda al alumnado
y a toda la Comunidad Educativa, convertida en un servicio interno
a los centros, cercana a la realidad educativa, con la pretensiéon de
realizar en la mayoria de los casos una intervencidén por programas,
etc,... este capitulo pretende ofrecer una vision del contexto
institucional donde se desarrolla la Orientacién Educativa: los

centros escolares. Con ello se persigue mostrar la relevancia de las
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variables organizativas en la Orientacién, acercAndonos a las
dinamicas y relaciones que se desarrollan en la institucidén entre los
distintos agentes que intervienen en la misma. En esta misma linea,
también se pretende mostrar una visién de la cultura docente en los
centros, aspecto éste fundamental que ya se reflexionard en torno a la
influencia de ésta en el trabajo del orientador. Y ademas con esto
pretendo valorar un enfoque de la Orientacién que considera al
orientador como un agente de cambio social, un agente asesor,

facilitador o agente de procesos.
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2.1. Las dindmicas sociales en los centros educativos: las

relaciones en la organizacion.

La concepcion actual de la Organizacion Escolar contempla
los centros educativos como entidades fundamentalmente sociales,
en las que existen una trama de relaciones y procesos dinamicos,
complejos y ocultos, los cuales dan significado a la vida organizativa
de la institucion. En este sentido, estudiar las dinamicas y relaciones
sociales dentro de la organizacion escolar se convierte en la base
para la comprension del funcionamiento de la misma, en tanto que
organizacién. Esta idea parte de la premisa de concebir que el ser
humano no vive aislado, sino que se desarrolla en un grupo social,
bien sea formal como la escuela, o informal como una pandilla de
amigos. Por tanto es incuestionable la importancia de las
organizaciones en el desarrollo humano, y la escuela como
institucion y organizacién, formalmente establecida juega un papel

relevante en este desarrollo.

Se entiende por organizacién un conjunto de personas que se
agrupan para conseguir unos fines u objetivos comunes, que realizan
una actividad para ello, estructurdndola en base a una serie de
normas y procedimientos para alcanzar esos fines especificos. Por
consiguiente, en la Sociedad nos encontramos con numerosas e
innumerables organizaciones, tanto en un plano formal como

informal. En esta linea, la escuela es la organizacion que

153



Orientacién Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

institucionaliza la educacién, y ademas cualquier organizacién —
incluso la educativa- no puede existir al margen de los individuos,
puesto que son éstos quienes construyen la realidad organizativa del
centro, en este caso, quienes otorgan significados a los hechos

educativos.

En las organizaciones educativas se dan una serie de procesos
basicos para su funcionamiento; asi el proceso principal sobre el que
giran todas las demas actuaciones es el proceso educativo
propiamente dicho, el proceso de ensefanza y aprendizaje del
alumnado, pero para desarrollarlo existen en el centro otros procesos

como el de planificacién, evaluacién, Orientacién, etc.,...

En el estudio de las organizaciones educativas, la comprension
de la realidad social de las escuelas es el objeto basico de las
investigaciones en torno a la organizacion escolar. Estudiar las
organizaciones educativas desde esta dimensién social y relacional
supone obtener un conocimiento interpretativo de la realidad de la
institucién escolar, adentrdandonos asi en un complejo y amplio
mundo de significados de los individuos que componen la

organizacion escolar.
Puesto que uno de los objetivos de mi investigacion consiste

en comprender las relaciones que se dan en el centro en torno a la

Orientacion  Educativa, y los significados, percepciones,
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interpretaciones que los distintos agentes que intervienen en la
misma poseen, se reconoce asi la importancia de la dimensién

relacional como explicativa del funcionamiento organizativo.

En esta misma linea, y desde una perspectiva organizativa y
de funcionamiento de los centros escolares, las dindmicas sociales
que en ella se generan, en base a las interacciones de sus miembros,
son fundamentales para el conocimiento y la comprension de la
cultura escolar en primer término y de la institucion en tanto que
organizacion en segundo lugar. Por tanto, en el estudio de las
organizaciones educativas, es imprescindible profundizar en las
dindmicas sociales que se dan en el seno de la institucién escolar, en
las relaciones que se producen entre sus miembros; ya que del
establecimiento de estas relaciones, se desprenden un conjunto de
significados, valores, interpretaciones,... basicos para la comprensioén

del funcionamiento organizativo.

Entre los principales agentes que intervienen en la practica
educativa en las escuelas, el alumnado es el grupo social que
constituye el colectivo mas numeroso implicado en las dindmicas
organizativas. Las familias, por otra parte, también juegan un papel
importante en el funcionamiento de las mismas, a pesar de que como
senala Santos Guerra, M. A. (2001), es la escasa participaciéon de
padres y madres en las elecciones a Consejos Escolares, la

superficialidad de las cuestiones en las que intervienen los padres y
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madres y la feminizacién de la participacién, entre otros, los rasgos
que definen la participacién de los padres y madres en la escuela. No
obstante, en el informe PISA!, se reconoce la importancia de la
participacion de las familias en el desarrollo del proceso educativo.
En nuestro caso, estamos dando mas importancia al profesorado
como colectivo, ya que éste es quién influye mas decisivamente en
proceso educativo, debido a las funciones que desempefia dentro de
la organizacién. Por tanto, es importante adentrarse en Ia
comprensién de las relaciones entre el colectivo del profesorado

como requisito imprescindible para el funcionamiento organizativo.

En el dia a dia del trabajo de un orientador en los centros, las
relaciones se convierten en el principal instrumento para el
desarrollo de las actividades. Estas relaciones en algunos casos son
planificadas, bien realizadas a través de charlas o sesiones grupales
con el alumnado, o bien a través de entrevistas individuales con los
mismos, o por el contrario en otros, se realiza sin una previa
planificacién, informal e individualmente en la mayoria de los casos.
Los espacios donde se desarrollan estas actividades son diversos
dependiendo de las actuaciones a realizar, asi si se trata de sesiones
con el alumnado el espacio idéneo es el aula ordinaria, y si se

realizan entrevistas individuales se llevan a cabo en el despacho del

! http://wwwince.mec.es/pub/pisa2003resumenocde.pdf
http://wwwince.mec.es/pub/pisa2003resumenespana.pdf
http://wwwpreal.cl/GTEE/docr/PISA2003-PRIMERINFORMEURUGUAY -
upreliminar.pdf
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Departamento de Orientacion, pero por el contrario si se trata de
actuaciones informales el Iugar donde mayoritariamente se
desarrollan estos contactos con el profesorado es en la sala de
profesores, ya que el orientador acude a ella para buscar a algin
profesorado tutor, y quedar con él para una cita, en la que se
diagnosticarad al alumnado, o se realizara conjuntamente una sesion
de tutoria con su grupo, o se concertara una cita con unos padres, o
se le entregard informacién, o simplemente se habla de Ia
problematica de su grupo para intentar de proponer actuaciones.
Estos son ejemplos de tareas informales realizadas en la sala de
profesores entre el orientador y el profesorado a través de
interacciones informales, es decir, hablando el orientador con el
profesorado en el momento en que se lo encuentra. Son claros
ejemplos de la relevancia que tiene para el orientador el hablar con el
profesorado e ir creando estos vinculos de unidén, como estrategia
para el desarrollo de la Orientacién. Muchas actuaciones del
Orientador en los centros se basan en las dinamicas e interrelaciones
que se crean en el centro, en las distintas dependencias, sobre todo
fuera del aula, en base a una comunicacién informal entre los
distintos miembros, pero esto tiene otra visién, y es que gracias a
ellas se programan y planifican otras actuaciones en materia de
Orientacion que surgen de estos contactos y relaciones informales
que se han dado en los pasillos gracias a que el Orientador ha
hablado con el alumnado o el profesorado. En algunos casos, se

encuentran centros en los que predominan relaciones de
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colaboracién entre el profesorado, lo que marca el desarrollo del
curriculo y del proceso de ensefianza y aprendizaje que realizan,
pero en otros casos, estas relaciones estan marcadas por un caracter
individualista. Aquel caracter colaborativo de las relaciones que se
generan en la organizacién es primordial para el desarrollo de la
Orientacién Educativa en los centros. Ya en el capitulo anterior se ha
puesto de manifiesto una de las funciones principales a desarrollar
por el orientador en los centros, la referida a la colaboracién con el
profesorado en el desarrollo de programas y actuaciones en materia
de Orientacion. En esta linea, el orientador, como un docente mas
del centro, ha de buscar actuaciones que faciliten la colaboracion
entre el profesorado, es decir, ha de fomentar las relaciones de
colaboracion entre el profesorado para el desarrollo del proceso
orientador e intervenir asi en el contexto institucional y social de

cada centro.

El desarrollo de la Orientacién a través de las relaciones e
interacciones entre los miembros de la comunidad educativa, sobre
todo profesorado y alumnado, no estd exento de realizarse en la
practica a través de un modelo de intervencién por programas o de
servicios, ya que en ambos se dan situaciones de este tipo, y aunque
se planifique la Orientacién a través del modelo de intervencién por
programas las relaciones informales siguen siendo fundamentales en

el centro.
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La realidad educativa pone de manifiesto que en todos los
casos, -actle el orientador mas centrado en el modelo de
intervencién por servicios o mas cercano al modelo de actuacién a
través de programas de intervencién-, se dan las situaciones
cotidianas comentadas anteriormente, en las que el profesorado y el
alumnado hablan continuamente con el orientador o éste los busca
informalmente para desarrollar actuaciones de Orientacioén. Pero mi
practica me dice que se reduce sustancialmente el ntmero de
actuaciones individuales, puntuales e informales, si se acttia bajo el
modelo de intervencion por programas. Y que por supuesto bajo este
modelo la importancia de las relaciones sigue siendo muy alta, pero
se incrementa el niimero de relaciones organizadas, planificadas,
grupales, preventivas y bajo una perspectiva de insercioén curricular

o de curriculum de la Orientacidn.

Al hilo de lo anterior, me atreveria incluso a manifestar que el
modelo de actuacion a través de servicios y con un cardcter
terapéutico, no es idéneo como practica orientadora en los centros de
Educacién Secundaria, ya que — y sirva de moraleja- al orientador “se
le olvida la varita mdgica en su casa todos los dias cuando acude al centro”.
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2.2. Las Culturas Organizativas.

La dimension relacional que se da en los centros esta
directamente relacionada con la cultura, en la medida en que ésta se
configura a lo largo del tiempo en base a las interacciones de unas
personas con otras, a las interpretaciones que ofrecen de los
acontecimientos, y a los significados que otorgan a las situaciones o
hechos organizativos. Hablar por tanto de las dindmicas sociales
internas que se dan en las organizaciones educativas es hablar de
cultura, en base a la interaccién y los procesos de comunicacion que
se dan entre los miembros de la organizacién. Por tanto la cultura en
la escuela es el resultado de la construcciéon social que en ella se

genera.

2.2.1. Componentes Cultural y Estructural de Ilas

organizaciones.

Todos los centros escolares en tanto que organizaciones
educativas estdn formalmente estructuradas, esta estructura
representa su dimensién mas formal y viene dada por el conjunto de
normativas, regulaciones y reglas oficiales establecidas por la
Administracién Educativa. Esta se convierte en el andamiaje sobre el
que se asienta la organizacién. Pero los centros no se construyen sélo

externamente sino también internamente en el quehacer diario, a
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través de multiples relaciones. Estas pueden ser formales o
informales, horizontales o verticales, explicitas o implicitas, pero se
convierten en el pilar fundamental para la comprensién del

funcionamiento organizativo.

A la hora de analizar el funcionamiento organizativo podemos
observar que las organizaciones poseen una doble componente, la
estructural y la cultural, que deben estar presentes en el estudio de
las organizaciones educativas. La componente estructural hace
referencia a las disposiciones normativas y legislativas que hacen que
todos los centros educativos se rijan por unas mismas normas y cada
uno de sus miembros tengan unas funciones claramente delimitadas;
esta componente o dimensién estructural estaria formada por lo
estatico, lo formal y visible de la organizacién. Pero ademas existe la
componente cultural que hace referencia a las interpretaciones y
significados que cada uno de los miembros de esta organizacion
otorga a los distintos hechos y acciones que en ella se desarrollan;
esta componente o dimensién cultural la formaria lo dinamico, lo
social e invisible de la organizacién. Precisamente es este
componente cultural el que permite marcar la diferencia en las
actuaciones que componen el proceso de ensenanza y aprendizaje en
un centro educativo. Mirando las interpretaciones, significados,
ideas, creencias,... que los agentes implicados en el proceso
educativo poseen y que definen diariamente la vida del centro

educativo, es decir echando un ojo a la cultura de los centros
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educativos, se puede llegar al conocimiento de las organizaciones

educativas.

En esta aproximacién a la cultura, seria conveniente
adentrarse en unas aclaraciones que representan muy
significativamente la componente cultural de Ilas instituciones
educativas, se trata de lo técito y lo explicito de las organizaciones
educativas. Si se hace una revision etimologica, explicito, proviene del
latin explicitus, adjetivo, que expresa clara y determinantemente una cosa.
Por el contrario tdcito, del latin tacitus, significa callar, como adjetivo,
callado, silencioso. Que no se entiende, percibe, oye o dice formalmente, sino
que se supone o infiere.? Pues bien, la cultura docente en tanto que
conjunto de interpretaciones y significados que cada miembro de la
organizacién educativa otorga e impregna a los distintos hechos o
acciones que en ella ocurren se convierte en una dimensién
diferenciadora de un centro educativo a otro. Es conocido por los
profesionales de la educacién, sobre todo los que han podido ejercer
su labor profesional en varios centros, la peculiaridad de los mismos
en cuanto a funcionamiento que les dota de una identidad propia,
distinta en cada caso, y que hace que no se encuentren dos escuelas
iguales; pues bien la responsabilidad de esta identidad radica en la
componente cultural de los centros educativos. Esta dimension

podria definirse como el aspecto tacito que se manifiesta en las

2 Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola.
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relaciones interpersonales, puesto que cualquier accion o decision
que se tome en una organizaciéon puede estar afectada por una
ideologia, creencia, valor, significativo que no ha sido explicitado de
antemano pero que influye decisivamente en la misma. Esto es asi en
la medida en que en un centro educativo nos encontramos con
aspectos que no estan recogidos en la programacion, ni delimitados
en las lineas de actuacion del centro, pero que marcan
sustancialmente el quehacer educativo. En definitiva, la componente
estructural de una organizacion educativa se asemejaria al apartado
explicito de la misma, sin embargo la cultura docente estaria
impregnada de un aspecto tacito que marcaria las relaciones
interpersonales de los distintos miembros de la comunidad
educativa. Como sefiala Erickson, F. (1987) los diversos usos de la
cultura dejan a este fendmeno como algo invisible o tacito, estd en el

aire y alrededor nuestro pero no podemos verlo o hablar de él.

Santos Guerra, M. A. (1994) considera que cada escuela es un
microcosmos en el que se teje una red, visible unas veces, invisible
otras, de relaciones interpersonales que configura el clima de la
institucion. Ademas este autor manifiesta que en la escuela existen
dos realidades distintas que configuran su peculiar cultura; una,
puesto que todas las escuelas son iguales en la medida en que
participan de unos rasgos comunes a todas ellas, y otra, puesto que

cada escuela es Uinica, es decir, irrepetible.
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Me gustaria resaltar en este apartado, la relevancia del aspecto
tacito en la institucidon en general, y en el estudio de las culturas
docentes, en particular. En la institucién educativa, en cuanto
organizacidon con unos fines educativos y sociales, se hace
fundamental el reconocimiento de este componente, para el logro de
estos fines. Autores como, Apple, M. W. (1986), Fernandez Enguita,
M. (1990), Santos Guerra, M. A. (1994), han puesto de manifiesto la
importancia de las interacciones ocultas entre los miembros de la
institucion escolar, llegando incluso a denominarla, siguiendo a
Apple, M. W. (1986), como enserianza tdcita u oculta. Y en la misma
medida, a partir de la Ley Organica de Ordenaciéon del Sistema
Educativo de 1990, el conjunto de ensefianzas que componen los
distintos niveles educativos, Educacion Infantil, Educacién Primaria,
Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato y Formacién
Profesional, estdn organizadas a través de un curriculo explicito que
se concreta en los programas de cada area, materia, ambito y médulo
formativo; pero ademas se define un curriculo oculto, como el
conjunto de aspectos no explicitos en el curriculo formal y que se
transmiten a través de la practica educativa. Pues bien, este curriculo
oculto se asemeja o impregna la componente cultural de las
organizaciones educativas. Asi el curriculum oculto es proveedor de
ensefianzas encubiertas, latentes, ensefianzas institucionales no

explicitas, brindadas por la escuela.
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En el gréfico siguiente se muestran los componentes de las

organizaciones educativas.

ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Componentes
ESTRUCTURAL O EXPLICITO CULTURAL O TACITO
AEENEEEESEEEREEREEEN EEEFEEES NN ENENEERSESN
- . a  Interpretacionesy u
- Disposiciones = . significados de los .
" normativas y legislativas = - agentes de la =
- - . organizacion. =
-IIIIIIIIIIIIIIIIII. 5IIIIIIIIIIIII-I-I.

Grafico 2.1. Componentes de las Organizaciones Educativas.

2.2.2. Un acercamiento al concepto de cultura.

En un primer instante y con la pretension de profundizar en el
concepto de cultura, voy a realizar algunas consideraciones en torno
a éste, aunque siguiendo a Smylie, M. A. (1991), la literatura no ha
logrado generar una definicién unitaria del concepto de cultura, en

su aplicacion al estudio de las organizaciones educativas.
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Aun asi, en un intento por aclarar este concepto,
extremadamente amplio y ambiguo, a continuaciéon se recoge una
serie de nociones que aglutinan el espectro de significados sobre
cultura. Estas indicaciones pueden ayudar a comprender qué se
entiende por cultura y son:

e Interpretaciones basadas en valores.

e Artefactos, experiencias compartidas.

e Interaccion, adaptacion y supervivencia.

e Costumbres y normas sociales.

e Las formas expresivas de la vida social y material.

e Un modo de vida distinto de un grupo o clase.

e Conjunto de simbolos historicamente transmitidos.

e Mapas de significados que hacen la vida social inteligible a sus
miembros.

e Sistemas de conocimiento compartidos por amplios grupos de
personas.

e La conducta cotidiana y auto-interpretada de grupos y comunidades.

e Formas de conciencia histéricamente conformadas.

e Actividades diarias y patrones de acciones.

e Una tradicién vivida.

e Patrones de comportamiento socialmente transmitidos.

e Significados vivos en la vida institucional asi como en el
comportamiento ordinario.

e Laproduccion simbélica de estructuras materiales.

e Una concepcion del mundo.
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Redes de significacion humana.

La reconstruccion del significado simbélico.

Siguiendo ademas a Coronel (2002) gracias a la componente

cultural, los distintos colectivos de las organizaciones pueden

disponer de una especia de “despensa” a la que acuden para dar

explicacion y sentido a lo que hacen y en la que se apoyan para

afrontar problemas y situaciones, tanto del interior como del exterior

de la organizacion. Esta despensa esta compuesta por una serie de

manifestaciones como pueden ser:

El contexto ecoldgico (el propio aspecto fisico de la organizacion).
La existencia de un lenguaje comiin entre los miembros.

Limites grupales y criterios para la inclusion y exclusion.

Reglas de juego sobre relaciones entre los miembros.
Recompensas y sanciones.

Ideologia, valores y creencias.

Objetivos y medios para alcanzar las metas.

Procesos de sequimiento y evaluacion.

Normas, ceremonias, historias y leyendas.

Procesos de socializacién institucional.

Todos estos aspectos sefialados pueden convertirse en una

guia para el andlisis de la cultura en las organizaciones educativas,

ya que las actividades que se realizan diariamente en los centros

educativos estan impregnadas por estos significados, valoraciones,
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percepciones, creencias,... es decir, el proceso de ensefianza-
aprendizaje llevado a cabo en los centros se ve influenciado
claramente por esta “cultura”. De este mismo modo, el proceso
orientador como parte integrante de ese proceso educativo general se

ve influenciado a su vez por estas dimensiones de la cultura escolar.

Significados Artefactos
Normas
si Valores
ignos
Supuestos
tacitos.
e L Simbologias
Percepciones Cultaia Esc_glar
Tradiciones ' Modos d_e,
mterpretacion
Sentimientos de la realidad
Expectativas
Mitos y
representaciones Comportamientos

Grafico 2.2. Cultura escolar.
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Después de estas primeras consideraciones y con el objeto de
acercarnos aun mas al término de cultura voy a mostrar brevemente
algunas definiciones y concepciones que me han parecido relevantes

sobre la misma.

Se entiende por cultura siguiendo a Deal, T. E. y Kennedy, A.
A. (1982), “el modo gque tenemos de hacer las cosas aqui” y un ano
después Turnstall, W. B. (1983) la considera “Es una constelacion
general de creencias, costumbres, sistemas de valores, normas de conducta y
formas de hacer el trabajo que son tnicas de cada grupo”. Mas tarde,
Santos Guerra, M. A. (1994, 155), considera la cultura como patrones
de comportamiento, reglas establecidas, rituales elaborados, unos
formas de pensamiento singulares, unos valores compartidos que un
grupo de individuos mantiene como peculiar forma de relacionarse y
de organizarse. Y defiende una concepcion de cultura que se centra
en la “capacidad de analizar y comprender de forma critica cémo se mueven
los hilos en la sociedad”. Asi se puede entender por cultura el conjunto
de representaciones individuales, grupales y colectivas que otorgan
significado a los intercambios entre los miembros de una comunidad.

Por otro lado, la cultura segun Bolivar, A. (2000), se transmite

y adquiere por un conjunto de procesos, entre los que se encuentran

la socializacion, asimilacion y aprendizaje de reglas escritas, historias
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que se cuentan los miembros, y sistemas formales e informales de
aprendizaje.

Pérez Gomez, A. (2000, 16) define la cultura como “el conjunto
de significados, expectativas y comportamientos compartidos por un
determinado grupo social, que facilitan y ordenan, limitan y potencian, los
intercambios sociales, las producciones simbdlicas y materiales y las
realizaciones individuales y colectivas dentro de un marco espacial y
temporal determinado.”

Siguiendo a Domingo, J. (2001, 133-134) “La cultura
organizativa se refiere al conjunto de normas, valores, creencias y
asunciones, que — fruto de la interaccion y negociacion entre los miembros —
dan lugar al modo como se hacen las cosas en un centro organizativo. Por
eso, expresa las formas de vida cotidiana del centro y modos como los
miembros realizan sus acciones y suelen resolver los problemas.”

Por tanto, y de todas las concepciones anteriormente
realizadas sobre cultura, se extrae que ésta se entiende como un
sistema o conjunto de reglas, normas, creencias,... que rigen los
significados, modo de hacer o comportamientos de los miembros de las
organizaciones; en este caso concreto, y al referirse a cultura escolar,

de las organizaciones educativas.

Todas las enumeraciones mostradas para definir el concepto

de cultura, lejos de pretender esparcir los componentes de la misma,
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sin que aparentemente posean un orden o relacion entre todos ellos,
pretenden profundizar en los indicios a tener en cuenta en el estudio
de la cultura organizativa en los centros escolares. En la revision
literaria se encuentran diversas aportaciones sobre los elementos de
la cultura; en base a categorias, como contenido, fuerza, evolucién y
trama social. Por ejemplo la apariencia fisica, el lenguajé, los valores,
las asunciones,... formarian parte del contenido de la cultura de una

institucion.

Teniendo presente estas consideraciones, a la hora de realizar
la inmersion en un centro educativo en tanto que posee una
dimensién cultural, puede atenderse a distintos indicadores para
explicar la cultura del mismo, indicadores que surgen del quehacer
diario y que se reflejan en la historia institucional del propio centro
educativo, los significados e interpretaciones de los distintos
protagonistas de la organizacion, las ideas, valores y creencias de los
mismos, las relaciones entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, el propio aspecto fisico de la organizacién y por supuesto
la definicion del proceso educativo en si.

El proceso educativo que se desarrolla en los centros escolares
se vera en bastante medida afectado por la componente estructural
de la organizacion -en tanto que ha de responder a unos minimos
legales marcados por la Administracion Educativa a nivel Estatal y

Autonémico- pero este mismo se traduce en un eje fundamental para
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el conocimiento de la cultura docente en una organizacién educativa,
ya que la autonomia pedagoégica de los centros educativos hace que
cada uno de ellos pueda definir sus objetivos y medios para
alcanzarlos, el reglamento de organizacién y funcionamiento de los
centros educativos, la adaptacién de las programaciones didacticas al
entorno educativo, etc.,... lo que marca en definitiva la identidad

pedagdgica de un centro.

En la investigacion que se presenta, el analisis de la cultura se
basa en la definicion de las relaciones que se establecen en el centro
en torno a la Orientacion Educativa. Entendidas éstas como la
interaccién que se pone en marcha en el contexto institucional de un
Instituto de Educacién Secundaria entre los distintos agentes que
intervienen en la Orientacion, el orientador, el profesorado tutor, el
profesorado en general del centro, el Equipo Directivo, el Equipo
Técnico de Coordinacién Pedagodgica, el Claustro y el Consejo
Escolar. Y ademas se analizan las percepciones, valoraciones,
significados y apreciaciones sobre las actuaciones de Orientacion en

el centro.

Pero también la cultura docente del centro se considera como
una fuerza dinamizadora de la institucién escolar, como un
instrumento de dinamizacién de las estructuras organizativas
(Bolivar, A. 1993). En este sentido, se estudian también las

actuaciones y actividades que se generan en la escuela en torno a la
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Orientacidn, en base a procesos colaborativos y participativos entre
el orientador y el profesorado.

No se debe olvidar la descripcién del clima escolar como un
elemento que muestra un indicador claro gracias al cual los
miembros de la institucién escolar perciben los comportamientos que
se llevan a cabo en la propia organizacion. Consecuentemente, otro
aspecto que se analiza en esta investigacion y que se tiene muy
presente en el estudio de la cultura docente es el clima escolar. Existe
una relacion entre clima y cultura de centro en el sentido de que el
cima de centro se mide en funcién de la percepcion que los
miembros de la institucion tienen del mismo y ademas se refiere a la
forma en que las personas se relacionan entre si y a las caracteristicas
que posee un determinado ambiente social. En el caso de la
organizacion escolar, el clima ayuda a describir y entender el efecto
que producen las condiciones en las que se desarrollan las
actividades o actuaciones dentro de la organizacion, es decir, las
condiciones que afectan a las relaciones interpersonales entre los
miembros de la organizaciéon. Y precisamente estas relaciones
interpersonales entre los distintos miembros de la escuela que
interviene en Orientacion son imprescindibles para la comprensién

de la cultura en la misma.
La relacion entre clima escolar y cultura ha sido recogida por

distintos autores e incluso en ocasiones ha podido debatirse en torno

a sus similitudes, pero Segiin Coronel, .M, Lépez, ], y Sanchez, M.
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(1994) la cultura engloba al clima social. Este Gltimo alude a la
atmoésfera institucional y al ambiente que se respira como
consecuencia del estado e intensidad de las relaciones sociales en un
centro. En este sentido, el clima de una escuela representa una
manera de caracterizarla que la diferencia y distingue de cualquier
otra influyendo en el comportamiento y manifestaciones de sus
miembros. De este modo, segiin los autores anteriores, las notas

caracteristicas del clima escolar son:

- Es un concepto globalizador que indica el tono o ambiente del
centro.

- Es un concepto multidimensional influido por los distintos
elementos institucionales, tanto estructurales o formales como
dindmicos o de funcionamiento.

- Las caracteristicas del componente humano constituyen
variables de especial relevancia en la definicion del clima de
un centro. El estilo de liderazgo es una de las mas
importantes.

- Representa la personalidad de una organizacion o institucion.

- Tiene un caracter relativamente permanente en el tiempo.

- Determina el logro de distintos productos educativos
(rendimiento académico, satisfacciéon, motivacion, desarrollo

personal,...)
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- La apreciacion del medio por los miembros del centro
constituyen un indicador fundamental en la aproximacion al
estudio del clima.

- La naturaleza del clima institucional posibilita su evaluacién,
diagndstico, intervencion 'y, en  consecuencia, su

perfeccionamiento.

Tampoco puede olvidarse la Historia Institucional de un
centro, puesto que en ella estd su memoria e identidad, es decir, se
debe tener presente los roles, patrones de accién, significados,
rituales, -cultura organizativa- que la propia institucion ha ido
generando a lo largo de la historia. En este sentido hablar de la
Historia institucional supone hablar de cultura organizativa, ya que
se trata de los significados y valores que los integrantes de la
institucién han puesto en marcha en la practica educativa a lo largo
de los afios, tanto es asi que la historia de un centro, queda
institucionalizada en su cultura organizativa escolar. Por
consiguiente a lo largo de la historia se van creando y desarrollando
pautas, patrones, rutinas, dando unos resultados mas o menos
exitosos y aportando una seguridad y estabilidad al trabajo de sus
miembros. (Bolivar, A. y Domingo, J. 1998).

El estudio cultural de las organizaciones educativas implica

pues, realizar un andlisis institucional completo y no parcial de los

componentes que definen la cultura escolar. Concretamente en este
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estudio, se ha puesto el punto de mira en relaciones entre los
miembros de la organizacion educativa, las dindmicas sociales que
en él se generan y que definen los procesos de comunicacién en el
centro, las percepciones, interpretaciones, valoraciones, y
significados que los miembros de la organizacién otorgan al proceso
educativo que se realiza, las relaciones de poder y liderazgo entre los
miembros de la organizacién, entre el profesorado y los érganos
colegiados y de coordinacién docente del centro, el clima escolar,
etc,... pero desde el punto de vista de la Orientaciéon Educativa en un
Instituto de Educacién Secundaria. Es decir, el analisis presentado en
esta obra se revaloriza en la medida en que pretende estudiar la
cultura docente desde la vision de la Orientacién Educativa en el
nivel de Educacién Secundaria. Esto es importante porque ademas
de focalizar la cultura docente desde la Optica del orientador, los
indicadores que la definen se interpretan también desde este punto

de vista, el del orientador en un Instituto de Educacion Secundaria.

Hablar de la cultura escolar en los centros de Educacién
Secundaria, desde la perspectiva del Departamento de Orientacion,
es hablar de las peculiaridades y concepciones que se tiene del
Departamento de Orientacidon en estos centros; en este sentido un
Departamento de Orientacion ha de integrarse en el centro,
insertando su labor orientadora en la actividad educativa diaria, en el
proceso de ensehanza y aprendizaje, ha de compartir actuaciones con

los demdas departamentos, ha de colaborar con el profesorado en la
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realizacion de actividades educativas, fomentando la interaccion
entre los companieros, ha de propiciar planes, programas, proyectos
educativos que incidan en la practica educativa, ha de ayudar al
profesorado tutor y al profesorado de las distintas areas en las tareas
encomendadas, pero no suplir sus funciones, ha de convertirse en el
asesor técnico interno, en cuanto a especialista que interviene en los

procesos educativos desde la misma institucién.

Santos Guerra, M. A. (en Fernandez Sierra, 1999; 47), senala
que“el Departamento de Orientacion tiene una consideracion formal, sus
responsables desempefian papeles en el marco de la institucion escolar. Al
tener una escasa tradicion, esas dimensiones formales se estdn configurando.
Por eso resulta muy importante que la integracion en la estructura se haga
de forma fluida, flexible e integradora.” Con estas manifestaciones se
pone de relieve la importancia del proceso de integracion del
Departamento de Orientacién en la estructura organizativa del
centro. En este sentido, las dimensiones organizativas de la

Orientacion a las que alude este autor son:

- El paradigma de la colegialidad: gracias al cual se pone de
manifiesto que el centro se concibe como una unidad, y el
Departamento de Orientacion ha de integrarse en esa unidad.

- La cultura de la institucién: en cuanto a que el Departamento
de Orientaciéon no debe aislarse, sino buscar la integracién en el

centro y en la comunidad educativa, mas atin cuando éste se asemeja
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a lo que podriamos llamar una “oficia de la Administracién” para
salvaguardar el cumplimiento de la legislacién.

- La estructura de participacion: la elaboracion, el desarrollo y
la evaluaciéon de un proyecto de escuela exige no sélo voluntad de
intervenir de forma compartida sino unas estructuras organizativas,
en cuanto a dotacion de espacios, tiempos y funciones, que la
posibiliten.

- Escenarios de participaciéon: en el sentido de que la
intervencion el Departamento de Orientacion en la dinamica del
centro no se realiza a través de la creaciéon de un ambito cerrado de
sus fronteras en las paredes del despacho donde se ubica, sino que
por el contrario, todos son escenarios de intervencion del
Departamento de Orientacidon porque la accién educativa tiene lugar

en todos los ambitos y momentos.

La cultura de los centros de Educacién Secundaria en los que
se cuenta con una oferta educativa de ensefianzas postobligatorias,
desde la Optica del Departamento de Orientacion posee unos matices
que la caracterizan a diferencia de los que se encuentran en un centro
en el que sélo cuenten con la Educacién Secundaria Obligatoria. En
esta linea, se recogen una serie de consideraciones que delimitan la
cultura escolar en estos centros desde la vision del Departamento de

Orientacion:
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* Percepciones del Profesorado: conciben al Orientador no
como un docente mas, sino como un experto, ajeno a la actividad
educativa desarrollada en las aulas pero como parte integrante del
centro, y como profesorado perteneciente al cuerpo de profesores de
Ensefianza Secundaria. Y ademas se concibe al orientador como un
técnico experto en legislaciéon, con un marcado perfil funcional de
psicologo, cercano al Equipo Directivo y a las estructuras y érganos

formales (colegiados y de coordinacion docente) del centro.

* Concepcidon de la Orientacién: se concibe la Orientacion
como un proceso aislado, externo al curriculum de las materias o
modulos formativos, ya que mayoritariamente todas las actuaciones
desarrolladas en niveles postobligatorios — independientemente del
area de intervencion de la Orientacién a la que se refiera-, se realizan
desde fuera de las areas, s6lo en alguna medida con un curriculum
propio de la Orientacién y no desde una perspectiva de insercién
curricular de la misma, como ocurre en algunos proyectos en niveles

de Educacion Secundaria Obligatoria.

* Valoracion de la Orientacion: se valora la Orientacién como
un servicio interno al centro, pero realizado a través de actividades
puntuales, prioritariamente desarrolladas a través de actuaciones

llevadas a cabo directamente el orientador con el alumnado.
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* Diversidad en el desarrollo de la Orientacién: desarrollo
distinto de la Orientacién en los centros dependiendo de la
organizacién y planificacién de este proceso en los diferentes
Proyectos Curriculares de Centro y Etapa, ya que la Orientacion
posee una escasa o corta historia cultural en los centros, debido a su
todavia reciente implantacién en los mismos. Esta trayectoria distinta
de la Orientacién en un centro u otro unida a la escasez de legislacién
en esta materia, sobre todo en los niveles de ensenanzas
postobligatorias hace que este desarrollo quede mucho més a merced

de cada centro y/u orientador.

* Modelos de actuacion diferentes: las concepciones distintas
de los orientadores sobre los modelos de intervencién en
Orientacién, en cuanto a las teorias, programas, principios, etc,...
marcan la diversidad y amplitud de modalidades de actuaciones en
los centros. En los niveles de Formacion Profesional Especifica, la
intervencién mayoritaria es desarrollar la Orientacién a través del
modelo de servicios, y gracias a actividades puntuales e individuales,
demandadas por el alumnado y desarrolladas con escasa

planificacién y organizaciéon curricular.

* Relacion entre clima escolar y Orientacion Educativa:
Influencia del clima escolar en el desarrollo de la Orientacién en el
nivel de Educacién Postobligatoria, ya que la labor orientadora esta
escasamente planificada y depende mucho de la buena voluntad y
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actitud que manifieste el profesorado y por supuesto, del ambiente

de la organizacion.

* Niveles de desarrollos estructurales y organizativos de la
Orientacién: escasez de desarrollos estructurales y organizativos de
este proceso orientador en el nivel de Ensefianza Postobligatoria, ya
que, tanto en la Formacién Profesional Especifica como en el
Bachillerato, la organizacién de la Orientaciéon, en cuanto a la
delimitacién de espacios, tiempos, y actuaciones para el desarrollo de
las areas de intervencion de la Orientacién es muy escasa. Valga
como ejemplo muchos orientadores que manifiestan que ellos no han
de actuar en niveles de Formacion Profesional Especifica porque
estan en el centro para la Educaciéon Secundaria Obligatoria, o como

mucho para informar al alumnado de 2?2 de bachillerato.

* Desarrollo normativo: escasez de desarrollo legislativo de la
Orientacion Educativa en niveles de Ensefianza Postobligatoria, lo
que se manifiesta con una casi inapreciable dimensién estructural de

la Orientacion en los centros en ese nivel educativo.

* Demanda de la Orientacion: necesidad de la Orientacién en
los centros de este nivel educativo, demandada sobre todo
individualmente por el alumnado y en momentos criticos al finalizar
alguna etapa educativa.
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* Historia cultural de la Orientacion: importancia de la
Historia cultural de la Orientacion en los centros, ya que si en él han
existido modelos de Orientacion efectivos y adaptados a la practica
educativa, mas efectivamente se desarrollara la Orientacion
Educativa, es decir, importancia de la trayectoria orientadora en el

centro.

* Dinamicas sociales en la Orientacién: importancia del
fomento de la Orientacién Educativa a través del establecimiento de
relaciones colaborativas entre el orientador y el profesorado en
niveles de Educacién Postobligatoria, como una estrategia de

fomento y desarrollo de la propia Orientacién.

A modo de sintesis, en el grafico siguiente se muestran los
rasgos de la cultura de los centros de Educacion Secundaria que
cuentan con una oferta de ensehanzas postobligatorias, desde la

Optica del Departamento de Orientacion.
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Con este desarrollo de la Orientacién Educativa en los centros,
se pone de manifiesto la necesidad de establecer relaciones
colaborativas entre el profesorado y el orientador como un requisito
-incluso afectando a la dimensién estructural de la Orientacion-
necesario para intervenir en Orientacién sobre todo en niveles de

Educacion Postobligatoria.

En definitiva, no considerar las relaciones entre los
profesionales encargados de la Orientacion Educativa ~profesorado y
orientador- como estrategias fundamentales para el desarrollo de la
labor orientadora en los centros, supondria descontextualizar la
Orientacion, ya que no se tendria en cuenta la realidad educativa de
la se parte, presente en todos los centros que cuentan con una oferta
educativa de Ensefianzas Postobligatorias. De nuevo aqui se esta
valorando la relacién entre la dimension estructural y cultural de los

centros educativos, en este caso en lo que concierne a la Orientacidn.

2.2.3. Culturas Docentes.

En las organizaciones educativas se encuentran distintos
colectivos que son los encargados de realizar estas interpretaciones y
otorgarles significados a las distintas acciones, hechos, situaciones,
etc,.. Pues bien, en una organizacion existen distintas formas de

interpretar la actividad educativa. Esta interpretacion puede ser
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otorgarles significados a las distintas acciones, hechos, situaciones,
etc.,.. Pues bien, en una organizacion existen distintas formas de
interpretar la actividad educativa. Esta interpretacion puede ser
realizada por los mismos o distintos colectivos dentro de la
comunidad educativa de un centro, es decir, se podria definir la
cultura del profesorado, la cultura del alumnado, la de los padres y
madres,... todas ellas con unas peculiaridades que las diferencias en
cuanto a la forma de concebir la realidad educativa. Pero, aunque
cada una de estas subculturas poseen una peculiaridad distinta estan
implicadas en la vida de la escuela y realizan procesos de
construccién de significados compartidos con el objetivo de dar
respuesta a las necesidades educativas planteadas en el contexto
escolar. Una subcultura estd formada por un subconjunto de
miembros de la organizacién que interactan regularmente entre si,
identificandose como grupo distinto dentro de la organizacion,
compartiendo un conjunto de problemas y rutinizando sus acciones
sobre la base de acuerdos colectivos propios del grupo. En esta linea
la cultura escolar esta formada por la interseccion de los elementos
de las sulculturas que la forman, entre ellas destacar al menos la de
los padres, la del alumnado, la del profesorado e incluso la de los

administradores. (Navarro Perales, M2. J. 2001).
Por tanto, la Cultura Docente, entendida como una subcultura

del profesorado, se enfoca como el estudio de los significados

compartidos por el profesorado, aunque con esta concepcion se corre
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el riesgo de definirla desde una perspectiva excesivamente
monolitica de la misma, segtin Hargreaves, D. (1980), ya que se toma
una visién un tanto particular o fragmentada de esta subcultura.
Consecuentemente y siguiendo a Blase, J. y Anderson, G.
(1995), aunque hay quizés, algunas normas culturales de la profesion
que son generales y que la mayoria de los docentes suscribirian,
también hay muchas diferencias entre el profesorado en lo que
respecta a filosofias de ensefanzas, metas y valores personales, e
intereses politicos. Estas diferencias en cuanto al posicionamiento
que ocupan en relacidén al proceso de ensefianza y aprendizaje que
realizan, crea en muchas escuelas una compleja serie de interacciones
micro-politicas entre el profesorado. En definitiva esta dicotomia
forma parte de la realidad cultural de los docentes y quizas
promulgue el desarrollo de no solo una cultura docente, sino de

subculturas dentro incluso de una misma institucion escolar.

En esta misma linea, y aunque en la Comunidad Educativa
existen distintos colectivos entre los que se encuentran el
profesorado, el alumnado y la familia, es necesario destacar en la
organizacion y funcionamiento de los centros educativos el colectivo
del profesorado ya que es indiscutible el papel tan determinante que
éste juega en la actividad educativa. En este sentido hablar de la
cultura docente llevaria a comprender las interpretaciones,
significados, valores, creencias, etc.,... que cada docente individual y

colectivamente puede ejercer o influenciar en su labor educativa. Es
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decir, la cultura docente tiene sus propios contenidos y se manifiesta
con unas formas concretas; éstos consisten en actitudes, valores,
creencias, habitos, supuestos y maneras de hacer las cosas
fundamentales. Por tanto, los contenidos de esta cultura docente se
perciben entre el profesorado en lo que hacen, dicen y piensan, y se
transmite a los nuevos e inexpertos miembros, las soluciones
histéricamente generadas y asumidas de manera colectiva por la

comunidad docente. (Navarro Perales, M2. J. 2001).

Al hablar de cultura docente y considerar el colectivo del
profesorado como un grupo social, hay que mencionar el
funcionamiento de los grupos sociales en la medida en que las
influencias del contexto, tanto interno al centro como externo, realiza
sobre este colectivo; asi los subgrupos que se crean en las escuela
bien formal e informalmente pueden funcionar como un motor de la

actividad educativa y definir la cultura docente del mismo.

Es manifiesta la relacidon existente entre cultura e intereses del
profesorado que ocupan cargos de gestion y autoridad en los
centros. En esta medida se pone de manifiesto la estrecha vinculacién
entre la cultura y el liderazgo® pudiendo incluso decirse que el
liderazgo pretende la creacién y el mantenimiento de la cultura de la

organizacion. Se puede entender por liderazgo, siguiendo a Lépez, J.

? Se ha puesto de manifiesto en estudios como los de Lunderbg (1985), los cudles
vinculan estrechamente la cultura con el liderazgo.
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(1992) la capacidad de influir sobre la conducta organizativa de los
sujetos sobre bases no explicitas e informales. Concretamente y en lo
concerniente al liderazgo funcional o formal, existente en todas las
organizaciones educativas, bien referidos a Oérganos colegiados
(Equipo Directo, Equipos Educativos), unipersonales (Director,
Vicedirector, Jefe de Estudios, Secretario) o de coordinacién docente
(Equipo Técnico de Coordinacidon Pedagdgica) en los mismos, hay
que considerar la relacién existente entre lider y cultura, ya que una
de las funciones de los lideres es la creacién y conduccién de la
cultura, teniendo una especial habilidad para trabajar con la cultura.
Por tanto es importante en el estudio de las culturas en las
organizaciones educativas, el andlisis de las relaciones entre el
profesorado en general y los lideres, en este caso formales, en el
centro, para determinar las condiciones o caracteristicas bajo las

cuales ésta se desarrolla.

En muchas ocasiones al hablar de liderazgo, se utiliza un
término alternativo y incluso complementario al mismo, el de
autoridad, en la medida en que se especifica con €l como se ejerce el
poder en las organizaciones. Es decir, la autoridad se refiere al
poder legitimo de un miembro de la organizaciéon en funcion del
cargo o posicién que ocupa dentro de la estructura organizativa de
un centro. Se trata de un poder formal, puesto que es formalmente
reconocido por la organizacién y por sus miembros. Pero existe otro

tipo de poder de naturaleza informal que se establece a partir de las
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caracteristicas personales de los sujetos, de su experiencia, de los
conocimientos de la materia, de sus destrezas de comunicacion,
etc,... Pues bien, al hablar de relaciones de poder en la organizacién
educativa hay que hacerlo refiriéndose tanto a las relaciones de
autoridad de los lideres formales como informales. En este sentido,
en esta investigacion se analizan las percepciones, valoraciones,
apreciaciones, etc,... de los lideres formales del centro, por ejemplo el
Director, y de los posibles lideres informales en relacion a la
Orientacion Educativa, todo el profesorado que se relaciona con el
orientador del centro. Por tanto, se define en este sentido las
relaciones de poder o autoridad en el centro, siempre desde la 6ptica

de la Orientacion Educativa en el mismo.

El Equipo Directivo es uno de los configuradores de los
rasgos de la cultura de la escuela. Segin Morgan, G. (1990), las
actitudes y visiones del Equipo Directivo tienden a impactar
significativamente el caracter o ethos que impregna toda
organizacion. El Equipo Directivo se concibe en relacién a la cultura
docente desempefiando un papel de liderazgo formal, que interviene
en el desarrollo y mantenimiento de la cultura del centro, aunque no
sOlo los lideres formales determinan esta cultura, pero si su posicién
de poder en cuanto a érgano directivo de un centro le otorga un
papel relevante en la creacion, delimitaciéon y desarrollo del sistema
de valores, creencias, interacciones y significados de los agentes que

intervienen en la institucion escolar. En este estudio por tanto, se
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analizan las relaciones entre el orientador y el Equipo Directivo, el
Claustro, el Equipo Técnico de Coordinaciéon Pedagodgica y el
Consejo Escolar.

En esta misma linea, la cultura no es algo que se impone
solamente desde la piramide de la organizacion de un centro
educativo, sino que es algo que se constituye también a través de la
interaccion social de los agentes que intervienen en el mismo, pero si
es cierto, que esta cultura puede estar impregnada en mayor o menor
medida, por los valores, creencias y significados de las personas que
ejercen el liderazgo formal en un centro; bien sea el Equipo Directivo

u otro érgano de coordinacién docente.

Aunque se tiende a relacionar el liderazgo con la gestién en las
organizaciones educativas, ya que normalmente el Director es
considerado como el lider, puesto que ejerce la funcién de liderazgo,
se debe tender a un liderazgo educativo y democratico, que
disminuya el peso de la burocracia administrativa y potencie los
espacios para la responsabilidad compartida. (Coronel, J. M. 2002).

Una ampliacién de lo que supone esta concepciéon de
liderazgo formal en la cultura de los centros educativos, y
atendiendo a la jerarquia de cargos en los mismos, Santos Guerra, M.
A. (1994), define tres ejes o planos en lo que respecta al sistema de
relaciones que se producen en la escuela; asi el plano sagital o eje

céfalo/caudal se articulan las relaciones jerdrquicas del mismo. La
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escuela sin duda es una jerarquia puesto que estd organizada y
articulada mediante diferencias de poder; poderes que asumen los
distintos 6rganos del centro. Ademas de este plano, este autor define
otros dos, el plano antero/posterior definido como el eje en el que
tenemos cosas delante de nosotros y otras detras; es decir unas estan
presentes y otras permanecen ocultas a nuestros ojos. Por tanto, el
significado de muchas relaciones esta oculto, no se puede encontrar
en la superficie de los hechos o de los discursos verbales. Y por
ultimo el plano sagital o eje derecha/izquierda, en el que incluyen las
relaciones nomotéticas y las idiograficas, las que estdn inspiradas en
la fuerza de los papeles y las normas frente a las que nacen de la

espontanea decisidn de quienes se relacionan.

Por otro lado y profundizando en la concepcién sobre cultura
docente, segun Hargreaves, A. (1994, 189), ésta se define como el
conjunto de “creencias, wvalores, hdbitos y formas de hacer las cosas
asumidas por las comunidades de profesores que tienen que afrontar
exigencias y limitaciones similares en el transcurso de muchos afios.” En
este sentido, estudiar la cultura docente implica también estudiar la
identidad del profesorado como colectivo profesional. Es decir,
implica descubrir los significados que los docentes aplican en su
labor diaria, en relacién con todas las tareas que desarrollan como
profesional en el centro educativo, la mayoria de las cudles estaran
referidas al proceso de ensefianza y aprendizaje que llevan a cabo en

las aulas con el alumnado. Asi el profesorado pone en juego una
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serie de actitudes, valores, formas de enfrentarse a las situaciones de
ensefianza, que los diferencias unos a otros; de hecho en todos los
centros escolares se encuentra un sector del profesorado que se
preocupa por la educacion en general del alumnado y no sélo por
transmitirles el contenido de su area curricular especifica. O un
grupo de ellos que se preocupa continuamente por desarrollar
actividades que fomenten entre el alumnado la formacién en el
curriculum transversal y no sélo longitudinal. Estos aspectos podrian
constituir rasgos de la cultura docente que define la posicién que el

profesorado toma en torno a esta cuestion.

En esta misma linea también mencionar que el profesorado
como colectivo profesional posee una identidad que los iguala en
torno a aspectos como horario de trabajo, funciones docentes a
desarrollar, remuneraciéon salarial, periodo vacacional, etc,... Pues
bien, ademas el profesorado define una cultura docente que posee
una serie de rasgos caracteristicos y que se sitlan en un continuo que
engloba las distintas posiciones que éstos manifiestan en torno a
actitudes ante la educacién, valores y normas que ponen en juego,
roles que asumen cada uno de ellos, fomento de actividades y

relaciones entre los miembros de la Comunidad Educativa, etc...
Segiin Pérez Goémez, A. (1998, 163) “la cultura docente se

especifica en los métodos que se utilizan en la clase, la calidad, sentido y

orientacion de las relaciones interpersonales, la definicion de roles y
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funciones que desemperian, los modos de gestion, las estructuras de

participacion y los procesos de toma de decisiones”.

Siguiendo a Hargreaves, A. (1996) y Pérez Gomez, A (1998) la

cultura docente posee las siguientes caracteristicas:

La autonomia: en cuanto que autonomia pedagogica del
profesor para ejercer su labor educativa, la cual debe de
gestionarse entendiéndose como un ejercicio de
responsabilidad, reflexién y accion compartida con los
demas profesionales.

La soledad y el aislamiento que muchos docentes
manifiestan en su actividad diaria, entendida
mayoritariamente como algo fisico en cuanto que la
mayoria de las acciones docentes se realizan por un solo
profesional, ya que el mayor numero de horas de
dedicacién del profesorado se desarrollan en la docencia
con un grupo.

Ausencia de relaciones colegiales o utilizacion forzada de
las mismas como estrategia politica adoptada de cara al
logro de una eficacia mayor en el trabajo del profesorado.
Esta caracteristica, unida a la anterior, define la actividad
docente en los centros, en los que escasamente se
desarrollan acciones colegiadas, salvo algun claustro o

reunién de equipos educativos al mes o al trimestre y que
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ademas en la mayoria de los casos s6lo se organiza el
horario para su realizacién pero no las instrucciones,
normas de funcionamiento, objetivos de las mismas, etc.,...
e Orientacion burocratica y tradiciones asentadas del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta caracteristica se
base en una excesiva repeticiéon de las tareas escolares,
monotonia en su realizacidn, sensacidon de saturacion de las
mismas, falta de reconocimiento de la labor profesional

docente y por tanto deterioro del status social, ...

Complementariamente Santos Guerra, M. A. (1994) enumera
una serie de caracteristicas de la cultura oficial de la escuela, que
muchos miembros de la comunidad escolar y de la sociedad en
general aceptan tedrica y/o practicamente y en la que aparecen

rasgos comunes de la cultura docente:

e La cultura de la escuela es una cultura individualista. Cada
docente actia en su aula, cada alumno y alumna es
responsable de su rendimiento en el aprendizaje.

e La cultura de la escuela es una cultura del rendimiento. No se
valoran tanto los esfuerzos cuanto los resultados.

e La cultura de la escuela es una cultura formalista. Las formas
estdn superpuestas a los contenidos. Las muestras de respeto

son mas importantes que el respeto mismo. Asi muchos
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docentes exigen que su alumnado se dirija a ellos con
determinadas formas rituales de tratamiento.

e La cultura de la escuela es una cultura de uniformidad. Los
mismos objetivos, las mismas pruebas, las mismas exigencias,
los mismos comportamientos se imponen a todo el alumnado
bajo el pretexto de justicia e igualdad.

e La cultura de la escuela es una cultura jerarquizada. El
inspector manda al Director, el Director manda al docente y
éste manda al Delegado de curso, el delegado de curso manda
al alumno.

e La cultura de la escuela es una cultura de rutinas. Cada dia se
entra a la misma hora, se construyen los horarios de la misma
forma, se disfrutan los recreos durante el mismo tiempo y en
el mismo sitio, se acude a la sesién de trabajo con el mismo
grupo....

e La cultura de la escuela es una cultura dominada por el
sindrome del namero uno.

e La cultura de la escuela es una cultura de rituales. Esto se
denota en los saludos a la entrada, las posturas en el aula, las

salidas al encerado, los itinerarios trazados, ...
Ademas este ultimo autor, (1999), describe una serie de

caracteristicas de la institucion escolar, de la escuela como

organizacion:
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Tiene unos fines establecidos.

Esta integrada de forma estable por unos miembros.

Tiene una estructura, dentro de la cual las personas cumplen
unas funciones asignadas.

Tiene unas normas de funcionamiento que le confiere una
identidad cultural.

Tiene un enclave material y espacial que la identifica en el

tiempo y en el espacio.

Esta caracterizacion, por un lado de la cultura de la escuela y

por otro de la cultura docente, tiene en la practica una serie de

consecuencias que podrian apuntarse:

La falta de relacion e interacciéon entre el profesorado de un
mismo equipo educativo dificulta enormemente Ia
coordinacion de las actividades que se le ofrecen al alumnado
desde las distintas areas curriculares.

La potestad del profesorado para la toma de decisiones sobre
el proceso de ensefianza y aprendizaje que realizan, basada en
la autonomia pedagdgica que poseen como docente, rasgo éste
que define sustancialmente la cultura docente de un Instituto
de Educacion Secundaria, mucho mas incluso que en un
Colegio de Educacion Infantil y Primaria.

La tipologia de las dinamicas sociales que se dan en un

centro en relacién a la interacciéon entre el profesorado

196



El contexto Institucional de la Orientacion Educativa

marcada por la ausencia de relaciones establecidas desde los

6rganos de gobierno o colegiados del centro, lo que unida a

las otras dos caracteristicas anteriores delimita una actuacién

pedagogica basada en la individualidad del profesorado.

Este contenido organizativo es en el que se desarrolla el
proceso de Orientacién en un centro educativo, por consiguiente la
Orientacion Educativa no estd exenta de la influencia que sobre ella
ejerce la cultura docente en una institucion educativa. De este modo,
la individualidad del profesorado, la ausencia mayoritaria de
relaciones colegiadas en el centro entre el profesorado y la autonomia
pedagogica de los mismos, influyen en los mecanismos de puesta en
practica de la Orientacién en las instituciones, debiendo el orientador
disenar estrategias que fomenten las relaciones entre el profesorado y
el Departamento de Orientacién, entre todos los miembros que
forman parte del Equipo Educativo, entre el profesorado y la
familia,... Puesto que si de antemano las relaciones no son
prioritarias en el centro como un requisito basico de su 6ptimo
funcionamiento, y no se planifican ni facilitan por parte del Equipo
Directo, el orientador ha de fomentarlas como una estrategia de
implantacion de la propia Orientacién. Valorar como muy necesarias
estas afirmaciones es partir de la realidad educativa de los centros
escolares y conocer los rasgos de la cultura docente que en ellos se
dan como variables previas a la hora de insertar la Orientacién

Educativa en los procesos escolares. Es decir, un orientador ha de
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conocer esta realidad y partir de ella para disefiar las actuaciones de

Orientacion que sean necesarias en el centro.

El Departamento de Orientacion en los Institutos de
Educacién Secundaria, al no ser catalogado como un Departamento
Didactico y no tener por consiguiente las mismas funciones, no se
identifica claramente con los rasgos de la cultura docente, en tanto
que no responde a los mismos riturales que el profesorado realiza
como consecuencia de las funciones asignadas por ser “profesorado
docente” que imparte una determinada materia. De hecho el
orientador en los primeros momentos de implantacion de la Reforma
Educativa de los afios 90, llegaba a los centros como un profesional
experto, pero no como un docente mas y era nitidamente oido entre
las paredes del Instituto que “este no es un profesor puesto que no da
clase”, o “éste ni sabe nada de dar clase”. Aunque esta visién va
cambiando con el paso del tiempo, considerdndose actualmente al
orientador entre el profesorado como un compafiero mas, pero no
como un docente. Este matiz es importante porque no pretendo
poner de manifiesto con él que el orientador no comparta la cultura
docente de la escuela, sino por el contrario que su actuacién
pedagogica se diferencia del profesorado de las distintas &areas
curriculares puesto que no tiene asignado la ensefianza de un area y
de un grupo de alumnado. Valga como ejemplo hechos como los
sucedidos en las reuniones de equipos educativos, donde cuando se

esta analizando la situacién de un grupo-clase o de un grupo de
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alumnos y alumnas en concreto, el orientador realiza alguna
aportacidon para valorar la situacién o propone alguna medida a
tomar, y se le dice por parte de algin profesor o profesora que
realiza estas valoraciones “porque él no sabe lo que es estar dentro de
clase con ese grupo”.

El desarrollo de la Orientacion Educativa en los centros
encuentra una dificultad afiadida a su tarea a la hora de poner en
practica su actuacién, y consiste en la coordinacién con el
profesorado, ya que la dindmica del dia a dia en los centros esta
claramente marcada por el hecho de que lo importante es dar clase. Y
en este sentido, el orientador tiene un handicap a la hora de
coordinarse con el profesorado tutor, y mas aun cuando no se
especifica una hora para ello en el horario de los mismos; o de
reunirse con el equipo educativo, ya que ha de ser por las tardes o al
finalizar la jornada escolar, con lo que ello supone para el
profesorado. Y si se hace extensiva esta valoracién, teniendo en
cuenta la dimensiéon estructural y organizativa del centro, la
coordinacion con el Equipo Directivo, considerado como érgano
colegiado, y con el Director y el Jefe de Estudios, son basicas para la
definicion primero de las lineas de actuacion en materia de
Orientacién en el centro, y segundo de los distintos proyectos
educativos que se lleven a cabo desde la misma. El apoyo del Equipo
Directivo a nuestra labor orientadora es conocido por todo el
profesorado como algo bésico en la incardinacién de proyectos de

Orientacién en el centro. ;Qué seria de un orientador en un centro,
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que propusiera proyectos de Orientacién por ejemplo para el
alumnado de la Educacién Secundaria Obligatoria, que no fuera
apoyado por el Equipo Directivo?, ;podria contar con los espacios,
horarios, recursos materiales, apoyo organizativo, fomento de
canales de comunicacidn, actividades de coordinacioén, etc,...?
También se pone de manifiesto la figura del profesorado tutor,
como agente principal con el que coordinar la actuacion orientadora,
independientemente del area de trabajo que se desarrolle, accién
tutorial, Orientacion o atencién a la diversidad. De ahi que el
establecimiento de cauces de comunicaciones formales con éste a
través de reuniones periddicas en el Departamento de Orientacion es
un requisito indiscutible para la dinamizacion de la Orientacién en el
centro, si esto no se cumple se desarrollaran actuaciones muy
escasamente, normalmente s6lo por parte del orientador y se estara
descontextualizando en mayor o menor medida la Orientacién. La
relevancia de esta coordinacion es tal que incluso ha de estar
recogida en el Proyecto de Centro a través de sus proyectos
curriculares de etapas, dentro de la autonomia pedagdgica que
poseen los Institutos de Educaciéon Secundaria, estableciéndose asi
una efectiva y real coordinacién entre ambos profesionales, necesaria
para convertir la Orientacién en un verdadero proceso educativo

dentro de la Institucion.

La cultura de una organizacion escolar es integradora,
identificadora y socializadora, en la medida en que los miembros de
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la organizacién se sienten como partes de la misma por medio de la
asimilacion de un sistema de valores. Esto ademas de unir a los
miembros de la organizacion, supone que éstos tengan un marco de
referencia para poder interpretar los acontecimientos y las conductas
que se generan en la instituciéon, pero ademas la cultura se convierte
en un recurso para comprender la vida organizativa del centro.
También la cultura ofrece a la institucién un instrumento al servicio
de la gestion eficaz de la misma, dotdndola de recursos para

conseguir sus propios objetivos.

La estructura organizativa es determinante para la mejora de
la escuela, y las relaciones de trabajo son la pieza clave en el ambito
cultural de la organizacién. (Loépez Martinez, A. y Diaz Noguera, L.
2003). Cada centro educativo tiene un lenguaje propio, que debe ser
compartido por el profesorado como muestra de que asumen una
serie de valores, actitudes y conductas hacia los demas miembros de
la Comunidad Educativa. Para compartir este lenguaje se hace
necesario el establecimiento de relaciones cooperativas, y una forma
de trabajo basada en la cohesidn, la ayuda profesional, el trabajo en
equipo o la tolerancia, ya que las relaciones de trabajo en
colaboracién se sittian en el centro del plan de reestructuracion.
Hargreaves, A. (1996). En esta misma linea, esta forma de trabajo no
sOlo se convierte en la estrategia de funcionamiento y desarrollo de la
Orientacién en los centros educativos sino que ademas debe estar

incardinada en la estructura organizativa de la institucién escolar.
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Por consiguiente, la Orientacion Educativa ha de formar parte del
Proyecto Educativo de Centro en estos términos, para que éste se
convierta en el instrumento en el que se definen, delimitan y
planifican las directrices que marcan la Orientacion Educativa en
general y el desarrollo de la acciéon tutorial, la atenciéon a la

diversidad y el asesoramiento en particular.

Como senala Firestone y Louis (1999) la interaccidon entre
estructura y cultura constituye una preocupacién extendida en los
estudios culturales. Y ademas estructuras organizativas adecuadas
pueden apoyar y estimular el cambio cultural. En este sentido, parece
clara la relacion existente entre estructura y cultura en la
organizacién educativa. En consonancia, los cambios culturales en
las organizaciones se producen por evoluciones naturales y la cultura
se considera como uno de los elementos mas dificiles de modificar en

una organizacion, ya que el cambio cultural es lento.

En relacién al aspecto de la cultura docente, el referido al
cambio cultural, existen estudios que evidencian que la relacién
entre cambios estructurales y cambios culturales, puede ser bastante
compleja, y que introducir en una organizacién escolar cambios
estructurales y modificar las normas que regulan la interacciéon en un
centro no constituyen procesos antagdnicoss ni mutuamente
excluyentes. En este sentido ademas, presuponer que los cambios

estructurales introducidos en una organizacion se convierten en
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premisa para que en ella se den cambios culturales esta lejos de toda
concepcion y conocimiento de la realidad de la organizacion escolar.
Sirva esto como marco de reflexion en lo sucedido con la
implantaciéon de la Reforma Educativa de los afos 1990 - Ley
Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo - gracias a la
cual se modificé sustancialmente la estructura del sistema educativo,
pero que ;supuso un cambio cultural en los centros educativos?,
seguro que la respuesta a este interrogante se acerca mas a una
negativa o por lo menos a una lenta e inapreciable modificacién de
los indicadores de la dimensién cultural de las organizaciones

educativas.

El cambio cultural en un centro se facilita por circunstancias
externas al centro que activan el proceso de cambio, como pueden ser
las modificaciones introducidas en torno a las reformas educativas.
Pero éstas por si solas no suponen el motor del cambio, sino que
también se ha de dar en los centros otras circunstancias internas que
lo faciliten, y éstas hacen referencia a las actitudes, predisposiciones,
posicionamientos, etc,... del profesorado en lo referente a las

circunstancias externas.

En relacion a los cambios culturales en la organizacién
educativa, en los ultimos afnos ha ido surgiendo un nuevo concepto
que subraya la importancia de reculturizar los centros escolares en

lugar de simplemente reestructurarlos, (Hargreaves, 1996, Millar,
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1998, Bolivar, 1999) con ello se pone de manifiesto la relevancia de

factores culturales en la organizacién y el cambio docente.

En lo que respecta a la Orientaciéon Educativa, es evidente que
la introduccién de un profesional de la psicopedagogia en los
Institutos de Educacién Secundaria ha sido un cambio estructural en
la Ley Organica de Ordenacién General del Sistema Educativo, ya
que a partir de 1990 se ha ido introduciendo paulatinamente en todos
los Institutos de Educacion Secundaria un orientador con este perfil y
se han ido creando los Departamentos de Orientacién en los mismos.
Pues bien, este cambio ha influido en las relaciones, interacciones,
apreciaciones, valoraciones sobre el proceso educativo del
profesorado, incluso en el clima escolar y por extension en la cultura
escolar de los centros. Puesto que desde los primeros momentos el
orientador se ha convertido en los centros incluso en un “experto de
la reforma” en un facilitador de recursos, en un guia de los procesos
educativos, en un coordinador, en un asesor del profesorado en
temas relativos a la implantaciéon de la reforma educativa,... Pero
hasta qué punto el orientador a partir de la LOGSE se ha convertido
en un promotor de este cambio cultural en los centros. En relacién a
ello, hay que tener en cuenta una caracteristica del cambio cultural,
que es la lentitud de los procesos de cambio, aspecto que esta
intimamente ligado a las propias variables culturales de un centro,
percepciones, significados, valores, asunciones, etc,... de los

miembros de una organizacion.
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Se evidencia una relacién entre cambio cultural vy
asesoramiento en la medida en que éste facilita los procesos de
reflexion, actuacién y mejora de la practica profesional en los centros
educativos. De este modo y siguiendo a Guarro, A. (2001) el cambio
de la cultura escolar es una de las metas tltimas de la colaboracion y
del asesoramiento colaborativo en los centros. A su vez, la cultura
organizativa tiende a considerarse un factor clave del cambio junto a
otros como la estructura o el liderazgo. Por consiguiente, la
descripcién de los valores y la comprension de las maneras de ser de
la organizacion son esenciales para tomar conciencia de la necesidad
del cambio. No se trataria de cambiar la cultura, sino de integrarla en
un proyecto de cambio, vinculado a la dinamica y relaciones de
poder y a las dimensiones estructurales y relacionales de 1la

organizacién. (Lépez Martinez, A. y Diaz Noguera, L. 2003).
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2.3. (El orientador como agente de desarrollo
institucional?

Gracias a la incorporacién de los orientadores a los centros de
Educaciéon Secundaria -sobre todo en la tiltima década- ha ido
delimitandose la figura de este profesional como un experto,
entendiéndose en algunos casos como un asesor, como un agente de
cambio, un agente-asesor desde la perspectiva del asesoramiento
interno a los centros educativos. Esta vision del orientador como
asesor y la funcién que el mismo desarrolla, no es especifica del
orientador, sino que en los centros la funcién de asesoramiento
interno es compartida por otros profesionales docentes como el caso
del Equipo Directivo, desde su funcién directiva, o por el
profesorado en general, que posea las caracteristicas de un facilitador
del cambio o del desarrollo y mejora de la institucion escolar y se
convierta en un lider formal e informal. De nuevo aqui se denota la
relacion existente entre el liderazgo formal, en este caso del Equipo
Directivo, o informal, del €l mismo o de cualquier profesorado que

posea ese perfil.

Se hace necesario manifestar, antes de entrar en las

consideraciones que podrian describir al orientador como asesor en
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los centros, la descripcidn realizada en el capitulo anterior en cuanto
a la concepcién del asesoramiento como un area de intervencion en
la Orientaciéon Educativa en los Institutos de Educacién Secundaria,
junto a la Orientacion, la accién tutorial y la atencidn a la diversidad,
lo que pone de manifiesto la organizacién de esta funcién no como
una actividad puntual a desarrollar por el profesional de la
psicopedagogia, sino como una funcién organizada que ha de estar
regulada y planificada entre sus competencias profesionales. En este
sentido, el asesoramiento se considera una dimensién mas en el
trabajo del orientador en los centros. Segiin Domingo, J. (2001) el
asesoramiento hace referencia a la practica profesional organizada
con la que deliberadamente se presta apoyo o ayuda a otros
profesionales, se considera como un sistema de apoyo técnico, como
una fuente de informacién o de recursos. La funcién de
asesoramiento interno en los centros, es considerada como una
funcién que convierte al orientador en un agente de cambio; y segun
este mismo autor, los &mbitos de responsabilidad de este agente de
cambio desde una perspectiva de asesoramiento son compartidos

por él como asesor y por el profesorado.

Esta concepcion del orientador como asesor se encuadra
dentro de un modelo mas actual de Orientacién e intervencion
Psicopedagogica, basado en el asesoramiento colaborativo entre los
distintos agentes que intervienen en las instituciones escolares. En

este sentido, asesorar colaborativamente supone un proceso de
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resolucién conjunta de problemas entre el asesor y los asesorados.
Un proceso que cabe distinguir dos dimensiones diferentes, aunque
intimamente relacionadas, segiin Sanchez, E. (2000):

1) El proceso en si de resolucién de problemas, entendido éste
como un proceso en el que el asesor presta ayuda al asesorado en tres
actividades basicas, identificar cuales son esos problemas y delimitar
las metas a conseguir, buscar, seleccionar y organizar los medios
disponibles y evaluar los resultados y reformular las metas si es
necesario.

2) La creacién de una relacion de colaboracién, en base a la
cudl se trata de propiciar condiciones interpersonales y personales
necesarias para que ese trabajo conjunto de resolucién puede tener
lugar.

Siguiendo los planteamientos de Domingo, J. (2005), las fases
de un proceso de asesoramiento o mejora en los centros sigue
basicamente los planteamientos de cualquier proceso de cambio, el
inicio, desarrollo e institucionalizacidén —hacerse sostenible-, en base a
los cuales se desarrollan unos momentos de iniciacidén, revisidn,
planificacion, puesta en practica y evaluacion para volver a empezar.
Este proceso se convierte asi en un espacio de discusion, deliberacién
y decisién conjunta, en un espacio de reflexion que propicia la
mejora de la institucidn escolar. Ademas, segun Portela, A. (2001), el
intercambio que se produce en las relaciones colaborativas dentro del

proceso de asesoramiento constituye un compromiso contingente, el
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cual supone que cada una de las partes dara algo si se compromete a
hacerlo, y en este compromiso ha de establecerse las condiciones en
las que ha de producirse ese intercambio.

En este trabajo de asesoramiento colaborativo es importante
crear la relacién entre los participantes, en base a una adecuada
escucha, comprensioén y valoracién de la situacién y posteriormente
proponer una resoluciéon conjunta de la misma, definiendo el
problema, construyendo una meta, buscando soluciones y revisando

los resultados o cambios obtenidos.

El orientador estd llamado a desempefiar un trabajo de
colaboraciéon y cooperacién, ya que en muchas ocasiones el
orientador se puede sentir desplazado, sélo, sin rumbo claro, y sin
posibilidades de comentar sus propias indecisiones o dudas.
Consecuentemente, el trabajo en grupo se convierte para el
orientador en un procedimiento eficaz del desarrollo de su labor
profesional. La colaboracién es fundamental entre los orientadores y
el resto de miembros de la Comunidad Educativa. En esta linea y en
relacién a las funciones de los orientadores, esta creciendo en el
Sistema Educativo una cierta cultura participativa, colaborativa, una
mayor atenciéon a la diversidad y a las necesidades educativas
especiales. (Alfaro, I. 1998). El orientador por tanto, ha de resituarse
en el Sistema Educativo, ya que algunas funciones quedan

vagamente definidas por la legislacién y otras dependen del talante y
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de las actitudes personales, de los escenarios escolares particulares e

incluso del desarrollo paulatino de las reformas educativas.

Pero este modelo de asesoramiento, modelo de proceso -o
visién estratégica como lo denomina Domingo, J. (2005) - no sélo
pretende que el profesorado resuelva sus problemas (dimensién de
contenido) sino también que sean capaces de dotarse de un modo de
trabajar (dimensién de proceso) que los haga cada vez mas
auténomos, mads colaborativos, mas reflexivos, en fin, mas
profesionales. (Arencibia y Guarro, 1999). Asi pues, el proceso de
asesoramiento tiene un doble objetivo, tanto el apoyar el cambio
cultural que les lleve hacia una cultura profesional e institucional de
mayor colaboracion profesional en el seno de una comunidad de
aprendizaje, como que se profundice en contenidos de mejora

verdaderamente importantes y compromisos ineludibles.

Queda patente en el modelo de proceso que describe
Domingo, J. (2005), la relacién entre asesoramiento colaborativo y el
proceso de cambio en las instituciones educativas, de ahi que
también se haya denominado al comienzo de este apartado al
orientador como asesor, agente de cambio o agente de procesos. Este
autor describe el proceso de cambio como un sistema de procesos
interdependientes, en el cual la mejora de la institucién escolar pasa

por un proceso multidimensional de fases diversas e interacciones
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complejas que van produciendo desarrollos en base a la reflexién, la
colaboracion, la capacidad de autonomia, la claridad de perspectivas,
la conquista de la capacidad de indagacién y decisién informada. En
este sentido, y siguiendo a Guarro (2001), para describir estos
procesos se utilizan como vehiculos de reflexiéon los siguientes

aspectos:

- La transformacién democratica de la cultura escolar.

- El trabajo cooperativo.

- La conquista de la idea de centro como unidad de cambio.
- La colaboracién asesor-centro.

- La generacion de procesos y actitudes.

- El desarrollo de la capacidad de la escuela.

- Lainvestigacion y soluciéon de problemas practicos.

Las peculiaridades organizativas de los centros escolares se
sithian como filtros o barreras a la hora de la incorporacién de las
propuestas de cambios prescritas externamente. Hablar del contexto
organizativo supone no sélo tener en cuenta los elementos materiales
y estructurales, sino también la cultura escolar. Es importante
conocer la escuela como organizaciéon porque el Departamento de
Orientacidén se sitia en ella, en una realidad compleja y peculiar.
(Santos Guerra, M. A. 1999).
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En la consideracién de este proceso de mejora en el centro,
basado en el asesoramiento colaborativo se deja claro la importancia
del fomento y desarrollo de actitudes favorables hacia la mejora y el
cambio de la escuela, dentro de un proceso de reflexiéon y
colaboracién conjunta entre todos los implicados en la misma. Con
esto se estd poniendo énfasis en las caracteristicas personales de los
profesionales dedicados a la Educacidn, en este caso, orientadores y

profesorado, principalmente.

En este marco de actuacion la accién del orientador deberia
situarse bajo parametros de colaboraciéon y democracia, entendiendo
la accion conjunta y reconociendo la capacidad, autonomia y poder
por ambas partes, (Jiménez, R. 1996). Pero ademas en este ambiente
de colaboracién entre el orientador como asesor y el profesorado no
puede olvidarse que la intervencion psicopedagdgica se sittia en un
contexto escolar caracterizado por autonomia, flexibilidad
organizativa, diversidad del alumnado, variedad del curriculum,
funciones plurales del profesorado, apertura al entorno, énfasis en la
participaciéon y en la evaluacidon (Marchesi, A. y Martin, E. 1998). Con
estas caracteristicas de identidad el contexto escolar puede propiciar
el establecimiento de relaciones colaborativas entre el profesorado y
el orientador asi como el desarrollado de actuaciones de Orientacion

en base al asesoramiento colaborativo.
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Desde esta perspectiva puede existir en los centros la figura de
un agente-asesor de apoyo a los centros, con unas funciones en
relacién al mismo de liderazgo pedagégico, Orientacién, formacion
del profesorado, innovacién, desarrollo del curriculum,
evaluacién,... Estas funciones pueden ser desarrolladas por el
orientador de los centros, pero ha de tenerse en cuenta que el
asesoramiento se recoge como un area de intervencién de los
orientadores en los Institutos de Educacién Secundaria, -recuérdese
que en el capitulo anterior a la hora de hablar de funciones de la
Orientacién, y en base a la revisién bibliografica realizada, se
encuentran entre las funciones principales del orientador la de
organizacién y planificacién, diagnéstico, consulta, consejo, de
ayuda, asesoramiento, disefio, desarrollo y evaluaciéon de programas
de Orientacion, evaluacién de la accién orientadora, investigacion,
informacién, formaciéon del profesorado, etc.,...- Pero para realizar
este asesoramiento es necesario que la figura del orientador posea
una serie de caracteristicas basicas como las que se corresponden con
una figura de liderazgo informal prioritariamente En este sentido,
hay que realizar una matizacién fundamental a la hora de manifestar
que los orientadores se convierten en los asesores internos de los
centros, ya que desde el punto de vista legal, esta funcion
corresponde efectivamente al Departamento de Orientacion, pero en
la préactica orientadora muchos profesionales de la psicopedagogia
no poseen un perfil de liderazgo —formal o informal- ya que no son

capaces de guiar un colectivo ni en funcién de su cargo de
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responsabilidad en el centro —como 6rgano de coordinacion docente-,
ni en funciébn de su personalidad, conocimiento del tema,
experiencia, capacidades de comunicacién, etc,... Y ademéas no
contemplan el area de asesoramiento como una intervencion
prioritaria desde el Departamento, no recogiéndolo incluso en la
programacion anual del Departamento de Orientacién, y
manifestando muchos de ellos que no organizan, ni planifican, ni
actian desde éste area, a lo sumo realizan actividades puntuales y en

muy poca medida de asesoramiento al profesorado.

Con la lectura de estas lineas parece dejarse entrever que el
orientador puede ser el asesor interno que dentro de la organizacién
propone actuaciones de mejora, desarrollo y cambio institucional,
etc,... Pero es imprescindible manifestar en este sentido que en la
practica educativa el orientador asume mayoritariamente algunas de
las funciones que se podrian corresponder con el perfil profesional
de los asesores, prioritariamente las de facilitador de recursos, ayuda,
dinamizador de proyectos educativos, coordinador, etc,... pero éstas
no se dan de igual forma en todos los centros educativos, es decir, no
son asumidas de la misma manera por todos los orientadores. En
este sentido también en lo referente al asesoramiento se encuentran
realidades educativas muy distintas dependiendo de la concepcion y

posicién que el profesional de la Orientacion considere oportuna.
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Resaltar la importancia del trabajo colaborativo del orientador
con el profesorado, en la medida en que muy pocas serian las
actuaciones que el orientador podria desarrollar en el centro por si
s6lo o dicho de otro modo, las actuaciones que mayoritariamente se
realizan por él mismo se encuadrarian en el modelo terapéutico o de
servicios, realizadas individualmente, para atender al alumnado con
problemas, pero estarian lejos de una intervencién basada en el
modelo de asesoramiento, de intervencién por programas y con un
caracter preventivo y desarrolladas mayoritariamente como
asesoramiento al profesorado y desde una perspectiva de insercion
curricular. En esta linea resaltar la importancia del trabajo actual del
orientador como un colaborador con el profesorado y mencionar a
autores como Vallejos, A y Rodriguez, R. (2000, pp 162) que escriben
del trabajo colaborativo de los psicopedagogos, “... el éxito o el fracaso
del psicopedagogo estd en la capacidad colaborativa que éste sea capaz de
generar en su entorno. La cuestion bdsica para su intervencion en el centro
es que conozca suficientemente el modelo organizativo en el que se
desenvuelve y la cultura concreta de la institucion, puesto que sélo asi
podrd vencer las resistencias para implementar el modelo colaborativo de su
tarea.”

Si se parte de la base de considerar al orientador como un
agente de cambio, como un innovador en el centro, y se tiene en
cuenta la amplitud, difusién y diversidad de sus funciones, cabria

preguntarse ;hasta qué punto puede desempefiar en el centro este rol
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y llevar a cabo innovaciones si en muchas ocasiones ni él mismo sabe
claramente cuales son sus funciones? (Alfaro, 1. 1998). Por tanto
hablar de la figura del orientador como agente de cambio e
innovador en un centro es reflexionar sobre las funciones que este
profesional asume dentro de la institucion escolar; y ademas esto se
convierte en una premisa basica para que cada orientador defina su
concepcion sobre la Orientacién, delimitando sus competencias y
funciones basicas en el centro educativo, y definiendo las areas
bésicas de intervencién, asi como las estrategias o planes de

actuacion a desarrollar en cada una de ellas.

El asesoramiento desde una perspectiva interna a los centros,
se convierte en un proceso de interaccion entre los miembros de la
institucién escolar; interaccidn ésta que se manifiesta en dos sentidos,
en buscar, dar y recibir ayuda. En esta linea, los orientadores en los
centros si desarrollan continuamente actividades en las que estan
interactuando con el resto del profesorado, pero con un matiz
fundamental, actividades informales, puntuales y no planificadas ni
organizadas desde el Departamento. Esta consideracion nos llevaria
a realizar un interrogante fundamental en relacién a la teméatica del
asesoramiento, ;Se realiza efectivamente el asesoramiento interno en

los centros por parte del orientador?

La respuesta a esta cuestion nos llevaria a realizar una

valoracion muy cercana a la realidad educativa de los centros de
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educacion secundaria: el orientador realiza actividades de
asesoramiento al profesorado —considerado individualmente o como
organo colegiado o de coordinacion docente- , pero estas actividades
no se consideran prioritarias, se realizan con un caracter totalmente
informal, no estan planificadas ni recogidas en la programacion del
Departamento de Orientacién, ni siquiera se delimita el
asesoramiento como un area de intervencion de los mismos, en la

mayoria de los casos.

Esta respuesta delimita claramente el caracter del
asesoramiento en los centros, y define incluso el perfil del orientador
como asesor, ya que se considera una persona que facilita recursos,
guia, ofrece ayuda al profesorado, posee habilidades de
comunicacién, conoce la teoria y la practica educativa, es

coordinador de actuaciones, dinamizador, etc,...

En este marco de actuacién, y con estas consideraciones el
orientador puede ser considerado como un agente asesor interno, no
s6lo como un consultor sino como un colaborador, que pretende
prevenir problemas y mejorar la calidad de la ensefianza y la
educacion. Este cambio en la concepcion de la figura del orientador
va unido a la concepcion del orientador no como un terapeuta que
actua desde el modelo de intervencidén de servicios, atendiendo a
nucleos parciales de poblacion y mayoritariamente a casos

individuales, sino que va unido a la concepcién del orientador como
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un facilitador, colaborador, asesor y promotor de programas de
intervencion desde una perspectiva ecolégica, con la finalidad de
prevenir, desarrollar e intervenir sobre el contexto social en el cual se
desenvuelve su actuacion orientadora. La escuela es un espacio
ecologico, cargada de influjos simultaneos como consecuencia de las
interacciones de los individuos dentro de un grupo social, que vive
en un determinado contexto cumpliendo unas funciones especificas,
Pérez Gomez, A. (2000). En consecuencia, el orientador en los centros
puede convertirse en promotor de la mejora cualitativa de los
mismos, en un colaborador, en un “mediador y compaiiero de viaje”,
como lo denomina Moreno, J. M. (2004, 366).

Enfoque Terapéutico Enfoque de Intervencion por Programas
) Orientador como
Orientador colaborador, asesor,
como dinamizador, agente de
Terapeuta cambio y desarrollo

Institucional.

Grafico 2.4. Cambio en el modelo de intervencion en Orientacion.

Es importante valorar el rol del orientador en la organizacion
en cuanto que pretende ser el agente asesor que facilite en los centros -
los procesos de mejora, cambio y desarrollo institucional. De este
modo, ha de concebirse el orientador como un profesional cercano a

la realidad estructural y cultural de los centros, que conciba el
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asesoramiento como una de sus funciones principales basada en la
ayuda y facilitacién de procesos de innovacién y mejora en el centro,
que gracias a su apoyo en el disefio, desarrollo e innovacidn
curricular - desde una perspectiva del modelo de intervencién por
programas - fomente actuaciones de mejora y desarrollo en el centro;
ademas es importante que este proceso se realice desde una
perspectiva de igualdad con el profesorado, bidireccional y con la
finalidad de encontrar una comprensién compartida de la realidad y
propodsito comun de como se puede llegar a esa mejora y desarrollo;
y por supuesto, no puede olvidarse la necesidad de establecer
relaciones entre los comparieros de la institucion escolar que se basen
en unos parametros de compromiso, con un caracter holistico y en el

seno de una cultura de colaboracion profesional. (Guarro, A. 2001).

Bajo estas premisas se dibuja la figura del orientador como un
profesional de la psicopedagogia, que debe actuar en Ilas
organizaciones educativas desde el modelo de intervencién por
programas, trabajando sobre la colectividad, interviniendo sobre el
contexto educativo y social en el que se desarrolla su labor, esta
afirmacion mas alld de pretender ser una frase hecha, pretende
mostrar la concepcion hacia la que me inclino sobre el modelo de
Orientacion que debe llevarse a la practica en los centros educativos;
siendo consciente de que la asuncién de este modelo implica una
labor de Orientacion més compleja en los centros, que exige mas

coordinacion entre los profesionales dedicados a la educacién, que
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lleva implicita una planificacién previa y que afecta a toda la
organizacion educativa. Pero aunque la Orientacién pueda
convertirse desde esta concepcion en una labor que exige mas trabajo
y dedicacion por parte de los orientadores, se convierte en los centros
en un verdadero y efectivo derecho de todo el alumnado, en un
principio de calidad educativa, en una estrategia de prevencién, en
un instrumento de desarrollo y apoyo educativo, en una actividad
interdisciplinar, colectiva, y coordinada de todos los profesionales
dedicados a la educacidén y por supuesto en un objetivo comtn y
prioritario en el centro. Esta concepcion esta lejos de otra mas clésica
del trabajo del orientador en los centros, considerandolo como un
terapeuta y actuando bajo el modelo de servicios. Quizas en la
practica educativa la realidad sea definida, al igual que ocurre con
los modelos de intervencion, a través de un continuo en el que se

encuentran estas dos concepciones de la Orientacion.

Tejada, J. (1998, 160) describe las caracteristicas del
asesoramiento como proceso de ayuda o apoyo en los centros, en

base a:

e “Interaccién y comunicacion bidireccional.

e Relacién de cordialidad, compromiso compartido, colegialidad.

e No limita la capacidad de eleccion, decision o autonomia del
asesoramiento.

e Afecta a problemas o necesidades pricticas.
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e El proceso debe ser orientado hacia el cambio o la mejora de la situacion
actual.

e El trabajo pasa por acuerdos previamente negociados.

e La resolucién de problemas va acompainiada de la capacitacién para
enfrentarse con éxito a problemas similares en situaciones futuras.

e El desarrollo profesional y el desarrollo organizacional estin implicitos
en el proceso.

e De haber dependencia, ésta serd del asesor respecto del asesorado.

e Laresultante exige conocimiento compartido.”

Con estas caracteristicas se marca un camino en el que se debe
caminar en el rumbo de definir paulatinamente la consideracion del
orientador como asesor, dinamizador, facilitador de innovacién, que
propone, estimula y apoya democraticos territorios o espacios en los
centros en los que se da una comunicaciéon fluida, entiende el
proyecto educativo y curricular del centro como un proceso para
deliberar, reflexionar, discutir y decidir consensuadamente,
sobrepasa y reconceptualiza la colaboracién hasta convertirla en una
estrategia de trabajo, se convierte en una estructura de apoyo, y
ademas posee el arte de hacerse prescindible sin que desaparezca el
orientado empuje innovador del centro. (Domingo, ]J. 2001).
Complementariamente, dentro de este marco de actuacién se
considera al orientador como un agente asesor curricular,
delimitando tres niveles de acciéon del asesoramiento curricular en

los centros: el nivel institucional referido al Proyecto Educativo de
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Centro, un segundo nivel de interaccién en el aula y desarrollo
profesional y un tercer nivel de campos de mejora, referidos a los

programas o planes de actuacidn desarrollados.

Todavia hoy la practica educativa de la Orientacién esta lejos
de considerar el asesoramiento como una dimension bésica de su
trabajo, mds atin cuando se pretende que éste sea planificado. Y por
consiguiente existe la dificultad de encontrar muchos orientadores
que cumplan eficazmente con el perfil profesional de un asesor como
agente de cambio. Esta deberia ser la tendencia actual del trabajo del
orientador en centros, pero es necesario insistir que hoy por hoy y en
la mayoria de los casos solo se queda en los papeles, no se hace
efectivo en la practica.

Coincido asi y en esta linea con numerosos autores — Angulo,
F. 1990, Rodriguez Moreno, M2. L. 1995, Batanaz, L. 1996, Coll, C.
1996, Rodriguez Espinar, S. 1998, Fernandez Sierra, J. 1999, Lopez
Urquizar, N. y Sold Martinez, T. 1999, Repetto, E. 2000, Sobrado, L. y
Ocampo, M. 2000, Velaz de Medrano, C y otros. 2001, Boza, A. 2002-
en que el orientador ha de convertirse en los centros en el motor de

cambio e innovador en el mismo.
En definitiva, podriamos decir, aunque no generalizar, que el

orientador se manifiesta en los centros como un agente asesor, que

adquiere el rol de facilitador de procesos internos desde los que se
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organizaran cambios especificos dentro de la institucién escolar. Por
tanto las funciones principales que asume este profesional desde esta
concepcion son de ayuda, facilitador, guia,... para que los centros
construyan sus procesos de mejora, analizando sus necesidades, y
siendo capaces de desarrollar estrategias para responder a estas
necesidades y llevarlas a la practica. Con este panorama mas que
reflejar la realidad educativa del asesoramiento interno en los centros
por parte de la figura del orientador, se estd poniendo de manifiesto
una tendencia hacia la verdadera consideraciéon de este profesional
como un asesor interno, o dicho de otro modo, esta competencia
profesional no es asumida por una mayoria de orientadores, de ahi
que todavia se esta dibujando el camino del asesoramiento interno en

los centros.

En este sentido y desde la perspectiva de la formacién de los
asesores se podrian delimitar una serie de competencias en relacién a
aspectos como formacion, curriculo, ensefianza, recursos, innovacion,
organizacion, evaluacion y comunicaciéon. Asi, Boza, A. (2002),
manifiesta la necesidad de formar a los orientadores en competencias
como la de asesor, agente de cambio y consultor, evaluador de
necesidades, disefiador de programas, comunicador y coordinador
de recursos. A su vez, Manzanares, (2004) recoge la necesidad de
delimitar en el perfil profesional del psicopedagogo, los ambitos de
actuacion del mismo para en base a ellos, formarlos en éstos. En

definitiva, son multiples las catalogaciones que se han realizado de
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las habilidades o destrezas que ha de poseer el asesor en los centros
escolares.*
Para finalizar este capitulo he de manifestar una serie de

conclusiones:

1) Estudiar las dindmicas y relaciones sociales dentro de la
organizaciéon escolar se convierte en la base para la
comprension del funcionamiento de los centros escolares, lo
que supone realizar un andlisis de los significados,
interpretaciones, valores, creencias, de los miembros de la
organizacién, en este caso, de la Orientacién Educativa. A su
vez estas dindmicas sociales y las interacciones que se generan
en la organizacion en torno a ellas, son esenciales para el

conocimiento y la comprension de la cultura escolar.

2) Analizar el funcionamiento organizativo de los centros es
acercarse a dos dimensiones de la organizacion, la estructural
y la cultural, la primera de ellas en cuanto a componente
explicito, formal o visible, y la segunda en cuanto a
componente tacito oculto o invisible dentro de la organizacién
escolar. En este sentido, después de realizar una aproximacién

a la cultura, entendemos por ésta el sistema o conjunto de

* Lippit y Lippit, 1986, Van de Berg, 1987, 1989, Miles, Sax y Lieberman, 1988, Area y
Yanes, 1990, Pajak, 1991, Hernandez, 1992, Nieto, 1991, Rodriguez Moreno, 1995, 1996

. Recogido en Tejada, J. (1998): “Los agentes de la innovacién en los Centros
Educativos. Profesores, directivos y asesores.”
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reglas, normas, creencias,... que rigen los significados, modo
de hacer o comportamientos de los miembros de las
organizaciones; estarfamos ante la componente cultural de las

organizaciones educativas.

3) Existen en las organizaciones educativas tantas subculturas
como agentes intervienen en el proceso educativo, pero de
todas ellas la cultura docente es la que presenta mayor peso en
el estudio del funcionamiento organizativo de los centros
escolares. En este sentido es importante valorar la cultura del
profesorado en cuanto a los significados, valores, que éstos
ponen en juego en el proceso de ensefianza y aprendizaje que
realizan, y también se ha de tener presente dentro de esta
cultura del profesorado que posee cargos directivos en el
centro y la influencia que éstos ejercen sobre la cultura;
ademads de valorarse el clima del centro como un indicador

para medir la cultura del mismo.

4) En las dindmicas sociales que se dan en una organizacién
educativa como es el caso de un Instituto de Educacién
Secundaria, es basico un tipo de relacién colaborativa entre los
miembros de la organizacién, en este sentido, el orientador ha
de colaborar con el profesorado en el desarrollo de programas
y actuaciones de Orientacién en el centro. En esta perspectiva

se muestra como muy relevante la figura del orientador desde
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el momento en que se debe tender a considerarlo como un
agente de cambio social, un asesor, colaborador, dinamizador
y en definitiva un agente que facilita el cambio y la mejora
institucional. La vision del orientador como agente de
desarrollo institucional va unida al cambio en la concepcion
de la figura del orientador, pasando de ser considerado como
un terapeuta actuando centrado en el modelo de servicios o
clinico, a ser considerado como un ecdlogo social que trabaja
bajo el modelo de intervencién por programas, bajo unos
principios de prevencidn, desarrollo e intervencién social, y
actuando sobre el contexto social de las organizaciones

educativas.

En definitiva, con la visidn ofrecida de la Orientacidon

Educativa en las instituciones escolares y con la aproximacién al

contexto institucional de la misma, se refleja el marco tedrico en el

cual se fundamenta la investigacién que presento en esta obra.
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Aspectos Introductorios.

Con el apoyo que supone la fundamentacion tedrica en una
investigacion de este calibre, en esta segunda parte se muestra la
experiencia de investigacion como tal. Con ella el lector podra
acercarse a la realidad educativa que supone el contar con un
profesional de la Orientacion en los centros, y la posibilidad de que
él mismo desarrolle distintas actuaciones en materia de Orientaciéon
Educativa. Pues bien, concretamente la idea gracias a la que ha
surgido la realizacion de esta investigacién, es precisamente la
motivacién personal por llegar a tener un conocimiento y explicacién
lo més cercana posible de una profesion docente como la de
orientador, concretamente en la provincia de Huelva en los Institutos
de Educacion Secundaria que imparten Formacién Profesional. Pero

la necesidad de este conocimiento no pretende quedarse sdlo en la
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descripcion de esta profesion, de las funciones y actividades que se
realizan desde la Orientaciéon en los centros educativos, sino que
ademas, la comprensién de las relaciones entre el orientador y los
distintos profesionales docentes, se convierte en la finalidad ultima
de esta investigaciéon y en la principal caracteristica que puede
complementar el dibujo de la Orientacién en el nivel educativo de

Formacién Profesional Especifica en la provincia de Huelva.

A lo largo de esta segunda parte dedicaré un primer capitulo a
la descripcion de la metodologia y enfoque utilizado en esta
investigaciéon, para en un segundo mostrar la experiencia de
investigacion realizada y con ella las dos fases que la componen, una
primera mas extensiva dirigida al andlisis de la Orientacién en toda
la provincia de Huelva y una segunda mas intensiva y focalizada,
gracias al estudio de un caso, dedicada al analisis de las relaciones
entre el orientador y el profesorado, en el contexto de una institucién
escolar. A continuacién mostraré dos capitulos dedicados a presentar
al lector el analisis e interpretaciéon de los datos correspondientes
cada una de las fases asi como los resultados obtenidos en las
mismas consideradas independientemente. Seguidamente en otros
dos capitulos mostraré los resultados de la investigacién y las
conclusiones de la misma respectivamente, para finalizar con la
identificacién de las posibles lineas de investigacién y actuaciéon en

torno a esta tematica y las referencias bibliograficas necesarias.
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CAPITULO 3
Enfoque y Metodologia.

3.1. Un acercamiento a la metodologia cualitativa.

Al hablar de metodologia de investigacion cualitativa’
tradicionalmente se describe en torno a las diferencias de ésta con la
corriente cuantitativa. Siguiendo a Flick (2004), éste denomina a los
enfoques cuantitativos como “duros”, experimentales,
estandarizadores y cuantificadores, frente a los métodos cualitativos
que los considera estrategias “blandas”, comprensivas, abiertas y
cualitativas-descriptivas. Esta diferencia es fundamental para la

comprension de las caracteristicas de la metodoldgica cualitativa, la

' Siguiendo a Denzin y Lincoln (1994) la palabra cualitativa implica un énfasis sobre
procesos y significados que no son rigurosamente examinados en términos de cantidad,
intensidad o frecuencia.
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concepcion del proceso de investigacidon bajo unos pardmetros
cualitativos, abiertos en todo momento, flexibles, muy cercanos a una
realidad educativa concreta, y emergentes gracias al contacto del
investigador con el campo. En contraposicién por tanto, se encuentra
la metodologia cuantitativa como un proceso lineal, en el que el
investigador antes de su entrada en el campo, mientras se encuentra
todavia en su despacho, construye el modelo, partiendo del
conocimiento tedrico tomado de las publicaciones o teorias
existentes, a partir de ahi se derivan hipdtesis de trabajo que se
someten a prueba frente a las condiciones empiricas, y ademas tiene
como proposito la representatividad de los datos y la comprobacién
de las variables definidas, para la generalizacién posterior de los

resultados y la generacion de teorias.

Es manifiesta por tanto, la diferencia en cuanto a la
consideracién de las distintas corrientes o paradigmas utilizados en
la investigacion en Ciencias Sociales. Aunque la tradicién
investigadora ha remarcado a lo largo del tiempo la validez y
utilidad de estos dos paradigmas de investigacion, sin olvidar la
corriente critica; es necesario a la hora de definir una investigacién
como la que nos ocupa, reflexionar en primera instancia sobre las
posiciones de las que se parten como investigador, los roles que se

pretenden asumir y Ia finalidad y utilidad de la propia investigacion.

232



Enfoque y Metodologia

Esta investigacion tiene como marco de referencia la corriente
cualitativa, entendida como una forma de produccion del
conocimiento cientifico que tiene su fundamento en principios
epistemoldgicos que se preguntan mas por el porqué de los
fendmenos que por el como, en contraposicion a la corriente
cuantitativa. Por tanto es el paradigma cualitativo bajo el que se ha
concebido tanto el disefio como desarrollo de esta investigacion. En
este sentido, se ha tenido presente en todo momento la finalidad de
la investigacion cualitativa en cuanto a la explicaciéon y comprension
de fenémenos educativos, el papel del investigador como agente
participativo del proceso en cuanto a su interaccion con el medio, y la
naturaleza de los datos y tipologia de técnicas de recogida de datos
con un marcado caracter naturalista y cercano a la realidad a

estudiar.

Las caracteristicas diferenciales entre la investigacion
cuantitativa y cualitativa, descritas por Losada, J. L. y Lopez-Feal, R.
(2003, 114-115) y que definen ésta dltima son:

e “Se interesa no sélo por el como se comportan los fendmenos sino sobre
todo por qué se comportan de una determinada manera.

e Utiliza un disefio abierto y dindmico que se va configurando a lo largo
del tiempo.

o Utiliza frecuentemente muestras intencionales de sujetos, de escenarios
o de organizaciones, en lugar de muestras estadisticas/representativas.
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e Recoge los datos o la informacién en un escenario natural.

e La informacion que se utiliza en la investigacion cualitativa se recoge
desde las acciones ylo desde las palabras de las personas y da una
explicacion, un significado a esta informacion.”

Ya Taylor, S. y Bogdan, R. (1986, 20) consideraban la
investigacion cualitativa como “aquella que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
observable”. Estos autores sefialan las caracteristicas de la

investigacion cualitativa como:

Investigacion
Cualitativa

Inductiva.
Holistica.
oy | Comprensiva.
' Humanista. ,

Los investigadores son sensibles a los efectos que
causan sobre las personas y apartan sus propias
creencias.

Para el investigador todas las perspectivas son vdlidas y
todos los escenarios y personas son dignos de estudio.
La investigacion cualitativa es un arte.

Grafico 3.1. Caracteristicas de la investigacidn cualitativa.
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A su vez, Miles, M. y Huberman, M. (1994) consideran como

caracteristicas basicas de la investigacion naturalista las siguientes:

1. Se realiza a través de un prolongado e intenso contacto con el campo o la
situacion de vida.

2. El papel de los investigadores alcanza una visién holistica (sistémica,
amplia e integrada) del contexto objeto de estudio.

3. El investigador intenta capturar los datos sobre las percepciones de los
actores desde dentro.

4. El investigador aisla ciertos temas y expresiones que pueden revisarse por
los informantes.

5. Una tarea fundamental consiste en explicar las formas en las que las
personas comprenden, narran, actiuan y manejan sus situaciones cotidianas
y particulares.

6. Hay muchas interpretaciones posibles de los materiales, pero algunas son
mds convincentes por razones tedricas o de consistencia interna.

7. Se utilizan en general pocos instrumentos generalizados. El investigador
constituye el principal instrumento de medida.

8. La mayor parte del andlisis se realiza con palabras.

235



Orientaciéon Educativa y Culturas Docentes en la Educacion Postobligatoria

Segun Soriano Ayala, E. (1999) las relaciones entre el

paradigma de

investigacion utilizados son:

investigacion y los objetivos y métodos de

PARADIGMA OBJETIVO DE LA ||METODOS DE LA
INVESTIGACION |[INVESTIGACION
Explicar, describir, || Experimental
Cuantitativo/ comparar y controlar || Cuasiexperimental
Neopositivista fenémenos No experimental.
educativos
La investigacién histérica.
Meétodo etnografico.
Interpretativo Comprender e ]| Estudio de casos.
interpretar procesos || El interaccionismo simbélico.
La fenomenologia.
Investigacion-accidon
Sociocritico Transformacion  y||Investigacion cooperativa

cambio

Investigacidn participativa.

Los tres anteriores

Toma de decisiones

Investigacion  evaluativa

evaluacion de programas.

Tabla 3.1. Paradigma, objetivos y métodos de investigacion.

Los paradigmas de investigacion representan distintos niveles

de implicacion y profundizacién en el tratamiento de la relaciéon

dialéctica que existe entre teoria y practica y los diversos grados de
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compromiso emancipador de la actuacién educativa 'y

psicopedagodgica, segin manifiesta Fernandez Sierra, J. (1995).

La seleccion del paradigma cualitativo en esta investigacion se
fundamenta en la pretensién de analizar, comprender e interpretar
una realidad educativa, basada en un acercamiento a la Orientacién,
con el proposito de comprender la misma y la relacién que ésta tiene
con la cultura docente del profesorado en un determinado nivel
educativo, en una institucién escolar. Las dos fases en las que se
divide la investigacién, que seran descritas mas tarde, han sido
disefiadas con este sentido, el conocer, describir y comprender la
Orientacion en los centros que imparten Formacién Profesional en la
provincia de Huelva, como paso previo, para adentrarnos en una
segunda fase, en un centro educativo, en tanto que realidad y
organizacién educativa concreta, para a través de un estudio de caso,
acercarnos a la comprensién de las relaciones entre el orientador y el

profesorado.
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3.2. El proceso de investigacion cualitativa.

En cuanto al proceso de la investigacion cualitativa,
Rodriguez, G, Gil, J., y Garcia, E. (1996, 61), manifiestan que “una de
las caracteristicas propias de los métodos cualitativos puede ser la ausencia
de un proceso de investigacion en el que pueden identificarse una serie de
fases o una secuencia de decisiones que siguen un orden preestablecido.”
Ademas Losada J.L. y Lodpez-Feal R. (2003, 12) resaltan Ia
importancia de la “sistematizacion de la investigacion”, entendiéndose
ésta como un proceso sistematico, controlado, empirico, de recogida
de datos y analisis de informacién con algin propdsito o fin. En este
sentido en la investigacién cualitativa, el proceso de investigacion se
considera mas bien como el desarrollo de una serie de actuaciones
mas o menos consecutivas que permiten al investigador acercarse a
la comprension de lo estudiado. Ademas los procesos al igual que los
disefios de investigacidon cualitativos, a menudo emergen de la
reflexiéon del investigador tras sus primeras aproximaciones a la
realidad objetivo de estudio. Asi, autores como Rodriguez, G., Gil, J.,
y Garcia, E. (1996) describen en su obra “Metodologia de la
Investigacion Cualitativa” una serie de fases en el proceso de
investigacién cualitativa; las cudles tienen un marcado caracter
continuo y que no tienen un principio y un final claramente
delimitados, sino que se superponen y mezclan unas con otras, pero
siempre intentando de responder a las cuestiones planteadas en la

investigacion. Estas fases son:
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1. Preparatoria.
2. Trabajo de campo.
3. Analitica.

4. Informativa.

Pero es necesario resaltar que la falta de unanimidad en cuanto
a la identificacion de una serie de fases concretas en el proceso de
investigacién bajo un enfoque cualitativo, no supone que no exista
un disefio previo sino mas bien que el desarrollo empirico de la
propia investigacién hace que este disefio se convierta en algo
flexible, abierto y sujeto a variaciones que surgen del contacto con el
campo y de las reflexiones del investigador a lo largo del proceso de

investigacién.

La investigaciéon cualitativa se base en tres conceptos
fundamentales, que a su vez se consideran como criterios propios en
la investigacion, la validez, la confiabilidad y la muestra. La primera
de ellas implica que la observacion, apreciacion, valoracion, se
enfoquen hacia la realidad que se busca conocer y no hacia otra. La
segunda se refiere a que los resultados que se obtengan sean estables,
seguros, congruentes, iguales a si mismo en diferentes tiempos y
previsibles. Y la tercera de ellas se refiere a que la muestra sea
representativa para la poblacién y el universo que se estudia y por

tanto se puedan generalizar los datos.
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3.3. Enfoques de investigacion cualitativos.

Inmersos en una metodologia de investigacién cualitativa
existen diferentes enfoques de investigacion que se consideran
como formas concretas de concebir la realidad, posicionamientos
diferentes en torno a las caracteristicas de un proceso de
investigacion cualitativa; en este sentido, se recoge en la bibliografia
y en el lenguaje descriptivo en relaciéon al paradigma cualitativo,
distintos enfoques como pueden ser, interpretativo, naturalista,
constructivista, fenomenoldgico, hermenéutico, interaccionismo
simbdlico, etnografia, microetnografia,... En concreto y siguiendo la
clasificacién de Alvarez-Gayou, J.L. (2003) los diferentes enfoques o
marcos referenciales interpretativos pueden ser: interaccionismo
simbolico, interaccionismo interpretativo, etnometodologia, anélisis
conversacional, etnografia, hermenéutica, fenomenologia,
fenomenografia y teoria fundamentada. Asi y siguiendo a Rodriguez,
G., Gil, J., y Garcia, E. (1996, 32) “en estos momentos nos encontramos en
una situacion donde convergen una gran diversidad de perspectivas y

enfoques en la investigacion cualitativa”.

Concretamente la segunda fase de la investigacion realizada a
través del estudio de campo se sitia dentro del enfoque denominado
etnografia, método particular de investigacién seguido basicamente
por antropdlogos, con la intencién de describir la cultura de un

contexto. Esto se justifica en la medida en que este estudio de caso se
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realiza en el lugar natural donde ocurre el suceso en el que esta
interesado, es decir, la realidad educativa de la Orientacion en una
institucidon escolar como es un centro de Educacion Secundaria en
concreto, y ademas los datos se recogen también a través de métodos
naturales, mayoritariamente observacion no estructurada 'y

entrevistas semiestructuradas, ademas de analisis de documentos.

La etnografia como forma de investigacion social posee una

serie de rasgos:

a) Un fuerte énfasis en la exploracién de la naturaleza de un
fenémeno social concreto, antes que ponerse a comprobar
hipotesis sobre el mismo.

b) Una tendencia a trabajar con datos no estructurados.

c) Se investiga un pequefio nimero de casos, quizas uno solo,
pero en profundidad.

d) El anilisis de los datos implica la interpretacion de los
significados y funciones de las actuaciones humanas,
expresandolo a través de descripciones y explicaciones

verbales.

En esta linea, la investigacién que realizo a través del estudio
de caso, asume perfectamente las cuatro caracteristicas anteriores. Y
mdas concretamente y dentro de este enfoque de investigacion

cualitativa denominado etnografia, siguiendo la tipologia de casos
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realizada por Bogdan y Biklen (1982) se situaria dentro de la
microetnografia, puesto que se estudia un solo caso, y éste se ocupa
de pequefias unidades o actividades dentro de una organizacién, en
este caso de la Orientacién Educativa en un centro en el nivel
educativo de Formacion Profesional Especifica y de las relaciones del
orientador con los compafieros. El estudio de caso se concibe como
un proceso de indagacidén que se caracteriza por el examen detallado,
comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de
interés. (Garcia, E. y Garcia, F. 1989).
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3.4. Los hallazgos en la investigacion cualitativa: analisis

e interpretacion.

Bajo esta linea de investigacién cualitativa, en contraposicién
quizés a otras formas de investigacidn cercanas al enfoque positivista
o cuantitativo, he de resaltar la importancia del estudio de campo,
término utilizado por antropdlogos y socidlogos a través del que se
enfatiza el hecho de que los datos se recogen en el campo y no en el
laboratorio u otros lugares controlados. En este sentido, y con un
caracter mas acentuado en la segunda fase, ha tenido mucha
relevancia para esta investigacién la inmersion en el campo realizada
a través del estudio de caso en un centro concreto, en una realidad

educativa concreta.

De este modo, y si el lector realiza una lectura longitudinal de
esta obra, podra comprender la complementariedad y relevancia del
trabajo de campo realizado, en el sentido de que gracias al
conocimiento de la realidad de la Orientacion Educativa en un centro
concreto, se ha podido profundizar en las explicaciones e
interpretaciones obtenidas en la primera fase extensiva de esta
investigacién. De ahi que quisiera remarcar una vez mas la
importancia del estudio de caso fundamentado en las aportaciones
que éste ha ofrecido para consolidar el dibujo de la Orientacion en la

provincia de Huelva en los Institutos de Educacion Secundaria que
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imparten Formacién Profesional Especifica y las relaciones entre el

orientador y el profesorado en este nivel educativo.

Como se describira en el siguiente capitulo, esta investigacién
consta de dos fases, claramente diferenciadas y enmarcadas dentro
de la corriente cualitativa. La primera de ellas es mas extensiva, ya
que se pretende recoger datos en una muestra mas amplia que abarca
todos los Institutos de Educacién Secundaria de la provincia de
Huelva y la segunda se encuentra mas focalizada a través del estudio

de caso realizado en un centro de Educacidon Secundaria concreto.

El andlisis de datos en una investigacién como ésta se
convierte en un proceso de reduccién, transformacion y reflexiéon en
torno a una serie de datos con el fin de extraer significado relevante
en relacion siempre a los objetivos de la investigacién. En este
sentido en esta investigacién en la primera fase extensiva se ha
utilizado el programa estadistico SPSS 11.0 para la reduccién y
analisis de datos a través del cuestionario y la reflexién en torno a la
identificacién de categorias en funcién de los datos recogidos. Y en la
segunda fase intensiva, el andlisis de los datos obtenidos a través del
estudio de caso en el centro se ha realizado bajo un conjunto de
reflexiones, operaciones, comprobaciones,... de los datos obtenidos
en el trabajo de campo, con la finalidad de obtener el significado de

los bloques de informacién disefiados en el estudio y llegar a la
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comprension de la realidad de la Orientaciéon Educativa en ese

centro.

De esta manera, el analisis de datos se ha concebido como algo
dindmico y flexible, pero orientado a encontrar la definicién de las
distintas categorias disefiadas a partir de los objetivos de
investigacién. Me gustaria resaltar en este momento que el analisis
de los datos obtenidos se ha realizado en base a una reduccion y
categorizacién de los mismos, y aunque la linea tradicional de la
investigacién cualitativa no recurre a técnicas estadisticas para el
analisis de datos, en esta investigacién se ha incluido el analisis
estadistico en la primera fase de la misma debido por un lado, a su
caracter extensivo, limitado por todos los Institutos de la provincia
de Huelva que imparten ensefianzas de Formaciéon Profesional
Especifica, y por otro lado, a la cantidad de los datos a recoger a
través de una técnica como es el cuestionario. En definitiva, aunque a
primera vista pueda parecer al lector que ojea esta obra que alguna
fase de la investigacion se realiza desde los planteamientos de la
investigacién cuantitativa, puesto que se utiliza el cuestionario como
técnica basica de recogida de datos en la primera fase de la
investigacién, cuando se adentra en el proceso de la investigacion
podrd comprobar que el disefio del propio proceso, asi como los
objetivos de la misma, la metodologia, el trabajo de campo, el rol del

investigador, y el procedimiento de andlisis e interpretacion de
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datos,... responden a los parametros de una investigacién de corte
cualitativo.

En cuanto al trabajo interpretativo dentro de la investigacién
cualitativa, los textos se convierten en la base de esta interpretacién,
“el punto de partida es la comprension interpretativa de un texto, es decir,
una entrevista, una narracién, una observacién, pues pueden aparecer tanto
en forma de trascripcién como en forma de otros documentos.” (Flick, 2004,
228).

Concretamente las técnicas de recogida de datos utilizadas han
sido el cuestionario y el andlisis de documentos en la fase extensiva y
la observacion, la entrevista y el analisis de documentos en la fase
intensiva. Por tanto y en cuanto a la diversidad de técnicas, este
estudio se realiza sin perder de vista la perspectiva cualitativa, pero
en €l convergen una variedad de técnicas que la investigacion pone a
disposicion del investigador, independientemente de que sean mas

utilizadas desde un paradigma mas 0 menos cuantitativo.

La triangulaciéon entendida como la combinacién de métodos o
técnicas, se realiza en la investigacién cualitativa siguiendo a Flick
(2004, 242-243) en funcion de cuatro tipos de triangulacién: “de datos,
del investigador, de la teoria y metodolégica.” En este ultimo tipo, la
triangulacion metddica, existe a su vez otra subdivisién, la

triangulacion metodolégica de métodos y la triangulacion
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metodolégica entre métodos; esta altima es en la que se combinan
distintas técnicas, como por ejemplo el cuestionario y la entrevista.
Esta triangulacién se refleja en el proceso de investigacidon seguido en
este estudio puesto que se han utilizado distintas técnicas para
obtener la misma informacién, como es el caso del cuestionario, la
entrevista y el andlisis de documentos. Por tanto en ella se ha

realizado una triangulacion metddica entre métodos.

En la investigaciéon cualitativa la persona del investigador
tiene una especial importancia, ya que los investigadores y sus
competencias comunicativas son el instrumento principal de

recogida de datos.

Un aspecto diferencial en este tipo de metodologia lo forma la
informacién que se obtiene a través de la misma, ya que se trata de
descripciones de los agentes que intervienen y participan en el
proceso, estas descripciones pueden ser recogidas a través de
entrevistas, notas de campo, grabaciones,... Asi y siguiendo a Goezt
y LeCompte (1988), la investigacién cualitativa tiene un disefio de
investigacién en el que se extraen descripciones a partir de
observaciones; éstas pueden adoptar la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y
video casete, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y

artefactos.
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En relacién a la informacién, la cuestién de cémo mostrar los
hallazgos y las actuaciones de la investigacion ha pasado a primer
plano en la investigacién cualitativa desde mediados de la década de
1980. Asi, la presentacién de la informacién se realiza en forma de
relatos? sobre las categorias o conceptos que se han delimitado a

través del estudio de caso.

Otro aspecto a destacar dentro de la metodologia de
investigacion cualitativa lo forman los informantes — clave. La
seleccion de los informantes en este estudio ha sido deliberada e
intencional, ya que ellos son los agentes principales de la Orientacion
en el centro en ese nivel educativo. En este sentido el informante
principal es el orientador u orientadora del centro, que ademas ha
sido la persona de contacto en todas las actuaciones, visitas,
entrevistas, facilitacion de documentos, etc,... Los demas
informantes clave han sido el profesorado tutor de Formacién
Profesional Especifica de los ciclos formativos, el profesorado de
Formacion y Orientacion Laboral y los componentes del Equipo

Directivo, sobre todo el Director del centro.

La utilizacion de la informatica aplicada al campo de la

investigacion en las Ciencias Sociales y en concreto en la

2 Van Maanen (1988) “Tales of the Field: On Writting Etnography” distingue 3 formas
basicas de presentar los hallazgos y los procesos de investigacién en los estudios
etnograficos, que se pueden transferir a otras formas de investigacidén cualitativa. A través
de distintos relatos, realistas, confesionales e impresionistas.
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investigacién cualitativa es cada vez mas amplia y diversa y puede
ser utilizada ademas de para el andlisis de los datos obtenidos, en
otros pasos en el proceso de investigacién cualitativa®, de manera

que es de destacar para esta investigacion su utilizacion en:

- La toma de notas de campo.

- Transcribir las notas de campo.

- Editar o corregir datos.

- Almacenamiento de la informacion.
- Exposicién de datos.

- Trazar graficos.

- Redaccion del diario de campo.

- Utilizacién de redes informaticas.
- Realizaciéon de informes.

- Trascripcion de entrevistas.

- Analisis de datos.

- Interpretacién de datos.

- Extraccién de conclusiones.

? Flick (2004) propone catorce formas de utilizacion de los ordenadores y programas
informaticos en el contexto de la investigacion cualitativa.
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En definitiva, mostrar como conclusiones de este capitulo:

1) El proceso de investigacion realizado en esta obra se basa en la
corriente cualitativa, debido a que la finalidad de la misma es la
comprension de un fenémeno educativo como la Orientacién
Educativa en los Institutos de Educacién Secundaria y las relaciones
entre el orientador y el profesorado, utilizandose un disefio abierto y
flexible a lo largo de toda la investigacién, buscando la interaccién
con el medio, sobre todo en la segunda fase, con unos datos
obtenidos de las palabras “habladas o escritas” de los agentes que

intervienen en el proceso de Orientacion.

2) Dentro del paradigma de investigacién cualitativo, la segunda fase
de la investigaciéon se ha realizado bajo el enfoque denominado
microetnografia, ya que se estudia un caso en profundidad,
trabajandose con datos no estructurados, explorandose un fenémeno
social concreto expresado a través de las interpretaciones,

descripciones y explicaciones de los agentes que intervienen en él.

3) En el proceso de investigacion cualitativa desarrollado en esta
investigacion se han seguido cuatro fases fundamentales,
preparatoria, de trabajo de campo, analitica, e informativa; y se ha
realizado una triangulacion metédica entre métodos, utilizandose
distintas técnicas como es el caso del cuestionario, entrevistas y

analisis de documentos para recoger la misma informacion.
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CAPITULO 4

Descripcion del Proceso de Investigacion.

Introduccion.

La linea de investigacién en la que se basa este proyecto se
enmarca dentro de la corriente cualitativa, como se ha podido
describir en el capitulo anterior, desde la cual se pretende analizar la
Orientacién en el nivel educativo de Formacion Profesional
Especifica. Desde un punto de vista metodolégico este trabajo
pretende ser reflejo de lo que Dendaluce (1995, 1999) denomina
“pluralismo integrador”, es decir, la combinacion de diferentes
metodologias o enfoques metodolédgicos dependiendo del fenémeno
a investigar. En este caso, y bajo el paradigma de investigacion

cualitativo utilizaré en la primera fase un cuestionario y un analisis
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de documentos y en la segunda, a través del estudio de caso, y bajo
un enfoque etnografico, utilizaré las entrevistas, andlisis de
documentos y observaciones no sistematicas para llevar a cabo mi

investigacion.

Siguiendo a Losada, J. L. y Lépez-Feal, R. (2003, 11): “La
investigacién es una actividad o proceso que tiene una serie de
caracteristicas que determinan su naturaleza. Es empirica en cuanto a que
los datos se basan en la informacién obtenida en el proceso de investigacion.
Las evidencias derivadas de la investigacion adoptan la forma de algiin tipo
de datos (cualitativos o cuantitativos) y el investigador basa su trabajo en
dichos datos. Ademds, adquiere formas diversas, es decir, puede ser
cualitativa o cuantitativa en funcion del fenomeno a estudiar y de los
objetivos que se pretenden. Debe ser vilida y fiable, intentando conseguir la
exactitud en interpretabilidad de los resultados (validez interna) y la
generalizacion de sus conclusiones (validez externa). El concepto fiable se
refiere a la consistencia y a la replicabilidad de métodos, condiciones y
resultados. La fiabilidad es una caracteristica necesaria pero no suficiente.
Tanto la wvalidez como la fiabilidad establecen la credibilidad de la

investigacion.

En cuanto al procedimiento de investigacion se pueden

diferenciar muy claramente dos fases:
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Primera Fase: Extensiva. Abarca toda la provincia de Huelva,
y pretende describir la situacién actual de la Orientacion en la misma
en los Institutos de Educacién Secundaria que cuentan con una oferta

educativa de Formacién Profesional Especifica.

Segunda Fase: Intensiva. Se realiza a través de un estudio de
caso, seleccionando un centro de los que han participado en la
primera fase de la investigacion, y pretende profundizar en el
conocimiento y comprensién de la naturaleza de las relaciones entre
el orientador y el profesorado. Esto nos obliga a realizar un analisis
cultural mas focalizado y profundo a partir de la seleccion de un caso

para el estudio.

Estas dos fases realizadas bajo el paradigma de investigacién
cualitativo estdn claramente diferenciadas en cuanto al
planteamiento metodoldgico utilizado, lo que se justifica en el tipo y
extension de datos a recoger, asi como en la finalidad de cada de
ellas. Es importante mencionar que estas dos fases son totalmente
complementarias y necesarias para conseguir el objetivo general de
la investigacién y aunque cada una de ellas posee una estructura
metodoldgica distinta estan totalmente entrelazadas y su realizacion
conjunta se justifica en la complementariedad que ofrece para
describir la situacién de la Orientacién en la provincia de Huelva y
las relaciones que se producen entre los agentes que participan de la

Orientacidon en un centro educativo.
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Por otro lado, el desarrollo de esta investigaciéon ha
comenzado por la primera fase y una vez finalizada la misma y
obtenido los resultados, se ha llevado a cabo la segunda fase a través
del estudio de caso, el cudl, una vez finalizado, se han obtenido los
resultados de la investigacién, obteniendo asi una visién de conjunto,

y una consecucion del objetivo propuesto en la investigacién.

Siguiendo la clasificacién de Alvarez Gonzélez, M. (1995), la
investigacion que realizo se encuadra claramente en la dltima
tipologia que este autor define como Investigaciones sobre el proceso
orientador’, puesto que ésta se centra en analizar y conocer el propio
proceso de Orientacion, aunque concretandose en este estudio, en los
centros de Educacion Secundaria en el nivel educativo de Formacién
Profesional Especifica, y pretende adentrarse ademéas en las
relaciones entre el orientador y el profesorado de ese nivel educativo.
Por exclusién, por tanto, no pretendo realizar la validacién de algiin
instrumento de diagndstico, como una parte del propio proceso de
Orientacion, ni pretendo realizar la evaluacién de algun programa de
Orientacion, ni por supuesto comprobar o confirmar empiricamente

algtin modelo de Orientacion.

' Este autor realiza una clasificacién de los tipos de investigaciones en Orientacién, como
Investigaciones técnicas, tedricas, aplicadas o evaluativas y sobre el propio proceso
orientador.
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4.1. Objetivos de la Investigacion.

Con esta investigacidon pretendo analizar y conocer la
Orientacion y comprender como se esta desarrollando actualmente
en los centros de Educacidon Secundaria que imparten Formacion
Profesional Especifica en la provincia de Huelva; describiendo
ademas las relaciones entre el profesorado de estos niveles

educativos y el orientador.
Concretamente son dos los objetivos de la investigacion:

Primero: Analizar la Orientacién y su desarrollo en los Institutos
de Educacién Secundaria que imparten Formacion Profesional en
lIa provincia de Huelva, y en concreto en los Ciclos Formativos de
Formacion Profesional Especifica.

Segundo: Estudiar las relaciones entre la figura del Orientador y el
profesorado en un centro, bien sea el profesorado de Formacion y
Orientacion Laboral, bien el profesorado tutor o el profesorado en

general.
En definitiva, el objetivo de mi investigacion es propiamente

el proceso de la accién orientadora, en una doble vertiente, por un

lado la Orientacién como tal en el nivel de Formacion Profesional
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Especifica y por otro lado, las relaciones del orientador y el

profesorado en un centro concreto.

La interrelacion entre las dos fases de esta investigacién es
manifiesta, ya que los dos objetivos sefialados se consiguen con la
realizaciéon de las dos fases conjuntamente. Con la primera fase se
consigue el objetivo primero y se empieza a cubrir el segundo y con
la segunda fase se cubre por completo el segundo de los objetivos y
se amplia el primero de ellos. Es decir, en la primera fase se analiza la
Orientacién y su desarrollo en los centros de Educacion Secundaria
que imparten Formacion Profesional Especifica en la provincia de
Huelva, y se empiezan a definir aspectos sobre las relaciones entre el
orientador y el profesorado de estos centros. Y en la segunda fase se
conocen y comprenden las relaciones entre la figura del orientador y
el profesorado en un centro concreto y se complementa asi el
conocimiento de la Orientacién. De ahi se pone de manifiesto de
nuevo la complementariedad de las fases. Con todo esto se delimita

el mapa de la Orientacién en la provincia de Huelva.
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4.2, Contenidos de la Investigacion.

En las préximas paginas enumero el objeto de esta

investigacion, el cudl se diferencia en dos grandes apartados:

19 La Orientacion en los Institutos de Educacion Secundaria que

imparten Formacion Profesional Especifica.

2% Las relaciones entre el orientador y el profesorado de la
Formacién Profesional Especifica, concretamente el profesorado de
Formacién y Orientacion Laboral, el profesorado tutor y el

profesorado en general.

En cada uno de estos grandes apartados a investigar se
delimitan una serie de aspectos a tener en cuenta en la investigacién

que se traducen en contenidos de la investigacion, los cudles ademas

guian el analisis, interpretacion y presentacion de los datos.

1% La Orientacion en los Institutos de
Educacién Secundaria que imparten

Formacién Profesional Especifica:

2% Las relaciones entre el orientador y el
profesorado.

A. Centro.

B. Figura del orientador.

C. Departamento de Orientacion.

D. Funciones del orientador en los centros.

E. Programas de Orientacion en la

A. Programas de Orientacién en la Formacion
Profesional Especifica.
del Mbobdulo de

Orientacién Laboral de los ciclos formativos.

B. Programa Formacion y

C. Actividades de Orientacion realizadas por el
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Formacién Profesional Especifica.

F. Areas de intervencion en Orientacién.

G. Actividades de Orientacion desarrolladas
en la Formacion Profesional Especifica.

H. Programas, actividades y funciones de
Orientacion.

I. Coordinacion entre el profesorado tutor y
el orientador.

J. Tutoria en la formacicn profesional
especifica.

K. Asesoramiento al equipo educativo de los
ciclos formativos.

L. Seguimiento de la insercion laboral del

alummnado.

Orientador.

D. Actividades de Orientacion desarrolladas por el
profesorado tutor.

E. Actividades de Orientaciéon realizadas por el
profesorado de Formacién y Orientacién Laboral.

F. Tutoria en Formacién Profesional Especifica.

G. Relaciones entre el orientador y el profesorado
tutor de ciclo formativo.

H. Relaciones entre el orientador y el profesorado de
Formacién y Orientacién laboral.

I. Relaciones del orientador con el Equipo Directivo.
]. Relaciones entre el orientador y el Claustro.

K. Relaciones entre el orientador y el Equipo Técnico
de Coordinacion Pedagégica.

L. Relaciones entre el orientador y el Consejo
Escolar.

M. Relaciones entre el orientador y comparieros.

N. Percepciones del profesorado sobre la figura del
orientador.

N. Influencia del orientador en el clima del centro.

O. Perfil del orientador.

P. Valoracién sobre la importancia de la figura del
orientador.

Q. Aceptacion de la Orientacion en el centro.

Tabla 4.1. Contenidos de la investigacion.

Los objetivos y contenidos de la investigacidn estan

entrelazados en las dos fases que se desarrollan, de modo que en la

primera fase se obtendran prioritariamente los datos enmarcados en
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la primera columna, y en la segunda fase los delimitados en la
segunda. Pero puesto que estas investigaciones no se realizan de una
manera aislada, en las dos fases se obtendran datos delimitados en
los dos cuadros. Especificamente los datos que se obtendran en las
dos fases son, tutoria en la Formacién Profesional Especifica,
programas, actividades y 4reas de intervencién en Orientacion,
relacion y coordinacion entre el orientador y el profesorado tutor, y
el perfil del orientador. Por otro lado, en la delimitacion de este
contenido se ha de tener en cuenta que en algunos de ellos, los datos
se obtienen a través de varios instrumentos, como es el caso de las
actividades en materia de Orientacion que pueden ser descritas en el
Plan de Orientacién y Accién Tutorial como documentos general de
programacion de todas las actuaciones en esta temaética y ademas se
recoge a través del cuestionario realizado a los orientadores en los
centros. En definitiva, las dos fases de la investigacion no sélo son
complementarias sino que forman cada una de ellas una parte de un

todo mas global que es la investigacién que nos ocupa.

Con el objetivo de especificar los contenidos a trabajar en cada
una de las dos fases e introducir al lector en las técnicas que se iran
utilizando a continuacién se muestran unos cuadros en los que se
recogen los contenidos de cada fase de la investigacion y las técnicas

de recogida de datos a utilizar.
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QUE DATOS. cOMO
Centros: tipo, unidades, zona geografica, Cuestionario.
numero de alumnos y alumnas de ciclos
formativos, niveles educativos del centro.
Figura del Orientador: sexo, titulacién, edad, Cuestionario.
experiencia docente, permanencia en el centro,
situacion administrativa,...
Componentes del Departamento de Cuestionario.
Orientacidn, Participacién en el disefio del Plan
de Orientacion y Accién Tutorial.
Funciones del orientador en estos centros, Cuestionario.

actividades.

Plan de Orientacion y Accion Tutorial de estos
centros: objetivos, contenidos, programas, areas

de intervencion, ...

Plan de Orientacién y
Accion Tutorial de cada

centro.

Areas de intervencidn en Orientacién.

Cuestionario.

Programas de Orientacién en la Formacion
Profesional Especifica recogidos en el plan de

Orientacion de estos centros.

Plan de Orientacién y

Accion Tutorial.

Programas de Orientacién desarrollados en la

Formacién Profesional Especifica.

Cuestionario.
Plan de Orientacién y

Accién Tutorial.

Actividades de Orientacion desarrollas en la

Formacion Profesional Especifica.

Cuestionario.
Plan de Orientacién y

Accion Tutorial.

260




Descripcion del Proceso de investigacion

Coordinacién entre profesorado tutor y

orientador.

Cuestionario.
Plan de Orientacién y

Accioén Tutorial.

Asesoramiento al equipo educativo de los ciclos Cuestionario.
formativos.
Seguimiento de la insercion laboral del Cuestionario.
alumnado.
Programas o actividades de Orientacién Programa del Médulo de

desarrolladas por el profesorado de Formacion

y Orientacién Laboral

Formacién y Orientacion
Laboral.

Tabla 4.2. Contenido en la primera Fase.

Contenido en la segunda fase:

En esta fase principalmente se pretende describir las

relaciones entre el profesorado y el orientador, a través de las

actuaciones, programas, actividades, valoraciones, percepciones,...

que se desarrollan en materia de Orientacion en el centro, por

cualquiera de los agentes implicados en esta Orientacion, es decir, el

profesorado de Formacién y Orientacién Laboral, el profesorado

tutor,...

QUE DATOS

CcOMO

Programas de Orientacién desarrollados en la

Formacién Profesional Especifica.

Analisis de Documentos

y entrevistas.

Programa del Mdédulo de Formacion y

Orientacion Laboral.

Analisis de Documentos

y entrevistas.
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Actividades de Orientacién desarrolladas por

el Orientador.

Anadlisis de documentos y

entrevistas
semiestructuradas.

Actividades de Orientacion desarrolladas por Entrevistas
el profesorado tutor. semiestructuradas.

Actividades de Orientacion realizadas por el

Andlisis de documentos y

profesorado de Formacién y Orientacién entrevistas
Laboral. semiestructuradas.
Relaciones entre el orientador y el profesorado: Entrevistas

Tutor, profesorado de Formacién y Orientacién

Laboral, profesorado en general.

semiestructuradas y

Analisis de documentos

Relaciones entre el orientador y los érganos Entrevistas
colegiados del centro semiestructuradas.
Tutoria en Formacién Profesional Especifica. Entrevistas

semiestructuradas y

Analisis de documentos.

Influencia del orientador en el clima del centro. Entrevistas.
Perfil del Orientador Entrevistas.
Valoracién sobre la importancia de la figura del Entrevistas.
Orientador
Percepciones del profesorado sobre la figura Entrevistas.
del orientador.
Aceptacion de la Orientacién en el centro. Entrevistas.

Tabla 4.3. Contenido en la segunda Fase.
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4.3. Caracterizacion de la Poblacion en estudio y seleccién

de 1a muestra.

La poblacion hacia la cual dirijo mi investigacién es la
formada por todos los Institutos de Educaciéon Secundaria de caracter
publico o privado que imparten Formacién Profesional Especifica,
bien sean de grado medio o grado superior, en la provincia de

Huelva.

De esta poblaciéon se seleccionard una muestra, formada por
todos los Institutos arriba mencionados que quieran colaborar
voluntariamente en la primera fase de esta investigacién, una vez
finalizada ésta se seleccionara un centro para el estudio de caso en la
segunda fase, de los que hayan colaborado en la primera, en base a

una serie de criterios de seleccion que se especificaran mas tarde.

El punto de contacto en los centros para llevar a cabo esta
seleccion sera el orientador u orientadora del centro, a través del cual
se llegara en cada una de las dos fases a los distintos agentes que
intervendran en la investigacién como fuentes de informaciéon o
informadores, como son el profesorado de Formacién y Orientacién
Laboral de los Ciclos Formativos, el Profesorado Tutor de cada ciclo

formativo, el Director, etc.,...
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Todos los Institutos de Educacion
Poblacion Secundaria publicos y privados de
Huelva que impartan Formacién

Profesional Especifica.

Muestra en la primera Centros que quieran colaborar haciendo
fase la descripcién de la Orientaciéon que
realizan.
Muestra en la segunda Un centro: un estudio de caso.
fase

Tabla 4.4. Poblacién a la que se dirige la investigacion.
Primera fase:

Primeramente para realizar esta delimitaciéon de la poblacion
objeto de estudio he revisado un documento de la pagina Web? de la
Junta de Andalucia, con el objeto definir los Institutos de Educacion
Secundaria de la Provincia de Huelva que imparten ensefianzas de
Formacién Profesional Especifica. En este documento se detallan los
Institutos de Educacion Secundaria que componen la red de centros
de Formacién Profesional Especifica en Huelva, asi como los ciclos
formativos que posee cada centro, especificando la denominacion y
el nivel educativo de cada uno de ellos. Por otra parte, la Consejeria

de Educacién y Ciencia edita anualmente un libro sobre la oferta de

’ En la pagina www.juntadeandalucia.es se recoge la oferta de estudios de
Formacion Profesional para toda Andalucia en el curso 2002-2003.
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Formacion Profesional en Andalucia y un Catalogo a nivel provincial
sobre dicha oferta. Pues bien, en este tiltimo se describe ademas la
oferta de ciclos formativos de Formacién Profesional Especifica que

se imparte en centros concertados.

Posteriormente, la delimitacidn de la muestra ha sido definida
en funcién de la colaboracién de cada uno de los centros. De este
modo dentro de esta primera fase de la investigacion, en la fase de
encuesta se ha presentado el cuestionario a todos los orientadores de
todos los centros de la provincia de Huelva que imparten Formacién
Profesional Especifica y una vez presentado y solicitado a través de
varias vias, personalmente, en una reunién, por correos, etc.,... la
muestra ha quedado formada por los centros que han querido

colaborar y participar en esta investigacion.

La poblacién objeto de estudio, esta formada por 38 centros en
el curso académico 2002-2003, afio en el que se inicia esta
investigacion, de los cudles han colaborado 28 centros, lo que supone
el 73,68 % de la poblacién. Con este porcentaje la representatividad
de los datos recogidos en esta fase se hace muy notable. Ademas esta
representatividad se ve incrementada si se extrae de la muestra uno
de los centros, en los que ejerzo como orientadora; entonces esta

representatividad supondria el 76,32 %.

265



Orientacion Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

A continuacion se presenta la configuracién de la muestra en
esta fase y las fuentes de informacion utilizadas en relacién a las
técnicas de recogida de datos que cada centro ha ofrecido.
Primeramente y con la que he pretendido obtener la mayor
informacion sobre los aspectos a recoger en esta primera fase es el
cuestionario para orientadores, y segundo, y con un caracter
complementario, el andlisis de los documentos en los que se recoge la
Orientacion en un centro para el nivel educativo delimitado, el Plan
de Orientacién y Accién Tutorial (POAT) y el Programa del Mddulo
de Formacion y Orientacién Laboral (FOL).

Los centros y las técnicas de recogida de informacién que han
aportado cada uno de ellos quedan reflejados en la siguiente tabla.

IES N* CUESTIONARIO POAT FOL
16 SI NO NO
14 SI NO NO

SI NO NO
2 SI NO NO

SI SI S

SI SI SI
23 SI SI NO
15 SI NO NO
21 SI NO NO
28 SI NO SI
19 SI NO NO
1 SI SI S
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3 SI NO NO
SI SI NO
9 SI NO NO
10 SI SI SI
11 SI NO NO
12 SI SI NO
20 SI SI S
22 SI NO NO
24 SI SI SI
25 SI NO NO
27 SI SI NO
29 SI SI SI
30 SI SI NO
31 SI SI SI
38 SI NO NO
34 SI NO NO
TOTALES 28 13 9

Tabla 4.5. Centros y técnicas de recogida de datos aportadas.
Segunda Fase:

Una vez finalizada la primera fase de la investigacion, he de
afrontar la tarea de seleccionar el centro para realizar el estudio de
caso. Lo primero en este sentido consiste en disefiar una serie de
criterios que debe de cumplir el centro seleccionado para la segunda

fase, estos criterios son:
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A. Que haya colaborado en la investigacion, en la primera
fase.

B. Que el centro sea uno de los nueve que desarrolla algan
tipo de programa de Orientaciéon en la Formacién
Profesional Especifica. (Dato obtenido en la primera
fase de la investigacién).

C. Que el centro sea alguno de los que realiza alguna
actividad de Orientacién, en alguna de las areas de
intervencion en Orientacién, en la Formacién
Profesional Especifica.

D. Que el centro haya aportado a la investigacion en la
primera fase el Plan de Orientacién y Accién Tutorial o
el Programa de Formacion y Orientacion Laboral.

E. Que el orientador del centro sea definitivo en el centro
0 en su caso tenga mas de 4 afios de experiencia

docente.

De todos los centros que forman la muestra objeto de estudio
se analizan los centros que cumplen cada uno de los criterios como se
refleja en la tabla siguiente, en la que se recogen los criterios y el

numero otorgado a cada centro.
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20 29 7 16 38 34 25 10 28
SI SI SI SI SI SI SI SI SI
SI SI SI SI SI SI SI SI SI
SI SI SI SI SI SI SI SI SI
SI SI SI NO |NO [NO |[NO |SI SI
SI SI SI SI NO |[NO |SI SI SI

Tabla 4.6. Analisis de los posibles centros.

ml gl o »

Una vez realizado este analisis de los centros, de todos ellos
tan solo los nameros 20, 29, 7, 10, 28 cumplian todos los requisitos
descritos anteriormente, en base a ello y puesto que estos cinco
cumplen las caracteristicas de idoneidad para realizar el estudio de
caso, seleccioné en primer lugar el centro nimero 7 por cuestiones de
facilidad de desplazamiento a la hora de realizar la fase de recogida
de datos en el estudio de caso. En este sentido me puse en contacto
con la orientadora y el Equipo Directivo, los cudles manifestaron su
total disponibilidad a colaborar en la investigacién, tal como se

muestra en el apartado siguiente.
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4.4. Acceso al campo.

El acceso al campo se entiende como el proceso por el que el
investigador va accediendo progresivamente a la informacién
fundamental del estudio. En un primer instante el acceso al campo se
considera como un permiso para poder entrar en una organizacién,
pero siguiendo a Garcia Jiménez, E. (1995), en Gil, J., Rodriguez, G y
Garcia, E. se considera como un proceso casi permanente que se
inicia el primer dia en que se entra en el escenario objeto de estudio y

que termina al finalizar el mismo.

El acceso al campo al investigar instituciones, tiene una
dificultad que consiste en que se ven implicados distintos agentes a
distintos niveles. Asi, Flick, (2004) diferencia entre el primer nivel, en
cuanto a las personas responsables de autorizar la investigacion; y el
segundo nivel, en cuanto a las personas a las que se va a entrevistar u
observar, que invertiran su tiempo y buena voluntad. Las personas
responsables del primer nivel habran de dar su consentimiento para
el acceso a las instituciones. Pero sin embargo y en cuanto al segundo
nivel la dificultad estribara en el acceso a los individuos, en cémo

encontrarlos.
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Primera Fase:

El acceso al campo en la primera fase se ha realizado a través
del orientador u orientadora del centro, ya que el orientador del
centro ha sido la persona encargada de realizar el cuestionario y de
facilitar la Programacién del Plan de Orientacién y Accién Tutorial y
de solicitarle al profesorado de Formacién y Orientacion Laboral la
programacién del modulo formativo que imparte en los ciclos

formativos.

Las distintas actuaciones realizadas para acceder al campo han

sido:

1°: Reunién mantenida con los orientadores, he mantenido una
entrevista personal e individual con los orientadores en la que les he
explicado la intencién del cuestionario y les he solicitado su
colaboracion para realizar el cuestionario y para que me facilitaran la
programacién del Departamento de Orientacién y del Departamento
de Formacion y Orientacion Laboral. En esta entrevista les facilité en
un sobre una carta (recogida como anexo I) y una copia del
cuestionario (recogido como anexo II) explicindoles nuevamente el
objetivo de la investigacién y la informacién que les solicitaba,
ademas de un disquete para que me copiaran el POAT y el Programa
de FOL, junto a un sobre franqueado con mi direccién para que me lo

enviaran por correo.
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2% Visita personal a los centros gracias a las cuales he entregado
el cuestionario al orientador del centro, junto con el disquette, el
sobre franqueado y la carta para explicarle la investigacion.

3% Contacto telefonico con los centros y envio por correo de la
documentacién: he llamado a los orientadores de los centros y les he
explicado el objeto de la investigacién y la informacién que necesito
y posteriormente le he mandado por correo un sobre con el
cuestionario, el disquete, la carta y un sobre franqueado para su

devolucién.

En este proceso de recogida de datos he de mencionar que en
algunos centros he tenido que ponerme en contacto con el orientador
en varias ocasiones, e incluso volver a enviar la documentacién. En el
caso de los centros que no me han ofrecido en un primer momento la
documentacion he repetido de nuevo por segunda vez el
procedimiento. E incluso en algunos casos puntuales he recogido la
informacién por otros medios:

- en dos casos a través de compafieros que imparten docencia en el
centro y el orientador le ha facilitado la informacion.
- en un caso acudiendo personalmente a casa de la orientadora

para llevar y recoger la informacion.

272



Descripcidén del Proceso de investigacién

Por esta razon la recogida de datos se ha realizado entre el
segundo y tercer trimestre del curso académico 2002-2003 y el primer

trimestre del curso académico 2003-2004.

Segunda fase:

El acceso al campo, una vez realizada la seleccién del centro y
delimitado el estudio de caso se ha comenzado en febrero de 2004, a

través de dos contactos:

a) La orientadora del centro.
b) El equipo directivo del centro.

El contacto con el Equipo Directivo se ha realizado con la
pretension de que autorice la entrada en el centro, y la realizacion de
la investigacién en el mismo, siguiendo a Flick (2004) a través de un
primer nivel de acceso. Y por supuesto la autorizacién mas
importante es la de la orientadora del centro, ya que es ella sobre

quién recae el propio proceso de investigacién.

El primer contacto con la orientadora ha sido en una reunién
celebrada el 19 de febrero de 2004, en ella le explico la tesis doctoral
que estoy realizando, la fase en la que se encuentra, y le solicito su
colaboracion para realizar en su centro el estudio de caso, hablandole
de lo que supone para ella como orientadora y para el centro, tiempo
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estimado, esfuerzo y dedicacidn,... La orientadora se manifiesta
totalmente dispuesta a colaborar, y en ese momento le explico que
tengo que realizar un contacto formal con el Equipo Directivo del
centro, manifestindome nuevamente que ella cree que no podran
ningun impedimento, tanto el Equipo Directivo como el profesorado
en general, insistiéendome que seguro que no les va a importan y que
tengo las puertas abiertas. En este primer contacto y puesto que la
actitud de la orientadora es tan positiva hacia realizar en su centro el
estudio de caso, le comunico que me pondré en contacto con el
Equipo Directivo para explicarle en qué consiste la tesis. A partir de
esta fecha comienzo la recogida de datos en el campo; y en la primera
visita al centro, mantengo un primer contacto ademéas de con la
orientadora y la profesora de apoyo para explicarles mas
detenidamente la tesis, con un miembro del Equipo Directivo, el Jefe
de Estudios. En este contacto me presentan algunos profesores y
profesoras, a los Conserjes, al Vicedirector, a la profesora de apoyo, y
visito algunas instalaciones del centro, Departamento de Orientacion,
aula de apoyo, Vicedireccién, Jefatura de Estudios, sala de
profesores, Conserjeria,...En esta visita realizo tres reuniones, que
aunque informales son muy utiles para el primer contacto con el
centro, la primera de ellas con la orientadora, que se realiza en el
Departamento de Orientacidén, en ella me explica como estad su
situacién administrativa, ya que le han dado traslado para el
proximo curso; seguidamente y tras yo explicarle de nuevo en qué

consiste esta investigacion, me lleva al aula de apoyo, me presenta a
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la Profesora de Apoyo a la Integraciéon y nos sentamos las tres y les
explico la tesis, fases, momento en el que se encuentra y criterios de
seleccién de ese centro, ademas de en principio las personas con las
que voy a tener contacto. La profesora de apoyo es también muy
colaboradora, amable y dispuesta ante esta situacion; y quedamos en
un posible horario para ponernos en contacto, que en principio
puede ser los miércoles a las 11,15 horas. Seguidamente Ila
orientadora me acompana a hablar con el Equipo Directivo pero el
director se ha tenido que marchar y mantengo la reunién con el Jefe
de Estudios en su despacho, le explico el titulo y fases de la tesis, los
criterios de seleccion de este centro para el estudio de casos, el plan
de trabajo, metodologia, tiempo aproximado, anonimato de los datos
y centro, personas con las que puedo entrevistarme y otras posibles
opciones como revision de documentos. El Jefe de estudios
manifiesta que no hay ningin inconveniente para hacer la tesis alli,
que lo que necesite se lo pida, comentiandole que estoy muy

agradecida por la acogida y la colaboracion del centro.

Con estas actuaciones se finaliza el acceso al campo, o bien
podria decirse el comienzo del acceso al campo, ya que he podido
conocer las instalaciones, los principales agentes implicados en la
Orientacién, y algin miembro del Equipo Directivo, y he obtenido
los permisos necesarios de mano de las personas implicadas en el
estudio.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recogida de datos en esta

investigacion.

Las técnicas de recogida de datos utilizadas en las dos fases de

la investigacién son variadas y se enmarcan dentro de la corriente

cualitativa. En la tabla siguiente se recogen todas las técnicas

utilizadas en cada una de las dos fases de la investigacion.

FASES

TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS.

PRIMERA

(Extensiva)

1. Cuestionario a Orientadores.
2. Andlisis de documentos:
2.1. Programacion del Departamento de
Orientacion: Plan de Orientacion y Accién Tutorial.
2.2. Programacion del Moédulo de Formacion y

Orientacion Laboral de los Ciclos Formativos.

SEGUNDA

(Intensiva)

1. Observaciones no sistematicas:

1.1. Diario de campo.

1.2. Observacién no estructurada de una reunién
del Director, profesorado tutor y orientadora.
2. Entrevistas semiestructuradas:

2.1. Entrevistas con las orientadoras.

2.2. Entrevistas con el profesorado de Formacion y
Orientacion Laboral.

2.3. Entrevistas con el profesorado tutor.

2.4 Entrevista con el Director.

276




Descripcién del Proceso de investigacion

3. Revision de documentos:

1.1.Memoria Anual de centro del curso académico
2003-2004.

1.2.Memoria Informativa del curso 2004-2005.

1.3.Programacién del médulo de Formacién y
Orientacion Laboral de primero y segundo de
los ciclos formativos de grado medio del curso
académico 2004-2005.

1.4.Plan de Orientacion y Accién Tutorial del
curso académico 2004-2005.

1.5.Plan de Accion Tutorial de Ciclos Formativos
de Grado Medio 2002-2003.

1.6.Plan de Accién Tutorial de Ciclos Formativos
de Grado Medio 2003-2004.

1.7.Proyecto Educativo de Centro: apartado de
Orientacion y tutoria.

1.8.Proyecto Educativo de Centro: apartado de

Atencidn a la Diversidad.

Tabla 4.7. Técnicas de recogida de datos en las dos fases de la

Investigacion.

En los subapartados siguientes se muestran las técnicas a

utilizar asi como la informacién a recoger con cada una de ellas.
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4.5.1. Primera fase:
A. Cuestionario a Orientadores.

El cuestionario suele asociarse a enfoques o disefios de
investigacion tipicamente cuantitativos. Segin Garcia Jiménez, E.
(1996) ademas de por considerarse tradicionalmente una de las
técnicas representativas de la investigacién cuantitativa, por una
serie de razones, los cuestionarios se construyen para contrastar
puntos de vista no para explorarlos, favorecen el acercamiento a
formas de conocimiento nomotético no ideografico, su anélisis se
apoya en el uso de estadisticos que pretenden acercar los resultados
en unos pocos elementos, a un punto de referencia mas amplio y
definitorio. Pero, por el contrario, en boca de este autor, el
cuestionario puede ofrecer un importante servicio a la investigacion
cualitativa, justificado en la medida en que:

- el cuestionario es un procedimiento de exploracién de ideas y de
creencias generales sobre algtin aspecto de la realidad.

- el cuestionario se considera como una técnica mas no la tinica en el
proceso de recogida de datos.

- en la elaboracion del cuestionario se parte de los esquemas de
referencia tedricos y experiencias definidos por un colectivo

determinado y en relacidn con el contexto del que son parte.
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- el analisis de los datos del cuestionario permite que la informacién
se comparta por participantes en la investigacion.

- la administracién del cuestionario no produce rechazo alguno entre
los miembros de determinado colectivo, sino que es
mayoritariamente aceptado y se le considera una técnica til en el

proceso de acercamiento a la realidad estudiada.

Ademas, es de resaltar como significativo que la planificacién
de un cuestionario implica el disefiar un conjunto de cuestiones que
suponen concretar las ideas, creencias o supuestos del encuestador
en relacion con el problema estudiado. Por tanto, en el disefio de este
cuestionario se ha realizado un proceso de reflexion sobre la
concepcién y posicionamiento que poseo sobre la Orientacién

educativa.

En la revision bibliografica realizada aparecen amplias
manifestaciones y consideraciones sobre la concepcién del
cuestionario como instrumento de recogida de datos, entre ellas
destacar las realizadas por autores como Colas Bravo, P. y Rebollo
M? A. (1993: 127) que definen el cuestionario como “un listado de
cuestiones o preguntas intencionalmente organizadas, redactadas por el
investigador con el objeto de recoger de forma sistemitica y ordenada un
conjunto de informaciones precisas acerca de las variables objeto de

investigacion.”
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Siguiendo a Estebaranz, A. (1994) el cuestionario es una
prueba que posee una utilidad muy diversa, estando compuesto por
un conjunto de preguntas escritas, abiertas o cerradas, que exigen

respuestas escritas.

A su vez Del Rincén, D., Latorre, A., Arnal, J. y Sans, A. (1995:
208) lo definen como “una serie de preguntas o items acerca de un
determinado problema o cuestidon sobre el que se desea investigar y cuyas

respuestas han de contestarse por escrito.”

Y Rodriguez Gomez, G., Gil Flores, J., y Garcia Jiménez, E.
(1996: 186) definen el cuestionario como “una forma de encuesta
caracterizada por la ausencia del encuestador, por considerar que para
recoger informacion sobre el problema objeto de estudio es suficiente una
interaccion impersonal con el encuestado. Asi, escribird unas preguntas, las
acercard a aquellas personas que considera pueden proporcionarle
informacion sobre el problema que estd analizando y les pedird que escriban
sus respuestas.”

En definitiva, el cuestionario es una técnica de recogida de
informacién que supone un interrogatorio en el que las preguntas se
establecen de antemano, se plantean siempre en el mismo orden y se
formulan con los mismos términos. En este sentido, he seleccionado
el cuestionario como una de la técnica de recogida de datos

fundamental en la primera fase de esta investigacion, debido sobre
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todo a la utilidad que representa para la recogida de datos en una
muestra relativamente amplia como la formada por todos los
institutos de Educacién Secundaria de la provincia de Huelva, que
imparten ensefianzas postobligatorias, y unido ademas a la magnitud
de la informacién a recoger y al caracter descriptivo de esta fase, en
la que pretendo definir el mapa de actuacion de la Orientacion en

esta provincia.

En cuanto al disefio concreto de este instrumento de recogida
de datos se han realizado tres fases. La primera de ellas, la fase de
construccién, en la que se han delimitado los datos a recoger en base
a este cuestionario y se han disefiado las preguntas; una segunda fase
de validacion de expertos, en la que he seleccionado para su
valoracion a profesionales que intervienen en la Orientacion a
distintos niveles; y por altimo, una fase de encuesta, en la que se ha
realizado especificamente la recogida de datos a través de este

instrumento.
a. Fase de construccidn.

El objeto de esta fase es la delimitaciéon de los datos a recoger y
el disefio de las cuestiones que lo componen, y por tanto del
cuestionario propiamente dicho. Asi lo primero que he realizado ha
sido el delimitar el contenido a recoger a través de este instrumento.

El contenido a recoger se extrae de los apartados recogidos en los
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bloques de contenidos de la investigacidn, de los cuéles se extraen los
datos basicos a recoger a través del cuestionario. Posteriormente en
la fase de andlisis éstos contenidos seran traducidos en variables y
finalmente en categorias de la investigacion. Los datos a recoger a

través del cuestionario son:

e Centro: tipo, unidades, zona geografica, nimero de alumnos y
alumnas de ciclos formativos, niveles educativos del centro.

e Funciones del orientador en estos centros, actividades, areas de
intervenciodn,...

e Componentes del Departamento de Orientaciéon, participacion
en el disefio del Plan de Orientacion y Accién Tutorial.

e Figura del Orientador: sexo, titulacién, edad, experiencia
docente, permanencia en el centro, situacion administrativa,...

e Actividades de Orientacién desarrolladas por el profesorado
tutor.

e Actividades de Orientacion realizadas por el Orientador.

e Actividades de Orientacion realizadas por el profesorado de
Formacién y Orientacién Laboral.

e Tutoria en Formacién Profesional Especifica.

e (Coordinacion entre profesorado tutor y orientador.

e Programas de Orientacion, diseno, desarrollo, evaluacién,...

¢ Asesoramiento al equipo educativo de los ciclos formativos.

e Seguimiento de la insercion laboral del alumnado.
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En base a estos contenidos, y analizando los posibles tipos de
preguntas a realizar, he disefiado un cuestionario que abarque las
distintas dimensiones a recoger; en esta medida se han elaborado

preguntas:

- De identificacién (las que se refieren a las caracteristicas del
encuestado: edad, sexo,...)

- De introduccién (las que se hacen para introducir al encuestado en
el tema).

- Cerradas (de si/no).

- De eleccion miltiple (en las que el encuestado elige una opcién de
entre varias propuestas; en ésta se han disefiado dos tipologias, las
preguntas en las que las opciones forman una escala que en algunas
cuestiones es gradual y en otras es excluyente.)

- De eleccién multiple en abanico (en las que el encuestado escoge
entre las opciones presentadas una o varias de ellas).

- De distribucién de porcentaje entre varias opciones propuestas
(en la que el encuestado ha de distribuir el 100% ofrecido entre todas
las opciones propuestas).

- Cerradas-puente (en las que el encuestado ha de responde si o no
pero en el caso negativo no sigue contestando a las demas cuestiones
sobre esa misma dimension).

- De consistencia (con las que se pretende conocer la veracidad de

las respuestas Es decir, se trata de preguntas similares, redactadas de
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forma distinta, que se sitian espaciadas entre si para ver si las
respuestas son constantes.).

- En bateria (son un conjunto de preguntas que se realizan sobre la
misma dimensién que permite enfocar diferentes aspectos de la
misma, a la vez que tienen una relacién légica de complementacién

entre ellas.)

Toda esta tipologia de cuestiones estd recogida en el
cuestionario que he realizado y para su disefio se ha tenido en cuenta
aspectos en cuanto a forma, presentacién, extension, orden y claridad
en el lenguaje, variedad de las cuestiones, etc.,... con el objeto
siempre de favorecer la realizacion del mismo y facilitar al
encuestado sus respuestas. En este sentido en la siguiente fase, la de
validacion del cuestionario, he disefiado una tabla que se describe
mas adelante, que recoge éstos y otros aspectos para que el grupo de

expertos pueda valorarlos.

Y por altimo en cuanto a las instrucciones y presentacién del
cuestionario, en la fase de encuesta describo como la he realizado, y
ademéas he enviado una carta de presentacion a todos los

encuestados que se recoge como Anexo n? 1.
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b. Fase de validacion de expertos.

Con el objetivo de realizar una correcta validacién de expertos
he seleccionado a profesionales relacionados con la Orientacidén
desde distintos ambitos, por un lado desde una perspectiva mas
tedrica como es el caso de profesorado universitario, y por otro lado,
desde una mas  practica, como orientadores tanto de los
Departamentos de Orientacién como de los Equipos de Orientacién
Educativa, y Directores de centros en los que se imparten Formacién
Profesional. Asi el grupo de profesionales que ha contribuido y

revisado el cuestionario ha sido de seis. Entre ellos se encuentran:

1 Director de un Instituto de Educacién Secundaria que
imparte Formacion Profesional Especifica.

3 Orientadores de Institutos de Educacién Secundaria que
imparten Formacién Profesional Especifica.

1 Profesor de Universidad que imparten docencia en la
Licenciatura en Psicopedagogia.

1 Orientador de un Equipo de Orientacién Educativa.
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1 Director de un
Instituto de
Educacion
Secundaria

1 Profesor de
Psicopedagogia
dela /
Universidad de
Huelva

VALIDACION DEL
CUESTIONARIO

3 Orientadores
de Institutos de
Educacién
Secundaria

N

1 Orientador
de un Equipo
de Orientacion
Educativa

Gréfico 4.1. Validacién del cuestionario.

Después de seleccionar a estos profesionales y con el objetivo
de facilitar una correcta validacién y encauzar los aspectos que se
pretenden valorar he disefiado una serie de categorias recogidas en
una tabla que he enviado a estos expertos para su utilizacion en el
proceso de validacion. Estas categorias componen un grupo de
aspectos sobre los que pretendo que los expertos validen el

cuestionario, siempre haciéndoles ver que pueden aportar cualquier

otro aspecto o dato que no esté incluido en dicha tabla.
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Extension

Presentacion

Orden de las cuestiones

Claridad y nivel de comprension de las

cuestiones

Lenguaje y vocabulario

Variedad en las respuestas

Contenido

Planteamiento del objetivo del cuestionario

Validez del cuestionario

Instrucciones de cada pregunta

Relevancia o importancia del tema seleccionado.

Tabla 4.8. Tabla de categorias para la validacién de expertos:

La informacién aportada por los expertos ha sido muy util
para en algunos casos verificar que los aspectos sobre los que se
pregunta han sido disefiados correctamente o en otros para corregir
y modificar algunos de ellos. En el anexo numero XXII se recoge una
descripcion de las valoraciones de los expertos sobre cada una de las

categorias disefiadas para la validacién del cuestionario.

Me gustaria resaltar dos aspectos significativos sobre este
proceso de validacidon de expertos, por un lado la utilidad de las
sugerencias realizadas, que he tenido en cuenta y por otro el animo y

apoyo que ha supuesto la valoracién muy positiva de los distintos
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aspectos o categorias del cuestionario sobre todo lo referente a la
relevancia e importancia del tema.

Extension

Todas las valoraciones han coincidido en una extensidén

adecuada, valorando incluso el esfuerzo de sintesis.

Presentacidén

Las recomendaciones han sido: incluir un sistema de
tablas para facilitar la visualizacion. Poner en negrita las
preguntas, e incluir en la presentacion del cuestionario
mas claramente lo que se pretende evaluar el trabajo de
la Orientacion en general. Por lo demas todo adecuado,

el nimero de cuestiones y el formato.

Orden de

cuestiones

las

Todos han manifestado que el orden de las cuestiones es

muy adecuado.

Claridad y nivel
de comprensién

de las cuestiones

Todos han manifestado que es adecuada y acertada.

Lenguaje y

vocabulario

Todos han manifestado que es muy adecuado.

Variedad en las

Todos han manifestado que es muy adecuada.

respuestas

Contenido Las manifestaciones hacia el contenido han sido todas
adecuadas, pero en este lugar me han sefialado algunas
variaciones en torno al tipo de respuesta para cerrar las
respuestas en algunos items.

Planteamiento Muy adecuado en todos los casos.

del objetivo del

cuestionario
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Validez del | Muy adecuado.

cuestionario

Instrucciones de | Me han sugerido algunas modificaciones relacionadas
cada pregunta con el formato de cada respuesta para facilitar la
comprension de la misma.

Y en un caso se me ha corregido una omisiéon en una
respuesta al sefialar el valor O entre las posibilidades
pero luego en la respuesta no se le incluia para su

eleccion.

Relevancia o | Muy adecuada en todos los casos.
importancia del

tema

seleccionado.

Tabla 4.9. Tabla sintesis de las respuestas de expertos.

La version definitiva del cuestionario se encuentra en el anexo n?1I1.

c. Fase de encuesta.

Una vez disefiado definitivamente el cuestionario comienzo la
fase de encuesta y recogida de informacién. La poblacion de esta
investigacion es la formada por todos los centros de Huelva que
imparten Formacion Profesional Especifica en el curso 2002-2003. En
total 32 centros publicos y 6 centros privados, en suma 38 centros

educativos.
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El procedimiento de recogida de datos ha sido realizado por
distintos métodos (como se ha descrito en el apartado anterior de
acceso al campo), en élgunos casos entregando el cuestionario
personalmente a los orientadores, visitando los centros y/o

enviandolo por correos al centro.

B. Analisis de documentos.

El andlisis de documentos en esta primera fase de la
investigaciéon ha sido utilizado de forma complementaria como
técnica de recogida de datos. Esta técnica se ha mostrado como muy
util puesto que gracias a ella se han podido recoger, constatar o
confrontar informaciones acerca de los contenidos a analizar en la

investigacion.

Segun Estebaranz, A. (1994) el analisis de documentos es una
técnica muy util que puede utilizarse para describir un aspecto del
funcionamiento o hacer un retrato de la escuela o parte de ella. Los
documentos a analizar pueden ser desde «cartas, folletos,
informaciones del tablén de anuncios, trabajos de los estudiantes,
etc.,... y por supuesto programas, y el proyecto educativo de centro.
En esta linea los documentos seleccionados para el analisis en esta
fase son los dos documentos mas relevantes en materia de
Orientacién en un centro de estas caracteristicas y en el nivel

educativo de Formacién Profesional Especifica. El primero de ellos es
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el Plan de Orientacién y Accién Tutorial, como documento
prescriptivo y con un marcado caracter organizativo de la
Orientacion en cualquier Instituto de Educacion Secundaria, pero
ademads y puesto que esta investigacion se sitia en el contexto de los
Institutos de Educaciéon Secundaria que cuentan con Formacién
Profesional Especifica, el documento en el que se recoge la
Orientacién en este nivel es el Programa de Formacién y Orientacién

Laboral del médulo que se imparte en los ciclos formativos.

En definitiva, los documentos analizados en esta fase de la
investigacion han sido, el Plan de Orientacién y Accién Tutorial
(POAT) y el programa del moédulo de Formaciéon y Orientacién
Laboral de los Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior (FOL).

B.1. Plan de Orientacidon y Accién Tutorial.

Atendiendo a los contenidos definidos en esta investigacién, la
informacién a recoger con el andlisis de este documento es la

siguiente:

e Programas de Orientacion en la Formacién Profesional Especifica
recogidos en el plan de Orientacién de estos centros. Areas de
intervencion.

e Actividades de Orientacion desarrolladas por el profesorado y el

profesorado tutor de Formacién Profesional Especifica.
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e Actividades de Orientacion realizadas por el Orientador.

¢ Tutoria en Formacién Profesional Especifica.

Alguna de esta informacién también ha sido recogida a través
del cuestionario como se recoge en la tabla 4.2. que especifica la

informacién a recoger y la técnica para ello.

Para el anilisis de los datos a recoger se han disefiado una
serie de categorias que se describen mas tarde en el apartado de

andlisis y que son:

a) Programas de Orientacion en la Formacién Profesional
Especifica recogidos en el plan de Orientacién de estos
centros.

b) Actividades de Orientacion.

¢) Tutoria en Formacién profesional.

B.2. Programa del Médulo de Formacion y Orientaciéon
Laboral.

Igualmente, y partiendo de los contenidos delimitados en esta

investigacion la informacién a recoger con esta técnica es la siguiente:

e Actividades de Orientacién realizadas por el profesorado de
Formacion y Orientacion Laboral.

292



Descripcion del Proceso de investigacion

e Actividades de Orientacion realizadas por el orientador en
colaboracién con el profesorado de Formaciéon y Orientacion
Laboral.

Alguna de esta informacién también ha sido recogida a través
del cuestionario como se recoge en la tabla 4.2. que especifica la

informacion a recoger y la técnica a utilizar.
4.5.2. Segunda Fase: Estudio de caso.

Stake, R.E. (1999) en su obra “Investigacion con estudio de casos”,
describe en el capitulo IV como puede organizarse la recogida de
datos en una metodologia cualitativa que utilice el estudio de casos,

en base a cuatro técnicas fundamentales:

1. La observacion no sistematica.
2. La descripcién de contextos.
3. La entrevista.

4. Revision de documentos.

Son numerosos los autores® que muestran la utilizacion de
técnicas de recogida de datos en la investigacion educativa, en
equiparacion con las técnicas o instrumentos de evaluacidén, en este

sentido, en la revision literaria sobre técnicas de recogida de datos, la

Colas, P. (1993), Estebaranz, A. (1994), Garcia, E.(1996) etc,...
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mayoria de ellas se utilizan indistintamente en la evaluacién de
cualquier elemento del proceso de ensefianza y aprendizaje asi como
en la investigacion educativa. En esta misma linea me gustaria
realizar un simil entre evaluacién educativa e investigacion
educativa, en la medida en que la evaluacién se puede definir como
un proceso de recogida, andlisis y valoracion de la informacion
referente a cualquier elemento del proceso de ensefianza y
aprendizaje, con la finalidad de tomar decisiones que mejoren la
educacion. Por tanto, la investigacion puede ayudar a la evaluacion
en cuanto a ofrecerle un procedimiento sistematico para esta toma de

decisiones.

Debido al caracter emergente de la investigacién cualitativa
basada en estudios de caso, he delimitado siguiendo a Stake, R.E.
(1999) una serie de técnicas basicas para la recogida de datos en el
campo, que podran ser ampliadas sobre el terreno una vez nos
adentremos en el estudio de caso. Por tanto las técnicas a utilizar, que

seran descritas a continuacion, son:
A. Observacion no sistematica.

B. Entrevistas.

C. Revisidn o analisis de documentos.
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A. Observaciones no sistematicas.

Seguin Rodriguez Gémez, G., Gil Flores, J. y Garcia Jiménez E.
(1996:150), la observacién es “un proceso sistemdtico por el que un
especialista recoge por si mismo informacién relacionada con cierto
problema. Como tal proceso, en él intervienen las percepciones del sujeto que
observa y sus interpretaciones de lo observado.” Ademas estos autores

identifican distintos sistemas de observacién en:

e Sistemas categoriales: son cerrados, en los que la observacién se
realiza siempre desde categorias prefijadas por el observador.

e Sistemas descriptivos: son abiertos, en los que la identificacion del
problema puede realizarse de un modo explicito aludiendo a
conductas, acontecimientos o procesos concretos, en este caso se
estarfa ante una observacién estructurada. O bien las razones o
cuestiones que preocupan al observador quedan definidas de
un modo mas amplio o impreciso, como ocurre en la
observaciéon no estructurada. A menudo en la practica el
observador combina estas dos dimensiones conociéndose como
la estrategia del embudo, cuando se realiza primero una
observacion no estructurada y después se delimitan las
categorias a observar bajo una observacion estructurada.

» Sistemas narrativos: permiten realizar una descripcién detallada

de los fenémenos a observar y explicar procesos en curso.
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e Sistemas tecnoldgicos: son abiertos y adaptables a otros sistemas
de observacion.

A.1. Diario de Campo.

En las observaciones realizadas, la primera y mas amplia es la
realizada a través del diario de campo. Estebaranz, A. (1994: 425)
define el diario como “informes personales en los que pueden encontrarse
preocupaciones, sentimientos, reflexiones, observaciones, interpretaciones,
hipdtesis, explicaciones,...” En esta linea gracias al diario de campo he
podido recoger las manifestaciones, impresiones, valoraciones,
conductas, observaciones,... realizadas por mi como observadora o
por otros agentes de la comunidad educativa con los que he tenido
contacto en el trabajo de campo, a lo largo de toda la investigacion en
el estudio de caso. Por tanto el registro de lo observado en todo el
proceso lo he realizado a través de las notas de campo recogidas en
este diario. El procedimiento para la recogida de estas notas, ha sido
en el mismo momento en el que iban sucediendo los datos o
inmediatamente después, he ido sefialando en wuna libreta
manifestaciones textuales, hechos sucedidos, impresiones de los
mismos, etc.,... Después he redactado todas estas notas en el diario
de campo, el mismo dia que recogi las anotaciones.* Ademas el diario

de campo ha sido muy ftil para recoger las conversaciones

* Siguiendo a Lofland, H. y Lofland, L. H. (1984) formulan como regla general que las
notas de campo deben hacerse lo més inmediatamente posible.
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informales que he observado a lo largo de mi presencia en el campo,

con la orientadora, el profesorado, etc...

A.2. Observacion no estructurada de una reunion del

profesorado tutor.

La segunda observacion, ha sido la realizada en una reunién
del profesorado tutor, Director y orientadora a la que he asistido
como observadora. Esta observacién ha sido no estructurada, puesto
que no he prefijado de antemano un instrumento de control de
conductas o manifestaciones concretas a recoger. Pero no se puede
perder de vista en el transcurso de la reunion, mi interés por el tema
delimitado que se basa en las categorias disefiadas como contenidos

de este estudio de caso.
B. Entrevistas.

Siguiendo a Colas Bravo, P. y Rebollo, M? A. (1993) el objetivo
fundamental de la entrevista es obtener informacién relevante para
una evaluacién a través de una serie de preguntas que el
entrevistador hace al encuestado segiin los objetivos fundamentales

de la investigacion para la que se hace.

Por otro lado, Del Rincén, D., Latorre, A., Arnal, J. y Sans, A.

(1995) consideran la entrevista como una técnica que permite recoger
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informacion sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las
personas: creencias y actitudes, opiniones, valores o conocimiento,

que de otra manera no estarian al alcance del investigador.

Segtin Rodriguez Gémez, G., Gil Flores, J. y Garcia Jiménez, E.
(1996:168), “la entrevista es una técnica en la que una persona
(entrevistador) solicita informacién de otra o de un grupo (entrevistados,
informantes), para obtener datos sobre un problema determinado. Por tanto
supone la existencia de al menos dos personas y la posibilidad de interaccion

verbal.”

En la investigacion cualitativa el proceso de realizacién de las
entrevistas requiere una cuidadosa y bien pensada planificacion. As{
el procedimiento para su realizacién extraido de Alvarez-Gayou, J.L.
(2003, 110-111) se recoge en el grafico siguiente.
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Seleccion del tema.

e e S ST IS TS LN ST LSRRI )

Diseiio.

o Entrevista.

Trascripcion.

Analisis.
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> Verificacion.

[ Preparacion del informe.

Grafico 4.2. Procedimiento para la realizacién de las entrevistas.

Las entrevistas realizadas han sido las siguientes:
Dos entrevistas semiestructuradas con la orientadora.
Dos entrevistas semiestructuradas con el profesorado de

Formacion y Orientacion Laboral.

299



Orientacion Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

c. Tres entrevistas semiestructuradas con el profesorado tutor.

d. Una entrevista semiestructurada con el Director.

Todas estas entrevistas han sido semiestructuradas debido a
que en principio he delimitado una serie de cuestiones guia que
cubrieran con el objetivo de la investigacion, y posteriormente en la
realizacion de las mismas, se han podido ir modificando, ampliando
o reestructurando con el objetivo de no perder el hilo conductor de la
misma. Siguiendo a Estebaranz, A. (1994) es necesario en la
planificacion de las entrevistas la seleccién del contenido, en cuanto
que la delimitacion de los temas a tratar en la misma. En este sentido

las entrevistas se han disefiado en torno a estas cuestiones, que son:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A LA ORIENTADORA:

- Actividades de Orientacion que realiza con el alumnado de

ciclo, directamente.

- Tutoria de ciclo: quién imparte, cuando, qué objetivos y
contenidos, qué materiales.

- Asesoramiento al profesorado tutor y profesorado del ciclo:
tematica, momentos, actuaciones,...

- Actividades de atencion a la diversidad en los ciclos.

- Relaciones con el profesorado de ciclo: institucionales,
actuaciones organizadas, temporalizadas, lugar, convocadas por el

Departamento de Orientacion.
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- Descripcién del clima del centro y de las relaciones que en él
se dan y como afectan a la Orientacién.
- Aceptacion de la Orientacién por parte del profesorado.

Diferencias entre el profesorado de ciclo y de ESO o Bachillerato.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CON EL PROFESORADO
DE FORMACION Y ORIENTACION LABORAL:

- Actividades de Orientacién que realiza en su materia.

- Actividades que realiza organizadas por el orientador.

- Participacion en las reuniones del Departamento de
Orientacion.

- Ayuda del orientador como facilitador.

- Tareas de coordinacién en actividades de Orientacién.

- Figura del orientador, relevancia, importancia de
funciones, ...

- Perfil del orientador, en cuanto a capacidades y actitudes.

- Relaciones con el orientador para otros temas que no sea
tutoria y Orientacién, como por ejemplo Atencién a la diversidad o
asesoramiento.

- Relaciones entre el equipo educativo o el profesorado en
general: actuaciones conjuntas en materia de Orientacién o en otras:
cuando, cémo, resultados, beneficiarios,...

- Espacio temporal para la tutoria.

- Orientacion al alumnado.
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- Se recogen en la programacién de cada departamento de
Familia Profesional estas actividades, en el Departamento de
Formacién y Orientacién Laboral o en el Departamento de
Orientacién, coste de las mismas, se solicitan proyectos, aceptacién
por parte del alumnado de estas actividades.

- Importancia de las relaciones entre el orientador y los
distintos organos colegiados del centro: Equipo Técnico de
Coordinacion Pedagdgica, Equipo Directivo, Claustro de Profesores...

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA AL PROFESORADO TUTOR:

- Actividades de Orientacion que realiza desde tutoria.

- Actividades de Orientacién que realiza organizadas por el
orientador.

- Participacion en las reuniones del Departamento de
Orientacion.

- Espacio temporal para la tutoria.

- Orientacién al alumnado, de qué tipo.

- Aceptaciéon por parte del alumnado de las actividades de
Orientacion.

- Figura del orientador, relevancia, importancia de sus
funciones, facilitador de recursos, organizador de tareas, asesor,
medidor, ...

- Perfil del orientador en cuanto a capacidades y actitudes.
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- Relaciones con el orientador para otros temas que no sea
tutoria y Orientacién, como por ejemplo atencién a la diversidad o
asesoramiento.

- Relaciones entre el profesorado del equipo educativo:
actuaciones conjuntas en Orientacion o en otra materia, cuando,
como, resultados, beneficiarios,...

- Diferencia entre las figura del profesorado tutor en ciclos o
en otro nivel educativo.

- Influencia del orientador en la marcha del centro.

- Importancia de las relaciones entre el orientador y los
distintos organos colegiados: Equipo Técnico de Coordinacién
Pedagogia, Equipo Directivo, Departamentos Didacticos, Claustro de

Profesores, etc,...

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CON EL PROFESORADQO
TECNICO DE FORMACION PROFESIONAL (en el caso de no ser

tutor):

- Actividades de Orientacion que realiza.

- Actividades de Orientacién que realiza organizadas por el
orientador.

- Aceptacion por parte del alumnado de las actividades de
Orientacién.

- Figura del orientador, relevancia, importancia de sus
funciones, facilitador de recursos, organizador de tareas, asesor,

medidor,...
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- Perfil del orientador en cuanto a capacidades y actitudes.

- Relaciones con el orientador.

- Relaciones entre el profesorado del equipo educativo:
actuaciones conjuntas en Orientacién o en otra materia, cuando,
como, resultados, beneficiarios,...

- Influencia del orientador en la marcha del centro.

- Importancia de las relaciones entre el orientador y los
distintos drganos colegiados: Equipo Técnico de Coordinacién
Pedagogia, Equipo Directivo, Departamentos Didacticos, Claustro de
Profesores,...

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CON EL DIRECTOR.

- Organizacién de la tutoria en el centro: temporal, contenidos,

programas,... Diferencia en los distintos niveles: ESO, Bachiller y FP.

- Actividades de Orientaciéon que realiza el orientador con el
alumnado de Formacién Profesional.

- Organizacion en el centro de algunas actividades de
Orientacion para el alumnado de Formacién Profesional.

- Aceptacion por parte del alumnado de las actividades de
Orientacion.

- Figura del orientador, relevancia, importancia de sus
funciones, facilitador de recursos, organizador de tareas, asesor,
medidor,...

- Perfil del orientador en cuanto a capacidades y actitudes.
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- Relaciones con el orientador: tematica, periodicidad, asiste a
las reuniones del Equipo Directivo.

- Influencia del orientador en la marcha del centro.

- Importancia de las relaciones entre el orientador y los
distintos drganos colegiados: Equipo Técnico de Coordinacién
Pedagogica, Equipos Educativos, Departamentos Didacticos,
Claustro de Profesores, ...

- Clima del centro.
Cédigo Etico de las entrevistas:

En la realizacion de todas las entrevistas se ha presentado a
cada uno de los entrevistados una serie de cuestiones previas a modo
de codigo ético, referidas a la ética del proceso de investigacion.
Estas consideraciones son:

1. Presentacion del objeto de esta investigacién: describir la
Orientacion y la cultura docente, en cuanto a las relaciones
que se dan entre el profesorado en el Nivel de Formacion
Profesional Especifica y el orientador. Con esta presentacion
se esta proporcionando a las personas que van a participar en
el estudio informacién sobre las generalidades de éste,
proposito o cualquier riesgo o beneficio probable. Es lo que se

conoce como consentimiento informado.®

® Recogido en la obra: “Cémo hacer investigacién cualitativa” de Alvarez-Gayou, J.L.
(2003, 210).
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2. La entrevista serd grabada en audio-cassette para después
tener mas facilidad de realizar la transcripcion de los datos.

3. Los contenidos y la informacién que se obtenga de ella sera
totalmente confidencial y en ningtn caso se mencionaran en los
informes nombres o datos personales que puedan facilitar la
identificacién de la persona.

4. Con esta entrevista no se pretende valorar la persona en
concreto sino la figura o funcién que desempena.

5. Al finalizar el analisis de datos si lo crees conveniente podras
revisar el informe obtenido que se le entregard a la

orientadora.

Con estas cuestiones he pretendido ofrecer al entrevistador un
ambiente de fiabilidad y transparencia de los datos, respetando en
todo momento la confidencialidad de los mismos, y ademas se refleja
y denota en las mismas la calidad del proceso de recogida de datos
en esta investigacion, en tanto que supone un procedimiento
organizado, y basado en unos parametros de fiabilidad, anonimato,
veracidad, utilidad, e implicacién en el proceso con la posibilidad de

participacion en el informe final.
Todas las entrevistas se han realizado en un ambiente cordial

como se recoge en el diario de campo, y han sido transcritas

inmediatamente después de su realizaciéon. Todas ellas poseen un
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mismo formato en la transcripcién de datos, que puede ojearse en los

anexos que recogen cada una de las entrevistas realizadas, que son:

Codigo | Entrevistado Anexo niimero
En0O1 Orientadora Curso 2003-2004 111
En02 Profesor de FOL. Curso 2003-2004 v
En03 Orientadora. Curso 2004-2005 A%
En04 Tutor de 22 CFGM de Electro. Vehiculos | VI
En05 Profesora de FOL. Curso 2004-2005 VII
En06 Tutor de 1° y 2° CFGM de Gestion | VIII
Admin.
En07 Tutor de 12 CFGM de Electro. Vehiculos | IX
En08 Director X

Tabla 4.10. Cédigos y anexos de las entrevistas.

C. Analisis de documentos.

La revision de documentos en esta fase se realiza con la
pretension de ampliar o complementar los datos obtenidos en las
otras técnicas, y con la finalidad también de recoger informacién en
torno al contenido de la investigacién, de todos los documentos que
intervienen en un centro en materia de Orientacion, concretamente

en este nivel educativo.
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Los documentos revisados en la investigacién pueden
clasificarse como material interno y externo®. El primero de ellos se
refiere a los documentos generados y disponibles en una
determinada organizacién. Y el segundo hace referencia a los
documentos producidos por las instituciones para comunicarse con
el exterior, como es el caso de una revista. Por tanto, los documentos
esenciales en los que se describen la Orientacion en un centro en el
nivel de Formacién Profesional Especifica y que son analizados en
esta fase se consideran documentos internos y son:

c.1. Memoria Anual de centro del curso académico 2003-2004. (anexo
XV).

c.2. Memoria Informativa del curso 2004-2005. (anexo XIV).

c.3. Programacion del médulo de Formacién y Orientacién Laboral
de primero y segundo de los ciclos formativos de grado medio del
curso académico 2004-2005. (anexo XX).

c4. Plan de Orientacion y Accidén Tutorial del curso académico 2004-
2005. (anexo XIII).

c.5. Plan de Accién Tutorial de Ciclos Formativos de Grado Medio
2002-2003. (anexo XI).

c.6. Plan de Accién Tutorial de Ciclos Formativos de Grado Medio
2003-2004. (anexo XII).

c.7. Proyecto Educativo de Centro: apartado de Orientacion y tutoria.
(anexo XVI).

¢ Descritos por Del Rincén, D., Latorre, A., Arnal, J. y Sans, A. (1995), en su obra
Técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales.
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c.8. Proyecto Educativo de Centro: apartado de Atencién a la
Diversidad. (anexo XVII).

4.6. Temporalizacion.

Esta investigacion ha sido realizada durante tres cursos
académicos, 2002-2003, 2003-2004 y 2004-2005. La temporalizacién de

cada una de las fases realizadas se refleja en la siguiente tabla:

FASES TEMPORALIZACION

PRIMERA Cursos académicos 2002-2003 y 2003-2004.

(Extensiva)

SEGUNDA Cursos académicos 2003-2004 y 2004-2005.
(Intensiva)

Tabla 4.11. Fases y temporalizacion de la investigacion.

La recogida de datos en la primera fase de la investigacién se
ha realizado entre el segundo y tercer trimestre del curso académico
2002-2003 y el primer trimestre del curso académico 2003-2004. El
trabajo de campo en la segunda fase de la investigacién, se ha
realizado en el segundo y tercer trimestre del curso 2003-2004 y en el
primer y segundo trimestre del curso 2004-2005.

Para finalizar con este apartado y con el objeto de mostrar al
lector una sintesis del proceso de investigacién seguido en esta
investigacién a continuacién se muestra la secuencia de actuaciones y

fases realizadas a la largo de la misma.
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Proyecto de investigacion
Reflexiva

Disefio del proceso

12 Fase. Extensiva. 2% Fase.Intensiva.
e Acceso al campo

e  Recogida de datos

Reduccion de datos.
Disposicion y transformacion
de datos.

e Anilisis e interpretacion de
datos.

e  Obtencion de resultados y
verificacion de conclusiones.

Elaboracion del informe

Preparatoria

Trabajo de
campo

Gréfico 4.3. Proceso de Investigacién realizado.
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CAPITULO 5
Analisis e interpretacion de los datos durante la

fase extensiva.

Introduccion.

En este capitulo se muestra un analisis e interpretacion de los
datos que se han obtenido a lo largo de la primera fase de la
investigacion. La presentacién que se ofrece a continuacién esta
organizada en torno a una serie de temas o categorias que han
facilitado la organizacién de los datos; las cudles se han obtenido del
contenido de la investigacion definido en el apartado 4.2. de esta

obra.

311



Orientacién Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

La presentacion de la informacion se realiza no por técnicas de
recogida de datos sino por la organizacién tematica que se muestra,
ya que de esta forma se responde de una manera mas eficaz a la
consecucion de los objetivos delimitados en la investigacion. Por
tanto en cada uno de las categorias que a continuacién se muestran
se recogen los datos obtenidos del cuestionario a orientadores, del
analisis del Plan de Orientacién y Accién Tutorial y del analisis del
Programa de Formacion y Orientacién Laboral, es decir, de todas las

técnicas de recogida de datos que componen esta fase.

El andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario se
ha realizado utilizando el programa estadistico SPSS 11.0; gracias al
cual se han disefiado las variables utilizadas en el estudio. Para ello
se han disefiado la matriz de variables y la matriz de datos a partir
de la informacion obtenida en el cuestionario. En este sentido y con
el objeto de que el lector realice una recorrido claro y organizado
sobre los datos obtenidos, el analisis de los mismos se expondran en

base a estas categorias.
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5.1 Organizacion tematica.

La organizacion de los datos se presenta en torno a una serie
de tematicas o categorias, utilizadas tanto en el analisis como en la
interpretacion de datos, y que sirven de guia para la presentacion de
esta informacion.

A. Centro.

B. Figura del orientador.

C. Departamento de Orientacion.

D. Funciones del orientador en los centros.

E. Programas de Orientaciéon en la formacion profesional
especifica.

F. Areas de intervenciéon en Orientacion.

G. Actividades de Orientacion desarrolladas.

H. Programas, actividades y funciones de Orientacion.

I. Coordinacion entre el profesorado tutor y el orientador.

J. Tutoria en la formacidon profesional especifica.

K. Asesoramiento al equipo educativo de los ciclos formativos.

L. Seguimiento de la insercion laboral del alumnado.

Se ira presentando a lo largo de este apartado un analisis
descriptivo desde el punto de vista numérico y grafico poniendo de
manifiesto los comportamientos mas representativos en cada una de

estas categorias, a partir del cual se van interpretando los datos.
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A. CENTRO.

Tipo de centro: En cuanto al tipo de centro que compone la muestra

objeto de estudio, el 92,9 % de la misma la componen los centros
publicos.

TIPO DE CENTRO

TIPO DE CENTRO

PRIVADC

Frecuencia | Porcentaje

Validos PRIVADO 2 71
PUBLICO 26 92.9
Total 28 100.0

PUBLICO

Las Unidades del centro: En esta variable se observa un reparto,

aunque no equitativo, entre las distintas opciones, de forma que el
21,4 es un porcentaje que se repite en los intervalos de 16 a 20
unidades, de 21 a 25 y de mas de 30 unidades, siendo los otros
intervalos de 11 a 15 y de 26 a 30 unidades relativamente inferior. De
todas ellas, la de menor valor es la de 11 a 15 unidades, con tan sélo
una frecuencia de 4 y un porcentaje representativo del 14,3 %. Por
tanto la mayoria de los centros que imparten Formacion Profesional
Especifica en la provincia de Huelva son centros medios o grandes
en cuanto al namero de unidades, de mas de 16 grupos cada uno de

ellos.
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UNIDADES DEL CENTRO

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumuiado

Validos

Perdidos
Total

DE 11 A 15 UNIDADES
DE 18 A 20 UNIDADES
DE 21 A 25 UNIDADES
DE 26 A 30 UNIDADES
MAS DE 30 UNIDADES
Total

Sistema

14.3
21.4
21.4
17.9
21.4
96.4
3.6
100.0

14,8
37.0
59,3
77.8
100,0

Porcentaje

30

UNIDADES DEL CENTRO

UNIDADES DEL CENTRO

En cuanto a la Zona Geografica: existen 2 centros que no responden

a esta opcion, y de los demas, 26 centros, 9 son de Huelva Capital y 6

de el Condado, formando entre los dos el 57,7 %. De esta variable es

de resaltar no ya el nimero de centros por zonas, sino la

representatividad de la misma, ya que se tiene una muestra bastante

amplia y representativa al contar con centros en toda la geografia

provincial, es decir, de todas las categorias disefiadas para dividir el

territorio de la provincia de Huelva, han respondido al cuestionario

centros de todas ellas.
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ZONA GEOGRAFICA DEL CENTRO ZONA GEOGRAFICA DEL CENTRO

Porcentaje
_ Frecuencia | Porcentaje valido Poidido

Validos HUELVA CAPITAL 9 321 34.6

CAMPINA 1 3.6 3.8

ANDEVALO 2 71 7.7

CONDADO 6 21.4 23.1

SIERRA 4 143 15.4

COSTA 4 143 15.4

Total 26 92.9 100.0
Perdidos  Sistema 2 71
Total 28 100.0 CONDADO

Niveles Educativos: De todos los centros el 50 % poseen Ciclos

Formativos de Grado Medio y Superior a la vez; ademas 12 de los
restantes, el 42,9 % poseen solamente Ciclos Formativos de Grado
Medio, y tan solo 2 centros poseen una oferta tnica de Ciclos
Formativos de Grado Superior. Por tanto el 92,9 % poseen al menos
una oferta de Ciclos Formativos de Grado Medio, o bien Ciclos

Formativos de Grado Medio y Superior.

NIVELES EDUCATIVOS

Grado Suparior . NIVELES EDUCATIVOS
Frecuencia | Porcentaje
Validos Grado Medio 12 429
Grado Medio y Superid 14 50.0
Grado Superior 2 7.1
Total 28 100.0
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El niamero de alumnos v alumnas de ciclos formativos en el centro:

El namero de alumnos y alumnas en los ciclos se mueve en un
rango amplio de valores, siendo 110 el valor medio por centro y
destacando como atipico la observacion 28 por su elevado niimero de
alumnado, lo que conduce a una asimetria en el comportamiento de

los valores.

400

Histograma
Cea 10

300

Desv tip = 105,30
Meda = 110.7
N = 2000

_ull

ALUMNOS DE C.F. EN EL CENTRO

Frecuencia

ALUMNOS DE CICLOS FO

La relaciéon entre las variables tipo de centro y niveles

educativos que posee cada uno de ellos es la siguiente:
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Los dos centros privados que forman parte de la muestra
poseen solamente Ciclos Formativos de Grado Medio; de los
restantes, 14 centros publicos poseen Ciclos Formativos de Grado
Medio y Superior, y 10 centros poseen Ciclos Formativos de Grado

Medio y 2 centros solamente poseen Ciclos Formativos de Grado

Superior.
16
14 4
12
10
3
e NIVELES EDUCATIVOS
41 MR Grado Medio
L
§ 24 Grado Medio Superior
O
£ o | - A | WG ado Superior
PRIVADO PUBLICO
TIPO DE CENTRO
Tabla de contingencia TIPO DE CENTRO * NIVELES EDUCATIVOS
Recuento
NIVELES EDUCATIVOS
Grado Medio Grado
Grado Medio y Superior Superior Total
TIPO DE CENTRO PRIVADO 2 2
PUBLICO 10 14 2 26
Total 12 14 2 28
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B. FIGURA DEL ORIENTADOR.
En la descripcion de la figura del orientador, como profesional

de estos centros se han utilizado las siguientes variables:

El sexo: de los cuales un 64,3% de la muestra son mujeres.

SEXO
SEXO
_____|Frecuencia |Porcentaje
Validos HOMBRE 10 35,7
MUJER 18 64,3
Total 28 100,0
Edad:

Con respecto a esta variable,

destacar el comportamiento normal de
la edad en un intervalo de 34 a 40 afos
al 95% de confianza, sin presentar

valores  anomalos, aunque no

respondiendo a un comportamiento

30

totalmente homogéneo.

EDAD
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La situacién administrativa: de la que un 64,3 % son funcionarios de

carrera.

SITUACION ADMINISTRATIVA

CONTRATADO

EXPECTATIVA DE DES

SITUACION ADMINISTRATIVA

INTERINO

Frecuencia Porcentaje
Validos INTERINO 7 25.0
FUNCIONARIO 18 64.3
EXPECTATIVA 1 36

DE DESTINO ’
CONTRATADO 2 71
Total 28 100.0

FUNCIONARIO W

La titulacion: sobresale con un porcentaje del 42,9 % la titulaciéon de

Licenciatura en Psicologia, seguida de Licenciatura en Pedagogia y

en Psicopedagogia, con un porcentaje de un 32,1 y un 25 %

respectivamente.
TITULACION
Frecuencia | Porcentaje
Validos PSICOLOGIA 12 429
PEDAGOGIA 9 32.1
PSICOPEDAGOGIA 7 25.0
Total 28 100.0
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Si se realiza la tabla de contingencia entre el sexo y la

titulacion se obtiene que de los 12 psicologos 5 son hombres y 7 son

mujeres, igualmente de los 9 pedagogos tan s6lo 2 son hombres y de

los 7 que poseen la Licenciatura en Psicopedagogia también tan solo

2 son hombres.

Tabla de contingencia SEXO * TITULACION

Recuento

TITULACION

PSICOLOGIA

PEDAGOGIA

PSICOPE
DAGOGIA

Total

MUJER

Total

SEXOC HOMBRE

~ o,

-
(%]

2 2
7 5
9 7

19
28

Recuento

TITULACION

WllescoLosia

BBrena cosia

EFsCOPEDAGOGIA

La experiencia docente: en esta variable es de resaltar el 57,1 % de

los orientadores posee mas de 8 afios de experiencia docente.

EXPERIENCIA DOCENTE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos DEOA2ANOS 3 107 10.7 10.7
DE 2 A 4 ANOS 5 17.9 17.9 28.6
DE 4 A 6 ANOS 2 7.1 7.1 35,7
DE 6 A 8 ANOS 2 7.1 7.1 429
MAS DE 8 ANOS 16 571 57.1 100.0

Total 28 100.0 100,0
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EXPERIENCIA DOCENTE

Parcentaje
3

DEOA2ANOS DE 4 A6 ANOS MAS DE & AROS
DE 2 A4 ANOS DE 6 A g ANOS

EXPERIENCIA DOCENTE

En cuanto a la permanencia en el centro: el 67,9 % de los

orientadores tiene entre 0 y 4 anos de permanencia en el centro, y
este porcentaje se incrementa hasta el 85,7 % si se mide en un
intervalo de 0 a 6 afios de permanencia en el mismo centro.

PERMANENCIA EN EL CENTRO

MAS DE 8 ANOS

PERMANENCIA EN EL CENTRO DE 6 A8 AROS
DE 4 A 6 ANOS
Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado

Vialidos DE 0 A 2 ANOS 8 28,6 28,6

DE 2 A 4 ANOS 1 39.3 67.9

DE 4 A 8 ANOS 5 17.9 85.7

DE 6 A 8 ANOS 3 10.7 96.4

MAS DE 8 ANOS 1 3.6 100.0

Total 28 100.0

DE 2 A 4 ANOS
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C. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION:

En cuanto a la composicion del Departamento de Orientacién:

Tan solo en el 25 % de los centros el profesorado de Formaciéon y

Orientacion Laboral forma parte del Departamento de Orientacion.

orientador + fol

orientador + fol

Orientador ¥ Fol

No contesta

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos No contesta 2 7.1 71
Orientador 19 67.9 75.0
Orientador y Fol 7 25,0 100.0
Total 28 100.0
En cuanto al nimero de componentes del niimero de componentes del DO

Departamento de Orientacidn, el reparto

entre los profesionales que pueden formar
parte del Departamento queda como se
muestra en el grafico siguiente, estando

formado en la mayoria de los casos, por 3

a 5 miembros.
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D. FUNCIONES DEL ORIENTADOR EN LOS CENTROS:

A continuacién se analizan las variables referentes a las
funciones que desempefian los orientadores en los Institutos de
Educaciéon Secundaria que imparten Formacién Profesional
Especifica:

Los wvalores posibles a obtener en cada una de las funciones a desempefiar por el
orientador en el centro oscilan entre (0 = no se realiza), (1 = se realiza
puntualmente), (2 = se realiza en algqunas ocasiones), (3 = se realiza

medianamente), (4 = se realiza normalmente) y (5 = se realiza continuamente).

Por tanto, como puede obtenerse de la tabla siguiente los

resultados por funciones son los siguientes:
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Estadisticos
PREVENCION ¥ N Vakdos 7%
DETECCION DE o
DIFICULTADES DE Mediana 4.0000
APRENDIZAJE Moda 4.00
Minimo .00
Maximo 5.00
EVALUACION N Vakdos 28
PSICOPEDAGOGICA o
DE LOS ALUMNOS Mediana 4.0000
Moda 4.00
Minimo 1.00
Maximo 5.00
DISERO DE MEDIDAS N Validos 28
EDUCATIVAS o
COMPLEMENTARIAS Mediana 3.0000
Moda 3.00
Minimo 2.00
Maximo 5.00
ATENCION N Vaiidos 28
INDIVIDUALIZADA DE °
ALUMNOS Mediana 4.0000
Moda 5.00
Minimo 2.00
Maximo 5.00
ASESORAMIENTO A N Vabdos 28
LOS ORGANOS 0
UNIPERSONALES Y "
Medi 3
COLEGIADOS DEL e a: ra 4403033
CENTRO ¢ .
Minimo
1.00
Maximo
5.00
DISERO DE N Vahdos 28
PROGRAMAS DE 0
ORIENTACION )
Media 5000
VOCACIONAL. Me " ne 3
PROFESIONAL. oda 4.00
ESCOLAR Minimo .00
Maximo
5.00
DESARROLLO DE N Validos 28
PROGRAMAS DE o
ORIENTACION '
VOCACIONAL. Mediana 4.0000
PROFESIONAL. Moda 4.00
ESCOLAR Minimo .00
Maximo 5.00
EVALUACION DE N Validos 28
PROGRAMAS DE 0
ORIENTACION )
VOCACIONAL. me‘;':na 3.0000
PROFESIONAL. ¢ e
ESCOLAR Minimo 00
Maximo 5.00
PLANIFICACION. N Vahidos £
COORDINACION. 0
DESARROLLO Y -
EVALUACION DEL :"ned'ana 4.0000
PLAN DE ACCION oda 4.00
TUTORIAL Minimo 3.00
Maximo 5.00
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D.1. PREVENCION Y DETECCION DE DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE:

., , PREVEN Y DETEC DIF APRE
En esta funcidn el valor que mas o

se repite es de 4, es decir, se realiza
normalmente, obteniéndose valores de 0
y 5, es decir, hay algunos encuestados

que no la realizan nunca y otros que la

Porcentaje

realiza continuamente. Ademas es de

o, B, B, X, %
~ . . 6‘6\ ‘9@ ’967 > 2
sefialar que la mediana obtiene el valor %, Y Y % %,
4 T, ey, e, %,
. o, m, T,

PREV Y DETEC DIFIC APREN

D.2. EVALUACION PSICOPEDAGOGICA DEL ALUMNADO:

En esta funcién la moda es EVALUAC PSICOPEDA ALUMNOS

60

de 4, es decir, este valor es el que
mas se da e indica que esta funcion
se realiza normalmente,

obteniéndose valores de 1 y 5, es

Porcentaje

decir, hay algunos encuestados que
solo la realizan puntualmente y

otros que la realizan

continuamente; y registrandose un

valor en mediana de 4. EVALUACION PSICOPEDAGOGICA
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D.3. DISENO DE MEDIDAS EDUCATIVAS
COMPLEMENTARIAS:

. DISENO DE MEDI EDUC COMP
En esta funcion el valor que

mas se repite es de 3, es decir, se
realiza medianamente, obteniéndose
valores de 2 y 5, es decir, hay algunos

encuestados que la realizan alguna vez

Porcentaje

y otros que la realizan continuamente

y se obtiene un valor en mediana de 3.

DISENO MEDIDAS EDUCA COMPL

D.4. ATENCION INDIVIDUALIZADA DEL ALUMNADO:

En esta funcidon el valor que )
ATENCION INDIVIDUALIZADA

mas se repite es de 5, es decir, la 50
mayoria de los centros realiza esta a0
funcion continuamente, obteniéndose 30,
valores entre 2 y 5, es decir, hay 20

algunos encuestados la realizan

Porcentaje
2

alguna vez y otros que forman la
mayoria, la realizan continuamente.

Ademas la mediana obtiene en esta

funcion el valor de 4.
ATENCION INDIVIDUALIZADA ALUMNOS

327



Orientacion Educativa y Culturas Docentes en la Educacion Postobligatoria

D.5. ASESORAMIENTO A LOS ORGANOS UNIPERSONALES Y

COLEGIADOS DEL CENTRO:
ASESORA ORGA UNI Y COLE

20

En esta funcion el valor que
mas se repite es de 3, es decir, se
realiza medianamente, obteniéndose

valores de 1 y 5, es decir, hay

Porcentaje

algunos encuestados la realizan sélo
puntualmente y otros que la realizan

continuamente. Y se obtiene un valor

en mediana en la distribucion de 3.
ASESORA ORGANOS UNIPERS Y COLEG

D.6. DISENO DE PROGRAMAS DE ORIENTACION
VOCACIONAL, PROFESIONAL Y ESCOLAR:

DISENO PRO ORIENTA VP E

En esta funcion el valor que s
mas se repite es de 4, es decir, el
disefio de programas de Orientacion
de esta indole se realiza

normalmente en los centros,

Porcentaje

obteniéndose valores entre 0 y 5, es

decir, hay algunos encuestados que
no realizan nunca esta funcion y

otros que la realizan continuamente,

y un valor en mediana de 3,5. DISENO PRO ORIENTA VOC. PRO, ESC
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D.7. DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ORIENTACION
VOCACIONAL, PROFESIONAL Y ESCOLAR:
En esta funcion el valor que

DESARROLLO PRO ORIE VPE
mas se repite es de 4, que supone 60

que el desarrollo de programas de
Orientacion vocacional, profesional y
escolar se realiza normalmente en los

centros, obteniéndose valores entre 0

Porcentaje

y 5, es decir, hay algunos
encuestados que no realizan nunca

esta funcion y otros que la realizan

continuamente. Y la mediana obtiene
DESARROLLO PRO ORIENTAV P E

el valor de 4.

D.8. EVALUACION DE PROGRAMAS DE ORIENTACION
VOCACIONAL, PROFESIONAL Y ESCOLAR:

En & . . ,
ésta el valor que mas se repite EVALUACIGN PRO ORIE VPE

es de 4, lo que implica que la evaluacion 40
de programas de Orientacion se realiza
normalmente en los centros,
obteniéndose valores entre 0 y 5, es

decir, hay algunos encuestados que no

Porcentaje

realizan nunca esta funcidén y otros que
la realizan continuamente. Ademas en la

distribucion el valor en mediana es de 3.

EVALUACION PRO ORIEN V P E
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D.9. PLANIFICACION, COORDINACION, DESARROLLO Y
EVALUACION DEL PLAN DE ORIENTACION Y ACCION
TUTORIAL:

En esta funcion el valor que

mas se repite es de 4, es decir, la PLA COO DES EVAL POAT

coordinacion, planificacion,
desarrollo y evaluacién del Plan de 40
Orientacién y Accion Tutorial es
una funcion que se realiza en los
204

centros normalmente, aunque es de

resaltar que soélo se obtienen

valores entre 3 y 5 es decir, que

Porcentaje

SE REALIZA EEDIANAME
SE REALIZA NORMALMEN

todos los encuestados la realizan
mediana, normal o continuamente, PLAN COOR DESA EVALU POAT

no encontrandose en ningun caso

centros en los que no se realice o se realiza en alguna ocasion o

puntualmente. El valor en el que se centra esta distribucion es de 4.

Como puede observarse del analisis de todas las funciones del
orientador en los Institutos de Educacion Secundaria, en la mayoria
de los centros todas ellas se realizan normal o continuamente, tan
sOlo las dos funciones de Disefio de Medidas Educativas
Complementarias y Asesoramiento a los Organos Unipersonales y
Colegiados del Centro, obtienen una moda de 3 lo que representa

que se éstas se realizan en la mayoria de los centros medianamente.
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E. PROGRAMAS DE ORIENTACION EN LA FORMACION
PROFESIONAL ESPECIFICA:

En cuanto al Desarrollo de algiin programa de Orientacion en
la Formacion Profesional Especifica sdlo en 9 ocasiones se desarrolla
algan tipo de programas de Orientacién, es decir es muy
significativo que solo el 32,1 % de la muestra desarrolle algun
programa de Orientacién en los Ciclos Formativos, bien de Grado

Medio o Superior, independientemente del contenido del mismo.

DESAR DE PROGR DE ORIEN

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ORIENTACION

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos NO 19 67.9 67.9
| 9 321 100.0
Total 28 100,0

El andlisis de los programas de Orientacion que se desarrollan
en la Formacion Profesional Especifica, se realiza solo atendiendo a
los datos aportados por estos 9 centros, ya que son los que indican
que realizan algin programa de Orientacidn en la Formacion
Profesional Especifica. Este analisis se realiza en base a las variables

disefiadas para describir los programas de Orientacion en este nivel
educativo.
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Cémo se realizan los programas de

Orientacion en la  Formacién COMO SE REALIZA
Profesional Especifica: ,
Frecuencia
Validos A
. - . AB
Siendo A = Directamente el orientador con ABC
el alumnado. B = En colaboracién con el ABCD
AD
profesorado. C = En colaboracion con el B
profesorado tutor. D = En colaboracién con BC
BD
el profesorado de FOL. FOL_AYUCRUZROJA
Total

© = = = m m @ m a a

Por tanto el orientador al menos en 5 ocasiones realiza los
programas de Orientacién directamente con el alumnado, aunque
s6lo en 1 ocasion de forma individual y 3 ocasiones con el
profesorado, en 2 ocasiones con el profesorado tutor y en 1 ocasion
ademas con el profesorado de FOL. En otra ocasion lo realiza solo en
colaboracion con el profesorado y en otras 2 ocasiones ademas con el
profesorado de Formacion y Orientacion Laboral o con el
profesorado tutor. Ademas de un centro que realiza un programa de
Orientacion en Formacion Profesional en colaboracion con el
profesorado de Formacién y Orientacion Laboral, el Ayuntamiento y

la Cruz Roja.

Tematica de los programas de Orientacion en la Formacion
Profesional Especifica: de los 9 centros, en el 100 % se dedican a
Orientacién Profesional y en 7 de ellos ademas los programas se

dedican a Orientacion Vocacional, en 4 ocasiones se dedican también
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a Orientacion laboral y en 3 a técnicas de estudio y a Educacion para
la Salud, y en una ocasién a Educacién Ambiental. Aunque es de
resaltar que un centro se dedica a realizar programas de Orientacién
de todas las tematicas sefialadas.

. - , TEMATICA DE LOS PROGRAMAS
Siendo A: Orientacion Vocacional. B:

Orientacion Profesional. C: Orientacion Frecuencia
Laboral. D: Técnicas de Estudio. E: Vélidos ~ AB 3
Educacién para la Salud. F: Educacién QSEDEF :
Ambiental. ABCE 1
ABE 1
BCD 1
BD 1
Total 9

Cuando se realizan los programas de Orientacion en la Formacién
Profesional Especifica:

Siendo: A: En el horario de tutoria. B: En el médulo de FOL. C: En los
modulos asociados a la competencia profesional. D: En el horario de los

modulos socioeconomicos. E: En un horario no lectivo.

CUANDO LOS REALIZA

Frecuencia
Vandos 2
A 1
ADE 1
BC 2
c 2
CUANDO SEA
CONVENIENTE 1
Total 9
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En este sentido, en relacion al tiempo en que se realizan estos
programas de los 9 centros, 1 responde que cuando sea conveniente y
2 de ellos no sefialan el tiempo. Por tanto de los 6 centros restantes 2
lo realizan en el horario de tutoria del alumnado, otros 2 en el
horario de los mdédulos asociados a la competencia profesional, en un
caso se realiza en el horario de FOL y en otro caso en el horario de los

modulos asociados a la competencia y socioecondmicos.

Materiales que se utilizan

en los programas de  MATERIALES QUE SE UTILIZAN EN EL PROGRAMA

Orientaciéon en la
.z . Frecuencia
Formacion Profesional ViTdes A 5
Especifica: ABD 1
. . AC 1
Siendo: A: Diseriados por el AD 4
Orientador. B: Diseriados por BD 1
el profesorado de FOL. C: Total 9

Diseriados por el Profesorado
tutor. D: Publicados en la bibliografia existente.

En 8 centros se utilizan materiales disefiados por el orientador
para el desarrollo de estos programas, en 1 centro se utilizan
materiales disefiados por el profesorado de Formacioén y Orientacion
Laboral y en la misma proporcién por el profesorado tutor, y en 6
centros se utilizan ademéas materiales publicados en la bibliografia

existente.
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Evaluaciéon de programas de

QOrientacion en la Formacidn  EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

Profesional Especifica:
. Frecuenci
Siendo: A: El orientador. B: El Vaidos — AB == 'a1
profesorado tutor. C: El profesorado zggE :
técnico. D: El profesorado de FOL. E: El ABE 1
AD 1
alumnado. AE N
Por tanto, en 7 ocasiones se D 1
E 1
evaltia por parte del orientador del Total 9

centro aunque no solo sino que en 4

de ellas ademas se hace también por parte del profesorado tutor, y en
3 de ellas por parte del profesorado de Formaciéon y Orientacién
Laboral. Es de resaltar que en ningun caso se evaltia por parte del
profesorado técnico y en 2 ocasiones, una por parte del alumnado y
otra por parte del profesorado de Formacion y Orientacién Laboral

se evaltiia en solitario estos programas.

En sintesis, tan s6lo 9 centros de los 28 encuestados realizan
programas de Orientacion en la Formacién Profesional Especifica, y
de éstos mayoritariamente el agente principal que los disefia es el
orientador, y la principal tematica a la que se dedican es a la
Orientacién Profesional y Vocacional, con materiales seleccionados

de la bibliografia existente o disefiados por el orientador.
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Complementariamente y en relacién a los Programas de
Orientacién en la Formacién Profesional Especifica recogidos en el
Plan de Orientacién de estos centros, y gracias a los datos obtenidos
del andlisis del documentos, en concreto del Plan de Orientacién y

Accién Tutorial aportado por los orientadores, se extrae que:

Centro namero 27: “No se recogen”

Centro numero 31: “se establece una coordinaciéon con los tutores de los

ciclos y con el profesorado que permita:

1. Detectar las dificultades de aprendizaje del alumnado.

2 Realizar un seguimiento del alumnado con problemas de aprendizaje y
personales.

3. Desarrollar la Orientacién a través de la materia de Formacién y
Orientacion Laboral. (s6lo se menciona literalmente esto).

Centro niimero 12: “Se recoge en un documento los objetivos planteados

para el ciclo formativo de grado medio tanto en el curso de 1° como 2°. Estos
son:

“- conocer las opciones educativas tras la terminacién del ciclo.

- conseguir, por parte del alumnado un adecuado conocimiento de ellos
mismos, de sus intereses, motivaciones y aptitudes a fin de cerciorarse de la
eleccion realizada y de realizar la mejor insercion socio-laboral posible.

- investigar sobre distintas profesiones relacionadas con la familia
profesional del ciclo.

- conocer y practicar distintas técnicas de insercién laboral.”
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Aparecen ademds los objetivos relacionados con Formacién y Orientacion

Laboral, y que segtin el documento se recogen en dicho programa, avn asi se

indican los siguientes:

- conocer otras opciones de formacion relacionadas con su eleccién

profesional.

- profundizar en el conocimiento del sector productivo y laboral en el que se

encuentran: estructura del sector, mercado sectorial, sistema de promocion

profesional, prospectiva. ..

- conocer el mundo empresarial.

- adquirir informacion sobre aspectos como: contratacion, legislacion, salud

laboral, etc.

- gcercarse directamente al mundo laboral mediante el conocimiento de: la

autoocupacion, las habilidades sociales mds destacadas en la actualidad en el

trabajo, el trabajo por cuenta ajena, yacimientos de empleo, organismos

relacionados con la futura insercion socio-profesional...”

Se senialan las estrategias para la consecucion de los objetivos:

- informacién sobre las ensefianzas: bachilleratos, otras ensefianzas de
régimen especial.

- Realizacidn de pruebas para un mejor conocimiento de ellos mismos.

- Realizacion de perfiles y monografias profesionales relacionadas con el
ciclo.

- Conocimiento y pridctica acerca de entrevistas de seleccion, pruebas
psicotécnicas,...

- Visitas a empresas del sector.”

Centro nimero 29: “No se recoge”
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Centro _ntimero 6: “POAT. CICLO FORMATIVO DE GRADO
MEDIOQO”. Objetivos:

a. Coordinar con el profesorado la busqueda de lugares para hacer las
pricticas.

b. Conocer bien el sistema educativo en el tramo en que se sitiian y las

posibilidades que tienen al terminar.

c. Conocer el mercado laboral, especialmente en el entorno.
Actividades:

1. Reuniones con el profesorado..

2. Aplicacién del programa informdtico Orienta para informarse del

sistema educativo y lugares donde pueden realizar otros estudios.

Recogida de informacion en distintos organismos y empresas de la zona para
ver las posibilidades de trabajo.”

Centro niimero 7: “Se recoge una secuenciacion del Plan de Accién

Tutorial igual para los dos ciclos formativos de grado medio.
6 sesiones en el primer trimestre.

5 sesiones en el segundo.

4 sesiones en el tercero.”

Centro namero 20: En este centro se disefia un POAT especifico para

la Formacién Profesional, en él se recogen unos objetivos generales y
especificos; éstos ultimos se dividen en relacion al profesorado,
alumnado y padres y madres.

“Con relacion al profesorado.

1 .Coordinar el proceso evaluador y la informacion acerca de los alumnos
por parte del profesorado que intervienen en el grupo-clase.
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2. Promover el conocimiento y formacion del profesorado en temas de indole
orientadora.

3. Asesorarles en cuestiones de atencién individual y Orientacién vocacional
en la Formacion Profesional.

Con relacion a los alumnos:

1. Conocer el proceso evaluador de los alummnos y asesorarles sobre su
promocion durante sus estudios en los distintos ciclos formativos.

2. Favorecer los procesos de maduracion vocacional y de toma de decisiones.
3. Adquirir informacion relevante sobre opciones educativas durante y al
acabar el ciclo formativo que cursen.

4. Detectar las posibles necesidades educativas de los alumnos de Formacion
Profesional para hacer la oportuna evaluacion e intervencion de las mismas.
5. Colaborar en actividades de conocimiento del mercado de trabajo.

Con relacion a los padres:

1. Informar a los padres del alumnado de Formacién Profesional de aquellos
asuntos que se estimen convenientes para la educacién de sus hijos.

2. Asesorarles sobre itinerarios educativos aconsejables al finalizar el ciclo
formativo que estén cursando sus hijos.

3. Asesorarles sobre posibilidades de insercion en el mundo del trabajo de
sus hijos el finalizar el ciclo formativo.”

También se describen de forma muy genérica las actividades a
desarrollar:

- atender a las demandas de atencidn y consejo o individual que pudieran

surgir para que tengan una respuesta educativa.
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- colaborar con los tutores en las tareas de asesoramiento psicopedagogico y
Orientacion profesional.

- colaborar con tutores y Departamento de Formacion y Orientacién laboral
en cuantas iniciativas de informacion y participacion en actividades dentro
del centro educativo se estimen convenientes.

- Realizacién de visitas extraescolares a lugares y eventos de indole
educativa y orientadora para jévenes: semana de la juventud, salon del
estudiante, muestra de empleo.

- Recepcién de visitas de cardcter informativo que transmitan informacion
relevante al alumnado sobre las posibilidades de continuacion de estudios, la
situacion del mercado de trabajo o la Orientacién vocacional.

- informacién sobre las alternativas de estudio al finalizar los ciclos
formativos, especialmente sobre el bachillerato, la oferta de ciclos formativos
de grado superior, el acceso a la Universidad y en otros estudios superiores
no encuadrados en los dos anteriormente mencionados: militares, escuelas
superiores etc.”

Centro numero 23: “No se recoge”

Centro numero 30: “No se recoge”

Centro nimero 1: “No se recoge”

Centro niimero 8: “No se recoge”

Centro numero 10: “No se recoge”

Centro ntimero 24: “Se describe un apartado sobre la accién tutorial en

bachillerato y ciclos formativos y se marcan unos objetivos:
“-poner a disposicién de todos los tutores los materiales y la informacion de
la que dispone el Departamento de Orientacion.
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-coordinar las actuaciones con el profesorado de Formacién y Orientacion
Laboral.

-trabajar con todos los tutores para concretar las necesidades, priorizarlas y
concretar las actividades a desarrollar.

-realizar varias intervenciones grupales en los cursos terminales con objeto
de proporcionarles toda la informacion académica disponible.”

(Aunque se concretan seguidamente la secuenciacion para bachilleratos no

se menciona nada de los ciclos).”

En definitiva es muy significativo que en ninguno de los
centros que han aportado el Plan de Orientacion y Accién Tutorial se
sefalan o describen ningtin programa de Orientacién a realizar en la
Formacion Profesional, como tal en cuanto a objetivos, contenidos,
métodos, recursos, temporalizacion y evaluacidn, pero si, en cuanto a
algun elemento de estos programas por separado, como es el caso de

los objetivos, que se han determinado:

- En tres centros se recogen los objetivos planteados para el ciclo
formativo de grado medio en 1% y 2%. Ademas en otro centro, estos
objetivos se plantean en dos niveles: general y especificos,
dividiéndose éstos tltimos en relacion al profesorado, alumnado
y padres y madres.

- En un centro se recoge especificamente la secuenciacién del Plan

de Acciéon Tutorial para los ciclos de grado medio.
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En conclusién, en el Plan de Orientacién y Accién Tutorial no
se recoge en ninguno de los centros ningtin programa de Orientacién
a desarrollar en la Formacién Profesional, tan sdlo en tres centros se
delimitan los objetivos y actividades a desarrollar en materia de
Orientacién con el alumnado de los Ciclos Formativos de Formacion
Profesional Especifica. Y ademas segiin manifiestan los orientadores
tan sélo en nueve centros se realizan programas de Orientacién en la
Formacién Profesional Especifica. En cuanto a los objetivos y
actividades que se desarrollan hacen referencia a Orientacién
Vocacional, profesional, laboral y en algtin caso ademas a la atencion
a la diversidad, aspectos éstos que coinciden con lo manifestado por
los orientadores a través del cuestionario ya que la tematica de los
programas que predomina es la Orientacién Vocacional, profesional

y laboral.
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F. AREAS DE INTERVENCION EN ORIENTACION.

Otro importante bloque de informaciéon que se ha pretendido
extraer del trabajo de los orientadores en el centro se refiere no ya a
los programas de Orientacién que realizan sino a las actividades en
materia de Orientacion que se realiza en el centro. En este sentido se
les ha preguntado por una serie de actividades en funcién de las

areas de intervencidn en Orientacién, diferenciando cuatro areas:

e Orientacidn.
e Tutoria.
e Atencion a la Diversidad

e Asesoramiento.

Ademas de cada una de las actividades se ha obtenido
informacion si se realiza o no y en el caso de que se realice si

estas actividades se llevan a cabo:

* Individualmente, por parte del orientador.

* En colaboracién con el profesorado técnico de formacion
profesional.

* En colaboracién con el profesorado tutor.

* En colaboracién con el profesorado de Formacién y Orientacion

laboral.

343



Orientacion Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

En este sentido en cuanto a si se realizan o no las actividades
en cada una de las areas es muy significativo que el valor que mas se
repite en todas ellas sea 0, es decir que la moda en cada una de las
areas significa que no se realiza ninguna actividad. Aunque si se
observa el valor de la media en cada area, se extrae que el area de
Orientacion es el que representa una mayor significatividad, ya que
se obtiene el valor mas alto de los otorgados, seguidos por el area de

atencién a la diversidad, con un valor en mediana de 2 puntos.

Este aspecto es muy significativo ya que pone de manifiesto
que los orientadores no realizan ninguna actividad de Orientacién en

la Formacién Profesional Especifica en la mayoria de los centros.

Estadisticos

AD ORI TUT ASE
N Validos 28 28 28 28
Mediana 2,00 4,50 1,00 ,00
Moda 0 0 0 0
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F.1. ATENCION A LA DIVERSIDAD.

En el area de atencidn a la diversidad los valores pueden
oscilar entre 0 si no se realiza ninguna actividad o 20 si se realizan
todas las actividades por todos los agentes descritos anteriormente.
Como puede observarse en esta tabla el maximo numero de
actividades en materia de atencion a la diversidad que se realiza en
el centro es de 8 actividades en el caso de 2 encuestados, es decir el
7,1 % de la muestra. A su vez es significativo que el 32,1 % no realice
ninguna actividad en la Formacion Profesional en materia de
atencién a la diversidad; y que el 67,9% solamente realicen como

maximo 3 0 menos actividades.

AD
10
AD
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos 0 9 321 321
1 1 3.6 357
2 6 21.4 57.1
3 3 10.7 G7.9
5 3 10.7 78.6
8 3 10,7 89.3
3 7 1 36 92.9
§ 8 2 71 100.0
§ Total 28 100.0
w
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F.2. ORIENTACION.

En cuanto al area de Orientacion los valores otorgados oscilan

entre O si no se realiza ninguna actividad o 20 si se realizan todas las

actividades de Orientacion por todos los profesionales descritos

anteriormente (orientador, profesorado tutor, profesorado técnico y

profesorado de FOL). Pues bien, el valor minimo de 0 lo tienen 6

centros, es decir en 6 ocasiones no se realiza ninguna actividad de

Orientacion en la Formacion Profesional, sin embargo el valor

maximo es de 15 actividades que se realiza en dos centros. Por tanto

los valores obtenidos oscilan entre 0 y 15 actividades pero el 50% de

la muestra realizan al memos 4 o0 mas actividades de Orientacion.

ORI

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos O 6 214 214
1 2 741 286
2 1 36 321
3 2 71 39.3
4 3 10,7 50.0
5 5 17.9 67.9
7 2 71 75.0
8 1 3.6 78.6
10 2 71 85.7
12 2 71 929
15 2 7.1 100.0

Total 28 100.0

Frecuencia

ORI

7

& 10 12 15

ORI

En sintesis la distribucion de actividades de Orientacion en la

Formacion Profesional queda como se refleja en el grafico de barras

anterior, mostrando que mas del 65% de los centros realizan

solamente 5 o0 menos actividades de Orientacion.
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F.3. TUTORIA:

Por lo que se refiere al area de Tutoria los valores que pueden
obtenerse oscilan entre 0 si no se realiza ninguna actividad o 12 si se
realizan todas las actividades por parte de todos los agentes
implicados. Como se describe en la tabla siguiente el valor maximo
solo es de 6 actividades de tutoria en uno solo de los centros; y es de
resaltar que en 11 centros no se realiza ninguna actividad de tutoria
en la Formacién Profesional y que el 71% de la muestra sélo realizan

2 o0 menos actividades de tutoria.

TUT
12
TUT
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos 0O 1 39.3 39.3
1 5 17.9 571
2 4 14.3 71.4
3 5 179 89.3
o 4 2 71 96.4
e 6 1 36 100.0
% Total 28 100.0
i3

TUT

F.4. ASESORAMIENTO.

En cuanto al asesoramiento los posibles valores oscilan entre 0

si no se realiza ninguna actividad o 20 si se realizan todas las
actividades. En esta area es un dato muy significativo que el 60,7%
de la muestra no realizan ninguna actividad, es decir 17 de los
centros encuestados no realizan ninguna actividad de asesoramiento.

Y ademas el valor maximo obtenido en el caso de 2 centros es de 6,
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lo que significa que 2 centros realizan 6 actividades. Y ademas

resaltando un valor intermedio el 85,7% solamente realiza 3 o menos

actividades. En el grafico de barras se observa claramente los datos

obtenidos.

ASE

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Validos 17

W R MMM W

-
Q

=
@
P

60.7
10.7
71
71
71
71
100.0

60.7
71.4
78.6
85.7
92.9
100.0

Frecuencia

ASE

Es de resaltar, como se recoge en la tabla siguiente de

frecuencia de estadisticos, que la moda en cada una de las areas de

intervencién en lo que a realizacion de actividades se refiere es 0 en

todos los casos, es decir que el valor que mas se repite en todos los

centros es de no realizar ninguna actividad en ninguna de las cuatro

dreas de intervencion competencias del orientador en el nivel

educativo de Formacion Profesional Especifica en los centros.
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Estadisticos

atencion a la
diversidad orientacion tutoria asesoramiento
individualmente individuaimente individualmente individualmente
N Validos 28 28 28 28
Perdidos 0 0 o] 0
Moda 0 9] 0 8]

Esto supone un dato muy significativo, puesto que pone de

manifiesto la escasez de actividades que desarrollan los orientadores

en la Formacion Profesional Especifica independientemente del area

en que se trabaje.

G. ACTIVIDADES DE ORIENTACION DESARROLLADAS EN
LA FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA:

A continuacion se van a describir las actividades que se

realizan en los centros en cada una de las areas de intervencidon

primero individualmente por parte del orientador, segundo con el

profesorado técnico de Ciclos Formativos, tercero con el profesorado

tutor de los Ciclos Formativos y por ultimo con el profesorado de
Formacion y Orientacion Laboral.
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G.1.ACTIVIDADES REALIZADAS INDIVIDUALMENTE POR
PARTE DEL ORIENTADOR EN LOS CICLOS FORMATIVOS EN

LAS CUATRO AREAS DE INTERVENCION:

G.1.1. ATENCION A LA DIVERSIDAD INDIVIDUALMENTE.

En 14 centros de los 28
encuestados el orientador no
realiza ninguna actividad en el
area de atencion a la
diversidad, es decir en el 50%
de los casos no se realiza
ninguna actividad. En 6 centros
se realiza s6lo 1 actividad y en
otros 6 solo 2 actividades, y por
altimo el valor maximo
obtenido en esta area es de 3
actividades que se realiza en 2
centros. En este sentido hay que
mencionar que el valor maximo
posible es de 5 actividades que

no se realiza en ningn centro.

atencion a la diversidad individualmente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos O 14 50.0 50.0
1 6 21.4 71.4
2 6 21.4 929
3 2 71 100.0
Total 28 100.0

Frecuencia

A D INDIVIDUALMENTE

atencion a la diversidad individualmente
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G.1.2. ORIENTACION INDIVIDUALMENTE.

En esta area de intervencion es muy significativo que el

orientador en 17 de los 28 centros no realice individualmente

ninguna actividad en materia de Orientacidn, es decir en el 60,7% de

los casos el orientador no realiza ninguna actividad de Orientacion

en la Formacion Profesional. Que ademas en el 85,7% de los casos el

orientador solo realiza 3 o menos actividades de Orientacion. Es de

sefialar que en esta area de actuacion el valor maximo posible a

obtener es de 5 y que en 3 ocasiones se obtiene, lo que significa que

existen 3 centros en los cuales el orientador realiza las 5 actividades

de Orientacidn sefialadas individualmente.

orientacion individualmente

orientacion individualmente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos O 17 60.7 60,7 60.7
1 3 10.7 10,7 71.4
2 1 3.6 3.6 750
3 3 10.7 10,7 857
4 1 36 3.6 89,3
5 3 10.7 10.7 100.0

Total 28 100,0 100.0
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G.1.3. TUTORIA INDIVIDUALMENTE.

El valor maximo posible en esta area es de 3 actividades, por
tanto el 7,1% de los encuestados realizan las 3 actividades de tutoria
individualmente. Es de resaltar que el 57,1% de los casos no realiza
ninguna actividad de tutoria, es decir que en 16 centros el orientador
individualmente no realiza ninguna actividad de tutoria en la

Formacion Profesional.

tutoria individualmente
20

tutoria individualmente

G.1.4. ASESORAMIENTO INDIVIDUALMENTE.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos O 16 571 571
1 6 214 78.6 104
2 4 143 929
3 2 71 100.0
Total 28 100,0

Frecuencia

o 1 2

tutoria individualmente

En esta drea es muy significativo el 89,3% de la muestra que

responde que no realiza ninguna actividad de asesoramiento en los

Ciclos Formativos, es decir en 25 centros de los 28 el orientador no

realiza ningin asesoramiento en este nivel educativo. Ademas el

valor maximo posible a otorgar es de 5 y tan solo se obtiene un valor

de 3 en 1 centro.
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asesoramiento individualmente

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos O 25 89.3 89.3
1 2 71 96.4 1
3 1 36 100,0 8
Total 28 1000 g
w

asesoramiento individualmente

30

0 1 3

asesoramiento individualmente

G.2. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL ORIENTADOR EN
LOS CICLOS FORMATIVOS EN COLABORACION CON EL
PROFESORADO TECNICO QUE IMPARTE DOCENCIA EN LA
FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA, EN RELACION A
LAS CUATRO AREAS DE INTERVENCION:

Estadisticos

atencidén a la
diversidad orientacion

con el con el tutoria con asesoramiento
profesor profesor el profesor con el profesor

técnico técnico técnico técnico
N Validos 28 28 28 28
Perdidos 0 0 0 0
Mediana .00 .00 .00 .00
Moda 0 0 0 0
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G.2.1. ATENCION A LA DIVERSIDAD CON EL PROFESORADO
TECNICO DE FORMACION PROFESIONAL.

El valor maximo posible a obtener en esta area es de 5 y tan
solo se obtiene un valor de 2 en 2 ocasiones, lo que representa el 7,1%
de la muestra. Es muy significativo que el 64,3% no realice ninguna
actividad en este sentido, es decir que en 18 centros de los 28, el
orientador no realiza ninguna actividad en relacién al area de
atencion a la diversidad en colaboracion con el profesorado técnico

de formacion profesional.

A D con el profesor técnico

atencion a la diversidad con el profesor técnico

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumuiado
Validos O 18 643 64.3
1 8 286 92.9
2 2 74 100.0 £
Total 28 100.0 §
g

atencién a la diversidad con el profesor técnico

G.2.2. ORIENTACION CON EL PROFESORADO TECNICO.

El valor maximo a obtener en esta area es de 5 que se da en 2

ocasiones, pero lo que resalta en la Orientacion realizada en
colaboracién con el profesorado técnico es que en el 85,7% de los
centros no se realiza ningun tipo de Orientacién en colaboracion
entre el orientador y el profesorado técnico de Formacion
Profesional. Ademas solo en 4 centros se realiza alguna actividad de

Orientacion en este sentido.
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orientacidén con el profesor técnico

orientacion con el profesor técnico
30

Porcentaje 20
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos O 24 85.7 857
1 1 3.6 89,3
4 1 3.6 92,9 10
5 2 7.1 100.0
Total 28 100.0

Frecuencia

] 1 4 8

orientacion con el profesor técnico

G.2.3. TUTORIA CON EL PROFESORADO TECNICO.

Es muy significativo que en el 89,3% de los casos el orientador

no realice ninguna actividad de tutoria con el profesorado técnico, es

decir en 25 ocasiones de los 28 centros que forman la muestra.

Ademas el valor maximo posible en esta variable es de 3 y ningun

centro ha obtenido dicho valor,

actividades.

tutoria con el profesor técnico

tan solo 1 centro realiza 2

tutoria con el profesor tecnico
30

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos O 25 89.3 89.3 20
1 2 71 96.4
2 1 3.6 100.0
Total 28 100.0 1

Frecuencia

0 1 2

tutoria con el profesor técnico
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G.2.4. ASESORAMIENTO CON EL PROFESORADO TECNICO.

En cuanto a la ultima area de intervencidon del orientador, el

asesoramiento, resaltar que el 82,1% de los casos manifiestan que no

realizan ninguna actividad en este sentido en colaboracién con el

profesorado técnico. También es necesario mencionar que el valor

maximo posible a obtener en esta variable es de 5 y que el 96,4% de la

muestra solo obtiene el valor de 1 6 0, es decir no realizan ninguna o

una actividad en materia de asesoramiento.

asesoramiento con el profesor técnico

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos O 23 82.1 82.1
1 4 14,3 96,4
2 1 3.6 100.0
Total 28 100.0

356

Frecuencia

asesoramiento con profesor técnico
30

asesoramiento con el profesor técnico
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G.3. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL ORIENTADOR EN
LOS CICLOS FORMATIVOS EN COLABORACION CON EL
PROFESORADO TUTOR DE FORMACION PROFESIONAL
ESPECIFICA, EN RELACION A LAS CUATRO AREAS DE
INTERVENCION:

En primer lugar es de resaltar que la moda en todas las areas
en relacién a las actividades de Orientacion realizadas por el
orientador en los Ciclos Formativos en colaboracion con el
profesorado tutor es de 0, es decir, que en todas las areas el valor que
mas se da nos manifiesta que no se realiza ninguna actividad, como

se recoge en la tabla de frecuencias siguiente:

Estadisticos

atencién a la
orientacion asesoramiento diversidad
con el tutoria con | con el profesor con el

profesor tutor el tutor tutor profesor tutor

N Validos 28 28 28 28
Perdidos o} 0 0 0

Mediana ,00 .00 .00 1.00
Moda 0 0 0 0
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G.3.1.ATENCION A LA DIVERSIDAD CON EL PROFESORADO
TUTOR.

En esta area es de resaltar que el 46,4 % de los orientadores no
realiza ninguna actividad de Atencion a la Diversidad en la
Formacion Profesional Especifica en colaboracion con el profesorado

tutor, y que el 82,1% realiza solo 2 o menos actividades.

A D con el prof tutor

atencion a la diversidad con el profesor tutor

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos O 13 46.4 46.4
1 ¢} 21.4 67.9

2 4 14.3 82.1
3 1 3.6 85.7
4 2 71 92.9
5 2 7.1 100.0

Total 28 100.0

Frecuencia

atencion a la diversidad con el profesor tutor

G.3.2.0RIENTACION CON EL PROFESORADO TUTOR.

En cuanto a la Orientacion realizada en colaboraciéon con el
profesorado tutor, el 57,1% de los orientadores no realiza ninguna
actividad de Orientacion en la Formacién Profesional Especifica en
colaboracion con el profesorado tutor, y el 71,4% realiza solo 3 o
menos actividades. Y ademas tan solo el 17,9 % realizan 5

actividades.
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orientacion con el profesor tutor

orientacion con el profesor tutor -
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Véiidos O 16 57.1 571
1 2 71 64.3 10
2 1 3.6 67.9
3 1 3.6 71.4 -
4 3 10.7 82.1 g
5 5 17.9 100.0 g |
Total 28 100,0 . A S S S B

orientacion con el profesor ttor

G.3.3.TUTORIA CON EL PROFESORADO TUTOR.

En esta area es de resaltar que el 64,3 % de los orientadores no

realiza ninguna actividad de tutoria en la Formacion Profesional

Especifica en colaboracién con el profesorado tutor, y que el 89,3 %

realiza sélo 2 o menos actividades. Y ademas en el valor maximo, en

este caso 3, se realiza tan solo en el 3,6 % de las ocasiones.

tutoria con el tutor

tutoria con el tutor
20

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado 1
Validos © 18 64,3 64,3
1 7 25.0 89.3
2 2 7.1 96.4 ®
3 1 3.6 100.0 g
Total 28 100.0 g
u

o 1 2 3

tutoria con el tutor
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G.3.4.ASESORAMIENTO CON EL PROFESORADO TUTOR.

En esta area es de resaltar que el 64,3 % de los orientadores no

realiza ninguna actividad de asesoramiento en la Formacion

Profesional Especifica en colaboracion con el profesorado tutor, y

que ademas en ningun centro se realizan el maximo ntmero de

actividades sefialadas (5) y que tan solo el 3,6 % realiza 4 actividades.

asesoramiento con el profesor tutor

Total

28

100.0

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos 0 18 64.3 643
1 ¢ 21.4 857
2 3 10.7 96.4
4 1 3.6 100.0

Frecuencia

asesoramiento con el profesor tutor
20

] 1 2 3

asesoramiento con el profesor tutor

Por tanto, la realizacion de actividades por parte del

orientador en colaboracion con el profesorado tutor es escasa en

todas las areas de intervencion en este nivel educativo.
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G.4. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL ORIENTADOR EN
LOS CICLOS FORMATIVOS EN COLABORACION CON EL
PROFESORADO DE FORMACION Y ORIENTACION
LABORAL, EN RELACION A LAS CUATRO AREAS DE
INTERVENCION:

Estadisticos

atencion a la orientacion
diversidad conel tutoria con asesoramiento
con el profesor de el profesor con el profesor
profesor fol fol de fol de fol
N Validos 28 28 28 28
Perdidos o} 0 o] ¢}
Mediana .00 .00 .00 .00
Moda 0 0 8] 0

Es muy significativo, como se recoge en la taba anterior, que
las actividades realizadas por el orientador en colaboracion con el
profesorado de Formacion y Orientacién Laboral, el valor de moda
que obtienen en todas las areas sea de 0, es decir la mayoria de los
orientadores no realiza ninguna actividad en ningun area. Y que
ademas la mediana es decir, la distribucion de los valores obtenidos

sea igualmente de 0 actividad.

G.4.1.ATENCION A LA DIVERSIDAD CON EL PROFESORADO
DE FOL.

En esta area es de resaltar que el 78,6 % de los orientadores no
realiza ninguna actividad de atenciéon a la diversidad en la

Formacion Profesional Especifica en colaboracion con el profesorado
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de Formacion y Orientacion Laboral, y que el valor maximo posible a

obtener en esta drea sea de 5 y en ningtin caso se obtengan ni siquiera

el valor de 3. Si observamos la tabla, el 96,4 % solamente realizan 1

actividad o ninguna.

atencidn a la diversidad con el profesor fol

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos 0 22 78.6 78.6
1 5 17.9 96.4
2 1 3.6 100.0
Total 28 100.0

Frecuencia

30

A D con el profesor fol

[} 1 2

atencidn a la diversidad con el profesor fot

G.4.2.0RIENTACION CON EL PROFESORADO DE FOL.

El 53,6 % de los orientadores no realiza ninguna actividad de

Orientacion en la Formacion Profesional Especifica en colaboracion

con el profesorado de Formacion y Orientacion Laboral, ademas el

valor maximo posible a obtener en esta area es de 5, y solo el 7,1 % de

los encuestados obtienen ese valor y por tanto 2 centros realizan

todas las actividades en esta area.
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orientacion con el profesor de fol

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos 0 15 53,6 53,6
1 1 3.6 57.1
2 3 10.7 67.9
3 3 10.7 78.6
4 4 143 92,9
5 2 71 100,0

Total 28 100,0

orientacion con el profesor de fol

16

Frecuencia
~

o 1 2 3 4 5

orientacion con el profesor de fol

G.4.3.TUTORIA CON EL PROFESORADO DE FOL.

En esta area es de resaltar que el 85,7 % de los orientadores no

realiza ninguna actividad de Tutoria en la Formaciéon Profesional

Especifica en colaboraciéon con el profesorado de Formacion y

Orientaciéon Laboral, y que en ningun caso se obtenga el valor

maximo posible de esta drea que es de 3.

tutoria con el profesor de fol

tutoria con el profesor de fol
30

Porcentaje 20
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vdlidos O 24 857 85.7
1 4 143 100.0 0
Total 28 100.0

Frecuencia

0

tutoria con el profesor de fol
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G.4.4.ASESORAMIENTO CON EL PROFESORADO DE FOL.

En esta 4rea es de resaltar que el 82,1 % de los orientadores no
realiza ninguna actividad de Asesoramiento en la Formacion
Profesional Especifica en colaboracion con el profesorado de
Formacion y Orientacién Laboral, y que el valor maximo posible a
obtener en esta area sea de 5 y en ningin caso se obtengan ni siquiera
el valor de 3. Si observamos la tabla, el 96,4 % soélo realizan una o
ninguna actividad.

asesoramiento con el profesor de fol
30

asesoramiento con el profesor de fol

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos 0O 23 821 821
1 4 14.3 96.4
2 1 3.6 100,0 S
Total 28 100.0 3
b

asesofamiento con el profesor de fol

En resumen, la moda en todas las areas es de 0, lo que supone
que mayoritariamente no se realiza ninguna actividad,
independientemente de quién realice la actividad, si es el orientador
en solitario o en colaboracién con los otros docentes que imparten
docencia en los ciclos formativos de Formaciéon Profesional

Especifica.
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Complementariamente y en base a la informacion obtenida del
analisis del Plan de Orientacién y Accién Tutorial aportado por los
centros se extrae que tan solo en tres centros se sefalan algunas
actividades a realizar en la Formacién Profesional Especifica. Estas
son:

Informacién sobre bachilleratos y ensefianzas de régimen especial,
Universidad, otros estudios no superiores (2 ocasiones).

Realizacion de pruebas para un mejor conocimiento del alumnado.
Realizacion de perfiles y monografias profesionales. (2 ocasiones).
Conocimientos de técnicas de busqueda de empleo.

Visitas a empresas del sector.

Reuniones con el profesorado.

Aplicaciéon del Programa informatico Orienta.

Atender a las demandas de Orientacién individual del alumnado.
Colaborar con el profesorado tutor en las tareas de asesoramiento
psicopedagogico y Orientacién profesional.

Colaborar con el profesorado tutor y el Departamento de Formacion
y Orientacion Laboral en cuantas iniciativas puedan surgir.

Realizar visitas a muestra de empleo, semana de la juventud, salén
del estudiante,...

Charlas informativas sobre posibilidades de empleo, estudio,...
En el Plan de Orientacion y Accién Tutorial no se describe quién

realizara estas actividades, por tanto las que se han extraido

anteriormente se recogen de forma genérica sin delimitar si se

365



Orientacién Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

realizan por el profesorado tutor, el profesorado en general, el
orientador, el profesorado de Formacién de Orientacién Laboral,

etc,...

Y para finalizar contemplando los datos obtenidos del analisis
de documentos del Programa del Modulo de Formacién vy
Orientacion Laboral, se extrae que en todos los centros (nameros 10,
29,20, 7,28,31, 1, 24 y 6) no se hace ninguna referencia a actividades
de Orientacién en este programa de Formacién y Orientacion
Laboral. El andlisis de los datos es muy claro y significativo ya que
en ningtn centro de los que han aportado el Programa de Formacién
y Orientacion Laboral se realiza ninguna actividad de Orientacion
incluida en el Departamento de Orientaciéon, ni siquiera se hace
ninguna referencia a la Orientacién, a la coordinacion con el
orientador, o a realizar actividades conjuntas con el orientador,
etc.,...Todo esto pone de relieve la escasez de actuaciones y de
interacciones en el nivel de Formacién Profesional Especifica entre el

profesora de Formacién y Orientacién Laboral y el orientador.
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H. PROGRAMAS, ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE
ORIENTACION.

Después de analizar los centros que realizan algun programa
de Orientacién y detectar que solamente 9 centros de toda la muestra
lleva a cabo algiin programa de Orientacion en el nivel educativo de
Formaciéon Profesional Especifica, y por otro lado, verificar que la
mayoria de los centros realiza escasamente actividades de
Orientacién, bien sea en el area de atenciéon a la diversidad, la
Orientacidn, la tutoria o el asesoramiento y que también la mayoria
de los centros no realiza ninguna actividad de Orientacion bien sea
individualmente por parte del orientador, o en colaboracion con el
profesorado técnico de Formacion Profesional, el profesorado de
Formacion y Orientaciéon Laboral o el Profesorado tutor; se hace
necesario analizar los resultados utilizando sélo los datos de los 9
centros que realizan programas de Orientacién, y analizar las
actividades y areas de intervencion en las que trabajan. Por tanto la
informacion que se muestra a continuacion hace referencia a las
actividades realizadas en materia de Orientacién solo de los 9 centros
que llevan a cabo algiin programa en la Formacion Profesional

Especifica, y no de toda la muestra.
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H.1. AREAS DE INTERVENCION.

H.1.1 ATENCION A LA DIVERSIDAD.

En el drea de Atencidn a la Diversidad, los valores oscilan
entre 0 y 20 si no se realiza ninguna o todas las actividades
respectivamente. En este caso, el 66,7% realiza s6lo 3 o menos
actividades y el valor maximo obtenido por cualquier centro es de 8
actividades en un solo caso, cuando el valor maximo posible podria
ser de 20. La diferencia en cuanto a la realizacion de actividades en el
area de atencion a la diversidad por los nueve centros o por toda la
muestra no es significativa, ya que en el caso de la muestra en su
totalidad, el 67,9 % realiza también s6lo 3 o menos actividades, y
ademas el valor maximo obtenido en este caso es de 8 por lo que
coincide. En definitiva en esta area todos los centros, tanto los que
realizan programas de Orientacion como los que no, realizan muy

pocas actividades de Orientacién.

AD
AD

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos O 2 222 2272
2 2 222 4.4
3 2 222 66.7
5 1 1.1 778
6 1 1.1 88.9
8 1 14 1000

Total 9 100.0
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H.1.2.ORIENTACION.

En el area de Orientacion, los valores oscilan entre 0 y 20 si no
se realiza ninguna o todas las actividades. En este caso, el 55,6 %
realiza 10 o menos actividades y el valor maximo obtenido por
cualquier centro es de 15 actividades en dos casos, cuando el valor
maximo posible podria ser de 20. La diferencia en cuanto a la
realizacion de actividades en el area de atencion a la diversidad por
los nueve centros o por toda la muestra si es relevante, ya que en el
caso de la muestra en su totalidad, el 50 % realiza s6lo 4 0 menos
actividades, aunque el valor maximo obtenido en este caso es de 15
por lo que coincide. En definitiva en esta drea de Orientacion si se
observa una diferencia ya que aumenta el numero de actividades
realizadas por el computo de la muestra en general que oscila en
torno a 4 y el namero de actividades por media realizada por estos

nueve centros que se concreta en 10 actividades.

ORI

ORI

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado

Validos © 1 11,1 11.1
5 3 33.3 44.4
10 1 111 55.6
12 2 222 77.8
15 2 22,2 100.0
Total 9 100.0
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H.1.3. TUTORIA.

En el area de Tutoria, los valores oscilan entre 0 y 12 si no se
realiza ninguna o todas las actividades respectivamente. En este caso,
el 66,7% realiza so6lo 3 o menos actividades y el valor maximo
obtenido por cualquier centro es de 6 actividades en un caso, cuando
el valor maximo posible podria ser de 15. La diferencia en cuanto a la
realizacion de actividades en el area de atencion a la diversidad por
los nueve centros o por toda la muestra si es relevante, ya que en el
caso de la muestra en su totalidad, el 57,1 % realiza s6lo 1 o menos
actividades, y ademas el valor maximo obtenido en este caso es de 6
por lo que coincide. En definitiva en esta area de tutoria, aumenta el
namero de actividades que se realiza en los centros si se analiza
solamente los nuevos centros que también llevan a cabo programas

de Orientacion.

TUT
TUT

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos 0 2 22,2 22,2
1 2 222 44.4
3 2 222 66.7
4 2 22.2 88.9
6 1 11.1 100.0

Total 9 100.0
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H.1.4. ASESORAMIENTO.

En el 4rea de Asesoramiento, los valores oscilan entre 0 y 20 si
no se realiza ninguna o todas las actividades respectivamente. En
este caso, el 55,6% realiza solo 1 o menos actividades y el valor
maximo obtenido por cualquier centro es de 6 actividades en dos
casos, cuando el valor maximo posible podria ser de 20. La diferencia
en cuanto a la realizacion de actividades en el area de Asesoramiento
por los nueve centros o por toda la muestra solo es de resaltar que en
un caso se realiza una actividad mas, si se mide la muestra en su
totalidad, el 60,7 % no realizaba ninguna actividad en esta area, es
decir 17 centros de los 28 no realiza ninguna actividad de
asesoramiento, sin embargo si se tiene en cuenta los datos de los 9

centros 5 realizan 1 actividad de Orientacion.

En esta area es de valorar la escasa implicacion por parte del
profesorado a realizar actividades, ya que es muy significativo los
valores tan minimos obtenidos si se analizan los 28 centros que
forman la muestra, asi como si se analizan los 9 centros que realizan
programas de Orientacion. Por tanto, si en las otras areas ha
aumentando relativamente el porcentaje de actividades de
Orientacion a realizar, en ésta el aumento no es significativo. En
definitiva, todos los centros realizan muy pocas actividades de

asesoramiento.
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ASE
ASE

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos O 4 444 44.4
1 1 111 55.6
4 2 222 77.8
6 2 222 100.0

Total 9 100.0

H.2. FUNCIONES A REALIZAR POR LOS ORIENTADORES.

En cuanto a las funciones a realizar por el orientador, teniendo
en cuenta solo los resultados obtenidos por los nueve centros que
realizan programas de Orientacion, se siguen obteniendo valores
muy similares a los de la muestra en general, ya que en este caso, el

valor que mas se repite es el de realizarla normalmente.

372



Andlisis e interpretacion de los datos durante la fase extensiva

H.2.1.PREVENCION Y DETECCION DE DIFICULTADES DE

APRENDIZA]JE:

En esta funcién la opcidn que mas se da es igual que en la

muestra en general, se realiza normalmente por los orientadores en

los centros.

PREVENCION Y DETECCION DE DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vahdos SE REALIZA EN ; 11 1
ALGUNAS OCASIONES : '
SE REALIZA
MEDIANAMENTE 2 222 33.3
SE REALIZA
NORMALMENTE 5 556 8s.9
SE REALIZA
CONTINUAMENTE 1 1.1 100.0
Total 9 100.0

Frecuencia

PREVE Y DETEC DE DIFt AP

O N
R, R, R
(3
%, N o %

S %
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] % T

PREVE DETEC DIF APR

H.2.2. EVALUACION PSICOPEDAGOGICA DEL ALUMANDO.

Esta es una funcion que el orientador realiza en mas de la

mitad de los casos normalmente.

EVALUACION PSICOPEDAGOGICA DE LOS ALUMNOS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaidos  SE REALIZA | " 11
PUNTUALMENTE : .
SE REALIZA EN
ALGUNAS OCASIONES 1 1 22
SE REALIZA
MEDIANAMENTE 2 222 44.4
SE REALIZA
NORMALMENTE 5 55.6 100.0
Total 9 100,0
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H.2.3. DISENO
COMPLEMENTARIAS.

DE

MEDIDAS

EDUCATIVAS

El diseno de medidas educativas complementarias es una

funcion que se realiza en la mayoria de los casos en alguna ocasion o

medianamente por parte del orientador, al igual que sucede si

tomamos los datos de la muestra en general.

DISENO DE MEDIDAS EDUCATIVAS COMPLEMENTARIAS

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos  SE REALIZA EN
ALGUNAS OCASIONES 4 44.4 44.4
SE REALIZA .
MEDIANAMENTE 2 222 86.7
SE REALIZA
NORMALMENTE 2 222 88.9
SE REALIZA
CONTINUAMENTE ! 1 100.0
Total 9 100,0

H.2.4.ATENCION INDIVIDUALIZADA.

La atencion individualizada al alumnado es una funcién que

Frecuencia

DISENO DE MED EDUC COM

DISENO DE MED EDU

se realiza normal o continuamente en estos centros, al igual que

sucede en la muestra en general.

ATENCION INDIVIDUALIZADA DE ALUMNOS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumuiado
Validos  SE REALIZA
MEDIANAMENTE 2 222 222
SE REALIZA
NORMALMENTE 3 33.3 55,6
SE REALIZA
CONTINUAMENTE 4 44.4 100.0
Total 9 100.0
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H.2.5.ASESORAMIENTO A LOS ORGANOS UNIPERSONALES
Y COLEGIADOS.

ASESORAMIENTO ORGAN

ASESORAMIENTO A LOS ORGANOS UNIPERSONALES Y COLEGIADOS DEL

3E REALIZA MEDIANAME

SE REALIZA NORMALMEN

ASESORAMIENTO

SE REALIZA CONTINUAM

CENTRO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos SE REALIZA
MEDIANAMENTE 5 55.6 55.6
SE REALIZA B
NORMALMENTE 2 222 77.8
SE REALIZA
CONTINUAMENTE 2 222 100,0
Total 9 100.0
- ’
El  asesoramiento a los organos

unipersonales y colegiados del centro en la

muestra en general se realiza medianamente en la mayoria de los

casos, al igual que sucede en estos centros.

H.2.6.DISENO DE
VOCACIONAL, PROFESIONAL Y ESCOLAR.

PROGRAMAS

DE

ORIENTACION

El Disefio de programas de Orientacion se realiza en estos

centros normal o continuamente al igual que si tomamos los datos de

la muestra en general.

DISENO DE PROGRAMAS DE ORIENTACION VOCACIONAL, PROFESIONAL,

ESCOLAR
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaiidos  SE REALIZA EN ) - o
ALGUNAS OCASIONES . .
SE REALIZA
MEDIANAMENTE 2 222 333
SE REALIZA
NORMALMENTE 3 333 86.7
SE REALIZA
CONTINUAMENTE 3 333 100.0
Total 9 100.0
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H.2.7.DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ORIENTACION
VOCACIONAL, PROFESIONAL Y ESCOLAR.
El desarrollo de programas de

Orientacion se realiza en estos centros normal DESARROLLO PROGR ORIEN

o continuamente al igual que si tomamos los

datos de la muestra en general.

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ORIENTACION VOCACIONAL, 2
PROFESIONAL, ESCOLAR .
Porcentaje 5 4
Frecuencia Porcentaje acumulado § DJ
Validos SE REALIZA 2 222 222 SE REALIZA MEDIANAME SE REALIZA CONTINUAM
MEDIANAMENTE s : SE REALIZA NORMALMEN
SE REALIZA
NORMALMENTE 4 44.4 66.7 DESARROLLO PROGR
SE REALIZA
CONTINUAMENTE 3 333 100.0
Total 9 100.0

H.2.8.EVALUACION DE PROGRAMAS DE ORIENTACION
VOCACIONAL, PROFESIONAL Y ESCOLAR.

La evaluacion de programas de Orientacion se realiza en estos
centros normalmente al igual que ocurre en los resultados obtenidos

si tomamos la muestra en general. ’
EVALUACION PROGRA ORIE

5
\VALUACION DE PROGRAMAS DE ORIENTACION VOCACIONAL, PROFESIONAL,
ESCOLAR
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  NO SE REALIZA 1 11 K]
SE REALIZA EN
ALGUNAS OCASIONES ! s 22 g
SE REALIZA 3
MEDIANAMENTE 2 222 44.4 3
SE REALIZA w
NORMALMENTE 4 444 88.9
SE REALIZA
CONTINUAMENTE ! 11 100.0
Total 9 100.0

EVALUACION DE PROGRAMAS
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H.2.9. PLANIFICACION, COORDINACION, DESARROLLO Y
EVALUACION DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL.

La planificacion, coordinacion,

.7 PLANIFI. COCRD. DESA, EVALUACION DEL PLAN DE ACCI
desarrollo y evaluacion del Plan de ‘

Accion Tutorial se realiza en estos
centros como una funcion normal o N

continuamente, dato éste que varia si :

Frecuencia

se tienen en cuenta los datos de la

SE REALIZA NORMALMEN SE REALIZA CONTINUAM

muestra en general ya que en ella se PLANFI COORD. DES. EvA

realizaba medianamente.

PLANIFICACION, COORDINACION, DESARROLLO Y EVALUACION DEL PLAN
DE ACCION TUTORIAL

Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos SE REALIZA
NORMALMENTE 4 44,4 44,4
SE REALIZA
CONTINUAMENTE 5 55.6 100.0
Total 9 100.0

I. COORDINACION ENTRE EL PROFESORADO TUTOR Y EL
ORIENTADOR.

Otro dato significativo en este estudio es la existencia de un
horario de Coordinacion entre el profesorado tutor de los ciclos
formativos y el orientador, pues bien en este sentido en el 92,9 % de

la muestra no existe ningtin espacio horario para esta coordinacion,
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tan solo en 2 casos se realiza esta coordinacién, en uno de ellos
quincenal y en otro mensualmente.

HORARIO DE COORDINACION

MENSUAL

HORARIO DE COORDINACION

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos NO 26 92,9 92,9
QUINCENAL 1 3.6 96.4
MENSUAL 1 3.6 100.0
Total 28 100.0

Sobre el contenido del horario de coordinacién, tan sélo dos
encuestados manifiestan que existen y s6lo uno de ellos se dedica a la
Atencion a la diversidad, area prioritaria de intervencion en la
Formacion Profesional Especifica, junto con la Orientacidn, segun se
manifiesta en el asesoramiento al equipo educativo de los ciclos, que
en 8 de las 14 ocasiones en las que se da, se dedica al asesoramiento

sobre atencion a la diversidad.
CONTENIDO HORARIO COOR

CONTENIDO DEL HORARIO DE COORDINACION

Porcentaje
AJ Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos NO CONTEST 27 96 4 96.4
AD 1 3.6 100.0
Total 28 100.0
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Complementariamente y gracias a los datos obtenidos del Plan de
Orientacion y Accién Tutorial, y en lo que se refiere a la coordinacion
de los agentes implicados en materia de Orientacion, tan sélo en un
centro se recoge que existira esta coordinacién, aunque no se define

cOmo se llevara a cabo.

J. TUTORfA EN FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA:

HORARIO TUTORIA LECTIVA

SEMANAL

HORARIO DE TUTORIA LECTIVA PARA ALUMNOS DE CICLO
FORMATIVO

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumuiado

Validos NO 23 82.1 82.1
SEMANAL 5 17.9 1000
Total 28 100.0

El 82,1% de la muestra manifiesta que no existe tutoria lectiva
para el alumnado de los ciclos formativos, tan sdlo en 5 ocasiones si
existe, de las cuales la periodicidad con la que se realiza es semanal.
Dato este fundamental para la investigacion ya que es un altisimo
porcentaje de centros en los que no se realiza tutoria lectiva para el
alumnado, espacio destinado principalmente a desarrollar

contenidos de Orientacion.
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CONTENIDO TUTORIA LECTI

CONTENIDO DEL HORARIO DE TUTORIA LECTIVA PARA
ALUMNOS DE CICLO FORMATIVO

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumuiado
Vdlidos NC 24 85,7 85.7
AD 3 107 96.4
OR1 1 3.6 100.0
Total 28 100,0

Ademas el contenido al que se dedica la tutoria lectiva del
alumnado, cuando se realiza que es s6lo en 5 ocasiones, se dedica a la
atencion a la diversidad o la Orientacion. Y en los casos en los que si
existe tutoria lectiva, en todos ellos es impartida por el profesorado

tutor.

IMPARTICION TUT LECTIVA

IMPARTICION DE LA TUTORIA LECTIVA DE ALUMNOS DE CICLO

FORMATIVO
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos NO CONTESTA,
NO EXISTE 23 82.1 82.1
TUTOR 5 17.9 100.0
Total 28 100.0

Complementariamente, y si se atiende a los datos obtenidos

del analisis de documentos, en concreto del Plan de Orientacién y

Accion Tutorial se extrae que:
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Centro numero 27: “Tutoria de Formacion Profesional: durante el 2° y 3°

trimestre se realizardn sesiones informativas con los diferentes grupos y se
atenderdan consultas individuales sobre: correspondencias de las ramas con
Opciones Universitarias, Técnicas de acceso al mundo laboral...”

Centro numero 31: “no se recoge.”

Centro numero 12: “Se describe en la temporalizacion que se realizarin

durante todo el curso y especificamente en el sequndo trimestre. Ademds se
especifica que los responsables son los tutores, el profesorado de FOL,
orientadora...”

Centro numero 29: “No se recoge”

Centro niimero 6: “No se recoge.”

Centro niimero 7: “No se recoge.”

Centro numero 20: “En un apartado que denomina coordinacion,
seguimiento y evaluacion describe que se realizardn reuniones periddicas
con la jefatura de estudios y el departamento de FOL y ademds “con una
periodicidad mds larga reuniones con el profesorado tutor de los grupos para
implementar de forma efectiva las distintas acciones propuestas, hacer un
seguimiento y evaluacion permanente del POAT vy vealizar las
modificaciones pertinentes.”

Centro numero 23: “No se recoge”

Centro numero 30: “No se recoge.”

Centro namero 1: “No se recoge.”

Centro ntumero 8: “No se recoge.”

Centro numero 10: “No se recoge.”

Centro niamero 24: “No se recoge.”
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Por tanto, en diez centros no se realiza ninguna tutoria en la
Formacion Profesional Especifica. En dos centros se sefiala que la
tutoria se realiza a través de sesiones informativas a lo largo del
curso, sobre todo en el segundo y tercer trimestre, y el contenido al
que se dedican estas sesiones versa sobre Orientacion vocacional y
laboral. En un centro, aunque no se describe que se realizaran
sesiones de tutoria con el alumnado de Formacion Profesional, se
menciona que se realizaran reuniones periodicas con la jefatura de
estudios y el Departamento de FOL, y con el profesorado tutor para
implementar las acciones del POAT. Y en un centro se establece una
coordinacion con el profesorado tutor de ciclos formativos y el
profesorado para detectar dificultades de aprendizaje, realizar un
seguimiento del alumnado y desarrollar la Orientacion a través de la

materia de FOL, pero no se describe como se realiza esto.

También es muy significativo, segtin los datos obtenidos en el
analisis del Plan de Orientaciéon y Acciéon Tutorial, que en ningan
centro se disefie una tutoria lectiva para el alumnado de ciclos
formativos, tan sélo en dos centros se senala que se realizaran
sesiones de tutoria y Orientacion a lo largo del curso, sobre todo en el
segundo y tercer trimestre, y de la misma manera no se delimita
quién realiza esta tutoria, si es responsable el orientador, el
profesorado tutor, el profesorado técnico o el profesorado de

Formacién y Orientacion Laboral.
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K. ASESORAMIENTO AL EQUIPO EDUCATIVO DE LOS
CICLOS FORMATIVOS.

En lo referente al asesoramiento al equipo educativo de los
Ciclos Formativos, el 50% de la muestra manifiesta que si realiza
asesoramiento. Ademas en lo que se refiere a la tematica de este
asesoramiento, el 21,4 % de la muestra se dedica a asesorar al equipo
de docentes en relacion a la Orientacion y la Atencion a la Diversidad
conjuntamente. Como puede observarse en la tabla adjunta el
orientador se dedica a asesorar sobre atencion a la diversidad en 8
ocasiones de las 14 que lo hace, y a Orientacion en 7 ocasiones,
seguido de asesoramiento sobre cualquier elemento del curriculum,

que se realiza en 4 ocasiones.

ASESORAMIENTO AL EQUIPO EDUCATIVO DE LOS CICLOS

FORMATIVOS ASESORAMIENTO EE DE CF
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos 1 3,6 3,6
NO 13 46.4 50.0
sl 14 50.0 1000
Total 28 100.0

TEMATICA DEL ASESORAMIENTO AL EQUIPO EDUCATIVO DE LOS
CICLOS FORMATIVOS

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos 15 53.6 53.6
ATENC
DIVERS?DI\:\S A 2 7.1 60.7
AD Y CURRIC 2 71 67.9
CURRICULUM 2 71 75.0
ORI_AD 6 21.4 96.4
ORIENTACION 1 36 100.0
Total 28 100.0
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En definitiva, el asesoramiento por parte del orientador al
equipo educativo de los Ciclos Formativos de Formacion Profesional
Especifica se realiza en la mitad de los centros encuestados, y las
tematicas principales a la que se refiere éste son dos: Atencion a la

diversidad y Orientacion.

L. SEGUIMIENTO DE LA
ALUMNADO.

En cuanto al

INSERCION LABORAL DEL

seguimiento de 1la

Insercion Laboral del alumnado que finaliza SRGUIMENT L HeER LAELH

los ciclos formativos, tan solo se lleva a cabo “

en el 42,9 % de los centros. =

SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL ALUMNOS

Porcentaje s
Frecuencia | Porcentaje acumulado
1 36 36 g’
NO 15 536 57.1 g 2
sl 12 429 100.0 £ o
Total 28 100.0 e *

Y en lo que respecta a la persona responsable de realizar este
seguimiento, el director es el que mas veces lo realiza, en 6 ocasiones,
seguido del profesorado tutor que lo realiza en 5 ocasiones, ademas
el Jefe del Departamento de Familias Profesionales también se dedica
a ello en 3 ocasiones, y el orientador y el profesorado de ciclo en 1

ocasion.
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QUIEN REALIZA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL DE LOS

ALUMNOS
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos 16 57.1 57.1
DIRECTOR 4 14.3 71.4
DIRY TUT 2 71 78.6
JD_FAMILPROF 1 3.6 &z.1
ORIENTADOR 1 3.6 857
PROFESORES
DEL CICLO 1 386 8.3
TUTOR 1 3.6 92.9
TUT Y JDFP 2 7.1 100.0
Total 28 100.0
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5.2. Resultados de la primera fase de la investigacion.

Los resultados obtenidos en esta primera fase de la
investigacion se recogen en las siguientes lineas delimitando el
dibujo del mapa de Orientacion en la Provincia de Huelva en los
Institutos de Educacion Secundaria que imparten Formacion
Profesional Especifica. Este se describe en torno a una serie de

interpretaciones que a continuacion se manifiestan.

Los centros en los que se imparte esta Formacién Profesional
Especifica son centros en su mayoria publicos, que poseen mas de 16
unidades, compuestos aproximadamente la mitad de ellos sélo por
Ciclos Formativos de Grado Medio y la otra mitad por Ciclos
Formativos de Grado Medio y Grado Superior conjuntamente, con
una media de nimero de alumnado por centro de ciento diez en este
nivel educativo. La figura del orientador de estos centros se describe
como un profesional que en su mayoria son mujeres, de edades
comprendida entre treinta y cuatro y cuarenta afios, y funcionarios
de carrera, con mas de ocho anos de experiencia docente, y con
menos de cuatro afios de permanencia en el mismo centro, con una
titulacion de Licenciado en Psicologia, aunque también en menor

medida Licenciado en Pedagogia y Psicopedagogia.

En lo relativo al Departamento de Orientacidn, resaltar que

tan sélo en una proporciéon de un cuarto de los centros forma parte
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del Departamento de Orientacién el profesorado de Formacién y
Orientacién Laboral, aunque la composicion total varia desde dos a.

cinco miembros dependiendo del centro.

En cuanto a las Funciones de los orientadores en los centros
sefialar que algunas se realizan continuamente, como la de Atencién
Individualizada al alumnado, otras se realizan normalmente, aunque
en menor medida, como la Prevencion y Deteccion de Dificultades
de Aprendizaje, la Evaluacién Psicopedagdgica, el Disefio, Desarrollo
y Evaluacién de Programas de Orientacion Profesional, Vocacional y
Escolar y la Planificacién, Coordinacién, Desarrollo y Evaluaciéon del
Plan de Orientacion y Accién Tutorial. Y por ultimo existen dos
funciones que los orientadores manifiestan realizan medianamente,
como son el Disefio de Medidas Educativas Complementarias y el

Asesoramiento a los Organos Unipersonales y Colegiados del centro.

Por otro lado, y en cuanto a los Programas de Orientaciéon
desarrollados en la Formacién Profesional Especifica, tan sélo nueve
centros de los veintiocho que han formado la muestra, desarrollan
algin tipo de programa de Orientacion en toda la provincia de
Huelva; de ellos en la mayoria de los casos lo realiza bien el
orientador en colaboracién con el profesorado o bien el orientador
individualmente, y se dedican sobre todo a Orientacion Profesional
en primer término, Vocacional en segundo y Laboral en tercero; y

ademas se realizan en el horario de tutoria tan s6lo en dos casos, y en
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un caso en otras opciones como son en algun moédulo asociado a la
competencia profesional, en el médulo de Formacién y Orientacién
Laboral, y en el médulo socioeconémico. Los materiales que utilizan,
en la mayoria de los casos, son disefiados por el orientador o
publicados en la bibliografia existente, y los programas son
evaluados por el orientador o por éste en colaboracién con el
profesorado tutor o el profesorado de Formacién y Orientacién
Laboral. Esta informacién obtenida sobre los programas
desarrollados, pone de manifiesto la escasez de los mismos en el
nivel educativo de Formacién Profesional Especifica, pero ademas
complementariamente y en base a los datos del anélisis de
documentos del Plan de Orientacion y Accién Tutorial, se refleja que
en los Institutos de Educaciéon Secundaria que imparten Formacién
Profesional en la provincia de Huelva, no se realiza programa alguno
de Orientacién en este nivel educativo, y que tan solo se realizan
algunas actividades puntuales en materia de Orientacion vocacional,
profesional, laboral y atencién a la diversidad, en sesiones
informativas no reguladas como horario lectivo para el alumnado, y
que se llevan a cabo en los centros puntualmente; y ademés no se
define la persona responsable de realizar esta Orientacién, ni se
delimita una coordinacion entre los profesionales que intervienen en
la misma. Por todo ello, es de resaltar como bastante significativo que
en todos los centros de la provincia de Huelva que imparten
Formaciéon Profesional Especifica se desarrollan muy escasa y

puntualmente algiin programa de Orientacion.
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En esta linea y puesto que se desarrollan escasamente
programas de Orientacién en este nivel educativo, otro apartado
importante a investigar con este estudio consiste no ya la realizacién
de programas sino de actividades, aunque fuesen puntuales y en
distintas areas, en este nivel educativo. Por tanto y en lo referente a
este bloque de actividades realizadas en las distintas areas, en cuanto
a la Atencion a la Diversidad son minimas, ya que un tercio de los
orientadores no realiza ninguna y el resto como maximo tres
actividades; en el area de Orientacion, la mitad de la muestra realiza
al menos cuatro o mas actividades. En el area de Tutoria, es
significativo que en once centros no se realiza ninguna actividad de
tutoria y en cuanto al asesoramiento, es también muy significativa
que en diecisiete centros no se realice ninguna actividad. Por tanto,
en este bloque referido a las actividades que los orientadores realizan
en los centros, es de resaltar la escasez de actividades de Orientacidon
desarrolladas en el nivel de Formacién Profesional Especifica,
obteniendo la moda en todos los casos el valor de cero, y tan sélo en

el drea de Orientacién se realizan algunas actividades.

Por otro lado, y en lo referido a la realizacidon de actividades
en este nivel educativo, y teniendo en cuenta los agentes que las
desarrollan, el orientador individualmente realiza escasamente
actividades en este nivel, ya que:

- en el area de atencién a la diversidad el 50% de los orientadores

no realiza ninguna actividad.
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- enel area de Orientacién en el 60,7% no realiza ninguna.

- enel area de tutoria el 57,1% no realiza ninguna.

- enel area de asesoramiento el 89,3% no realiza ninguna actividad.
Por tanto es significativo que bastante mas de la mitad de los

orientadores no realiza individualmente ninguna actividad de

Orientacién en el nivel educativo de Formacion Profesional

Especifica en la provincia de Huelva.

En cuanto a las actividades realizadas conjuntamente entre el
orientador y el profesorado técnico en el drea de Atencién a la
Diversidad no realizan ninguna actividad el 64,7%, el en area de
Orientacidon no realizan ninguna actividad el 85,7%, en el drea de
Tutoria no realizan ninguna actividad el 89,3%, y el area de
Asesoramiento no realiza ninguna actividad el 82,1%, por tanto la
mayoria de los orientadores realizan en colaboracion con el
profesorado técnico, escasamente actividades de Orientacion en ese

nivel educativo de Formacion Profesional Especifica.

En lo que se refiere a la realizacién de actividades de
Orientacién por parte del orientador en colaboracién con el
profesorado tutor, en el drea de Atencién a la Diversidad no realizan
ninguna actividad en un 46,4%, en el area de Orientacidon no realizan
ninguna actividad en un 57,1%, en lo referente a las areas de Tutoria
y Asesoramiento no realizan ninguna actividad de Orientacién en un

64,3% en cada caso. En definitiva, y aunque el porcentaje es menor, el
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orientador en colaboracién con el profesorado tutor, también
desarrollada escasamente actividades de Orientacion en este nivel

educativo.

Y por ultimo, la realizacién de actividades de Orientacién por
parte del orientador y el profesorado de Formacion y Orientacién
Laboral, no realizan ninguna actividad de Orientacién en el area de
Atencidn a la Diversidad en un 78,6%, y en el area de Orientacidén en
un 53,6%, en el area de Tutoria en un 85,7% y en el area de
asesoramiento en un 82,1% por tanto también al igual que ha
ocurrido por los otros agentes, en éste en el que se ha valorado la
realizacion de actividades de Orientacién por parte del orientador y
el profesorado de Formacion y Orientacién Laboral también es muy

escCasa.

En definitiva, de todas las areas y por todos los agentes de
intervenciéon en materia de Orientacién se puede concluir que las
actividades de Orientacién desarrolladas en el nivel educativo de
Formacién Profesional Especifica son muy escasas.
Independientemente de que sean realizadas por el orientador
individualmente, bien en colaboracién con el profesorado tutor, con
el profesorado técnico o con el profesorado de Formacion y
Orientacion Laboral, e independientemente de que se realice en las
distintas areas de intervencién especificadas, Atencién a la

Diversidad, Orientacion, Tutoria y Asesoramiento. En conclusion, si
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se atiende a los resultados obtenidos en funcion de las actividades de
Orientaciéon por areas de intervencién o de las actividades de
Orientacién por los agentes implicados en su realizacién, se realizan

muy escasamente.

Siguiendo con la linea interpretativa de los datos,
seguidamente se van a mostrar informaciones acerca de la diferencia
entre las actividades de Orientacién desarrolladas en las distintas
areas en cuanto a si se realizan por parte de la muestra en general o
se realizan solo por los nueve centros de la muestra que desarrollan
programas de Orientacién. Pues bien, en este sentido no existe una
diferencia significativa en las areas de Atencién a la Diversidad y
Asesoramiento, pero si  existe una diferencia en el area de
Orientacién y Tutoria. Aunque también es de resaltar que de todas
las areas de intervencidon en Orientacion definidas, es en la de

Asesoramiento en la que se realizan mas escasamente actividades.

En cuanto a las funciones a realizar por el orientador,
atendiendo sélo a los datos de los nueve centros, resaltar que en
todas ellas se realiza en la misma manera que atendiendo a los datos
en general excepto en la funcién de Planificacién, Coordinacion,
Desarrollo y Evaluacién del Plan de Orientacién y Accién Tutorial,
que aumenta de realizarla medianamente en el primer caso a
realizarla normal o continuamente, en el caso de los nueve centros

que realizan programas de Orientacion.
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La coordinacion entre el profesorado tutor de Ciclo
Formativo y el Orientador es muy escasa, ya que el 92,9% no existe
ningan horario de coordinacién; sélo en 2 centros existe y en éstos se
dedican a la Atencién a la Diversidad. En los Ciclos Formativos no se
realiza tutoria lectiva, tan sélo en 5 ocasiones se realizan y en ellas se
dedican a la Atencién a la Diversidad o a la Orientacién y es

impartida por el profesorado tutor.

El asesoramiento al Equipo Educativo de Ciclo Formativo se
realiza por el 50% de la muestra y se dedica al asesoramiento sobre
Atencién a la Diversidad y Orientacion. Y por otro lado, el
seguimiento de la Insercién Laboral del alumnado se lleva a cabo
casi en la mitad de la muestra y es realizado prioritariamente por el

Director.

En cuanto a los Programas de Orientacién recogidos en el
Plan de Orientacién y Accion Tutorial, en ninguno de los centros se
describen programas a desarrollar como tal, aunque en tres de ellos
se recogen los objetivos planteados para el alumnado de Ciclo
Formativo en 1° y 22 y en uno de ellos la secuenciacién del Plan de
Accidon Tutorial; en cuanto a las actividades de Orientacidn, tan sdlo
en 3 casos se recogen en el Plan de Orientacién y Acciéon Tutorial

actividades a realizar en Formacion Profesional Especifica.
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También es muy significativo que en el Programa de
Formacién y Orientacion Laboral, no se menciona en ningan centro
ninguna actividad de Orientacion, ni se recoge en la programacién
de Formacién y Orientacion Laboral, ninguna coordinacién, ni
actuacion conjunta entre el orientador y el profesorado de Formaciéon
y Orientacion Laboral. Y ademas en cuanto a la tutoria de Formacién
Profesional en 10 centros no se realiza ninguna actividad y en 2

centros se realizan sdlo sesiones informativas.

En la legislacién se recoge la adscripcién del profesorado de
Formacién y Orientacion Laboral al Departamento de Orientacidn,
aspecto éste que no se lleva a cabo en los centros, s6lo en un 25% de
ellos 1o recogen, ya que el 75 % de los orientadores encuestados no
menciona ni siquiera al profesorado de Formacién y Orientacion
Laboral como miembro del Departamento de Orientacién, como es
prescriptivo por el Decreto 200/97 de la Consejeria de Educacion y
Ciencia de la Junta de Andalucia, que recoge la adscripcién del
profesorado de Formacion y Orientacién Laboral al Departamento de

Orientacién.

En definitiva, las funciones principales que desarrollan los
orientadores en los Institutos de Educacion Secundaria, son
principalmente las relativas a la Atenciéon a la Diversidad del
alumnado, aunque sin disefiar medidas educativas complementarias,

y las referentes a la Orientacién Profesional, Vocacional y Escolar, asi
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como la coordinacion y planificacion del Plan de Accién Tutorial en
los centros, y en menor medida el asesoramiento al mismo. Pero en
lo referente a la actuacién del orientador en el nivel educativo de
Formacién Profesional Especifica, ésta se muestra bastante reducida
ya que el orientador desarrolla escasamente programas de
intervencion en Orientaciéon y a su vez, y si se atiende a la
intervencion del orientador a través de las actividades realizadas,
también éstas se desarrollan individual y puntualmente en este nivel
educativo, siendo las areas de Orientacién y tutoria las maés
desarrolladas, seguida de la atencién a la diversidad y por altimo el
asesoramiento. También es relevante la escasa coordinacién que se
recoge entre el orientador y el profesorado tutor de los ciclos
formativos de Formacion Profesional Especifica, y el minimo
desarrollo de la tutoria lectiva del alumnado; ademads de la falta de
planificacion de la labor tutorial al no encontrarse en la mayoria de
los casos, recogida en la Programacion del Departamento, los
programas de Orientacién o planes de accidn tutorial para este nivel
educativo. Y ademads, en lo que respecta a la Orientacion desde el
moddulo de Formacién y Orientacion Laboral no existe coordinacion
entre el orientador y el profesorado de este mddulo, no

desarrollandose programas o actuaciones conjuntamente.
Todos estos resultados nos hacen reflexionar sobre muchos

aspectos que definen la Orientacion Educativa en un Instituto de

Educacion Secundaria, desde el momento en que entran en juego
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variables como la relativamente corta historia institucional de los
Departamentos de Orientacién en los centros, la asuncién por parte
de los orientadores de modelos de intervencidn mas clinico,
terapéutico, de servicios,... Estos datos ponen de manifiesto una
realidad que no se ajusta al modelo de actuacién que la literatura y la
bibliografia existente aboga actualmente para la practica de la
Orientacién, quizas mas que decir esto podriamos decir que todavia
hoy la practica orientadora general esta lejos de desarrollarse a través
de modelos mas actuales como el modelo de programas o de

asesoramiento.

Con estas valoraciones se muestra un dibujo de la
Orientacion, en la que si se atiende a los datos obtenidos, los
orientadores en los centros realizan escasamente programas de
Orientacién, independientemente de la faceta que se trabaje, e
igualmente realizan muy pocas actividades, sobre todo en el area de
asesoramiento y accién tutorial, y se incrementan las actuaciones en
lo referente a la Orientacién y a la Atencién a la Diversidad, aunque
concretamente en el nivel educativo de Formacion Profesional
Especifica, estas actividades atin se ven mas reducidas. Con este
panorama es fundamental profundizar en las actividades,
programas, actuaciones, relaciones, interacciones que el orientador
pone en marcha en un centro concreto, en una realidad educativa
concreta de un Instituto de Educacion Secundaria que cuenta con

oferta educativa de Formacion Profesional Especifica. De ahi el
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planteamiento del estudio de caso en esta investigacion, ya que con
la segunda fase pretendo profundizar en estos resultados desde
dentro de una organizaciéon. Espero que ese “estar diario” en la
organizacion al lado de un orientador me ofrezca el conocimiento y
las aportaciones necesarias para interpretar mas globalmente,
comparar y profundizar en las competencias profesionales del
orientador y en el desarrollo de la Orientacion Educativa en los
centros, a su vez espero desvelar las directrices que definen las
relaciones entre el orientador y el profesorado en el centro educativo
en lo referente a actuaciones en materia de Orientacién. Como ya he
indicado al comienzo de esta obra, lo singular de esta investigacion
no es sélo conocer la Orientacién en la provincia de Huelva sino
estudiar ésta desde una Optica cultural, desde una realidad educativa
concretando, valorando las relaciones que se producen y la influencia
que éstas tienen en la Orientacion —en su desarrollo, organizacion y

funcionamiento- en el seno de una institucidon escolar.
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CAPITULO 6
Andlisis e interpretacion de los datos durante la

Fase intensiva.

Introduccion.

En el anadlisis e interpretacién de los datos que a continuacion
se exponen se muestran los hallazgos obtenidos a lo largo de los dos
cursos académicos en los que se desarrolla este estudio de caso. En
esta presentacion utilizaré el término orientadora, en género

femenino, debido a dos razones que considero fundamentales:
- Primera. En el estudio de caso, a lo largo de los dos afios de

récogida de datos en el campo, el puesto de orientador ha sido

cubierto por una mujer.
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- Segunda. La segunda razdén la fundamento en los datos
obtenidos en la primera fase de esta investigacién en la que el 64,3%

de la muestra son mujeres.

Ademas utilizaré el término orientadoras, en plural, cuando
las manifestaciones que esté realizando se refieran a las dos
orientadoras que han colaborado en los dos cursos académicos en los

que transcurre el estudio de caso.

El analisis de los datos obtenidos en el trabajo de campo se
realiza en base a los siguientes bloques de informacion que han
servido de guia para el disefio y realizaciéon de todas las técnicas de
recogida de datos, asi como para el analisis e interpretacion de los

datos que a continuacion se muestra.

La presentacion de los datos se realiza a través de un discurso
en el que se iran recogiendo las manifestaciones, valoraciones y
apreciaciones obtenidas a través de mi estancia en el campo,
ofreciendo informacién sobre el centro, las actividades que se
realizan y las relaciones de la orientadora con el profesorado, y para
ello utilizaré las siguientes categorias con el objeto de aglutinar la
informacion recogida y presentar los resultados obtenidos

ordenadamente.
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A. Actividades de Orientacién realizadas en el centro:

A.1. Actividades de Orientacién realizadas por la orientadora
en los Ciclos Formativos.

A.2. Actividades de Orientacion desarrolladas por el
profesorado-tutor de los Ciclos Formativos.

A 3. Actividades de Orientacién realizadas por el profesorado

de Formacién y Orientacién Laboral en los Ciclos Formativos.

B. Tutoria en Formacion Profesional Especifica.

C. Culturas docentes:

C.1. Perfil de la orientadora.

C.2. Percepciones del profesorado sobre la figura de la
orientadora.

C.3. Valoraciéon sobre la importancia de la figura de la
orientadora.

C.4. Influencia de la orientadora en el clima del centro.

C.5. Aceptacion de la Orientacion en el centro.

D. Relaciones de la orientadora con los 6rganos colegiados del
centro:

D.1.Equipo Directivo.

D.2. Equipo Técnico de Coordinacién Pedagogica.

D.3. Claustro de profesores.

D.4. Consejo Escolar.
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E. Relaciones entre la orientadora y el profesorado:

E.1. Relaciones entre la orientadora y el profesorado tutor.

E.2. Relaciones entre la orientadora y el profesorado de
Formacién y Orientacién Laboral.

E.3. Relaciones entre la orientadora y los compafieros.
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6.1. Hallazgos obtenidos del estudio de caso.

Desde el primer momento en el que comienzo el estudio de
caso, la orientadora se ha mostrado totalmente favorable y dispuesta
a colaborar, lo mismo que el equipo directivo y el profesorado con el
que he tenido contacto a lo largo de la investigacion. En este sentido,
esta actitud colaboradora e interesada, manifestada por todos ellos a
lo largo del proceso, ha favorecido sin lugar a dudas mi estancia en el
campo, lo que se ha traducido en situaciones concretas, como
facilitacion de documentos, de fotocopias, de horarios para la
realizacion de estas actuaciones, quedandose incluso algunos
profesores y profesoras después de sus horas de permanencia en el
centro. En estos hechos, se basa el agradecimiento al centro, recogido
a principios de esta obra, y ha caracterizado las interacciones
realizadas por mi como investigadora y los demas miembros del
Claustro. Desde comienzos ademas he conocido los recursos
materiales, espacios e instalaciones del centro, lo que ademaéas ha
facilitado mi desenvolvimiento auténomo en el centro; teniendo en
cuenta que este centro es relativamente pequefio, ya que cuenta con
un edificio de planta baja y alta, y una dotacién de 14 aulas
ordinarias, 7 especificas, 1 biblioteca, 1 sala de profesores, 8 talleres y
una zona de despachos, basicamente. En los dias que he estado en el
centro, he visitado muchas dependencias, sobre todo, el
Departamento de Orientacién, la sala de profesores, la jefatura de

estudios, la direccion, la conserjeria, la biblioteca, el aula de apoyo,
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aulas ordinarias y algan taller, con lo que he tenido una clara idea
del centro. Ademas en cuanto a alumnado, este centro cuenta con un
numero de alrededor de 300 (300 en el curso 2003-2004 y 292 en el
curso 2004-2005) y con 39 y 38 profesores y profesoras,
respectivamente en los cursos 2003-2004 y 2004-2005.

A la hora de ofrecer al lector los datos obtenidos y el analisis
que se realiza, la informacidn se presenta en base a estos bloques con
el sdlo objetivo de clarificar y organizar los datos, para que la
presentacién de los mismos resulte mas clarificante. Por ello, estas
categorias solo responden a una organizacién que facilitara el
analisis de los datos. En esta linea la informacién obtenida se

presenta en torno a:

A.Actividades de Orientacion realizadas en el centro en el nivel

educativo de Formacion Profesional Especifica:

Las actividades de Orientacién pueden ser realizadas en el
centro por distintos profesionales, entre los que destaca la
orientadora como agente directo en el desarrollo de actuaciones de
Orientacién, pero ademas éstas pueden ser desarrolladas por el
profesorado tutor y en el caso de los ciclos formativos por el
profesorado de Formacion y Orientacién Laboral. Asi en este primer
bloque la informacién que se presenta recoge primeramente las

actividades de Orientacion desarrolladas por la orientadora,
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seguidamente por el profesorado tutor y por ultimo por el

profesorado de Formacién y Orientacién Laboral.

A.l. Actividades de Orientacion realizadas por la

orientadora en los Ciclos Formativos.

En el analisis de la programacion del Plan de Orientacion y
Accion Tutorial del Departamento de Orientacion del curso 2004-
2005 se observa que éste recoge una introduccion en la que no se
hace referencia alguna al nivel de Formacion Profesional Especifica, a
continuacién se enumera la composicion del Departamento de
Orientacién, en la que tampoco se recoge la adscripcion del Profesor
del Formacion y Orientacion Laboral al Departamento de
Orientacién, y seguidamente se describen los tres planes de
actuacion del departamento, el Plan de Orientacién, el Plan de
Accién Tutorial y el Plan de Atencion a la Diversidad, en términos
generales de objetivos, lineas de actuacién de la orientadora,
contenidos, etc.,... pero ninguno de ellos hace referencia al nivel
educativo de que se trata; tan sélo en el caso del Plan de Accién
Tutorial se enumera la secuencia de contenidos de tutoria en el nivel
educativo de Formacién Profesional Especifica.

En este primer aspecto he de sefialar que en la programacion
del Departamento de Orientacion no se incluye el Plan de
asesoramiento. Y a su vez en el Proyecto Educativo de Centro, en el

apartado de Orientacion tampoco se define el area de asesoramiento,

405



Orientacion Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

ni se recogen programas o planes de actuaciones en el nivel

educativo de Formacién Profesional Especifica.

En este sentido, y atendiendo sélo al andlisis de la
Programacion del Departamento de Orientacidn, tal como se recoge
en el anexo niimero XIII, no se puede definir qué actuaciones son las
que realiza la orientadora en el nivel educativo de Formacion
Profesional Especifica. Pero complementaria si se tiene en cuenta los
datos obtenidos de las entrevistas, las actividades de Orientacion que
realiza la orientadora en este centro en el nivel educativo de
Formacion Profesional Especifica son escasas, ya que se manifiesta
por parte de las mismas orientadoras que las actuaciones que
realizan en las distintas areas de asesoramiento, atencién a la
diversidad o incluso Orientacién, son muy pocas. Con esta
afirmacién no se hace otra cosa que recoger el sentir de las
orientadoras, a lo hora de definir su actuacién en este nivel
educativo, considerada como algo muy puntual, desarrollada en
muchas ocasiones individualmente con el alumnado que acude al
despacho a  solicitarle alguna informacién sobre algin ciclo

formativo de grado superior, pero basicamente sin planificar.
En lo referente al area de Asesoramiento se realiza alguna

actividad so6lo puntual e informalmente en uno de los casos, ademas

si se realiza se manifiesta la dificultad de no contar con una hora
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especifica de coordinacién con el profesorado para desarrollarlo, asi
se recoge que:

“la verdad, pocos. En horas libres, entre clase y clase, no es como en
la ESO que tienes una hora. Yo creo que eso seria algo necesario tanto para
Ciclos Formativos como para Bachillerato, porque ese asesoramiento se hace
en horas libres y normalmente pasas el material y no te da juego, porque no
hay tiempo. Ellos te piden el material, se te van y tii luego les das,.... Si
tienes una hora puedes intercambiar impresiones,... como no hay una hora
especifica para tratar estos temas, hay que buscar el momento. Ellos te
buscan, tu los buscas,...” En01 (78 - 84).

En los ultimos cuatro afios no se ha realizado ni demandado
asesoramiento a la orientadora en este nivel educativo de Formacién
Profesional Especifica, tal como se recoge en una intervencion de la
orientadora:

“Mira, yo te diré que, que normalmente no me piden asesoramiento,

en el tiempo que llevo aqui, no,... no se me ha demandao”. En03 (78 — 79).

Un dato sobre la realizacion de este asesoramiento segun
manifiesta la orientadora es de resaltar, puesto que cuando estaba el
anterior sistema de Formacién Profesional de la Ley General de
Educacién del afio 1970 si se demandaba y realizada algin
asesoramiento en la Formacién Profesional, esta diferencia parece

estar quizas en el perfil del alumnado de este nivel educativo, ya que
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son mas jovenes o incluso estan tan poco tiempo en el centro que el
contacto se hace mas relativo. Asi manifiesta:

“He estado aqui cuatro arios, ... bueno se me hacia mds demanda
cuando estaba FP, se me ha llegado a hacer mis demanda que cuando
empezaron los ciclos. ;Sabes!. Me reunia mds veces, también me
demandaban mds por parte de los alumnos los de FP2, entraba mds en esa
clase, tenia mds relacion con el tutor, ya una vez que se han instalao los
ciclos eso se ha quedao, sabes,... cPorqué? no lo sé, al estar mds avios los
chavales dentro del centro, llegan a formar mds parte del centro, no lo sé,
también sé que el perfil de los alumnos que entran en primero, no son
alumnos que tengan un buen nivel académico, ... lo que pasa claro, que ya
alumnos de 2° grado de FP ya tenian otra madurez,.../... es un poco el
feedback ese se pierde” En03 (81 — 96).

Ademas es significativo afiadir que en la programacién del
Departamento de Orientacién, tal como se recoge en el anexo
nimero XIII, no se define ni siquiera un &rea especifica de
intervencién en asesoramiento. Este dato, es fundamental para la
comprensién del trabajo de las orientadoras, puesto que no se
considera necesaria la planificacién de este asesoramiento, se puede
o no realizar pero no se programa, ni se contempla como una

actuacién prioritaria.

En lo que respecta al drea de Atencion a la Diversidad, no

existen actuaciones en los Ciclos Formativos, asi lo manifiestan
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explicitamente las orientadoras y ademds tacitamente en el
transcurso de la realizacion de las entrevistas, ya que ha sido un dato
muy significativo que al formular la pregunta sobre Atencién a la
Diversidad en los Ciclos Formativos, una orientadora se haya reido
antes de contestar significando esta risa, que no hay ni se hace
ninguna Atencién a la Diversidad en los Ciclos. Asi:

“Pues,...atencion a la diversidad. Por contestarte algo ... en Ciclos
Formativos nada, no, no, si podemos considerar como Atencion a la
diversidad, entrevistas con los alumnos, pues si, pero fuera parte de eso
nada. Ni siquiera, pues,.... Este alumno puede tener dificultades de
comprension,...” En01 (87-91).

Por otro lado, “Pues,...no, ya te digo hay alumnos que han tenido
adaptacion, lo suelo comentar a principios de curso, cuando se matricularon,
que si necesitaban algun material o ver la adaptacion que tenian, no, no ....
No se ha demandado nada.” EnO3 (146 — 148).

Incluso se manifiesta por parte de la orientadora que en
actividades realizadas por la ONCE no participa el alumnado de
Postoblligatoria, Ciclos Formativos ni Bachillerato. Asi:

“Otra cosa que te queria decir y que me da mucha pena, es que los de
ciclo formativo y bachillerato nunca participan en actividades que llegan
como de la ONCE”. En01 (56 — 57).
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También del andlisis de la programacién del Departamento de
Orientacion se extrae que en el Plan de Atencién a la Diversidad no

se hace ninguna referencia a Ciclos Formativos.

Complementariamente y atendiendo al andlisis de
documentos del Proyecto Educativo de Centro, apartado de Atencién
a la Diversidad, se especifican las medidas educativas de atencion a
la diversidad senaladas en la Ley Organica de Ordenaciéon General
del Sistema Educativo, pero a nivel general del centro, no
recogiéndose ninguna medida ni actuacion en el nivel de Formacién

Profesional Especifica.

Y en cuanto al area de Orientacidn, en ésta se manifiesta que
no existen actividades, ya que el profesorado tutor cree que el
alumnado ya esta orientador. Explicitamente se recoge: “La
experiencia que tengo en este Instituto es que los tutores de ciclo van
independiente, no te solicitan informacion ni orientacion. Ellos piensan que
los nitios estdn totalmente orientados” En01 (25 — 27), o que existen
algunas actuaciones de Orientacion con el alumnado de Ciclo
Formativo, las cuéles sobre todo se refieren a actividades como
charlas informativas en el periodo de preinscripcidn, organizacion de
charlas con entidades u organismos empresariales e informacion
sobre salidas profesionales, ademas de Orientacién individualizada

al alumnado cuando éstos lo demandan; asi se recoge que:
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“normalmente como las preinscripciones son Abril, Mayo no
recuerdo ahora mismo, pues antes de la convocatoria, es cuando yo entro, ...
les entrego el material, y doy una pequefia charla, tengo una dindmica con
ellos, y les invito siempre a que vengan al Departamento a cualquier
consulta, normalmente si hay bastantes que vienen, a prequntarme .../ ...

me tengo que meter en internet, buscarle,...” En03 (51 — 56).

En esta 4rea de Orientacion el profesorado tutor ha
manifestado que las actividades de Orientacién que se realizan con el
alumnado de ciclo son las que se realizan a través de otras entidades
ajenas al centro o que realiza la orientadora:

“A veces trae ella, o se han traido aqui gente de carrera o de empresas
gue vienen .../... vienen, le da una charla casi todos los afios y eso es
stempre colabora la orientadora es quién realiza la orientacion. Algiin que
otro curso también recuerdo de orientacién que se ha organizado estos arios
atrds.” En06 (158 — 166).

Y se complementa con: Y “El afio pasado lo llevamos, eso lo llevo
orientacién y comunidad,.../... una visita al taller de empleo, un taller de
empleo que se montaba en el puerto de Huelva, eso si se hizo el afio pasado
como una novedad, yo fui también como profesor” En06 (170 - 173).

Por otro lado el Director del centro manifiesta que las
actividades de Orientacién que se realizan en los niveles educativos
de Postobligatoria, estan encaminadas sobre todo a las salidas

profesionales, pero que concretamente en el nivel educativo de
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Formacién Profesional Especifica estan muy perdidos, es decir que
no se llevan a cabo igual que en Bachillerato y que este afio la inica
actividad de Orientacidon que tienen disefiada referente a los ciclos
formativos, es a través de un estudio socioecondmico contactar con
los Ayuntamientos para determinar el posible alumnado candidato a
realizar el ciclo formativo. Asi que para el alumnado que
actualmente cursa el ciclo no hay ninguna actividad planificada. En
este sentido:

“Estdn encaminadas... a las salidas profesionales, eh..., hay
reuniones, no son semanales como se tienen con los de la ESO, pero hay
reuniones, de hecho la semana que viene vamos a hacer una con todos los
tutores de postobligatoria, y los temas pues los que te estoy comentando, son
mucho mds atemporales, menos continuadas.../... y entonces sobre todo en
los ciclos estd muy perdido el tema, en bachillerato estd bastante mds
adelantao.” En08 (27 -33).

“Lo unico, que tenemos previsto que todavia no se ha empezao, es a
través del estudio socioecondmico que nos ha llegao contactar con los
Ayuntamientos, para orientar a los posibles candidatos a los ciclos
formativos. Ha habido alguna solicitud, para alumnos que estan, gentes que
estdn sin trabajo y que quieren hacer un ciclo pero no ha cuajao, en principio
no ha cuajao todavia.” En08(37 — 42).

Ademas en esta misma linea, en la programacién del

Departamento de Orientacién, en el Plan de Orientacidén se describen

las actuaciones siguientes, pero en términos generales a nivel de
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centro, sin especificar el nivel educativo de que se trata. Estas

actuaciones son:

o Coordinacién en la elaboracion, realizacion y evaluacion del POAT.

En ésta se sefialan entre las actuaciones:

Coordinar las reuniones del equipo de tutores de cada nivel.

Impulsar, coordinar, asesorar y ofrecer apoyo técnico en lo relativo a

las actividades de orientacion y tutoria. En ésta se sefialan:

Reunion semanal con tutores para la planificacion y
desarrollo de las actividades de accidn tutorial.

Elaboracion y facilitacion de materiales e
instrumentos concretos para el desarrollo de las

sesiones tutoriales.

o Proporcionar informacién y orientacion sobre las distintas alternativas

educativas y profesionales futuras. Entre ellas se destaca:

Orientacion Académica y Profesional.

Ofrecer la informacion necesaria para una orientacion
actualizada.

Asesoramiento individualizado al alumnado que lo

precise.

En definitiva, en el area de Orientacidn las tinicas actividades

que se realizan con el alumnado de ciclo, son actividades en

colaboracion con entidades u asociaciones empresariales, o bien

charlas informativas por parte de la orientadora u Orientacién

413



Orientacion Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

individualizada al alumnado a demanda de éstos, pero aun asi,
especificamente no se recogen en la programacién ninguna de ellas.

He ido percibiendo a través de mi estancia en el centro, que aunque
se valora la Orientacion en general por parte del profesorado tutor y
del equipo directivo, las actuaciones de las orientadoras y del
profesorado tutor son minimas, y que esto es asumido por todos, es
decir, que el director reconoce que se hace una escasa Orientacion en
este nivel, que los tutores van por su cuenta, pero no se ponen
medidas planificar algunas actividades de Orientacién. Y un dato
muy significativo que refleja la dejadez de la Orientacién en este
nivel es que la orientadora en la primera entrevista no sabia si se
hacia tutoria lectiva o no, desconocia si existia en el centro una hora
especifica para desarrollar la tutoria en este nivel en el horario
semanal del alumnado. Esto muestra la larga distancia, entendida
como camino por recorrer, que existe en el centro en cuenta a la
implantacién de la Orientacién en el nivel de Formacién Profesional
Especifica. Pero a lo largo de mi estancia en el campo he podido
comprobar que la actitud de las orientadoras es muy positiva ante el
trabajo y la disposicién que presentan en sus actuaciones, lo cual no
coincide con la escasez de trabajo en este nivel educativo. Por tanto
habra que recurrir a realizar otro tipo de reflexiones sobre el porqué
no se realiza Orientacién en este nivel, y todas estas reflexiones me
llevan a pensar que la responsabilidad de esta situacion es la escasa

regulacién de las funciones del orientador en este nivel asi como la
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escasa planificacion a nivel de centro sobre la Orientacién Educativa

en la Formacion Profesional Especifica.

A.2. Actividades de Orientacion desarrolladas por el

profesorado tutor de los Ciclos Formativos.

En lo que respecta a las actividades de Orientacién que realiza
el profesorado tutor con el alumnado de ciclo, en todos los casos se
manifiesta que no se realiza ninguna actividad, tal como se recoge
directamente de sus intervenciones:

“Hombre, las actividades de Orientacion, lo primero se orienta al
alumno hacia talleres especializados, .../... también se orienta por la zona.”
En04 (10- 13).

“Eso no lo realizamos, eso nosotros no lo hacemos, seria una labor de
Orientaciéon.” En04 (29- 32).

Concretamente al preguntarle al profesorado tutor sobre las
actividades de Orientacidn, atencidon a la diversidad u otras que no
sean de tutoria realizadas con el alumnado de ciclo manifiestan que
no han realizado ninguna e incluso uno manifiesta que tampoco lo
ha necesitado ni ha tenido ningtin caso con discapacidad

“no, no, no lo he necesitado tampoco no he tenido ni alumno con
discapacidad ni alumno,...” En06 (144 — 145). Y “Ninguna” En07 (39).

Estas respuestas encajan perfectamente en una dinamica de

trabajo de la Orientacién en la cual no se planifican actividades desde
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el centro en este nivel educativo, si ademds de no planificarse
también se realizan sélo puntual y mayormente a demanda del
alumnado, la tutoria y las funciones del tutor se convierten en
meramente burocraticas.

A.3. Actividades de Orientacion realizadas por el

profesorado de Formacién y Orientacién Laboral en los Ciclos
Formativos.

En cuanto a las actividades de Orientacion realizadas por el
profesorado que imparte Formacion y Orientacion Laboral he de
mencionar que en los dos casos el profesorado sigue el curriculo
establecido para el Ciclo Formativo en cuestién y las actividades de
Orientacién que llevan a cabo hacen referencia a la realizaciéon de un
proyecto profesional, a la ensefianza de las técnicas de buisqueda de
empleo por cuenta ajena y ademas a la colaboracién con entidades u
organizaciones empresariales externas al centro que acuden a él para
realizar charlas sobre empleo o empresas, lo que se realiza en
colaboracion con el orientador. Pero estas actividades corresponden
al curriculo de su especialidad y no se desarrollan, ninguna de ellas,
en colaboracién con el Departamento de Orientacién o si se hace no
se recoge en la programacién del Departamento de Formacién y
Orientacién Laboral ni en la programacién del Departamento de
Orientacién, tal como se refleja en los anexos numeros XX y XII

respectivamente.
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“Normalmente el profesor de FOL solicita informacién, la
informacion que yo le he transmitido sobre prueba de acceso... que te
vengan otros profesores, no, sélo el de FOL es el que te suele venir, si se
trata de ciclo.” En01 (49-53).

“Las actuaciones de Orientacién que se realizan en mi materia,
bueno pues sigue mds o menos el curriculo.../... al final de la 2° evaluacion
hemos dao todo lo que es la elaboracion del proyecto profesional, y lo que se
da en la 3% evaluacion al principio es busqueda de empleo, elaboracién del
curriculo, las estrategias que utilizan las empresas para buscar empleo y
todo lo que es el mercado de trabajo y tal.” En02 (10 — 23).

“Este afio lo que se he hecho ha sido la charla que ha dao, para que se
dieran a conocer los del Servicio Andaluz de Empleo... Con el orientador lo
que se ha hecho este afio ha sido eso, luego el orientador por su cuenta,
también lo que tenemos que tener en cuenta es que ... es muy “echa pa lante
.../... pidié que le concedieran un proyecto especial sobre formacion y
Orientacién laboral, pues dado la situacion que hay de mercado laboral en
... y tal, y en ese caso la verdad es que yo ahi no participé, este ario lo unico
que se ha hecho ha sido la Charla del SAE.” En02 (26 — 35).

“Actividades, actividades como tal, bueno pues,.. lo que seria el libro
y a partir de ahi, lo que serian de conocimiento de familiares, amigos, si
puedo traer a alguien, aqui me va a ser dificil, para que le hable del sector, 0
prdcticamente eso.” En05 (13 — 15).

Por otro lado es de senalar que en la programacién del

Departamento de Formaciéon y Orientacién Laboral sélo se hace
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referencia al Departamento de Orientacién en el apartado de
atencion a la Diversidad en el que se indica, como se recoge en el
anexo XX:

“Dada la existencia de una gran heterogeneidad en los niveles
cognitivos, intereses y expectativas del alumnado de los ciclos formativos, se
aplicard una metodologia que intente dar respuesta a estas cuestiones,
siempre contando con el asesoramiento del Departamento de Orientacién.”
Ademas al preguntarle a la profesora si se recoge esta Orientacién en
la programacion manifiesta que no ha visto la programacion, “pues la

verdad es que la programacion no la he visto.” En05 (144).

Este dato me hizo reflexionar bastante en el sentido de que yo
estaba buscando la coordinacién entre las profesionales dedicadas a
la Orientacién en el centro en este nivel educativo, y me he
encontrado a lo largo de mi estancia en el centro, que por un lado
desde el Departamento de Orientacidon no se planifica esta actuacién
y desde otro tampoco; pero que ademas no se conoce ni siquiera la
programacion que se imparte al alumnado. Entonces si no se llevan a
cabo estas actividades de Orientacién en el centro, o se hacen muy
escasamente por parte de los profesionales que deben hacerla, sera
que ésta no estd considerada como una actuacién prioritaria en el

centro, ya que ni siquiera se planifica, ni se coordina, ni se conoce.
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B. Tutoria en Formacion Profesional Especifica.

La tutoria es otro de los campos de actuacion de la Orientacién
en un centro, y dentro de ella en lo referente a la organizacion y
realizacion de la labor tutorial a nivel de centro, en el Proyecto
Educativo de Centro, apartado de Plan de Orientacién y Accién
Tutorial se recoge que el profesorado tutor forma parte del
Departamento de Orientacién, como se extrae del analisis de
documento recogido en el anexo XVI. Y ademas la tutoria en
Formacién Profesional Especifica esta recogida en el Plan de Accién
Tutorial anual del Departamento de Orientacién para Ciclos
Formativos en los cursos 2002-2003, 2003-2004 y 2004-2005 como se
recoge en los anexos numeros XI, XII y XIII, ésta tiene una
secuenciacién trimestral referente a aspectos generales sobre
derechos y deberes, eleccién de delegado y temas transversales, y a
aspectos mas especificos sobre Orientacién académico-profesional.
Pero la tutoria en el nivel educativo de Formaciéon Profesional
Especifica no cuenta con un espacio horario lectivo para su
realizacion con el alumnado, asi se ha manifestado claramente en
todos los casos a lo largo de la realizacién de las entrevistas, por
parte de los distintos miembros del colectivo del profesorado:

“Si la imparte alguien es los tutores. En Bachillerato si sé que se
imparte. .../... La dificultad estd en que no estd establecido un horario, en
ningtin horario”. En01 (70 — 73).
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“Pues la verdad es que no lo sé, me parece que lo va haciendo cuando
va pudiendo” En03 (64 — 66).

“Creo que si, pero no te lo puedo asegurar.” En03 (69).

“nosotros no tememos tutoria, bueno tutoria de padres si hay, la
intercalamos en clase, tutoria como tal no existe, esa hora de tutoria no hay,
la intercalamos en clase eso si.” En04 (20 — 22).

“No, en el horario no existe, existe tutoria de padres, eso si.” En04
(40).

“No, no existe, no existe, no existe,...” En06 (10).

“Si, si si una horita por lo menos de tutoria quizas, si.” En06 (206).

“No se si,... yo no he visto ninguna, yo no he visto en el horario
ninguna hora.” En07 (17).

“A mi no me ha dicho nadie na, y dicen que no preguntando no te
mandan faena. (Risas de ambos).” En07 (20 -21).

“yo, nada te digo, que yo he visto mi horario y no tengo ni una hora
de tutoria, me imagino que serd por la tarde, yo no la he visto, yo ahora
mismo no estoy haciendo ninguna hora de tutoria con los nifios ni a mi me
han dao ningun trabajo para hacer.” En07 (11 - 13).

El hecho de no contar con una tutoria lectiva es
importantisimo porque supone que no esta planificada la realizacion
de actividades de tutoria con el alumnado de Formacion Profesional
Especifica, con lo que esto conlleva para el desarrollo de la

Orientacién en este nivel educativo, ya que éste es el espacio horario
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en el que se pueden desarrollar distintas actuaciones de Orientacién

en todos sus facetas, vocacional, profesional, personal, etc.,...

Quisiera resaltar ademas que la realizacion de esta tutoria
lectiva depende del profesorado tutor, es decir, que se realiza o no a
juicio del profesorado tutor que ese afio corresponda, se deja a
criterio del profesorado tutor, asi se ha manifestado:

“No sé hasta qué punto asegurarte si se imparte. Mis dudas tengo.”
En01 (71 - 72).

“es que llega un momento que al no tener ellos hora ni reunion
conmigo, sabes, ya la tutoria ellos la llevan independiente, entiendes.” En03
(36 — 38).

“Estd contemplada, lo que pasa que no hay horario fijo, entonces estd
un poco a criterio de los tutores, se estd haciendo me consta,..., todas las
semanas se reiinen un par de recreos y los temas pues van mds encaminaos a
las salidas profesionales o al futuro, universidad, ciclos superiores o mundo
laboral mds que nada.” En08 (19 -24).

Desde la realizacion de la primera hasta la ultima entrevista
con el profesorado tutor he podido comprobar que efectivamente la
tutoria no se realiza en este centro, incluso uno de los ultimos tutores
entrevistados, me dijo antes de empezar la entrevista, que él no sabia
nada de tutoria, y que mejor que no le preguntara sobre tutoria, que
no la habia hecho nunca. Y al yo decirle que si no le habia

preguntado a la Orientadora, me dijo que no, que quién no pregunta
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no le mandan. Este es un dato que pone de nuevo de manifiesto que
la escasez de actuaciones, tanto de coordinacién de los tutores con las
orientadoras, como de actuaciones de desarrollo de la labor tutorial,

las cudles son muy escasas y hasta en algiin caso inexistente.

Al no contar con un espacio horario planificado para ello en el
horario semanal del alumnado, no existir tutoria lectiva para ellos, y
dejarlo en manos del profesorado tutor, esta labor tutorial cuando se
realiza se hace como algo puntual, informal y normalmente en horas
de clase correspondientes a los médulos profesionales que forman el
curriculo del Ciclo Formativo en cuestion. Asi:

“de todas formas yo les tengo dicho a ellos que el viernes en la
asignatura, una asignatura que consideramos complementaria que es la
ISPA, .../... en esa hora, les tengo dicho que si tienen algiin problema pues
aprovechen esa hora para plantedrmelo si es que se puede, entonces eh, no es
hora de tutoria, pero oficiosamente se puede utilizar como hora de tutoria o
por lo menos como rato de tutoria, no.” En06 (10 -17).

“pero el hecho de que yo les de tantas horas de clase porque yo les doy
a ellos 12 horas de clase, pues o lleva también a... a hacer un poquito las
tutorias dentro de las horas de clase”. En07 (26 - 29).

En relacidon también a la organizacion de la tutoria es
significativo que este curso 2004-2005 la orientadora haya incluido en
la secuenciacién del Plan de Accién Tutorial del primer trimestre una

tutoria denominada “Establecemos un lugar y un tiempo para
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desarrollar la tutoria” -como se recoge en el anexo XIII-. Lo que pone
de manifiesto la escasa planificacién a nivel de centro de la labor
tutorial.

Quisiera también resaltar que, como se ha recogido
anteriormente, tanto las orientadoras como el director no conocen si
esta tutoria se desarrolla o no, puesto que manifiestan que no saben
cuando se realiza, tienen dudas si se lleva a cabo, suponen que si se

hace aunque no saben cuando, etc.,...

Es bastante significativo que aunque no haya tutoria lectiva
para el alumnado de Ciclo Formativo si existe un Plan de Accidén
Tutorial, incluido en la programacion del Departamento de
Orientacion, recogido en el Plan Anual de Centro y que su
realizacién se deje a criterio del profesorado tutor, y que ademas
todos ellos, orientadores y profesorado tutor, manifiesten por
unanimidad la necesidad de contar con una hora lectiva de tutoria
para el alumnado de Ciclo Formativo. Esto dltimo es importante
porque establecer a nivel de centro unas tutorias lectivas para el
alumnado de Formacién Profesional Especifica, significaria que éstos
tuviesen la posibilidad de recibir una Orientaciéon planificada en
todas sus facetas. Y para ello primeramente habria que proponer un
desarrollo organizativo de la misma, desde la planificacién hasta la

actuacion.
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Por otro lado, el contenido de la Accion Tutorial para Ciclos
Formativos, se recoge en el Plan de Orientacién y Accién Tutorial del
Departamento de Orientacion, que incluye el Plan de Accién Tutorial
para Ciclos Formativos, como se ha podido comprobar en la revision
de documentos, tal como se recoge en anexo n® XIIlly asi se ha
manifestado también en las entrevistas.

“La tutoria la organiza, estd organizada a través del Departamento
de Orientacion, tiene una temporalizacion que estd en el Plan Anual, que ya
estd en el Plan Anual, y ... contempla todos los aspectos que sabes tii de la
tutoria, desde temas transversales, técnicas de estudio, la evaluacion,
conflictos de los alumnos, temas de anorexia, tabaco, alcoholismo, la
drogodependencia y todo eso.” En08 (12 - 16).

A continuacion se muestra el guiéon de la secuenciacion del
Plan de Accién Tutorial en los tres cursos académicos en los que he
realizado esta investigacion, extraido del analisis de documentos,
PAT 2002-2003, PAT 2003-2004, POAT 2004-2005, recogidos como

anexos niumeros XI, XII y XIII, respectivamente.

Plan de Accion Tutorial del curso 2002-2003 para Ciclos Formativos de
Grado Medio.
Primera evaluacion.

1. Presentacion del grupo.

2. Deteccion de intereses.

3. Eleccién de delegado.
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Derechos y deberes del alumnado.
Atencion a las necesidades del grupo clase.

SIS

Prevencion del virus del SIDA. Taller de sexo seguro.

7. Preparacion de la entrada del alumnado en la sesion de evaluacion.

Segunda Evaluacion.

8. Sesion de post-evaluacion. Reflexion grupal e individual. Toma de
decisiones.

9. Orientacion sobre ciclos formativos de grado superior.

10. Orientacion sobre las pruebas de acceso a ciclos de grado superior.

11. Atencion a las necesidades del grupo-clase.

12. Preparacion de la entrada del alumnado en la sesién de evaluacion.

Tercera Evaluacion.

13. Sesion de post-evaluacion. Reflexion grupal e individual. Toma de
decisiones.

14. Los nuevos yacimientos de empleo.

15. Orientacion sobre el mercado de trabajo en Huelva y en el Andévalo.

16. Evaluacién de la tutoria.

Plan de Accién Tutorial del curso 2003-2004 para Ciclos Formativos de
Grado Medio.

Primer trimestre

Presentacion del grupo y del tutor/a, asi como de la orientadora.
Conocimiento Interpersonal (necesidades e intereses, motivaciones,
expectativas, aspiraciones,...)

Derechos y deberes de los alumnos. Normas de convivencia.
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Eleccién de delegado/a.

Andilisis de las necesidades del grupo-clase.

Temas transversales y de interés. (Educacion para la Salud, Educacion
Sexual, Educacion para la tolerancia y la solidaridad,...)

Preparacion de la entrada del alumno en la sesién de evaluacion.

Segundo Trimestre

Reflexion grupal e individual y toma de decisiones respecto a las
medidas a adoptar de cara a la 2¢ evaluacion.

Orientacion sobre los ciclos formativos de Grado Superior (familias
profesionales, competencia general, puestos y ocupaciones, médulos
profesionales, posibilidades de incorporacion a la vida activa,...) prueba
de acceso (preinscripciones, contenidos, requisitos, caracteristicas y
estructura de la prueba, calendario,...) conexiones con otros estudios;...
Anqlisis de necesidades e intereses.

Preparacion de la entrada del alumnado en la sesion de evaluacion.

Tercer trimestre

Reflexion grupal e individual y toma de decisiones respecto a las
medidas a adoptar de cara a la 3° evaluacion.

Orientacién académico — profesional: salidas académico — profesionales,
mercado de trabajo, proyectos de empresa, incorporacién a la vida
activa, ...

Otros temas de interés.

Evaluacién de la tutoria.
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Plan de Accién Tutorial del curso 2004-2005 para Ciclos Formativos de
Grado Medio.

Primer trimestre

Presentacion del grupo y del tutor/a, horario, asignaturas y
profesores/as.

Establecemos un lugar y un tiempo para desarrollar la tutoria.
Conocimiento grupal y personal.

Recordamos el ROF 'y establecemos las normas bisicas de
funcionamiento, de clase.

Eleccién responsable de delegado/a.

Informacion sobre la prueba de acceso a ciclos de Grado Superior, su
conexion con el mercado laboral y con la Universidad.

Orientaciones sobre los Ciclos Formativos de Grado Superior.

Andlisis e intereses del grupo-clase.

La Formacidén Profesional Ocupacional.

Educacion para la Salud, prevencién del SIDA, Taller sobre sexo seguro.

Preparacion de la entrada del alumno en la sesion de evaluacion.

Segundo Trimestre

Andlisis sobre la evaluacion y toma de decisiones grupal e individual.
Educacion para la Salud. Taller sobre el consumo del Alcohol.
Actividades por la Paz y la No Violencia.

Educacién para la Salud. Anorexia y Bulimia.

Anadlisis de necesidades e intereses del grupo-clase.

Preparacion de la entrada del alumno en la sesion de evaluacion.
Incorporacion al mercado laboral.
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- Como crear mi propia empresa.

(Las dos tultimas sesiones han sido incorporadas a partir de la
reunion mantenida de la orientadora y la profesora de FOL).

Tercer trimestre

- Analisis sobre la evaluacién y toma de decisiones grupal e individual.

- Incorporacion al mercado laboral.

- Como crear mi propia empresa.

- Otros temas de interés.

- Evaluacién de la tutoria.

Por tanto el contenido de la tutoria, segin se recoge en el Plan
de Accién Tutorial para los Ciclos Formativos de Grado Medio se
refiere sobre todo a una serie de cuestiones referidas a organizacién
del grupo, normas de convivencia, reglas de organizacién y
funcionamiento, eleccién de delegado, aspectos éstos que se podrian
definir como generales u organizativos, y seguidamente a contenidos
referidos temas transversales o de educacién para la salud, y a
Orientacién vocacional, profesional, laboral.

“Bueno, pues las actividades en principio en el primer trimestre
estdn programas algunas de las sesiones, como el resto de 3°y 4 .../... y lo
hago con gente de ciclo y bachiller, 4° de ESO también pero lo que son los
talleres ciclos,.../... para dar alguna charla o en actividades, como el dia de
la constitucion, actividades generales del centro que también se hacen en
tutoria también se reflejan en la programacion. Y luego ya, ya lo que es

especifico de comentar cémo son los ciclos de grado superior o otras salidas,
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como son del mundo del trabajo una vez que ellos acaben, es lo que yo hago.”
En03 (10 — 24).

“si de los ciclos que se ofertan y de otras salidas que pueden tener.”
En03 (759).

La orientadora manifiesta que este contenido se recoge en una
guia informativa “El contenido que tiene la guia es informativo.” En03
(73).

Pero un profesor tutor no conoce que existe ni el contenido de
tutoria ni la guia informativa para su realizacién, ademds éste
manifiesta que no realiza ninguna actividad de tutoria con el
alumnado quizas como él mismo manifiesta porque lleva en el centro
s6lo dos semanas y no se le ha informado.

“Hombre yo todos los arios les hago, igual que les hablo de la droga
.../... algunas veces también ellos sobre el sexo,.../... de problemas de
puntualidad, de saber estar en el trabajo, .../... principios, normas y valores
fundamentales .../... charla sobre normas fundamentales de trato con jefe o
superior, e incluso de adecentamiento en cuanto a higiene y como se diria en
cuento a imagen, ... de darse de alta en el INEM, ... y luego yo la
Orientacién que les doy a ellos bdsicamente es donde,... ddénde buscar
informacion y donde dejar el curriculo, ... y eso con una charla les basta,,
... /... también le ddbamos unos pequefios apuntes de habilidades sociales de
cémo hablar en publico pa esa entrevista,.../... la Orientacion laboral la da
la de FOL y ella es la iinica que, que tendria digamos esas funciones, aunque

yo ese comentarios siempre se los hago...” En06 (20 — 63).
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Otro aspecto que también he pretendido conocer sobre esta
tutoria en Formacién Profesional Especifica son los materiales que se
utilizan para su desarrollo. Aunque en este sentido hay que tener en
cuenta que ésta se realiza basicamente a voluntad del profesorado
tutor. Por ello, los materiales que se utilizan en la labor tutorial con
el alumnado de Ciclo Formativo de Grado Medio son una guia o
dossier que facilita la orientadora al profesorado tutor, con caracter
informativo sobre los contenidos secuenciados en el Plan de Accién
Tutorial; en este sentido se manifiesta claramente por parte de las dos
orientadoras: “Yo, como no tienen esa hora lectiva, no te solicitan material.
Yo les ofreci unos dossier que he hecho este ario de las pruebas de acceso a
ciclos formativos de Grado Superior, o dudas, entrevistas individuales en
algunos casos vienen a preguntarte. Los dossier se los entregué yo
personalmente al tutor.” En01 (36 — 39). “Yo a principios de curso les doy
una guia y les invito a que vengan al departamento cuando ellos lo necesiten
y realmente yo no llevo un seguimiento de qué otras actividades hacen a no
ser pues que vengan a comentarme a pedirme. No suelo llevar el
sequimiento de ese tema. Luego en cuanto al material, yo empecé el primer
ario cuando habia FP, a hacer unos documentos, sobre todo entonces lo que
yo hacia era la convalidacién que tenian luego también para las carreras
universitarias y tal, y era un pequefio documento y luego lo mismo les
entrego a los otros, les doy una copia de las posibles salidas que tienen, qué
pueden hacer,....” En03 (40 — 49).
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Complementariamente al preguntarle al profesorado tutor si
la orientadora le facilita algtun tipo de material: “Si, alguna vez, alguna
vez te viene mira oye ha llegado, todo lo que le va llegando a ella bien de la
Junta de Andalucia, de algiin programa, ...o de incluso empresas.../... el
ario pasado también de programas de emprendedores también el proyecto de

innovacion de proyectos empresariales,...” En06 (76 — 81).

Existe un dato significativo a resaltar, basado en la no
organizacién de tutoria lectiva para el alumnado, puesto que no
existe una hora de coordinacion con el profesorado tutor, ni una hora
de tutoria lectiva, tan sélo un Plan de Accién tutorial que
posteriormente no se lleva a cabo por completo, y que sélo se deja a
la buena actitud del profesorado tutor, por tanto me encuentro con
que algunos de ellos no conocen los materiales que se utilizan, ni que
existe una secuenciacioén de tutoria para el alumnado, ni que haya o
no reuniones con el Departamento de Orientacion,...”No, yo no sé na,
yo simplemente estoy haciendo, pues el trato con ellos a la hora darles
charlas, unas normas,...de trato, de cordialidad con ellos, eso se podia hacer
en las tutorias,” En07(26 — 27).

Conjuntamente a esto, la aceptacion de la tutoria en el centro
en el nivel educativo de Formacion Profesional Especifica no es
muy adecuada, ya que representantes de todos los colectivos
entrevistados en esta investigacién han manifestado claramente

sobre ella que:
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“lo que pasa que no suelen tener ninguna aceptacion entre el
alumnado, lo que es grado medio desde luego, ademds todo lo que ha llegado
ademds lo veo un poco excesivo.” En06 (81 — 83).

“nula, nula, hasta ahora nula.” En06 (86).

“Los alummnos individualmente también acuden con entrevistas
individuales, pero sesiones de tutoria con ellos he realizado 1 6 2.” En01 (66
— 67).

“En general, se acepta bastante bien porque son temas y son... es un
disefio bastante activo, con bastantes cambios, variable, se acepta bien. A
nivel de Formacién Profesional no tanto, no tanto porque los alumnos
vienen a otra cosa, por lo menos es esa la idea que tienen ellos, que vienen a
aprender un oficio, como ellos lo comentan y todo lo demds, si es de cara a
los segundos cursos, para la formacion en centro de trabajo, salidas
laborales, un poquito, pero los primeros mal, no lo aceptan, osea que... no
nos engariemos, no quieren.” En08 (46 — 52).

Las causas de esta escasa aceptacion de la tutoria por parte del
alumnado de ciclo formativo parecen estar en la inmadurez de éstos
en algunos casos y en la realizacién de actividades de tutoria que no
estan adaptadas a sus intereses y no les gusta al alumnado. Ast:

“Pues ya te lo he comentado por qué quizd exceda el nivel, por que
estdn empezando no saben lo que es el mundo de la empresa, se estan
descubriendo, entonces yo, ahora tienen la ESO, en muchos casos no lo han

terminado, son jovenes,...” En06 (88 -91).
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“yo creo que hay que adaptdrselo a las necesidades que tienen los
nifios y no imponer, no imponer, un..., como se llama, un plan de
Orientacion y el que hay es este y te guste o no te guste seguir, no tiene
sentido, hay que adaptdrselo a las necesidades que tiene cada curso.” En07
(53 — 56).

“que les vuelve a poner, bueno y te dicen otra vez a hacer las mismas
tonterias de siempre, los nifios se lo toman asi, y no se si tu lo has lo has
vivido asi,...” En07 (50 — 53).

Un dato significativo a resaltar y que manifiesta la orientadora
es incluso la no aceptacién por parte de algiin profesorado tutor de
las actividades que se le proponen desde el Departamento de
Orientacién para realizar fuera del centro con el alumnado, Asi se
manifiesta:

“Este afio se han organizado dos actividades desarrolladas en el
centro, para éstas estin dispuestos, pero como sea fuera,... pero son los

tutores, no quiso ir, y con .../... si se fue a la Carpa.” En01 (31 — 35).

Con estos datos, he apreciado a lo largo de mi contacto con el
profesorado y del desarrollo de mis entrevistas que el profesorado
tutor no valoraba muy bien las tutorias, no hacian muchas, sélo las
necesarias para organizar algin tema, elegir delegado o hablar de los
resultados; y que por tanto, segun manifiestan ellos el alumnado
tampoco la valora muy bien. Pero aqui habria que hacer una

reflexiéon, si no se lleva a cabo un Plan de Acciéon Tutorial, no se
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hacen las tutorias, ;qué necesidad de Orientacién y tutoria va a tener
el alumnado? Quizas sdlo el conocer algun ciclo de grado superior,
pues acuden a la orientadora y se lo preguntan. En definitiva, si no se
realiza la tutoria no es porque no sea necesaria, sino porque no esta
organizada, (si existe el Plan de Accién Tutorial, pero no se
materializa su desarrollo en un horario lectivo de tutoria para el
grupo y en unos materiales especificos para ello), por tanto la tutoria
se pasa por alto en el centro, no se considera un objetivo comun entre

los profesionales que intervienen en ella.

El perfil del profesorado tutor en este caso es fundamental
para reflexionar aiin mas sobre la labor tutorial desempefiada. Asi,
en la descripcion del perfil del profesorado tutor de Formacion
Profesional Especifica en primer lugar se manifiesta la diferencia que
existe con el profesorado tutor del nivel educativo de Educacion
Secundaria Obligatoria, al contar este ultimo con una hora de
coordinacién y reunién semanal con la orientadora y tener una hora
de tutoria lectiva organizada para el alumnado, en este sentido
existen diferencias entre el profesorado tutor de estos dos niveles
educativos, y en el caso de la Educacién Secundaria Obligatoria tiene
una funciones mas amplias que en el caso de la Formacién
Profesional Especifica. En este ultimo nivel las funciones del
profesorado tutor se ven reducidas a una persona que atiende a los
padres y madres y le ofrece informacién sobre sus hijos, ademas de

realizar una serie de tareas burocraticas como elaborar las notas,
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repartirlas, encargarse de que éstas estén repartidas, firmarlas, dar
informacién a las familias y tener el control de faltas. Asi se recoge
que:

“Totalmente, entre otras cosas, un tutor que no tiene una hora de
tutoria, pues evidentemente, el tutor es mero comunicador a los padres de la
informacién que él tiene... bueno un tutor, con menos funciones,
sencillamente, en cuanto a que sus funciones se concentran en elaborar las
notas, o repartir las notas, encargarse de que las notas estén repartidas,
firmarlas, dar informacion a los padres, y tener el control de faltas y poco
mds.” En06 (198 — 203).

Incluso estas diferencias entre la figura del profesorado tutor
en un nivel educativo y otro se manifiestan entre los niveles de
Educacion Obligatoria y Postobligatoria debido sobre todo a la edad
del alumnado beneficiario.

“yo creo que entre bachillerato y ciclos formativos no creo, yo creo
que las diferencias serian mds bien por la edad, no, mds bien que por lo que
curse cada cudl. .../... la forma de hablarle la forma en eso, supongo que es

diferente, sobre todo pa poder llegar al nifio.” En07 (110 — 114).

Pero en la descripcion del perfil del profesorado tutor no sélo
se mencionan una serie de funciones a realizar por el profesorado
tutor sino que se pone de relieve la importancia de las caracteristicas
personales en esta labor tutorial, en cuanto a que hay que “vivirla”

para que el alumnado lo note, y en este sentido, se diferencia un
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profesorado tutor de otro en la actitud y valoracién de la importancia
de la labor tutorial que desempena. La figura del profesorado tutor
en cuanto a persona preocupada por la Orientacion y la Educacion
de su alumnado, se ha puesto de manifiesto a lo largo de todo el
estudio de caso puesto que en ocasiones se ha manifestado de él, que
es a su juicio cuando se realiza la tutoria, que depende de la persona
del profesorado tutor para realizar la tutoria, que hay que vivir la
profesion, que no todo el mundo sabe ser profesorado tutor, etc.,...
valoraciones éstas que ponen de manifiesto la importancia de los
valores personales en el desarrollo profesional de la labor tutorial,
como aparece recogido en esta lineas:

“Al tutor lo hace la persona” “No todo el mundo sabe ser tutor” Es
algo que estd al alcance de todos, pero,.... Y los nifios lo agradecen, Pero
cuando el tutor falla vienen a la orientadora o bien al profesor que sin ser
tutor estd desemperiando las labores de tutor. Esta profesion es para vivirla,
para mejorar dia a dia, para disfrutarla,... Quién no la disfruta nunca serd
tutor, ni Jefe de Estudios, ni Jefe de Departamento, ni Director,... Los nifios
palpan lo que tu estds haciendo, hay que vivir y creerse lo que se estd
haciendo. Es un poco complicado, una ventaja a los tutores, si ti tienes que
buscarte las habichuelas es muy distinto si te lo dan todo hecho. También es
importante a la hora de elegir los tutores. Ellos se implicarian mucho mds si
ellos mismos tuvieran que buscarse el material, y programar todas las
actividades, ... Pero esto es la pescadilla que se muerde la cola, si no se lo das
hecho puede que no lo hagan, ya sea por falta de prictica o de informacion.”
EnO1 (112 — 123).
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Estas afirmaciones y valoraciones muestran una idea de la
funcion tutorial muy vocacional, entendida ésta en su acepcidén mas
tradicional, en cuanto a que el profesorado tutor tiene que poseer
unas caracteristicas personales que lo hagan mostrarse como un
profesional motivado y preocupado por la educacién del alumnado,
que lo ayuda, lo guia, lo aconseja, etc,... y se preocupa por realizar
actuaciones e intervenir con el alumnado para conseguir una buena
Educacién. Esta idea la he sentido en los distintos contactos que he
tenido en el centro, a lo largo de mi investigacion, en los que en
algtin caso incluso el mismo director y la orientadora dejan entrever
cuando el profesorado ejerce bien su labor tutorial dependiendo de
su actitud y preocupaciéon por el alumnado. Pero ademas estas
caracteristicas que son fundamentales en todos los casos, se acentiian
mucho mas en un centro en el que la escasa planificacién de la labor
tutorial en el nivel educativo de Formacion Profesional Especifica,
deja mucho mas en manos de los tutores el que ésta se desarrolle en

mayor o menor medida.

En definitiva, la tutoria en el nivel educativo de Formacion

Profesional Especifica, se describe de la siguiente manera:

En el Proyecto Educativo de Centro se recoge entre los
miembros que forman parte del Departamento de Orientacién al
profesorado tutor de Formacién Profesional Especifica, aspecto éste

que después no se materializa. En el centro existe un Plan de Accién
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Tutorial incluido en la programaciéon del Departamento de
Orientacién, que recoge una secuenciacidon de sesiones de tutoria
para el alumnado de ciclo formativo, pero que estas sesiones no son
lectivas para el alumnado, ni estin organizadas en un espacio
horario semanal, ni son obligatorias de realizar por parte del
profesorado tutor, ademas no existe una hora de reuniéon semanal de
coordinacion entre la orientadora y el profesorado tutor, la cudl es
demandada por todos ellos. En este sentido mas que hablar de
tutoria lectiva de ciclo formativo se deberia hablar de labor tutorial,
ya que se realiza a juicio del profesorado tutor, en las horas libres, de
recreo, o de los mdédulos formativos que componen el curriculo del
ciclo formativo en cuestidén, y que esta tutoria si se hace o no, no se
conoce por parte de la Direcciéon y del Departamento de Orientacién.
Por otro lado, los materiales que se utilizan en algiin caso, consisten
en una guia informativa que facilita la orientadora al profesorado
tutor de ciclo formativo. Ademas esta tutoria no es bien aceptada por
parte del alumnado, debido quizas a la inmadurez de los mismos o a
la falta de adaptacion de los contenidos tutoriales a las necesidades y
demandas de ellos. Y por altimo en lo que se refiere a la figura del
profesorado tutor, mencionar que existen diferencias en cuanto al
perfil del profesorado tutor de la Educacion Secundaria Obligatoria y
de niveles de Bachillerato y Formacién Profesional Especifica, debido
sobre todo a la existencia de una hora de tutoria lectiva para el
alumnado en la Educacién Secundaria Obligatoria y de una hora de

coordinacién semanal entre el profesorado tutor de este nivel y la
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orientadora, y ademas también debido a la diferencia de madurez
del alumnado sobre todo por la edad. Pero en la definicién del perfil
del profesorado tutor se pone mucho relieve en la importancia de las
caracteristicas personales del profesorado tutor en el buen desarrollo
de la labor tutorial, llegando al extremo de manifestarse por parte de
la orientadora que:“al tutor lo hace la persona”. Por tanto, con este
panorama, la tutoria en este centro en el nivel educativo de
Formacién Profesional Especifica, se desarrolla muy puntual y
escasamente, dejando en manos del profesorado tutor la mayor
responsabilidad de su desarrollo. Todos estos datos unidos a las
sensaciones que he tenido a lo largo de mi estancia en el centro en el
que he podido ver que no se valora ni desarrolla la tutoria me lleva a
realizar una afirmacion sobre la tutoria en este nivel, y es que no se
considera a nivel de centro un objetivo prioritario, comin y

compartido por el profesorado.

C. Culturas docentes:

El analisis de las culturas docentes en este centro se ha
realizado en base a una serie de aspectos que he delimitado para
poder concretar aquellos aspectos que conjuntamente podrian definir
las culturas docentes en el mismo. En este sentido, a continuacion se
describe el analisis e interpretacién de todos los datos obtenidos en
torno a estas tematicas, que son el perfil de la orientadora, las

percepciones del profesorado sobre la figura de la orientadora, la
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valoracion sobre la importancia de la figura de la orientadora,
influencia de la Orientadora en el clima del centro, y la aceptacién de

la Orientacidén en el centro
C.1. Perfil de la orientadora.

La definicidn del perfil de la orientadora ha sido claramente
delimitada por todos los entrevistados, en lo referente a aptitudes y
actitudes. Asi la figura de la orientadora queda delimitada como una
persona que se convierte en la relaciones publicas del centro, que
posea un caracter abierto, extrovertido, empatico, que sepa aceptar
las criticas, que sea responsable ante su trabajo, que sea innovadora,
y que sea capaz de dinamizar y coordinar el grupo de compafieros
que forman el claustro, que posea habilidades humanas y
personales, que posea una actualizaciéon continua y una habilidad
para la btsqueda de informacién, que tenga conocimiento del
sistema educativo, de las administraciones educativas y del sector
empresarial, que sea una persona que fomente la participacién de
todos los compafieros, que se relacione bastante con todos los
compafieros y que sea organizada, tenga ganas de trabajar y
capacidad de trabajo, que mantenga el Departamento con la puertas
abiertas a los demés y no se encierre en un despacho a hacer

informes.
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Con estas caracteristicas referidas algunas de ellas a las
capacidades personales de la orientadora y otras a las capacidades
profesionales de la misma, se describe una figura de Orientacién en
un centro en la que se pone de manifiesto la importancia de las
caracteristicas de personalidad de la figura de la orientadora en
cuanto a dinamizadora, innovadora, abierta, flexible, empatica,
trabajadora, organizada, con capacidad de relacién con todos los
compaifieros, etc.,... y de cémo éstas influyen en la labor orientadora,
ya que en todo momento se ha puesto de manifiesto el caracter
relacional de la labor orientadora, ya que la orientadora debe de
tener abiertas las puertas del Departamento continuamente, debe de
relacionarse con todos los demas y no sélo hacer los informes que se
le solicitan. En este sentido las relaciones se convierten en un reto de
la Orientacién, ya que en un caso una orientadora manifiesta que se
pone como objetivo diario acudir a la sala de profesores, sélo por el
hecho de ver a sus compafieros y relacionarse con ellos y cémo de
esta relacién informal diaria, de ese contacto personal, surgen
actividades y actuaciones de Orientacién, como por ejemplo en el
caso del trabajo con el profesorado tutor de Formacién Profesional
que se basa en una relacién totalmente informal. En esta misma linea
las relaciones de la orientadora con el resto del claustro son
fundamentales ya que en base a ellas se realiza la labor orientadora,
credindose la necesidad entre los compafieros de acudir al
Departamento de Orientacidon para tratar distintos temas en torno a

la Orientacién. Ademas también es muy significativo que no sélo la
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orientadora se ha de relacionar con el resto de compafieros y la
importancia que esto tiene para la Orientacidn, sino que ha de
propiciar y fomentar las relaciones entre los demdés compafieros. Asi
el caracter relacional de la Orientacién toma una doble vertiente,
primera el establecimiento de relaciones entre la orientadora y el
resto de compafieros para realizar la labor de Orientacién, y segunda
en lo referente a que la orientadora ha de propiciar y fomentar las
relaciones entre los demds companeros; esto es importante porque
asi se convierte en un agente activador de las actuaciones en el
centro.

Asi se han recogido amplias y ricas manifestaciones del
profesorado, orientadoras y director, que enriquecen y reflejan lo
recogido en el parrafo anterior:

“Figura del orientador. Pues, un poco lo que te he dicho, relaciones
publicas, y el cardcter abierto, extrovertido, una personalidad que acepte
todo tipo de bromas y que ademds sepa cémo recibirlas, que no se sienta mal
ante cualquier critica, sino al contrario, busque la parte positiva de esas
criticas para mejorar su labor, una persona competente, responsable y
fundamentalmente innovadora. La innovacion en un centro, como no parta
del Departamento de Orientacion, poca,.... El Departamento de
Orientacion, todo proyecto innovador que se presente tiene que estd pringao,
porque somos un poco los dinamizadores del centro, y si nosotros no
desempetiamos esa labor de dinamizacidn, poco,...pocas personas del resto
del claustro van a desempefiarla por nosotros y eso es algo que tenemos que

asumir, somos los agentes de dinamizacion de un centro y como tales
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tenemos que funcionar, y te vuelvo a repetir, si no nos creemos esa funcion
la Orientacién no sirve, no tenemos que dar clase, y salvo la tutoria semanal
y cuatro informes que tengamos que presentar pues, salvo eso, poco mds te
queda, y tienes que intentar que los demds cuenten contigo, las relaciones
son fundamentales para que vengan al Departamento de Orientacién, para
que ese Departamento de Orientacion tenga siempre las puertas abiertas que
no estén nunca cerradas, sino unas puertas abiertas, y para que la gente
venga a ti, tii primero tienes que ir a la gente, y tienes que dinamizar, y
tienes que enganchar, y tienes que atraer, porque como no sea asi el
Departamento de Orientacion es un aula mds, que la abres con llave entras
y cuando sales la cierras. Un Departamento de Orientacion tiene que tener
siempre las puertas abiertas, como la persona que esti dentro, tiene que ser
abierta.” En01 (165 — 186).

“Habilidades sobre todo personales 0o humanas yo creo que son
necesarias, pero bueno, ya la figura del orientador o en cualquier actividad
laboral. Yo considero que lo que es la habilidad humana es central, ademds
de tener confianza en si mismo, po bueno ser... capacidad de transmitir con
los demds, no de transmitir sino de motivar, o de hacernos participes, que
ademds el orientador en definitiva una de sus funciones, cero yo, que es
hacer un poquito participar y coordinar a todos los profesores, el grupo del
claustro en definitiva.” En02 (64 — 70).

“Pues una actualizacion continua y una habilidad para la busqueda
de informacion, bueno eso en cuanto a capacidades personales, luego tiene
que conocer, creo que debe tener un buen conocimiento institucional,

digamos del sistema educativo y de los organismos educativos, delegacion,
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centros publicos, ensefianzas, eh,... tiene también que conocer eh, su funcion
de Orientacion, el mundo empresarial, el mundo laboral, por lo menos de la
zona y no solo de la zona, un poco mds amplio de Andalucia por lo menos.”
En06 (129 — 134).

“Actitudes, claro, claro que son importantes, por supuesto, que sea
una persona abierta, que anime a la participacion, .../... que sepa
relacionarse, que sea organizada, porque este tema, oye necesito esto, y ahora
te lo busco, y te lo da a la semana siguiente o las dos semanas y no los quiere
pa na, no.” En06 (136 — 140).

“Las capacidades, ganas de trabajar, capacidad de trabajo, y trabajo
no me lleves informes.../... capacidad de trabajar..../... la capacidad de
trabajo la tiene que tener el orientador, no en, en estar en el departamento.”
En07 (80 — 91).

“La persona que.../... que ayuda al profesorado y al alumnado, yo
creo que en principio mds al alumnado en todos los temas concernientes a la
educacion, temas educativos y temas transversales, temas no puramente
curriculares, y la verdad .../..., siempre ha sido mucha colaboracién, mucha
ayuda, y ademds nos ha venido estupendamente, sobre todo en un centro
como este, que a nivel profesional, de formacidn profesional, que te incumbe
a ti, hay mucha movilidad de profesorado, entonces, es imprescindible
alguien que aglutine a los tutores y a los alumnos y les de un poquito de
unidad.” En08 (83 - 93).
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C.2. Percepciones del profesorado sobre la figura de la

Orientadora.

En este aspecto he recogido las percepciones que el
profesorado ha manifestado sobre la figura de la orientadora, entre
ellas destacar la necesidad de contar en un centro con una
orientadora, como una figura fundamental, que ayuda sobre todo al
alumnado, la consideracién de la orientadora como una facilitadora
en el centro por un lado en cuanto a que aporta informacién
necesaria y por otro en cuanto a que ve la educacién desde otro
punto de vista distinto al del profesorado, en este sentido estas dos
apreciaciones sobre el hecho educativo, la del profesorado y la del
orientador pueden ser complementarias y ayudar a la educacién del
alumnado. Aqui, quisiera resaltar la comparaciéon que un profesor
hacia sobre el orientador como un abuelo o abuela y el profesor como
padre o madre, es decir, el orientador (abuelo) tiene una actitud mas
protectora y mas experta hacia el alumno/a (nieto/a) y puede
complementar o ayudar a los/as profesores/as (padres/madres) en la
educacion de los/las alumnos/as (hijos/as). Con este simil se pretende
poner de manifiesto también el caracter protector o de ayuda del
orientador hacia el alumnado, ademas de concebir la Orientacién en
este caso como una labor docente que complementa la educaciéon que
recibe el alumnado en el centro, sirviendo ademas de guia al
profesorado en el proceso continuo de toma de decisiones que

supone la ensefianza que ofrecen a su alumnado.
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“La figura del orientador, yo la creo bastante necesaria, en el sentido
de, bueno, de ya no solo, porque muchas veces el problema que creo que
tienen los profesores que al orientador lo ven como una figura dirigida al
alumno, no dirigida al profesor, y ya entonces, a lo mejor es un fallo jeh! En
la cultura del profesorado, en no tener eso en cuenta por parte del
orientador, pero yo lo veo claro,...” En02 (50 — 55).

“Yo creo que si. Pues porque con muchas cosas, tii como profesora de
FOL no tienes la informacion y sin embargo a ellos si le llega la informacion,
y aparte, os movéis en otro mundo y veis a lo mejor, el ... lo que yo veo como
profesora, no como educadora, ustedes lo veis desde otro punto de vista. La
verdad, es que yo,... yo pienso que la labor del orientador es fundamental en
un centro,...” En05 (42 — 48).

“yo considero al orientador como el,... como el abuelo o abuela en la
familia. sabes, somos los padres y tenemos una vision y ellos tienen otra
vision que puede coincidir con la tuya y .... hay cosas que a lo mejor tii no
ves, porque nosotros mnos limitamos a impartir conocimientos,
conocimientos, y hay, hay que ser realista que también tenemos que educar,
y el orientador es el que nos tira de las orejas cuando ti dices,... tenéis que
mirar por aqui, y entonces,... la figura del abuelo.../... y ve las cosas desde
otro punto de vista, él ve mds la persona y ti ves mds al alumno en
estudio,... y eso muchas veces se escapa,... se te escapa a ti como profesor, y
ese valor estd ahi,.../... y entonces recapacitas muchas veces con un
alumnao,.. cémo enfocarlo,... cémo hacerle ver,...” En05 (89 — 101).

“Po yo he dicho mds de una vez que el unico sitito que a mi me ha
servido de algo el Departamento de Orientacion ha sido cuando estuve
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...l..., que hablamos, preparamos cosas que medio le podian interesar,
porque preparamos lo de las pruebas de grado superior.../... no puedo

hablar de este centro, porque no se como serda” En07"” (46 — 50).

En cuanto a otra percepcion que se manifiesta es la referida al
reconocimiento de la labor de Orientacion, que segtin un profesor no
estd suficientemente reconocida.

“para nada, yo creo que no. ... sé, porque muchas veces como abuelos
son protectores, de su nieto, osea los alumnos, y los padres lo vemos de otra
manera, los padres, los profesores en este caso, nos centramos mds en los
contenidos, contenidos, contenidos, muchas veces o dejamos de mirar a la
persona que tenemos en la banca. Entonces yo creo que bueno, asi,..” En05
(103 — 109).

Otra percepcion que se pone de manifiesto y que es
complementaria a los datos obtenidos en el apartado anterior en el
que se describe la figura de la orientadora es la diferencia entre una
orientadora y otra en funcién de las caracteristicas personales que
posee, ya que éstas influyen en la labor orientadora.

“Las causas las encuentro yo en ti como persona, que te guste lo que
haces y también desde el apoyo que te encuentras con el resto de comparieros
del claustro, hay gente que te dice tu estas en una nube y no voy a hacer eso
porque no lo hago y, o porque yo estoy aqui simplemente para transmitir
una serie de conocimientos... /...y eso lo hace ver el trabajar con un
orientador que te diga escarba, escarba y pregunta a ver que es lo que tiene
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debajo, y verlo, primero porque el nifio ve que te preocupas con lo cual sacas
mucho mds de él,, es mi experiencia.” En05 (208 — 221).

He de resaltar ademas que un caso un profesor manifiesta que
utiliza a la orientadora para que le proporcione recursos, como
test,..., como un facilitador de recursos.

“pues mira, yo, para lo que yo la utilizo es para que me proporcione
recursos, entre ellos por ejemplo, test de pruebas iniciales, test de nivel, test
de inteligencia en una ocasion, ... actualmente en el ciclo .../... algun
alumno me pregunta, oye me gustaria continuar los estudios por este tema
qué opciones ahi, bueno pues ahi Orientacidén sobre estudios superiores.”
En06 (110 — 118).

Y por ultimo mencionar una etiqueta con la que segin un
profesor tutor denominan a las orientadoras en algunos centros,
“pakistanies” que significa que para que estan aqui. Esta etiqueta
tiene su importancia porque en ella se refleja una percepcién mas o
menos generalizada que tiene el profesorado sobre la figura de la
orientadora y que con ella se valora el trabajo de la orientadora en un
centro, aunque no es el caso del centro donde he estado para realizar
el estudio de caso, ya que desde el principio he notado buen clima en
el centro, y una buena relacion de la orientadora con el profesorado,
cuando en algin momento estando yo presente, acudian al
Departamento, o en la sala de profesores, o en la reunién de tutores

mantenida que parecen aceptar las intervenciones de la orientadora.
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Asi: “ti sabes que al Departamento de Orientacion le llaman los
Pakistanies, no.” En07 (39 — 40).
“pa que estdn aqui.” (Risas). En07 (42).

Pero aunque en este centro no se valore asi la Orientacién, en
las conversaciones informales con este profesor tutor me manifiesta
que en otros centros si que ha encontrado esta figura de Orientacién

con esta valoracion de “pakistanies”.

C.3. Valoracién sobre la importancia de la figura de Ia

orientadora.

La figura de la orientadora en un centro se valora como algo
fundamental, puesto que en todos los casos se ha manifestado como
algo imprescindible ya que aporta recursos al centro, se compara
incluso con la Consejeria del centro para hacer un simil en cuanto a
su relevancia como un pilar basico del mismo, ya que sin Conserjeria
no estaria ni abierto el Instituto, ademéas de manifestarse como
importante que la orientadora participe en el centro, y ayude al
profesorado.

“Claro, la Orientacién es como la Conserjeria de un centro, el
conserje, dicen que una de las principales figuras de un centro es el conserje,
y la verdad es que muchas veces es la figura olvidada y es uno de los pilares

basicos. Sin el Conserje pues no tendriamos la puerta del Instituto abierta,
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ni tendriamos las fotocopias a punto cuando las necesitamos, pues el
Orientador es igual, tiene que estar en todo, eh,... en todos los follones tiene
que estar metido, como no esté metido en todos los follones, primero se
pierde la informacion y segundo te consideran como el bicho raro que estd
ahi, pero en realidad no estd. Te tienes que pringar en todo y que el centro
aprecie que te pringas en todo y que estd ahi para algo mds que orientar,
estds ahi para que cuenten contigo y por supuesto para innovar.” En01 (188
~197).

“Vamos a ver, yo el orientador,... /...que yo necesito una persona,
oye ven y me diagnésticas a fulanito que yo estoy encontrando dificultades
con él. Yo creo que de verdad el Departamento de Orientacion tenéis que
estar para eso, para atender los casos cuando el profesor se ve con impotencia
para ayudarle no para estar haciendo trabajo burocrdtico encerrado en el
despacho, haciendo informes en el ordenador que no sirven para na.” En07
(60— 71).

“si, vamos a ver, sobre todo en lo que serian las sesiones de
evaluacién, Muchisima, muchisima, yo ... aqui hay nifios que no sabemos
por dénde va,.../... Y no todos al mogollén, como si fueran cabras.” En05
(73 — 83).

“Hombre, estupendo, pero no en hacer la actividad tal de la ficha
tal.” En07 (74).

De modo que la orientadora ha de estar en el centro presente

en todo momento, ademas se manifiesta que la incorporacion de la

orientadora en los centros es uno de los hechos con los que la
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Educacién mas ha ganado. “yo lo considero imprescindible, vamos es una
de las, de las ... de los temas con los que la ensefianza, la educacién ha
ganado, con la figura del orientador, es imprescindible, todo los recursos que
nos trae, todo lo que llega a través del departamento de orientacion o para el
departamento de Orientacidn es bueno, todo, no hay nada que que sea intitil
ni, ni sobrante;” En08 (57 — 61).

Pero esta importancia ademas se hace relativa en funcién del
nivel educativo de que se trate, asi en la Educaciéon Secundaria
Obligatoria se manifiesta por parte del profesorado que se necesita
mas su actuacion. “En determinados niveles fundamental,..” En05 (85).

También es de resaltar que la aceptacion de la figura de la
orientadora depende de la aceptacion que de ella tenga el Equipo
Directivo en el sentido de que si el Equipo Directivo apoya y acepta
la labor de Orientacién es mas facil que el resto del Claustro también
la acepte, debido al peso que tiene en el centro el Equipo Directivo.
“la aceptacion de un orientador dentro también depende del equipo
directivo, depende de cémo te valore el equipo directivo, si tienes la
valoracién del equipo directivo es mds fdcil conseguir la valoracion del resto,
pero eso, del trabajo continuo con Direccion y Jefatura de Estudios, es algo,
también, una, una de las principales, de nuestras herramientas de trabajo.”
En0O1 (284 - 289).
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C.4. Influencia de la orientadora en el clima del centro.

Si se atiende a todos los datos recogidos anteriormente, en este
centro existe un buen clima de trabajo, es decir las relaciones entre
los miembros de la Comunidad Educativa en general y del
profesorado en particular son adecuadas, estan bien trabajadas, se
estd a gusto, los compaferos que estan en él quieren repetir el afio
siguiente; todo esto lo manifiestan los entrevistados y es debido
quizas a que la gente se conoce y al trato entre las mismas es bueno;
aspecto este que influye en la labor orientadora puesto que la
Orientacion no se desarrolla sélo dentro del despacho del
Departamento de Orientacion sino fuera del mismo, de modo que las
relaciones entre comparieros se deben convertir asi en el pilar basico

donde se apoya la labor orientadora.

Estas relaciones dependen mucho del trato que se tenga con la
gente, con los demds compaiieros y para poder desarrollarlas hay
que apoyarse primero en una relacién informal y después formal.
Ademas estas relaciones las califica la orientadora como algo no sélo
fundamental sino imprescindible para realizar cualquier actuacion en

materia de Orientacion.
Si el clima del centro es adecuado y se fomenta desde el

Departamento de Orientacién la creacién de una buena relacion entre

la orientadora y los compafieros, se cuenta con los elementos

452



Anadlisis e interpretacion de los datos durante la Fase intensiva

necesarios para crear un buen ambiente de trabajo que propicie
actividades de Orientacion.

“Informales todas las que queremos porque el clima del centro es
muy bueno, he pasado por muchos centros y en éste hay un clima muy
bueno. Las relaciones son muy correctas, amenas, en ningun momento he
tenido inconveniente.” En01 (96 — 99).

“Las relaciones en el centro son, te he dicho que es uno de los centros
donde las relaciones estin tan bien trabajadas. No se si es porque se conoce,
porque se conoce a la gente, ante si, pero vamos, yo por ejemplo este ario he
aterrizado en el centro y como si me hubiese llevado alli 2 6 3 arios, no. Eso
es fundamental en nuestra labor, mds que nada porque la Orientacion no
sélo se centra en lo que es un Departamento de Orientacién sino que la
Orientacion hay que buscarla fuera y ya no me refiero fuera del centro, me
refiero fuera de las paredes de ese departamento. El trato con la gente es
fundamental, si te ven,,, si ti, tii tienes que ser como las relaciones publicas
del instituto, te tienes que relacionar con todo el mundo porque esa es la
clave para que cosas que propongas, cosas que consigas. Y esas relaciones
hay que buscarlas primero a nivel informal, para después trabajarlas a nivel
formal..../...este afio he presentado dos proyectos, .../... otro implicaba a
todo el Claustro.../... lo he conseguido, .../... pero si intentas llevar la
Orientaciéon mds alld de los limites de ese Departamento las relaciones no es
que te hagan falta, sino que son imprescindibles.” En01 (133 — 154).

“Hombre pues si, el clima general es bueno, el tiempo que yo llevo
aqui los comparieros si quieren repetir, estdn aqui a gusto, hay un clima
relajao” En03 (168 — 169).
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“Yo creo que una figura que se creo, y que yo he conocido aqui a muy
buenas orientadoras y se nota mucho, también se nota la orientadora que
cubre el expediente, bastante.” En06 (210 — 212).

“aqui hay buen clima.” En06 (253).

“St haces el trabajo que yo entiendo que debe hacer, yo entiendo que
influye positivamente, si no hace ese trabajo y hace el burocritico, pues jpa
qué estd aqui?” En07 (124 — 125).

“En ese aspecto,.../... depende mucho del criterio y de la Orientacién
de la orientadora, es decir, que hay orientadores que intentar intervenir mds
en lo puramente tutorial, curricular, en los temas transversales .../...”"
En08 (126 - 128).

- Para finalizar este apartado me gustaria resefiar que en los
dias de estancia en el centro, a través del contacto con las
orientadoras y con los compafieros, tanto en la realizacion de las
entrevistas, como en la facilitacion de los documentos, 0 en el
contacto informal con ellos a través de las conversaciones, he podido
notar el buen clima reinante en el centro, en cuanto a contar con un
ambiente distendido y agradable en todos los actos que he acudido o
realizado, también en este sentido influye el tamafio del centro, que

es relativamente pequefio como he apuntado anteriormente.
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C.5. Aceptacion de la Orientacion en el centro.

La aceptacion de la Orientaciéon en el centro segun la
orientadora se la tiene que ganar ella misma, ya que no se puede
pretender que la Orientacion, puesto que es algo nuevo, se acepte de
por si. Para ganarse la aceptacién en un centro es fundamental que la
orientadora trabaje, se relacione con los demas, en este sentido es de
resaltar lo importante de establecer relaciones entre los miembros del
Claustro, como se ha visto anteriormente es una herramienta de
trabajo fundamental de la Orientacién ya que en el establecimiento
de estas relaciones se basa gran parte de la labor orientadora en un
centro, aunque sea en un primer momento a nivel informal y
posteriormente a nivel formal, gracias a crear estos vinculos de union
entre el profesorado y la orientadora se esta dando a conocer la
Orientacion, y se esta creando la necesidad de realizar las distintas
actividades de Orientacién en cualquiera de sus areas de actuacién, y
ademas en base a este trabajo es como se va aceptando la Orientacion
en un centro.

“La aceptacion te la tienes que ganar ti, .../... la aceptacion de la
Orientacién, tiu no puedes buscar o no puedes pretender que la gente te
acepte de por si, sino que esa aceptacion te la tienes que ganar.... trabajando,
relaciondndote con la gente, dindote a conocer, es la inica forma de que sea
bien aceptado por el centro y de que piensen en el Claustro, dentro del

Claustro que hay otra figura mds que es el Orientador. En01 (200 — 206).
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Otro aspecto fundamental para conseguir la aceptacion de la
Orientacion en un centro es la trayectoria en Orientacion que se haya
tenido en el mismo, puesto que si en un centro ha habido distintas
figuras de Orientacidn que no han sido bien aceptadas en el mismo,
es mas dificil llegar a conseguir la aceptacion de una figura nueva de
Orientacion, pero si en el centro la labor de Orientacion se ha
realizado siempre en un ambiente de trabajo y creando adecuadas
relaciones con el profesorado sera mas fécil conseguir la aceptacion
de la Orientaciéon en el mismo. Es decir, que en este centro la
Orientacion esta bien aceptada puesto que se desarrolla bajo un buen
clima, fomentando las relaciones entre los distintos comparfieros y
porque las tres figuras de Orientacién en él han existido han tenido
una actitud de trabajo parecida, es decir, han trabajado mucho por la
Orientacién y han fomentado el crear un buen ambiente de trabajo en
torno a éstas, creando asi un bagaje o una trayectoria muy adecuada,
lo que facilita las relaciones entre los miembros del Claustro.

“También depende de la trayectoria a nivel de Orientacion que tenga
el centro. Es muy distinto pasar, por ejemplo este centro, que ha tenido tres
figuras estables de Orientacion.../... o que han tenido esa vacante durante
ese ano. Pues, en este instituto por ejemplo, la Orientacion ya era aceptada
de por si, porque la primera persona se la gané, la segunda la mantuvo y yo
creo que yo tampoco lo he estropeado mucho,... pero,... eso también tienes
que tenerlo en cuenta. Tienes que tener en cuenta la trayectoria en
Orientacion que ha tenido un centro. Porque si un Instituto ha pasado por

un Orientador pésimo, después para ganarte esa aceptacion te va a costar el
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doble, la conseguird segun tu persona, segun,... segun sepas tu como actuar
que no todo el mundo sabe, la puedes terminar de estropear o incluso darle
un giro de 180 grados” En01 (206 — 219).

En cuanto a la aceptacion y valoracion de la Orientacion en los
distintos niveles educativos, se valora mas la Orientacién en la
Educacién Secundaria Obligatoria, sobre todo por la existencia de
una hora lectiva de tutoria y de una hora de reunién semanal de
coordinacién profesorado tutor y orientadora.

“Yo, yo pienso que en secundaria se valora mds la Orientacion, en
Bachillerato me he planteado si al no tener ellos una hora lectiva al no haber
una reunion, que yo creo que seria necesaria tanto en los ciclos como en
bachillerato, una reunidn establecida en el horario de ambos, pues se daria
mas valor a la Orientacion, los chavales estarian también mds, habria un
mayor  seguimiento de ellos.../...entonces claro al no estar
institucionalizado depende, depende mucho de la voluntad del que esté.”
En03 (242 - 264).

“Si, una buena Orientacion destina a los alumnos hacia Ciclos
Formativos o Bachilleratos.../... y en funcion de si es a ciclo formativo,
dénde estin esos ciclos formativos, situados, concretamente ahi hay
informacion del ciclo (y sefiala a la pared).” En04 (95 — 98).

Concretamente un profesor tutor manifiesta que le supuso una

gran ayuda el contar con la Orientacion en el centro en los momentos
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de cambio, con la introducciéon de la Reforma del Sistema Educativo,
LOGSE.

“Pues por ejemplo el conocimiento del sistema .../...habia un
rechazo, y bueno, la orientadora de entonces se emperié que nos enterdsemos
y nos enteramos, luego lo hemos agradecié yo particularmente lo he
agradecio, .../... gracias a eso conocimiento del sistema educativo, de la
reforma del sistema educativo que eso era pa echarle, en principio a quienes

la rechazdbamos nos costo enterarnos.” En06 (215-226).

D. Relaciones de la orientadora con los érganos colegiados del

centro.

En este aspecto se ha obtenido informacién sobre las
relaciones de la orientadora con el resto de drganos colegiados y
demas-compafieros del centro, por tanto en un primer momento se
ofreceran los datos recogidos de forma genérica sobre las relaciones
de la orientadora en el centro y después las relaciones de la

orientadora especificamente con cada uno de los organos del mismo.

La informacion recogida en este apartado se complementa con
el perfil de la orientadora, en el que se valora como basico el que la
orientadora sepa relacionarse con el resto de compafieros y ademas

sepa fomentar las relaciones entre los mismos.
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De forma genérica y en todos los casos se ha manifestado por
unanimidad que las relaciones de la orientadora con los demas
miembros y compafieros del centro son importantes. Concretamente
las relaciones en el centro y la Orientacion se consideran dos caras de
la misma moneda, es decir, que las relaciones con todo el centro se
convierten en un requisito imprescindible para el desarrollo de la
Orientacion, debiendo la orientadora relacionarse continuamente con
el resto de compafieros para no aislarse. Ademas también se
manifiesta que estas relaciones puesto que no estan
institucionalizada, ni organizadas como horas lectivas de clase, se
deben de buscar continuamente por parte de la orientadora del
centro abriendo las puertas del Departamento a todos los
companeros, y la forma de conseguirlas es primero relaciondndote
con los demas a nivel informal es decir en la sala de profesores, la
cafeteria, reuniones informales,... para después poder realizar
actuaciones a nivel formal, organizadas y con una finalidad. Esto es
asi puesto que se ha crear la necesidad de la Orientacion entre los
compaiieros, sino la orientadora permanece aislada al igual que la
Orientacién. Con todos estos datos se pone de manifiesto la
importancia de las relaciones, bien informales o formales de la
orientadora en un centro como un vehiculo de conexion entre ella
misma y el resto de comparieros, debido sobre todo a la falta de
institucionalizacién de las actuaciones en materia de Orientacién en

un centro.
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I

en nuestro trabajo estamos muchas veces aislado, estamos
aislado en nuestra labor, y si encima tu te aislas, “po” ya apaga y vete.
Orientacion y relaciones con el centro, una... dos caras de la misma moneda,
son requisitos imprescindible para llevar adelante la Orientacion, ya no sélo
te digo con el Equipo Directivo, te digo con el resto del profesorado, ya sean
ciclos, bachilleratos, eso, a todos los niveles, te tienes que relacionar con todo
el mundo y ademds trabajar esas relaciones, primero a nivel informal para
después llevarlas al plano formal.” En01 (156 — 166).

“Nosotros en el caso de los tripticos informativos que hicimos, fue
una cosa conjunta entre Ciclo Formativo, Equipo Directivo y Orientacidn,
..., en ese caso si fue importante porque ellos hicieron todo el material de las
condiciones de acceso, ahi si fue importante..” En04 (101 — 105).

“Pues lo que te he dicho antes, Yo creo que es importante, porque en
un centro es importante y como y los érganos de ETCP, los claustros, la
opinion del Orientacion cuenta mucho, la relacién es buena y se tienen en
cuenta, siempre se dice ah, es que la orientadora tiene muchos pajaritos en la
cabeza, pero te hace pensar, y yo creo que lo importante es que te haga
pensar, cando se dice eso por algo serd, no, entonces yo creo que es algo
importante.” En05 (191 — 196).

D.1. Equipo Directivo.
Especificamente las relaciones entre la orientadora y el Equipo

Directivo se consideran como algo fundamental en el centro, y que se

realiza de forma constante y continua aunque no exista una hora de
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reunion organizada e institucionalizada en el centro, la orientadora
puede acudir puntualmente a las reuniones de Equipo Directivo que
se realizan semanalmente segin si el tema que se va a tratar esta
relacionado con la Orientacién. Estas reuniones puesto que no estan
institucionalizadas depende si se realizan o no de las actitudes
personales de los miembros del Equipo Directo asi como de la
orientadora, puesto que depende de ellos y del centro de que se trate
se realizan o no y en mayor o menor medida.

“Las relaciones y la implicacién en actividades y demds ha sido, es
algo constante.../... especificamente cuando hablamos del trinsito del
alumnado, eh,...tema evaluacion y postevaluacién, uh,.... a la hora de
presentar proyectos, eh, y o incluso a la hora de organizar algin que otro
taller, aunque en este instituto, y es algo que lo he encontrado aqui no lo he
encontrado en otro sitio, .../... la hora de equipo directivo, la reunion del
equipo directivo que tenian semanal, ..../... este ano he estado en esas
reuniones, pero segun necesidad, sabes segun necesidad, eh,.... También
depende del centro y del equipo directivo, eh,.... Yo recuerdo que con la
primera orientadora esas reuniones si se hacian y el equipo directivo era
distinto, entonces también depende del equipo directivo.../... Yo este anio
aunque el trabajo y el grado de coordinacion haya sido constante con el
equipo directivo en esas reuniones asistia sélo de forma puntual y mds que
nada eso, presentacion de proyectos, evaluacion postevaluacion, trdinsito y
cosas de este afio, organizacion de talleres, o dudas, dudas sobre
determinados proyectos,...” En01 (255 — 281).
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“Pero la verdad es que yo con el equipo directivo, no tengo ninguna
queja del equipo directivo, a la hora de plantear cualquier, lo mds minimo,
han estado, no he encontrado limites ninguno a mi actuacion y eso se
agradece,” En01 (282 — 284)

Las relaciones entre la orientadora y el director del centro y el
Equipo Directivo se describen como muy buenas, auque sean
informales y no estén institucionalizadas la relacién parece muy
cordial y positiva, y se describen tanto por ambos lados como unas
relaciones muy buenas.”yo tengo buena relacion con el equipo directivo,
... Hombre, yo si te digo la verdad yo aqui me siento como si fuera parte del
equipo directivo, .../... que me parece que tal cosa, podriamos organizar
esto, o este ario por ejemplo, a ver si revisamos el ROF, o ... en fin que no que
es todo fluido, no, oye mira ... me han llamado de no sé donde, a ver ti
resuelves esto, ... o si que trabajamos en equipo, ...” En03 ( 212 — 222)

El Departamento de Orientacion en este centro esta situado
junto a la Jefatura de Estudios y a despacho de la Direccion, esa
proximidad fisica hace que su relacion aunque puntual y no
organizada se lleve a cabo casi diariamente para ir organizando los
temas que tienen en comun, entre los cuales se puede destacar,
evaluacién, postevaluacién, presentaciéon de proyecto, transito del
alumnado, preinscripcién, organizacién de talleres, organizacion de

reuniones de padres y madres, etc,...
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“Nos vemos mucho, porque ademds estamos al lado y nos conocemos
Yy tenemos esa dindmica, pero no tenemos una hora establecida de reuniones,
no ha sido posible este ario, otros afios si la ha habido. Ahora si nos vemos,
en las horas que tenemos de reunion con el equipo directivo, la orientadora
viene, algunas veces se reiine con nosotros, y si no pues, ahora mismo
estabamos hablando organizando precisamente las sesiones de evaluacion y
la reunién de los padres que vamos a hacer ahora, pero no hay horario, no
hay horario” ... “Informal” En08 (70 — 78).

La importancia de estas relaciones entre la orientadora y el
Equipo Directivo incluso se valora por parte de la orientadora del
centro como su herramienta de trabajo, es decir el instrumento en el
que se basa para realizar las distintas actuaciones en materia de
Orientacion.

“Y ni te cuento con el Equipo Directivo, ya las relaciones con el
Equipo Directivo son tu herramienta de trabajo” EnO1 (155 — 156).

Esta relacion entre la orientadora y el Equipo Directivo se
realiza tan estrechamente que incluso el profesorado la valora como
algo muy cercano al Equipo Directivo y que incluso el alumnado ha
manifestado que la orientadora forma parte del mismo, igual que
ésta que manifiesta sentirse como parte del Equipo Directivo.

“Siempre suele haber mucha conexién, supongo que para la
elaboracion de proyectos, y tal, supongo que bueno con el Equipo Directivo,
me refiero al Equipo Directivo, suele haber bastante, yo en todos los centros
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he visto mucho relacion con este érgano colegiado.../...a la hora de
preinscripciones, pues qué previsiones hay, qué previsiones no hay.../... Eso
quizd es algo que estd muy extendido que el orientador forma parte del
equipo directivo o estd al lado del equipo directivo. Si, vamos yo lo veo asi,
no, yo lo veo siempre muy cercano.” En02 (224 — 235).

“Pues mira el ario pasado, bueno el afio pasado no, el anterior,
trabajaba mds con... con el Vicedirector porque asumia muchas labores
también de.... y este afio pues como... estd de secretario, pues tengo mds
relacion con el Jefe de Estudios, y con el Director también,... es que si, yo
creo que es fundamental, es que si no hay fluidez con el equipo directivo la
labor del orientador queda totalmente diluida, ademds yo si siento mucho
reconocimiento de ellos, luego en el Claustro, en cualquier reunién le dan
mucho valor al Departamento de Orientacion y a la orientadora en este caso,
no, claro, todo eso me facilita también el trabajo, no me pone pegas, ese
reconocimiento hace que los demds comparieros también confien, y luego
cada uno tendrd su opinion de ti, y pero en principio si ellos, ya sientan una
base de que el departamento es una pieza importante del instituto ya tiene
mucho valor” En03 (224 — 237).

“Hombre por supuesto, yo pienso que eso estd claro, el equipo
directivo y el orientador pueden ser, pueden tener una sinergia en cuanto a
estas relaciones, si estas relaciones son positivas, se ven bien, o... se saca
rendimiento, en cambio yo conozco muchos institutos en que el orientador
estd poco valorado por el equipo directivo o viceversa y entonces por

supuesto el rendimiento son mucho mds pequeiio.” En06 (233 - 238).
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Por otro lado, un profesor tutor valora la relacién entre la
orientadora y el equipo directivo como algo fundamental, pero no
formando parte de éste ultimo sino con una labor de asesoramiento,
y para realizar los trabajos burocraticos, asi:

“el orientador,... se le ve un érgano staff (de asesoramiento), yo por
lo menos lo veo asi, y creo que todo el mundo lo ve, un érgano staff, por lo
menos los que han estado por aqui, han sio independiente, los tres o cuatro
que han estado aqui, tres.” En06 (241 - 243).

Al preguntarle al tutor si entonces no lo ve como parte del
equipo directivo responde “no, no.” (246).

“Yo creo que ha tenido mucha relacién cara el equipo directivo, cara
a hacer los trabajo burocrditicos del centro,...” En07 (134).

Pero es muy significativo que el Director del centro manifieste
que existe coordinacién, aunque no hay una hora semanal
organizada para ello, pero se ven continuamente para cualquier
actuacion, pero que echa en falta mas coordinacion con Ia
orientadora para realizar actividades.

“echo en falta a nivel nuestro de instituto, mds relaciones del equipo
directivo con la Orientacion, mds coordinacién, que hasta ahora no hemos
podido hacerla, porque tenemos problemas, que no no vienen al caso, pero
seria conveniente mds, mds coordinacién entre mnosotros para cosas
puntuales que vayan surgiendo y no estén en la programacion que ha hecho
la orientadora.” EnO8 (61- 66).
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En definitiva, las relaciones de la orientadora con el Equipo
Directivo de un centro son imprescindibles para el buen desarrollo
de la Orientacién, y aunque ésta no forma parte de este érgano
colegiado si acude a las reuniones del mismo cuando sea necesario o
se establecen canales de comunicacion y vehiculos de relacién
informal y continuos en el centro, que son la base para la
coordinacién entre ambos. A lo largo de mi presencia en el campo, he
podido comprobar las relaciones fluidas que existen entre la
orientadora y el equipo directivo, pero mayoritariamente con el Jefe
de Estudios, que es la persona que mas se ha relacionado con la

orientadora mientras he estado en el centro.
D.2. Equipo Técnico de Coordinaciéon Pedagégica.

La orientadora forma parte del Equipo Técnico de
Coordinacién Pedagdgica como Jefe de Departamento de
Orientacidn, las relaciones que existen entre ella y el Equipo Técnico
se consideran importantes en cuanto a que puede realizar
aportaciones sobre los distintos temas pedagogicos y organizativos
del centro, en este sentido mencionar que incluso por parte del
Equipo Directivo a la hora de disefiar el orden del dia sobre los temas
a tratar se le ofrece la palabra a la orientadora para que de su vision
del mismo, y ademas ésta forma parte todos los afios de una

comisién que se crea en el seno del Equipo Técnico de Coordinacion
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Pedagogica para la revision y actualizacion del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del centro.

“con el ETCP, déjame pensar, yo creo,.. bueno si, el ETCP, si tienen
previsto algun proyecto y tal, pero no, no, no veo yo la figura ahi del
orientador en el ETCP,...” En02 (237 — 240).

“Es muy importante, en el Equipo Técnico de Coordinacion
Pedagdgica, siempre tiene palabra, un uno de los temas fijos del orden del
dia es la orientadora, osea, su punto de vista sobre los temas que se han
tratao, de hecho forma parte de,.. todos los afios, de una comision, por
llamarlo asi entre comillas, que se encarga de actualizar el ROF, los criterios
de evaluacion y promocion, la disciplina, la los a ver como lo digo, la
convivencia, la convivencia, y hasta ahora siempre ha formado parte de esa
comision, y estd estd trabajando con otros profesores del Equipo Técnico de
Coordinacion Pedagdgica, van a empezar ya a trabajar en esos criterios.”
En08 (97 - 104).

He de manifestar en esta linea que la impresion que he
obtenido sobre las relaciones de la orientadora en el Equipo Técnico
de Coordinacién Pedagogica es muy similar a la ejercida por ésta en

el Claustro de Profesores.
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D.3. Claustro de Profesores.

Las relaciones de la orientadora y el Claustro de Profesores se
convierten segun los entrevistados en una participacién por parte de
la orientadora que es apoyada por el Equipo Directivo y que es
normalmente aceptada por los demas comparieros del Claustro. En
este sentido, en muchas ocasiones la orientadora toma la palabra en
los Claustros bien porque el tema a tratar esté relacionado con la
Orientacion o bien porque ella quiera manifestar su opinién sobre lo
que este debatiendo, de modo que segun el Director del centro su
opinién y valoracion es normalmente muy aceptada por el resto de
compaferos, aunque segun otros compafieros a veces algunos
companeros no le echan cuenta pero normalmente si y ademas
acuden a la orientadora cuando tienen algin problema.
Concretamente estas relaciones se describen como una relacién de
bastante influencia en el Claustro, aunque cuando haya que votar su
voto cuenta como uno mas pero su opinién pesa mucho. Asi se
recoge que:

“lo mismo los claustros, a mi me gusta participar en los claustros,
.../... yo normalmente me gusta estar presente, dar mi opinion, ser una
parte activa, porque sino el departamento y el orientador se queda ahi,...”
En03 (197 — 202).

“Depende, en general todo el mundo la acepta pero hay gente que le
echa mds cuenta y gente que no le echa ninguna cuenta, hay gente que tiene
algtin problema y acude a la orientadora,.../... yo las veces que he acudido al
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orientador del centro, siempre me ha dicho por donde tirar, si ti le pides
ayuda te la da, la cuestion estd en que si ti no la quieres pedir pues
evidentemente no te la da, porque no lo sabe, te la pierdes.” En05 (198 —
204).

“A nivel de Claustro, pues, la tarea que le incumbe de orientar, de
tratar los temas al respecto y mucha influencia, siempre se reiine y ahora
mismo estd en una ronda con los equipos educativos de cada grupo, sobre
todo en la ESO, menos en bachillerato y en los ciclos.” En08 (104 — 108).

“Es importante, tienen peso, influye bastante, ...cuando hay que
votar, pues es un voto mds, pero su opinion es necesaria, es mds tenemos por
costumbre darle la palabra.../... y la orientadora, siempre opina, siempre da
su opinion, su punto de vista y se tiene muy en cuenta, yo creo que se tienen
muy en cuenta, es un poco subjetivo.” En08 (111 — 120).

D.4. Consejo Escolar.

En este organo colegiado del centro hay que manifestar
primero que la orientadora al igual que el profesorado del centro no
pertenece obligatoriamente al mismo sino que es un cargo electo del
sector del profesorado; en este sentido la participacién de la
orientadora en el Consejo Escolar del centro es algo que posee un
caracter totalmente voluntario, asf la orientadora ha manifestado que
voluntariamente participa en el Consejo Escolar del centro y le gusta

hacerlo para participar de la vida del centro y realizar actividades
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conjuntamente con otros compafieros referidas por ejemplo a
actividades socioculturales.

“me gusta también estar en el Consejo Escolar, yo los afios que he
estado, he estado en el Consejo Escolar, me gusta participar en la vida del
centro, sabes, me gusta en la medida de lo posible pues tener conexion con el

resto del centro y participar de alguna manera activamente.” En03 (202 —
209).

Es de resaltar que la participacion de la orientadora en el
Consejo Escolar del centro, se fundamenta en esa actitud de
relacionarse con todos los compafieros del centro, tanto a nivel
informal, diariamente, como en los Claustros y Equipos Técnicos de
Coordinacién Pedagdgica, dando su opinién y valoracién sobre los
distintos temas a tratar y en el Consejo Escolar participando

voluntariamente en este 6rgano.
E. Relaciones entre la orientadora y el profesorado.

En este bloque sefialaré especificamente las relaciones entre la
orientadora y el profesorado. En un primer momento con el
profesorado tutor, seguido de las relaciones que se establecen con el
profesorado de Formacién y Orientacién Laboral y por ultimo las
relaciones con los compafieros, entendidos éstos como el profesorado

en general y con los compafieros del Departamento de Orientacion,
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incluyendo las que se dan con el equipo educativo de los ciclos

formativos.

E.1. Relaciones entre la orientadora y el profesorado tutor.

Primeramente y en cuanto a las relaciones entre la orientadora
y el profesorado tutor, he de manifestar que la orientadora en el
centro se reiine semanalmente con el profesorado tutor de la
Educacién Secundaria Obligatoria, pero no tiene ninguna hora de
reunion con el profesorado tutor de otros niveles educativos, Ciclos
Formativos o Bachillerato. Esta hora de reunion es fundamental para
realizar una buena labor orientadora, ya que en ella se trabajan todos
los temas referentes a seguimiento del alumnado, organizacién de la
labor tutorial, Orientacion del alumnado, actuaciones en materia de
atencién a la diversidad, entonces este espacio horario se convierte
en fundamental para la coordinacién y la organizacién de cualquier
actividad orientadora. Por tanto las relaciones con el profesorado
tutor de Ciclo o Bachillerato son muy informales en cuanto a que no
estan organizadas y se desarrollan puntualmente y dependiendo
mucho del caracter y la actitud hacia la Orientacién que manifieste
cada profesorado tutor.

“Depende en el sentido de que hay tutores con los que te relacionas
mads, mds que nada porque en su horario aparece una hora de tutoria con la
orientadora, entonces yo, las relaciones, te hablo personalmente de mi,

relacionarme, me he relacionado con todo el mundo, de forma mds estrecha
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con quién, con los tutores, los de la ESO,.../... esto es muy relativo, relacion
mds estrecha con los de la ESO, pero por esa hora de tutoria, depende de la
persona creo yo mds porque como no tiene esa hora de tutoria, esa hora
lectiva y no tienes que verte por narices semanalmente, pues entonces
depende mds de la persona, que busque esos momentos y te estoy hablando
de ciclos y de bachilleratos.” En01 (226 — 236).

“Yo he tenido que ir mds en busca de los profesores, de los tutores del
ciclo ... en cambio los de la ESO como los tenia semanalmente lo que no le
dijera esta semana lo decia la que viene,.../... y eso, esa es la tinica
diferencia, el hecho de verte semanalmente una hora ... te da mucho juego,
que lo que es verte a pequefios momentos,....” En01 (240 - 245).

“Esa es la unica diferencia esa hora, obligatoria que estd en tu
horario y te da mucho mds juego.” EnO1 (247 - 249).

Por tanto el profesorado tutor no participa de la reunién del
Departamento de Orientaciéon, en este sentido no se cumple la
adscripcion de estos profesionales al Departamento de Orientacion,
tal como se recoge en el Decreto 220/1997 por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los Institutos de
Educacién Secundaria.

“No, porque nosotros no tenemos horario para esas reuniones. Pero
la orientadora me llama, oye mira no te importa de dar una charla a los
alumnos de 4° de ESO, que tienen un perfil que tal,...” En04 (36 — 38).

“eh, no.” En06 (103).
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Por consiguiente, y puesto que las relaciones con el
profesorado tutor de ciclo formativo no estan institucionalizadas, se
convierten en informales, aunque poco a poco la orientadora
pretende ir creando la necesidad de esa Orientacion entre el
profesorado tutor, pero hasta ahora estas relaciones entre éstos y la
orientadora se basan en esta informalidad, pero ayudada por el buen
clima que existe en el centro y por la actitud de la orientadora de
busqueda continua de relaciones con todos los compafieros.

“Mds o menos. Institucionalizadas no estdn porque no hay esa hora
lectiva. Formales: la formalidad la buscas en el recreo. Informales todas las
que queremos porque el clima del centro es muy bueno, he pasado por
muchos centros y en éste hay un clima muy bueno. Las relaciones son muy
correctas, amenas, en ningun momento he tenido inconveniente. Siempre el
SI por delante, salvo que les ofrezcas actividades fuera del centro .../... Las
relaciones son muy buenas, ya te digo, siempre la aceptacién de todo lo que
propongas. Ya te digo, de todo salvo trate de otra temdtica que no esté dentro
de ese circulo que sea Orientaciéon Académica y Profesional.” En01 (95 —
104).

Es muy significativo que el profesorado tutor y las
orientadoras manifiesten que seria muy conveniente el contar con
esta hora de reunion semanal de orientadora y profesorado tutor de
todos los niveles educativos, ademas con esta reunién se podrian

establecer mucho mejor las actuaciones de Orientacién vocacional y
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profesional del alumnado para que éstos valorasen mejor la

Orientacion que se les ofrece y no realizar actividades puntuales.

En este sentido manifiestan las orientadoras que contar con
estas reuniones supone no solo valorar mejor la Orientacion sino
también trabajar conjuntamente con el profesorado tutor para
establecer la organizacién, programacion, dinamica de trabajo, etc,...
mas adecuada a cada actividad de tutoria y Orientacién a realizar
con el alumnado, concretamente de ciclo formativo. Ademas y en
base a lo anterior, el profesorado tutor de ciclo no tienen la necesidad
de esta Orientacion, ya que creen que el alumnado por estar en ciclos
ya estan orientados, van independientes y ademas al no contar con
esta reunion la orientadora tiene que ir en busca de ellos para
intentar que se acerquen al Departamento de Orientacién o buscar el
momento para establecer algun tipo de contacto informal, y también
es significativo que una vez establecido esta relaciéon informal, el
profesorado tutor normalmente acepte las propuestas de actividades
de la orientadora en relacién sobre todo a Orientacién vocacional y
profesional.

“Lo ideal seria que el tutor y el orientador buscasen las sesiones, la
prepararan juntos,... y para eso es imprescindible la hora de reunién
semanal. Si esa hora semanal de tutoria la aplicasen en el sentido de,...
orientador y tutor la organizaran juntos, buscando objetivos, la forma de
aplicarla, qué dindmica se a aplicar,.. Buscando esa implicacion del tutor se
puede creer mds en la labor tutorial y mejorarla.” En01 (125 — 130).
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La orientadora basa su organizacion y actuacion en materia de
tutoria y Orientacién en el nivel educativo de Formacién Profesional
Especifica en la creacién de relaciones entre el profesorado, primero
para informarles del Plan de Accién Tutorial que tiene disefiado, y
ofrecerles la guia informativa que posee y después para abrirles las
puertas del Departamento de Orientacién. Asi:

“Y suelo entrar yo directamente, yo lo que hago es que a principios
de curso, como los tutores no tienen hora de tutoria, ni hora de reunién
conmigo, pues yo de palabra les invito a que cuando ellos necesiten, vengan
al departamento, les suelo ensefiar la programacion que tengo, y bueno ya
eso depende un poco del tutor que haya en cada momento, que venga mds
que venga menos.” En03 (24 — 28).

Pero concretamente este afio y después de mantener la
entrevista con la orientadora, ésta se ha puesto en contacto con el
profesorado tutor de Formacién Profesional a través de una carta en
la que le muestra su interés por establecer unas reuniones de
coordinacién y participacién entre ambos para organizar la tutoria y
Orientacidén del alumnado. Asi como se recoge en el Diario de
Campo, actuaciébn ntimero 18, anexo XIX, extraido de una
conversacién informal con la orientadora realizada mientras
estabamos en el Departamento de Orientacién. Asi escribo en mi
diario: “la orientadora antes de irme, me dio un documento escrito que
habia diseriado después de la entrevista conmigo, puesto gue no tiene hora
con los tutores disefiadas, ha hecho un escrito para intentar que se hagan
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esas reuniones. El escrito lo ha hecho al preguntarle yo por las reuniones y
dice asi: “Estimado compatiero/a dado que en vuestro horario no existe una
hora de reunién con el Departamento de Orientacion para coordinar vuestra
tutoria con el mismo. Dada la necesidad de trabajar conjuntamente para
lograr que nuestras actuaciones sean lo mds efectivas posibles y no
dupliquemos actuaciones, me gustaria que me comentarais lo antes posible
qué hora y dia podemos mantener una reunidn, la periodicidad seria
mensual. Si fuese posible nos reuniriamos los tutores/as de Ciclo, PGS y
Bachillerato. Atentamente Departamento de Orientacidon. Firmado”. Yo
claramente note que esta carta la ha escrito la orientadora este ario, después
de que yo le preguntara por las reuniones de tutores de Ciclo Formativo y
de estar haciendo mi tesis sobre Formacién Profesional Especifica. Ella lleva
en este centro con éste el quinto ario y nunca le habia escrito una carta asi a
los tutores, en este sentido he notado el interés de la orientadora por intentar
de que los tutores tengan reuniones.” (DC, actuacion numero 18.) Anexo
XIX.

He podido comprobar con esto que el hecho de estar en el
centro realizando mi investigacién ha servido de desencadenante
para que la orientadora intentard por otro medio distinto al que
normalmente ha utilizado, crear esos vinculos de relacién entre ella y
el profesorado tutor y conseguir asi realizar una mejor organizacion
de la labor de tutoria y Orientacién con el alumnado de este nivel

educativo.
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Al preguntar al profesorado tutor si se relaciona con la
orientadora para otros temas que no sea tutoria y Orientacion, un
tutor manifiesta que en concreto para una charla de una entidad
ajena al centro.

“El ario pasado por ejemplo, el afio pasado eh, se hicieron charlas
sobre empleo, autoempleo, una charla que vino de una organizacion de
Huelva, Autoempleo, empleo activo, se realizaron en la Biblioteca.” En04
(71 -73).

E.2. Relaciones entre la orientadora y el profesorado de
Formacién y Orientacion Laboral.

Seguidamente en un segundo bloque de relaciones entre la
orientadora y el profesorado de Formacion y Orientacion Laboral
manifestar que éstas son totalmente informales, es decir no se
contempla ningin espacio horario de coordinacion entre la
orientadora y la profesora de Formacién y Orientacion Laboral,
ademas tampoco estd establecido que esta profesora acuda a las
reuniones semanales del Departamento de Orientacién, como
profesorado adscrito, lo cual se contempla en el Decreto 200/1997 por
el que se establece el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de los Institutos de Educacién Secundaria. Por tanto estas relaciones
no estan organizadas, ni planificadas y ademas se dan escasamente

s6lo cuando hay una actuacién puntual que realizar en materia de
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Orientacién al alumnado de ciclo o cuando viene algin material que
puede ser compartido por las dos profesionales. Asi:

“Si, cuando tengo alguna duda, oye mira, resulta que no he podido
dar esta parte del programa, qué te parece, es que los chavales no llegan,
prefiero dar, comentarle,... jno! Dudas que pueda tener.” En02 (58 — 60).

“Si, ademds yo tiendo a participar mucho con él, jno! Me gusta
participar, ... yo en realidad lo que me interesan y me centro es los ciclos, Yo
me centro en los ciclos lo que es el tema de Universidad y tal, se lo deje a él,
pero siempre le pido que me diga pues bueno, cudles son los listados de los
ciclos que hay,...” En02 (39- 43).

“Uh,.. yo cuando estaba el otro compariero, el ario que estuve yo, yo
le comenté que pertenecia al Departamento para venir a las reuniones,
entonces me dijo que no, que él pertenecia a otro departamento y que no
podia ir a las reuniones de los dos departamentos, entonces es una cosa
informal, no tuve mucha relacion. ... habia otra compariera .../...ella daba
también al ciclo y entonces si haciamos un trabajo muy conjunto.” En03
(132 — 140).

“Si, la verdad es que todavia no he tenido ninguna reunion con la
orientadora” En05 (33).

Como se extrae claramente de las lineas anteriores, al igual
que sucedia en el caso del profesorado tutor éstas relaciones entre la
orientadora y el profesorado de Formacién y Orientaciéon Laboral se
han dado en el centro otros anos dependiendo de la persona en

cuestién que ocupara ese puesto, es decir que en algunos casos el
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profesorado de Formacion y Orientacion Laboral ha manifestado no
pertenecer al Departamento de Orientacion y por tanto no tener que
acudir al mismo ni trabajar conjuntamente a no ser que se realizara
muy puntualmente una actividad en conjunto. Este afio
concretamente la profesora de Formacién y Orientacién Laboral en el
momento de realizacidon de las entrevistas, no habia tenido contacto
alguno con la orientadora, pero después de estas reuniones, la
orientadora se ha puesto en contacto con ella y se ha establecido un
horario de reunién semanal entre ambas, tal como se recoge en el
diario de campo realizado en este estudio. Por tanto es muy
significativo que este afio si se haya iniciado una colaboracién mas
estrecha entre la orientadora y la profesora de Formacién y
Orientacién Laboral, ya que a raiz de la entrevista realizada con la
orientadora, ésta se pusiera en contacto con la profesora para
organizar una hora de reunién semanal con la misma.

s

Notas del diario de campo, actuacion numero 18: “...la
profesora de Formacion y Orientacién Laboral me ha comentado que después
del primer dia que hablamos para quedar en el dia de la entrevista, la
orientadora le dijo que ella formaba parte del Departamento de Orientacion
Y que en qué hora semanal se podria ver. Ese mismo dia después de hacer la
entrevista, la profesora de Formacion y Orientacion Laboral se acercé al
Departamento de Orientacion ,y yo estaba alli con la orientadora, y le dijo
algunas posibles horas y dias para poderse reunir, ésta le contesto que ella lo

estudiaria para ver qué hora le viene mejor; aqui también he notado que a
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partir de estar yo en el centro e interesarme por Formacion y Orientacion
Laboral, la orientadora ha intentado de coordinar su labor con la profesora
de FOL, en los 1iltimos afios esta coordinacién no la ha habido.”

Por tanto, hasta el momento de realizacién de la entrevista la
orientadora no habia tenido contacto con la profesora de Formacion
y Orientacién Laboral pero a raiz de ella, se organizan las reuniones
entre ambas para coordinar la Orientacién del alumnado de ciclo, asi
al preguntarle al profesorado de FOL si va a participar en las
reuniones del Departamento de Orientacién. “no” En02, (37). Y si va
a realizar actividades de Orientacion “Pues la verdad es que no.” En05
(31).

Al preguntarle sobre si la periodicidad es semanal, “si.” En05
(40).

“Luego en el de FOL también, yo normalmente también le comento
no, si quieres ver mi programacion o veo la programacion con él y si hay
alguna cosa que yo pueda apoyar o ponernos de acuerdo,.. ya te digo que
también va a depender un poco de la persona que estd, sabes que hay
personas con las que hay mds trabajo, hay mds coordinacion, hay mas
conexién y otras que estdn un poco mds por libre, no acuden al
Departamento,...” En03 (124 — 129).

Al preguntarle sobre si va a hacer actividades de Orientacién
“Pues la verdad es que no.” En05 (31).
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Es de afiadir también que no se recoge en la programacién del
Departamento de Formaciéon y Orientacién Laboral ni en la
programacion del Departamento de Orientacién las actuaciones
conjuntas en materia de Orientacién entre estos profesionales y que
es a partir de las entrevistas realizadas con estas dos profesionales
cuando en la programacién del Departamento de Orientacion se han
anadido en el Plan de Accién Tutorial dos sesiones con el alumnado
de ciclo formativo tendentes a Orientacién laboral (estas dos se
refieren a: 12: Incorporacién al mercado laboral y 2% cémo crear mi propia
empresa.) Y en la programacién del Departamento de Formacién y
Orientacion Laboral se ha manifestado por parte de la profesora el
establecimiento de esta coordinacidon, aunque en la revision de
documento realizada de la misma no se describe ninguna
coordinacion. En el curso pasado y segiin manifestd el profesor de
Formacién y Orientacién Laboral si se recogia en la programacién
del Departamento pero como actividades complementarias.”Si, pero

como actividades complementarias.” En02 (97).

Y por ultimo al preguntarle a la profesora de Formacién y
Orientacion Laboral por las relaciones que tiene con la orientadora
para otros temas que no sean Orientacién, responde que no tiene
ninguna puesto que es la primera vez que va a acudir al
Departamento de Orientacion. “Pues la verdad es que no. Es la primera
vez que voy a estar dentro del departamento de orientacion.” En05 (114 —
115).
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E. 3. Relaciones entre la orientadora y los compafieros.

En un tercer bloque y en lo que respecta a las relaciones entre
la orientadora y los comparieros del centro hay que diferenciarlas en
dos tipos. En una primera tipologia referida a las relaciones con los
companeros del Departamento de Orientacién, y en una segunda
tipologia referida a las relaciones entre la orientadora y los

compafieros considerados como profesorado en general.

En el primer nivel las relaciones entre la orientadora y los
compafieros del Departamento, es decir, la profesora de Apoyo a la
Integracion y la profesora del area basica del Programa de Garantia
Social, son muy buenas, ademas de fundamentales porque se trabaja
conjuntamente entre todas apoyandose unas en otras en cuanto a las
ideas que surgen sobre actuaciones a realizar en las distintas areas de
Orientacion. Este trabajo conjunto y diario de los miembros del
Departamento de Orientaciéon hace que éste sea solido y consistente,
es decir, que se vea como un todo, que todos los miembros del
departamento trabajan con unas mismas ideas y en una misma linea,
esto ayuda a la implantacién de la Orientacién en el centro, ademas
de que influye en la aceptacion de la misma.

“Pues si buenas han sido las relaciones en el centro y resto de
profesorado, y con Equipo Directivo, ni te cuento a nivel de Departamento.”
En01 (292 — 293).
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“lo que pasa es que muchas veces es complicado, encontrar un
departamento y mds que nada unos miembros del Departamento que estén
todos a una. Pero yo he tenido la suerte hasta ahora de encontrarlo, eh
..../... pero esa unanimidad a la hora, a la hora de decidir lo mds minimo, el
hecho de estar en todo momento de acuerdo,.../... eso levanta a un
Departamento, porque ya no sélo eres tii la que piensa una cosa, una idea,
sino que es que ademds esa idea es apoyada y y se consolida gracias a que la
otra persona también estdi pensando en el mismo sentido, es uno de los
pilares bdsicos, el que a nivel de Departamento, sea sélido, que seq
consistente, y si que pensamos esto vayamos todos a una, y no haya
desacuerdo, al contrario, hemos ido en todo momento, la profesora de apoyo
Y yo, y el resto, pero nosotras dos hemos dio las que mds hemos trabajado en
este sentido, hemos ido a una y eso se ve en el trabajo diario, eso se nota, eso

se palpa y los demds por supuesto lo aprecian.” En01 (293 — 313).

En un segundo nivel, y en cuanto a las relaciones de la
orientadora con el resto de compafieros no a nivel de Claustro como
dérgano colegiado, sino a nivel de profesorado en general, es de
resaltar que las relaciones siguen siendo totalmente informales, pero
que las orientadoras se proponen como metas el buscar
continuamente estas relaciones con el profesorado, asi han
manifestado que el relacionarse con los demas compafieros aunque
sea a nivel informal es fundamental para su trabajo, que se proponen
como una meta u objetivo diario acudir a la sala de profesores para

asi tener contacto con ellos y poder charlar, hablar de distintos temas
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con ellos, lo que fomenta la unién entre todos y el comenzar a
establecer relaciones informales a través de dudas que surgen,
problemas que le comentan, sugerencias que se le hacen, etc,...

“pues si afectan al tema del departamento de Orientacion afectan
mucho las relaciones, yo normalmente pues, yo qué sé, intento ir mds a la
sala de profesores, porque ti sabes que en el departamento se estd solo
mucho tiempo, ...entonces un poco me lo tengo poner como una meta, el ir a
la sala de profesores, hombre me tomo un café con la gente, me introduzco en
un grupito en otro grupito, hablo, yo también tengo facilidad para la
relacion con ... con los comparieros, ... si es fluida y yo veo que eso es
importante,.../... la primera base es que tengan confianza contigo, una vez
que tienen confianza y el departamento no es algo ahi, aislao, pues ya vienen
...l... yo creo que es fundamental, la buena relacién del departamento, el
orientador con el resto de comparfieros es fundamental.” En03 (170 -182).

“Hombre, a mi me sale,.../... a mi me sale fluido porque tengo esa
facilidad de llevarme bien con la gente, no, no suelo caer mal, me suelo llevar
bien con las gentes, es algo como que va con mi personalidad, pero lo que si
te digo que si me pongo como una meta es ir mds a la sala de profesores.
.../l... pero aqui si hay cuarenta profesores, o treinta y nueve .../...Yyo me
ponga como objetivo, ir a la sala de profesores y abrirme también a hablar
con otros comparieros, no, porque sino la tendencia es estar como con lo
tuyos” En03 (185 — 198).

El establecer estas relaciones es algo primordial puesto que

sino se fomentan la orientadora se retine mayoritariamente con los
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miembros de su departamento o con el profesorado tutor de
Educacion Secundaria Obligatoria, que es con los que existen unas
relaciones mas formalmente establecidas, pero no con el resto de
companeros de Claustro. De nuevo, al hablar de relaciones entre la
orientadora y los companeros resalta la importancia de las
caracteristicas de personalidad de cada uno de ellos, asi en la medida
que la orientadora posee un caracter mas abierto, flexible, dialogante,
etc,... como se ha descrito en otro apartado, mas facilidad tendra
para el establecimiento de estas relaciones y el poder ir realizando
actuaciones nuevas en materia de Orientacién.

Al preguntar sobre las relaciones de la orientadora y el
profesorado “Si, lo uno lleva a lo otro, es que todo eso se hace.../... aqui
cambia mucho el profesorado y todo eso hay que empezarlo desde cero, en
otro sitio eso es una rutina, una continuidad, pero aqui casi siempre hay que
empezar a explicar todo desde, desde cero.” En08 (142 - 150).

Al preguntar si la orientadora no forma parte del Equipo
Directivo, entonces eso le facilita un poco que llegue al profesorado.
“para mi los orientadores que han pasado por aqui han sido siempre
comparieros que, en que apoyarse para conseguir informaciones, material,
etc,.. y que a eso si, también te digo una cosa este equipo directivo de aqui pa

eso, también si necesitas algo ellos suelen, si pueden ayudarte te ayudan,...”
En06 (248 - 251).

Me gustaria para finalizar sefalar las relaciones entre la

orientadora y el equipo educativo de ciclos formativos. Es decir, el
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profesorado que imparte clases en los médulos profesionales de
Formacion Profesional Especifica pero considerados grupalmente
como Organo colegiado. En lo que respecta a estas relaciones resaltar
que se realizan al igual que el resto de comparnieros a nivel informal,
no habiendo ninguna reunién institucionalizada. Ademés la
orientadora acude normal y prioritariamente a las reuniones de

equipos educativos de la Educacién Secundaria Obligatoria.

En esta linea se sefiala que las relaciones con el profesorado de
Formacién Profesional Especifica, considerados como grupo:

“Ms de tipo informal si. si.” En03 (152 - 153).

“no hay reuniones de antemano planificadas. Asi cuando en las
sesiones de evaluacion si hay algiin problema, o si hay algiin problema en los
ciclos alguna demanda, pues yo voy a las reuniones, sabes.” En03 (160 —
162).

Y ademas al preguntar al profesorado tutor si la orientadora
realiza alguna actuacién en materia de Orientacién en colaboracién
con el profesorado de su ciclo, manifiesta: “No, hasta ahora no.” En06
(156).

O al preguntarle sobre las relaciones entre el orientador y los
compafieros suyos del ciclos formativo, entendidos como equipo, se
recoge: “normalmente no, te digo eso, otro afio pues teniamos eso, cuando

habia que preparar.” En07 (95 — 97).
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En consecuencia, y en lo que respecta a las relaciones que
marcan la dinamica de trabajo en un centro en lo relativo a la
Orientacion, es bastante perceptible en la lectura de estas lineas y en
la revisién de estos datos, que las relaciones entre la orientadora y los
demas compafneros son fundamentales para el desarrollo de
actuacién en materia de Orientacién, y maxime cuando el trabajo de
la orientadora en los ciclos formativos esta bastante reducido
independientemente del area en la que se trabaje; y teniendo en
cuenta ademds que no estd institucionalizada, ni planificada esta
Orientaciéon en el centro, y que las escasas actividades que se

desarrollan se hacen a nivel informal y puntualmente.

No quisiera finalizar este apartado sin mencionar los aspectos
positivos y negativos que he encontrado en el centro, entre los que
resaltaria de los primeros, el buen clima de trabajo y buen ambiente
que existe en el centro, la cercania entre los compafieros, el tamarfio
relativamente pequefio del centro, lo que facilita sin lugar a dudas
este ambiente. Y entre los segundos, destacar la falta de planificaciéon
y organizacién de la Orientacién en el centro y la escasa implicacion

del profesorado tutor en las actividades de Orientacion.
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6.2. Resultados de la segunda fase.

La presentacion de los resultados hecha en esta segunda fase
ha pretendido mostrar una narracién de los hechos y datos obtenidos
en la misma, con el objeto de delimitar las caracteristicas o directrices
que definen las relaciones entre la orientadora y el profesorado en el
nivel educativo de Formacién Profesional Especifica. Esta
presentacion de la informacidn en el apartado anterior ha sido
extensa ya que se ha realizado con la idea de recuperar en lo posible
las opiniones de los participantes, dandoles voz y haciéndolos
protagonistas, y por ello, en este apartado muestro los resultados
obtenidos en esta segunda fase, a modo de resumen, extrayendo los

aspectos mas significativos de los mismos.

En el Plan Anual de Centro se incluye la programacién del
Departamento de Orientacién que consiste en el Plan de Orientacién
y Accién Tutorial, el ctal recoge tres Planes de actuacién del
Departamento, el Plan de Orientacion, el Plan de Accién Tutorial y el
Plan de Atencion a la Diversidad, pero no recoge el Plan de
Asesoramiento. Cada uno de estos planes se describe en lineas
generales en términos de objetivos, lineas de actuacion, contenidos,
etc,... A su vez, en el Proyecto Educativo de Centro, tampoco se
define el 4rea de asesoramiento como un campo de intervencién de
la Orientacion, ni se delimitan las actuaciones en el nivel educativo

de Formaciéon Profesional Especifica, como si ocurre con el
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Bachillerato que tiene un apartado especifico de Orientacidon. Y por
otro lado, en el mismo Proyecto Educativo de Centro en el apartado
de Atencién a la Diversidad, si se especifican las medidas generales
de atencidn a la diversidad definidas a partir de la Ley Organica de

Ordenacidon General del Sistema Educativo.

Las actividades de Orientacién que realiza la orientadora en
el nivel educativo de Formaciéon Profesional Especifica son muy
escasas; concretamente y en lo que respecta a cada una de las areas
de intervencion, en lo referente al area de Asesoramiento, éste se ha
realizado s6lo en alguna ocasién puntual e individualmente; en el
area de Atencion a la Diversidad no se realiza ninguna actuacion en
este nivel educativo, tan sélo en lo que respecta al area de
Orientaciobn se hacen charlas informativas, Orientacion
individualizada al alumnado y organizaciéon de actuaciones en

colaboraciéon con entidades u asociaciones empresariales.

Mas especificamente en el area de la accién tutorial, el
profesorado tutor de Ciclos Formativos de Grado Medio no realiza
ninguna actividad de Orientacién con su alumnado. La tutoria en el
nivel educativo de Formacion Profesional Especifica se organiza en el
Plan de Accion Tutorial con una secuenciacién trimestral, pero no
existe una hora de tutoria lectiva para el alumnado, por tanto ésta
cuando se realiza, es puntual e informal y mayoritariamente en

horario de clase correspondiente a un mddulo formativo del
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curriculo del Ciclo Formativo de que se trate. Ademas de no existir
una hora de tutoria lectiva, no existe una hora de reunién semanal
para la coordinacién entre el profesorado tutor de ciclo formativo y
la orientadora, como sucede con el profesorado tutor de la Educacion
Secundaria Obligatoria. Por tanto, el profesorado tutor, aunque por
Ley segun el Decreto 200/1997 por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento de los Institutos de Educacién
Secundaria, pertenece al Departamento de Orientacidén, esto no se
hace efectivo en el caso del nivel educativo de Formacién Profesional
Especifica puesto que no existe tal coordinacion con el Departamento
de Orientacion. Ademas todos los profesionales, orientadoras,
director, y profesorado tutor, estan de acuerdo en que deberia existir
una hora de tutoria lectiva para el alumnado de ciclo formativo y una

coordinacion entre el profesorado tutor y la orientadora.

El contenido de esta tutoria hace referencia a la eleccién de
delegados, normas de convivencia, temas transversales y Orientacion
académico-profesional basicamente. Esta tutoria no se realiza en
todos los casos, depende en gran medida de la actitud del
profesorado tutor, e incluso el Director y la orientadora no conocen si
se llevan a cabo o no cada una de las tutorias. Este contenido esta
recogido en el Plan de Accién Tutorial. En cuanto a los materiales de
la tutoria la orientadora facilita al profesorado tutor una guia
informativa con el contenido recogido en el Plan de Accién Tutorial a

principios de curso.

490



Andlisis e interpretacion de los datos durante la Fase intensiva

La aceptacion de la tutoria en el centro en el nivel educativo
de Formacién Profesional parece que no es muy aceptada, ya que se
manifiesta por parte del profesorado, orientadoras y director que no
es bien aceptada, las razones en las que se basan sobre todo en la
inmadurez del alumnado en algunos casos, en la realizacion de
actividades de tutoria que no estdn adaptadas a sus intereses y que a

ellos no les gusta.

En el perfil del profesorado tutor se denota como
fundamental la actitud que posea hacia la labor tutorial, es decir las
caracteristicas personales, ya que la labor tutorial se desempefia en
este centro a juicio del profesorado tutor, ademas existen diferencias
de la figura del profesorado tutor entre los niveles educativos de
ensefianza obligatoria y postobligatoria, asi el profesorado tutor de
Formaciéon Profesional Especifica no cuenta con una hora de
coordinaciéon semanal, ni de tutoria del alumnado como es el caso de
la Educacién Secundaria Obligatoria. Las funciones principales que
describen la labor tutorial en aquel nivel educativo son atender a los
padres y madres y ofrecerle informacién sobre sus hijos, ademas de
una serie de tareas mas burocraticas como elaborar las notas,
firmarlas y repartirlas, dar informacién a las familias y tener el
control de faltas.
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Para definir y comprender con més profundidad las culturas
docentes de este centro se ha seguido una serie de categorias que

facilita su comprensién en la interpretacion de los datos.

En cuanto a la definicién del perfil de la orientadora, éste
hace referencia a una serie de aptitudes y actitudes. En este sentido la
figura de la orientadora se traduce en una persona que sea el
relaciones publicas del centro, que posea un caricter abierto,
extrovertido, empatico, que sepa aceptar las criticas, que sea
responsable ante su trabajo, que sea innovador, y que sea capaz de
dinamizar y coordinar el grupo de compafieros que forman el
Claustro, que posea habilidades humanas y personales, que posea
una actualizacion continua y una habilidad para la busqueda de
informacion, que tenga conocimiento del sistema educativo,
administraciones educativas y sector empresarial, que fomente la
participacion de los compafieros, se relacione con ellos, sea
organizada, con ganas y capacidad de trabajo y que mantenga el
Departamento con las puertas abiertas. Aqui se pone de manifiesto el
caracter relacional de la Orientacidn en un centro, es decir la
importancia de propiciar la Orientacién en un centro a través del
establecimiento de relaciones adecuadas con el resto de compafieros.
Este hecho es muy relevante puesto que creando en un centro buenas
relaciones entre la orientadora y los compafieros, basadas en un
clima organizado de trabajo, se estd fomentando la realizacién de

actuaciones en materia de QOrientacion.

492



Andlisis e interpretacion de los datos durante la Fase intensiva

Las orientadoras utilizan estas relaciones como una
herramienta de trabajo, en el sentido de que supone un reto diario el
relacionarse con los compaifieros, salir del despacho del
Departamento de Orientacidn, estableciendo relaciones que en su
mayoria son informales, no estan organizadas y que gracias a ellas se
va creando entre los compaiieros una necesidad de actuar en materia
de Orientacién, que muchas veces se traducen mas tarde en la
creacion de relaciones formales entre algunos compafieros. En
resumen, las caracteristicas de personalidad, la forma de ser y
trabajar de la orientadora, son decisivas para el establecimiento de
relaciones con los compafieros, relaciones éstas que se convierten en

el instrumento de trabajo de la Orientacion en el centro.

Complementariamente se han recogido algunas percepciones
que posee el profesorado sobre la figura de la orientadora, la primera
percepcion a destacar es la consideracion de la orientadora como un
profesional fundamental en el centro, ya que se define como una
figura que ayuda al alumnado y al profesorado, facilitadora de
informacién y recursos, y de apoyo en cuanto a que puede
complementar la visidon que el profesorado tiene de la Educacion. En
este apartado se ha hecho un simil entre la orientadora y el
profesorado, como el abuelo o abuela el primero de ellos, ya que
tiene una actitud mas protectora y experta hacia el alumno (hijo), y el
padre o madre el segundo. Aunque la orientadora se considera

fundamental en el centro, su labor no estd suficientemente
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reconocida; ademas se hace hincapié en la diferencia entre un
orientador y otro en funcién de las caracteristicas personales que
posean, puesto que éstas influyen decisivamente en la Orientacion.
También es significativo con el objeto de poner de manifiesto la
percepcién que el profesorado puede tener de la Orientacién en un
centro, mostrar la etiqueta con la que denomina a la orientadora no
este centro sino en otros, “pakistanies,” que significa que “para que
estan aqui”. Esta etiqueta muestra no sélo el sentir del profesorado
sino que puede reflejar una percepcién, mas o menos generalizada,
que tiene el profesorado sobre la figura de la orientadora y que
detras de ella nos podemos encontrar con una valoracién del trabajo

del orientador en un centro.

Pero especificamente en este centro, la valoracién sobre la
importancia de la figura de la orientadora se describe como un
profesional fundamental en el centro, por parte de todos los
profesionales que han intervenido en este estudio, profesorado tutor,
profesorado de Formacién y Orientacién Laboral, Director, ... Asi la
figura de la Orientacién se ha comparado incluso con la Consejeria
del centro, en el sentido de ser tan importante que sin ella el centro
no estaria abierto. Ademas un dato significativo es el manifestado
por el Director que explicita que la incorporacién de la orientadora
en los centros es uno de los hechos con los que la Educaciéon mas ha
ganado. Pero esta importancia se hace relativa en funcion del nivel

educativo de que se trate, ya que segun manifiestan el profesorado
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en la Educacién Secundaria Obligatoria se necesita mucho mas su
actuacién. La valoracién que se tenga de la orientadora en el centro
depende de la valoracién que ésta tenga por parte del Equipo
Directivo, en el sentido de que si éste apoya la labor de Orientacién
en el centro, esta aceptacién serd mas facil entre el resto de
compafieros. En este centro la labor de Orientacién es muy apoyada
por el Equipo Directivo, asi lo manifiestan tanto la orientadora como

el Director del centro y el profesorado tutor.

Antes de entrar a definir las relaciones que se establecen entre
la orientadora y el profesorado es necesario recordar que el centro
donde se ha realizado el estudio de caso esta compuesto este curso
académico 2004-2005, el colectivo del alumnado por 292 y el colectivo
del profesorado por 38, con estos datos quiero manifestar que este
centro es relativamente pequerio, y que aunque cuenta con una oferta
amplia, ya que posee el segundo ciclo de la Educacién Secundaria
Obligatoria, incluido un Programa de Diversificacién Curricular,
Bachilleratos, Ciclos Formativos de Grado Medio y un Programa de
Garantia Social, la ratio en los grupos es baja. Ademas hay que tener
en cuenta que hablamos de un Instituto de Educacién Secundaria en
el que solo se imparte el segundo ciclo de la Educacién Secundaria
Obligatoria, dato éste que puede marcar el trabajo de la Orientacion,
al tener que atender prioritariamente sélo a 3%y 4°.
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Las relaciones de la orientadora en el centro, se describen en
dos sentidos. Primero las relaciones entre la orientadora y los
distintos O6rganos colegiados y segundo las relaciones de la
orientadora y los demas comparieros del centro. Asi los resultados

que a continuacién se manifiestan:

Las relaciones entre la orientadora y los demas compaiieros,
sean entendidas como relacidén con los érganos colegiados del centro
o con el resto de compafieros en general, se consideran como una
herramienta fundamental en el desarrollo de la Orientacién
educativa. En este sentido todos los participantes en este estudio han
manifestado que las relaciones son importantes y la misma
orientadora manifiesta que las relaciones y la Orientacién se
convierten en las dos caras de una misma moneda, en el sentido de
que son inseparables e insustituibles. El fomento de estas relaciones
entre los comparieros supone un reto para la Orientacién, puesto en
ellas se fundamenta gran parte de la labor orientadora, tanto es asi
que estas relaciones ha de buscarla la orientadora entre ella y el resto
de compafieros, pero que ademas ha de fomentar las relaciones entre
los distintos miembros del Claustro, convirtiéndose asi en una
dinamizadora, innovadora, agente de cambio en el centro. Estas
relaciones sobre todo en el nivel educativo de Formacién Profesional
Especifica al no estar institucionalizadas, ni planificadas en el centro
ha de buscarla la orientadora en un primer momento a nivel

informal, acercandose a la sala de profesores diariamente, teniendo
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continuamente las puertas del Departamento de Orientacién abiertas
al resto de compafieros y alumnado, y asi ir creando vinculos de
relacién con los compafieros, para posteriormente ir estableciendo
estas relaciones a nivel formal; es decir en base al fomento de estas
relaciones, y con un contacto informal, se crea la necesidad entre los
compafieros de las distintas actuaciones en materia de Orientacién y
a partir de ahi ir organizando, planificando, e institucionalizando las
actuaciones que sean necesarias para ofrecer respuesta a estas

necesidades de Orientacion.

Especificamente con cada uno de los érganos del centro las

relaciones se definen de la siguiente forma:

Las relaciones entre el Equipo Directivo y la orientadora se
consideran como fundamental en el centro, son realizadas de forma
constante y continua aunque no exista una hora de reunidn
organizada e institucionalizada en el centro para ello, pero la
orientadora acude a las reuniones de Equipo Directivo cuando el
tema a tratar esta relacionado con la Orientacién, aunque el Director
manifiesta que seria necesario contar ain con mas coordinacion.
Ademas el espacio fisico ayuda a esta relacion puesto que el
Departamento de Orientacion y el Despacho del Jefe de Estudios y
del Director estan unidos. Por tanto, la coordinacion entre el Equipo
Directivo y la orientadora se realiza basicamente de manera informal,

y en ese sentido y puesto que estas reuniones no estan
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institucionalizadas el que exista mas o menos coordinacién depende
de las actitudes personales de los miembros del Equipo Directivo asi
como de la orientadora; puesto que dependiendo del centro, del
Equipo Directivo y la orientadora en cuestion que esté en ese
momento se realizan o no. Los temas que normalmente trabajan en
las relaciones entre el Equipo Directivo y la orientadora son
evaluacion, postevaluacion, presentacién de proyectos, transito del
alumnado, preinscripcion, organizacién de talleres, organizacion de
reuniones de padres y madres, etc,...La orientadora considera esta
relacion entre ella y el Equipo Directivo como una herramienta de su
trabajo puesto que en cualquier actuacién en materia de Orientacién
se ha de contar con el apoyo del Equipo Directivo del centro. Este
vinculo entre ambos es conocido por todos los compafieros en la
medida en que incluso ellos mismos creen que la orientadora forma
parte del Equipo Directivo o que es un dérgano de asesoramiento al

Mismo.

Las relaciones entre la orientadora y el Equipo Técnico de
Coordinacion Pedagégica se consideran importantes, en el sentido
de que ésta puede realizar aportaciones sobre los distintos aspectos
pedagogicos y organizativos del centro que se debaten en este
equipo. La orientadora es miembro de este equipo como un Jefe mas
de Departamento, pero es de resaltar que su participaciéon puede ser
importante incluso porque el Equipo Directivo a la hora de disefiar el

orden del dia sobre los temas a tratar normalmente incluye un
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tiempo dedicado a la orientadora para que ofrezca su aportacion
sobre el tema. Y ademas ésta participa voluntariamente en una
Comisién anual que se crea en el seno del equipo para la revision del

Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento del centro.

Las relaciones de la orientadora y el Claustro de Profesores
se describen como unas relaciones que se basan en la participacion
voluntaria de la orientadora para dar su opinién sobre el tema a
tratar o para explicar algiin apartado. Esta participacion tiene el
apoyo del Equipo Directivo y la aceptacion mayoritaria del resto de
companieros. Concretamente estas relaciones se describen como unas
relaciones de bastante influencia en el Claustro, de modo que en
algunas ocasiones la orientadora participa voluntariamente y en
otras su aportacién incluso se recoge en el orden del dia. Cuando hay
que realizar una votacién sobre algin tema en cuestién su voto es
uno mas, pero sus aportaciones y valoraciones son consideradas por

el resto de compafieros.

Las relaciones entre la orientadora y el Consejo Escolar
existen puesto que ella voluntariamente ha querido formar parte del
mismo, ya que la participacién del profesorado en este érgano se
realiza como un cargo electo en el seno del mismo. Por tanto es de
resaltar el caracter voluntario de estas relaciones, basado en el interés

de la orientadora por participar de la vida del centro.
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El clima de este centro se describe como muy adecuado, ya
que seguin manifiestan todos los agentes y segin he podido apreciar
directamente, existe un buen clima de trabajo, es decir las relaciones
entre los distintos colectivos y comparieros son adecuadas, estan bien
trabajadas, se esta a gusto en el centro, el trato entre la gente es
agradable,... y en esto influye también la Orientacién en el sentido
que el caracter abierto del Departamento de Orientacién y las
adecuadas actitudes personales de la orientadora, el interés por el
fomento de las relaciones entre los miembros del Claustro, ... influye
en la creacién de un buen clima en el centro, y viceversa, este clima
también influye en la creacién y mantenimiento de relaciones en las
que se apoya la labor orientadora en el centro. Asi incluso la
orientadora define la creacién de relaciones adecuadas entre los
miembros del centro como algo no solo fundamental sino

imprescindible para la Orientacion.

En este sentido manifestar la relacion existente entre la
aceptacion de la Orientacién y la creacién de este buen clima de
trabajo, ya que en este centro existe una trayectoria de Orientacién
muy adecuada en el sentido de que todas las orientadoras que en ¢l
han estado han sido muy bien aceptadas por el Equipo Directivo y el
resto de comparieros, y han trabajado por fomentar la creacion de
relaciones adecuadas y un buen clima. Ademds a lo largo de mi
presencia en el centro en el estudio de caso he notado este buen

clima, tanto en los momentos de realizacion de las entrevistas, en la
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reunién del profesorado tutor, en la facilitacion de documentos por
parte de otros miembros del equipo directivo y en definitiva en todo

momento cuando he acompafado a la orientadora.

La aceptacion de la Orientacion en el centro, puesto que ésta
es auin algo reciente, ha de ganarsela la propia orientadora y para ello
es necesario que ésta realice un trabajo adecuado, se relacione con los
demas companeros para que a través de la creacion de estas
relaciones se puedan ir realizando actividades de Orientacién en el
centro; por otra parte, en la misma linea que se ha marcado
anteriormente, las relaciones en el centro en materia de Orientacion
se vuelven a convertir en una herramienta imprescindible de trabajo.
Gracias a este conocimiento por parte de los compafieros de la labor
de Orientacion es como puede ser bien aceptada en un centro. Y para
que este conocimiento se produzca se han de establecer relaciones
aunque en un primer momento sean puntuales e informales para asi
ir haciendo extensiva la Orientacién en todas sus areas al conjunto
del Claustro. Anadir también que otro aspecto importante para tener
la aceptacién en un centro es la trayectoria que en éste exista en
materia de Orientacion, y puesto que en este centro las tres figuras de
Orientacion que han existido han tenido la misma linea de trabajo ha
sido mas facil conseguir la aceptacion de la Orientacién por parte de
los compafieros. Como consecuencia de esto la aceptacién de la
Orientacion es distinta en los diferentes niveles educativos del

centro, puesto que en la Educacion Secundaria Obligatoria existe una
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hora de tutoria lectiva para el alumnado y una hora de coordinaciéon
semanal para el profesorado tutor, por tanto si en este nivel estd mas
desarrollado y existen mas actuaciones se aceptara en mayor medida
la Orientacidon que si se trabaja puntualmente como es el caso de la

Formacién Profesional Especifica.

Las relaciones entre la orientadora y el profesorado tutor se
llevan a cabo de forma diferente dependiendo del nivel educativo de
que se trate, puesto que la orientadora se retine semanalmente con el
profesorado tutor de Educacién Secundaria Obligatoria, pero sin
embargo no cuenta con una hora de reunién con el profesorado tutor
de Formacion Profesional Especifica o Bachillerato. En este sentido
no se cumple ni materializa la adscripcién del profesorado tutor de
Formacion Profesional Especifica al Departamento de Orientacion tal
como se recoge en el Decreto 200/1997 por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los Institutos de
Educacion Secundaria. Esta coordinacion es fundamental desde el
momento en que gracias a ella se organizan y debaten temas
referidos al seguimiento del alumnado, organizacién de la labor
tutorial, Orientacion, atenciéon al alumnado con necesidades,
organizacion de actividades, entrega de material,... Por tanto esta
reunién se convierte en esencial para desarrollar una buena labor de
coordinaciéon con el profesorado tutor. Pero en el caso del
profesorado tutor de Ciclo Formativo esta coordinacion no existe o es

puntual e informal, ademas y puesto que el alumnado no posee una
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hora lectiva de tutoria, esta labor tutorial y orientadora se ve bastante
reducida en este nivel educativo. Pero los contactos y las relaciones
que tiene la orientadora y el profesorado tutor de Ciclos Formativos,
cuando existen son muy breves y puntuales, lo que afecta
decisivamente a la Orientacién, ya que el alumnado de ciclo estan
escasamente orientados, no estdn orientados o lo estan
puntualmente, no tienen la necesidad de contar con la Orientacién y
no la aceptan, en gran medida porque no la conocen ni han tenido

una Orientacién planificada.

La orientadora normalmente basa su actuacién en materia de
tutoria y Orientacion en el nivel educativo de Formacion Profesional
Especifica en el fomento de relaciones con el profesorado tutor,
relaciones que aunque informales consisten primero en informarles
del plan de accién tutorial para su alumnado, ofrecerles una guia
informativa que recoge el contenido de éste y ofrecerles su
colaboracién, manteniendo abiertas las puertas del Departamento de
Orientacién por si necesitan su ayuda. Todo el profesorado tutor y
las orientadoras manifiestan que seria necesario contar con esa hora
de reunién semanal para todos los niveles educativos. Ademads
también es significativo que cuando la orientadora ofrece al
profesorado tutor propuestas de actividades de Orientacion
vocacional, profesional o laboral para su alumnado de ciclo

formativo, aquéllos mayoritariamente la aceptan.
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Este afio a partir de la realizacion de la entrevista con la
orientadora ésta ha pretendido formalizar estas relaciones, gracias a
un documento por escrito que le ha dado a cada profesorado tutor de
postobligatoria en el que se le solicita la participacién en estas
reuniones con la orientadora; pero esto no deberia realizarse sélo
desde el Departamento de Orientacidn sino estar institucionalizado a
nivel de centro, con el apoyo de la legislacién y Administracién
Educativa.

Las relaciones entre la orientadora y la profesora de
Formacién y Orientacion Laboral son totalmente informales, ya que
no estd organizado a nivel de centro ni de Departamentos ninguin
horario de coordinacién entre ambas, es mdas, no se establece a nivel
de Departamento de Orientacion la asistencia de la profesora de
Formacién y Orientacion Laboral a las reuniones del Departamento
de Orientacion, tal como se recoge en la adscripcion del Decreto
Decreto 200/1997 por el que se establece el Reglamento de
Organizaciéon y Funcionamiento de los Institutos de Educacién
Secundaria. Ademas estas relaciones se dan escasa y puntualmente
sobre todo cuando se realizan actividades por parte de organismos u
asociaciones empresariales; pero se desarrollan en mayor o menor
medida, al igual que sucedia en el caso del profesorado tutor,
dependiendo de las caracteristicas personales de la persona en
cuestion. En este sentido otros afios, el profesorado de Formacién y
Orientacion Laboral ha acudido o no al Departamento de
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Orientacién, y este aflo se esta empezando a organizar la
coordinacién entre ambas profesionales. Concretamente después de
la realizacién de la entrevista con la orientadora ésta se ha puesto en
contacto con la profesora de Formacién y Orientacién Laboral para
organizar una hora de reunién semanal y coordinar asi el trabajo de
Orientacién con el alumnado de ciclo formativo. A partir de ahi la
orientadora ha incluido en la secuenciacién del Plan de Accion
Tutorial para Ciclo Formativo dos sesiones de tutoria de Orientacion
laboral, pero la profesora de Formacién y Orientacion Laboral no
recoge en la programacion de su Departamento actuaciones
conjuntas con la orientadora en materia de orientacién laboral, tan
solo recoge una coordinacion entre ambas cuando sea necesario para
atender a la diversidad. Con ello he querido también resaltar que mi
presencia continuada en el centro ha servido de propulsor de
actuaciones de coordinacion entre la orientadora y el profesorado de

Formacién y Orientacién Laboral, en este caso.

La profesora de Formacién y Orientacién Laboral realiza
actividades de Orientacién en su materia referidas al Curriculo
establecido por la Administracion educativa para su moddulo

formativo, como elaboracion del proyecto profesional.
Y por ultimo lo que se refiere a las relaciones entre la

orientadora y los compafieros, he de mencionarlas a dos niveles, por

un lado las relaciones con los compaferos del Departamento de
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Orientacién, profesora de Apoyo a la Integracién y profesora del area
basica del Programa de Garantia Social, y por otro las relaciones con

los compafieros del centro a nivel general.

En el primer caso, las relaciones de la orientadora con los
comparieros del Departamento de Orientacién son muy buenas, y
se convierten en fundamentales ya que el labor de Orientacién se
desarrolla conjuntamente entre todas, apoyandose unas a otras tanto
en la planificacién, organizacién y desarrollo de las distintas
actuaciones de Orientacion ya sea en el drea de Tutoria, Orientacién,
Atencién a la Diversidad o Asesoramiento. Ademdas este trabajo
conjunto, coordinado y diario de los miembros del Departamento de
Orientacion hace que éste se convierta en algo sélido y consistente,
mostrando la direccion del Departamento en una misma linea, lo que

ayuda a la implantacién y aceptacién de la Orientacion en el centro.

En el segundo caso, y en cuanto a las relaciones de la
orientadora con el resto de compaiieros, siguen siendo totalmente
informales, pero se realizan continuamente, buscando las
orientadoras el establecimiento de estas relaciones, aunque sea a
nivel informal, el tener el contacto diario con los compafieros, acudir
a la sala de profesores, charlar con ellos, crearles confianza,... es
fundamental para desarrollar la Orientacién. En lo que se refiere a las
relaciones de la orientadora con el resto de compafieros, también al

igual que sucedia con los otros érganos colegiados del centro, se
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convierten en la herramienta de trabajo fundamental de Ia
Orientacién, a nivel informal, en cuanto a dudas que pueda tener el
profesorado, sugerencias, problemas que puedan manifestar,... como
puente para ir estableciendo relaciones mas formales o aunque sea
desde el ambito informal desarrollar la Orientacién en cualquiera de
sus facetas. Segun la orientadora el establecer estas relaciones
ademas de prioritario para la Orientacién es fundamental porque
supone romper el circulo del Departamento de Orientacién y hacerla
a ésta mas extensiva a todo el centro. Puesto que las relaciones con el
resto de companeros también se convierten en primordiales, es
necesario resaltar la importancia de las caracteristicas personales de
la orientadora, que definen su perfil y que se han descrito
anteriormente, en cuanto a que posea una actitud de dialogo, abierta,
flexible, empadtica,... como requisito que propicia o mejora las

relaciones en el centro.

Para terminar me gustaria resefiar las relaciones entre la
orientadora y el equipo educativo de los ciclos de Formaciéon
Profesional Especifica, considerado como drgano colegiado. Estas
relaciones que se dan informalmente al igual que con el resto de
compafieros, pero que formalmente no estan institucionalizadas, tan
sélo la orientadora acude a las reuniones de equipos educativos de
Ciclos Formativos a peticion de éstos y cuando no coincide con los
equipos educativos de Educacion Secundaria Obligatoria en los que
tiene prioridad de asistencia.
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En definitiva, las relaciones sociales que se dan en el centro, en
base a la interacciéon entre la orientadora y el profesorado se
convierten en una estrategia fundamental para el desarrollo de la
Orientacion Educativa, relaciones que en su mayoria son informales,

realizadas a través de actividades puntuales e individuales.
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CAPITULO 7
Resultados de la Investigacion.

Los resultados de esta investigacion se muestran sin perder de
vista los objetivos que han guiado el disefio y desarrollo de la misma;
en este sentido, recordar al lector que la pretensién de ésta ha sido
analizar la Orientacién y su desarrollo en los Institutos de Educacién
Secundaria que imparten Formacién Profesional Especifica en la
provincia de Huelva, asi como las relaciones entre el Orientador y el
profesorado que imparte clases en este nivel educativo, bien sea el
profesorado de Formacion y Orientacién Laboral, bien el profesorado

tutor, o el profesorado en general.
En el Contexto Institucional de la Orientacién Educativa, las

dinamicas sociales que se establecen en los Institutos de Educacién

Secundaria vienen definidas en torno a las relaciones entre el
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orientador y los compaferos como una herramienta basica de
trabajo. En la mayoria de los casos las relaciones entre ambos no
estan organizadas, planificadas, ni institucionalizadas, sino que se
van creando en el centro a nivel informal, gracias al contacto diario
del orientador con los compafieros. Para ello, el orientador en el dia a
dia, busca el establecimiento de lazos, contactos y vinculos
relacionales entre pequefios grupos de compaiieros y en base a ellos
se van estableciendo actuaciones, respondiendo a problemas que
puedan surgir, ofreciendo informacién, resolviendo las dudas,
creando nuevas lineas de actuacién, y se va teniendo un contacto
con el profesorado etc.,... surgiendo asi actividades en materia de
Orientacion. El caracter informal de la mayoria de las relaciones que
se dan en el centro entre el orientador y los compafieros en el nivel
educativo de Formacién Profesional Especifica, predomina sobre otro
mas formal, pero gracias a estas relaciones algunas actividades van
tomando un cardcter mas formal y planificado, dando a conocer la
Orientaciéon y creando asi la necesidad de la misma entre los
compafieros del centro. Es por tanto significativo resaltar la
importancia de las relaciones entre el orientador y los compafieros
como una estrategia de trabajo fundamental, lo cual supone un reto
diario para el orientador, el fomentar estas relaciones rompiendo el
aislamiento que supone las paredes del despacho del Departamento

de Orientacidn.

510



Resultados de la investigacion

En este contexto de actuacion, en el que las relaciones sociales
entre los miembros de la organizacién educativa son basicas para la
creacion de actuaciones de Orientacidn, las caracteristicas de
personalidad del orientador se convierten en fundamental para el
desarrollo de la misma. En este sentido, la figura del orientador se
define como una persona que posea un caracter abierto, flexible,
extrovertido, empatico, que sea organizado, dinamizador,
coordinador, asesor, relaciones publicas, que sepa aceptar criticas
como premisa para mejorar, responsable ante su trabajo, innovador,
con ganas y capacidad de trabajo, que fomente la participacién entre
los comparieros del centro, que se relacione con todos ellos, que
posea una actualizacién continua y una habilidad para la busqueda
de informacién, y que tenga conocimiento del Sistema Educativo, de
las Administraciones Educativas y del sector empresarial y por
supuesto, que mantenga confinuamente una actitud abierta y
colaborativa ante el resto de compafieros. En esta definicion del perfil
del orientador en el centro, se pone de manifiesto la importancia del
caracter relacional de la Orientacién, ya que en base a que el
orientador sea capaz de propiciar las relaciones en el centro, entre €l
y el resto de compafieros, se esta fomentando la realizacién de
actividades de Orientacion en las distintas areas de intervencion. En
definitiva, hay que considerar que las caracteristicas personales del
orientador fomentan y propician las relaciones en el centro y en base
a la creacion de éstas se estd desarrollando la Orientacién. También

en este perfil se empieza a delimitar el caracter colaborativo de las
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relaciones que se establecen en el centro, en la medida en que el
orientador busca el establecimiento de estas relaciones para
desarrollar actuaciones conjuntas en colaboracidén con el resto de
compafieros. Y a su vez, con estas caracteristicas se dibuja claramente
el perfil del orientador como agente asesor en el centro.Como
informaciéon complementaria, en este estudio la figura del orientador
se describe en los siguientes términos, son en su mayoria mujeres, de
edades comprendidas entre treinta y cuatro y cuarenta afios y
mayoritariamente funcionarios de carrera que poseen méas de ocho
afios de experiencia docente y menos de cuatro afios de permanencia
en el mismo centro, asi como la mayoria también poseen la titulacién

de Licenciado en Psicologia.

En suma, el caracter relacional de la Orientacion Educativa en
los centros escolares, se convierte en una estrategia de trabajo
fundamental del orientador para el desarrollo de la Orientacidn,
poniendo a su vez de manifiesto la necesidad de colaboracién entre
los distintos profesionales que intervienen en la Orientacién y la
importancia de las caracteristicas de personalidad del orientador

como premisa para el desarrollo de su labor profesional.

En cuanto a las percepciones que posee el profesorado sobre la
figura del orientador, se muestra como un profesional fundamental
en el centro, una figura que ayuda al alumnado y al profesorado, que

facilita informacion y recursos, y ofrece un apoyo dando una visiéon
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distinta a la que puede tener el profesorado, prueba de ello son la
similitudes que definen estas percepciones, comparando al
orientador con el Conserje de un centro, debido a la importancia de
su labor, o con el abuelo o abuela, en cuanto a mostrar una actitud
mas experta y protectora hacia el alumnado. Una percepcién muy
generalizada se refiere a la insuficiencia en el reconocimiento de la
labor orientadora, incluso se menciona en este sentido la diferencia
entre un orientador y otro en funcién de las caracteristicas personales
que posea, puesto que, como se ha mostrado anteriormente, éstas
influyen decisivamente en el desarrollo de la labor orientadora. Otra
percepcion, muy estrechamente unida a la anterior, es la etiqueta que
el orientador posee en algunos centros, “pakistanies” que significa
“para que estdn aqui”; con esto se muestra una percepcion que puede
estar mas 0 menos generalizada en los centros sobre la figura del
orientador. Y ademds es muy significativo en cuanto a las
percepciones y valoraciones que se hacen sobre la figura del
orientador, que la importancia de la misma sea relativa en funcién
del nivel educativo de que se trate, ya que se pone de relieve su
mayor necesidad en la Educacién Secundaria Obligatoria que en

otros niveles de ensefianzas postobligatorias.

Como resultado de las relaciones sociales que se dan en el
centro, propiciadas por el orientador, la aceptacion de la Orientacién
no se consigue por el simple hecho de contar con un profesional de la

Psicopedagogia en los mismos, sino que esta aceptacion ha de
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ganarsela el orientador con su trabajo, estableciendo relaciones con
los deméas compaferos para que gracias a éstas ir realizando
actividades de Orientacion. Asi en el seno de estas dinamicas
sociales, el establecimiento de relaciones entre los compafieros y
como consecuencia el fomento de actuaciones conjuntas de
Orientacién, se convierte en un requisito imprescindible para
conseguir la aceptacion de la misma, ya que gracias a este
conocimiento de la Orientacién por parte de los compafieros del
centro es como ésta puede ser bien aceptada. Estas relaciones que
pueden ser informales o no, han de ir convirtiéndose en extensivas a
nivel de Claustro de Profesores. Como consecuencia de esto, la
aceptacién es diferente dependiendo del nivel educativo de que se
trate, asi en la Educacién Secundaria Obligatoria estara mas aceptada
puesto que la Orientaciéon estd mas desarrollada y existen mas
actuaciones, y no se trabaja puntualmente como ocurre en la
Formacion Profesional Especifica. Complementariamente la
valoracién que se tenga de la Orientacion en el centro depende
también de la aceptacion y valoracion que el Equipo Directivo tenga
de la misma, puesto que en la medida en que éste apoye la labor
orientadora en un centro, esta valoracién y aceptacién se veran
incrementadas. También en la aceptacion de la Orientacién en un
centro influye la trayectoria institucional que en éste exista sobre ella,
en el sentido que si en ese centro las figuras de Orientacién que han
existido han estado aceptadas, debido al buen trabajo realizado, mas

facil sera conseguir o mantener dicha aceptacion.
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El contexto institucional de la Orientacion en los centros de
Educacién Secundaria se define por una serie de rasgos; los centros
son en su mayoria publicos, en la mitad de ellos aproximadamente se
imparten Ciclos Formativos de Grado Medio y en la otra mitad
Ciclos Formativos de Grado Medio y Grado Superior y poseen una
media de grupos de mas de dieciséis unidades y ciento diez alumnos
y alumnas por centros. En ellos el Departamento de Orientacion esta
compuesto por un nimero de dos a cinco miembros, normalmente la
programacion del Departamento de Orientacion recoge al menos tres
planes de actuacidén, el Plan de Orientacion, el Plan de Accién
Tutorial y el Plan de Atencién a la Diversidad, y no el Plan de
Asesoramiento, aunque muy escasamente se especifican actuaciones
en el nivel educativo de Formacién Profesional Especifica, y cuando
se hacen se refiere mayoritariamente a la secuenciacién del Plan de

Accién Tutorial para este nivel.

Inmersos en la dimensién cultural de la Orientacién en los
centros escolares que cuentan con una oferta educativa de Formacion
Profesional Especifica, las dinamicas sociales se describen en torno a
las relaciones interpersonales que se establecen entre el orientador y
el resto del profesorado, entendido éste como docentes —profesorado
tutor, profesorado de Formacién y Orientacién Laboral vy
profesorado en general- o como Organos colegiados del centro —
Equipo Directivo, Claustro de Profesores, Equipo Técnico de
Coordinaciéon Pedagégica, y Consejo Escolar-. De manera que a
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continuacién se especificaran los rasgos que definen cada una de
ellas.

Las relaciones en un centro entre el orientador y el resto de
compafieros se valoran como algo fundamental para el desempefio
de la Orientacién, para la aceptacién y valoracion de la misma en el
centro, asi como para la valoracién de la figura del orientador. El
primer apunte que quiero manifestar en este sentido es la
consideracién de las relaciones entre el orientador y los demas
comparieros como el motor de desarrollo y fomento de la Orientacion
en un centro, se convierte en un requisito imprescindible para
conseguir llevar a cabo actuaciones en materia de Orientacion, bien
sean gracias al establecimiento de relaciones informales con los
comparieros o a la creacién en un segundo término de relaciones mas
formales con los mismos. Estas relaciones se convierten junto a la
Orientacién en dos caras de la misma moneda, marcando de este
modo, el caracter inseparable e indispensable de la misma. Esto es asi
ademas en el sentido de que el establecimiento de estas relaciones
supone un reto para la Orientacién, puesto que con ellas se consigue
abrir el Departamento de Orientacién a todo el profesorado y hacerla
ésta mas extensiva. Con este panorama, el orientador, como se ha
apuntado anteriormente se convierte en una dinamizador,
innovador, en un agente de cambio fundamental en el centro.
Resaltar también aqui que para desarrollar la Orientacién en un

centro, es necesario el crear la necesidad entre los compafieros de la
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Orientacion, en cualquiera de sus areas de intervencion, en este
sentido estas relaciones se muestran como premisa basica para la

creacion de esta necesidad.

Estas relaciones entre el orientador y los compafieros del
centro, se pueden describir en dos niveles, el primero de ellos en lo
que respecta a los companeros del Departamento de Orientacion,
como puede ser el profesorado de Apoyo a la Integracién
principalmente y los demas compafieros que componen el
Departamento, en cada caso; y el segundo en lo que respecta a la
relacién entre el Orientador y los compafieros del centro en general.
En el primer nivel es imprescindible que las relaciones se muestren
como fundamentales, puesto que la Orientacién en el Departamento
se realiza conjuntamente entre todos los profesionales, dependiendo
del area de intervencion a desarrollar en cada momento, y ademas en
la medida en que posean una misma linea de trabajo, el
Departamento podra realizar actuaciones mas solidas, consistentes y
podra llevar a mejor término la Orientacion Educativa que realizan.
Y en un segundo nivel, las relaciones entre el orientador y los
companeros del centro en general, que se describen como relaciones
totalmente informales, pero realizadas de forma continua ya que el
orientador ha de buscar el establecimiento de lazos o vinculos de
relacién diariamente con los compafieros, acudiendo a la sala de
profesores a conversar con ellos, para asi tener el contacto que

necesitan para ir organizando actuaciones de Orientacion. De nuevo
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aqui se ha de resaltar las caracteristicas personales que ha de poseer
el orientador de un centro como requisito para propiciar y mejorar
las relaciones entre compafieros en el mismo, y para la implantacién
de la Orientacién. Especificamente en cuanto las relaciones entre el
orientador y el profesorado de Formacién Profesional Especifica
considerado en su conjunto como equipo educativo de un
determinado nivel, se dan informalmente y no estan
institucionalizadas, tan sélo se acude a las reuniones de equipos
educativos de ciclo formativo cuando se demanda o cuando las
reuniones no coinciden con las del nivel de Educacién Secundaria

Obligatoria.

Las relaciones entre el orientador y el profesorado de
Formacién y Orientaciéon Laboral son totalmente informrales, en la
programacion anual del Departamento de Formacion y Orientacidon
Laboral no se menciona en ningun caso ninguna actividad de
Orientacién en colaboracién con el Departamento de Orientacidn, ni
ninguna coordinacién o actuaciéon conjunta entre el orientador y el
profesorado de Formacién y Orientacion Laboral. Y a su vez, en la
programacion anual del Departamento de Orientacién tampoco se
sefiala la participacion del profesorado de Formacién y Orientacion
Laboral al Departamento de Orientaciéon. Por tanto la adscripcion
del profesorado de Formacion y Orientacion Laboral al
Departamento de Orientacién no se hace efectiva en la mayoria de

los centros, -como es prescriptivo segun el Decreto 200/1997 de la
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Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia por el
que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
los Institutos de Educacion Secundaria-, ésta tan sélo se recoge en un
cuarto de los centros de toda la provincia de Huelva. En
consecuencia, no existe un espacio horario para la coordinacién de
estos profesionales, por tanto las relaciones entre ambos, cuando se
dan, son puntuales, sobre todo para la organizacién de actividades
en colaboracidén con organismos u asociaciones empresariales. Pero
estas relaciones se desarrollan, al igual que sucede en el caso del
profesorado tutor, dependiendo de las caracteristicas personales de
ambos. En consecuencia, cualquier actuacion realizada por estos dos

profesionales se lleva a cabo con un caracter totalmente informal.

Por otro lado, también es de considerar las relaciones entre el
orientador y el Equipo Directivo, ya que éste es uno de los érganos
que mas influyen en el establecimiento y/o mantenimiento de la
cultura en un centro, debido a su funcién jerarquica y de poder. En
esta linea, las interacciones entre el orientador y este érgano son
consideradas como fundamentales y se realizan de forma constante y
continua, aunque el orientador no forme parte del mismo, puede
acudir puntualmente a las reuniones de Equipo Directivo cuando la
tematica a tratar esté relacionada con sus funciones; pero esta
relacion es totalmente informal y su grado de desarrollo depende del
Equipo Directivo y del orientador en cuestién, en concreto depende
de las caracteristicas y actitudes personales de cada uno de ellos. El
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espacio fisico también puede ayudar a este contacto, al estar el
Departamento de Orientacion junto a los de los miembros del Equipo
Directivo. Los temas que normalmente se trabajan en las relaciones
entre el orientador y el Equipo Directivo son evaluacidn,
postevaluacién, presentaciéon de proyectos, transito del alumnado,
preinscripcidn, organizacion de talleres y organizacién de reuniones
de padres y madres. Y ademds esta relacién entre ambos se
considera por parte del orientador como una herramienta de trabajo,
puesto. se ha de contar con el apoyo del Equipo Directivo en
cualquier actuacion orientadora que el orientador desarrolle en un
centro. Este vinculo entre el orientador y el Equipo Directivo aunque
no esta formalizado, tacitamente si se deja entrever entre el
profesorado, ya que ellos mismos manifiestan que el orientador
forma parte del Equipo Directivo o que es un organo de

asesoramiento a éste.

Las relaciones entre el orientador y el Equipo Técnico de
Coordinacion Pedagdgica se consideran importantes en cuanto que
éste puede realizar aportaciones sobre los aspectos pedagodgicos y
organizativos que en él se traten. A su vez las relaciones entre el
orientador y el Claustro de profesores también son importantes
puesto que en este érgano el orientador normalmente participa para
dar su opinién sobre los temas que se traten, realizar aportaciones o
bien ofrecer informacién, lo que dependiendo de las caracteristicas

del orientador influye en mayor o menor medida en el Claustro;
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debiendo de contar también el orientador en este érgano con el
apoyo del Equipo Directivo. Y por ultimo las relaciones entre el
orientador y el Consejo Escolar cuando existen son debido a la
voluntariedad del mismo, con la pretensién de la participacion en la
vida del centro, ya que éste es un cargo electo de participacién por el

sector del profesorado.

Otro aspecto a destacar de la dimension cultural de las
organizaciones educativas es el clima del centro; en este sentido, en
la definicion del clima del centro influye decisivamente el
establecimiento de adecuadas relaciones entre el profesorado. En este
clima influye el caréacter abierto del orientador y su interés por el
fomento de relaciones entre los comparieros, pero esto se convierte
en una relaciéon bidireccional, desde el momento en que cuando
exista un buen clima en un centro esto influye en las actuaciones en
materia de Orientacion que en él se puedan desarrollar. Para
finalizar, especificamente quisiera mencionar un dato del estudio de
caso, ya que con mi presencia en el centro, he podido comprobar un
buen clima en el centro, en las reuniones mantenidas, en el trato con
la gente, en la facilitacion de documentos por parte del profesorado,
y en la disposicion favorable a colaborar en todas mis actuaciones y

peticiones.

El funcionamiento de la Orientacion Educativa en Ilos

Institutos de Educacion Secundaria se organiza en torno a una serie
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de funciones que realizan los orientadores en el mismo, en este
sentido, de entre las funciones desarrolladas por los orientadores
teniendo en cuenta todos los niveles educativos, destacar las que se
realizan mayoritariamente, como es el caso de la Atencién
Individualizada al alumnado, y en menor medida, la Prevencién y
Deteccion de Dificultades de Aprendizaje, la Evaluacién
Psicopedagdgica del alumnado, el Disefio, Desarrollo y Evaluacién
de Programas de Orientaciéon Profesional, Vocacional y Escolar, y la
Planificacion, Coordinacion, Desarrollo y Evaluacion del Plan de
Orientacion y Accién Tutorial. Pero es significativo que los
orientadores manifiesten que otras dos funciones, las realizan solo
medianamente, el Disefio de Medidas Educativas Complementarias
y el Asesoramiento a los Organos Unipersonales y Colegiados del
centro. De esto se extrae un funcionamiento de la Orientacién en los
centros basado principalmente en atender a la diversidad del
alumnado, - pero sin llegar a disefiar medidas educativas
complementarias-, en actividades de Orientacién profesional
vocacional y escolar y en la coordinacién, desarrollo y evaluacién del
Plan de Acciéon Tutorial, y en menor medida basado en el
asesoramiento. Es necesario en este apartado relacionar las funciones
que realiza el orientador con las areas de intervencién que
desarrollan, en esta linea el area de asesoramiento es en el que menos
se interviene desde los Departamentos de Orientacion en los centros
educativos, e incluso no se define como un area de intervencién en

las programaciones anuales en la mayoria de los casos y ademas éste
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es el area en el que se registran menos investigaciones realizadas; sin
embargo, por otro lado, el asesoramiento es una tarea que es
manifiestamente relevante en los centros, al dibujar la figura del
orientador como la de un asesor, colaborador, dinamizador, etc.,... Y
esto es asi puesto que el asesoramiento no se lleva a cabo
formalmente como un 4&rea de intervencidon, con actuaciones
programadas y planificadas para ello, sino que se realiza como una
tarea informal, individual, e incluso puntual; por lo tanto concluir,
que el asesoramiento no se lleva a cabo formalmente en los centros
educativos como un area de intervencién, pero si es una tarea
fundamental de trabajo del orientador aunque posee un marcado
caracter informal. En esta linea, estudios como los de Boza, A. (2002)
“Roles y Funciones de los Orientadores de Educacién Secundaria de
Huelva” delimitan como un rol y funcién de las mas importantes del
orientador la de asesor, agente de cambio y consultor, caracteristicas
que también se denotan como importante en el perfil del orientador

extraido de esta investigacién.

En cuanto al desarrollo de la Orientaciéon Educativa en los
centros y concretamente en el nivel de Formacién Profesional
Especifica, es muy significativo que tan sélo aproximadamente un
tercio de los orientadores realicen Programas de Orientacién en este
nivel, y que en ningin caso se recojan estos programas en la
programacion del Departamento de Orientacién. Es por tanto, muy

significativo que la Orientacién Educativa, aunque extensiva a partir
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de la Ley Organica de General del Sistema Educativo, a todos los
niveles educativos, en la practica orientadora esta actuacién se
minimiza en el nivel educativo de Formacion Profesional Especifica,
en tanto que es muy escasa la actuacion en ese nivel y en el caso de
existir se da totalmente informal y con una muy escasa planificacién.
El desarrollo de estos programas de Orientacion en el nivel educativo
de Formacién Profesional Especifica, cuando se realizan, lo hace bien
el orientador en colaboracién con el profesorado o bien el orientador
individualmente, y se dedican sobre todo a Orientaciéon Profesional
primeramente, Vocacional en segundo lugar y Laboral en tercero, y
ademas se imparten en el horario de los mdédulos formativos o de
tutoria lectiva del alumnado y con unos materiales prioritariamente
elaborados por el orientador o extraidos de la bibliografia existente;
ademas de ser evaluados por el orientador, el profesorado tutor o el
profesor de Formacion y Orientacion Laboral. En definitiva, es muy
significativo la escasez de programas de Orientacion desarrollados
en este nivel educativo, ademdas estos programas no se recogen de
forma completa en la Plan de Orientacion y Accion Tutorial, ya que
se definen en torno a algunas actividades puntuales, o apartados de

la programacion -como objetivos o sesiones a realizar-.

Debido a la escasez de programas de Orientacion realizados
en este nivel educativo, se pone de manifiesto claramente la
necesidad de investigar sobre otra dimensién en el desarrollo de la

Orientaciéon Educativa, la referida no a los programas y si a las
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actividades de Orientacion en las distintas areas de intervencién. De
ahi los resultados obtenidos en torno a las areas de intervencién; el
area donde se realizan mas actividades de Orientacién es la
Orientacién y en menor medida el area de Tutoria y Atencién a la
Diversidad y por ultimo muy escasamente en el area de
Asesoramiento, ya que en casi la mitad de los centros no realiza
ninguna actividad. Concluir por tanto que atendiendo a las
actividades que los orientadores realizan en los centros en el nivel
educativo de Formacién Profesional Especifica, estas actividades se
realizan minimamente, y es de resaltar que en la mayoria de los
centros no se realiza ninguna, es decir en relacién a las actividades, lo
que mayoritariamente hacen todos los orientadores en los centros
que imparten Formaciéon Profesional Especifica es no realizar
ninguna actividad en este nivel, independientemente del area de
intervencion de que se trate. Por tanto las actividades de Orientacién
en la Formaciéon Profesional Especifica se realizan sélo puntual e
individualmente a través de alguna charla informativa -
mayoritariamente por el orientador- y organizando alguna actuacién

en colaboracién con entidades u asociaciones empresariales.

En definitiva, y en lo referente a los programas de Orientacién
en la Formaciéon Profesional Especifica se pone de manifiesto la
escasez de programas de Orientacién que existen en los centros en
este nivel educativo; pero ya que actualmente se tiende a trabajar en

Orientacion desde el modelo de intervenciéon por programas,
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superando asi el modelo mads clinico o terapeuta, el cual ha
predonimado tradicionalmente en Orientacién, habria que
manifestar claramente que en este nivel educativo todavia no se
hecho extensivo el trabajo del Orientacién a través de programas de
intervencion, lo que supone concebir la Orientacién no con un
caracter preventivo, de desarrollo, de intervencién social. Por tanto,
el orientador trabaja en el nivel educativo de Formacién Profesional
realizando actividades muy puntuales, en mayor o menor medida en
las distintas &reas, y con una muy escasa planificacién de las mismas,
puesto que no se recogen en la programacion del Departamento, ni
se organizan con un espacio horario para ello. En consecuencia, se
estaria relegando la intervencion del orientador en este nivel —bien
sea por programas O bien a través de actividades puntuales- a un

segundo plano en los centros.

Complementariamente si se atiende no ya al namero o tipo de
programas o actividades realizadas en este nivel educativo sino al
agente que los realiza, también es muy significativo que el orientador
individualmente no realice ninguna actuacién en la mayoria de los
centros, independientemente el area en que se trabaje. Y si se tiene en
cuenta la actuacién del orientador no individualmente sino en
colaboracién con otros profesionales, como es el caso del profesorado
técnico, el profesorado tutor o el profesorado de Formacion y
Orientacion Laboral, también en la gran mayoria de los casos no se

realizan ningunas actividades de Orientacion. En definitiva, en todos
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los centros que imparten Formacion Profesional Especifica se
realizan programas y/o actividades de Orientacién muy escasamente,
independientemente de la persona que lo imparta, bien sea el
orientador o bien éste en colaboraciéon con otros docentes del ciclo

formativo, o del area de que se trate.

Con todos los resultados recogidos hasta el momento, dada la
escasa planificacion de la Orientacién en este nivel educativo, al no
recogerse en ningun caso en la programacién del Departamento de
Orientacion los programas de Orientacidon a desarrollar y llevarse a
cabo sdlo en un tercio de los centros y mayoritariamente por parte
del orientador, habria que valorar aiin mas la importancia del
establecimiento de relaciones colaborativas entre el profesorado y el
orientador en este nivel, puesto que estas relaciones se convierten no
sOlo en una herramienta de trabajo fundamental sino también casi la
unica estrategia que se extiende al nivel educativo de Formacién

Profesional Especifica.

Con el intento de profundizacién en los resultados obtenidos,
se especifica la diferencia que existe en cuanto a realizaciéon de
funciones o de actividades de Orientacién realizadas en el nivel
educativo de Formacién Profesional Especifica, pero atendiendo a los
resultados obtenidos solamente de los nueve centros de toda la
provincia que desarrollan algin tipo de programa de Orientacién. En

este sentido, y en cuanto a la realizacién de actividades de
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Orientacion no existe diferencia significativa en el area de Atencién a
la Diversidad y Asesoramiento, pero si existe una diferencia en el
area de Orientacién y Tutoria puesto que el aumenta el nimero de
actividades realizadas en estas tiltimas. Por tanto, las areas de
Orientaciéon y Tutoria son las que se han desarrollado en mayor
medida en todos los casos. En relacion ademas a las funciones a
realizar por el orientador, en éstos nueve centros que desarrollan
algin programa, no existe una diferencia significativa en las
funciones que éstos realizan excepto en la funcién de Planificacién,
Coordinacién, Desarrollo y Evaluacion del Plan de Orientacién y
Accion Tutorial, que en este caso aumenta y se realiza por los

orientadores normalmente.

En definitiva, es muy relevante la escasez de funciones,
programas o actividades de Orientacién desarrollados bien por el
orientador o bien por éste en colaboracién con el profesorado de

Formacion Profesional Especifica.

La accidén tutorial en el nivel educativo de Formacién
Profesional Especifica se define en torno a un perfil del profesorado
tutor, en el que es muy importante la actitud que éste posea hacia la
tutoria, ya que ésta no se realiza en casi la totalidad de los centros,
dejando a voluntad del profesorado tutor en algtn caso, el desarrollo
de la labor tutorial con su alumnado en horas libres o en horario de

los moédulos formativos del curriculo correspondiente al Ciclo
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Formativo; ademads en los casos que se imparte lo hace el profesorado
tutor directamente con el grupo y de manera puntual e informal y el
contenido de la misma se refiere sobre todo a eleccién de delegados,
normas de convivencia, temas transversales y Orientacion
académico-profesional, basicamente con una guia informativa
facilitada por el orientador. La figura del profesorado tutor en los
distintos niveles educativos se denota como diferente puesto que en
la Educacién Secundaria Obligatoria existe una hora de tutoria
lectiva para el alumnado y una hora de coordinaciéon semanal con el
Departamento de Orientacion en algunos casos, hecho que no sucede
en el nivel educativo de Formacién Profesional Especifica. Por tanto
la adscripcion del profesorado tutor de Formacién Profesional
Especifica no esta organizada en la mayoria de los centros, ya que en
casi la totalidad de éstos no tienen planificada la coordinacion con el
Departamento de Orientacién. Asi las funciones del profesorado
tutor que basicamente se realizan en el nivel educativo de Formacién
Profesional Especifica son atender a los padres y madres y ofrecerles
informacién, y realizar una serie de tareas burocraticas como
elaborar las notas, firmarlas y repartirlas, trasladar la informacién a

las familias y llevar el control de faltas.

Como consecuencia, no sélo se muestra diferente la figura del
profesorado tutor dependiendo del nivel educativo de que se trate,
sino también son diferentes las relaciones que entre el orientador y el

profesorado tutor se desarrollan en los distintos niveles. Esto es
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decisivo, puesto que esta coordinacidn, casi inexistente en los ciclos
formativos, es fundamental desde el momento en que esa hora se
dedica a organizar la tutoria, realizar el seguimiento y la Orientacién
del alumnado, entrega de material, planificacion de actividades,...
En definitiva, esta labor tutorial se ve bastante reducida en el nivel
educativo de Formacion Profesional Especifica hasta el punto de que
las relaciones entre el profesorado tutor de Ciclo Formativo y el
orientador cuando existen son puntuales e informales. Si se
considera como imprescindible el establecimiento de relaciones
colaborativas entre el orientador y el profesorado, al no existir una
planificacién de esa coordinacion ni de los programas o actividades a
realizar, toda la funcion orientadora queda relegada a la realizacion
de minimas actividades puntuales, individuales e informales; sin que
exista a nivel de Proyecto Educativo de Centro, Programacion del
Departamento de Orientacion o del Departamento de Formacion y
Orientacion Laboral, planificacion alguna de dichas actuaciones.

Unido a esto, resaltar que debido a que la Orientacién se
desarrolla muy escasamente en los Ciclos Formativos, el alumnado
posee una escasa aceptacion de la misma, mas aiin cuando incluso la
valoracién de la tutoria por parte de algun profesorado tutor se
manifiesta en términos de no existir la necesidad de orientar al
alumnado de Ciclo Formativo. En esta linea la actuacion del
orientador en lo que respecta al desarrollo de la tutoria se concreta en

el fomento de relaciones informales con el profesorado tutor,

530



Resultados de la investigacién

ofreciéndole una guia informativa a principios de curso, que recoge

el contenido del Plan de Accién Tutorial.

En suma, con todos estos resultados, he de mostrar como
precaria y dificil la situacién en la que se encuentra la labor
orientadora y tutorial en este nivel educativo en los centros, en
cuanto a que en la gran mayoria de los casos no se realiza, ni se
planifica, ni existe una coordinaciéon formal entre el tutor y el
orientador, tal como se recoge en la legislacién, ni se incluye en la
programacion del Departamento de Orientacién, dejandose cuando
se realiza a juicio y buena voluntad del profesorado tutor y llevarse a
cabo puntual e informalmente en horario de clase o de recreo, y con
la ayuda como mucho de un guién o material ofrecido por el
orientador; con este panorama la labor tutorial en los ciclos
formativos no tiene muy buenas perspectivas. Mas atin cuando la
aceptacion de la tutoria por parte del alumnado no es muy buena,
debido quizas a la inmadurez del alumnado y a la realizacion de

actividades que no estan adaptadas a sus intereses. ‘

Es un dato significativo a resaltar del estudio de caso, que mi
entrada en el centro y el investigar sobre la Orientacién que se realiza
en el nivel educativo de Formacién Profesional Especifica se haya
convertido en un generador de actuaciones por parte de la
orientadora, ya que a partir de mi estancia en el centro ésta haya

intentado de formalizar y aumentar la escasa coordinacién que existe
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entre ella y el profesorado tutor de ciclo formativo, ofreciéndoles un
documento por escrito en el que se demanda su colaboracion,
ademas de formalizar la adscripcién de la profesora de Formacién y
Orientacion Laboral al Departamento con el establecimiento de
reuniones semanales y con la inclusién de dos sesiones de tutoria a
realizar en colaboracién con esta profesora. Pero el establecimiento
de esta coordinacién no deberia de realizarse desde el Departamento
de Orientacién sino que deberia estar institucionalizado a nivel de
centro, recogido en el Proyecto Educativo de Centro y tener el apoyo
de la legislacion y la Administracion Educativa, estableciéndose
claramente la organizacién y el desarrollo de la labor tutorial en el

nivel educativo de Formacién Profesional Especifica.

En definitiva, mostrar como conclusién general algunos
aspectos relevantes manifestados a lo largo de la presentacion de
estos resultados. Las dindmicas sociales, en cuanto a relaciones entre
los miembros de la organizacién educativa que intervienen en
Orientacion, el orientador y el profesorado, se definen como una
herramienta basica de trabajo para el desarrollo de la Orientacion, e
influyen decisivamente en la aceptacién y valoracion de la misma y
en las percepciones que el profesorado manifiesta sobre ella, y sobre
todo se convierten en el motor de desarrollo que propicia actividades

colaborativas en torno a la Orientacidn en un centro.
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En esta linea, las caracteristicas de personalidad del orientador
se consideran fundamental para el establecimiento de estas redes o
canales de comunicacion en el centro, convirtiéndose en un
colaborador, innovador, asesor, guia, facilitador, y por tanto en un
promotor de actuaciones y agente de cambio en el centro. Asi, son
también fundamentales las caracteristicas y actitudes personales de
los demas agentes que intervienen en Orientacién en un centro,
profesorado tutor, profesorado de Formacién y Orientacion
Laboral,... ya que al no estar planificadas estas actuaciones el
desarrollo de la labor orientadora depende en gran medida de estas
actitudes, y de las relaciones colaborativas que se establezcan en la

institucidn.

Las relaciones interpersonales entre el orientador y el
profesorado, considerado como general o como drganos colegiados,
se convierten de nuevo en motores del desarrollo de la Orientacién y
més aun cuando se trabaja en el centro desde una perspectiva
colaborativa, fomentando por parte del orientador actividades de
Orientacién en el centro aunque éstas no estén planificadas ni
organizadas desde la institucién, y exista una descontextualizacion

de labor orientadora en el centro.
La escasez de programas o actividades de Orientacién

desarrolladas en los centros en el nivel educativo de Formacidon

Profesional Especifica y la falta de planificacién de las mismas desde
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el Proyecto Educativo de Centro y desde las programaciones, hacen
que las actividades de tutoria y Orientacidon que se desarrollen en
ellos sean puntuales, individuales e informales, con lo cudl el
orientador ha de establecer actuaciones, aunque sean en un primer
término a nivel informal y posteriormente mas formal, para
conseguir desarrollar la Orientaciéon. De ahi que se demande de la
Administracién Educativa la organizacion y regulacién efectiva de la
Orientacion en el nivel educativo de Formacién Profesional
Especifica. En este sentido, y debido a la notable escasez de
programas de Orientacion en este nivel educativo, el modelo de
actuacion del orientador en el mismo se acerca mas al modelo de
intervencion de servicios que al modelo de intervenciéon por

programas, o incluso al modelo de consulta o asesoramiento.
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CAPITULO 8

Conclusiones Generales.

Introduccidon.

Las conclusiones generales que se ofrecen en este capitulo
se muestran en torno a tres bloques con los que se pretende cerrar la
investigacion, primero se ofrecen las conclusiones generales
propiamente dichas, extraidas de los resultados obtenidos en esta
investigacion, seguidamente se muestran las limitaciones que se han
podido ir encontrando en el estudio, y finalmente se recogen las
lineas de investigacion, como campos de estudio susceptibles de

fundamentar investigaciones sobre Orientacién Educativa.
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8.1. Conclusiones.

Mostraré en este capitulo primeramente las conclusiones de
esta investigacion, las cuéles son fruto de las reflexiones realizadas
sobre los resultados obtenidos en la misma; y para ello realizaré un
recorrido por los mismos como si de un dibujo se tratara, para

terminar mostrando una valoracion de las conclusiones obtenidas.

e En el contexto de las dinamicas sociales que se crean en los
centros educativos, las relaciones entre el orientador y el
profesorado se convierten en la herramienta de trabajo
fundamental de la Orientacion.

e Las relaciones entre el orientador y el profesorado no estan
organizadas, planificadas ni institucionalizadas en el centro, por
lo que tienen un cardcter totalmente informal.

e La Orientacion en el nivel educativo de Formacién Profesional
Especifica no se planifica a nivel de centro, no se recoge en el
Proyecto Educativo de Centro, ni en el Plan Anual de Centro y
por consiguiente ni en la Programacién del Departamento de
Orientacion.

e No se disefia la coordinacion entre el orientador y el
profesorado tutor, ni se estable una hora de coordinacién entre
ambos en el nivel educativo de Formaciéon Profesional

Especifica, por lo tanto las relaciones que se establecen son
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totalmente informales y puntuales y mayoritariamente
individuales.

Se resalta la necesidad del establecimiento de relaciones
colaborativas entre todos los participantes en la Orientacion
como premisa para el desarrollo efectivo de ésta.

La Tutoria en el nivel educativo de Formacién Profesional
Especifica no se organiza a nivel de centro y existe muy
escasamente la tutoria lectiva para el alumnado de ciclo
formativo.

Las caracteristicas personales del orientador son fundamentales
para el desarrollo de la Orientacién, la actitud con la que se
enfrenta a su trabajo y la concepcidon que posea sobre la propia
Orientacion.

El perfil del orientador se define como una persona abierta,
flexible, extrovertida, organizada, dinamizadora, innovadora,
asesora, coordinadora, responsable, colaboradora, relaciones
publicas, con capacidad de trabajo, con habilidad para la
basqueda de informacién, con conocimiento del Sistema
Educativo, poniendo de relieve en base a todo esto la
importancia de las caracteristicas personales del orientador y
del caracter relacional de su labor.

La figura del orientador en la provincia de Huelva se define en
base a las siguientes caracteristicas: en su mayoria mujeres, de
edades comprendidas entre treinta y cuatro y cuarenta afios y

funcionarios de carrera, con mas de ocho afios de experiencia
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docente y menos de cuatro ahos de permanencia en el mismo
centro, y con la especialidad de Psicologia.

El profesorado manifiesta unas percepciones sobre la figura del
orientador como un profesional fundamental en el centro, una
figura de ayuda o apoyo al profesorado y al alumnado;
manifestandose ademas la insuficiencia en el reconocimiento de
la labor orientadora y resaltando las causas del mismo en el
desarrollo de su trabajo en funciéon de las caracteristicas y
actitudes personales que manifieste.

La importancia sobre la figura del orientador, asi como la
aceptacion de la Orientacion se hace relativa en funcién del
nivel educativo de que se trate, asi se da en menor medida en la
Formacion Profesional Especifica.

La aceptacion de la Orientacion en el centro ha de ganarsela el
orientador con su trabajo, estableciendo relaciones de
colaboracién con el profesorado y fomentando asi la labor
orientadora en el centro.

La valoracidn y aceptacion de la Orientacion en un centro
depende de la que manifieste el Equipo Directivo sobre ella, asi
como de la trayectoria e historia institucional que en ese centro
exista sobre la Orientacion.

El contexto institucional en el que se desarrolla la Orientacién
en los centros de la provincia de Huelva se define por centros en
su gran mayoria publicos, que cuentan la mitad de ellos

aproximadamente con una oferta de Ciclos Formativos de
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Grado Medio y Superior a la vez, y poseen una media de
grupos de maéas de dieciséis unidades y ciento diez alumnos y
alumnas por centro.

El Departamento de Orientacién esta compuesto por un nidmero
de dos a cinco miembros, no recogiéndose en la mayoria de los
casos la adscripcién del profesorado de Formacién vy
Orientacién Laboral y el profesorado tutor.

En la programacién del Departamento de Orientaciéon se
recogen en todos los casos, tres areas de intervencién o planes
de actuaciodn, el Plan de Orientacidn, el Plan de Accién Tutorial,
y el Plan de Atencién a la Diversidad, y no el Plan de
Asesoramiento. Y en esta programacién se especifican muy
escasamente actuaciones en el nivel educativo de Formacion
Profesional Especifica, tan s6lo alguna secuenciacion del Plan de
Accién Tutorial para este nivel.

Debido al caracter informal de las relaciones entre el orientador
y el profesorado, el establecimiento de relaciones colaborativas,
primero informal y posteriormente mas formal, son bésicas para
el desarrollo de la Orientacién en el centro, creando asi la
necesidad de la misma y debiendo el orientador propiciar estas
relaciones.

Las relaciones entre el orientador y los compafieros que forman
el Departamento de Orientacién son atin mas imprescindibles
para el desarrollo de la Orientacién, y més atin cuando se hace

necesario que todos los profesionales que constituyen el
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Departamento posean una misma concepcion sobre las
caracteristicas del modelo de intervencion en Orientacion a
desarrollar.

Las relaciones entre el orientador y el profesorado de Formacién
y Orientaciébn Laboral cuando existen se desarrollan
basicamente a nivel informal, no se recogen actuaciones
conjuntas en la programacion del Departamento de Formacién
y Orientacién Laboral ni en la programacion del Departamento
de Orientacién. Ademas no se realiza la adscripcion del
profesorado de Formacién y Orientacién Laboral al
Departamento de Orientacién como se recoge en la legislacion,
ni este profesorado asiste a las reuniones del mismo, tan sélo
cuando existe alguna relaciéon entre ambos profesionales es
informal, puntual y depende en gran medida de las
caracteristicas y actitudes personales de ambos.

Las relaciones entre el orientador y el Equipo Directivo se
consideran fundamentales, como una herramienta de trabajo, y
se realizan de forma constante, bien informalmente o bien
acudiendo el orientador puntualmente a las reuniones del
Equipo Directivo, dependiendo el grado de desarrollo de estas
relaciones de las caracteristicas y actitudes personales de estos
profesionales.

Las temadticas que se trabajan en las relaciones entre el
orientador y el Equipo Directivo son mayoritariamente

evaluacién, transito de alumnos, preinscripcién, elaboracion y
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presentacion de proyectos, organizacién de reuniones de
padres, y organizacion de talleres, basicamente.

La consideracion del profesorado sobre las relaciones del
orientador con el Equipo Directivo se realizan en los términos
de que aquel forma parte de éste o que incluso el orientador es
un érgano de asesoramiento al Equipo Directivo.

Las relaciones entre el orientador y el Equipo Técnico de
Coordinacién Pedagdgica también se consideran fundamental
realizando el orientador aportaciones fundamentales sobre
aspectos pedagdgicos y organizativos.

Las relaciones entre el orientador y el Claustro de Profesores
son importantes en cuanto que el orientador realiza
aportaciones y valoraciones en el mismo.

Las relaciones entre el orientador y el Consejo Escolar existen
dependiendo de la voluntariedad del orientador.

La relacion entre el clima del centro y el establecimiento de
relaciones colaborativas entre el profesorado y el orientador es
bidireccional, en el sentido de que un clima adecuado de trabajo
influye en la creacién de relaciones adecuadas y el fomento de
éstas mantiene un clima de colaboracién en el centro.

La funcién que el orientador realiza mayoritariamente en los
centros, teniendo en cuenta todos los niveles educativos, es la
Atencion a la Diversidad y en menor medida, la Prevencién, de
Dificultades de Aprendizaje, la Evaluacién Psicopedagdgica, el

Disefio, Desarrollo y Evaluacién de Programas de Orientacion
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Profesional, Vocacional y Escolar, y la Planificacion,
Coordinacién, Desarrollo y Evaluacion del Plan de Orientacion
y Accién Tutorial. Pero he de resaltar que hay dos funciones
que los orientadores manifiestan desarrollan medianamente, el
Disefio de Medidas Educativas Complementarias y el
Asesoramiento a Organos Unipersonales y Colegiados del
centro.

El asesoramiento es el area de intervencién que menos se
desarrolla desde la Orientacién en los centros, incluso en
muchos casos no se recoge en la programacién del
Departamento de Orientacién.

Tan s6lo un tercio de todos los orientadores de la provincia de
Huelva desarrollan algan programa de Orientacién en el nivel
educativo de Formaciéon Profesional Especifica, y en ningun
caso en toda la provincia se recogen estos programas en la
programacién del Departamento de Orientacién, lo que pone de
manifiesto la escasa implantacién y extensién de la Orientacion
en este nivel educativo.

En los centros en los que se realiza algin programa de
Orientacién en la Formacién Profesional se dedica sobre todo,
por este orden, a Orientacién Profesional, Vocacional y Laboral,
y se desarrollan en horario de tutoria con materiales elaborados
por el orientador o extraidos de la bibliografia existente.
Concretamente y en cuanto a las actividades que se realizan en

este nivel la mayoria se refieren al area de Orientacion, en
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menor medida a la Tutoria y la Atencién a la Diversidad y muy
escasamente al Asesoramiento. Pero aunque éste sea el orden,
he de resaltar como muy significativo que todos los
orientadores manifiestan mayoritariamente que no realizan
actividades en la Formacion Profesional Especifica.

El orientador directa y mayoritariamente manifiesta que no
realiza ninguna actividad en los centros en el nivel educativo de
Formacion Profesional, independientemente del drea de que se
trate.

La tutoria en el nivel educativo de Formaciéon Profesional
mayoritariamente no se realiza, ni coordina, y su realizacién se
deja a la buena voluntad del profesorado tutor. Teniendo
mucha importancia en este sentido las caracteristicas personales
de éste, y en caso de realizarse se dedican sobre todo a
actividades de caracter mas burocratico.

El alumnado de ciclo formativo muestra una escasa aceptacion
y valoracién de la tutoria, al no sentir la necesidad de la misma
o incluso al no desarrollarse actividades adaptadas a sus

intereses.
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En un nivel de reflexion mas general, destacaria los

siguientes aspectos:

El abandono manifiesto en el que se encuentra el nivel
educativo de Formaciéon Profesional Especifica en lo que
respecta a la Orientacién, tanto desde el desarrollo normativo
como desde la actuaciéon practica real en los Institutos de
Educaciéon Secundaria. Debido a la escasez de programas y/o
actividades de Orientacidon desarrolladas, a la falta de
planificacion de la misma desde el centro y desde el
Departamento de Orientacidn, a la casi inexistente coordinacién
formal entre el orientador y el profesorado tutor, a la muy
escasa colaboraciéon entre el profesorado de Formacion y
Orientacién Laboral y el orientador y en extension con el
profesorado y equipo educativo de ciclo formativo, y a la no
realizacion de tutorias lectivas en este nivel, entre otras causas.
Por tanto, habria que hacer una llamada de atencion a la
Administracion Educativa y a los profesionales de la
Orientacién, cada uno de ellos en las facetas y competencias que

les corresponden, para acabar con esta precaria realidad.

La generalidad en cuanto a la delimitacién de funciones del
orientador, y por consiguiente la falta de concrecién de las
mismas en cuanto a funciones a desarrollar en las areas de

intervencién donde trabaja el orientador en los centros, hace
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necesario la existencia de un curriculo en materia de
Orientacion Educativa en los centros, delimitando en base a él
las funciones a realizar por el Orientador, los campos o areas de
intervencién que afectan al Departamento de Orientacién, asi
como los modelos de actuacién que deben guiar la labor
orientadora. Aspectos todos estos que se convierten en la
estrategia organizativa basica de los Departamentos de
Orientacién en los Institutos de Educacién Secundaria. Dotando
asi a los centros de herramientas o instrumentos organizativos
para la base de la definiciéon de la actuacién del orientador,
creando las coordenadas sobre las que se dibuja la actuacién del
orientador en los centros educativos. Por tanto, la
Administracion Educativa deberia reflexionar sobre el disefio de
este curriculo de la Orientacién en los centros, definiendo el
marco tedrico funcional y organizativo basico sobre el que se
apoyaria el desarrollo de la Orientacién en los centros. Con esto
no se pretende llegar a un modelo igualitario de actuacién del
orientador, pero si que éste curriculo muestre las directrices
organizativas y funcionales que definan la actuacién del
orientador. Esto seria fundamental no sélo para el desarrollo de
la Orientacién Educativa en los centros sino también para el
conocimiento de la misma entre los distintos sectores de la
Comunidad Educativa, alumnado, padres y madres, e incluso
profesorado; y si se me permite en un sentido mas amplio, y por

extension, incluso entre la Sociedad en general.

545



Orientacion Educativa y Culturas Docentes en la Educacién Postobligatoria

A su vez y concretamente en lo que respecta al area de Acciéon
Tutorial, se hace necesario dotar a los centros de herramientas
o instrumentos organizativos que contemplen la definicion de
un horario basico para el desarrollo de la labor tutorial en los
centros, a dos niveles, primero, una hora de tutoria lectiva
semanal para el alumnado de Ciclo Formativo, y segundo, y en
plano mas organizativo, una hora de coordinaciéon entre el
profesorado tutor de ciclo formativo y el orientador en los
centros. Esta herramienta es fundamental, desde el momento es
que este espacio horario se convierte en un recurso organizativo
de la labor orientadora en los centros, posibilitando el
establecimiento de relaciones entre estos profesionales y la
organizacion de los programas o actuaciones en materia de
Orientacion- en cualquiera de sus areas de intervencién-, con el
alumnado de Formacion Profesional Especifica. Haciendo asi
verdaderamente extensiva la Orientacidn a este nivel educativo.

Considerar la dimension social de la Orientacion Educativa,
con el caracter relacional que ella conlleva, estableciendo
relaciones entre el orientador y el profesorado, como una
herramienta basica de trabajo en el desarrollo de la
Orientaciéon en los centros, convirtiéndose asi las relaciones
colaborativas entre estos profesionales docentes en una de las

estrategias basicas de intervencién en la Orientacién en los
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centros educativos. En este sentido, las relaciones entre los
agentes que desarrollan la Orientacion cobra un caracter no sélo
de fundamental sino de imprescindible en los centros, para
conseguir la extensién de la labor orientadora en este nivel
educativo. Por consiguiente, las dindmicas sociales y las
interacciones que se crean en el centro, se convierten en un pilar
basico para el funcionamiento de los centros y para el desarrollo
e implantaciéon de la Orientacién Educativa en el nivel de
Formacién Profesional Especifica. En esta linea en el perfil
profesional del Orientador se hace necesario el fomento de las
relaciones colaborativas lo que implica el desarrollo del
asesoramiento colaborativo como un modelo de actuacién de la
Orientacién.

Desarrollar planes o actuaciones formativas que incluyan la
formacion de los agentes que intervienen en la Orientacion
Educativa en los centros, sobre todo el orientador y el
profesorado tutor, en lo referente a la dotacion de competencias
profesionales en el ambito actitudinal, reconociendo asi la
importancia de las caracteristicas personales y actitudinales de
los mismos, como premisa para desarrollar una efectiva
Orientacién, ya que en la mayoria de los casos ésta se lleva a
cabo en los centros dependiendo de las actitudes, valores e
incluso la voluntad que éstos otorguen a su labor. Ademas esta

labor formativa habria de extenderse a la formacién del
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profesorado que intervienen en la Orientacion, en la temética
del disefio, desarrollo e implantacion de programas de
intervencién; puesto que se aboga por un modelo de
intervencion de la Orientacién que se desarrolle a través de
programas y no a través de servicios puntuales, indirectos e

individuales en la mayoria de los casos.

Influencia del clima del centro en el desarrollo de los procesos
educativos, incluido el proceso de Orientacion, mas atn cuando
ésta se desarrolla mayoritariamente con un caracter informal,
basada en las relaciones e interacciones que se crean en el seno
de la organizacién, y con una muy escasa planificacién de la
misma en el nivel educativo de Formacion Profesional
Especifica. Y puesto que el clima de un centro marca y envuelve
las actuaciones que en él se desarrollan, en el caso de la
Orientacion le afecta decisivamente puesto que ésta se
desarrolla mayoritariamente a nivel informal, y sin

organizacién o planificacion previa.

El momento de avance en el que se encuentra la Orientacion en
los Institutos de Educacién Secundaria, es idéneo para la
regulacién de las funciones del orientador y superar el periodo
de generalizacion, indefinicién o amplitud funcional en el que
se encuentra el desarrollo de la labor orientadora en este nivel

educativo, el cudl unido a la autonomia funcional de cada
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orientador hace que el desarrollo de la Orientacién dependa
mas de las competencias de cada orientador y de las
concepciones que éste tenga sobre la misma, que de la
regulacion que a este nivel exista, ya que su labor esta sujeta a

muy escasa regulacién y planificacion.

Desarrollar una Orientacién en los centros educativos, basada
no soélo en los principios de prevencién primaria y desarrollo
sino también en el principio de intervencion social, desde el
momento en que se concibe como fundamental la figura del
orientador como un asesor interno, agente de cambio y mejora
de los centros, innovador y agente de procesos, valorando asi el
caracter social de la Orientacién Educativa no sélo para partir
del contexto social donde se desarrolle la intervencion sino para
intervenir sobre él. Se aboga por tanto, por un perfil profesional
del psicopedagogo que responda a estas competencias, lo que
supone un reto a dos niveles, cambio en la formacién de estos
profesionales y revision de los planes de estudio de
psicopedagogia, titulo que define el perfil de estos profesionales
de la Orientacion.

Fomentar el asesoramiento en los centros educativos como un
area de intervencién de la Orientaciéon Educativa, y no como
una actividad puntual, individual e informal, sin planificacién

previa. Delimitando asi sus competencias y funciones y
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planificando las actuaciones a desarrollar en la misma desde los
centros y con el apoyo legislativo, funcional y dotacional, con
espacios y tiempos, y no dejar su desarrollo a la buena voluntad
del orientador, relegando el asesoramiento a la ultima de las
dreas de intervencién y funciones de la Orientaciéon. En
definitiva, asumir que el asesoramiento es un 4&area de
intervencion del orientador en los centros, que ha de estar
planificada, recogida en el Plan de Orientacién y Accién
Tutorial, identificando las actuaciones y programas a
desarrollar en torno a la misma, y dotando de estrategias y
recursos para su efectivo desarrollo. Por consiguiente, planificar
el asesoramiento significa valorar y considerar la figura del

orientador como asesor psicopedagodgico interno en los centros.

Se refleja como muy necesaria la definicidn de estrategias que
fomenten la Orientacion en los centros educativos a través del
modelo de intervencién por programas, o de consulta y
asesoramiento, superando asi el modelo de intervencion a
través de servicios, ya que éste es el que mayoritariamente se
realiza en los centros en el nivel educativo de Formacion
Profesional Especifica. En esta linea, se deberia promulgar un
modelo de intervencién en Orientacién cercano al modelo de
asesoramiento, basado en unas relaciones colaborativas, que
incluya la intervenciéon por programas, los principios de

prevencion, desarrollo e intervencidn social, fomentando
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actuaciones prioritariamente grupales, desde una perspectiva
de insercion curricular de la Orientacion, o incluso definiendo el
propio curriculum de la Orientacién desarrollado a través del
Plan de Accién Tutorial, convirtiéndose asi el orientador en un
verdadero asesor y agente de desarrollo institucional, gracias al

establecimiento de relaciones colaborativas con los compafieros.

Recoger entre las Finalidades Educativas del centro, y por
consiguiente en el Proyecto Educativo de Centro, la Orientacién
como un derecho que tiene todo el alumnado del centro y no
s6lo los de niveles de Educaciéon Secundaria Obligatoria, y por
tanto hacer extensiva y efectiva la Orientaciéon Educativa, con
los principios fundamentales que la delimitan, la prevencion, el
desarrollo y la intervencién social, a toda la Comunidad
Educativa, alumnado, profesorado y padres y madres del
alumnado de todos los niveles educativos, entendiéndose asi la
Orientacion como un objetivo comtn y compartido por toda la

Comunidad Educativa.
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8.2. Limitaciones del estudio.

A lo largo de los tres afios que ha durado esta investigacién,
he podido detectar algunas cuestiones que pueden ser sefialadas
como limitaciones en el estudio, pero indicar éstas no significa que
sean las uinicas limitaciones que el estudio posee, pero si son las que
he detectado en base a una reflexién propia sobre este proceso de

investigacion. Estas limitaciones se especifican a continuacién:

En el caso de la fase extensiva, y a la hora de recoger
informacién de todos los orientadores y profesorado de Formacién y
Orientacién Laboral que imparte clase en los ciclos formativos de
Formacién Profesional Especifica, una dificultad encontrada ha sido
el acceso a los informantes en esta fase, ya que como he descrito en
esta investigacién, he tenido que volver a realizar el procedimiento
de envio y recogida de la informaciéon dos veces en varias ocasiones,
e incluso he tenido que utilizar tres métodos diferentes para ello.
Pero aun asi, y aunque el esfuerzo realizado para la recogida de
informacién ha aumentado, al final he conseguido obtener una
muestra bastante significativa de los datos e informacién que

pretendia recoger.
Otra limitacién que es necesario mencionar, y que la

recogeria mas en el sentido de propuesta de mejora si empezara de

nuevo a realizar la investigacién, es no haber incluido al alumnado
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en el estudio, puesto que aunque he recogido informacion sobre las
opiniones de los mismos ha sido indirectamente a través del
profesorado, en el caso de la fase intensiva, y no directamente a
través de sus propias manifestaciones. Esto mismo podria hacerse
extensivo al colectivo de padres y madres, aunque en este caso la
investigacion no ha sido concebida con la intencién de llegar hasta

ellos para conocer sus opiniones y valoraciones.

Otra limitacion del estudio hace referencia al analisis de
datos de la primera fase extensiva, ya que en este andlisis estadistico
se han utilizado los estadisticos descriptivos para definir la
Orientacién Educativa en la provincia de Huelva, en base a las
variables definidas; pero se podrian haber utilizado otros estadisticos
y realizar otro tratamiento mas relacional de los datos, aunque en un
principio y debido a la finalidad y al caracter de la primera fase, no
se ha planificado ni realizado. Pero aun asi ésta es una opcién que
esta ahi y que puede ser rescatada mas adelante para realizar otro
tipo de exploracioén o incluso para seguir avanzado en otras lineas de

investigacion, en base a estos datos.

Aunque el estudio en la primera fase extensiva se ha
enfocado a toda la poblacién que cuenta en Huelva con una oferta
formativa de Formacién Profesional Especifica, es decir a todos los
Institutos de Educacién Secundaria que imparten ciclos formativos

de Grado Medio y/o Superior, incluyendo los centros publicos y
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privados, en la segunda fase se ha centrado la investigacion a través
del estudio de caso en un centro publico, debido a que en base a los
criterios y al procedimiento de seleccién, el centro que sali elegido
era de caracter publico y en él se ha realizado el estudio de caso. Pero
podria también haberse elegido de entre la muestra de centros
privados, uno de ellos para realizar el estudio de caso en un centro
de esta tipologia y posteriormente confrontar los datos obtenidos. En
su dia y en base a aquel procedimiento y a que la muestra de centros
privados es minima, ya que la forman sélo dos centros, se decidid

realizar un solo caso.

Puede considerarse como una limitacién mas del estudio el
no haber obtenido datos en la fase intensiva de la Orientacién y la
Cultura Docente en los Ciclos Formativos de Grado Superior para
compararlos con los obtenidos en los Ciclos Formativos de Grado
Medio. Y aunque en principio el desarrollo de la Orientacién y las
relaciones en la organizacién que se establecen en un centro son
similares independientemente del grado del ciclo formativo en
donde se trabaje, podrian haberse obtenidos datos que sirvieran de
comparacion o confrontacion dependiendo del nivel educativo

donde se trabaje.
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Una limitacién mas en esta investigacion hace referencia a
una contradiccién en cuanto al ser y al deber ser de la Orientacién
Educativa. Es decir los resultados obtenidos en la investigacion
ponen de manifiesto un modelo de actuacién en Orientacién que no
utiliza la intervencibon por programas, que desarrolla
mayoritariamente actividades puntuales, informales y no
planificadas, que acttia minoritariamente en el nivel educativo de
Formacién Profesional Especifica y a demanda de los beneficiarios,
que se desarrolla escasamente el asesoramiento, etc, ... esto refleja el
ser de la Orientacién Educativa y la contradiccion se da en el sentido
de lo que yo quiero o pretendo encontrar y que no he encontrado, un
modelo de Orientacion que responda a una concepcién mas actual de
la Orientacion Educativa, que formaria el deber ser de la misma,
desde mi propia concepcion. Quizas esto no debe entenderse como
una limitaciéon del estudio sino como una reflexién que debe

impregnar todo este capitulo.
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8.3. Lineas de investigacion.

Las lineas de investigacion que surgen a partir de esta obra,
son diversas, y dependen en gran medida del interés del
investigador y del enfoque que él mismo conceda a la Orientacién
Educativa, y por supuesto, del momento en el que se encuentre el
desarrollo normativo y funcional de la Orientacion. En este sentido

se delimitan una serie de lineas o propuestas de investigacion:

La primera linea de investigacion que quisiera apuntar y que
encuentro muy relevante seria el proponer el disefio, desarrollo y
evaluaciéon de programas de Orientacion en el nivel de Formacién
Profesional Especifica, ya que son escasas las investigaciones
realizadas en esta linea, y las aportaciones y actuaciones sobre

programas de Orientacién que se realizan en este nivel educativo.

Otra linea de investigacion abierta en relacién a la tematica de
este trabajo seria el estudio de las culturas docentes en Orientacidn,
es decir, basado en la comprensién de las relaciones que se
establecen entre el orientador y el profesorado en el nivel educativo
de Educacién Secundaria Obligatoria. Ya que esta investigacion
aunque ha partido de la actuacién del orientador en el centro como
organizacién escolar, y por tanto afecta también a niveles de
Educacién Secundaria Obligatoria o incluso Bachillerato, ha centrado

su estudio en el nivel de Formacién Profesional Especifica, en cuanto
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al establecimiento de relaciones entre los agentes que participan en la
misma; por tanto, seria muy rico las aportaciones que pudieran
ofrecer para la comprensién de la Orientacidn, investigaciones sobre

cultura docente en estos otros niveles.

Puesto que este estudio ha revelado como una tendencia, mas
que como una realidad, la figura del orientador en los centros
educativos como asesor interno, dinamizador, innovador, agente de
cambio, etc.,... y a su vez ha dibujado el area de asesoramiento como
el drea donde menos se trabaja en Orientacién, donde menos
investigaciones se realizan y donde existe una muy escasa
planificacién y organizacién de la misma, dejando el desarrollo de
cualquier actividad en este campo a nivel informal; se denota muy
interesante investigar sobre el perfil del psicopedagogo como asesor
interno en los centros, asi como sobre el funcionamiento y
organizacion del area de asesoramiento, ya que incluso ésta en
muchos casos no se recoge en la programacion del Departamento de
Orientacion pero si se realiza informal y puntualmente. Esta linea de
investigacion ayudaria a definir no solo el perfil del psicopedagogo -
mas aun teniendo en cuenta el momento de definicion de su
titulacion- sino también podria aportar indicios muy interesantes
sobre el modelo de actuacién de la Orientacidn en los centros, y sobre
las claves o coordenadas organizativas para el funcionamiento del
area de asesoramiento y por extensién de las otras tres areas de

intervencidn en Orientacion.
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Ya que el orientador actta mayoritariamente en el nivel
educativo de Formaciéon Profesional Especifica, en el &rea de
Orientacion y Tutoria, aunque sea con una escasa planificacién y en
base a actividades puntuales e informales, se delimita en este sentido
una linea de investigacion en cuanto a la comprensién y definicion
de la Orientaciéon profesional y vocacional para el alumnado de
ensefianzas postobligatorias, bien sea Bachillerato o Formacion
Profesional Especifica, delimitando el modelo de actuacién, los
programas o actividades desarrolladas, los materiales utilizados, el
horario donde se desarrolladas, las actuaciones de colaboracién que
se realizan, etc.... Esta linea de investigacién mas aconsejable seria
basica debido a la necesidad de organizacién de la Orientacién en
este nivel educativo, puesto que el primer paso para el desarrollo de
la Orientacidén seria la definicidon y organizacién de las areas de
- actuacion y delimitacion de funciones del orientador en este nivel,

indicando ademas las implicaciones a nivel organizativo en el centro.

Una linea de investigacion muy actual y surgida a partir de la
situacion en la que se encuentra actualmente la Formacion
Profesional Especifica y la Orientacién e Informacién profesional en
este nivel educativo consiste en proponer modelos organizativos de
Orientacién Profesional en este nivel educativo que recoja las
aportaciones de la Ley Orgénica 5/2002 de las Cualificaciones y de la
Formaciéon Profesional, profundizando asi en estrategias

organizativas y funcionales del orientador a ese nivel.
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Una linea de investigacion prioritaria actualmente, debido al
momento de cambio en el que se encuentra inmersa la titulacién de
psicopedagogia, en base al proceso de adaptacion de las nuevas
titulaciones universitarias al nuevo espacio Europeo de Educacion
Superior, seria el estudio y definicion del perfil profesional del
psicopedagogo, como profesional que mayoritariamente actia como
orientador interno o externo a los centros, pero que desarrolla su
funcion principalmente en el ambito educativo. Esta linea de
investigacion seria fundamental para definir con mas ajuste los
planes de estudio de esta titulacion, e implicaria seguramente
cambios en la formaciéon del psicopedagogo para adaptarse a las
nuevas tendencias que podrian definir los parametros del modelo de
Orientacion Educativa, aunque hay que tener en cuenta que la
titulacion de Psicopedagogia es muy joven —se aprobd en 1989- en
cuanto a nacimiento y por consiguiente en cuanto a definicion del
perfil profesional. Quizas esto ayudaria a definir la linea divisoria de

la Psicopedagogia mas en el ambito pedagdgico que psicologico.
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CAPITULO 9

Referencias Legislativas y Bibliograficas.

Este capitulo estd denominado asi puesto que en él he
pretendido recoger el camulo de fuentes, tantos bibliograficas, como

legislativas, que han servido de base para la realizacion de esta tesis.
9.1. Referencias Legislativas.

LEY ORGANICA 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacion.

LEY ORGANICA 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del

Sistema Educativo.
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ORDEN de 9 de diciembre de 1992 por la que se regula la estructura
y funciones de los Equipos de Orientacién Educativa vy
Psicopedagdgica.

REAL DECRETO 676/1993 de 7 de mayo por el que se establecen
directrices generales sobre los titulos y las correspondientes
ensefianzas minimas de formacion profesional.

ORDEN de 7 de julio de 1994 por la que se establecen las normas que
han de regir las pruebas de acceso a Ciclos Formativos de Formacion
Profesional.

ORDEN de 7 de septiembre de 1994 por la que se establece la
sectorizacion de los Equipos de Orientacién Educativa vy
Psicopedagdgica

ORDEN de 14 de noviembre de 1994 por la que se rectifica la orden
de 7 de septiembre de 1994, que establece la sectorizaciéon de los
Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagogica.

REAL DECRETO 733/1995 de 5 de mayo, sobre expedicién de titulos
académicos y profesionales correspondientes a las ensefianzas
establecidas en la Ley Organica 1/1990 de 3 de octubre, de

Ordenacién General del Sistema Educativo.
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ORDEN de 17 de julio de 1995, de la Consejeria de Educacion y
Ciencia de la Junta de Andalucia, por la que se establecen directrices
sobre la organizacion y funciones de la accién tutorial del
profesorado y los Departamentos de Orientacién.

DECRETO 213/1995, de la Consejeria de Educacién y Ciencia de la
Junta de Andalucia, de 12 de septiembre por el que se regulan los
Equipos de Orientaciéon Educativa.

REAL DECRETO 1635/1995, de 6 de octubre, por el que se adscribe el
profesorado de los Cuerpos de Profesores de Ensefianza Secundaria
y Profesores Técnicos de Formacién Profesional a las especialidades
propias de la Formacion Profesional Especifica

LEY ORGANICA 9/1995, de 20 de noviembre, de la Participacion, la
Evaluacion y el Gobierno de los centros docentes.

DECRETO 200/1997, de la Consejeria de Educacién y Ciencia de la
Junta de Andalucia, de 3 de septiembre por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los Institutos de Educacién Secundaria.
ORDEN de 9 de septiembre de 1997, de la Consejeria de Educacion y
Ciencia, por la que se regulan determinados aspectos sobre la
organizaciéon y el funcionamiento de los Institutos de Educacién

Secundaria de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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REAL DECRETO 777/1998, de 30 de abril, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la ordenacién de la formacién profesional
en el ambito del sistema educativo.

ORDEN de 31 de julio de 1998 por la que se regula la admisién de
alumnos en centros sostenidos con fondos publicos para cursar
Formacion Profesional Especifica de grado superior.

ORDEN de 28 de marzo de 2001, de la Consejeria de Educacién y
Ciencia por la que se regula la organizacién y realizacién de las
pruebas de acceso a los ciclos formativos de formacién profesional
especifica.

RESOLUCION de 30 de abril de 2001, de la direccién general de
formacion profesional por la que se establecen directrices sobre
estructura, materias y contenidos de las pruebas de acceso a los ciclos
formativos de formacion profesional especifica.

ORDEN MINISTERIAL de 20 de diciembre de 2001, por la que se
determinan convalidaciones de estudios de Formacién Profesional
Especifica derivada de la Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacién General del Sistema Educativo, rectificada por la Orden

ECD/1842/2002, de 9 de julio.
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LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de
la Formacion Profesional.

ORDEN de 16 de diciembre de 2002 de la Consejeria de Educacién y
Ciencia por la que se determinan convalidaciones de Formacion
Profesional Especifica.

LEY ORGANICA 10/2002 de 23 de diciembre, de Calidad de la
Educacién.

ORDEN de 27 de mayo de 2003, por la que se establece la
implantacién y organizacion de la Formacion Profesional Especifica
en la modalidad semipresencial o a distancia.

RESOLUCION de 22 de mayo de 2003, de la Direccién General de
Formacién Profesional, por la que se modifica la de 30 de abril de
2001, por la que se establecen directrices sobre estructura, materias y
contenidos de las pruebas de acceso a los ciclos formativos de
Formacién Profesional Especifica.

ORDEN de 23 de julio de 2003, por la que se regulan determinados
aspectos sobre la organizacion y el funcionamiento de los Equipos de
Orientaciéon Educativa.

REAL DECRETO 1318/2004, de 28 de mayo, por el que se modifica el

Real Decreto 827/2003, de 27 de junio, por el que se establece el
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calendario de aplicacion de la nueva ordenacion del sistema
educativo, establecida por la LEY ORGANICA 10/2002, de 23 de
diciembre, de Calidad de la Educacion.

ANTEPROYECTO DE LEY ORGANICA DE EDUCACION,

Ministerio de Educacion y Ciencia, 30 de marzo de 2005.
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