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EXPERIENCIA DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

Trabajo colaborativo transver-
sal para el desarrollo de com-
petencias de liderazgo
docente en alumnos universi-
tarios del grado de educacion

FORMACION EN COMPETENCIAS DE COMUNICACION
CON METODOLOGIA DE TRABAJO COOPERATIVO

| objetivo de este trabajo es mostrar una expe-

riencia de desarrollo de competencias de lide-

razgo en alumnos de los Grados universitarios en

Educacion Infantil y Primaria. Sobre una metodo-
logia de trabajo cooperativo, se plantea a los alumnos la re-
alizacion de un proyecto transversal donde se alina el acom-
pahamiento individual y grupal por parte del equipo docen-
te y donde se integran conocimientos, actitudes y aptitudes
de la asignatura de primero «Técnicas de Comunicacion Efi-
cazy. El fin tltimo es corroborar que la formacién en com-
petencias de comunicacion con metodologia de trabajo co-
operativo, favorece el desarrollo de actitudes de liderazgo
docente en el alumno. Los resultados obtenidos indican que
esta metodologia unida al acompanamiento individual y gru-
pal, tiene un impacto positivo en los resultados académi-
cos de los alumnos en esta asignatura.También queda refle-
jada una mejora y mayor objetividad en la autopercepcion
del desarrollo competencial del alumnado.

1. Introducion y estado de la cuestion

Este articulo es fruto del convencimiento por parte de sus
autoras, de la necesidad de que los alumnos universitarios
en los Grados de Educacion Infantil y Primaria desarrollen com-
petencias de liderazgo que contribuyan a la formacién integral
de sus futuros alumnos.

Existen tantas definiciones de liderazgo como autores que han
intentato definirla, pero no es propdsito de este articulo mos-
trar de manera exhaustiva la revision bibliografica que sobre el
constructo de liderazgo se ha hecho. Pero de dicha revision, se
saca un elemento comin a todas la teorias de liderazgo exis-
tentes: la relacion de influencia entre el lider y sus seguidores. Es
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esa relacion de influencia de la que parte esta investigacion, y que
lleva a las autoras a plantearse la necesidad de proponer accio-
nes educativas que favorezcan el desarrollo de competencias que
habiliten a los futuros docentes en un liderazgo positivo. Manu
(2011), al referirse al profesor competente, explica que su lide-
razgo, requiere de una serie de habilidades personales, ligadas
fundamentalmente a la competencia de la comunicacion eficaz
como via para el desarrollo 6ptimo de esa relacion de influen-
cia personal.
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Cuando se habla de la influencia docente se hace
referencia a su rol de facilitador o mediador en los
procesos de aprendizaje de los alumnos. Coll define
la influencia educativa como «los procesos que per-
miten a los profesores y otros agentes educativos ayu-
dar de manera ajustada a los alumnos o aprendices a
construir significados mas ricos, complejos y validos
sobre determinadas parcelas u objetos de conoci-
miento» (Coll, 2008, p.34). Esto lleva a pensar que al
hablar de influencia educativa, se esta hablando de
facilitar, de guiar y orientar la construccién de los sig-
nificados y sentidos que el alumno elabora de mane-
ra individual e interna, no determinado desde el ex-
terior, pero si ayudado. Es en este sentido desde el
que entendemos el liderazgo del docente en el aula.

De ello se deriva que existe una relacién entre el
estilo de liderazgo que el docente despliega en el aula
y el aprendizaje de sus alumnos. Se entiende que ha
de ser un estilo de liderazgo docente que favorezca
que el propio alumno se comprometa con su apren-
dizaje, contribuyendo con ello, al aprendizaje signifi-
cativo.

En ese escenario, desde la asignatura Técnicas de
Comunicacion Eficaz, impartida en los grados univer-
sitarios en Educacion Infantil y Primaria, se pretende
dar respuesta a las demandas formativas en clave de
competencia por parte de la sociedad del siglo XXI.
Dichas demandas se responden a través de docen-
tes competentes que sepan ejercer un liderazgo po-
sitivo sobre sus futuros alumnos. Demandas que ha-
blan de profesionales de la educacién competentes
técnica y personalmente. Con un «saber ser» do-
centes desde un tipo de liderazgo en el que, como
afirma Gil (2003), el docente es guia «...de un pro-
ceso particular de influencia social, guiado por un pro-
posito moral con el fin de lograr objetivos educativos
utilizando los recursos del aula.» (p. 99). Es una rela-
cion de influencia personal, que basa su ascendiente
moral y profesional en una forma de ser docente, y
no simplemente de estar en el marco de la labor do-
cente.

Por otro lado, en el marco Europeo de Estudios Uni-
versitarios, se apuesta por el concepto de aprender
a aprender, en la linea del long life learning y del auto-
aprendizaje. Para ello, se establece un sistema marco
de referencia de cualificaciones (EQF) centrado en los
resultados de aprendizaje:lo que la persona sabe, com-
prende y es capaz de hacer. Se promueve por tanto
un modelo centrado en el aprendizaje y en el alumno
como protagonista; y en el que los resultados de apren-
dizaje estan en clave de competencia.

A partir de lo anterior, en este trabajo se preten-
de mostrar una experiencia educativa que supone el
escenario metodoldgico adecuado para el desarro-
llo de la competencia docente en los alumnos uni-
versitarios.

2. Material y métodos

Para alcanzar el objetivo de favorecer el desarro-
llo de competencias de liderazgo docente, la asigna-
tura de Técnicas de Comunicacion Eficaz, centra su
atencion en la adquisicion de habilidades de comuni-
cacion eficaz, por entender que es en el proceso de
comunicacién donde se produce un encuentro inter-
personal y de influencia sobre el alumno, crucial en el
ejercicio del liderazgo docente.

A tal efecto, se ha llevado a cabo una investigacion
evaluativa, con el objetivo de analizar y valorar los lo-
gros de la metodologia de elaboracion de proyectos
cooperativos en el desarrollo de competencias en co-
municacién en grupos de estudiantes universitarios
de primero de grado. Se trata de recoger la percep-
cion de los agentes implicados en el proceso de co-
municacion a través de la observacion y de herra-
mientas de recogida de informacion, como base para
la posterior toma de decisiones de mejora, tanto en
el planteamiento de la asignatura como del equipo do-
cente implicado.

Para ello, los objetivos es-
pecificos planteados fueron:

* Identificar las condicio-
nes de una comunicacion efi-
caz en el ambito educativo.

* Determinar las habilida-
des y actitudes docentes en
comunicacion eficaz.

* Establecer la relacion en-
tre la metodologia utilizada y el desarrollo de habili-
dades y actitudes de comunicacion eficaz en el alum-
no universitario.

La muestra del estudio, de tipo no probabilistico e
intencional, la componen los dos grupos de alumnos
de los Grados universitarios en Educacion Infantil y
Primaria entre los afos 2015 y 2020 con un total de
240 alumnos.

Se propone para ello a los alumnos, la realizacion
de un «Proyecto Transversal» (en adelante PT), en for-
mato colaborativo. Se pretende favorecer el inter-
cambio y colaboracion social entre grupos de estu-
diantes para el proposito de facilitar la toma de deci-
siones y/o la solucion de problemas. Esto proporcio-
na el espacio educativo adecuado para que los alum-
nos desarrollen habilidades de comunicacion eficaz en
su relacion con el otro.

Estos proyectos consisten en el disefio de pro-
puestas de mejora educativa a partir de acciones for-
mativas orientadas a alumnos, a padres y/o docentes,
cuya finalidad es el desarrollo de habilidades y acti-
tudes que favorezcan el desarrollo personal de los
agentes involucrados en el proceso de ensehanza y
aprendizaje. Los alumnos son acompanados durante
la elaboracién de los mismos por el equipo docente
de la asignatura, el cual se compone por un profesor
en el aula, que trabaja el ambito colectivo de la asig-
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natura y por mentores encargados de trabajar de ma-
nera individual con cada alumno. Esto es asi, porque
se parte del convencimiento de que formar al alum-
no universitario en competencias de liderazgo re-
quiere que se le acompane de manera integral: en su
desempefo con el grupo de clase y en su desempe-
fo individual.

Para poder llevarlo a cabo es necesario concretar
las acciones derivadas en los dos ambitos de refe-
rencia del siguiente modo:

2.1- Acompanamiento individual

Con el objetivo de favorecer el desarrollo de com-
petencias de ambito intrapersonal (autoconocimien-
to, dominio personal e inteligencia emocional), cada
alumno cuenta con la figura de un mentor que en su
calidad de docente, acompana al alumno durante seis
sesiones regladas en el proceso de adquisicion y des-
arrollo de las mismas. En la linea de la relacion de in-
fluencia propia del liderazgo, el mentor acompana al
alumno ejerciendo dicha influencia desde la vivencia
personal de las competencias que se pretende des-
arrollar en el estudiante.

2.2- Acompanamiento gru-
pal

El profesor de aula sigue
una metodologia de trabajo
colaborativo, donde la cons-
titucion de los equipos de
trabajo de los alumnos, se re-
aliza aleatoriamente, lo cual
genera el escenario adecuado para ejerciten las com-
petencias de ambito intrapersonal que han trabaja-

Pero también, el contexto
grupal favorece el acompa-
namiento entre iguales den-
tro de cada equipo de
trabajo

do individualmente en compania de su mentor.

Este contexto grupal permite, por un lado, al pro-
fesor de aula acompanar a cada uno de los equipos
en su proceso de adquision de competencias comu-
nicativas de ambito interpersonal (escucha activa, em-
patia, asertividad, resolucién de conflictos y trabajo
en equipo). Pero también, el contexto grupal favore-
ce el acompaiamiento entre iguales dentro de cada
equipo de trabajo.

En la figura | se recogen las fases en las que se es-
tructura el PT, la descripcién de cada una de ellas y
los objetivos educativos planteados para cada una
de ellas.

3. Resultados

Los resultados que se aportan a continuacion son
fruto de tres fuentes de informacion fundamentales;
las calificaciones finales obtenidas por los alumnos en
la asignatura de Técnicas de Comunicacion Eficaz du-
rante los cinco cursos consecutivos, la satisfaccion del
alumno en su educacion a través del cuestionario
CEDA (Cuestionario de Evaluacion Docente por el
Alumno), y un cuestionario ah doc para medir el gra-
do de desarrollo de competencias en el alumno, a tra-
vés de la comparativa en medicion pretest y postest.

3.1 Calificacion final obtenida por los alumnos en
los cursos 2015-2016,2016-2017,2017-2018, 2018-
2019, 2019-2020 en la asignatura. En el grafico | se
presentan los datos con la evolucion de los resulta-
dos académicos finales de los alumnos a lo largo de
estos cinco cursos académicos segun el Grado. Estos
datos son fruto de una evaluacion formativa, ya que
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Figura I.Fases del Proyecto Transversal. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico |. Evolucion notas grados infantil y primaria. Fuente: Actas de calificacion de la asignatura Técnicas de Comunicacion Eficaz. Uni-

versidad Francisco de Vitoria

seglin Garcia Ramos, (2012), «se aplica en los distin-
tos estadios y momentos del proceso de Ensenanza-
Aprendizaje y adopta formas muy diferentes» (p. 67).
Dicha evaluacion recoge el gra-
do en el que la metodologia an-
teriormente descrita, incide en
el proceso de adquisicion y des-
arrollo de competencias de li-
derazgo docente. En la valora-
cion del nivel competencial se
han tomado en consideracion
los tres dominios de aprendizaje que componen una
competencia: conocimientos, habilidades y actitudes.

Como se puede apreciar en el grafico |, los resul-
tados académicos obtenidos en la asignatura arrojan
un incremento de las calificaciones de notable y so-
bresaliente en los periodos académicos 2016-2017,
2017-2018. Este incremento se aprecia de forma mas

Para obtener una percep-
cion lo mas objetiva posible
se hacen dos mediciones,
una al inicio de la asigna-
tura y otra al final

palpable en el grado en Educacion Primaria. Aunque
comprobamos que en los dos ultimos cursos acadé-
micos, 2018-2019 y 2019-2020 la tendencia se diri-
ge hacia el notable en ambas
titulaciones.

3.2 Otra fuente de infor-
macion proviene de los resul-
tados de CEDA, que es el ins-
trumento de medida disefia-

Dicho instrumento es utiliza-
do en la universidad donde se ha realizado este estu-
dio, para medir la percepcion de los alumnos con la la-
bor de sus docentes. Este instrumento de medida se
compone de |8 items distribuidos en 9 nlcleos. Para
hacer este analisis se extraen los 3 items, que a nuestro
juicio, se refieren a la autopercepcion del alumno sobre
su desarrollo competencial tras cursar la asignatura. En

do por Garcia Ramos (1997).

Futarras situaciones Laborades.
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Tabla |. Resultados items basados en el Cuestionario evaluacion docente CEDA. Fuente: Cuestionario Evalua-
cion docencia universitaria. Universidad Francisco de Vitoria
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Tabla 2. Cuestionario autoevaluacion desarrollo competencial.

cion propia.

la siguiente tabla, se represen-
tan los resultados obtenidos
en dichos items referidos a la
asignaturaTécnicas de Comu-
nicacion Eficaz en los afios en
los que se ha puesto en mar-
cha esta metodologia.

Como se aprecia en los
valores que arroja la tabla
I, la media de las puntua-
ciones en todos los item
y en todos los cursos es
superior a 5 en la escala
Likert de valoracion de |
ab.

3.3 Adicionalmente, con
la pretension de dar un
paso mas para conocer el
desarrollo de competen-
cias de los alumnos y la
eficacia de la metodologia
empleada, durante el cur-
so 2019-20, se plantea una
investigacion desde la
perspectiva empirico-ana-
litica de tipo cuasi-expe-
rimental con dos grupos,
ambos experimentales. El
motivo por el que en este
estudio no se hayan utili-

Se elabora un cuestionario,
con validacion externa
donde se toma de referen-
cia la propia planificacion
del contenido

Fuente: elabora-

zado grupos de control es por-
que el objetivo era conocer la
autopercepcién de desarrollo
competencial en el grupo de
estudiantes sobre los que se ha
aplicado la metodologia de tra-

bajo colaborativo.

VD PRETEST INF|POSTINF  [PRETPRIM _|[POST PRIM
ITEM 1 3,77 4.3 4,45 5,00
ITEM 2 4,50 4,62 4,27 4,44
ITEM 3 4,68 443 4,32 4,56
|ITEM 4 3,50 4,43 3,82 4,06
ITEM 5 5,06 4,95 5,41 5,61
ITEM 6 4,77 4,86 5,14 5,44
ITEM 7 5,27 5,48 5,06 5,50
ITEM 8 3,77 4,38 3,23 4,56
ITEM 9 4,05 4,24 3,95 4,17
ITEM 10 4,32 4,62 4,00 4,50
ITEM 11 31,56 443 1,86 4,33
ITEM 12 4,50 4,62 4,73 5,00
ITEM 13 4,21 4,71 4,64 517
ITEM 14 391 4,14 3,41 4,50
Fr—_m 15 4,36 4,81 4,68 5,17
ITEM 16 4.0 5,00 4,68 511
ITEM 17 4,64 4,86 5,14 517
ITEM 18 4,77 4,86 4,91 5,06
ITEM 19 3,91 4,57 4,50 4,78
ITEM 20 4,41 4,57 4,77 511
ITEM 21 4,05 4.7 4,68 4,78
[[TEM 22 4,86 47 5,06 522
ITEM 23 4,86 5,29 5,00 5,44
ITEM 24 5,14 5,57 5,32 5,39

Tabla 3. Medias pretest-postest. Fuente: ela-
boracion propia
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Con el proposito de ob-
tener una percepcion lo mas
objetiva posible por parte
de los estudiantes se reali-
zan dos mediciones, una al
inicio del recorrido de la
asignatura y otra al final del
mismo. El hecho de hacer
una medida previa y otra
posterior a la aplicacion de
la metodologia implica que
se ha seguido una caracte-
ristica fundamental de los di-
senos de investigacion cua-
si-experimental, que segln
Bono (2012) tienen como
objetivo el «estudio del im-
pacto de los tratamientos
y de los procesos de cam-
bio intra e interindividuales»
(p-13).

Para esta investigacion se
elabora un cuestionario, con



AULARIA @ REVISTA DIGITAL DE COMUNICACION

EXPERIENCIAS

-um_
___ Primaria___ 22

4 38
4.54

4.72
4.92

Tabla 4. Comparativa de medias pretest y postest y nivel de significacion

validacion externa donde se toma de referencia la pro-
pia planificaciéon del contenido (guia docente) de la
asignatura Técnicas de Comunicacion Eficaz, como va-
riables de medicion para comprobar el nivel de par-
tida en las competencias propias de la asignatura, sin
haberla cursado, y comparar
dichos resultados al final de
curso.

En dicho cuestionario, se
pide a los alumnos de los
Grados en Educacion Infan-
til y Primaria que valoren su
nivel de desarrollo compe-
tencial en base a los ambitos
recogidos en la tabla 2 y cuyas medias de resulta-
dos pretest y postest se aportan en la tabla 3:

A partir de los resultados obtenidos en el cues-
tionario en las mediciones pretest y postest,y sien-
do una muestra menor a 50 sujetos, se utiliza la prue-
ba Shapiro-Wilk, por ser esta una prueba que se ajus-
ta mejor con este tipo de tamanos, para comprobar
la normalidad de la muestra.Se observa que nos en-
contramos ante una distribucion no normal que nos
lleva a utilizar pruebas no paramétricas con el ob-
jetivo de comprobar el nivel de significacion esta-
distica de las diferencias entre las medias de las pun-
tuaciones pretest y las postest. Las razones por las
que nuestra muestra no se ajusta a la normalidad es
que el muestreo, como ya se indicé al inicio del apar-
tado material y métodos, es de tipo no probabilis-
toco e intencional que se ha nutrido de los grupos
ya constituidos por titulacion del grado universita-
rio.

En cuanto al rendimiento de
los alumnos, las calificacio-
nes finales han ido experi-
mentando un progreso al
alza a lo largo del tiempo

La prueba no paramétrica utilizada ha sido la T de
Wilcoxon de comparacién de medias para realizar
contrastes entre dos grupos relacionados.

Los resultados se muestran en la tabla 4.

Como se aprecia en la tabla, las medias entre los re-
sultados pretest y los resulta-
dos postest en ambos grupos
son significativamente distin-
tas, lo que nos lleva a rechazar
hipotesis nula que hablaba de
igualdad entre las medias pre-
test y postest y aceptamos la
hipotesis alternativa que habla
de la diferencia de medias en-
tre las medias pretest y postest no debidas al azar.

4. Discusion y conclusiones

A partir de los resultados presentados se puede
apreciar:

En cuanto al rendimiento de los alumnos se pone
de manifiesto que las calificaciones finales en la asig-
natura ha ido experimentando un progreso al alza a
lo largo del tiempo. En el grafico | se puede obser-
var que en el Grado en Educacion Infantil el porcen-
taje de alumnos que obtienen sobresaliente aumen-
ta progresivamente en los 3 primeros cursos que son
objeto de estudio. De tal manera que en 2015-2016
tan solo el 5% tenia un sobresaliente mientras que en
los dos cursos siguientes se pasa a un 30% y un 56%
que obtienen sobresaliente. Por su parte, la califica-
cion notable, ha ido en descenso pues en 2015-2016
el 73% de los alumnos obtenian dicha nota, pasando
a un 52% en el curso siguiente, hasta llegar al 44% en
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2016-2017. La evolucién al alza de los tres primeros
cursos nos hizo pensar que se podia deber al perfec-
cionamiento en la metodologia, sin embargo el com-
portamiento de los resultados de los tltimos dos cur-
sos nos muestras una consolidacion hacia el notable.

En el caso del Grado en Educacién Primaria, se pue-
de observar que la progresion en las calificaciones fi-
nales se ha centrado en el notable, de tal manera que
la inmensa mayoria de los alumnos obtienen dicha ca-
lificacion. En el curso 2015-2016 las notas estaban re-
partidas practicamente a partes iguales entre el apro-
bado (31%) y el notable (35%) mientras que en 2016-
2017 no hay alumnos que suspenden u obtienen apro-
bado, ya que mas de la mitad obtiene notable (63%)
y sobresaliente (37%). En los dos cursos siguientes
esta tendencia hacia el notable
se consolida, pues de nuevo el
63% obtiene notable en 2017-
2018y el 70% en 2018-2019.
Esta tendencia hacia el nota-
ble experimenta un retroceso
en el Ultimo curso académico
(2019-2020) pues el 52% ob-
tiene notable, mientras que la calificacién de aproba-
do experimenta una subida al 17%, el sobresaliente se
mantiene en torno al 22%.

Tal como se introducia en el apartado «Resultadosy,
una de las fuentes utilizadas para considerar la per-
cepcion del alumno sobre su desarrollo competencial
es la calificacion obtenida en tres de los items del
CEDA. Segln lo reflejado en la tabla I, en los 5 afios
en los que esta metodologia se ha puesto en marcha
se han obtenido puntuaciones superiores al 5 (en una
escala likert de valoracion de | a 6). Lo cual implica
que el alumno percibe de manera excelente su apren-
dizaje en competencias personales relacionadas con
el compromiso con los demas, el desarrollo perso-
nal y la preparacion ante futuras situaciones labora-
les.

En la tabla 3 se muestran las medias de las puntua-
ciones obtenidas en cada uno de los 24 items que re-
coge el cuestionario, tanto de la medicion pretest,

El alumno percibe una me-
jora en habilidades de lide-
razgo intrapersonal
(autoconocimiento, dominio
personal) e interpersonal

como de la medicion postest.

Se puede observar que en ambas titulaciones las
medias de los datos obtenidos recogen que los alum-
nos se perciben a si mismos con un incremento del
nivel de desarrollo en las doce competencias estu-
diadas. En general en todos los items las puntuacio-
nes postest son mas altas, superando el 4 sobre 6 en
una escala Likert (tabla 3). Unicamente en el grupo
del Grado en Educacién Infantil, se aprecia una pun-
tuacion mas alta en la medicién pretest sobre la pos-
test. Estos item son:

* Item 3: Capacidad de identificacién estado emo-
cional.

* [tem 5: Sistema de valores personales.

* item 22: Comunicacion asertiva.

Para dar completar los ha-
llazgos evidenciados por estos
resultados cuantitativos, se
mantiene una conversacion
con los alumnos del Grado en
Educacion Infantil, a partir de
la cual se deduce que la dis-
minucion en la puntuacion de
estos tres items es debida a que han adquirido un ma-
yor grado de conocimiento personal les hace caer en
la cuenta de sus puntos de mejora en cuanto a estos
tres aspectos.A continuacion, mostramos ejemplos
de testimonios de algunos alumnos ante la pregunta
ien qué me ha ayudado la asignatura?:

* « Me ha permitido conocerme mas a mi misma y
dar lo mejor de mi a los demas».

* «Me he dado cuenta de debilidades y fortalezas per-
sonales que hasta ahora no era consciente que teniay».

* «He aprendido la importancia de no ser tan exi-
gente, impaciente e impulsivo en mi vida y sobre todo
he empezado a darme cuenta de lo importante que
es creer en mi y valorarme siempre».

* «Soy capaz de ver la mejor version de mi'y apor-
tarlo a las personas que me rodeany.

* «Soy consciente de la importancia que tiene el sa-
ber decir las cosas de forma adecuada y sin ofender
al otroy
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Consideramos que, a partir de los resultados de
este trabajo, se revelan las siguientes conclusiones:

Que el acompanamiento individual y grupal al alum-
no de los Grados en Infantil y Primaria ha favorecido
la mejora en los resultados académicos obtenidos en
la asignatura.

Que la metologia utilizada evidencia un alto impac-
to en el nivel de desarrollo competencial a partir de
los resultados obtenidos en el cuestionario de eva-
luacion CEDA.

Que a partir de la comparativa entre los resultados
obtenidos en las encuestas de autoevaluacion inicial
y final, el alumno percibe una mejora en habilidades
de liderazgo intrapersonal (autoconocimiento, do-
minio personal) e interpersonal (capacidad de reso-
lucion de conflictos, comunicacion y empatia). Grafi-
cos2y3.

Por otro lado, el hecho de que estos resultados en
la autoevaluacion final coincidan con las puntuaciones
del cuestionario CEDA de evaluacion docente, hacen
pensar en la relacion directa entre la metodologia uti-
lizada en la asignatura de Técnicas de Comunicacion
Eficaz y la autopercepcion por parte del alumno de
una mejora en sus habilidades personales. Los resul-
tados académicos obtenidos por los alumnos apor-
tan evidencia y objetividad a dicha percepcion.
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