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RESUMEN

Esta tesis denominada Educomunicacidn, alfabetizacion digital y calidad en pro-
gramas de postgrados virtuales en la regidon centroamericana desarrolla las bases teo-
ricas, epistemoldgicas y metodoldgicas para posibilitar la implementacidn de indicado-
res de educomunicacién (EDUCOMU) y la alfabetizacidon digital (ALFADIG) en modelos
de evaluacion y autoevaluacién de calidad en postgrados virtuales en la regién centroa-
mericana. Desde un marco tedrico enfocado en el humanismo digital, las pedagogias
criticas y disruptivas, se identifican las areas de oportunidad que ofrecen la EDUCOMU
y la ALFADIG en la mejora de la calidad de los postgrados virtuales, que justifiquen su
pertinencia y consideracién como indicadores en modelos de autoevaluacién y evalua-
cion de calidad, para programas de postgrados virtuales centroamericanos. La metodo-
logia desarrollada es cualitativa, de tipo explicativa e interpretativa, desde la fenome-
nologia y la teoria fundamentada. Como producto de esta investigacidn, se presenta una
propuesta para la formulacién de indicadores de EDUCOMU y ALFADIG aplicables a mo-
delos de autoevaluacidon y evaluacién de calidad de postgrados virtuales de Centroamé-

rica.
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ABSTRACT

This thesis called Media Literacy, Digital Literacy and Quality in Virtual Postgraduate
Programs in Central America develops the theoretical, epistemological and methodo-
logical basis to enable the implementation of media literacy (EDUCOMU) and digital lit-
eracy (ALFADIG) indicators in models of evaluation and self-evaluation of the quality in
virtual postgraduate courses in the Central American region. From a theoretical frame-
work focused on digital humanism, critical and disruptive pedagogies, the areas of op-
portunity offered by EDUCOMU and ALFADIG in improving the quality of virtual post-
graduates’ programs, which justify their recognition and incorporation as indicators in
both self-assessment and quality assessment models, for Central American virtual post-
graduate programs. This study develops a qualitative methodology, of an explanatory
and interpretive type, from phenomenology y grounded theory. As a result of this re-
search, a proposal for formulation on EDUCOMU and ALFADIG indicators will be formu-
lated, useful for self-assessment and quality assessment models of virtual postgraduate

degrees in Central America.
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Digital Literacy, Media literacy, quality postgraduate programs, virtual postgraduate
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Si la educacion es un proceso humano, también

en la educacion virtual a nivel de postgrados
debemos cuidar lo humano”

Orientacion hipotética

Tesis Educomunicacion, alfabetizacion digital y calidad de programa
de postgrados virtuales de la region centroamericana

Nelly A. Chévez- Reynosa, 2021







INTRODUCCION

“Asistir a la universidad es, en nuestros paises,
un privilegio excepcional, un privilegio que no puede aceptarse
sino con la clara conciencia de la obligacion

”

de ponerlo al servicio de los demds”
(Ellacuria, 1999, p. 22).

En la ultima década, la oferta de postgrados? en la region de Centroamérica- Guate-
mala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Belice- ha aumentado. En
2012, las paginas webs de las universidades publicas y privadas centroamericanas legal-
mente reconocidas— alrededor de 270- reportaban una oferta de 1,486 postgrados-
1,393 maestrias y 93 doctorados (Alarcén, 2013). Siete afios después, en Centroamérica
se ofrecen alrededor de 2,198 postgrados; 1,994 programas de maestrias y 204 progra-
mas de doctorado, segun Alarcén et al. (2020). Del total de la oferta de programas uni-
versitarios ofrecidos por los siete paises centroamericanos en 2019 (8,070), el 27%
(2,198) corresponde a postgrados; de estos, el 88% son maestrias (1,994) y el 9.3% (204),

doctorados (Alarcon et al., 2020).

Tabla 1. Oferta académica de postgrados en Centroamérica 2019

Por titulacién y pais

Titulacién/pais Guatemala Sal\fa: dor Honduras | Nicaragua C:ii:a Panama Belice Total
Maestria 449 121 119 299 516 471 19 1994
Doctorado 45 23 9 57 40 30 0 204
Total 494 144 128 356 556 501 19 2,198

Fuente: Adecuacidn de tabla de Alarcdn, et al. (2020) retomando solo los datos de maestrias y doctora-
dos y eliminando los datos de Republica Dominicana.

! postgrados se aborda en esta investigacion especificamente como programas de maestrias y doctorados,
no como actividades de formacién continua.
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Este aumento de la oferta general de postgrados en Centroamérica dista de signifi-
car que en todos los paises centroamericanos la mayoria de las personas que obtienen
una titulacion de grado (licenciatura, ingenieria y arquitectura) se inscriban posterior-
mente o a una maestria o a un doctorado. Como ejemplo de lo anterior, la informacién
de un pais centroamericano: en 2008, segun los datos oficiales del Ministerio de Educa-
cién (MINED) de la Republica de El Salvador, se inscribieron en las Instituciones de Edu-
cacién Superior (IES) de este pais 138,615 estudiantes en educacion superior. De estos,
en maestrias y doctorados las inscripciones totalizaban 2,322 estudiantes. Este dato co-
rresponde a 1.68% del total de estudiantes universitarios (MINED, 2008). Diez ainos des-
pués, en 2018 en El Salvador, en las estadisticas oficiales del Ministerio de Educacién,
Ciencia y Tecnologia (Mineducyt), se reporté que en 41 IES -24 universidades, 11 insti-
tutos especializados y seis institutos tecnolégicos- se inscribieron 190,519 estudiantes
en carreras de educacidn superior. De estos, 190,519, solo un 2.2% -4,270 estudiantes a
nivel nacional- se inscribieron en carreras de postgrados ofertadas por 18 IES. De esa
cantidad, corresponde un 88% inscripciones en maestrias y solo un 1.48% en doctorados
académicos. Aunque hubo un aumento en las inscripciones de postgrados, en los ulti-
mos diez afios, de 1.68% a 2.2%, la especializacion y formacidn cientifica en distintas
areas, en El Salvador, sigue siendo un “privilegio excepcional”.

La formacién en los postgrados en la regidon centroamericana, principalmente de
doctorados, es relevante para contribuir a la produccién académica, cientifica y bus-
gueda de soluciones de los problemas estructurales en los distintos ambitos de las so-
ciedades. Esta produccion académica limitada en la region Centroamérica se concentra
en aquellos paises que ofrecen mas programas de postgrados, Costa Rica, Guatemala,

Panamad y Nicaragua. Al respecto, Alarcdn et al. (2000) sefialan:

(...) en un estudio sobre investigacidn y estudios de posgrado realizado en 2019 por la Secretaria
general del CSUCA, con base a datos del SCImago Institutions Ranking SIR IBE 2018, la mayoria
de los articulos cientificos publicados en revistas indexadas en SCOPUS desde instituciones de los
paises de la regidn SICA (87%), se realizaron desde Costa Rica (3,421), Guatemala (609), Panama
(530) y Nicaragua (264). (p. 64).

En este aumento de la oferta de postgrados en la region centroamericana, también
puede considerarse con la incursién de las Tecnologias de la Informacidn y de la Comu-
nicacion (TIC) en el ambito de la educacién superior que ha posibilitado, en una etapa

aun inicial o embrionaria, la ampliacion de la oferta de postgrados virtuales y
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semipresenciales en estos paises. Como lo sefialan Crisol-Moya et al. (2020) la educacién
virtual ha respondido a la necesidad de las instituciones de educacién superior de crear
nuevos espacios de aprendizaje de calidad, posibilitados por la globalizacién de la edu-

cacion y el desarrollo de la tecnologia.

No obstante, a las posibilidades que ofrecen la TICy la globalizacién de la educacién,
una ampliacién de oferta de programas de postgrados tampoco es una garantia de cali-
dad académica en todos los programas, considerada la calidad (en una de sus multiples
concepciones) directamente vinculada con el cumplimiento de la razén de ser, con el
propésito final de la formacion de un programa. éUn postgrado es solo una especializa-
cién profesional a un nivel posterior de una licenciatura, una ingenieria o una arquitec-
tura? Desde el enfoque de esta tesis, no. Incluso, los programas de postgrados que se
denominan profesionalizantes tienen un compromiso social, superior al interés indivi-

dual de una especializacion o de la mera obtencion de un titulo de maestria o doctorado.

En los contextos actuales de los paises centroamericanos, la educacion superior en
general no deberia concebirse sélo como una formacidn profesionalizante, sino como
una formacion integral a nivel superior, donde sus graduados/as busquen incidir, uni-
versitariamente, en su realidad histérica y social y contribuir en la transformacion social
de la regién centroamericana, hacia sociedades mas justas y equitativas. Hace mas de
40 afios, el jesuita, fildsofo y tedlogo, Ignacio Ellacuria (1999) en un discurso dictado en
1970, plantedé como opcidn de la Universidad Centroamericana José Simedn Caifas
(UCA) de EI Salvador “servir a las grandes mayorias de los pueblos centroamericanos”

(p. 19). En este mismo discurso, enfatizé como propdsitos de la universidad:

(...) debe contribuir universitariamente a la denuncia y destruccidn de las injustas, debe crear
modelos nuevos para que la sociedad y el Estado puedan ponerlas en marcha. Insustituible labor
de la universidad en su servicio al pais como un todo y a todos los ciudadanos. De esta orientacidn
se aprovecharan ademas los profesores y los estudiantes al vivir en una universidad, que al ser
lo que debe ser, les ofrece una tarea critica y creadora, sin las que no hay formacion universitaria
(Ellacuria, 1999, pp. 22-23).

Después de varias décadas de este discurso de Ellacuria, con los avances de la
educacion, las demandas de la formacion siguen apuntando a la busqueda de la mejora

del entorno, asi lo sefiala Pavia (2005):

El avance de la Educacion, gracias al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, ha exigido la forma-
cion de un nuevo ser humano que sea mucho mas critico y reflexivo, para poder comprender su
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realidad emergente, crear cosas y hacer planteamientos destinados a mejorar su entorno (p.
135).

En general, la educacién en todos los niveles deberia tener como propésito trans-
formar la vida de las personas, de la humanidad, comenzando desde sus contextos mas

cercanos, desde la posicién de Mazo (2010):

El mundo educativo deberia dirigir sus pasos hacia la formacién de personas reflexivas, sosega-
das, que contemplen la realidad de una manera relacionada, que busquen siempre un sentido en
las cosas, que critiquen el mundo para producir una transformacién que conduzca a la mejora de
la humanidad desde perspectiva global. Para ello, deben potenciarse actitudes como el compro-
miso y la responsabilidad. (p. 147)

Siendo los postgrados, las maestrias y con mds razén los doctorados, los espacios
de formacién universitaria que propician el desarrollo de actividades investigativas,
cientificas y la busqueda de soluciones a los problemas de las sociedades, se considera
relevante el aseguramiento de su calidad en todas sus modalidades, incluyendo las vir-
tuales. El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior de Costa Rica (SI-
NAES) diferencia los estudios de grado y postgrado por su poblacién y propdsitos de la

siguiente manera:

El posgrado es diferente al grado, no solamente en sus formas de acceso, sino también en sus
grupos académicos, en la especializacidn cientifica y en la formacién investigadora. En este sen-
tido, la formacidn de posgrado provee a la sociedad, del recurso humano requerido, para alimen-
tar las necesidades de formacién tanto para el sector productivo / tecnoldgico, como para el
sistema cientifico. En este sentido, los posgrados, permiten la conformacién de areas de conoci-
miento, produciéndose mayores estimulos como consecuencia del valor que el posgrado agrega
principalmente por su relacién con la investigacion. El posgrado facilita resolver el dilema casi
permanente entre la ensefianza profesional y la formacion cientifica que han tenido que enfren-
tar las universidades (p. 21).

Estos propdsitos de los postgrados planteados por el SINAES también aplican
para las modalidades virtuales. Aunque en los ultimos afios han aumentado en Centroa-
mérica la oferta de postgrados en modalidades virtuales, pareciera que existe una per-
cepcion de un mayor cuestionamiento o sospecha inicial de la calidad académica de las
carreras de postgrados implementadas en modalidad virtual en comparacién con los
postgrados ofrecidos en modalidad presencial. Expertos en educacién universitaria y ca-
lidad centroamericanos entrevistados para esta tesis reconfirman que la calidad acadé-
mica de un postgrado no la define la modalidad en la que se ofrece (presencial, semi-
presencial o virtual), sino, entre otros factores, la forma cdmo se ofrece esa especializa-
cion cientifica e investigadora y el cumplimiento de su razén de ser en sociedades como

las centroamericanas. No obstante, para evidenciar la calidad de un postgrado en
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modalidad virtual, también debe autoevaluarse y evaluarse adecuada y pertinente-
mente. Hasta este momento, las agencias y organismos de acreditacién centroamerica-
nos (como el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior de Costa Rica
SINAES; Agencia Centroamericana de Acreditacién de Postgrados, ACAP; Consejo de
Evaluacién y Acreditacion de Nicaragua, CNEA; la Agencia Centroamericana de Acredi-
tacién de Arquitectura e Ingenieria, ACAAI; el Sistema Nacional de Evaluacién y Acredi-
tacion para el Mejoramiento de la Educacién Superior de Panama, CONEAUPA; la Comi-
sion de Acreditaciéon de la Calidad de la Educacién Superior de El Salvador, CdA, entre
otras) carecen de un modelo de autoevaluacion y evaluacidn de calidad especifico para

programas de postgrados virtuales.

En esta tesis doctoral se parte de la aspiracion de contribuir a que la formacion de
postgrados- maestrias y doctorados- en los entornos virtuales que cumplan con su razén
de ser. Retomando una frase de Martin Barbero (2002) “La necesidad de cambiar el lugar
desde donde se formulan las preguntas” (p. 29), en esta investigacion doctoral, se pre-
tende repensar el lugar desde donde se piensa la calidad de la educacién virtual de post-
grados de Centroamérica, mas que concentrarse la reflexién de la calidad de los post-
grados virtuales en el componente meramente tecnoldgico, se realiza un analisis man-
teniendo en el centro de la reflexién y de la propuesta al ser humano, como lo sefiala
Ramirez (2014): “El ser humano sigue siendo el fundamento esencial de los aprendizajes
y la formacion en la era digital y global” (p. 125). La apuesta de esta tesis es hacia una
educacion virtual de postgrados desde la proximidad y no desde la distancia. Desde una
distancia fisica, si; pero con una proximidad simbélica. Desde un enfoque de humanismo
digital, se apuesta a una educacién que aproveche las oportunidades que ofrecen las
TIC, que busque aproximarse a un ser humano, a un o una ciudadana centroamericana,
quien, con una formacién a nivel de postgrados de calidad, contribuira a la transforma-
cion de las sociedades centroamericanas y al mundo, con sus innovaciones, propuestas
de soluciones profesionales a los problemas sociales y que ofrezca aportes de analisis
criticos, cientificos y profesionales en distintas areas. En esta apuesta de mantener en
el centro del analisis de la educacién virtual a nivel de postgrados al ser humano, se
plantea qué tipo de educacion debe ofrecerse, que posibilite el desarrollo de las com-

petencias integrales requeridas a nivel de postgrados, para que estos cumplan su razén
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de ser. Paiva (2005) sefiala que para el desarrollo del pensamiento de las personas la

direccion orienta a una “educacion liberadora”:

En la busqueda de desarrollar el pensamiento de los seres humanos, los esfuerzos se dirigen hacia
una educacion liberadora que los oriente a una mejor comprension entre ellos mismos, a expre-
sar sus ideas, opiniones y reflexiones consideradas como importantes para la solucién de diversos
problemas, en fin, se persigue la incorporacion activa de los ciudadanos en el devenir de su so-
ciedad como promotores de su propio bienestar. (p. 135).

Esta educacion virtual desde la proximidad, debe ser una educacién liberadora
horizontal, que se aleje a la educacidn tradicional (“a la bancaria”, en términos de
Freire), que no se limite a la acumulacién de conocimientos, sino que potencie el cono-
cimiento y la transformacidn de la realidad de las personas, de sus cotidianidades; una
educaciéon a nivel de postgrados que posibilite el pensamiento, el analisis critico y la
produccién de este. Una educacién, transformadora y liberadora consciente, con una
“Pedagogia de los suefios posibles” (Freire, 2015). Una educacidon donde las mediacio-
nes, no solo tecnoldgicas, sino pedagdgicas vy, principalmente humanas sean reconoci-
das en sus multiples sentidos. Una educacién donde no solo sea importante lo cognitivo,
sino la formacion integral humana, incluso para el desarrollo del pensamiento critico.
Mazo (2010) manifiesta sobre la educacidn integral para desarrollar el pensamiento cri-
tico y autonomo:

Educar en el pensamiento critico y autdnomo supone una ardua tarea, ya que en él se integran
multiples capacidades que se integran con lo cognitivo, pero fundamentalmente con el desarrollo
de la personalidad, la creatividad y la educaciéon emocional. Se centra en el compromiso, se
orienta hacia la busqueda de las soluciones de los problemas y sus bases se relacionan con la
reflexion, la apertura mental y la vivencia en la incertidumbre, el antidogmatismo, la argumenta-
ciény la asertividad (p. 147).

Se aspira a una educacién donde en su base, sea reconocida la importancia de la
comunicacidn, no como una mera transmision de informacién, sino como un proceso de
aproximacion en el proceso educativo, aun en la virtualidad, como un proceso de inter-
accion simbdlica y cargada de sentidos. Prieto y van de Pol (2006) plantean que “Comu-
nicacion educativa significa la preocupacién fundamental por educar, siempre desde la
tarea de promover y acompafar el aprendizaje, con adecuadas mediaciones instrumen-
tales, linglisticas y, sobre todo, humanas” (p. 94). Una educacién en la que para la apli-
cacion de la tecnologia sean consideradas los contextos especificos de sus participantes
del proceso educativo (entre ellos a los docentes), sus condiciones sociales y culturales

(Engen, 2019).
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Desde hace mas de cuatro décadas, la educomunicacion (EDUCOMU) replantea
nuevas formas de ensefiar, aprender, educar, comunicarse y de conformar ciudadania
utilizando medios de comunicacién; enfoques que deberian considerarse en todas las
experiencias educativas, incluyendo las virtuales en cualquier nivel de estudios como los
postgrados, por ejemplo, el desarrollo del fomento del didlogo critico (Bermejo-Berros,
2021), como parte de la metodologia de ensefianza. Por lo anterior, se considera que la
educomunicacién (EDUCOMU) puede aportar a esta aspiracion de contribuir a la calidad

de los programas de postgrados virtuales centroamericanos.

La incursion de las Tecnologias de la Informacién de la Comunicacién (TIC) en la
educacion superior ha contribuido a una educacién universitaria y especializacién pro-
fesional mas inclusiva. También ha demandado el desarrollo de competencias, mas alla
de las tecnoldgicas e instrumentales, las competencias informacionales y digitales (Area,
2008), para el uso adecuado y responsable de las TIC de la ciudadania y, por supuesto,
en el dmbito de la educacién en sus distintos niveles y modalidades. Por tanto, en esta
tarea de lograr la razén de ser de los postgrados en modalidad virtual, no basta solo con
el desarrollo de las competencias genéricas contempladas en una modalidad presencial;
para el aprovechamiento de la educacién a nivel de postgrados en los entornos virtuales
se considera esencial el desarrollo de competencias digitales, desarrollar habilidades
para el uso responsable, la comprensién y analisis critico, asi como la produccién en
diversos formatos y lenguajes. He ahi la relevancia de la alfabetizacion digital (ALFADIG).

Por lo anterior, esta tesis doctoral sobre la calidad de postgrados de los postgrados
virtuales en la regidon centroamericana se plantea desde la linea de investigacién de la
educomunicacion (referenciada en esta tesis como EDUCOMU) y la alfabetizacion digital
(nombrada en esta tesis como ALFADIG). Las preguntas de investigacion que se han for-
mulado son las siguientes: équé relacidn existe entre calidad de programas de postgra-
dos virtuales y los procesos de EDUCOMU y ALFADIG?, ¢écudles son los factores clave y
areas de oportunidad que posibilitan la EDUCOMU vy la ALFADIG en procesos de auto-
evaluacién y evaluacién de la calidad en postgrados virtuales en la regidon centroameri-
cana? y éicdmo se formula una propuesta para la formulacién de indicadores de EDU-
COM y ALFADIG adecuados a modelos de evaluacion de calidad de postgrados virtuales

de la regidon centroamericana?
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Segun la investigacion realizada, se evidencia poco conocimiento en la region
centroamericana sobre los aportes que la EDUCOMU y ALFADIG pueden ofrecer en los
procesos de autoevaluacion y evaluacion de calidad de los programas de postgrados vir-
tuales. A diferencia de otras regiones, como la europea, en la poca produccion acadé-
mica centroamericana en los campos de la comunicacién y educacidn superior existe
una casi nula referencia de investigaciones centroamericanas sobre educomunicacién y
alfabetizacién digital. En |la preparacién del estado del arte de esta investigacidon, no se
identifico ninguna investigacidon sobre educacion virtual a nivel de postgrados que abor-
daran especificamente la educacién virtual, evaluacion de calidad, EDUCOMU vy la ALFA-
DIG como categorias de andlisis. En este sentido, esta tesis doctoral ofrece un contenido
y enfoque original y novedoso.

El objetivo general de la tesis denominada Educomunicacion, alfabetizacion di-
gital y calidad en programas de postgrados virtuales en la region centroamericana es
desarrollar las bases tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas para posibilitar la imple-
mentacion de indicadores de educomunicacion (EDUCOMU) vy la alfabetizacion digital
(ALFADIG) en modelos de evaluacion y autoevaluacion de calidad aplicados en postgra-
dos virtuales en la region centroamericana. Se pretende argumentar que la educomuni-
cacién y alfabetizacién digital contribuyen a la calidad de los programas de postgrados
virtuales, ya que consideran acciones educomunicativas y competencias que posibilitan
el logro de la razén de ser de los postgrados. Por tanto, como producto de esta investi-
gacioén doctoral también se propondra la consideracién de aplicacion de estos procesos
en los modelos de autoevaluacion y evaluacién de calidad de carreras de postgrados, a
través de la propuesta de una formulacién de indicadores EDUCOM y ALFADIG que pue-
dan ser considerados en los modelos de autoevaluacién y evaluacion de calidad de post-
grados virtuales en la regién centroamericana.

Como se menciond anteriormente, en la revision de modelos de autoevaluacion
y evaluacién de calidad de postgrados en Centroamérica se evidencié que estos proce-
sos (EDUCOM y ALFADIG) no se consideran en sus indicadores. Por cuanto, en esta tesis,
se identifican las areas de oportunidad que ofrecen la EDUCOMU vy la ALFADIG en mo-
delos de evaluacién de calidad para programas de postgrados virtuales y centroameri-

canos. Ademas, se determinan los factores clave de EDUCOMU y de ALFADIG que deben
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considerarse como indicadores que contribuyan a la evaluacién de calidad de programas
de postgrados virtuales en la regién central del continente americano.

Esta tesis doctoral Educomunicacion, alfabetizaciéon digital y calidad en progra-
mas de postgrados virtuales en la regidon centroamericana se estructura en cinco capi-
tulos: I. Fundamentacion tedrica; Il. Planteamiento general de la investigacion; Ill. Re-
sultados; IV. Discusién; V. Conclusiones, limitaciones y prospectivas.

En el Capitulo I. Fundamentacién tedrica se describen y analizan las bases teoéri-
cas, conceptos y modelos que explican el problema planteado en esta investigacién. En
la revision de la literatura y el estado del arte, se abordan algunas de las investigaciones
realizadas con respecto a las categorias de andlisis establecidas para el problema en es-
tudio. En este capitulo, se presentan los antecedentes, contexto y los sustentos tedricos
y conceptuales de la tesis con la identificacion de fuentes primarias y secundarias. Se
busca responder: ¢ desde dénde y cémo se conceptualiza una EDUCOMU y ALFADIG que
pueda ser considerada a modelos de evaluacién de calidad de postgrados virtuales en
Centroamérica? Se aborda cdmo se han desarrollado conceptualmente el ambito del
conocimiento de la educacidn superior virtual, de la calidad, de la EDUCOMU y ALFADIG,
desde diversos enfoques y las investigaciones realizadas. Como apuestas de marco con-
ceptual, se decidié abordar esta investigacién desde un enfoque del humanismo digital,
las pedagogias criticas y disruptivas, distantes de los modelos tradicionales de la educa-
cion. En esta parte, se abordan como areas conceptuales: los contextos de los postgra-
dos en la regidn centroamericana; la calidad de la educacion superior en Centroamérica;
el humanismo digital, las pedagogias criticas y disruptivas; las modalidades de educacién
inclusiva: educacion a distancia y educacién superior; y la educomunicacion (EDUCOMU)
y alfabetizacion digital (ALFADIG). Al mismo tiempo, se consideran como grandes cate-
gorias de analisis la educacidén virtual, la evaluacién de la calidad, la EDUCOMU vy la AL-
FADIG. Intencionadamente, se han destacado los aportes de investigadores iberoameri-
canos sobre estas lineas de investigacién, especialmente sobre la ALFADIG y el desarro-
llo de sus competencias. Son evidentes los enfoques y aportes de tedricos latinoameri-
canos, principalmente, en lo referente de la educomunicacion. Ademas, en esta investi-

gacion, se ha abierto un espacio para voces de expertos centroamericanos, retomando
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algunos de sus trabajos, fundamentalmente, en el analisis de los contextos de los paises
centroamericanos, y del estado de la educacion superior, los postgrados y su calidad.

En el Capitulo Il, Planteamiento general de la investigacion, se presenta el objeto
de investigacidn y se justifica la relevancia y pertinencia de esta. Ademas, se detalla el
recorrido metodoldgico que se siguid, desde los supuestos a priori que motivaron esta
investigacion, como las orientaciones hipotéticas que las guiaron inicialmente. Se for-
mulan las preguntas de investigacion y de estas se determinan y redactan sus objetivos
(general y especificos). Como parte del disefio metodoldgico se explica el enfoque (cua-
litativo), alcance de la investigacion (explicativo) y método aplicado (inductivo- desde la
Fenomenologia y Teoria fundamentada), asi como las técnicas (analisis de contenido y
entrevistas enfocadas individuales) y los instrumentos (fichas, guias, etc.) que se imple-
mentaron y como se administraron. Ademads, se declara como se proceso la informacién
obtenida. En esta parte, se sefialan también las consideraciones éticas de la implemen-
tacion metodolégica de la investigacion.

En el Capitulo Ill Resultados. Desde las metodologias implementadas, se presen-
tan los resultados obtenidos del desarrollo de la investigacion, desde unas miradas des-
criptiva, analitica e interpretativa.

En el capitulo IV. Discusién, se analizan los resultados obtenidos a la luz de la
fundamentacidn tedrica de la investigacidn. Se desarrolla con un andlisis critico e inter-
pretativo los resultados y hallazgos de la investigacién. Se discuten las posibilidades de
implementacién de la EDUCOMU y ALFADIG en los modelos de autoevaluacién y evalua-
cion de calidad de los postgrados virtuales en Centroamérica. Se sustenta, teérica y me-
todoldgicamente, la consideracidn de la EDUCOMU y ALFADIG en los modelos de auto-
evaluacidn y evaluacion de calidad de los postgrados virtuales en Centroamérica, a partir
de sus areas de oportunidad y los factores clave.

En la parte V. Conclusiones, limitaciones y prospectivas se plantean las reflexio-
nes concluyentes y finales de esta tesis respondiendo a épor qué si considerar la EDU-
COMU vy la ALFADIG en los modelos de autoevaluacion y evaluacion de calidad de los
programas de postgrados virtuales centroamericanos? Se reconocen, responsable y éti-
camente, las limitaciones de la investigacion. Adema3s, se plantean algunas considera-

ciones para futuras investigaciones.
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La pandemia del COVID-19 impactd en la regidén centroamericana a inicios de 2020.
En este contexto, la educacién virtual fue la estrategia de emergencia de la continuidad
educativa que implementaron varios gobiernos e instituciones educativas centroameri-
canas. Esta implementacién de educacidn virtual de urgencia, casi improvisada, dejé en
evidencia las asimetrias en el acceso a la tecnologia de buena parte de la comunidad
educativa, principalmente en instituciones publicas a nivel de primaria, secundaria y ba-
sico en la regidn. En el caso del estudiantado de postgrados, contando con mas posibili-
dades de acceso a los recursos tecnolégicos, la implementacién de la modalidad virtual
fue mas una oportunidad generalizada de combinar sus compromisos laborales y aca-
démicos desde casa.

No obstante, lo anterior, ademas de las asimetrias en el acceso, se evidenciod, en
todos los niveles, incluyendo los postgrados, la necesidad de desarrollar mds las compe-
tencias digitales en la comunidad educativa, pues contar solo con una computadora, un
celular o una tableta e Internet, no es sindnimo de ser competente digitalmente para
utilizar responsablemente y aprovechar estos recursos en el ambito educativo y en la
vida en general. Se dejo en evidencia que la comunicacién es un elemento esencial en
la educacién y mas en su desarrollo en contextos de emergencia, cuando se transita de
lo presencial a lo virtual, como lo evidencian Santana Bonilla & Garcia-de-Paz (2020).

Se requiere mas reflexidn, analisis critico y formacién en el campo virtual de estu-
diantes y si, también de docentes, aunque cuenten con grados académicos de docto-
rado, pues en el caso de la educacidn virtual, no se trata de replicar la clase magistral
presencial por horas ante una pantalla, ni llenar de documentos PDF o de presentacio-
nes de PowerPoint como repositorio un aula virtual. En suma, no es replicar un modelo
tradicional de educacién frente a una pantalla. ijEs distinto!! Se requieren metodologias
innovadoras, que rompan, que provoquen una ruptura de los modelos tradicionales de
la educacién. Estas implican que el cuerpo docente desarrolle lo mejor posible sus com-
petencias digitales, que no se limita a usar la tecnologia. Va mas alla, como lo plantean
Colas-Bravo et al. (2019) al referirse a qué docentes se consideran con altas competen-
cias digitales: “ya no es aquel que mejor sabe usar las tecnologias o mayor conocimiento
tiene de las mismas, sino que es capaz de aprovechar ese bagaje para el desarrollo de la
competencia digital de sus propios estudiantes” (p. 22).
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Como reflexiones finales, se cierra esta tesis con la esperanza, primero, de haber
contribuido, aunque sea un poco, en la visibilizacién de una region del mundo que poco
se conoce en los ambitos académicos internacionales. Segundo, aportar desde esta in-
vestigacion enfocada en la EDUCOMU y la ALFADIG, en el desarrollo de la evaluacién de
calidad de los programas virtuales de la regién centroamericana, reconfirmando que “si
la educacién es un proceso humano, también en la educacidn virtual a nivel de postgra-

dos debemos cuidar lo humano” (orientacidn hipotética de esta tesis).

48



, SINO que
asegura la

VRTINS,

Orientacion hipotética

Tesis Educomunicacion, alfabetizacion digital y calidad de programa de
postgrados virtuales de la region centroamericana

Nelly A. Chévez- Reynosa, 2021






CAPITULO I:
FUNDAMENTACION
TEORICA







FUNDAMENTACION TEORICA

“Hacer el bien significa elevar la vida colectiva, impedir la desertificacion del futuro,

no acatar la esterilizacion de los suefios, es decir,

hacer que la vida pueda alcanzar

el maximo de sus posibilidades” (Cortella, 2018, p. 13).

En el marco tedrico conceptual, se describen y analizan las bases tedricas y concep-

tos que fundamentan y explican el problema planteado en esta investigacion, su abor-

daje, divididos en ocho areas conceptuales: 1/ postgrados en Centroamérica; 2/ Calidad

y Postgrados en Centroamérica; 3/ Competencias en educacion superior: postgrados; 4/

Humanismo digital; 5/ Pedagogias criticas y disruptivas; 6/ modalidades de educacion
superior; 7/ Educomunicacion (EDUCOMU); y 8/ Alfabetizacion digital (ALFADIG).

Para esto, también se ha realizado una revisidn de la literatura, se presentan algu-
nos de los estudios vinculados con las areas conceptuales y categorias de analisis inves-
tigacion doctoral y su relacion con el problema en estudio.

Como se pudo observar en esta revision de la literatura, actualmente no se han
realizado estudios similares como el desarrollado en esta tesis donde se determine es-
pecificamente la relacién de los conceptos EDUCOMU y ALFADIG con los modelos de

evaluacion de calidad de postgrados virtuales en la regidon centroamericana. En este sen-

tido, se justifica la originalidad de esta investigacion doctoral.
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En general, en este Capitulo I. Fundamentacion tedrica, se busca responder:
¢desde donde se comprenden y cdmo se conceptualizan los procesos de EDUCOMU y
ALFADIG que puedan ser considerados en modelos de autoevaluacidn y evaluacion de

calidad de postgrados virtuales en Centroamérica?

Figura 1. Estructura de Fundamentacion tedrica

AREAS CONCEPTUALES

1. Postgrados en Centroamérica

2. Calidad y postgrados en Centroamérica
3. Competencias en educacion superior:
postgrados

4. Humanismo digital

5. Pedagogias criticas y disruptivas
6.Modalidades de educacidn superior

7. Educomunicacion (E }

8. Alfabetizacién digital (ALFADIG)

MARCO TEORICO
CONCEPTUAL

CATEGORIAS
Educacién virtual
Evaluacion de calidad de educacion
superior

REVISION DE LITERATURA EDUCOMU

=L
O
S
L
'_
=
=]
2
'_
z
el
Z
g
=
=
{ T
i
—
=
e
&

Interesa determinar con precisién desde qué conceptualizacién se abordaran las
areas y categorias de la investigacién que se desarrolla. Dado que es una investigacién
contextualizada en la regidon centroamericana, se presenta qué se comprende como
postgrados en estos paises, élas maestrias y doctorados, los cursos de especializacién,
diplomados?, a qué sistemas de educacion responden estos programas. Asi como qué
se entendera por calidad o competencias considerando la diversidad de acepciones. De
igual forma, el humanismo digital y las pedagogias criticas y su relacion con la EDUCOMU
y ALFADIG para ser considerados en procesos de autoevaluacién y evaluacién de calidad
de los postgrados virtuales en Centroamérica.

Para responder a esta pregunta, se utilizd una diversidad de fuentes bibliografi-

cas, de manera intencionada, como aparecen en la siguiente figura:

54



Educomunicacidn, alfabetizacién digital y calidad en programas de postgrados...

Figura 2. Fuentes del Capitulo de Fundamentacion tedrica de la investigacion
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Sitios especializados

Interesd en esta fundamentacidn tedrica contar con informacién académica cien-
tifica rigurosa y actualizada, por ello, se garantizé la revisidn en revistas académicas JCR,
Scopus, Emerging y otras que abordan los contenidos de las categorias basicas que se
desarrollan en la investigacion. Ademas, se consideran publicaciones en formatos de li-
bros, impresos y electrénicos, ya que, en Latinoamérica, como se evidencié en esta parte
de revisién de literatura, no se cuenta con considerables publicaciones académicas con
altos niveles de impacto como en otras regiones del mundo. Por ello, también se revisa-
ron documentos institucionales relacionados con la calidad de la educacién superior en
la regidn centroamericana, principalmente, los elaborados por las instancias responsa-
bles de la evaluacién de calidad de la educacién superior por paises o los organismos
regionales, como la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP) o
el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA). De manera intencionada, se incor-
poraron como fuentes de consulta sitios y observatorios de educacion virtual latinoa-

mericanos, donde expertos en las areas abordan y analizan permanentemente temas de
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interés actuales sobre educacion virtual, que responden a los contextos latinoamerica-
nos.

Con estas fuentes, se prepard la fundamentacion tedrica de la investigacion, que
respalda académicamente esta tesis con respecto a la la educacion virtual, los postgra-

dos, la evaluacion de calidad, la EDUCOMU y ALFADIG.

1.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

“(...) poner en prdctica una educacion progresista varia
histéricamente de un contexto a otro.

Una cosa es ensefiar en el Brasil de hoy y otra fue intentar
una educacion progresista durante la dictadura”

(Freire, 2009, pp. 48-49).

Como se sefiald anteriormente, se presenta desde qué fundamentacidn tedrica
se piensa y repiensa conceptualmente la calidad de los postgrados virtuales en la regién
centroamericana y la pertinencia de los procesos educomunicativos y la alfabetizacién
digital en los modelos de autoevaluacién y evaluacién de calidad aplicados en Centroa-
mérica.

Se muestra desde qué contextos se aborda esta investigacion, por ello, se parte
de una presentacion general de Centroamérica y de un breve repaso histérico de la edu-
cacién superior y postgrados en esta regién central del continente americano. Se aclaran
las conceptualizaciones de las categorias y areas de esta investigacion y se interpretan
como se relacionan estas tedricamente con el problema investigado. Como enfoque teé-
rico se alude al humanismo digital, pedagogias criticas y disruptivas, distantes de los
modelos tradicionales de la educacién. Se consideran como categorias claves de esta
investigacion: educomunicacion, alfabetizacién digital, educacion virtual y la evaluacion
de calidad de la educacién superior.

Como areas conceptuales, ademas de las conceptualizaciones de las categorias,

se abordan:
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Postgrados en Centroamérica
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En la siguiente figura, se presentan graficamente las areas conceptuales y cate-

gorias de esta investigacion:

Figura 3. Identificacion de categorias y dreas conceptuales de la investigacion
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1.1.1. Postgrados en Centroamérica

En este apartado, se presenta inicialmente un contexto general de la regién cen-
troamericana y una breve historia de la educacion superior en Centroamérica. Algunos
textos sobre la educacion superior latinoamericana y Centroamérica. Posteriormente,
se conceptualiza qué se comprendera en esta investigacion por postgrados, conside-
rando definiciones de algunas agencias de acreditacidn centroamericanas y se explican
los sistemas de educacion superior actuales de cada uno de los paises centroamericanos

que se abordan en esta investigacion.

1.1.1.1. Contexto centroamericano

Para comprender el contexto en el que se desarrollan los postgrados virtuales en
la region centroamericana, se muestran inicialmente algunos datos generales publica-
dos por la Secretaria General del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA) y datos
sobre el indice de desarrollo humano, educacional y pobreza de la poblacién en Cen-

troamérica:

Tabla 2. Datos generales de Centroamérica 2020, segun SICA

Categorias Datos Fuentes adicionales
Extension territorial 570,948 Km2 CEPALSTAT, 2016. Bases de datos y
Habitantes (2016) + 56 millones publicaciones estadisticas de Comi-
Esperanza de vida al nacer | 75.1 sién Econdmica para América Latina 'y
en paises SICA el Caribe (CEPAL).

Superficie terrestre y bio- | 2% superficie terrestre

diversidad 12 % biodiversidad mundial

Grupos afrodescendientes | 30 (18% de la poblacion regidn
SICA)

Caracteristicas de la po- | 50.8 % Mujeres

blacidn 35% poblacion menor de 35 afios
30 grupos afrodescendientes
(18% de la poblacion region
SICA)
63 pueblos indigenas

Fuente: tabla elaboracién propia con datos de SICA. Secretaria General del Sistema de Integracién Centroamericana
(2018). Ocho paises construyendo una region de oportunidades. https://bit.ly/2Aap03M
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La regién centroamericana puede considerarse como una extension territorial
relativamente pequefia (570,948 km?) en comparacion con otras regiones del conti-
nente americano como América del Norte (24 710 000 km?) o América del Sur (17,84 mi-
llones km?). Como referencia de lo anterior, la extension territorial de México (1 964 375
km?) es superior a la de toda Centroamérica. A pesar de la reducida extension territorial
de la regidn centroamericana, cada uno de los paises implementan sistemas de educa-
cién superior propios, como se presenta mas adelante. En esta investigacion, se abordan
como paises centroamericanos: Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicara-
gua y Panama. No se incluyen Belice, ya que no cuenta con una oferta de postgrados
significativos propios, ya que la educacion superior la ofrecen principalmente institucio-
nes internacionales.

De igual forma, con respecto a la diversidad cultural, aunque hay presencia de
poblaciones originarias y afrodescendientes en algunos paises centroamericanos, el por-
centaje no es el mismo, pues en paises como Guatemala la diversidad y cantidad de
poblaciones indigenas corresponde mas del 50% de toda la regién centroamericana. Lo
mismo sucede con las poblaciones afrodescendientes, que son mayores en paises como
Panama.

Los indices de pobreza, de desarrollo educacional y de desarrollo humano tam-

bién varian de un pais a otro.

Tabla 3. indice de desarrollo humano, educacional y gasto publico en educacién

respecto al PIB en C.A. 2015

. " indice de desarrollo Gasto publico en educacion (%
Pais Indice de desarrollo humano .
educacional respecto al PIB)
Costa Rica 0.776 0.948 7.083
Nicaragua 0.645 - 4.078
Guatemala 0.640 0.938 3.030
El Salvador 0.680 0.909 3.910
Honduras 0.625 0.870 6.413

Fuente: Elaboracion con datos de PNUD (2016) Informe de desarrollo humano 2016 y UNESCO (2015) Informe de
seguimiento de la educacién para todos 2015 & Banco Mundial (2015) Estadisticas de gasto publico en educacidn
total 2015 (% del PIB).

En la tabla 3 se muestra un comparativo de situacion de Centroamérica en edu-
cacion para el afo 2015 (luego de este afio no existe un indicador Unico en educacion,

sino distintos indicadores para los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS 4: educacién
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de calidad). Costa Rica posee el mayor indice de desarrollo educacional — IDE, lo cual es
consecuente con el gasto en educacidn respecto al PIB en el aifio 2015 que fue de 7.083%
y esto a su vez se traslada al indice de desarrollo humano que para ese afio fue de 0.776.
Por otro lado, se observan paises como Honduras con el menor indice de desarrollo hu-
mano de 0.625, y a pesar de que su inversion publica en educacion es alta respecto al
resto, 6.413% del PIB, esta no necesariamente puede garantizarse que es de mayor ca-
lidad pues el IDE es solo 0.870, el mas bajo reportado para Centroamérica. Por tanto,
para un mayor desarrollo humano en estos paises, es necesario invertir en la educacion,
pero esta educacién debera ser de calidad, invirtiendo adecuadamente los recursos re-

ducidos disponibles.

1.1.1.2. Breve historia de la educacion superior en Centroamérica

Como punto de partida de la revisidn de la situacion actual de los postgrados en
Centroamérica, se presenta una aproximacion a la historia de la educacidn superior
tanto en Latinoamérica como en esta region. Para la conformacion de estos anteceden-
tes, se han identificado a varios autores que han investigado la historia de la educacién
en Latinoamérica, en general, y especificamente, en Centroamérica y sus paises (TUnner-
mann, 2008, 1998, 1991,1981, 1983; Ramos, 2008; Torres-Rivas, 1993; Picardo, s/f; Gon-
zalez, 2015; Tobar-Piril, 2011; Torres-Rivas, 1993; Pinto-Soria, 1993; Pérez-Brignoli,
1993; Cuevas, 2017; Garcia,2008; Jiménez, 2007; Soto et al., 2004).

Desde la época colonial hasta la actualidad se describen en estos estudios el
desarrollo de la universidad en Latinoamérica. Desde qué enfoques se crearon estas ins-
tituciones y para qué poblaciones. Asi como, se ofrece una mirada critica para la com-
prension de los rumbos de la educacion superior de América Latina, desde sus origenes.

De los textos identificados que abordan la educacién superior en América Latina,
se mencionan los elaborados con los apoyos del Instituto Internacional de la Unesco
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC- UNESCO) como el coor-
dinado por Henriquez-Guajardo (2018) Educacion superior en América Latina y el Caribe.

Estudios retrospectivos y proyecciones. Con la participacion de ministerios de
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educacion, organismos internacionales, redes de educacion superior y catedras. Este es
un texto donde se ofrecen aportes de la educacion superior desde diversos paises de
Ameérica Latina como México, Cuba, Colombia, Republica Dominicana, Uruguay, Brasil y
Chile y Puerto Rico, en el marco de la Tercera Conferencia Regional de Educacién Supe-
rior (CRES). Se reconoce en estos textos la educacién mas alla de la formal, a lo largo de
la vida, con sus retos y desafios. Con el apoyo de IESALC UNESCO, en la historia de la
educacion superior de América Latina, se identifica el texto editado por Garcia C. (2008)
Pensadores y forjadores de la universidad latinoamericana. En esta publicacidn, con la
participacién de diversos autores, se hace referencia del legado de la Universidad de
Salamanca en el desarrollo del pensamiento universitario en América Latinay de la crea-
cion de instituciones universitarias a partir de la independencia. De Centroamérica, par-
ticipan académicos de Costa Rica, Panama, Honduras y El Salvador.

Como se menciond antes, a nivel latinoamericano, se identifican varios estudios
sobre educacién superior del Instituto Internacional de la Unesco para la Educacién Su-
perior en América Latina y el Caribe (2020, 2019, 2018, 2007) desde miradas retrospec-
tivas y prospectivas, sobre los aportes de las universidades en distintas areas de la so-
ciedad, sus retos en la actualidad, calidad, internacionalizacion, entre otros temas. En
otras publicaciones identificadas, se abordan tematicas relacionadas con los modelos
universitarios, la transformacién, innovacion de la educacién superior, educacion a dis-
tancia, virtualidad y TIC (Fundacién Organizacién Universitaria Interamericana, 2019; Ri-
cardo-Barreto & Iriarte-Diazgranados, 2017; Alvarez, et al., 2015; Sdnchez-Escobedo &
Cisneros-Cohermour, 2015; Freixas & Ramas, 2015; Ezcurra, et al., 2014; Canto-Herrera,
2012; Valencia, 2012; Saegh et al., 2012; Fundacién Universitaria Catodlica del Norte,
2005; Rojas, 2005; Centro Interuniversitario de Desarrollo Pontificia Universidad Cato-
lica de Valparaiso); la oferta de las carreras universitarias en modalidades semipresen-
ciales o bimodales (Maldonado-Rivera & Martinez, 2016); educacion a distancia a nivel
de educacidn superior (Rama, 2017; Coronado- Ramirez, 2017; ); la internacionalizacion
de los estudios de postgrados (Casal, et al., 2018); la investigacion en los postgrados y la
produccién de conocimiento (Fuentes Navarro, 2014; Rama, 2007); aseguramiento de
la calidad (Rama & Dominguez, 2011 ); las tensiones entre la educacion superior y las

demandas del mercado (Cuevas, 2017); pensamiento de la universidad latinoamericana
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(Garcia, 2008; Jiménez, 2007; Cunha, 2007; Soto, et al., 2004; Tinnermann, 1998,1991,

1986,1983,1981). En la siguiente tabla, se presentan las publicaciones identificadas por

orden cronolégico:

Tabla 4. Publicaciones sobre la Educacion Superior en América Latina

2020 | IESALC Contribucion de la edu- Instituto Internacional de la UNESCO para la
Instituto Inter- | cacidn superior a los ob- | Educacién Superior en América Latina y el Ca-
nacional de la | jetivos de desarrollo sos- | ribe (2020) Contribuciéon de la educacion supe-
Unesco para la | tenible: marco analitico rior a los objetivos de desarrollo sostenible:
Educacion Su- marco analitico. https://bit.ly/3eXPsfD
perior en
América La-
tinay el Ca-
ribe

2019 | IESALC La movilidad en la educa- | Instituto Internacional de la UNESCO para la
Instituto Inter- | cidn superior en América | Educacién Superior en América Latina y el Ca-
nacional dela | Latinay el Caribe: retos ribe (2019) La movilidad en la educacion supe-
Unesco para la | oportunidades de un rior en América Latina y el Caribe: retos oportu-
Educacion Su- | convenio renovado para nidades de un convenio renovado para el reco-
perior en el reconocimiento de es- | nocimiento de estudios, titulos y diplomas.
América La- tudios, titulos y diplomas | IESALC. https://bit.ly/2Ujq63W
tinay el Ca-
ribe

2019 | Fundacién Or- | Modelos educativos in- Fundacién Organizacidn Universitaria Interame-
ganizacion novadores en educacién | ricana (2019) Modelos Educativos Innovadores
Universitaria superior en Educacién Superior. Fundacién Organizacion
Interameri- Universitaria Interamericana; OUl, COLAM.
cana https://bit.ly/2MAvhbz

2018 | Instituto Inter- | Educacidn superior en IESALC
nacional dela | América Latinay el Ca- Instituto Internacional de la Unesco para la Edu-
Unesco para la | ribe: una visidn desde las | cacién Superior en América Latina y el Caribe
Educacion Su- | areas estratégicas Post- (2018) Educacién superior en América Latina 'y
perior en CRES 2018 el Caribe: una vision desde las areas estratégi-
América La- cas Post-CRES 2018. Educacion Superior y Socie-
tinay el Ca- dad (3)
ribe

2018 | Casal de Al- La internacionalizacion Casal de Altuve, R., Ortega,N. & Bonucci, M.
tuve, R., Or- de los postgrados. Una (2018). La internacionalizacion de los postgra-
tega,N. & Bo- experiencia de aprendi- dos. Una experiencia de aprendizaje organiza-
nucci, M. zaje organizacional enla | cional en la Universidad de Los Andes — Vene-

Universidad de Los Andes | zuela. Teuken Bidikay, Revista Latinoamericana

—Venezuela. de Investigacion En Organizaciones Ambiente y
Sociedad, 9(12), 219-242.
https://doi.org/10.33571/teuken.v9n12a10

2018 | IESALC Educacion superior en Instituto Internacional de la UNESCO para la
Instituto Inter- | América Latina y el Ca- Educacion Superior en América Latina y el Ca-
nacional de la | ribe. Estudios retrospec- | ribe (2018) Educacién superior en América La-
Unesco para la | tivos y proyecciones. Con | tinay el Caribe. Estudios retrospectivos y
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perior en terios de educacion, or- rios de educacion, organismos internacionales,

América La- ganismos internaciona- redes de educacion superior y catedras.

tinay el Ca- les, redes de educacidn UNESCO-IESALC y Cérdoba: Universidad Nacio-

ribe. Henri- superior y catedras nal de Cérdoba. https://bit.ly/2Ujq63W

quez-Gua-

jardo, P.

(Coord.)

2017 | Cuevas, V. Las Instituciones de Edu- | Cuevas, Y. (2017). Las Instituciones de Educa-
cacion Superior privadas | cidn Superior privadas y sus estrategias de mer-
y sus estrategias de mer- | cado. Revista de la educacién superior, 46(183),
cado 123-
126. https://doi.org/10.1016/j.resu.2017.08.002

2017 | Ricardo-Ba- Las TIC en la Educacidn Ricardo-Barreto, C. & Iriarte-Diazgranados, F.
rreto, C. & Superior: experiencias de | (2017) Las TIC en la Educacién Superior: expe-
Iriarte-Diaz- innovacién riencias de innovacidn. Editorial Universidad del
granados, F. Norte. https://bit.ly/2XGbf5V

2017 | Rama, C. (Ed.) | La educacidn superior a Rama, C. (Ed.) (2017) La educacidn superior a

distancia en América La- | distancia en América Latina y el Caribe Analisis
tina y el Caribe Analisis de los casos de Colombia, Brasil, México, Puerto
de los casos de Colombia, | Rico, Costa Rica, Ecuador, Uruguay. Grupo Ima-
Brasil, México, Puerto gro Editores

Rico, Costa Rica, Ecuador,

Uruguay.

2017 | Coronado- Ra- | Educacién a distancia en | Coronado- Ramirez, G. (Coord.) (2017) Educa-
mirez, G. México: una década de cion a distancia en México: una década de sos-
(Coord.) sostenido esfuerzo insti- | tenido esfuerzo institucional. Experiencias y

tucional. Experiencias y perspectivas.
perspectivas Universidad de Guadalajara. UDG Virtual.
https://bit.ly/2ByIHCz

2016 | Villar, A. Bimodalidad: Articula- Villar, A. (Comp.) (2016) Bimodalidad: Articula-
(Comp.) cién y Convergencia en la | cidn y Convergencia en la Educacién Superior.

Educacion Superior Universidad Virtual de Quilmes.
https://bit.ly/2UI1hEP

2016 | Maldonado- Anidlisis de modelos de Maldonado-Rivera, J. y Martinez Mediano, C.
Rivera, J. y evaluacion de postgrados | (2016) Analisis de modelos de evaluacién de
Martinez Me- | a distancia en América postgrados a distancia en América Latina y El
diano, C Latina y El Caribe Caribe. Sociedad Espaiiola de Pedagogia, 68 (3),

73-90. https://bit.ly/37aqOWk

2015 | Alvarez,F., Experiencias universita- Alvarez, F., Bartra, F., Lopez. E. & Sandoval, Y.
Bartra, F., LO- rias en escenarios virtua- | [Coords.]. Experiencias universitarias en escena-
pez. E. & San- | les formativos rios virtuales formativos. Editorial USC.
doval,Y. https://bit.ly/2z8Cv3k
[Coords.].

2015 | Sanchez-Esco- | Innovacidn y evaluacion Sanchez Escobedo, Pedro y Edith Cisneros Cohe-
bedo, P. & Cis- | en la educacién superior. | rnour (2015) Innovacion y evaluacién en la edu-
neros-Coher- cacion superior. Pearson Educacion de México.
mour E.

2015 | Freixas, R. & Buenas practicas de edu- | Freixas, R. & Ramas, F. (2015) Buenas practicas
Ramas, F. cacion a distancia de educacion a distancia. Universidad Nacional

Auténoma de México- Coordinacidn de Univer-
sidad Abierta y Educacién a Distancia.
https://bit.ly/2XGZ6gM

2014 | Fuentes Nava- | Postgrados e investiga- Fuentes Navarro, R. (2014). Postgrados e inves-

rro, R.

cion en comunicacion en

tigacidon en comunicacion en México:
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México: éestancamiento | éiestancamiento o evolucién de la desarticula-
o evolucién de la desarti- | cion multiple? Comunicacion y Sociedad (0188-
culacién multiple? 252X), 22, 13-51.

2014 | Ezcurra, D., Educacion superior: ten- | Ezcurra, D., Saegh, D. & Comparato, F. (2014)
Saegh, D. & siones y debates en Educacion superior: tensiones y debates en
Comparato, F. | torno a una transforma- torno a una transformacién necesaria. EDUVIM

cién necesaria.

2012 | Canto-He- Educacion a distancia y Canto-Herrera. P. (Coord.) Educacion a distancia
rrera. tecnologias de la infor- y tecnologias de la informacion y de la comuni-
P.(Coord.) macion y de la comunica- | cacidn. Unas letras industria editorial.

cién

2012 | Valencia, C. Uso y apropiacién de TIC | Valencia, C. (2012) Uso y apropiacién de TIC en
(Ed) en Ausjal. Un estudio Ausjal: un estudio descriptivo. Pontificia Univer-

descriptivo sidad Javeriana, Sello Editorial Javeriano.

2011 | Saegh, A, Educacion superior Saegh, A., Comparato, C. y Ezcurra, D.
Comparato, C. (2011). Educacion superior. Vi-Da Global.

y Ezcurra, D.

2011 | Rama, C. & El aseguramiento de la Rama, C. & Dominguez, J. (Eds.) El asegura-
Dominguez, J. | calidad de la educacion miento de la calidad de la educacién virtual. Ob-
(Eds.) virtual servatorio de la Educacion Virtual de América

Latina y el Caribe de Virtual Educa. Virtual
Educa. Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

2008 | Garcia, C. (Ed.) | Pensadores y forjadores Garcia, C. (2008) Ed. Pensadores y forjadores de
de la universidad latinoa- | la universidad latinoamericana. IESALC-UNESCO.
mericana

2007 | Rama, C. Los postgrados en Amé- Rama, C. (2007) Los postgrados en América La-
rica Latina y el Caribe en | tinay el Caribe en la sociedad del conocimiento.
la sociedad del conoci- Idea latinoamericana coleccion.
miento

2007 | Jiménez, E. La historia de la universi- | Jiménez, E. (2007). La historia de la universidad
dad en América Latina en América Latina. Revista de la educacidn su-

perior, 36 (141), 169-178.
https://bit.ly/3cM5acx

2007 | IESALC Informe sobre la educa- Instituto Internacional de la Unesco para la Edu-
Instituto Inter- | cidn superior en América | cacion Superior en América Latina y el Caribe
nacional de la | Latinay el Caribe 2000- (2007) Informe sobre la educacién superior en
Unesco para la | 2005. La metamorfosis América Latina y el Caribe 2000-2005. La meta-
Educacion Su- | de la Educacién Superior | morfosis de la Educacion Superior. UNESCO:
perior en https://bit.ly/2XENnzz
América La-
tinay el Ca-
ribe

2007 | Cunha, L A universidade critica: O | Cunha, L. (2007). A universidade critica: O en-
ensino superior na repd- | sino superior na republica populista. SciELO —
blica populista. Editora UNESP. https://bit.ly/2Mylwbm

2005 | Fundacién Educacion virtual. Refle- Fundacion Universitaria Catdlica del Norte
Universitaria xiones y experiencias (Comp.) (2005) Educacion virtual: reflexiones y
Catodlica del experiencias. FUCN. https://bit.ly/2A1zTKb
Norte (Comp.)

2005 | Rojas, G. Modelos universitarios. Rojas, G. (2005) Modelos universitarios. Los

Los rumbos alternativos rumbos alternativos de la universidad y la inno-
de la universidad y la in- vacion. Fondo de Cultura Econémica.
novacion.
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2005 | Centro Inter- La informatica, las comu- | Centro Interuniversitario de Desarrollo Pontifi-
universitario nicaciones y la calidad de | cia Universidad Catdlica de Valparaiso (2005) La
de Desarrollo la educacidn universita- informatica, las comunicaciones y la calidad de
Pontificia Uni- | ria. la educacién universitaria. Centro Interuniversi-
versidad Cato- tario de Desarrollo CINDA. Coleccion Estudios e
lica de Valpa- Informes N2 12. https://bit.ly/2XGrVtU
raiso

2004 | Soto, D., Lu- Estudios sobre la Univer- | Soto, D., Lucena, M., Rincén, C. (2004) Estudios
cena, M., Rin- | sidad Latinoamericana de | sobre la Universidad Latinoamericana de la Co-
con, C. la Colonia al siglo XXI. Re- | lonia al siglo XXI. Reformas Universitarias. Tomo

formas Universitarias I. Ediciones DOCE CALLES, Universidad Pedago-
gica y Tecnoldgica de Colombia, Direccién de In-
vestigaciones, Universidad Alcald de Henares —
Espafia-, Universidad Libre de Berlin —Alemania-
. Buhos Editores.

1998 | Tinnermann, La educacién superior en | Tinnermann, C. (1998) La educacién superior
C. el umbral del S. XXI en el umbral del S. XXI. IESALC-UNESCO.

https://bit.ly/2BLaujq

1991 | Tinnermann, Historia de la Universi- Tunnerman, C. (1991) Historia de la Universidad
C. dad en América Latina en América Latina. EDUCA

1986 | Levy, C. Higher education and the | Levy, C. (1986) Higher education and the state

state in Latin America: in Latin America: private challenges to public
private challenges to dominance. University of Chicago Press
public dominance

1983 | Tiinnermann, Estudios sobre la Teoria Tlnnermann, C. (1983). Estudios sobre la teoria
C. de Universidad de la universidad. Editorial Universitaria Cen-

troamericana.

1981 | Tinnermann, Ensayos sobre la Univer- | Tannermann, C. (1981) Ensayo sobre la Univer-
C. sidad Latinoamericana sidad Latinoamericana. Carlos Tunnerman. San

José, EDUCA.

Uno de los referentes latinoamericanos de la reflexién sobre la educacién supe-
rior, es el uruguayo especialista en politicas educativas, Claudio Rama. Algunas de las
publicaciones hacen referencia especificamente a los postgrados, como la de 2007 de-
nominada Los postgrados en América Latina y el Caribe en la sociedad del conocimiento.
También ha publicado obras y articulos relacionados con la educacién a distancia y la
educacion virtual, concibiéndolas desde una mirada inclusiva y democratica (Rama &
Toro, 2018; Rama & Morocho, 2019; Rama & Bonilla, 2017; Rama, 2017), entre estos,
uno sobre la educacion a distancia en Costa Rica (2017) sobre la incorporacion de las
TIC, sus desafios en la educacidn superior universitaria. Es coordinador de varios infor-
mes de Virtual Educa, una organizacion global que publica informes sobre innovacién
educativa en América Latina y el Caribe. En este texto, hace mas de una década, ademas
de abordar diversas tematicas relacionadas con el desarrollo de los postgrados, sus pro-

positos, se dedica un capitulo a los postgrados virtuales, con el enfoque de relacién
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“entre los escenarios globales y locales” (p. 148). Ademads, sefala sus retos en la relacién
a la oferta y demanda, asi como las oportunidades de la internacionalizacion desde las
modalidades virtuales de los postgrados y las posibilidades de desarrollo de la modali-
dad en el nivel de postgrados.

Otras obras identificadas es el articulo de Jiménez (2017) en la Revista de la Edu-
cacién Superior denominado La historia de la universidad en América Latina. Desde este
enfoque histérico, también se identificé el texto de Soto et al. (2004) Estudios sobre la
Universidad Latinoamericana de la Colonia al siglo XXI. Reformas Universitarias. Desde
la editorial de Fondo de Cultura Econdmica, se reviso el texto de Rojas (2005) Modelos
universitarios. Los rumbos alternativos de la universidad y la innovacidn. Estos textos
proporcionan una mirada histdrica y de los trayectos que se vislumbran para la educa-
cién superior, donde los cambios y la innovacion deben mantenerse presentes constan-
temente.

Como muestra de las publicaciones realizadas en Centroamérica sobre educa-
cion superior en los Ultimos 10 afios, se han identificado algunos y se presentan crono-
I6gicamente. Aunque las publicaciones son limitadas, con respecto a las realizadas en
otras regiones del continente americano, las que se muestran en la siguiente tabla, no
son las Unicas publicaciones, ni es una muestra representativa. Interesa sefialar algunas
de las areas en las que se han realizado estudios tantos articulos de revistas, libros y
tesis de grado y postgrados. Es evidente a nivel de publicaciones, poca produccién en
revistas académicas de alto impacto.

Ademas, se visibilizd en esta revision de estudios sobre la situacion de la educa-
cion superior en la regidn centroamericana, el aporte de organismos como el Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), interesados en tematicas como los
marcos de cualificaciones de la educacidn superior en las universidades publicas. Ade-
mas de los estudios sobre la historia de la educacion superior en Centroamérica, que se
sefialaron anteriormente, entre las tematicas abordadas en estas publicaciones identi-
ficadas estan las relacionadas a la evaluacion y aseguramiento de calidad de la educacién
superior (Jain, 2011; Henriquez Fernandez & Hernandez-Gonzalez 2013); asi como la si-

tuacién de los postgrados (Medina-Lopez, 2015 ; Ramos, 2008), y mds recientemente
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sobre la educacién superior, TIC y virtualidad (Rodriguez-Castilla, et al., 2018; Johnson,

2018; Rama y Bonilla, 2017; Rafael, 2016; Salgado, 2015; Fernandez & Solano, 2009).

Tabla 5. Publicaciones sobre la Educacién Superior en Centroamérica

|

2018 Rodriguez Cas- | Experiencias interna- Rodriguez Castilla, L., Serra-Toledo, R. &
tilla, L., Serra- | cionales Rivero-Dominguez, K. (2018) Experien-
Toledo, R. & en el desarrollo de ha- cias internacionales en el desarrollo de
Rivero-Domin- | bilidades habilidades informacionales en la forma-
guez, K. informacionales en la ciéon doctoral. e-Ciencias de la Informa-
formacién cion 8, (2), 3-22.
doctoral https://doi.org/10.15517/eci.v8i2.30522
2018 Consejo Supe- | Marco de cualificacio- Consejo Superior Universitario Centroa-
rior Universita- | nes para la Educacion mericano (2018) Marco de cualificacio-
rio Centroa- Superior centroameri- nes para la Educacién Superior centroa-
mericano cana (MCESCA) Resul- mericana (MCESCA) Resultados de apren-
(Csuca) tados de aprendizaje dizaje esperados para los niveles técnico
esperados para los ni- superior universitario, bachillerato uni-
veles técnico superior versitario, licenciatura, maestria y docto-
universitario, bachille- rado. Editorial Serviprensa.
rato universitario, li- https://bit.ly/3dERIxy
cenciatura, maestria 'y
doctorado

2018 Johnson, J. El desarrollo de un pro- | Johnson, J. (2018). El desarrollo de un
grama de postgrado en | programa de postgrado en modalidad b-
modalidad b-learning learning para docentes universitarios de
para docentes universi- | El Salvador. Revista de La Universidad Del
tarios de El Salvador Valle de Guatemala, 36, 73—-80.

2017 Rama, C. & Bo- | La educacién a distan- Rama, C. & Bonilla, N. (2017) La educa-

nilla, N. cia y virtual en Costa cién a distancia y virtual en Costa Rica. El
Rica. El desafio de in- desafio de incorporar tecnologias en la
corporar tecnologias en | ensefianza universitaria. EUTN.
la ensefianza universi-
taria.

2016 Rafael, O. Situacion de la educa- Rafael, O. (2016) Situacién de la educa-
cién virtual en la Facul- | cién virtual en la Facultad de Humanida-
tad de Humanidades de | des de la Universidad de San Carlos de
la Universidad de San Guatemala. [Tesis de Maestria en Investi-
Carlos de Guatemala gacion, USAC, Guatemala].

2015 Medina-Lopez, | La investigacion en los Medina-Ldpez, E. (2015) La investigacion

E. posgrados académicos | en los posgrados académicos y profesio-

y profesionalizantes en | nalizantes en Honduras. Paradigma. Re-

Honduras vista de Investigacién Educativa. 21 (35)
https://bit.ly/30hq1Sf

2015 Salgado, E. Didlogo y aprendizaje Salgado, E. (2015) Dialogo y aprendizaje
percibido en estudian- percibido en estudiantes de modalidad
tes de modalidad vir- virtual: abordaje cualitativo en un pro-
tual: abordaje cualita- grama universitario en Costa Rica. Re-
tivo en un programa vista Iberoamericana de Educacion a Dis-
universitario en Costa tancia RIED. 18 (1). 191-211,

Rica https://doi.org/10.5944/ried.18.1.13807
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2013 Henriquez Fer- | La evaluacion de las IES | Henriquez Fernandez, L. M., & Hernan-
nandez, L. M., | que ejecuta el Ministe- | dez de Gonzalez, A. G. (2013). La evalua-
& Hernandez rio de Educacién de El ciéon de las IES que ejecuta el Ministerio
de Gonzalez, Salvador y su relacién de Educacién de El Salvador y su relacion
A G. con la calidad educativa | con la calidad educativa del nivel supe-
del nivel superior rior. [Tesis de Maestria en Politica y Eva-
luacion Educativa, UCA, El Salvador].
2011 Jain, A. Calidad y acreditacion Jain, A. (2011). Calidad y acreditacion en
en la educacion supe- la educacion superior en Centroamérica.
rior en Centroamérica. ICAP-Revista Centroamericana de Admi-
nistracion Pablica 60-61. 29-57.
https://bit.ly/2MFAwTp
2008 Ramos, C. Las ciencias sociales y Ramos, C. (2008) Las ciencias sociales y la
la educacion superior educacién superior publica en Centroa-
publica en Centroamé- | mérica. Flacso.
rica
2009 Fernandez, M., | Estrategias didacticas Fernandez, M., & Solano, A. (2009)
& Solano, A. creativas en entornos Revista Electrdnica "Actualidades Investi-
virtuales para el apren- | gativas en Educacién", 9(2),1-21.
dizaje https://bit.ly/2MJUFeS

Sobre la historia de la educacién superior en Centroamérica, se identificaron va-
rios textos (Gonzdlez, 2015; Tobar-Piril, 2011; Torres-Rivas, 1993; Pinto-Soria, 1993; Pé-
rez-Brignoli, 1993; Tunnermann, 2008; Ramos, 2008; Picardo, s/f, la mayoria desarro-
llados con una mirada en la regidn centroamericana, pero abordando algunos de los
hitos de la educacion superior de algunos de los paises de Centroamérica, como la fun-
dacién de la primera universidad en Centroamérica, “la mas criolla y americana de las
universidades coloniales” (Tinnermann, 1991, p. 10), la Universidad de San Carlos en
Guatemala, en el siglo XVII (antes, en el Siglo, XVI, 1538, se fundd la Universidad Auté-
noma de Santo Domingo, Republica Dominicana). Sobre la historia de la primera univer-
sidad guatemalteca se identificaron textos de Lanning (1955; 1976), Rodriguez Cabal
(1976) y Mata Gavidi (1954).

En el desarrollo de la historia de las universidades en Centroamérica, se abordan
en varios textos la consecuente fundacién de otras universidades publicas en Nicaragua
y El Salvador; como la aparicion de las primeras universidades privadas en el area, en el
Siglo XX, durante un periodo cargado de conflictos sociales en la regidn, fruto de las
estructuras injustas que afectaba a la mayoria de la poblacidn, principalmente en El Sal-
vador, Honduras, Guatemala y Nicaragua. Se manifiestan las tensiones entre universida-

des publicas y privadas en estas revisiones historicas. Ademas, se evidencia en este
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periodo el mayor cuestionamiento de la calidad de la educacién superior y, como res-
puesta, la creacidon de varias agencias de aseguramiento de calidad de la educacion su-
perior en Centroamérica (Agencia Centroamericana de Acreditacién de Postgrados-
ACAP; Consejo Centroamericano de Acreditacién-CCA; la Agencia Centroamericana de
Acreditacién de Arquitectura e Ingenieria- ACAAI, etc.). En 1977, se funda la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica. El Siglo XXI se caracteriza por el aumento de
instituciones de educacién superior, de carreras a nivel de grado y postgrados (princi-

palmente maestrias). En la siguiente tabla, se muestran las investigaciones identificadas:

Tabla 6. Publicaciones sobre la historia de la educacidn superior en Centroamérica

2015 | Gonzalez, C. La Historia de la Educacion de Gua- | Gonzélez, C. (2015) La Historia de la
temala de Carlos Gonzalez Ore- Educacién de Guatemala, su signifi-
llana, su significado y desafios. cado y desafios. Revista Historia de la
Educacion Latinoamericana, 17(25),
231-243. https://bit.ly/2MzrwDn

2011 | Tobar-Piril, L. Educacion Superior en Guatemala Tobar-Piril, L. (2011) Educacién Supe-
en la primera década del S. XXI rior en Guatemala en la primera dé-
cada del S. XXI. Innovacidén Educa-
tiva, 11, (57), octubre-diciembre,
2011. 69-80. Instituto Politécnico Na-
cional de México.

2008 | Tinnermann, | Educacion Superior en Nicaragua TUinnermann, C. (2008) Educacidn

C. Superior en Nicaragua. Avaliagdo,
Campinas, 2 (13), n. 2, 337-367.
https://bit.ly/3gZT6al

2008 | Ramos, C. Las ciencias sociales y la educacion Ramos, C. (2008) Las ciencias sociales
superior publica en Centroamérica y la educacion superior publica en
Centroamérica. Flacso.

1993 | Torres-Rivas, Historia General de Centroamérica. | Torres-Rivas, E. (Ed.) (1993). Historia
E. (Ed.) Historia inmediata 1979-1991 General de Centroamérica. Historia
inmediata 1979-1991. Flacso- Socie-
dad Estatal Quinto Centenario.

1993 | Pérez-Brignoli, | Historia General de Centroamérica. | Pérez-Brignoli, H. (Ed.) (1993) Histo-

H. (Ed.) De la ilustracion al liberalismo ria General de Centroamérica. De la
1750-1870. ilustracién al liberalismo 1750-1870.
Flacso- Sociedad Estatal Quinto Cen-
tenario.
1993 | Pinto-Soria, J. | Historia General de Centroamérica. | Pinto-Soria, J. (Ed.) (1993) Historia
(Ed.) El Régimen Colonial 1524-1750 General de Centroamérica. El Régi-

men Colonial 1524-1750. Flacso- So-
ciedad Estatal Quinto Centenario.
s/f Picardo-Joao, Historia y reforma de la Educacién Picardo-Joao, O. (s/f) Historia y re-
o. Superior en El Salvador forma de la Educacion Superior en El
Salvador. Ministerio de Educacidn.
https://bit.ly/2MDAIVW
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s/f Picardo-Joao, | Transicidn, retosy problemas de las | Picardo-Joao, O. (s/f). Transicién, re-
O. universidades en El Salvador: opi- tos y problemas de las universidades
niones circunstanciales 1997-2002. | en El Salvador: opiniones circunstan-
ciales 1997-2002. Universidad Fran-
cisco Gavidia.
1976 | Lanning, J. La llustracidn en la Universidad de Lanning, J. (1976) La llustracidn en la
San Carlos Universidad de San Carlos. Editorial
Universitaria.
1976 | Rodriguez- Ca- | La Universidad de Guatemala: su Rodriguez- Cabal, J. (1976) La Univer-
bal, J. origen, fundacidn y organizacion. sidad de Guatemala: su origen, fun-
dacion y organizacion. Editorial Uni-
versitaria.
1954 | Mata-Gavidia, | Fundacidn de la Universidad en Mata-Gavidia, J. (1954) Fundacion de
J. Guatemala: 1548-1688 la Universidad en Guatemala: 1548-
1688. Editorial Universitaria.
1955 | Lanning, J. The University in the Kingdom of Lanning, J. (1955) The University in
Guatemala the Kingdom of Guatemala. Cornell
University Press.

Otro de los autores que se especializaron en la mirada histérica de la educacién
en Latinoamérica y Centroamérica es el nicaragliense Carlos Tiinnermann, con una am-
plia producciéon académica en esta tematica, principalmente a lo largo de las décadas de
los 80 y 90. Entre sus textos se identifican: La Reforma Universitaria de Cérdoba (1998);
La educacidn superior en el umbral del S. XXI (1998); Historia de la Universidad en Amé-
rica Latina (1990); Estudios sobre la Teoria de Universidad (1983) y Ensayos sobre la Uni-
versidad Latinoamericana (1981). Ha publicado diversos textos sobre la educacion su-
perior desde sus origenes hasta la actualidad (Tinnermann, 2008, 1998, 1991, 1983 y
1981). Para esta revision histérica de la educacién superior se retoma el aporte de Tiin-
nermann (1991), en su obra Historia de la Universidad en América Latina: de la época
colonial a la Reforma de Cérdoba. En esta obra, Tiinnermann aborda el desarrollo de la
Universidad, principalmente, en los periodos coloniales (donde se fundan las primeras
universidades) hasta el republicano. Sefiala, como antecedente del poco desarrollo de
la formacién cientifica en el drea, la implementacién del modelo napolednico, “(...) el
esquema profesionalizante y centralista que Napoledn introdujo en Francia como parte
de su politica de consolidacion imperial” (Tinnermann, 1991, p. 11).

Resulta relevante destacar este aspecto histérico, ya que el poco desarrollo aca-
démico y cientifico fruto del quehacer universitario, se infiere la adopcion de ese modelo
napolednico, al respecto el autor afiade: “A la adopcién de dicho modelo se atribuye en

parte, la ausencia, por largos afios, de la investigacion cientifica en el quehacer
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universitario latinoamericano, casi exclusivamente consagrado a la formacién de profe-
sionales” (Tiinnermann, 1991, p. 11). Aunque la obra Historia de la Universidad en Amé-
rica Latina: de la época colonial a la Reforma de Cérdoba, aborda toda Latinoamérica,
como apéndice, el autor ofrece un recorrido del “desarrollo histérico de la educacién
superior en Centroamérica, desde la época colonial a la década de los 70”. En este apar-
tado, se mencionan algunos de los postulados universitarios heredados del Movimiento
Estudiantil de la Reforma de Cérdoba (Argentina, 1918), acontecimiento que, segun el
autor, establecio posteriormente un perfil particular de la educacién universitaria lati-
noamericana. TUnnermann considera a este movimiento “(..) el primer cuestionamiento
serio de la Universidad latinoamericana” (p. 191). Entre los postulados que se mantienen
actualmente menciona: la autonomia universitaria, la participacion estudiantil y la ex-
tensién universitaria. En América Latina la defensa de estos postulados, principalmente
el de la autonomia universitaria en varios paises no fue (es) tarea sencilla, principal-
mente, cuando sus posicionamientos no corresponden a los gobiernos de turno. En la
siguiente tabla, se resumen algunos de sus aportes en este apartado apéndice dedicado

a Centroamérica:

Tabla 7. Resumen de Desarrollo histérico de la educacion superior en

Centroamérica, desde la época colonial a la década de los 70. Tiinnermann, 1991

Periodo/ | Acontecimiento

Fecha

1620 Colegio Santo Tomdas Aquino. Precursor de Universidad San Carlos de Guatemala.

1676 Fundacion de la Universidad San Carlos de Guatemala
Cuarta universidad fundada por los espafioles en América
Catedras que ofrecia: Teologia Escolasticas, Teologia Moral, Canones, Leyes, Medicina y dos
catedras de Lenguas Indigenas. Filosofia e Instituta
Requisito de admision: suficiencia en Gramatica y Retdrica
Inspirada en el patrdn de la Universidad espafiola medieval (modelo de Salamanca).

1670 Fundacién del Seminario Conciliar de San Ramén o Colegio Tridentino Dicho Seminario. Pre-
cursor de la Universidad de Ledn.

1812 Creacidn de la Universidad de Ledn (ultima institucion creada en el periodo colonial). Inspi-
rada en el patrén de la Universidad espafola medieval (modelo de Salamanca).

1814 Creacién de Casa de Ensefianza de Santo Tomas de Aquino en Costa Rica. Primer centro
publico de estudios de nivel secundario.

1841 Creacion de Universidad de El Salvador

1847 Fundacion de la Universidad Nacional de Honduras

1877 Universidad de Occidente de Honduras (“efimera existencia”)

1888 Abolicion de Universidad Santo Tomas de Costa Rica

1907 Instituto Nacional de Panama. Precursor de la Universidad de Panama.

1935 Universidad de Panama

1940 Fundacion de la Universidad de Costa Rica
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1947 La antigua Universidad de Ledn se transforma en Universidad Nacional

1948 Primer Congreso Universitario Centroamericano. Aprobacidn del documento Fines y Princi-
pios de la Universidad Contemporanea y en especial de las Universidades Centroamerica-
nas (influencia del ideario de Cordoba). Incluye: “autonomia universitaria; participacion es-
tudiantil en el gobierno de la universidad; fortalecimiento de la funcidn social; extension
universitaria; difusién cultural, docencia activa; y superacién del esquema profesionalizante
de la Universidad”.

1961 Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) “introduce en el Plan para la in-
tegracion de la educacion superior centroamericana una recomendacion a las universida-
des publicas para una reestructuracién académica y la introduccion de la educacién general
en su ensefianza universitaria”

1968 Segundo Congreso Universitario Centroamericano, San Salvador, El Salvador

Fuente: Informacién tomada de Tiinnermann, C. (1991) Historia de la Universidad en América Latina. pp. 180-
201. EDUCA. https://bit.ly/30larFd

A partir de los sesenta se fundaron universidades privadas en Centroamérica, como
alternativas a las universidades publicas de la regién. Para Tinnermann (1991) la funda-
cién de universidades privadas en Centroamérica se justifica con varias razones relacio-
nadas con la ampliacidn de oferta en educacidn superior; el deseo de sectores confesio-
nales de atender esta demanda de educacidn, principalmente, en clases sociales mas
privilegiadas; la desconfianza de estos sectores en la educacion de las universidades pu-
blicas, por la “politizacién de sus cuadros estudiantiles y la agudizacidn de su conciencia
critica”.

Como otras razones del aumento de instituciones de educacién superior privadas en
Centroamérica, Tiinnermann (1991) identifica: aumento de la demanda de personal téc-
nicamente cualificado, debido a las transformaciones desarrollistas de la sociedad en
ese periodo. En un par de décadas, la regidon centroamericana se caracterizd por una
proliferacién de universidades privadas y una preocupacion por la calidad académica de

las mismas (Ver Figura 4.). En el periodo de 1979-1991, Torres-Rivas (1993) sostiene:

En relacidn a la educacion superior, debe mencionarse el profundo deterioro de las universidades
estatales en Guatemala y Nicaragua, y mds aun en El Salvador y el correspondiente impulso a la
privatizacion de la educacion Superior. Hasta la segunda mitad de la década de los setenta, las
Unicas universidades privadas eran las catdlicas: la Universidad del Valle, Mariano Galvez, Rafael
Landivar y Francisco Marroquin, en Guatemala; la Universidad Centroamericana José Simedn Ca-
fias (UCA) en El Salvador; la Universidad Centroamericana (UCA), en Nicaragua (p. 200).

En medio de conflictos sociales en algunos paises como es el caso de El Salvador, se
crean en esa época, varias de las universidades privadas, como alternativas de forma-
cion superior de la universidad publica. En la siguiente figura, se presenta una linea del

tiempo sobre el nacimiento de las universidades en Centroamérica.
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Figura 4. Linea de tiempo de nacimiento de universidades en Centroamérica

Siglo XX
1935: Universidad de Panama
1940: Universidad de Costa Rica
Siglo XIX 1945: Universidad del Valle Guatemala
: 1812: Universi- 1960: Universidad Centroamericana de
Siglo XVII . .
1676 dad Nacional Managua, Nicaragua
: : Auténoma de 1961: Universidad Rafael Landivar
Universidad )
Nicaragua (URL)Guatemala
San Carlos . - .
de (UNAN) 1965: Universidad Centroamericana
1841: José Simedn Cafas (UCA) El Salvador
Guatemala . . . . : .
Universidad de 1966: Universidad Mariano Galvez, Gua-
(USAC)
El Salvador temala
(UES) 1967: Universidad Politécnica de Nicara-
gua
1971: Universidad Francisco Marroquin
de Guatemala
1977: Universidad Dr. José Matias Del-
] gados (UJMD) de EIl Salvador
Siglo XXI 1977: Universidad Estatal a Distancia
2013: 268 IES en América Central y Republica (UNED) de Costa Rica
Dominicana (Alarcén, 2013). 1978: Universidad José Cecilio del Valle
2020: 322 IES en América Central y Republica Honduras
Dominicana (Alarcén, 2013). 1978: Universidad San Pedro Sula de
Honduras
1979: Universidad Politécnica de El Sal-
vador

1.1.1.3. Maestrias y doctorados en Centroamérica

En algunos paises centroamericanos pueden considerarse como postgrados las
maestrias, los doctorados y las especializaciones. Incluso, algunos paises denominan
postgrados a formaciones continuas a nivel de diplomados, posteriores a la obtencién
de grado. Sin embargo, esta investigacidon doctoral se centra en la concepcién de post-
grados como maestrias (profesionalizantes y académicas) y doctorados. No se abordan
ni especializaciones, ni diplomados. Las maestrias y los doctorados se abordan en esta
investigacion como las definen textualmente la Agencia Centroamericana de Acredita-
cion de Posgrados (ACAP) y Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior

de Costa Rica (SINAES). Estos conceptos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 8. Conceptos de maestrias y doctorados de ACAP (2011) y SINAES (2012)

ACAP Maestria Es la formacidn amplia y profunda en un campo del saber aca-
démico, profesional o artistico, proporcionando conocimientos
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avanzados, de caracter interdisciplinario. En la regién centroa-
mericana se ofrece maestria profesional y académica por lo que
se presentan algunas de las diferencias entre estas. (ACAP,
2015, p. 17)

Maestria académica

Tiene como meta el fortalecimiento de la investigacion, enfati-
zan una formacion sélida en los paradigmas del campo de estu-
dio y en los aspectos tedricos y metodoldgicos indispensables
para generar conocimientos. (ACAP, 2015, p. 17)

Maestria profesiona-
lizante

Tiene como fin desarrollar una alta capacidad para la innovacién
del ejercicio profesional, se caracterizan por proporcionar una
formacién de alto nivel en el conocimiento avanzado y desarro-
llar la capacidad para revisar criticamente los avances de un
campo disciplinario con el fin de transferirlos al contexto de la
practica. (ACAP, 2015, p. 17)

Doctorado

Doctorado es el nivel de formacidn y desarrollo académico para
la creacidn de conocimiento original, fundamentado en una in-
vestigacion que genere aportes significativos para el acervo de
conocimientos en un area especifica. El grado de doctor exige y
desplaza las fronteras de los campos cientifico, tecnolégico, hu-
manistico o artistico. (ACAP, 2015, p. 17)

SINAES

Maestria profesiona-
lizante

(...) procuran profundizar en un area del conocimiento y permi-
ten el desarrollo de competencias; siendo su enfoque la solu-
cién de problemas o el analisis de situaciones particulares de ca-
racter disciplinario, interdisciplinario o profesional, a través de
la asimilacién o apropiacion de conocimientos, metodologias y
desarrollos cientificos, tecnoldgicos o artisticos. El trabajo de
graduacion esta dirigido entre otras posibilidades al estudio de
casos, la solucién de un problema concreto o el analisis de una
situacion particular. (SINAES, 2012, p. 22)

Maestria académica

(...) tienen como fin el desarrollo de competencias que permi-
tan la participacion activa en procesos de investigacion que ge-
neren nuevos conocimientos o procesos tecnoldgicos. El tra-
bajo de grado de estas maestrias debe reflejar la adquisicion
de competencias cientificas propias de un investigador acadé-
mico, las cuales podran ser profundizadas en un programa de
doctorado. (SINAES, 2012, p. 22)

Doctorado

El doctorado es el programa académico de posgrado que
otorga el titulo de mas alto grado educativo, el cual garantiza
la formacién y la competencia para el ejercicio académico e in-
vestigativo de alta calidad. Los programas de doctorado tienen
como objetivo la formacién de investigadores con capacidad
de realizar y orientar en forma auténoma procesos académicos
e investigativos en el area especifica de un campo del conoci-
miento. Por consiguiente, se espera que las tesis doctorales
aporten y contribuyan de manera original y significativa al
avance de la ciencia, la tecnologia, las humanidades, las artes o
la filosofia. (SINAES, 2012, p. 22-23)

Nota: Tabla de elaboracién propia con las conceptualizaciones de ACAP (2011) Manual de acreditacion ACAP y
SINAES (2012) Manual de acreditacién oficial de programas de postgrados del Sistema Nacional de Acreditacién
de la Educacion Superior (2012).

Con respecto a la oferta de maestrias y doctorados en la regidon centroamericana,

Alarcon (2013) reporto ante el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)

268 Instituciones de Educacién Superior en América Central y Republica Dominicana, en
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2012. Estas IES ofrecen de 1, 673 carreras de postgrados: 1,568 (94%) maestrias y 105
(6%) doctorados. De esta oferta, 722 (43%) maestrias la ofrecieron las universidades pu-
blicas y 846 (50%) universidades privadas; 43 doctorados (3%), universidades publicas y
62 (4%) doctorados los ofrecieron las universidades privadas. Siete afios después, Alar-
con, et al. (2020) reporto al reporté ante el Consejo Superior Universitario Centroame-
ricano (CSUCA), la existencia de 322 instituciones de IES en Centroamérica y el Caribe
(Ver anexo 4.). De estas, 45 publicas y 277 privadas. Es decir, de las seis universidades
privadas que se identificaban a mediados de los setenta (Torres-Rivas, 1993), cuarenta
afios después, han incrementado a 277. Estas ofrecen, segln Alarcoén, et al. alrededor
de 9,000 carreras de educacion superior. De estas, 2,320 (25%), son maestriasy 219 (2%)
doctorados.

En cuanto a la modalidad de oferta de los postgrados en Centroamérica, aun la ma-
yoria son disefiadas originalmente en la modalidad presencial (90%), seguida de semi-
presenciales o blended (8%) y los postgrados virtuales (2%). Este bajo porcentaje de
oferta en postgrados virtuales puede explicarse por la percepcion a priori de la menor

calidad académica con respecto a los postgrados presenciales:

PO acClo F
Titulacién/pais Guatemala El Salva- Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Belice Total
dor
Maestria 449 121 119 299 516 471 19 1994
Doctorado 45 23 9 57 40 30 0 204
Total 494 144 128 356 556 501 19 2,198

Fuente: Adecuacion de tabla de Alarcdn, et al (2020) retomando solo los datos de maestrias y doctora-
dos y eliminando los datos de Republica Dominican

En los ultimos afios se ha percibido un aumento considerable en la oferta de
postgrados centroamericanos, principalmente a nivel de maestrias. En el Informe Nacio-
nal Guatemala. Educacion Superior en Iberoamérica 2016, Duriéz Gonzalez y Obregon
reportaron que la oferta de postgrados en Guatemala consistia en 19 doctorados y 205
maestrias, ofrecidas por 15 universidades, una publica y 14 privadas. En cuatro afios, en
2020, la oferta aumentd considerablemente a 449 maestrias y 45 doctorados (Alarcén,
et al., 2020). En El Salvador, en 2020, 40 instituciones de educacion superior (solo una
universidad publica) ofertaron 176 maestrias y 11 doctorados (sin incluir especializacio-

nes médicas). La oferta de postgrados en El Salvador en 2020 correspondid al 20% del

75



Tesis doctoral Nelly-Arely Chévez-Reynosa

total de las carreras universitarias. En la regidn centroamericana, los paises con una ma-
yor oferta de postgrados son Costa Rica, Panama y Guatemala.

Como se seialé anteriormente, a pesar del aumento de la oferta de postgrados en
la regién centroamericana, aun la mayoria se ofrecen en modalidad presencial (90%),
seguida de las modalidades semipresenciales o blended (8%). Los postgrados virtuales
apenas alcanzan un 2% del total de la oferta. La percepcién a priori de la menor calidad
académica de los postgrados virtuales, con respecto a los postgrados presenciales, po-
dria considerarse una de las razones para explicar este bajo porcentaje. Al respecto,

hace 13 afios, desde una mirada latinoamericana, sefialaba Rama (2007):

La regidn aln carece de normas y criterios plenamente aceptados que promuevan tanto la oferta
como el reconocimiento de las certificaciones y competencias adquiridas correspondientes a es-
tudios de postgrado virtuales, lo cual no sélo afecta la imagen social de las instituciones que las
ofertan y de la propia modalidad, sino que ademas inciden en la propension a estudiar bajo este
paradigma pedagdgico. (p. 152).

Ademas, cabe sefialar, que los postgrados centroamericanos estan mas enfoca-
dos en la especializacion de profesionales que en la formacién y produccién cientifica
(Alarcén, 2013). Esto puede explicar el bajo nimero de programas de doctorado en la
region centroamericana y la poca produccion cientifica y académica de la regidn, casi
invisibilizada en las revistas de alto impacto.

De los programas de postgrados en modalidad virtual que se destacan en la re-

gidén centroamericana, podrian identificarse los siguientes:

v Doctorado en Educacion de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica

v Maestria en Integracion Centroamericana y Desarrollo. Programa cotitulado por las
universidades Confiadas a la Compaiiia de Jesus de Centroamérica: Universidad Ra-
fael Landivar (URL) de Guatemala, Universidad Centroamericana José Simedn Cafias
(UCA) de El Salvador; y Universidad Centroamericana de Managua (UCA), Nicaragua.

v Maestria en Direccion Industrial (URL de Guatemala). Programa de postgrado virtual

del area de ingenieria. Universidad guatemalteca Confiada a la Compania de Jesus.
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1.1.1.4. Sistemas de educacidn superior actuales en Centroamérica

En esta parte, se presentan cdmo son actualmente los sistemas de educacién supe-
rior en Centroamérica. Aunque es una region relativamente pequefia, geograficamente,
las regulaciones de la educacidn superior son variadas en los paises de esta region. Esta
diversidad es evidente en sus marcos normativos y estructuras. De igual forma, varian
los procesos de aprobacion de universidades y carreras de grado y postgrados. En algu-
nos paises, se requieren aprobaciones de las instancias gubernamentales, como en el
caso de El Salvador, con el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (Mineducyt); y
en otros paises, son aprobadas por otras instancias, como es el caso de Costa Rica, que
el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP), aprueba
las universidades privadas y sus respectivas carreras. El panorama de instituciones de
educacion superior publicas y privadas es variado en los distintos paises de Centroamé-

rica: El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Panamd y Nicaragua.

Tabla 10. Instancias regulatorias de la educacion superior en Centroamérica

El Salvador Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia

Ley de Educacion Superior

Reglamento General de la Ley de Educacion Superior
Reglamento Especial de Incorporaciones

Guatemala Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala (1985)
Universidad San Carlos

Ley organica, estatutos y reglamentos de la Universidad San Carlos
Ley de Universidades Privadas (CEPS)

Costa Rica Consejo Nacional de Rectores: Universidades Estatales

Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP)
Nicaragua Consejo Nacional de Universidades/ Ley 89 1990
Honduras Constitucidn de la Republica: Universidad Nacional de Honduras (UNAH)
Panama Ministerio de Educacién: Presidencia-Universidad de Panama

1.1.1.4.1. El Salvador

El marco legal que rige la educacion superior en El Salvador, tanto para las institu-
ciones publicas como privadas, lo conforma principalmente la Ley de Educacién Superior

(2004), abreviada como LES, y el Reglamento General de la Ley de Educacion Superior
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(2009). En el marco de la educacidn no presencial, se cuenta con un Reglamento Especial
de la Educacién no presencial en Educacién Superior (2012).

El Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia (Mineducyt) es la instancia guberna-
mental rectora de la educacion en todos los niveles. Para la educacién a nivel superior,
el Mineducyt cuenta con la Direccién Nacional de Educacién Superior (DNES), como ins-
tancia responsable de ejecutar los mandatos de la Ley de Educacién Superior. En El Sal-
vador, la educacién superior contempla tanto la educacion universitaria, como tecnolé-
gica y la ofrecen tres clases de IES: universidades (24), institutos tecnoldgicos (6) e insti-
tutos especializados de nivel superior (10). Con respecto a las universidades, El Salvador
solo cuenta con una universidad publica, la Universidad de El Salvador; y 23 privadas. El
Art. 28 de la LES establece como naturaleza juridica de las universidades privadas consi-
derarse como corporaciones de utilidad publica, sin fines de lucro.

Las titulaciones emitidas por las instituciones de educacién superior en El Salvador
son registradas en el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (Mineducyt). Para el
reconocimiento de una titulacién extranjera, debe realizarse un proceso de incorpora-
cion de titulos, ya sea via homologacién o convalidacion. Este procedimiento esta esta-
blecido en un reglamento especifico: Reglamento Especial de Incorporaciones (1998).

Segln los datos oficiales actualizados por el Mineducyt, en 2018, se inscribieron
190,519 estudiantes en educacidn superior; de estos, 176, 268 inscritos en universida-
des; 12,813, en institutos especializados; y 1,438 en institutos tecnolégicos (Mineducyt,

2019). En la siguiente tabla, se muestra la oferta de carreras de educacidn superior en

2020:
abla Datos de la oterta de carreras de educacio perior salvadorena D20

Descripcion Total Porcentaje
Carreras de educacion superior ofrecidas en 2020 por 40 947 100%
IES
Distribucién por grado académico
Carreras técnicas y profesorados 251 26%
Carreras de licenciatura, arquitectura e ingenieria, y forma- 485 51%
cién médica universitaria
Carreras de especializacion médica y odontoldgica 24 3%
Carreras de Postgrados 187 20%
Carreras de maestrias (176- 19%)
Carreras de doctorado (11-1%)

Total 947 100%
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Distribucién por modalidad

Carreras presenciales 800 85%

Carreras semipresenciales 107 11%

Carreras no presenciales y virtuales 40 4%
Total 947 100%

Fuente: Tabla elaboracion propia con datos 2020 proporcionados por Direccion Nacional de Educacion Su-
perior de El Salvador

Las carreras con modalidades semipresenciales y virtuales son, en su mayoria, maes-
trias y doctorados. Como parte de sus lineas estratégicas, algunas IES implementan ac-
ciones para la incorporacién de Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacién (TIC)
en asignaturas presenciales, no obstante, estas experiencias no son generalizadas en
todas las asignaturas de la carrera, ni en todas las IES; por tanto, la implementacién de
la virtualidad para el desarrollo de las carreras presenciales, durante la pandemia del
Covid-19, no siempre, contd con experiencias previas para garantizar algun nivel de al-
fabetizacién mediatica por parte de cuerpo docente y estudiantado.

Segun la LES, la docencia es una de las tres funciones de la educacién superior, junto
con la investigacion y la proyeccién social. Con respecto a la docencia, la LES establece
textualmente en su Art. 3: “La docencia busca ensefiar a aprender, orientar la adquisi-
cion de conocimientos, cultivar valores y desarrollar en los estudiantes habilidades para
la investigacion e interpretacion, para su formacion integral como profesionales” (p. 2).
Segun la LES, una persona para desempefiarse como docente en educacién superior
debe cumplir con dos caracteristicas principalmente: 1) poseer el grado académico de
la carrera que imparte y 2) poseer el conocimiento especifico del area y de la asignatura
impartida. No se sefala como requisito una formacion pedagdgica previa a nivel de edu-
cacién superior. Cada IES es responsable de establecer los requisitos adicionales de con-
trataciéon y de ofrecer las formaciones docentes que considere pertinentes. Sin obviar
las responsabilidades de las IES para promover, ofrecer e impulsar la formacién de su
cuerpo docente, es relevante destacar que, actualmente, con una mayor oferta forma-
tiva disponible, tiene sentido la iniciativa, disposicidon y motivacién de un docente de
aprender a aprender y mantenerse en una actualizacién permanente y auténoma, sin
esperar que toda formacion actualizada sea ofrecida solo por las IES.

En el Reglamento Especial de la Educacion no presencial en Educacion Superior

(2012), en el Art. 22, se contempla que los docentes de carreras no presenciales deben
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contar con conocimientos y experiencia en los aspectos: disefo de cursos, de recursos
didacticos, desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje; uso de tecnologias
para la educacién y la informacién; asesoria; tutoria y evaluacidn del aprendizaje; y ca-
pacitacion del docente en la gestidn de calidad para acreditar programa. Cabe mencio-
nar, que actualmente en El Salvador, no existen modelos de organismos de asegura-
miento de la calidad de la educacidn estatales, para la autoevaluacién o evaluacién de

calidad de carreras no presenciales.

1.1.1.4.2. Guatemala

La educacién superior en este pais es regida, segun la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, por la Universidad San Carlos. En la Seccién quinta de la

Constitucion, dedicada a las Universidades se lee en el Art. 82:

Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La Universidad de San Carlos de Gua-
temala, es una institucién auténoma con personalidad juridica. En su caracter de Unica universi-
dad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior
del Estado y la educacién profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en
todas sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en todas
las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucién de los problemas nacionales.

Se rige por su Ley Organica y por los estatutos y reglamentos que ella emita, debiendo observarse
en la conformacion de los 6rganos de direccidn, el principio de representacion de sus catedrati-
cos titulares, sus graduados y sus estudiantes. (Art. 82)

A diferencia de otros paises centroamericanos- como El Salvador que cuenta con
una Direccién Nacional de Educacion Superior- en Guatemala el Ministerio de Edu-
cacién no rige la educacién superior. Esta funcién, como sefiald antes, es concen-
trada en la Universidad San Carlos. Con respecto a las universidades privadas, desde
la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, se determina su independen-
cia, sus funciones y libertad, posterior a la autorizacidn, para la creacidn de su es-
tructura organizativa, sus actividades académicas, asi como la oferta de sus carreras

de grado y postgrado.

Articulo 85.- Universidades privadas. A las universidades privadas, que son instituciones indepen-
dientes, les corresponde organizar y desarrollar la educacion superior privada de la Nacion con
el fin de contribuir a la formacién profesional, a la investigacion cientifica, a la difusidn de la
cultura y al estudio y solucidn de los problemas nacionales. Desde que sea autorizado el funcio-
namiento de una universidad privada, tendra personalidad juridica y libertad para crear sus fa-
cultades e institutos, desarrollar sus actividades académicas y docentes, asi como para el desen-
volvimiento de sus planes y programas de estudio.
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Segun el Art. 86 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la au-
torizacion de creacion de nuevas universidades le corresponde al Consejo de la En-
sefianza Privada Superior (CEPS). Esta instancia es regida por una Ley de Universida-
des Privadas. Por un mandato de la Constitucion Politica de la Republica de Guate-
mala la garantia de la calidad de la educacién superior en las universidades privadas
es una de las responsabilidades del CEPS, textualmente el mandato es el siguiente:
“velar porque se mantenga el nivel académico en las universidades privadas sin me-
noscabo de su independencia y de autorizar la creacion de nuevas universidades”
(Art. 86, Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala).

En Guatemala, se reconocen solamente las titulaciones otorgadas por universi-
dades autorizadas por el CEPS y las incorporaciones de titulaciones extranjeras las
autoriza la Universidad San Carlos y se reconocen las titulaciones de educacién su-
perior centroamericanas. Asi lo establece la Constitucidon Politica de la Republica de

Guatemala, como se lee textualmente a continuacion:

Articulo 87.- Reconocimiento de grados, titulos, diplomas e incorporaciones. Sélo seran recono-
cidos en Guatemala, los grados, titulos y diplomas otorgados por las universidades legalmente
autorizadas y organizadas para funcionar en el pais, salvo lo dispuesto por tratados internacio-
nales.

Sobre la facultad ede la Universidad San Carlos también se sefiala en este mismo

articulo 87 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala:

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es la Unica facultada para resolver la incorporacion
de profesionales egresados de universidades extranjeras y para fijar los requisitos previos que al
efecto hayan de llenarse, asi como para reconocer titulos y diplomas de caracter universitario
amparados por tratados internacionales. Los titulos otorgados por universidades centroamerica-
nas tendran plena validez en Guatemala al lograrse la unificacién basica de los planes de estudio.
Esta facultad de reconocimiento de titulos extranjeros de la Universidad San Car-
los de Guatemala es otorgada en otros paises a los ministerios de educacion, asi

como la autorizacién de carreras de postgrados.

1.1.1.4.3. Costa Rica

Mora-Alfaro (2016) en el Informe Nacional Costa Rica. Educacion Superior en Ibe-

roamérica 2016 sefiala que el Sistema de Educacién Superior (SES) de Costa Rica esta
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conformado por dos subsistemas: el universitario y el parauniversitario (no universi-
tario). En el subsistema universitario, se incluyen las cinco universidades estatales
(Universidad de Costa Rica, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Universidad Nacio-
nal, Universidad Estatal a Distancia y la Universidad Técnica Nacional); las 53 univer-
sidades privadas; y las Universidades Internacionales (INCAE, CATIE, Universidad
para la Paz, EARTH e ICAP). El subsistema para universitario esta conformado por
dos instituciones estatales (Colegio Universitario de Cartago y el Colegio Universita-
rio de Limdn), asi como de 27 instituciones privadas, centros de ensefianza comercial
y administrativa (Mora- Alfaro, 2016). Las universidades publicas en Costa Rica son
auténomas. La coordinacién es responsabilidad del Consejo Nacional de Rectores y
las universidades privadas son aprobadas por el Consejo Nacional de Educacion Uni-

versitaria Privada (CONESUP).

1.1.1.4.4. Honduras

La educacién superior en Honduras es regida por la Universidad Nacional de Hondu-
ras (UNAH), segun la Ley de Educacion Superior: “La Universidad Nacional Auténoma de
Honduras, como organismo auténomo y descentralizado del Estado, tiene a su cargo la
exclusividad de organizar, dirigir y desarrollar la educacién superior y profesional” (Ar-
ticulo 2, Universidad Autéonoma de Honduras). Segun Ramos (2008), los érganos que la
dirigen son: Claustro Pleno Universitario, Consejo de Educacidn Superior, Consejo Téc-
nico Consultivo y Direccion de Educacidn Superior. Las normativas de la educacién su-

perior, con base en las leyes vigentes de Honduras son las siguientes:

Constitucion Politica de Honduras; Ley de Educacidn Superior; Ley Organica de la Universidad Auté-
noma de Honduras, Estatuto del Docente Universitario; Estatuto de la Universidad Pedagdgica Nacio-
nal Francisco Morazan; Reglamento General de la Ley de Educacion Superior; Reglamento del Esta-
tuto de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan; Normas Académicas de la Educacion
Superior; y Reglamento de la Carrera Docente. (Ramos, 2008, p. 32).

Segun Duriez et al. (2016) Honduras cuenta con 20 instituciones. De estas, seis per-
tenecen al sector publico y 14 son privadas. Estas se detallan a continuacién, con su afio

de creacion:
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Tabla 12. Universidades Honduras, Duriez et al. (2016)

Universidades publicas Afo
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) 1847
Universidad Pedagdgica Nacional "Francisco Morazan" (UPNFM) 1989
Universidad Nacional de Agricultura 1994
Escuela Nacional de Ciencias Forestales (ESNACIFOR) 1994
Universidad Nacional de la Policia de Honduras (UNPH) 1996
Universidad de Defensa de Honduras (UDH) 2005
Universidades privadas Afio
Universidad José Cecilio del Valle (UJCV) 1978
Universidad de San Pedro Sula (USPS) 1978
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) 1986
Seminario Mayor "Nuestra Sefiora de Suyapa" (SMNSS) 1986
Escuela Agricola Panamericana (EAP) 1988
Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH) 1992
Universidad Catdlica "Nuestra Sefiora Reina de la Paz" (UNICAH) 1992
Centro de Disefio, Arquitectura y Construccion (CEDAC) 1996
Universidad Cristiana Evangélica "Nuevo Milenio" (UCENM) 2001
Universidad Metropolitana de Honduras (UMH) 2002
Universidad Cristiana de Honduras (UCRISH) 2004
Universidad Jesus de Nazareth 2004
Universidad Politécnica de Honduras (UPH) 2005
Universidad Politécnica de Ingenieria (UPI) 2007

Fuente: Duriez et al. (2016) con datos de Direccién de Educacion Superior

1.1.1.4.5. Nicaragua

La educacion en Nicaragua se define como laica y se les reconoce, segun Constitu-
cion Politica de la Republica de Nicaragua, su autonomia. El Articulo 16 de la Constitu-

cion Politica de la Republica de Nicaragua, expresa como propdsitos de la educacion:

La educacién tiene como objetivo la formacién plena e integral del nicaragliense; dotarlo de una con-
ciencia critica, cientifica y humanista; desarrollar su personalidad y el sentido de su dignidad y capa-
citarlo para asumir las tareas de interés comun que demanda el progreso de la nacidn; por consi-
guiente, la educacion es factor fundamental para la transformacién y el desarrollo del individuo y la
sociedad.

Segln Ramos (2008), el érgano rector de la educacién superior en Nicaragua es el
Consejo Nacional de Universidad (CNU). Las normativas que rigen la educacion superior
nicaragiiense son las siguientes: Constitucion Politica de Republica de Nicaragua, Ley de
Autonomia de las Instituciones de Educacidn Superior; y la Ley Creadora del Consejo

Nacional de Universidades (Ramos, 2008).
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En 2006, se contabilizaban en Nicaragua 53 instituciones de educacién superior.
Como en otros paises centroamericanos, Tinnermann (2008), identifica a inicios de la
década de los noventa un aumento considerable de universidades privadas. Sefiala tex-

tualmente:

A partir de los primeros afios de la década de los 90, se inicid en Nicaragua un proceso de proliferacion
de universidades privadas, que se acelerd en los ultimos afios al punto que actualmente funcionan
en el pais, ademas de las diez instituciones que integran el CNU, 43 universidades privadas, autoriza-
das por el CNU. (p. 344).

1.1.1.4.6. Panama

Segln Ramos (2008) la educacidn superior panameifia es regida por los siguientes
organismos: Direccidon Nacional de coordinacion del Tercer Nivel de Ensefianza del Mi-
nisterio de Educacién; Consejo Nacional de Rectores (CONARE); y la Comisién de Fisca-
lizacién de las Universidades y Centros de Educacién Superior. Cuenta ademads con un
Ministerio de Educacién. Con respecto a las normativas, entre estas se sefalan las si-
guientes: la Constitucion Politica de Panamay el Estatuto Universitario (Ramos, 2008, p.
32). La Constitucién de la Republica de Panamd estable con respecto a las titulaciones y

a las universidades privadas lo siguiente:

Art. 99. Sélo se reconocen los titulos académicos y profesionales expedidos por el Estado o autoriza-
dos por éste de acuerdo con la Ley. La Universidad Oficial del Estado fiscalizara a las universidades
particulares aprobadas oficialmente para garantizar los titulos que expidan y revalidara los de univer-
sidades extranjeras en los casos que la Ley establezca.

En cuanto a la cantidad de instituciones de educacidn superior en Panama, De Esco-
bar y de Santana (2016) sefialan: “En total, las instituciones de educacidn superior que
ingresaron al sistema, de 2010 a 2015, fueron treinta y uno (31) (6 universitariasy 25 no

universitarias) lo que nos daria un promedio de cinco (5) instituciones por afio” (p. 25).

1.1.1.5. Sintesis de apartado

En este apartado se ha presentado un contexto general de la regidn centroameri-

cana y una breve historia del desarrollo de los postgrados, en las que se evidencia la
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herencia del modelo napolednico, como una de las posibles causas del poco desarrollo
de los programas de doctorados y de la produccién académica cientifica en la region.

La primera universidad de Centroamérica es la Universidad San Carlos de Guatemala
fundada en 1676. En el S. XX se identifica la fundacién de una mayor cantidad de univer-
sidades con caracter privado. Este aumento de universidades privadas conllevo a la
preocupacion sobre la garantia de la calidad de la educacion superior, a establecer algu-
nos mecanismos de aseguramiento de calidad, por lo que se evidencia a finales del S. XX
y a principios del S. XXI, un aumento de la creacién de algunas de las agencias de acre-
ditaciéon de la calidad de la educacién superior en la region.

A pesar de constituirse en una regién con un desarrollo territorial relativamente pe-
qguefio, en comparacién de otras regiones del continente americano, los sistemas de
educacion superior por paises son diversos.

En algunos paises se cuentan con mas organismos de supervisidon y garantia de cali-
dad de la educacién superior que otros, en los que, por ejemplo, las instancias guberna-
mentales como los ministerios de educacidn no les compete velar por las creaciones de
instituciones de educacién superior o de carreras con el cumplimiento de ciertos estan-
dares. La educacidn superior es regulada en algunos paises por universidades publicas o
por organismos no gubernamentales.

Las conceptualizaciones de maestrias y doctorados que se aplican en la investiga-
cion, excluyendo las especialidades y las actividades de formacion continua como los
diplomados, retomando las definiciones de agencias centroamericanas como ACAP y SI-
NAES.

Aunque se identificaron publicaciones sobre la historia de la educacion en la regidn
centroamericana, se evidencia poca o nula produccion al respecto en revistas de alto

impacto JCR y Scopus, por ejemplo.
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1.1.1.6. Resumen grafico

Figura 5. Postgrados en Centroamérica
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1.1.2. Evaluacion de calidad en postgrados centroamericanos

“(...) un aprendizaje vdlido es aquel que sucede dentro de un contexto productivo
y no meramente reproductivo”
(Temporelli, 2018, p. 9).

En este apartado se parte de la interrogante é¢desde qué conceptualizacion de cali-
dad de postgrados se desarrolla esta investigacion? Para responder a esta pregunta, se
revisaron distintas definiciones. Al referirse a un concepto poliédrico, debe decidirse y
definirse con precisién desde qué concepcién se aborda en la investigacién. Se presen-
tan las agencias de acreditacién de la calidad de la educacién superior en Centroamérica,
la estructura de sus modelos y cdmo se encuentra la situacidn de evaluacion de calidad
de los programas de postgrados virtuales centroamericanos. Adema3s, los estudios iden-
tificados sobre calidad de la educacion superior. Desde la revisidon bibliografica y docu-

mental realizada en esta etapa de fundamentacion tedrica, se define, ademas, que se
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comprende por aseguramiento de calidad en educacidn superior y, especificamente, en

postgrados.

1.1.2.1. Conceptos de calidad de postgrados

La conceptualizacidn de la calidad es diversa, compleja y con enfoques distintos.
Desde hace unas tres décadas se aumentan la discusion de lo que se considera calidad
en educacion superior y coémo lograrla (Gonzdlez y Espinoza, 2008; Maldonado, 2014).

Sobre esta diversidad conceptual, Maldonado senala:
Si bien existe el mismo interés sobre la gestidn de la calidad en la educacién, las definiciones difieren
entre si. Para los académicos se refiere a los sabores; para los empleadores a competencias; para los
estudiantes la empleabilidad; para la sociedad a ciudadanos responsables y competentes (...) (p. 144).
Después de una revisidon tedrica, Gonzalez y Espinoza (2008) ya identificaban dife-
rentes enfoques de la concepcién de calidad. Desde los que denominaron tradicionales
que consideraban la calidad “como excepcién (...) que da por hecho que es algo espe-
cial” (p. 249); “como perfeccion o consistencia” (p. 250); “como aptitud para el logro de
una misidn o propésito” (p. 250); como “valor agregado” (p. 250); y como “como trans-
formacién” (p. 250). Para esta investigacion, el enfoque que interesa abordar a la calidad
es la que se relaciona con el cumplimiento de la misién o propésito. Ramirez (2014) sos-
tiene “La educacion de calidad logra que los educandos hagan consciente su realidad,
de modo que puedan proyectarse en esta con suficiente razonamiento” (p. 69). Es decir,
en esta linea, un postgrado es de calidad cuando cumple su misién o propdsito, que no
es solo individual, sino también de transformacién social, formando ademas de especia-
listas e investigadores competentes, también responsables como ciudadanos. Desde el
ambito de los estudios de postgrados, se retoma el concepto de calidad de la Agencia

Centroamericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP), que la define como:

(...) un concepto que involucra un enfoque multidimensional, intersubjetivo y reflexivo, que
puede ser objetivado. El concepto implica la capacidad que tiene un programa de postgrado para
la transformacidn permanente en el marco de los criterios de calidad sefialados a continuacion,
con el fin de mejorar constantemente su quehacer, asi como de asumir su pertinencia y respon-
sabilidad social, como caracteristica sine qua non de un modelo efectivo de postgrado (ACAP,
2015, p. 24).

87



Tesis doctoral Nelly-Arely Chévez-Reynosa

El propdsito principal de los postgrados no es meramente una titulacién a un
nivel superior, o solo la especializacidén para alcanzar intereses particulares. Los postgra-
dos tienen un sentido social, asi como lo describe el Manual de Acreditacién Oficial de
Programas de Postgrados del Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior

de Costa Rica (SINAES):

En este sentido, la formacidn de posgrado provee a la sociedad, del recurso humano requerido,
para alimentar las necesidades de formacion tanto para el sector productivo / tecnoldgico, como
para el sistema cientifico. En este sentido, los posgrados, permiten la conformacién de areas de
conocimiento, produciéndose mayores estimulos como consecuencia del valor que el posgrado
agrega principalmente por su relacidn con la investigacion. El posgrado facilita resolver el dilema
casi permanente entre la ensefianza profesional y la formacién cientifica que han tenido que
enfrentar las universidades. (SINAES, 2012, p. 21).

Vale la pena destacar el enfoque del aporte al sistema cientifico que sefiala SI-
NAES, donde se vincula directamente con la funcidn investigativa, asi como el reconoci-
miento de la tensién entre el desarrollo técnico profesional e investigativo cientifico que
experimentan las universidades en la region centroamericana.

En la siguiente tabla, se comparten algunas definiciones textuales sobre calidad
educativa que formula Ramirez (2014) en su texto Pedagogia y calidad educativa en la

era digital y global, donde aborda varios aspectos relevantes de la educacién:

Tabla 13. Definiciones de calidad educativa de Ramirez (2014)

“La educacidén es de calidad cuando responde de manera efectiva a las necesidades desafios de formacién que
cada momento histdrico le generan” (p. 17)

“La educacién de calidad logra que sus educandos se formen integralmente porque su enfoque pedagdgico esta
fundamentado en teorias pertinentes y vigentes” (p. 48)

“La educacidn de calidad logra que los educandos hagan consiente su realidad de modo que puedan proyectarse
en esta con suficiente razonamiento” (p. 69).

“La educacidn de calidad con pertinencia, logra que los educandos se sientan capacitados para discernir, con ar-
gumentos solidos, acerca de lo que debe ser incorporado superado en la configuracidn de sus vidas como indivi-
duos o como colectivo, a tono con la realidad y las circunstancias de la época” (p. 71).

“La educacion de calidad es capaz de generar sentido y compromiso en los educandos durante su proceso forma-
tivo, bajo la configuracion de escenario de vida mas favorables, tanto individuales como colectivos” (p. 75).

“La educacion de calidad logra que el educando se forme en la institucién educativa como agente o actor del
desarrollo local o desde lo local, en perspectiva global” (p. 79).

“En la época de la globalizacién la educacion de calidad logra que los educandos proyectan la intervencién sobre
realidad teniendo en cuenta la globalizacién desde una perspectiva proactiva y critica” (p. 83)

“La educacion de calidad con pertinencia logra que los educandos se sientan incluidos en su proceso formativo
desde sus modos de ser provenientes de su cultura” (p. 95)

“La educacion de calidad logra que la institucidn educativa los educandos cultivan el respeto por si mismos y por
los otros, de modo que se formen en ambientes de paz y para la convivencia digna en el marco de los derechos
humanos” (p. 99).

“La educacion de calidad logra que los educandos se relacionen eficiente y responsablemente con el uso de las
nuevas TIC y se adapten rapidamente a sus cambios, no sélo en la perspectiva del rol como estudiantes sino en el
mismo trasegar de la vida” (p. 108).
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“La educacion de calidad logra que el educando también se forme para vivir, del mejor modo posible, en el mundo
de la vida cotidiana” (p. 111)

“La educacidn de calidad logra que sus educandos se formen como ciudadanos capaces de alimentar relaciones
respetuosas y dignas entre si y con los demas, en el marco de los derechos humanos y los deberes ciudadanos” (p.
116).

“La educacion de calidad logra que el educando se reconozca en su multiplicidad de dimensiones y las enriquezca
permanentemente en su proceso formativo para alcanzar una vida mas humana” (p. 134).

“La educacion de calidad con pertinencia mediante estrategias apropiadas hace posible que los educandos se ubi-
quen conscientemente en su espacio geopolitico y se proyecten propositivamente en este” (p. 142).

“La educacion de calidad hace posible que los educandos manejen de manera asertiva su lenguaje, de modo que
lo constituyan en medio eficaz para asegurar su interaccion con los demds y sus metas productivas” (p. 151).

“La educacion de calidad, mediante sus estrategias pedagodgicas, logra que los educandos formen las competencias
basicas, laborales y ciudadanas con las cuales se proyecten hacia desempefios pertinentes y eficientes en el mundo
productivo y ciudadano” (p.173).

“La educacion de calidad logra formar educandos con modos de pensar, sentir, desear, comunicar, actuar y pro-
ducir ante realidades concretas de modo que puedan proyectarse en las circunstancias del siglo XXI con las herra-
mientas mentales, actitudinales y metodoldgicas necesarias para responder adecuadamente a los desafios de vida
de la época” (p. 203).

“Educacidn de calidad con pertinencia logra que el educando, en tanto actia como protagonista de la planificacion
de sus procesos de aprendizaje y formacion, desarrolle un profundo sentido de responsabilidad y compromiso con
su propio proceso educativo” (p. 235).

“La educacion de calidad logra atenuar, a través de sus educandos, los problemas histéricos de pobreza, violencia,
inequidad, exclusion, falta de ética en la administracidn publica y atraso en muchos frentes productivos” (p. 207).

Fuente: Ramirez, A. (2014) Pedagogia y calidad educativa en la era digital y global. Ecoe Ediciones

1.1.2.2. Agencias de acreditacion de la calidad de la educacion superior

en Centroamérica

El interés por procesos de evaluacién y acreditacién de la calidad académica en
Centroamérica es relativamente reciente. Esto puede evidenciarse con la creacién de
agencias y organismos de acreditacién centroamericanos de datan principalmente de
mediados de los noventa e inicios del S. XXI. Las agencias de acreditacion de la calidad

de la educacién superior en Centroamérica, nacionales y regionales son las siguientes:

Tabla 14. Agencias de Acreditacion de la calidad de la educacion superior

Comision Nacional de Acreditacion | Constituida en 1995. Respaldo legal: Ley de Educacién Superior de 1995
de la Calidad de la Educacién Supe- | Sitio web: http://www.mined.gob.sv/cda/antecedentes.htm

rior (CdA)- El Salvador
Sistema Nacional de Acreditacién Constituida en 1999. Respaldo legal: Ley 8256 emitida en el 2002

de la Educacion Superior (SINAES) Sitio web: http://www.sinaes.ac.cr/
Costa Rica AGENCIA ACREDITADA POR EL CCA
Consejo Nacional de Evaluacién y Constituida en 2007. Respaldo legal: Ley 582, Ley General de Educacion
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Acreditacion Educativo Nacional

(CNEA)

Sistema Hondurefio de Pendiente de conformacion. Autorizado por el Acuerdo No. 2304-245 del
Acreditacion de la Calidad de Consejo de Educacion Superior

la Educacion Superior (SHACES)

Honduras

Consejo Nacional de Evalua- Constituida en 2006 Respaldo legal: Ley No.30 para la creacién delSis-

cién y Acreditacidn Universita- tema Nacional de Evaluacion y Acreditacidn para el mejoramiento de la ca-
ria de lidad de la Educacion Superior Universitaria

Panama (CONEAUPA)

Fuente: Consejo Centroamericano de Acreditacién — CCA - https://bit.ly/2AvqS7p

A nivel regional las agencias de acreditacion y asociaciones centroamericanas son

las que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 15. Agencias de acreditacidn regionales en Centroamérica

ACAP: Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados

ACAAI: Agencia Centroamericana de Acreditacidon de Programas de Arquitectura e Ingenieria

ACESAR: Agencia de Acreditacidon Centroamericana de la Educacién Superior en el Sector Agroalimentario y de
Recursos Naturales

AUPRICA: Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica

CCA: Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior

SICEVAES: Sistema Centroamericano de Evaluacidon y Armonizacién de la Educacidn Superior

En el Manual de Acreditacion de ACAP (2015) se destaca el rol del Consejo Supe-
rior Universitario Centroamericano (CSUCA) “en el desarrollo de loso procesos de ase-
guramiento de la calidad académica en la region, desde su creacion en los afios sesenta”
(p. 16). Esta instancia estd conformada por universidades publicas de la regién. El CSUCA
cuenta entre sus sistemas de seguimiento de la calidad: el Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacién de la Educacion Superior (SICEVAES) y el Sistema Regional
Centroamericano y del Caribe de Investigacion y Posgrado (SIRCIP).

En este Ultimo Sistema, participan las vicerrectorias académicas, de investigaciéon
y direcciones de los postgrados de algunas de las universidades publicas de la region.
Mas que dedicarse a la evaluacion calidad de postgrados de las universidades miembros,
es un organismo que pretende la colaboracion, desarrollo y armonizacién de los progra-

mas de postgrados de las universidades publicas miembros.
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1.1.2.3. Modelos de evaluacion de calidad aplicados a postgrados en

Centroamérica

De las agencias de acreditacién centroamericanas, la Unica especializada en acredi-
tacion de postgrados es la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados
(ACAP). Hasta 2020, habian acreditado 23 programas de postgrados, entre maestrias y

doctorados. En su Manual de acreditacién (2015), ACAP sostiene que:

La evaluacion de la calidad de los postgrados es un proceso mediante el cual se verifica el cumpli-
miento de los requerimientos de calidad de un programa educativo. Este reconocimiento se realiza
con los procesos de evaluacion establecidos por la entidad de acreditacién. (p. 17).

La evaluacién académica de postgrados es concebida, segin su Manual de Acre-

ditacién (2015) en ACAP como:

(...) el proceso a través del cual, se recoge, se interpreta, formal y sistematicamente, informacion
pertinente sobre un programa educativo, se producen juicios de valor a partir de esa informacion
y se toman decisiones dirigidas a mantener, proyectar, mejorar, revisar, ajustar, reformar o eli-
minar, elementos del programa o su totalidad (p. 17).

La estructura del modelo de ACAP esta basado en los modelos de Contexto, Insumo,
Proceso y Producto (CIPP) y el Modelo de Capacidad y Madurez (CMM). Desde este mo-
delo, se reconocen tres niveles de madurez de los programas de postgrados: inicial, ges-
tionado y optimizado (ACAP, 2015).

Se establecen estandares de cumplimiento en el modelo y porcentajes para la eva-
luacidn de su madurez. A grandes rasgos, el modelo de ACAP esta conformado por ocho
categorias, 20 componentes y 131 indicadores. Las categorias del modelo son: 1/ estu-
diantes; 2/ graduados; 3/ profesores; 4/procesos formativos; 5/investigacién e innova-
cién; 6/gestion académica y administrativa; 7/vinculacidn, proyeccion e incidencia so-
cial; 8/ internacionalizacion.

A continuacidn, se detallan las categorias con sus respectivos componentes en este

modelo:

Tabla 16. Categorias y componentes del Modelo de

Evaluacion ACAP (2015)

Categoria 1: estudiantes
Seleccién, admision, permanencia y titulacién de los estudiantes
Orientacién académica y la nivelacion de los estudiantes
Gestidn, asignacion de incentivos y de becas a estudiantes
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Politicas, normativas y procesos reguladores para el mejora-
miento académico
Categoria 2: graduados
Procedimientos para estudio de seguimiento de graduados
Desarrollo Proofesional de los Graduados
Categoria 3: Profesores
Perfil académico-profesional del profesorado del programa
Seleccidn, contratacién y evaluacién del personal académico
Produccion intelectual y su vinculacién con el programa
Categoria 4: Procesos formativos
Plan de estudio
Estrategias diddacticas y evaluacidn del aprendizaje
Categoria 5: Investigacion e innovacidn
Politicas, lineas estratégicas de investigacion o innovacion de al-
cance local, nacional, regional e internacional
Correspondencia entre lineas de investigacidon e innovacion y
avances de la ciencia y la tecnologia
Categoria 6: Gestion académica y administrativa
Estructura organizativa y clima organizacional
Gestion de recursos humanos
Recursos financieros, fisicos, materiales y tecnolégicos
Categoria 7: Vinculacién, proyeccion e Incidencia Social
Politicas y procesos de vinculacion, proyeccion e incidencia social
Categoria 8: Internacionalizacidon
Acciones de regulacion para la internacionalizacion
Internacionalizacién a través de la colaboracién y el intercambio
Participacidn en redes académicas locales, nacionales, regionales
e internacionales.

Fuente: Guia de Autoevaluacién de la ACAP (2015).

Este modelo de acreditacion de ACAP no contempla indicadores especificos para la
evaluacién de postgrados en la modalidad virtual. En el caso se solicite la acreditacién
de una maestria o doctorado en esta modalidad, se aplica el mismo modelo.

De las agencias de acreditacion de los paises centroamericanos, es SINAES de Costa
Rica que cuenta con un modelo especifico de acreditacion de carreras de grado en mo-
dalidad a distancia, denominado: Modelo de acreditacion oficial de carreras de grado
del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacidn Superior para la Modalidad a Dis-
tancia. Aunque adicionalmente también ha disefiado un modelo de acreditacidn de ca-
rreras de postgrados, este no es en especifico para la modalidad virtual.

En el caso se solicite la acreditacidon de una maestria o doctorado en esta modalidad,
se aplican los criterios (ya que no contemplan indicadores) especificos de la modalidad

a distancia de las carreras de grado.
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Tabla 17. Modelo de acreditacion oficial de carreras de
grado del Sistema Nacional de Acreditacion de la

Educacion Superior para la Modalidad a Distancia, SINAES
(2011)

Inspirado en el modelo CIPP (contexto, insumo, proceso y pro-
ducto)

Modelo SINAES:
Dimensiones (4)
Componentes (21)
Criterios: 146 de evaluacién
+ 12 (admisibilidad)

+ 10 sostenibilidad.

Total: 168

Estandares: 39

Evidencias: 378

1: Relacién con el contexto
2: Recursos

3. Proceso educativo

4. Resultados

Componentes

1.Admisibilidad

2.Informaciéon y promocion

3.Proceso de admisién e ingreso
4.Correspondencia con el contexto

5.Plan de estudio

6.Personal académico

7.Personal administrativo

8.Infraestructura fisica, tecnoldgica y virtual
9.Centro de informacién y recursos

10. Equipos y materiales
11. Finanzas y presupuestos
12. Desarrollo docente

13. Metodologia de ensefianza y aprendizaje
14. Gestion de la carrera
15. Investigacion

16. Extensidn

17. Vida estudiantil

18. Desempefio estudiantil
19. Graduados

20. Proyeccion de la carrera

21. Sostenibilidad

El modelo de acreditacién de postgrados de SINAES se detalla en el Manual de acre-
ditacion oficial de programas de Postgrado del Sistema Nacional de Acreditaciéon de la

Educacién Superior de Costa Rica (2012).
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Tabla 18. Manual de acreditacidon oficial de programas de

Postgrado del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior (2012)

Dimensiones (4)
Componentes (18)
Criterios (76)
Evidencias (202)
1. Admisibilidad
2. Proceso de admisién e ingreso
3. Correspondencia con el contexto
4. Plan de estudios
5. Personal académico
6. Personal administrativo
7. Infraestructura
8. Centro de informacion y recursos
9. Equiposy materiales
10. Desarrollo docente
11. Metodologia de ensefianza y aprendizaje
12. Gestion del programa
13. Investigacidn
14. Vida estudiantil
15. Desempefio estudiantil
16. Graduados
17. Proyeccion del programa
18. Sostenibilidad

Otro organismo centroamericano que cuenta con un modelo de acreditacién a dis-
tancia, aunque no especifico para postgrado, es el Consejo Superior Universitario Cen-
troamericano (CSUCA) con su Sistema Centroamericano de Evaluacién y Armonizacién
de la Educacion Superior (SICEVAES). El documento donde se detalla se denomina Guia
de Autoevaluacion de programas en modalidad a distancia. Este documento se elabord
con el apoyo de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED). Su aplicacion es

para las universidades estatales.

Tabla 19. Guia de Autoevaluacion de programas en

modalidad a distancia CSUCA/SICEVAES (2019)

Factores (8)

Criterios (7)

Estandares (40)
Indicadores (129)
Referentes minimos (148)

Admisibilidad

Proceso de admisién e ingreso
Correspondencia con el contexto
Plan de estudios

Personal académico

vk wnN e
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6. Personal administrativo

7. Infraestructura

8. Centro de informacion y recursos
9. Equiposy materiales

10. Desarrollo docente

11. Metodologia de ensefianza y aprendizaje
12. Gestién del programa

13. Investigacidn

14. Vida estudiantil

15. Desempefio estudiantil

16. Graduados

17. Proyeccidn del programa

18. Sostenibilidad

Aunque no es un modelo de evaluacién de calidad de postgrados de la regién cen-
troamericana, varias de las instituciones de educacidn superior son miembros de la Aso-
ciacion Universitaria Iberoamericana de Postgrados (AUIP). Por tanto, algunas carreras
de postgrados se han evaluado con el modelo de autoevaluacidn de programas de post-
grados de la AUIP- (2014), en la que se desarrollan ocho variables: 1/estudiantes; 2/pro-
fesores; 3/ plan de Formacidn; 4/ investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico, inno-
vacion y desempefio profesional de calidad; 5/ Gestidn; 6/ entorno y pertinencia;

7/egresados e impacto; y 8/ evaluaciéon y mejora continua.

1.1.2.4. ¢Qué es aseguramiento de calidad de la educacidn superior?

Un concepto aunado al concepto de calidad, aplicado en el ambito de la educacién
universitaria es el de “aseguramiento de la calidad. Al respecto, Gonzéalez y Espinoza
(2008) sefialan que puede ser “entendida como el cumplimento de ciertos estandares
minimos que garanticen que el egresado tiene las competencias para desempefiarse
adecuadamente en sus funciones” (p. 261). Por su parte, HRazo et al. (2016) sostienen
que el aseguramiento de la educacion superior se refiere a “(...) la gestidn estratégicay
operativa de la institucion, con el sistema o metodologia que se escoja, pero que se
asiente en cumplir, cada dia (...)” (p. 195). El aseguramiento de la calidad implica un
compromiso de parte de los responsables de los programas con el mejoramiento conti-
nuo. Como practicas del aseguramiento de calidad, los procesos de autoevaluacién y

acreditacion de programas, donde se posibiliten espacios de reflexién y participacion
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con todos los actores responsables del programa o la institucion, ya que los procesos de

evaluacién pueden realizarse en los ambitos institucionales o por carreras.

1.1.2.5. ¢Qué son indicadores de calidad de la educacion superior?

Como puede observarse en los modelos de autoevaluacién y evaluacién de cali-
dad aplicados a los programas centroamericanos, no todos los modelos utilizan el tér-
mino de “indicadores”. En su lugar, en los modelos de ACP aparecen “criterios”. Para
efectos de esta investigacién, se consideraran sindnimos los indicadores y criterios de
calidad.

Garcia et al. (2003) definen a los indicadores de calidad como: “pardmetros uti-
lizados para medir el nivel de cumplimiento de una actividad o un evento” (p. 67). Es
decir, es una expresion que posibilita la medicidn (con evidencias) del cumplimiento de
un componente de un modelo de evaluacién. Estos mismos autores, definen el sistema
de indicadores de indicadores de calidad como “Mecanismo sistematico y permanente
de monitoreo del avance, resultado y alcance de la operacién diaria de la organizacién
y dependencias, para evaluar el cumplimiento de su quehacer organizacional, a través
de indicadores y metas” (Garcia, et al., p. 67).

ACAP define como criterios de calidad “...un factor de decisidn en funcién de un
marco de referencia dado se aplica a las condiciones que debe cumplir una actividad,
actuacién o proceso para ser considerada de calidad” (p. 24). Como puede observarse,
los indicadores o criterios son parametros en relacién con el cumplimiento de activida-
des, condiciones, componentes, etc. La elaboracion de los indicadores estara en funcién
de la meta o lo que se desee alcanzar. A partir de la identificacion de estos alcances, se
establecen las alternativas de medicién y se identifican las expresiones claras y precisas
para su formulacion.

Por ejemplo, en el ambito de la evaluacidon de calidad de medios, entre los estu-
dios de elaboracidn de estandares de calidad, se identificd el de Moreno-Castro & de-
la-Fuente-Soler (2005) en el que puede inferirse una propuesta metodoldgica de elabo-

racion de estandares de calidad con base en la revision de estatutos sobre los contenidos
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de formatos televisivos, codigos éticos y legislacion de la publicidad espafola una pro-

puesta de estandares de calidad aplicados a formatos para television.

1.1.2.6. ¢Acreditacion de programas virtuales en Centroamérica?

Como se ha evidenciado en la presentacion de los modelos de evaluacién de au-
toevaluacién y acreditacién de los programas de postgrados centroamericanos en este
apartado de Fundamentacién tedrica, actualmente no existen modelos de autoevalua-
cién o evaluacion de calidad de postgrados en modalidad virtual, por lo que la posibili-
dad de contar, con una propuesta para la formulacién de indicadores especificos de
EDUCOMU y ALFADIG que puedan ser considerados en los modelos de autoevaluacién
y evaluacidn de calidad de los postgrados es una oportunidad de aporte al mejoramiento
y aseguramiento continuo de la calidad de estos programas virtuales en la regién cen-
troamericana.

Como se ha sefialado antes, en Centroamérica la Unica agencia regional de acre-
ditacién de postgrados es la Agencia Centroamericana de Acreditacidon de Postgrados

(ACAP).

1.1.2.7. Sintesis de apartado

En este apartado, se establecid desde qué concepcion de calidad se aborda este
término poliédrico en esta investigacién. Considerando que un programa de postgrados
es de calidad cuando cumple su propésito, su razén de ser vinculado con la sociedad,
incluyendo, la produccidon de conocimientos y la contribucion a la busqueda de resolu-
cion de los problemas que afectan a la sociedad. Para establecer si un programa de post-
grados es de calidad o no, se requieren procesos de evaluacion (incluyendo la autoeva-
luacién) con modelos donde se establezcan claramente los parametros de medicién de
lo que se debe lograr en cada uno de los componentes, factores o dimensiones del mo-
delo de evaluacion o autoevaluacion que se haya seleccionado implementar. Ademas.

es importante destacar el compromiso que deben adquirir y cumplir todos los
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responsables de las carreras de postgrados para el cumplimiento de acciones de asegu-
ramiento de calidad y de mejora continua.

En Centroamérica, a pesar de existir agencias de acreditacion a nivel nacional y
regional, no existen por el momento modelos de autoevaluacién y evaluacién de calidad

especificos para programas de postgrados virtuales.

1.1.2.8. Resumen grafico

Figura 6. Evaluacion de calidad en programas de postgrados virtuales en CA

Calidad: un concepto poliedrico

. _i
Cumplimiento del propdsito/de la
razon de ser

| Aseguramiento de la calidad: autoevaluacion,
Evaluacién de calidad en evaluacion, acreditacién
programas de
postgrados virtuales en
CA

Sin modelos especificos

_ Agencias nacionales | posigrados virtuales
_ . L ;

y regionales

Estructuras de modelos
variadas

1.1.3. Competencias en la educacion superior: postgrados

En este apartado, se desarrolla desde qué concepcidén de competencias educativas
se aborda esta investigacién. Se mencionan competencias en plural, ya que la educacién
se requiere el desarrollo de un conjunto de ellas y no de una en particular. Se conciben
las competencias desde un enfoque constructivista que aleja la mirada meramente
transmisiva de los conocimientos en los entornos educativos, y la acerca al tratamiento

y enfoque que se requiere en la educacién, aun a nivel de postgrados y en cualquiera de
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sus modalidades, incluyendo la virtual, respondiendo de forma activa a contextos espe-

cificos.

1.1.3.1. Competencias genéricas para estudios de postgrados en

Centroamérica

Al igual que las concepciones sobre calidad, cuando se pretende definir competen-

cias, aparecen una diversidad de propuestas. Con respecto a las competencias, Lopez-
Carrasco (2013) sefiala el dominio de dos corrientes: la empresarial y la formativa (p.
35). Segln este autor “La mirada formativa de las competencias se fortalecio a partir de
la década de 1980 con la consolidacién mundial del movimiento constructivista, aunado
a la aceptacién casi unanime de los métodos cualitativos de investigacién educativa”
(Lépez- Carrasco, 2014, p. 35).
Para esta investigacidn, se tomaran en cuenta las competencias genéricas, o transversa-
les desde un enfoque formativo, que se espera que desarrollen los estudiantes de maes-
tria y doctorado, independientemente, de la especialidad el programa. Lopez- Carrasco
(2013) define las competencias como un “Saber de ejecucion, vinculado a un saber pen-
sar, un saber desempeiiar, un saber interpretar, asi como un saber actuar en diversos
escenarios” (p. 38), aunque pareciera que de entrada esta definicién se centra en lo
cognitivo, se relaciona con otras habilidades y actitudes. Por su parte, Gonzalez-Morga
& Martinez-Clares (2020) sostienen que en momentos volatiles como los actuales, las
competencias transversales ofrecen a los estudiantes mayores capacidades de transfe-
rencia, versatilidad y durabilidad formativa (p. 388).

En esta investigacidon no se abordaran competencias especificas de cada carrera o
disciplina, solo las genéricas. Sanz de Acedo (2012) plantea como competencias genéri-
cas: “cognitivas, socioafectivas, tecnolédgicas y metacognitivas” (p. 21). Para el desarrollo
de esta investigacion, se tendran en consideracién las competencias planteadas por di-
versas agencias de acreditacion de la calidad de postgrados como la Agencia Centroa-
mericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP) y el Sistema Nacional de Acreditacidn

de la Educacion Superior de Costa Rica (SINAES).
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A partir de las definiciones de los mismos postgrados de estas agencias, es posi-
ble inferir algunas competencias que deben desarrollar los profesionales e investigado-
res con maestrias y doctorados: conocimientos amplios y profundos de un campo del
saber, con enfoques multidisciplinarios; capacidades investigativas; comunicativas; ana-
lisis critico; propuestas e innovacion, solucién de problemas y generacién de conoci-
miento cientifico.

CSUCA (2018) establecié una propuesta de marco de cualificaciones de lo que se
espera de una persona con formacién a nivel de maestria (académicas o profesionali-
zantes), asi como de doctorado. CSUCA establece cinco areas, competencias o factores
clave de desarrollo en cada uno de los postgrados: 1) Saberes disciplinarios y profesio-
nales; 2) Aplicacidon de conocimientos, resolucion de problemas e innovacion; 3) auto-
nomia con responsabilidad personal, laboral y social; 4) Comunicacion e interaccién pro-
fesional, cultural y social. En las siguientes tablas, se presentan cada una de las cualifi-

caciones propuestas por CSUCA (2018):

Tabla 20. Cualificaciones de maestria profesional CSUCA (2018)

Saberes disciplinarios y | Demuestra conocimiento amplio de la teoria y practica de un campo profe-
profesionales sional especializado en contextos multidisciplinarios. Demuestra conoci-
miento de cultura humanistica, de marcos axioldgicos, de sustentabilidad
en los campos de su profesién. Muestra conocimiento sobre el riesgo de
desastres en el campo de su especialidad y propone soluciones para redu-
cirlo. Realiza innovaciones tecnoldgicas en su campo profesional.

Aplicacion de conoci- Demuestra pensamiento critico, actitud investigativa y rigor analitico en el
mientos, resolucion de | planteamiento y la resolucidn de problemas complejos y emergentes. Iden-
problemas e innova- tifica y resuelve problemas complejos en entornos nuevos o emergentes,
cion de manera innovadora, dentro de contextos multi e interdisciplinarios. Pro-

pone e implementa nuevos procedimientos y metodologias aplicables a la
solucién de problemas complejos que requieren abordajes multi e interdis-
ciplinarios. Toma decisiones profesionales y propone escenarios alternati-
vos de solucidn utilizando métodos y estrategias especializadas de analisis,
manejo y generacién de informacion, y evallia su eficacia, implicaciones y
consecuencias. Demuestra habilidad en la seleccién, uso y adaptacién de
herramientas metodoldgicas, tecnoldgicas, equipo especializado y de alta
tecnologia, y en la lectura e interpretacion de datos pertinentes a la solu-
cién de problematicas complejas especificas. Autonomia con responsabili-
dad personal, laboral y social Demuestra responsabilidad y autonomia pro-
fesional para el desempefio de sus actividades profesionales, dentro de los
marcos normativos y éticos de su campo profesional.

Autonomia con res- Demuestra responsabilidad y autonomia profesional para el desempefio de
ponsabilidad personal, | sus actividades profesionales, dentro de los marcos normativos y éticos de
laboral y social su campo profesional. Analiza criticamente las principales perspectivas y
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tendencias nacionales e internacionales en su campo profesional para la
mejora continua de su practica. Evallia su desempefio profesional con base
en referentes de calidad, nacionales e internacionales, y la incidencia de
sus decisiones en los aspectos humanos, sociales, ambientales y de reduc-
cion de riesgos. Identifica y emprende proyectos profesionales para la ge-
neracion de negocios y para el beneficio social con criterios de pertinencia,
calidad, innovacion y sustentabilidad.

Comunicacién Comunica a publico especializado o no, informacién de su campo profesio-
nal en varios lenguajes y formatos de manera asertiva, clara, rigurosa y pre-
cisa, con el uso apropiado de recursos tecnoldgicos. Se comunica correcta-
mente en su lengua oficial y utiliza una lengua extranjera con el dominio re-
querido para el ejercicio de su profesion, con uso apropiado de vocabulario
y cumpliendo con las normas de comunicacién propias de la profesion y es-
tandares internacionales. Utiliza tecnologias digitales para modelamiento,
manejo e interpretacion de datos e informacién de forma apropiada a su
nivel y su profesion.

Interaccién profesio- Demuestra habilidades colaborativas y cooperativas en el campo profesio-
nal, cultural y social nal, cultural y social. Integra y lidera con visidn estratégica equipos de tra-
bajo para desarrollar el potencial del grupo y estimular la productividad
profesional. Muestra respeto hacia la diversidad en todas sus manifestacio-
nes y contribuye al bien comun. Establece alianzas estratégicas con socios
nacionales, extranjeros, y redes de colaboracién que fortalezcan el trabajo
profesional y proyectos conjuntos. Participa y promueve, en contextos aca-
démicos y profesionales, la innovacion, la transferencia del conocimiento y

el avance cientifico tecnoldgico, social y cultural.

Fuente: Tomado textualmente de CSUCA (2018) Marco de cualificaciones para la Educaciéon Superior centroamericana (MCESCA)
Resultados de aprendizaje esperados para los niveles técnico superior universitario, bachillerato universitario, licenciatura, maes-
tria y doctorado. Editorial Serviprensa. pp. 38-39 https://bit.ly/3dERIx

En los saberes disciplinarios y profesionales, la diferencia principal que se esta-
blece en esta propuesta de cualificacion del CSUCA, entre una maestria profesional y
una académica es la amplitud y profundidad de los saberes. Asi como las propuestas de
innovacion, tanto en el campo tecnoldgico (profesionalizante), como metodolégico (aca-
démico). En ambos tipos de maestrias, se mantienen “el pensamiento critico, la actitud
investigativa y el rigor analitico”, la diferencia es el tipo de problemas que resuelve,
practicos o tedricos metodoldgicos. De la misma forma, responsabilidad y social es dife-
renciada. En la comunicacion e interaccion, son basicamente los mismos resultados es-

perados.

Tabla 21. Cualificaciones de maestria académica CSUCA (2018)

Saberes disciplinarios y | Demuestra conocimiento profundo de la teoria y practica de un campo dis-

profesionales ciplinar especializado en contextos multidisciplinarios. Demuestra conoci-
miento de cultura humanistica, de marcos axioldgicos, de sustentabilidad
en los campos de investigacion. Muestra conocimiento sobre el riesgo de
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desastres en el campo de su especialidad y propone soluciones para redu-
cirlo. Realiza innovaciones metodoldgicas en su campo profesional.

Aplicacion de conoci-
mientos, resolucion de
problemas e innova-
cion

Demuestra pensamiento critico, actitud investigativa y rigor analitico y me-
todoldgico en el planteamiento y la resolucion de problemas complejos y
emergentes. ldentifica y resuelve problemas teérico-metodolégicos com-
plejos o emergentes, de manera innovadora, dentro de contextos multi e
interdisciplinarios. Propone e implementa nuevos enfoques tedrico - meto-
dolégicos aplicables a la solucién de problemas complejos que requieren
abordajes multi e interdisciplinarios. Toma decisiones sobre problemas teé-
ricos metodoldgicos y propone escenarios alternativos de solucidn, utili-
zando métodos de investigacion y estrategias especializadas de analisis,
manejo y generacién de informacidn, y evalda su eficacia, implicaciones y
consecuencias. Demuestra habilidad en el uso de herramientas metodolé-
gicas y de alta tecnologia para experimentacion y procesamiento e inter-
pretacion de datos.

Autonomia con res-
ponsabilidad personal,
laboral y social

Demuestra responsabilidad y autonomia profesional académica para el
desempefio de sus actividades académicas profesionales, dentro de los
marcos normativos y éticos de su disciplina. Analiza criticamente las princi-
pales perspectivas y tendencias nacionales e internacionales en su campo
de estudio para la mejora continua de su trabajo académico. Evalta su
desempefio académico profesional con base en referentes de calidad, na-
cionales e internacionales, y la incidencia de sus decisiones en los aspectos
humanos, sociales, ambientales y de reduccién de riesgos. Identifica y em-
prende proyectos académicos profesionales para la generacion de patentes
y aplicaciones con criterios de pertinencia, calidad, innovacién y sustentabi-
lidad.

Comunicacion

Comunica a publico especializado o no, informacion de su campo y acadé-
mica profesional en varios lenguajes y formatos y en los medios especializa-
dos del ambito profesional disciplinar de manera asertiva, clara, rigurosa y
precisa, con el uso apropiado de recursos tecnoldgicos. Se comunica co-
rrectamente en su lengua oficial y utiliza una lengua extranjera con el do-
minio requerido para el ejercicio de su profesion, con uso apropiado de vo-
cabulario y cumpliendo con las normas de comunicacién propias de la pro-
fesidn y estandares internacionales. Utiliza tecnologias digitales para mode-
lamiento, manejo e interpretacién de datos e informacién de forma apro-
piada a su nivel y su profesion.

Interaccién profesio-
nal, cultural y social

Demuestra habilidades colaborativas y cooperativas en el campo profesio-
nal, cultural y social. Integra y lidera con visidn estratégica equipos de tra-
bajo para desarrollar el potencial del grupo y estimular la productividad
académica. Muestra respeto hacia la diversidad en todas sus manifestacio-
nes y contribuye al bien comun. Establece alianzas estratégicas con socios
nacionales, extranjeros, y redes de colaboracion que fortalezcan la investi-
gacion, publicacion conjunta y demas procesos académicos. Participa y pro-
mueve, en contextos académicos y profesionales, la innovacion, la transfe-
rencia del conocimiento y el avance cientifico tecnoldgico, social y cultural.

Fuente: Tomado textualmente de CSUCA (2018) Marco de cualificaciones para la Educacién Superior centroamericana (MCESCA)
Resultados de aprendizaje esperados para los niveles técnico superior universitario, bachillerato universitario, licenciatura, maes-
tria y doctorado. Editorial Serviprensa. pp. 39-41 https://bit.ly/3dERIxy

A nivel de doctorado, se espera no solo demostrar un conocimiento, sino domi-

narlo y producir nuevo contenido, como aporte a la comunidad académica y avance

cientifico de su area.
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De igual manera, otras habilidades como la autonomia, el comportamiento ético

y la capacidad de interactuar en distintos espacios.

Tabla 22. Cualificaciones doctorado CSUCA (2018)

Saberes disciplinarios y
profesionales

Domina y cuestiona los fundamentos tedrico-metodolégicos, epistemo-
légicos y los métodos de investigacidon de su disciplina. Demuestra co-
nocimiento de cultura humanistica, de marcos axioldgicos, de sustenta-
bilidad en los campos de investigacién. Muestra conocimiento sobre el
riesgo de desastres en el campo de su especialidad y propone solucio-
nes para reducirlo. Genera, desarrolla y valida conocimientos y meto-
dologias con enfoques inter y transdisciplinarios

Aplicacion de conocimien-
tos, resolucion de proble-
mas e innovacion

Demuestra pensamiento critico, actitud investigativa y rigor analitico y
metodoldgico en el planteamiento y la resolucidn de problemas com-
plejos y emergentes. Realiza contribuciones originales y significativas a
la investigacidn cientifica / académica a través de la generacidn del
nuevo conocimiento, que amplian las fronteras del saber en su ambito,
reconocidas por la comunidad cientifica nacional e internacional. Eva-
Ita de forma critica las teorias, metodologias y modelos que se produ-
cen en su campo, y propone mejoras. Genera conocimientos, teorias,
modelos y metodologias, que serdn sustento en la toma de decisiones
para la resolucion de diferentes problematicas. Desarrolla herramien-
tas metodoldgicas, tecnoldgicas, equipos y nuevos usos de las existen-
tes, asi como modelos de procesamiento e interpretacion de datos.

Autonomia con responsabi-
lidad personal, laboral y so-
cial

Demuestra responsabilidad y autonomia intelectual en el desempefio
de su rol de investigador dentro de los marcos normativos y éticos de
su campo profesional. Analiza criticamente las principales perspectivas
y tendencias en su campo de investigacién para mantenerse en la van-
guardia del conocimiento, asimismo lo promueve en su equipo de tra-
bajo. Evalla su actividad investigativa y los productos generados con
base en referentes de calidad, nacionales internacionales, y la inciden-
cia de sus decisiones en los aspectos humanos, sociales, ambientales y
de reduccion de riesgos. Identifica y emprende proyectos académicos
profesionales para la generacion de patentes, transferencia de conoci-
miento y aplicaciones con criterios de pertinencia, calidad, innovacién
y sustentabilidad.

Comunicacion

Comunica a publico especializado o no, informacién de su campo y re-
sultados de investigacion en varios lenguajes y formatos y en los me-
dios especializados del ambito profesional disciplinar de manera aser-
tiva, clara, rigurosa y precisa, con el uso apropiado de recursos tecnolé-
gicos. Se comunica correctamente en su lengua oficial y utiliza una len-
gua extranjera con el dominio requerido para el campo disciplinar, con
uso apropiado de vocabulario y cumpliendo con las normas de comuni-
cacion propias del medio académico y estandares internacionales. Uti-
liza tecnologias digitales para modelamiento, manejo e interpretacion
de datos e informaciéon de forma apropiada a su nivel y su profesién.

Interaccién profesional,
cultural y social

Demuestra habilidades colaborativas y cooperativas en el campo profe-
sional, cultural y social. Gestiona y lidera equipos y proyectos de inves-
tigacion innovadores y de colaboracion cientifica, nacionales o interna-
cionales, en contextos interdisciplinarios o transdisciplinarios, multicul-
turales o de transferencia de conocimiento. Muestra respeto hacia la
diversidad en todas sus manifestaciones y contribuye al bien comun.
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Establece alianzas estratégicas con socios nacionales, extranjeros, y re-
des de colaboracién que fortalezcan la investigacidn, publicacién con-
junta y demas procesos académicos. Conforma y participa en comuni-
dades académicas institucionales e interinstitucionales y colabora en la
formacién de nuevos cientificos y académicos. Participa y promueve,
en contextos académicos y profesionales, la innovacion, la transferen-
cia del conocimiento y el avance cientifico tecnoldgico, social y cultural.
Fuente: Tomado textualmente de CSUCA (2018) Marco de cualificaciones para la Educacion Superior centroamericana (MCESCA)

Resultados de aprendizaje esperados para los niveles técnico superior universitario, bachillerato universitario, licenciatura, maes-
tria y doctorado. Editorial Serviprensa. pp. 41-42 https://bit.ly/3dERIxy

La Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrados (AUIP) considera tres ni-
veles de formacion de los postgrados: especializacién, maestria y doctorado. Para esta
investigacion, solo se consideran las maestrias y doctorados. Desde un enfoque mas par-
ticular- profesional o del desarrollo de una carrera académica, se define el propdsito y

las funciones de un postgrado como:

El propdsito fundamental del postgrado es preparar para el ejercicio especializado de una profe-
sidn o para asumir los distintos roles de la vida académica: docencia universitaria, la investigacion
cientifica o la prestacion de servicios a la comunidad o a su entorno social, cultural o productivo.
En la actualidad, el postgrado cumple dos funciones diferentes: una, la formaciéon de quienes
pretenden continuar su educacion en el nivel avanzado y otra, el perfeccionamiento y comple-
mentacion de la formacién de los profesionales laboralmente activos que regresan a las univer-
sidades para actualizarse o abordar nuevas areas de conocimientos, demandadas por a continua
evolucion y flexibilidad en el trabajo, en el contexto econdmico y social. Una caracteristica parti-
cular de este nivel de formacion lo constituye la generacion de conocimiento original derivado
de la investigacién y de la innovacion (2014, pp. 19-20).

Ademas de estas competencias, también deben considerarse las competencias
digitales, principalmente en los entornos virtuales de aprendizaje. Estas se desarrollaran
mas adelante.

Deberan incluirse en la formacidon de postgrados virtuales las denominadas
“competencias del siglo XXI” que se relacionan con las competencias digitales y que,
como lo sostienen Gémez Parra & Huerta-Abril (2019) para el desarrollo adecuado de
competencias como las linglisticas requieren, aun con autonomia que puede desarro-
llarse en los entornos virtuales, la interrelacién con las competencias mediaticas y con

expertos que acompaiien y guien los procesos de aprendizajes.

1.1.3.2. Sintesis del apartado

Las competencias en la formacion de postgrados deben desarrollarse de forma

integral y no solo concentrarse en las competencias cognitivas.
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A este nivel, hay que garantizar los saberes, la produccién del conocimiento, pero
también las capacidades de desenvolverse con autonomia y responsabilidad; asi como
el desarrollo del trabajo en equipo, de forma respetuosa y solidaria; capaz de comunicar
y de interactuar. Entre las competencias que deberian considerarse como transversales
se encuentran las digitales, no concebidas solo como tecnoldgicas. No es realista asumir
gue todo el estudiantado o los docentes de las maestrias y doctorados son alfabetas
digitales. En la siguiente gréfica se resumen las competencias genéricas que se conside-

rardn en los postgrados virtuales en la regién centroamericana.

1.1.3.3. Resumen grafico

Figura 7. Competencias en la educacion superior: postgrados

«  Especificas De cada carrera o disciplina ‘

Genéricas — Postgrados (CSUCA, 2018 ‘

Saberes disciplinarios y
profesionales

COMPETENCIAS
(plural) Aplicacion de conocimientos,
resolucion de problemas e

innovacion

Autonomia con responsabilidad
personal, laboral y social

Comunicacion

Interaccion profesional,
cultural y social

COMPETEMNCIAS DIGITALES

1.1.4. Humanismo digital

Con el propésito de alejarse de la connotacidn meramente tecnoldgica que pa-
rece preocupar el abordaje de la educacion virtual en general y de manera especifica en
el campo de los postgrados en la regién centroamericana, se considera pertinente man-
tener una mirada desde el enfoque del humanismo digital en la investigacién (con sur-
gimiento en la corriente filoséfica del Humanismo, en el S.XV). Ademas, con los enfoques

de la EDUCOMU y ALFADIG.

105



Tesis doctoral Nelly-Arely Chévez-Reynosa

1.1.4.1. ¢Qué es el humanismo digital?

Para iniciar la revisidn de estas conceptualizaciones, se retoman algunos los plan-
teamientos de Rodriguez-Yunta (2013) quien sefiala que las humanidades digitales pue-
den ser definidas “como campo disciplinar, perfil formativo o como un movimiento li-
gado al acceso abierto” (p. 37) en el ambito de las academias digitales. No obstante, el
mismo autor también sostiene que uno de los motivos por los que es relevante, lo que
llama “etiqueta humanismo digital,” es por la “connotacién de defensa de lo humano”
(p. 38). Es especificamente en este aspecto que se considera también relevante introdu-
cirlo en el analisis de los entornos virtuales de aprendizaje.

Por su parte, Rodriguez-Ortega (2018) refiriéndose a la expansion del mundo di-
gital considera a las humanidades digitales “(...) como campo de investigacidn, reflexion
critica y accién, se han convertido en uno de los actores fundamentales de este proceso
de transformacion” (p. 1). Esta misma autora amplia su explicacién con respecto a lo

gue podria comprenderse como humanidades digitales:

(...) si asumimos que tecnologia, conocimiento, sociedad y cultura son componentes que se en-
cuentran mutuamente entrelazados, coevolucionando a lo largo del tiempo, las humanidades
digitales no son mas que la respuesta a la necesidad de involucrarse directamente, y desde un
pensamiento critico, en los procesos relacionados con la produccidn, distribucién, consumo, re-
utilizacion, preservacion y documentacion del conocimiento sobre los hechos culturales —pasa-
dos, presentes y futuros— de la humanidad, teniendo en cuenta las condiciones tecnoepistémi-
cas y sociotecnoldgicas que corresponden a nuestro momento histérico (Rodriguez- Ortega,
2018, p. 2).

Una manera de comprender el humanismo digital es desde la incursién de la tec-
nologia en el quehacer del campo de las humanidades y de la sociedad del conocimiento.
Se requiere en la educacién virtual el acompafiamiento humano, que participe en los
procesos de aprendizaje, no para acumular conocimientos, sino para generar las pre-
guntas adecuadas que contribuirdn a la produccién de conocimientos, asi como lo indica
Massimin-Amoresano (2013) al definir al “humanista tecndlogo”. Esta autora sostiene

sobre la relacion de los humanistas tecnélogos y los cientificos humanistas lo siguiente:

En esta sociedad del conocimiento, donde la tecnoldgica es un factor desencadenante y poten-
ciador —tecnologia que evoluciona a un ritmo exponencial, el cual muchas veces no permite que
a nivel social puedan asimilarse los cambios antes de que se produzcan otros nuevos—, es abso-
lutamente necesario que deconstruyamos la frontera entre las Dos Culturas —la cientifica y la
humanista— para, al igual que sucedia en el Renacimiento, converjan en la Cultura. Este proceso,
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desde un punto de vista educativo, debe partir de la inclusién en los programas académicos del
desarrollo de conocimientos, competencias, destrezas y habilidades que permitan una formacion
integral e interdisciplinar de humanistas tecndlogos y cientificos humanistas (Massimin-Amore-
sano, 2013, p. 15).

Incluso, en la revisidn de la literatura se encuentran algunas manifestaciones en
las que se seiala alguna preocupacién por el atraso de la formacion e incursion tecno-
légica de los humanistas. Sin embargo, otra manera de comprender el humanismo digi-
tal es plantear qué puede ofrecerse desde el humanismo en los entornos virtuales de
aprendizaje, el analisis critico, el reconocimiento de lo humano, de la ética.

Desde este segundo enfoque es que se incorpora a esta tesis. Como lo sostienen
Anguita & Ruiz (2018) al sefialar que la interaccién no la ofrecen las tecnologias en estos
ambitos, sino las culturas y retoman a Jenkins et al (2016) al manifestar que es mas “un

asunto sociocultural que tecnoldgico”.

1.1.4.2. Factor relacional y educacion

Relacionado con el enfoque del humanismo digital, se considera pertinente para
esta investigacion incluir los aportes del factor relacional. Este término ha sido pro-
puesto por Gabelas-Barroso & Marta-Lazo (2012) como una propuesta para superar la
mirada netamente tecnoldgica en el abordaje de las Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacién e introducirle una mirada educomunicativa.

El factor relacional que proponen ambos autores se relaciona con el aproivecha-
miento del potencial relacional del proceso comunicativo en los entornos mediaticos, la
participacién y el didlogo como parte de los procesos de aprendizaje, e incorpora como
dimensiones del andlisis lo cognitivo, lo social y lo emocional. Por ello, agregan a la fér-
mula de las TIC la Relacidn para proponer de forma disruptiva la férmula TRIC: tecnolo-
gia, relacion, informacidn y comunicacién (Gabelas-Barroso & Marta-Lazo, 2012).

Estos autores plantean el factor relacional en la convergencia mediatica de la

siguiente manera:

Factor R-elacional es el epicentro de las redes tanto psicosociales, como sinapticas en una doble
érbita. Vincula afinidades, estrecha y potencias lazos sociales, genera empatia y disefia proyectos
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de accion en su circulo de relaciones humanas y emociones sociales. En su circulo sinaptico, ge-
nera debate, organiza y procesa la informacidn, y crea discurso a través de la redaccion de cibe-
rensayos y articulos cientificos (Gabelas et al., 2015, p. 25).

Desde 2012 hasta la fecha, Gabelas-Barroso & Marta-Lazo han seguido profun-
dizando en sus investigaciones sobre el factor relacional. En 2016, publicaron en con-
junto el libro Comunicacién Digital un modelo basado en el factor Relacional, con el pro-
logo de Sara Osuna Acevedo. En 2020, publican el texto La era TRIC: Factor R-elacional
y educomunicacion. En este texto, proponen una revision de los modelos educativos en
clave TRIC, donde la discusién no se centra en lo tecnolégico, sino en las mediaciones,
relaciones que se establecen en los entornos virtuales, de forma creativa, dialdgica y con

un enfoque en derechos ciudadanos.

1.1.5. Pedagogias criticas y disruptivas

En esta investigacidn se considera que las pedagogias criticas y disruptivas son
una apuesta para el cambio social, asi como alternativas de desarrollo y de innovaciones
de los postgrados en entornos virtuales, que rompen con los métodos tradicionales de
ensefianza que pueden verse replicados en entornos virtuales.

Las competencias que esperan desarrollarse en los postgrados, seguin lo plan-
teado antes (saberes disciplinarios y profesionales; aplicacion de conocimientos, resolu-
cion de problemas e innovacion; autonomia con responsabilidad personal, laboral y so-
cial, comunicacién; interaccién profesional, cultural y social, CSUCA, 2018) requieren de
entornos de aprendizaje y métodos innovadores, criticos, donde se reconozcan las po-
tencialidades de los actores del proceso, los contextos histéricos a los que se buscaran
alternativas de intervencion, considerando las culturas; el cambio de rol del docente, se
fomente y realice el trabajo colaborativo; donde se investigue y cuestione contante-

mente.
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1.1.5.1. Rompiendo paradigmas: pedagogias disruptivas

Desde una mirada critica, la educacion buscara “fomentar la accion humana en
lugar de moldear, con el fin de promover la conciencia critica, que significa educar al
sujeto a ser un agente individual y social critico y comprometido” (Giroux, 2015, p. 24).
Esta busqueda que implica un modelo educativo y pedagdgico distinto al tradicional es
coherente con las competencias que buscan desarrollarse en los postgrados. Desde un
enfoque de las pedagogias criticas y disruptivas, se replantean los roles tradicionales de
docentes y estudiantes en los procesos educativos; se considera en la educacién los con-
textos particulares y la cultura de las personas que participan en la ensefanza-aprendi-
zaje. La educacidn adquiere un sentido mayor al individual o particular, al buscar trans-
formar las realidades de sus participantes, contribuyendo a sociedades mas justas y
equitativas; desde un analisis critico, donde la investigacion y el trabajo colaborativo
tienen su espacio. Como lo sefiala Mejia (2011) las pedagogias criticas deben conside-
rarse como parte de “un proyecto politico y cultural en el campo de la accién comunica-
tiva” (p. 87). Ademas, este autor sostiene que debe considerarse una reorganizaciéon so-

cial y cultural para una transformacion social:

La pedagogia no se entiende en si misma sino como parte de un proyecto politico y cultural en el
campo de la accion educativa. Por ello no es sélo un saber tedrico o practico de la educacion,
sino que trae consigo una perspectiva por la cual participan de ella, implica al sujeto y sus grupos
de referencia en una reorganizacion de la sociedad y la cultura y a su vez reestructura lo educa-
tivo para que pueda servir a esos fines que llevan a una construccion de sociedad en un sentido
diferente (Mejia, 2011, p. 87).

Los métodos tradicionales de la educacidn concentrados en la mera transmision
de contenidos (Educacion bancaria/ Freire), no contribuyen a desarrollar las competen-
cias genéricas, que se espera de un estudiante de maestria (académica o profesionali-
zante) y menos, aun de un doctorado, tanto en las modalidades de educacién superior
presenciales, como virtuales, dicho con palabras de Soria-Ortega y Carrié (2016) “Las
pedagogias disruptivas o «perturbadoras» favorecen la integracion de las tecnologias en
las aulas para provocar cambios en los métodos de ensefianza” (p. 384). Desde estas
miradas criticas y disruptivas, las instituciones de educacién superior tienen su funcién

ante la sociedad, como lo sefiala Giroux (2015):
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La educacion superior debe ser ampliamente entendida como una esfera, un espacio publico
democratico en el que la educacién que permite a los estudiantes desarrollar un determinado
sentido de la justicia profética, reclamando su agencia moral y politica, utilizando la capacidad
de analisis critico y cultivando una sensibilidad ética a través del cual aprender a respetar los
derechos de los demas (p. 24).

Por su parte, con una mirada latinoamericana, Cabaluz-Ducasse (2016) mani-
fiesta la necesidad de establecer un didlogo entre la filosofia y las pedagogias criticas
latinoamericanas que contribuyan al “refinamiento epistemoldgico de lo pedagdgico” y

una mayor concrecion practica a lo filoséfico (p. 70). Al respecto sostiene:

(...) creemos que al reimpulsar procesos de didlogo y encuentro entre la filosofia y la pedagogia
en general, y particularmente entre la Filosofia de la Liberacion dusseliana y las Pedagogias Criti-
cas Latinoamericanas, podemos avanzar, por un lado, en la superaciéon de aquellas concepciones

que reducen el campo pedagdgico a aspectos técnicos, instrumentales y simplistas {(...) (Caba-

luz-Ducasse, 2016, p. 70).

Desde una mirada disruptiva, Gonzalez-Reyes (2021) propone incluso una su-
peracion de lo que sefiala como el “modelo plano del prosumidor” (p. 16)- término pro-
puesto por Alvin Toffler, 1979- proponiendo el abordaje desde otros términos como
“makers” y “Pro-ams: amateurs con estdndares profesionales” (Gonzalez-Reyes, 2021,
p.1).

Este enfoque desde las pedagogias criticas y disruptivas implica que en los entor-
nos virtuales de aprendizajes de los postgrados se desarrollen experiencias dialdgicas y
criticas con sentido, con reconocimiento de los participantes, con una mirada desde los
contextos histdricos y culturales diversos, apostarle a una educacién liberadora al estilo
freiriano y no a reforzar modelos opresivos.

En la siguiente figura se presentan los planteamientos de las pedagogias criticas
gue se consideran en esta investigacion, relacionadas con la educacién virtual:

1/ Consideracion del rol histdrico, el contexto, la culturay su aspiracion a la trans-

formacion hacia sociedades mas justas y equitativas.

2/ Planteamiento de los roles docentes y estudiantes en el proceso educativo.

3/ Transformacion de las dificultades en potencialidades

4/ Investigacion accidn/sentido critico/indagacion

5/ Trabajo colaborativo
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Figura 8. Resumen de planteamientos de pedagogias criticas

Consideracién del rol
historico/contexto/
cultura/transformacion

Trabajo colaborativo

Investigacién-accion/
método de pregunta/analisis
critico/problematizacion/
cuestionar/indagar/pensar/
repensar.

Replanteamiento del rol
docente y del

estudianteenel
proceso

Transformacién de las
dificultades en
potencialidades para la
blisqueda de soluciones

Implementar pedagogias disruptivas en la educacidn de postgrados virtuales en
C.A. norequiere grandes inversiones de recursos econdnimos. Si se requiere que desde
el modelo educativo que se disefie se considere romper los paradigmas de la educacién
tradicional, considerando que como humanos aprendemos con otros humanos (con co-

nocimientos, suefios y emociones) y desde contextos especificos significativos.

1.1.6. Modalidades de educacién superior: de una educacion a

distancia a una educacion virtual desde la proximidad

Como parte de la fundamentacién tedrica, ademads de los postgrados, la calidad,
también se desarrolla conceptualmente a la educacidn virtual. En la revisidn bibliogra-
fica, se encuentran enfoques en los que se concibe la educacion virtual como un tipo de
educacion a distancia; otros, como sucesora de la educacién a distancia; y los hay los
gue plantean que la educacién virtual es, desde su concepcién epistemoldgica, una mo-
dalidad distinta a la educacién a distancia. ¢ Desde donde concebimos, pensamos y re-

pensamos la educacion virtual de los postgrados en Centroamérica? La apuesta de esta
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tesis, desde un enfoque humano, es considerar la educacion virtual en postgrados como
una educacion desde la proximidad, incluyente, no desde la distancia. Esta mirada de las
potencialidades de la educacidn virtual desde la proximidad ya de por si es una pedago-

gia disruptiva.

1.1.6.1. Educacion a distancia y educacidn presencial

En la revisidn bibliografica se han identificado algunos aportes relacionados a la
diferenciacién de la educacién a distancia y la educacion presencial, que va mas alld de
la separacidn fisica del docente y el estudiante. Se parte desde dénde se puede ubicar a
la educacién a distancia con respecto a la educacién presencial. La posibilidad de una
mayor inclusién de la educacion que posibilita la educacion a distancia es uno de los
sefialamientos. En palabras de Garcia-Aretio (1994) la relacién a distancia con relacidn

a la educacion presencial:

(...) no pretendemos con esto afirmar que la educacién a distancia vaya a sustituir a la educacién
presencial, sino que ofrecerd, y cada vez con mas calidad, alternativas eficaces de formacion a
numerosos colectivos que de otra forma verian muy limitados su acceso a determinados conoci-
mientos, tedricos, tecnoldgicos y practicos (p. 7).

Aunque no se refiere a estudios universitarios, ni postgrados, resulta pertinente
la revisidon de Garcia Aretio (1994) donde expone la siguiente comparacion entre los sis-

temas de ensefianza presencial y a distancia, que puede ser Gtil para esta investigacion:

Tabla 23. Comparacion entre los sistemas de enseiianza presencial y a distancia
Garcia-Aretio (1994)

PRESENCIAL ‘ A DISTANCIA
ESTUDIANTES

Homogéneos en edad Heterogéneos en edad

Homogéneos en cualificacion Heterogéneos en cualificacidon

Homogéneos en nivel Heterogéneos en nivel

Lugar de encuentro Unico Estudia en hogar, trabajo, etc.

Residencia local Poblacion dispersa

Situacion controlada. Aprendizaje dependiente Situacion libre. Aprendizaje independiente

Mayoritariamente no trabaja Mayoritariamente es adulto y trabaja

Se da mas interaccidn social Se produce una menor interaccion social

La educacion es actividad primaria La educacion es actividad secundaria. Tiempo
parcial

Siguen generalmente un curriculum obligatorio El curriculo seguido lo determina el propio estu-
diante

DOCENTES
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Un solo tipo de docente Varios tipos de docentes

Fuente de conocimiento Soporte y orientacion del aprendizaje

Recurso insustituible Recursos sustituibles parcialmente

Juez supremo de la actuacion del estudiante Guia de la actuacion del estudiante

Basicamente educador/ensefiante Basicamente productor de material o tutor

Sus habilidades y competencias estan muy difun- | Sus habilidades y competencias son menos cono-

didas cidas

Problemas normales en disefio, desarrollo y eva- | Serios problemas para el diseiio, desarrollo y

luacion curricular evaluacion curricular

Los problemas anteriores dependen del profesor | Los problemas anteriores dependen del sistema

Ensefianza cara a cara Ensefianza multimedia

Comunicacidn directa Comunicacidn diferida en espacio y tiempo

Talleres y laboratorios propios Talleres y laboratorios de otras instituciones

Usos limitados de medios Uso masivo de medios

Escasa diversificacion de unidades y funciones Multiples unidades y funciones

Los cursos se conciben, producen y difunden con | Procesos complejos de concepcidn, produccion y

sencillez y buena definicién difusion de los cursos

Problemas administrativos de horarios Los problemas surgen en la coordinacion de la
concepcion, produccion y difusidon

Muchos docentes y pocos administrativos Menos docentes y mas administrativos

Escasa relacidn entre docentes y administrativos | Intensa relacidn entre docentes y administrativos

Los administrativos pueden ser sustituibles par- Los administrativos son bdsicamente insustitui-

cialmente bles

En nivel universitario, rechaza a estudiantes. Mas | Tiende a ser mas democratica en el acceso de los

elitista y selectiva estudiantes

Muchos cursos con pocos estudiantes en cada Muchos estudiantes por curso

uno

Escasos costes iniciales pero elevados en funcion | Altos costes iniciales per menos elevados en fun-

de la variable de estudiantes cién de la variable estudiante

Fuente: Garcia-Aretio (1994). Educacion permanente: educacion a distancia hoy. UNED, pp. 87-88.

En Centroamérica, la institucién de educacidn superior referente de educacion a dis-
tancia desde su fundacién, 1977, es la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa
Rica. Ademas, en el documento CSUCA, SICEVAES, UNED (2017) Marco de Referencia
para la Educacién Superior a Distancia para Centroamérica y Republica Dominicana, se
menciona a la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, con su Programa de
Accién Comunitaria (PAC), iniciado el 15 de julio de 1978 en la ciudad de Choluteca; y en
2016, la Universidad de El Salvador (UES) con apoyo de la UNED de Costa Rica inicié la
modalidad de educacidn superior a distancia (CSUCA, et al., 2017). Tanto la UNED como
la Universidad Pedagodgica Nacional Francisco Morazan no iniciaron su experiencia con
la implementacion de modalidad a distancia con TIC. Estas se han ido incorporando en
sus carreras en la medida como han incursionado en la educacién superior. Por tanto, la

experiencia de la educacion a distancia no siempre se vinculd con la educacion virtual.
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1.1.6.2. Virtualizacidn y educacion virtual

En la buisqueda de definiciones de virtualizacidn, pueden encontrarse las que se con-
centran en el aspecto mas tecnoldgico/electrénico como la planteada por Silvio (1998)
definida como “un proceso y resultado del tratamiento y de la comunicacion mediante
computadora de datos, informaciones y conocimientos. Mas especificamente consiste
en representar electrénicamente y en forma numérica digital, objetos que encontramos

III

en el mundo real” (p. 28). Este autor introduce el concepto de “grado de virtualizacién
de las universidades” definido de manera muy general como “un mayor nivel de profun-
didad y de penetracién de la Universidad en el Ciberespacio” (Silvio, 1998, p. 37). Desde
una vision mds educativa, Parra- Castrillon (2005) comparte como concibe la educacién

virtual Fundacion Universitaria Catdlica del Norte en Colombia.

Fundacion Universitaria Catdlica del Norte asume la virtualidad como una modalidad educativa
apoyada en las redes de comunicacion, la informatica y la internet, que utiliza un sistema de
estudios sobre un disefio instruccional, orientado por una propuesta pedagogica de gradualidad
analdgica, para llevar formacion profesional a regiones y contextos sociales que por sus condi-
ciones no estan dentro de la cobertura de las universidades tradicionales. (p. 11)

Parra-Castrillén (2005) expone que en la concepcién educacion virtual de la Fun-
dacién Universitaria Catdlica del Norte se considera: los soportes basicos de los escena-
rios educativos virtuales; la actuacién creativa de los docentes; y la socioafectividad en
el ambiente educativo virtual. En este ultimo aspecto, es relevante el papel de la comu-
nicacidon para establecer estas relaciones socioafectivas con los participantes del pro-

ceso educativo. Al respecto, sefiala:

En el aula de clases, desde el nivel de preescolar hasta el de doctorado, todos aprenden de todos
en un proceso colectivo; y en el entorno de la institucion educativa, las imaginaciones, las pala-
bras, los acontecimientos, los cddigos de comunicacion dejan ensefianzas para el entretejido de
valores y actitudes que configuran a la persona para sus posturas en la sociedad, sobre las bases
que ésta determina (Parra- Castrillon, 2005, p. 17).

La educacion virtual conlleva diferentes cambios de paradigmas y rupturas, asi como
lo advierten Rojas y Leal (2014) una “(...) ruptura discursiva en la manera como se en-
tiende la construccion educativa, el reconocimiento de las formas en que se expresa su

practica y los ambientes que genera el concebir el mundo académico como un mundo
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virtual (...)” (p. 139). En la educacidn virtual hay un cambio en el modelo pedagdgico,
donde la atencidn principal no debe centrarse en las tecnologias que se utilizan, sino en
los roles de estudiantes y docentes asumen responsabilidades distintas; la interaccién
es importante, tanto para la atencidn personalizada, como para el trabajo colaborativo
(Baelo, 2009). Por su parte, Facundo (2004) analiza tres aspectos fundamentales para
abordar la educacién virtual: primero, las interrelaciones pedagogia/tecnologia; se-
gundo, la ruptura de modelos y paradigmas convencionales de educacion y, finalmente,
la calidad /acreditacion de la educacion.

La educacion virtual implica cambios pedagdgicos, psicolégicos y tecnoldgicos. Aln
falta mucho camino por recorrer para reconocer que en los entornos virtuales se re-

quiere otra manera de desarrollar la docencia, como lo sostienen Aparici y Silva (2012):

En la ensefianza on-line el profesor sigue tratando a los alumnos como recipientes de la informa-
cién y no como agentes de colaboracion, sin tener en cuenta el intercambio y la co-creacién, que
son las practicas predominantes en el ciber espacio. Continua utilizdndose la légica de distribu-
cién, propia de los medios de comunicacion de masas y subutiliza las potencialidades educativas
que ofrece la web. Aun utilizando foros y correos electrénicos, la interaccion es muy pobre y
sigue repitiéndose el modelo transmisivo y analdgico en un contexto conversacional y digital. (p.
52).

De igual forma, desde la educacién virtual se requiere una apuesta a la innova-
cion. En el estudio cualitativo de Cabrera-Méndez et al. (2019) se realiza una revisién de
la conceptualizacidn de las diversas concepciones de lo que se considera como “nuevos
medios” (new media) en el campo periodistico. En este estudio, se sefiala en varios tex-
tos se conciben a “los nuevos medios como una reinterpretacion de los medios tradicio-
nales, propiciada por la revolucion tecnolégica digital” (Cabrera-Méndez et al. 2019, p.
1508). Sin embargo, entre las conclusiones Cabrera-Méndez et al. (2019) aclaran que lo
de “nuevo medio” no se relaciona solo al uso digital, sino a la innovacion en sus “formas,
modelos y estructuras” (p. 1515) con respecto a los medios tradicionales. De igual forma
advierte que lo de “nuevo” no siempre se relaciona con lo novedoso. En este sentido,
podria considerarse la web o las plataformas digitales de educacién virtual como nuevos
medios cuando se considere en sus usos una innovacién en sus formatos y estructuras.

La educacion virtual no implica solo pasar del salon de clases a una pantalla de
un dispositivo, implica un cambio de paradigma educativo, en un nuevo entorno que

debe abordarse desde sus particularidades y complejidades.
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1.1.6.3. Educacion presencial y educacion virtual

Con respecto a las diferencias entre la educacion presencial y la educacién vir-
tual, Bautista et al. (2016) enlistan los que denominan “aspectos diferenciales de la for-

macion en entornos virtuales de aprendizaje” (EVEA). En la siguiente tabla se detallan:

Tabla 24. Aspectos diferenciales de la formacién en EVEA. Bautista, et al. 2016

1. La asincronia: construccién y disposicidn del tiempo virtual y real

2. La distancia no es olvido

3. La planificaciéon y el trabajo docente en la virtualidad

4. La necesidad de una didactica diferente

5. La planificacién de la docencia en equipo

6. La agrupacion de estudiantes en un aula virtual

7. La comunicacién entre los participantes

8. La gestion de la diversidad cultural
Fuente: Bautista, et al. (2016). Didactica universitaria en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje. Narcea.
p. 23.

A pesar de las dudas sobre la calidad de la educacion virtual, su aumento de expe-
riencias en la implementacion, reflexion y evaluacidon de calidad puede modificar esa
sospecha inicial. En la opinidn de Arboleda y Rama (2013): “la educacidn virtual adquiere
cada dia mayor valor pedagdgico para potenciar un aprendizaje de calidad y pertinencia,
con equidad e inclusién social (...)” (p. 58).

Interesa en esta investigacion, no perder de vista el contexto especifico donde
se desarrolla la educacion de postgrados en modalidad virtual. Sin embargo, hay expe-
riencias latinoamericanas (de paises latinoamericanos y de México) que pueden ser si-
milares a las centroamericanas, mas cuando se evidencia una produccion académica en
estas areas superior a la centroamericana.

Es oportuno considerar como parte de la revision bibliografica de esta investiga-
cion, las publicaciones sobre la educacion superior latinoamericana realizada por el Cen-

tro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA, de Chile.
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Tabla 25. Algunas publicaciones del Centro Interuniversitario de Desarrollo

(CINDA), Chile

2019 Lemaitre, M. | Diversidad, autonomia, calidad. | Lemaitre, M. (Ed.) Diversidad, autono-
(Ed.) Desafios para una educacion mia, calidad. Desafios para una educa-
superior para el siglo XXI cién superior para el siglo XXI. RIL Edito-
res. https://bit.ly/30jfN3G
2019 Centro Uni- Centro Universitario de Desarrollo.
versitario de | Educacién superior inclusiva Grupo Operativo de Universidades
Desarrollo. Coordinadas por CINDA (2019) Educa-
Grupo Ope- cién superior inclusiva. CINDA.
rativo de https://bit.ly/2XHRWSsE
Universida-
des Coordi-
nadas por
CINDA.
2016 Lemaitre, M. | Calidad de la formacion univer- | Lemaitre, M. & Lopez, M. (2016) Calidad
& Lépez, M. sitaria. Informacion para la de la formacidn universitaria. Informa-
toma de decisiones. cién para la toma de decisio-
nes.CINDE.https://bit.ly/3h6dgQg
2015 Barro, S. La transferencia de I+D, la in- Barro, S. (2015) La transferencia de I4D,
novacion y el emprendimiento | la innovacién y el emprendimiento en
en las universidades Educacion | las universidades Educacion superior en
superior en Iberoamérica In- Iberoamérica Informe 2015. RIL Edito-
forme 2015 res. https://bit.ly/2Y3Cnuk
2014 Gonzalez, L. Evaluacién del aprendizaje en Gonzalez, L. (Ed.) (2014) Evaluacidn del
(Ed.) innovaciones curriculares de la | aprendizaje en innovaciones curricula-
educacién superior res de la educacion superior. CINDA.
https://bit.ly/2BFAXIF
2013 Gonzalez, L. Articulacion entre el pregrado Gonzélez, L. & Lagos, J. (Eds.) (2013) Ar-
& Lagos, J. y el postgrado: experiencias ticulacion entre el pregrado y el post-
(Eds.) universitarias grado: experiencias universitarias.
CINDE. https://bit.ly/30hkawc
2012 Lemaitre, Aseguramiento de la calidad en | Lemaitre, M.& Zenteno, M. (Eds.) (2012)
M.& Zen- Iberoamérica. Educacion supe- | Aseguramiento de la calidad en Iberoa-
teno, M. rior. Informe 2012 mérica. Educacion superior. Informe
(Eds.) 2012. RIL Editores.
https://bit.ly/2XDBA4u
2011 Brunner, J. & | Educacién Superior en Iberoa- Brunner, J. & Hurtado, R. (Eds.) (2011)
Hurtado, R. mérica Informe 2011 Educacion Superior en Iberoamérica In-
(Eds.) forme 2011. RIL Editores.
https://bit.ly/2UisCrp
2010 Santelices, B. | El rol de las universidades en el | Santelices, B. (Ed.) (2010) El rol de las
(Ed.) desarrollo cientifico y tecnolé- | universidades en el desarrollo cientifico
gico. Educacidn superior en y tecnoldgico. Educacién superior en
Iberoamérica. Informe 2010 Iberoamérica. Informe 2010. RIL Edito-
res. https://bit.ly/2MF5L52
2010 Gonzalez, L. Diagndstico y disefio de inter- Gonzalez, L. (Ed.) (2010) Diagndstico y
(Ed.) vencién en equidad universita- | disefio de intervencion en equidad uni-
ria versitaria. CINDA. https://bit.ly/3dOfvGc
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2008 Ayarza, H. & | Disefio curricular basado en Ayarza, H. & Gonzdlez, L. (Eds.) (2008)
Gonzalez, L. competencias y aseguramiento | Disefio curricular basado en competen-
(Eds.) de la calidad en la educacion cias y aseguramiento de la calidad en la
superior educacion superior. CINDA.
https://bit.ly/2XFGoWS
2007 Ayarza, H. & Evaluacién del desempefio do- | Ayarza, H. & Gonzidlez, L. (Eds.) (2007)
Gonzdlez, L. cente y calidad de la docencia Evaluacién del desempefio docente y
(Eds.) universitaria calidad de la docencia universitaria.
CINDA.https://bit.ly/3eXAXIM
2007 Brunner, J. Educacion superior en Iberoa- Brunner, J. (Ed.) (2007) Educacion supe-
(Ed.) mérica Informe 2007 rior en Iberoamérica Informe 2007. RIL
Editores. https://bit.ly/3haHIlp
2007 Ayarza, H., Acreditacidn y direccion estra- | Ayarza, H., Gonzalez, L., Cortadellas, J. &
Gonzélez, L., | tégica para la calidad en las Saavedra, G. (Eds.) (2007) Acreditacién y
Cortadellas, universidades direccion estratégica para la calidad en
J. & Saave- las universidades. CINDA.
dra, G. (Eds.) https://bit.ly/2XGrFLp
2006 CINDA/ Uni- Curriculo universitario basado CINDA/ Universidad del Norte (2006)
versidad del en competencias. Memorias Curriculo universitario basado en com-
Norte del Seminario Internacional petencias. Memorias del Seminario In-
Universidad del Norte, Barran- | ternacional Universidad del Norte, Ba-
quilla, Colombia, 25y 26 de ju- | rranquilla, Colombia, 25y 26 de julio de
lio de 2005. 2005. CINDA. https://bit.ly/2MCcQ6j
2005 Ayarza, H. La informatica, las comunica- Ayarza, H. (Ed.) (2005) La informética,
(Ed.) ciones y la calidad de la educa- | las comunicaciones y la calidad de la
cién universitaria educacién universitaria. CINDA.
https://bit.ly/2Yewc71
2004 Ayarza, H. & | Competencias de egresados Ayarza, H. & Gonzélez, L. (Eds.) (2004)
Gonzalez, L. universitarios Competencias de egresados universita-
(Eds.) rios. CINDA.
https://bit.ly/2MFCbMC
2002 Ayarza, H. & Indicadores universitarios: Ex- Ayarza, H. & Gonzélez, L. (Eds.) (2002)
Gonzalez, L. periencias y desafios interna- Indicadores universitarios: Experiencias
(Eds.) cionales y desafios internacionales
https://bit.ly/3dI6hLf
2001 Ayarza, H. & | Evaluacion de aprendizajes re- | Ayarza, H. & Gonzaélez, L. (Eds.) (2001)
Gonzalez, L. levantes al egreso de la educa- | Evaluacidn de aprendizajes relevantes al
(Eds.) cion superior egreso de la educacion superior. CINDA.
https://bit.ly/2zcLTTL
2000 Ayarza, H. & Las nuevas demandas del Ayarza, H. & Gonzdlez, L. (Eds.) (2000)
Gonzalez, L. desempefio profesional y sus Las nuevas demandas del desempefio
(Eds.) implicancias para la docencia profesional y sus implicancias para la
universitaria docencia universitaria. CINDA.
https://bit.ly/3d178LX
2000 Ayarza, H. Acreditacion de programas, re- | Ayarza, H. (Ed.) (2000) Acreditacion de
(Ed.) conocimientos de titulos e in- programas, reconocimientos de titulos e
tegracion integracion. CINDA.
https://bit.ly/2z9YbMu
1996 Ayarza, H. & | Programas de posgrado en Ar- | Ayarza, H. & Baeza, J. (Eds.) (1996) Pro-
Baeza, J. gentina, Brasil y Chile: caracte- | gramas de posgrado en Argentina, Brasil
(Eds.) risticas y proyecciones y Chile: caracteristicas y proyecciones.
CINDA. https://bit.ly/2YaVyij
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1993 Ayarza, H. Acreditacion universitaria en Ayarza, H. (Ed.) (1993) Acreditacion uni-
(Ed.) América Latina. Antecedentes versitaria en América Latina. Antece-
y experiencias dentes y experiencias. CINDA.
https://bit.ly/2XETNOY
1992 Ramirez, S. Calidad académica en educa- Ramirez, S. (1992) Calidad académica en
cion superior. Modelos de veri- | educacién superior. Modelos de verifi-
ficacion. Modelos de verifica- cacion. CINDA. https://bit.ly/3cOtDOR
cién
1990 Gonzalez, L. Calidad de la docencia universi- | Gonzalez, L. (Ed.) (1990) Calidad de la
(Ed.) taria en América Latina y el Ca- | docencia universitaria en América Latina
ribe. Politicas, gestion y recur- | y el Caribe. Politicas, gestion y recursos.
sos. Estudios de casos Estudios de casos. CINDA.
https://bit.ly/378n33Q
1986 Gonzalez, L. Pedagogia universitaria en Gonziélez, L. (Ed.) (1986) Pedagogia uni-
(Ed.) América Latina. 22 Parte. Eva- versitaria en América Latina. 22 Parte.
luacién y proyecciones Evaluacidn y proyecciones.
https://bit.ly/2MFfw3a
1984 Gonzalez, L. Pedagogia universitaria en Gonzalez, L. (Ed.) (1984) Pedagogia uni-
(Ed.) América Latina. Antecedentes versitaria en América Latina. Antece-
y Perspectivas dentes y Perspectivas. CINDA.
https://bit.ly/3712GAN

Ademas, se ha revisado la produccion de observatorios latinoamericanos de edu-
cacién a distancia y virtual, como:

v Observatorio de Educacién Virtual en ALC de CALED. Instituto Latinoamericano
de Educacion a Distancia. Ecuador. Universidad Técnica Popular de Loja, Ecuador
(UTPL).

v Observatorio Virtual EDUCA

v' Observatorio de Innovacién Educativa- Tecnoldgico de Monterrey

Tabla 26. Algunas publicaciones de VIRTUAL EDUCA/CALED/UTPL

2019 Rama, C. & Prospectiva de la Educacion a Rama, C. & Morocho, M. (Coords.)
Morocho, M. | Distancia (2019) Prospectiva de la Educacién a
(Coords.) en América Latina y el Caribe Distancia
en América Latina y el Caribe. CALED-
UTPL. https://bit.ly/2zIdKRA
2018 Rama, C. & La Educacion a distancia y vir- Rama, C. & Toro, C. (Eds.) (2018) La Edu-
Toro, C. tual, estrategia de impulso al cacion a distancia y virtual, estrategia de
(Eds.) Desarrollo Rural en América La- | impulso al Desarrollo Rural en América
tina Latina. UNIAGRARIA.
https://bit.ly/37in2un
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2017 Avila, P. & Internet y Educacién: amoresy | Avila, P. & Rama, C. (Eds.) (2017) Inter-
Rama, C. desamores net y Educacion: amores y desamores
(Eds.) Edicion: Infotec, Conacyt, Virtual Educa.
Competencias digitales https://bit.ly/30vQIYR
2016 Rama, C. & La educacion a distancia y vir- Rama, C. & Bonilla, N. (Comps.) (2016)
Bonilla, N. tual en Costa Rica. El desafio La educacidn a distancia y virtual en
(Comps.) de incorporar las tecnologias Costa Rica. El desafio de incorporar las
en la ensefianza universitaria tecnologias en la ensefianza universita-
ria. EUTN. https://bit.ly/2XQomRW
2016 Cruz, M. & La educacion a distancia y vir- Cruz, M. & Rama, C. (eds.) (2015) La
Rama, C. tual en Centroamérica y El Ca- educacidn a distancia y virtual en Cen-
(eds.) ribe troamérica y El Caribe. UAPA.
https://bit.ly/37IqjsF
2015 Morocho, Los problemas de la evaluaciéon | Morocho, M.. & Rama, C. (CoEds.)
M.. & Rama, | dela educacién a distancia en (2015) Los problemas de la evaluacién
C. (CokEds.) América Latina y el Caribe de la educacién a distancia en América
Latina y el Caribe. UTPL - Virtual Educa -
CALED. https://bit.ly/2MQzIPM
2014 Ramirez- Los recursos de aprendizaje en | Ramirez-Prado, F. & Rama, C. (Eds.)
Prado, F. & la educacidn a distancia. Nue- (2014) Los recursos de aprendizaje en la
Rama, C. VOS escenarios, experiencias y educacidn a distancia. Nuevos escena-
(Eds) tendencias rios, experiencias y tendencias. Universi-
dad Alas Peruanas (UAP) - Virtual Educa.
https://bit.ly/3cvVQlnw
2012 Rama, C. La reforma de la virtualizacion Rama, C. (Ed.) (2012) La reforma de la
(Ed.) de la Universidad virtualizacion de la Universidad. UDG-
VIRTUAL. https://bit.ly/30whBXI
2012 Morocho, M. | Las Nuevas Fronteras de la Morocho, M. & Rama, C. (Eds.) (2012)
& Rama, Educacion a Distancia Las Nuevas Fronteras de la Educacion a
C.(Eds.) Distancia. UTPL - Virtual Educa
2012 Dominguez, La Responsabilidad Social Uni- Dominguez, J. & Rama, C. (Eds.) (2012)
J. & Rama, C. | versitaria en la Educacidn a Dis- | La Responsabilidad Social Universitaria
(Eds.) tancia en la Educacion a Distancia. ULADECH -
Virtual Educa.
2011 Dominguez, El Aseguramiento de la Calidad | Dominguez, J. & Rama, C. (Eds) (2011) El
J. & Rama, C. | de la Educacion Virtual Aseguramiento de la Calidad de la Edu-
(Eds) cacion Virtual. ULADECH - Virtual Educa.
https://bit.ly/2XPoT6C
2010 Lupion, P. & La Educacion Superior a Distan- | Lupidn, P. & Rama, C. (Eds.) (2010) La
Rama, C. cia en América Latina: Realida- | Educacién Superior a Distancia en Amé-
(Eds.) des y tendencias rica Latina: Realidades y tendencias.
PUCPR - UNISUL - Virtual Educa.
https://bit.ly/2BXjxOk
2008 Mena, M., El Marco Regulatorio de la Edu- | Mena, M., Rama, C. & Facundo, A. (Eds.)
Rama, C. & cacion Superior a Distancia en (2008) EI Marco Regulatorio de la Edu-
Facundo, A. América Latina y el Caribe cacion Superior a Distancia en América
(Eds.) Latina y el Caribe. UNAD - ICDE - Virtual
Educa https://bit.ly/3fhvGfw

120




Educomunicacidn, alfabetizacién digital y calidad en programas de postgrados...

De tesis doctorales sobre educacion Superior a nivel de postgrados, se identificaron
algunas que abordan casos de universidades centroamericanas relacionadas con post-

grados, virtualidad o calidad, como las siguientes:

v" Avalos-Davila, C. (2018) Uso del Método Startup en el analisis y redisefio de es-
trategias didacticas para la formacién en investigacidon de la UNED Costa Rica.
[Tesis doctoral Universidad Nacional de Educacion a Distancia],

v' Pérez de Chen, M. (2015) Modelo de autoevaluacién para la mejora continua de
los programas de postgrado de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala: es-
tudio de caso [Tesis doctoral del programa de Doctorado en Innovacién Educa-
tiva y Aprendizaje a lo largo de la Vida, Universidad de Deusto].

v Rodrigues, R. (2013) El desarrollo de la practica reflexiva sobre el quehacer do-
cente, apoyada en el uso de un portafolio digital, en el marco de un programa de
formacién para académicos de la Universidad Centroamericana de Nicaragua
[Tesis doctoral del programa de Doctorado en Educacion y Sociedad, Universidad
de Barcelonal].

v' Martinez-Gémez, 2019 Los fines de la educacidn universitaria en El Salvador y

Honduras [Tesis doctoral del programa de Universidad de Navarra].

Como podria inferirse, en las Ultimas décadas, se han realizado publicaciones re-
lacionadas con la educacidn virtual a nivel universitario, enfocadas en la ensefianza en
entornos virtuales (Cebrian, 2007); evaluacion en la virtualidad (Brown & Pickford, 2013;
Lépez,P, 2011; Rodriguez e lbarra, 2011; Sdnchez, 2011; Brown & Glasner, 2010); sobre
didactica en entornos virtuales (Bautista,, et al., 2011); y sobre los roles docentes y es-
tudiantes en la educacién virtual (Alonso y Blazquez, 2016; Moore & Murphy, 2009;
Agueda & Cruz, 2007).

Tabla 27. Publicaciones sobre educacién virtual y educacion superior

Titulo Autor/autores | Afo
El docente de educacidn virtual: guia basica: incluye | Alonso, L. & 2016
orientaciones y ejemplos del uso educativo de Blazquez, F.

Moodle
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Evaluacién de habilidades y competencias en Educa- | Brown, S. & Pickford, R. 2013
cion Superior

Didactica universitaria en Entornos Virtuales de En- Bautista, G, et al. 2011
sefianza-Aprendizaje

Evaluacién formativa y comparativa en Educacién Lépez, V. 2011
Superior. Propuestas, técnicas, instrumentos y expe-

riencias

E-evaluacidn orientada al e-Aprendizaje estratégico Rodriguez, G. e Ibarra, M. 2011
en educacién superior (Edits.)

Calidad del aprendizaje universitario Biggs, J. 2010
Técnicas docentes y sistemas de evaluacion de edu- | Sanchez, M. (coord.) 2010
cacion superior

Evaluar en universidad. Problemas y nuevos enfo- Brown, S. & Glasner, A. 2010
ques

Estudiantes excelentes. 100 ideas practicas para me- | Moore, S. & Murphy, M. 2009
jorar el autoaprendizaje en Educacién Superior.

Nuevas claves para la docencia universitaria en el Agueda, B. & Cruz, A. 2007
Espacio Europeo de Educacion Superior

Ensefianza virtual para la innovacion universitaria Cebrian, M. (coord..) 2007

1.1.6.4. Sintesis de apartado

Algunos autores consideran a la educacidén virtual como un tipo o un desarrollo
de la educacién a distancia. Otros como un proceso mas vinculado con aspectos tecno-
l6gicos/instrumentales. Sin embargo, se considera que la educacién virtual puede desa-
rrollarse desde la proximidad, al referirse a un proceso humano.

Implica romper con la practica del modelo tradicional de educacién replicado en
los entornos virtuales. Requiere el aprovechamiento de las posibilidades de interaccién
que ofrecen las TIC (del factor Relacional, propuesto por Marta-Lazo & Gabelas-Ba-
rroso), también el mantenimiento de sus miradas criticas. Desde estos espacios, los
aportes de la EDUCOMU y la ALFADIG adquieren mas sentido.

La educacion virtual supone la busqueda constante de nuevos caminos que lo-
gren conectar con otras personas, empatias y emocionalidades, que le proporcionen
sentido a los aprendizajes y no sea una réplica de la educacién bancaria en los entornos

virtuales.
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1.1.7. EDUCOMUNICACION (EDUCOMU)

“Comunicacién educativa significa

la preocupacion fundamental por educar,
siempre desde la tarea de promover y acompariar
el aprendizaje con adecuadas

mediaciones instrumentales,

lingdiisticas y, sobretodo, humanas”

(Prieto, 2006, p. 94).

Son categorias clave de esta investigaciéon la Educomunicacién (EDUCOMU) y la
Alfabetizacion digital (ALFADIG). Por ello, se revisan sus diversas conceptualizaciones,
discusiones sobre sus enfoques, asi como algunas de las investigaciones y realizadas.

La educomunicacion implica considerar a la educacién y a la comunicaciéon como
procesos de aprendizaje transformadores desde sus bases, con un enfoque de derechos
humanos, donde el didlogo, el analisis critico, la participacidn y la consideracién del con-
texto y la vida cotidiana de sus participantes tienen lugar. Aplica tanto a procesos de
educacion formal, informal y no formales. En el enfoque de la educomunicacién para el
cambio social, en una revisién histdrica del mismo, Barranquero (2007) ubica su gesta-

ciéon en América Latina:

La critica principal se gestd en América Latina, en un contexto histdrico, el de los afios setenta,
muy fuertes para las ideas de dependencia y liberacion. Autores como Paulo Freire, Luis Ramiro
Beltran, Orlando Fals Borda o Juan Diaz Bordenave, asi como un sinfin de experiencias de comu-
nicacién alternativa y popular (radio-forums, radio-escuelas. Radios comunitarias, etc.), reduje-
ron la perspectiva dominante inicial, hacia presupuestos mas completos privilegiando lo partici-
pativo, lo dialdgico, el caracter endégeno del cambio social o la funcién democratizadora de la
comunicacion. (p. 117).

De acuerdo con Quirdz (1999) la extension de la educacion mediatica (y otras
acepciones como sindnimos) se evidencia en América Latina y Europa a mediados de la
década de los 80 (p. 12). Ferrés y Masanet (2015) indican que diversos organismos in-
ternacionales (ONU, UNESCO, Parlamento Europeo y Comision Europea) han llamado a
sus paises miembros a implementar programas de educacion mediatica (p. 14).

No obstante, como lo expresan Mateus et al. (2020) son pocos los paises latinoa-
mericanos en los que se evidencian avances en el desarrollo de politicas publicas rela-

cionadas con la educacién medidtica. Centroamérica es una muestra de ello, ya que no
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se identifican politicas publicas en las que se considere la alfabetizacion mediatica/digi-

tal como un derecho de la ciudadania.

1.1.7.1. Conceptualizacidon de la educomunicacion

Con respecto a las formas de denominacién, para Barbas (2012) “Es también co-
nocida como educacidén en materia de comunicacion, didactica de los medios, comuni-
cacién educativa, alfabetizacién mediatica o pedagogia de la comunicacién, en el con-
texto iberoamericano, y media literacy o media education, en el contexto anglosajén”
(p. 158). En sus origenes, la educomunicacion se relaciond al estudio de la “educacion
en materia de comunicacion”. Entendida la comunicacion, mas a las acciones de los
medios de comunicacién y no a los procesos de interaccidén de sus participantes. Este
enfoque mas concentrado en el uso de los medios fue modificdndose en el desarrollo
de la educomunicacidn tanto en paises iberoamericanos, como anglosajones.

La educomunicacién puede considerarse desde diversas conceptualizaciones y en-
foques. Desde una concepcion amplia, la educomunicacién puede definirse como un
campo de estudio de conexién interdisciplinar entre la comunicacién y la educacion.
Una de las definiciones amplias de la educomunicacién es la que ofrece Barbas (2012)
al considerarla como “(...) un campo de estudio tedrico-practico que conecta dos disci-
plinas: la educacién y la comunicacién. Tras el interés e impulso inicial de los afios 70 y
80, la educomunicacion se convierte en un campo de estudios heterogéneo y plural” (p.
157). Pareciera que, en algunas concepciones, se establece mas una vinculacién de dos
disciplinas por separado que una integracidn de procesos. La educomunicacién es mas
gue la mera unién de dos campos de estudio, la educacién y la comunicacion. ¢Todo
proceso educativo en el que intervienen medios de comunicacién- incluyendo los digi-
tales- es educomunicativo?

La conceptualizacion de la educomunicacion conlleva reflexionar desde qué enfo-
ques y propositos se consideran a la educacién y a la comunicacién: desde enfoques

mas autoritarios, unilaterales, verticales o mas horizontales, dialégicos y participativos.
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Desde propdsitos mas tradicionales, poco criticos, para mantener un statu quo, o pro-
positos mas criticos, emancipadores y liberadores. Quiroz (1997) refiriéndose a la tele-
visién, sefialaba en los noventa que era necesaria la reflexiéon de “la comunicacién en la
cultura de los educandos, en su vida cotidiana y en la organizacién de su tiempo, y cua-
les son las necesidades y las demandas de los escolares frente a los medios de comuni-
cacion (...)"” (p. 31). Esta reflexion necesaria se mantiene actualmente aplicdndose a la
TIC. Quiroz (1997) define a la educomunicacién desde una perspectiva interdisciplinaria

como:

La Pedagogia de la Comunicacién es un campo que vincula la educacién, la tecnologia y la comu-
nicacion y sus medios, desde una perspectiva interdisciplinaria. Implica una potenciacion de la
educacién en cuanto a su caracter comunicativo y en cuanto a la utilizacidon o aprovechamiento
de los medios (p. 37).

La educomunicacion implica el reconocimiento de la interaccidn de las personas
con los medios de comunicacidn. Ferrés y Manaset (2015) sefialan con respecto a la

interaccion con los medios en la actualidad:

(...) La experiencia mediatica es el resultado de la interaccion entre unos mensajes y unos interlocu-
tores de los mismos. Hoy la experiencia mediatica incluye tanto los mass media como los social me-
dia. En los mass media la produccidn del mensaje estd reservada a los profesionales de la comunica-
cién. En los social media los ciudadanos y las ciudadanas reciben mensajes a través de las tecnologias
y al mismo tiempo estan habilitados para producirlos. Son prosumidores (prosumers), segun la acer-
tada expresion que acufié hace décadas Alvin Tofler (1980). Gracias a las tecnologias tienen la opor-
tunidad de producir mensajes propios en la misma medida en que interaccionan con mensajes aje-
nos. (p. 15).

La educomunicacién es considerada como un proceso que requiere usos demo-
craticos y participativos de los recursos comunicacionales (no solo medios de comunica-
cion). Desde las Unesco, sefiala Barba (2012) crecié un interés “por la mejora de la co-
municacion y la educacién para el desarrollo de los pueblos” (p. 159). El interés se man-
tenia en la “educacion en materia de comunicacidon”. La educomunicacién se construye
contantemente, desde su concepcidn tedrica, en palabras de Oliveira Soares (2000) “Se
trata de un campo en permanente construccion, teniendo en cuenta el continuo proceso
de cambios sociales y de avances tecnoldgicos” (p. 139). Es importante resaltar, el papel
inclusivo de la educomunicacién, como lo senalan Mufioz-Borja, et al. (2020): La educo-
municacién actualmente facilita procesos de participacidon social en la medida que
ofrece mayores oportunidades de inclusion y accesibilidad al eliminar algunos elemen-

tos de interaccion directa y presencial como la temporalidad, espacialidad y mediacion
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(p. 7). Barbas (2012) en su articulo Educomunicacion, enfoques y desafios en el mundo

interconectado identifica varias definiciones de educomunicacidn. En la siguiente tabla,

se destacan algunas de estas:

Tabla 28. Algunas definiciones de educomunicacion

Definicion

Referencia

“La educomunicacion incluye sin reducirse, el conoci-
miento de los multiples lenguajes y medios por los que
se realiza la comunicacidon personal, grupal y social.
Abarca también la formacion del sentido critico, inteli-
gente, frente a los procesos comunicativos y sus men-
sajes para descubrir los valores propios culturales y la
verdad”

Ceneca, Unicef y Unesco (1992) Educacién
para la comunicacion. Manual Latinoame-
ricano, Santiago de Chile. Edicidn Ceneca,
Unicef y Unesco.

“(...) tendra por objetivo fundamental el de potenciar a
los educandos como emisores ofreciéndoles posibilida-
des, estimulos y capacitacidn para la autogeneracion de
mensajes. Su principal funcidn serd, entonces, la de
proveer a los grupos educandos de canales y flujos de
comunicacion- redes de interlocutores, préximos o dis-
tantes- para el intercambio de tales mensajes. Al mismo
tiempo, continuard cumpliendo su funcién de provee-
dora de materiales de apoyo; pero concebidos ya no
como meros transmisores-informadores, sino como ge-
neradores de didlogo, destinados a activar el analisis, la
discusion y la participacion de los educandos y no a sus-
tituirlas” (p. 244)

Kaplin, M. (1998) Una pedagogia de la co-
municacion. Madrid: Ediciones de la Torre
p. 244

“(...) aspira a dotar a toda persona de las competencias
expresivas imprescindibles para su normal desenvolvi-
miento comunicativo y para el desarrollo de su creativi-
dad. Asi mismo, ofrece los instrumentos para: com-
prender la produccidn social de la comunicacion, saber
valorar cémo funcionan las estructuras de poder, cuales
son las técnicas y los elementos expresivos que los me-
dios manejan y poder apreciar los mensajes con sufi-
ciente distanciamiento critico, minimizando los riesgos
de manipulacion” (En Aparici, 2003, p. 111)

Garcia Matilla, en Aparici, R. (Coord.)
(2003): Cultura popular, industrias cultura-
les y ciberespacio. Madrid: UNED.

“(...) un espacio tedrico-practico formado por las inter-
relaciones entre dos campos muchas veces separados:
la educomunicacion y la comunicacion (con especial
hincapié en su vertiente mediatica); es un espacio de
trabajo con un fin muy claro: extraer todo el potencial
de la unién de estas disciplinas al servicio del desarrollo
social e individual del ser humano, con la vista puesta
en la consecucion de un mundo mas habitable para to-
dos”

Asociacién Aire comunicacién: http:
//www.airecomun.com/educomunica-
cién/que-es.html

Fuente: tabla elaboracién propia a partir de informacién retomada de Barbas, A. (2012). Educomunicacién: desarrollo,
enfoques y desafios en un mundo interconectado. Foro de educacion, 10(14), 157-175. https://bit.ly/3cYFIGF
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Como lo sostiene Prieto Castillo (2006) “No hay habla posible sin el habla del otro.
Aprender del otro, entonces. Aprender con el otro. Y, el elemento sustantivo en esa
relacidn: la comunicacién” (p. 24). Agrega: “Aprendemos del otro y con el otro. Lo ha-
cemos, entonces, en comun unidn, en com-union. Desde alli todas las variantes: apren-
dizaje colaborativo, apoyo mutuo para aprender” (p.25). Para Kaplun (1997) la educa-
cion y la comunicacién “son dos términos que pueden ser entendidos de muy diversas
formas; y, segun se los entienda, se abordard con muy diferente criterio el uso de los
medios en la ensefanza” (p. 4). Kaplun distingue dos modos de entender estos térmi-
nos: uno perfilado desde el modelo transmisor y el otro es el que “pone como base del
proceso de ensefianza/aprendizaje la participacion activa de los educandos” (1997, p.
6).

Una de las definiciones mas completas e integrales de la educomunicacién,
acorde al enfoque de esta investigacion, es la que ofrece Oliveira Soares (2012), pues
aborda este enfoque educomunicativo desde las etapas iniciales de los procesos, reco-
nociendo los contextos y ecosistemas educativos, asi como la libertad de expresidn, el
analisis critico, el didlogo vy el trabajo colaborativo. Textualmente, Oliveira-Soares, de-

fine a la educomunicaciéon como:

El conjunto de acciones de caracter multidisciplinar inherentes a la planificacién, ejecucion y evalua-
cién de procesos destinados a la creacidn y desarrollo- en determinado contexto educativo- de eco-
sistemas comunicativos abiertos y dialdgicos, favorecedores del aprendizaje colaborativo a partir del
ejercicio de la libertad de expresidon, mediante el acceso y la insercidn critica y auténoma de los
sujetos y sus comunidades en la sociedad de la comunicacidn, teniendo como meta la practica ciu-
dadana en todos los campos de la intervencion humana en la realidad social. (2009, p. 202)

Desde una mirada educomunicativa, la educacion virtual debe superar el interés
exclusivamente en los contenidos, sino en la practica y el trabajo colaborativo, asi como

lo sefalan Anguita-Martinez & Ruiz-Requies (2018):

El aprendizaje en este escenario no se centra en el contenido, sino en el método: la autodidaxia y la
colaboracion entre pares. Los procesos de aprendizaje estan basados, en una parte importante, en
la mentoria de otras personas que ayudan y acompafian a hacer determinadas cosas o a adquirir
determinados conocimientos" (p. 37).

Contemplar la educomunicacién en la educacion virtual de los postgrados cen-
troamericanos implica reconocer la importancia de la comunicacion humana en los en-
tornos educativos virtuales. El respeto y reconocimiento de la persona, de su contexto

y de su vida cotidiana en su proceso de su aprendizaje. La promocidn del andlisis critico,
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en la aspiracién constante de “una educacion liberadora” (Freire), de transformacién
social, con y para los otros, con didlogo, investigacion y participacion. Inspirados en la
conceptualizacidn de Oliveira Soares, se entendera como educomunicacién (EDUCOMU)

en esta investigacion:

El conjunto de acciones educacionales y comunicativas en las que
conscientemente en los diversos contextos y ecosistemas de aprendi-
zaje virtuales se garantice a las personas gue participan en estas ac-
ciones el dialogo, la participacién, colaboracion solidaria, su recono-
cimiento como prosumidores, el desarrollo del analisis critico y la li-
bertad de expresion.

1.1.8. ALFABETIZACION DIGITAL (ALFADIG)

“La comunicacion nos permite poner a todos los que participan en una relacion entre iguales. Cualquier
otro ejercicio o prdctica de la comunicacion que no implique una relacién horizontal

pone bajo sospecha a quienes la pronuncian o la ejercen en su nombre”

(Aparici, 2017, p. 29).

Se parte del porqué destacar el concepto de alfabetizacidn y competencias digitales
y las convergencias de los conceptos de alfabetizacidon y competencias medidticas. La
alfabetizacién digital no se trata solo de “usar” las TIC, sino de conocerlas, comprender-
las, analizarlas criticamente, apropiarse de ellas y usarlas responsablemente. Desde la
academia, también a nivel de postgrados, se requiere analizar estas posibilidades en la
educacioén virtual y desde este enfoque, se concibe el aporte de la ALFADIG en la tema-

tica desarrollada en esta tesis. Dicho en palabras de Ferrés y Masanet (2015):

En un entorno social y cultural en el que la mayor parte de las comunicaciones son mediadas por
tecnologias, el mundo académico deberia conceder una importancia capital a la educacién media-
tica. Si el ser humano se desarrolla como persona en la interaccion con los demas, y si hoy una gran
parte de las interacciones son mediadas, hay que asumir que la educacidon mediatica es un requisito
imprescindible para poder garantizar el desarrollo de la autonomia personal y la plena implementa-
cién de una cultura democratica (p. 13).
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1.1.8.1. Conceptualizacion de la alfabetizacion digital

Gutiérrez-Martin (2003) diferenciaba la alfabetizacion tecnolégica, de la informa-
cién y de la de medios. La primera concentrada, como su nombre lo indica, en el cono-
cimiento de lo tecnoldgico, incluyendo los dispositivos y los softwares. La segunda, se-
gun Gutiérrez-Martin, en la capacidad de organizar, evaluar y analizar la informacién
disponible y la tercera, la educacidn para los medios que hace referencia a “Un grupo de
destrezas necesarias para conseguir un pensamiento critico, para convertirse en produc-
tores de multimedia, y para comportarse como ciudadanos responsables en un mundo

IH

cada vez mas digital” (p. 50). Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce (2012) seialan que “His-
téricamente (...) la competencia digital abordaba la capacidad de busqueda, procesa-
miento, comunicacion, creacion y difusion por medio de las tecnologias” (p. 27). Las au-
toras advierten que histéricamente se establecia una separacién entre la competencia
digital y la competencia audiovisual (Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce, 2012).

La alfabetizacion digital es considerada como parte de la alfabetizacién mediatica.
No obstante, en esta investigacién, de manera intencionada se aplica el concepto de
digital y no mediatica, para que se relacione mas con los entornos virtuales. Se reconoce
la vision conceptual integradora de la alfabetizacién medidtica, principalmente, para su-
perar la vision meramente instrumental y computacional de la misma. Refiriéndose a la
educacién en medios, Aguaded (2012) sostiene:

(..) es necesaria, cada dia mas, una educacidon en medios de comunicacion, entendida como un am-
bito de estudio para la educacién de la «competencia comunicativa», que supere la vision excesiva-
mente tecnoldgica e instrumental que, fruto de las modas y los avances tecnoldégicos, a menudo ha
confundido a politicos, administradores y sociedad en general y ha distorsionado e ignorado las in-
herentes caracteristicas y cualidades que los medios tienen de cara a la educacién (p. 260).

Dado que esta investigacidn se centra en modelos de evaluacién de postgrados vir-
tuales, se optd por retomar mas la conceptualizacion de alfabetizacién digital, con un
enfoque de alfabetizacién y competencias mediatica, es decir, mas alla de lo mera-
mente instrumental, con un enfoque de derechos humanos y de construccion ciuda-
dana, reconociendo que “(...) es necesaria una accién educativa para conseguir ciudada-
nos competentes mediaticamente, que sepan buscar y discriminar la informacién, com-

prenderla, expresarla con y a través de los medios, participar activamente,
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comunicarse...”(Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce, 2012, p. 31). La conceptualizacion de
alfabetizacién digital-con el desarrollo de sus respectivas competencias- retomada en
esta investigacion, se aleja de lo meramente computacional e instrumental. Por tanto,
se descarta la utilizacién de la alfabetizacién computacional como algunos autores lo
utilizaron en los 90. No existe una definicién Unica de alfabetizaciéon en medios o digital.
Son diversas las denominaciones y enfoques. Ferrés y Masanet (2015) reconocen que
“es significativo que falte una definicién precisa y consensuada de qué comporta ser
competente (...)” (p. 14). Como lo hacen notar estos autores en las siguientes palabras

textuales:

Basta fijarse en la confusion terminoldgica que se viene arrastrando desde hace décadas en este
campo. Antes del caos terminoldgico se manifestaba en la falta de consenso para dar nombre a la
materia. Se hablaba de educacion en medios, educacidn para los medios, educomunicacion, educa-
cién en comunicacion audiovisual, alfabetizacion medidtica, media literacy, educacién mediatica,
etc.

Hoy se han afadido expresiones que incrementa la confusion. Se habla, por ejemplo, de multialfa-
betizacidn, de alfabetizacion informacional, de nuevas alfabetizaciones, de alfabetizacion digital, de
alfabetizaciones multiples, de transliteracy... (pp. 14-15).

Por lo anterior, se retomardn tantas concepciones como caracteristicas de la alfa-
betizacidn digital como de la medidtica, aplicadas a la virtualizacién de los postgrados,
reconociendo que debe superarse la visidn meramente instrumental y tecnoldgica, ya
gue para el desarrollo de las competencias digitales, ademas de las competencias tec-
noldgicas, se requiere el desarrollo de competencias axioldgicas, actitudinales, en sinto-
nia, a las que se han denominado competencias mediaticas (Ferrés y Piscitelli, 2012; Fe-
rrés y Masanet, 2015). La concepcion de alfabetizacién digital que se retoma esta en-
marcada en la educomunicacién, que se definié en el apartado anterior, desde un enfo-
que de derechos, en la formaciéon de una sociedad prosumidora (Garcia-Ruiz, et al.,
2014). En esta revision de la diversidad de concepciones sobre alfabetizacion mediatica
y digital se retoma textualmente en la siguiente tabla la compilacidn de definiciones que

Garcia-Ruiz, et al. (2014):

Tabla 29. Definiciones de alfabetizacion mediatica y digital Garcia-Ruiz et al. (2014)

Pérez-Rodriguez y Delgado | (...) la alfabetizacidn digital debe comprender tanto la competencia di-

(2012) gital como la competencia ante los medios de comunicacion y lengua-
jes audiovisuales (...).
Comision Europea (2009) esta relacionada con la capacidad de acceder a los medios de comuni-

cacion, comprender y evaluar con criterios adecuados, diversos
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aspectos de los mismos y de sus contenidos, asi como establecer for-
mas de comunicacion, comprender y evaluar con criterios adecuados,
diversos aspectos de los mismos y sus contenidos; asi como establecer
formas de comunicacidn en diferentes contextos.

UNESCO (2008) propone una vision integral de la alfabetizacion mediatica en la que
converjan tanto la alfabetizacion informacional, como el conjunto de
destrezas, competencias y actitudes que todos los ciudadanos deben

desarrollar.

Fuente: tabla elaboracién propia con contenido textual de Garcia—Ruiz, R., Gozalvez Pérez, V. y Aguaded, J. I. (2014). La competencia
medidtica como reto para la educomunicacién: instrumentos de evaluacion. Cuadernos.info, 35,15-27.
https://doi.org/10.7764/cdi.35.623

En la aplicacién de las tecnologias en el ambito universitario es necesario una refle-
xién constante de como los distintos actores del proceso de aprendizaje se relacionan
con nuevos ecosistemas educativos. Massoni y Mascotti sefialan con respecto a las nue-

vas formas de relacionarse con las TIC:

Una forma de pensar estos cambios es revisar nuestra relacién con la tecnologia. Esto es: mas im-
portante que las computadoras como aparatos son los usos socioculturales que estas maquinitas
inauguran. Asumir esta idea de tecnologia supone reconocerla como una especie de conversacion
social, correr la mirada desde los aparatos hacia los procesos de apropiacion como generadores de
nuevas practicas. Procesos de intercambio entre grupos socioculturales que discuten y definen nue-
vas formas de consumo, un uso diferencial de bienes materiales y simbdlicos en funcidn de sus in-
tereses en el mundo (1997, p. 37).

Una de las potencialidades de la alfabetizacidn digital (mediatica) es de desarrollo
de competencias e indicadores. Garcia-Ruiz, Gozalvez y Aguaded citan a Ferrés (2007) y
Ferrés y Piscitelli (2012), para senalar algunas de las dimensiones que pueden identifi-
carse de la competencia mediatica: “Plantean desde una visién holistica e interrelacio-
nada: los lenguajes, la tecnologia, los procesos de produccion y difusion, los procesos de
recepcion e interaccién” (2014, p. 18). En esta visién global identifican como dimensio-

nes e indicadores los siguientes:

Tabla 30. Dimensiones e indicadores de la competencia mediatica

Garcia-Ruiz et al. (2014)

Dimension tecnoldgica, referida a la capacidad para un uso eficaz de los medios y tecnologias de la
comunicacion., incluyendo la habilidad para adecuar la tecnologia a fines previamente establecidos
por el usuario. También incluye la habilidad para conocer e integrar las innovaciones tecnolégicas, asi
como la capacidad para elaborar y manipular imagenes, sonidos, etc.

La dimension del lenguaje mediatico, o aptitud para una interpretacién adecuada de los cddigos de
un mensaje, asi como la capacidad para evaluar el significado de los contenidos y diferentes sistemas
de representacion. Incluye la capacidad para expresarse segun distintos cédigos y sistemas de repre-
sentacion, dependiendo del contexto y del mensaje que se va a producir o transmitir.
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La dimension de la recepcidn y los procesos de representacion e interaccidn, incluyendo la capacidad
para autoevaluar la propia dieta mediatica y la capacidad para reconocer y apreciar las emociones y
valores en los mensajes de los medios. También la capacidad para reconocer valores en los mensajes
o la habilidad para interpretar los contenidos de los medios criticamente, asi como la capacidad para
interactuar de modo colaborativo en las plataformas facilitadas por las redes sociales.

La dimension de la produccidn y los procesos de difusidn, que alude a los conocimientos sobre los
procedimientos de produccidn, programacion y difusién de contenidos mediaticos, incluyendo la ca-
pacidad para diferenciar entre las producciones individuales y colectivas, entre las populares y las
corporativas, etcétera. También se refiere a los conocimientos y al uso de los sistemas de produccion,
programacion y difusion de contenidos, asi como a la capacidad para colaborar en la confeccion de
productos multimedia o multimodales. Incluye el conocimiento de los derechos de autoria y la pro-
duccidn responsables de contenidos, respetando los derechos de propiedad intelectual.

La dimensidn axioldgica e ideoldgica, vinculado a lo anterior, se refiere al conocimiento de la legisla-
cién que protege a usuarios y consumidores de medios, y en Ultima instancia incluye la aptitud tanto
para producir como para interpretar de modo civico, democratico y autonomo los mensajes de los
medios, detectando las intenciones, los derechos y los intereses que subyacen a sus contenidos. Su-
pone asimismo la habilidad para usar las nuevas tecnologias de un modo responsable y democratico,
favoreciendo la promocién del entorno social y natural.

La dimensidn estética de la competencia mediatica, la cual se refiere a la sensibilidad y atencién hacia
los aspectos formales, desde una perspectiva creativa y regida por el buen gusto. Alude a la capaci-
dad para usar e interpretar los medios siguiendo unos estandares de calidad estética, de un modo
creativo y original.

Fuente: contenido retomado textualmente de Garcia-Ruiz, Gozalvez y Aguaded (2014) en su articulo titulado La competencia me-
didtica como reto para la educomunicacion: instrumentos de evaluacién. Cuadernos.Info, 35,15-27. doi:10.7764/cdi.35.623 pp15-
27.

Las TIC en los entornos virtuales, para ser aprovechadas, requieren el desarrollo
de las competencias digitales de docentes y estudiantes. Al respecto, Anguita-Martinez

& Ruiz-Requies (2018) sostienen:

Estas nuevas pedagogias deben posibilitar al alumnado descubrir y dominar nuevos contenidos y
conocimientos; elaborar y aprender con otros; hacer creaciones de bajo costo e iterar nuevos cono-
cimientos: usar nuevos conocimientos para fines "reales" y acelerar la autonomia del estudiantado
poniéndolo en el centro del proceso de aprendizaje" (p. 38).

Las competencias digitales, no se centran Unicamente en lo tecnoldgico, sino que
implican otras areas de alfabetizacion que conllevan a una formacién ciudadana. Asi lo

plantean, Pérez-Rodriguez et al (2015):

El desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas e instrumentales realacionadas con los lengua-
jes tecnoldgicos y mediaticos es importante, aunque no suficiente. Las que implicitamente pueden
promover la competencia mediatica, en consonancia con una adecuada formacion para la ciudada-
nia, se relacionan con el pensamiento critico, la responsabilidad, la reflexidn, la cooperacidn, la tole-
rancia, la creatividad, la sensibilidad y la innovacidn. Es ahi donde radica el esfuerzo y hacia donde
deben dirigirse las actividades y experiencias para educar a los nifios y jévenes en el universo de las
redes y pantallas (Pérez-Rodriguez et al., 2015. p. 19).
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Ferrés y Piscitelli (2012) sefialan como dimensiones mediaticas: lenguaje, tecnolo-

gia, procesos de interaccién, procesos de produccién y difusidn, ideologia y valores, y

estética. A continuacion, la descripcidn de cada una:

Tabla 31. Dimensiones mediaticas propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012)

Dimension

Lenguaje

Descripcion

Conocimiento de los cédigos mediante los que se expresan los diferen-

tes lenguajes, capacidad para utilizarlos con concrecidn y eficacia y para
analizar y producir mensajes escritos, sonoros, visuales y audiovisuales
desde la perspectiva del sentido y el significado, de las estructuras na-
rrativas y de las categorias y géneros. Dominio de la comunicacién mul-
timodal, multimedia y transmedia.

Tecnologia

Conocimiento y capacidad de utilizacién de las herramientas que hacen
posible la comunicacidn escrita, sonora, visual y audiovisual en un en-
torno digital. Comprensidn de las funciones que desempefian las Tecno-
logias de la Informacién y de la Comunicacion en el marco de la socie-
dad digital.

Procesos de interaccion

Capacidad de comprender y gestionar los procesos mentales que se ac-
tivan en la recepcidn de mensajes ajenos. Capacidad de valorar critica-
mente y de gestionar los componentes cognitivos, racionales, emocio-
nales y contextuales que intervienen en los procesos de interaccion con
estos mensajes. Capacidad de evaluar de manera lddica la propia dieta
mediatica y gestionarla de manera equilibrada.

Procesos de produccion y
difusién

Conocimiento de las funciones que cumplen los procesos de produccion
y difusidn de los mass media, de las tareas de los agentes que intervie-
nen, de las estructuras de estos procesos y de los cddigos mediante los
que son regulados. Capacidad para elaborar, seleccionar, compartir y di-
seminar mensajes mediaticos a través de los social media.

Ideologia y valores

Capacidad de lectura comprensiva y critica de los mensajes de los mass
media y de los social media, gestionando de manera llcida la ideologia
y los valores sobre todo cuando son latentes. Compromiso en un uso ac-
tivo y responsable de los social media desde un punto de vista educa-
tivo, social y cultural.

Estética

Capacidad para analizar, valorar y extraer placer de los mensajes media-
ticos desde un punto de vista de su originalidad y de su calidad estética.
Capacidad de producir mensajes que contribuyan a incrementar los ni-
veles de creatividad, originalidad y sensibilidad.

Fuente: Adaptacidn de Ferrés y Piscitelli (2012) en Ferrés y Masanet (eds.) 2015, La educacidon mediatica en la univer-

sidad espafiola, pp. 20-21.

La alfabetizacion digital contempla una corresponsabilidad, no solo de las insti-

tuciones educativas y docentes, también son responsables los medios de comunicacion,

la sociedad y la ciudadania en general (Aguaded, 2011). Para esta investigacion, se com-

prenderad a la Alfabetizacién digital, abreviada como ALFADIG, desde una perspectiva de

superacion de lo meramente tecnoldgico y digital como:
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El desarrollo integral de las capacidades (cognitivas, habilidades y ac-
titudinales) que posibiliten el conocimiento, la compresion, la evalua-
cion y el analisis critico, la comunicacién e interaccion y la produc-
cion de contenidos adecuados para cada contexto, de forma respon-
sabley ética, en distintos formatos y lenguajes de los entornos virtua-
les.
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PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“(...) no podemos comprender el acto educativo,

sin tomar en cuenta lo comunicacional entendido como lo que significan

el intercambio y la negociacion de significados, de saberes y de punto de vista,
la interaccion y el interaprendizaje, las tdcticas de la palabra

y el juego del didlogo, la interlocucion y la escucha”

(Prieto Castillo, 2004, p. 67).

El problema para investigar en esta tesis Educomunicacidn, alfabetizacion digi-
tal y calidad en programas de postgrados virtuales en la regidon centroamericana parte
del cuestionamiento de la calidad de postgrados virtuales de la region centroamericana.
La oferta de postgrados va en aumento en los ultimos afios, principalmente en maes-
trias, tanto en instituciones publicas y privadas. Segun Alarcén (2020) de alrededor de
9,000 carreras universitarias en la regidon centroamericana, ofrecidas por las institucio-
nes de educacion superior, legalmente establecidas, 2,320 (25%) corresponden a maes-
trias y 219 (2%) a doctorados.

Podria posibilitarse la ampliacién de la modalidad virtual, contribuyendo a la in-
clusién de la educacion superior a pesar de que actualmente la modalidad de oferta de
los postgrados en Centroamérica la mayoria sea en modalidad presencial (90%), seguida
de semipresenciales o blended (8%) y los postgrados virtuales correspondan a un 2%,
aproximadamente. Es decir, garantizando que las maestrias y doctorados centroameri-
canos en modalidad virtual cumplan con la razén social de ser y con el desarrollo de las
competencias requeridas para los profesionales e investigadores que los cursen. Para

ello, es necesario contar con sistemas de evaluacion de calidad adecuados.
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aseguramiento de la calidad en la regidon que consideren las particularidades de la edu-
cacién superior en los entornos virtuales en sus modelos.

Actualmente, los modelos de autoevaluacién y evaluacion de la calidad aplicados
a postgrados en la region centroamericana (ACAP, SINAES, ACAAI, etc.), no consideran
la oferta virtual con modelos especificos de evaluacion. En las experiencias de evalua-
cién de algunas carreras en modalidad virtual se aplican los mismos modelos de evalua-
cion, disefiados y pertinentes para las modalidades presenciales. En Costa Rica, el SlI-
NAES cuenta con un modelo de evaluacién de carreras de grado a distancia, pero aun
no a nivel de postgrados. La Agencia Centroamericana de Acreditacién de Postgrados
(ACAP) tampoco cuenta con un modelo de autoevaluacién y evaluacién de calidad con
indicadores especificos para las maestrias y doctorados en la modalidad virtual. Es im-
portante desarrollar modelos integrales de evaluacién de la calidad en Centroamérica,

en beneficio del desarrollo de la regidn, como lo hace notar, Tinnermann (2008):

Promover el mejoramiento de la calidad y la integracidn de la educacidn superior centroameri-
cana es promover la aceleracidn del desarrollo integral de la regidn. Es también una estrategia
apropiada para disefiar respuestas conjuntas, comunes y coordinadas a los desafios que plantea
el actual proceso de globalizacion en el campo de la educacién superior (p. 335)

La educacién en entornos virtuales requiere consideraciones especificas que de-
ben tomarse en cuenta a la hora de evaluar su calidad. Estas consideraciones no son solo
tecnolédgicas, sino también pedagdgicas y comunicativas. La educacién en los entornos
virtuales, para que sea significativa, también debe ser interactiva entre los participantes
del proceso educativo, con los docentes y tutores y entre el estudiantado. Deben gene-
rarse estrategias educativas que posibiliten el pensamiento critico y el analisis riguroso
de los conocimientos, pero también, aspectos axioldgicos, sin olvidar que son humanos
aprendiendo mutuamente.

En este sentido, la educomunicacidn y la alfabetizacion digital son procesos que
pueden aportar nuevos horizontes pedagdgicos para el desarrollo de las competencias
requeridas en las maestrias y doctorados en modalidades virtuales y que si se visibilizan
en sus modelos de autoevaluacion y evaluacidn de calidad pueden ser considerados en
sus procesos de mejora continua.

Aunque las agencias de acreditacion de calidad no consideren aun en sus manua-

les de evaluacién o autoevaluacidén aplicados a los programas de postgrados en
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modalidad virtual los procesos de EDUCOMU y ALFADIG, estos ofrecen factores clave y
areas de oportunidad para contribuir al desarrollo de las competencias genéricas que se
esperan alcanzar en las maestrias y doctorados centroamericanos. Identificarlos es uno
de los propdsitos de esta investigacion. Actualmente, muy poco se consideran los pro-
cesos educomunicativosy la alfabetizacién digital cuando se aborda el tema de la calidad

de la educacion virtual en Centroamérica.

2.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

“Sin pensamiento no hay critica y sin critica
no existe el progreso, el protagonismo desaparece”
(Mazo, 2010, p. 13).

¢Por qué es relevante una tesis doctoral denominada Educomunicacidn, alfabe-
tizacion digital y calidad en programas de postgrados virtuales en la region centroa-
mericana? Inicialmente, esta investigacién se justifica por razones personales. La expe-
riencia de investigacion debe estar vinculada a la pasion por conocer y contribuir con la
reflexion, el didlogo y con propuesta de nuevos saberes a un campo de estudio. En este
caso, a los campos de la educacion superior y a la comunicacién. Toda la vida deseé
dedicarme a la docencia. Desde mi formacion de educacidn basica mi apuesta profesio-
nal fue la docencia. Estudié un Bachillerato en Orientacién Docente. Sin embargo, en los
estudios universitarios, mi opcién fue la comunicacién organizacional, ya que consideré
gue, en un pais como El Salvador, las organizaciones e instituciones requerian profesio-
nales de la comunicacién comprometidos con la transformacidén social y conscientes del
aporte de la comunicacion en esta misidn. En este periodo, apoyé como instructora
(apoyo docente) en varias asignaturas de la carrera. Asi fue como estudiante universita-
ria, combiné las dos pasiones: la educacién y la comunicacién.

Posteriormente, en el campo profesional, cuento con una experiencia de 20 afos
como docente universitaria. Durante este periodo, por casi 10 afios, me he desempe-
fnado ademdas como decana de una Facultad de Postgrados, en donde he evidenciado

esa sospecha a priori de la calidad de posgrados en modalidades virtuales. Aunque esto
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ha ido cambiando poco a poco con los afos- y ahora mas en periodo de la pandemia
COVID 19- y se demuestra con el aumento de modalidades de oferta de postgrados se-
mipresenciales. Antes de la pandemia, en la Facultad de Postgrados en la que trabajo,
de la oferta total de postgrados (20) un 70% es en modalidad semipresencial y un 5%
virtual. Adicionalmente, he experimentado de cerca los procesos de autoevaluacion y
evaluacidén de carreras universitarias, especificamente en postgrados, y he corroborado
la inexistencia de modelos de autoevaluacién y evaluacién de calidad para maestrias y
doctorados en modalidad virtual en El Salvador.

Otra razén que justifica la realizacidon de esta investigacion es el aumento de la
oferta de la demanda de postgrados en la region centroamericana. En las ultimas déca-
das, en Centroamérica ha aumentado la oferta de postgrados, maestrias y doctorados,
alrededor de 2,000. Poco a poco se ofrecen en modalidades semipresenciales o virtua-
les, principalmente las maestrias, aunque en general en la regidn, la oferta sea alrededor
de un 10%. Este bajo porcentaje, probablemente, se explique con esa sospecha y cues-
tionamiento inicial de la calidad de los postgrados en modalidades virtuales en compa-
racién con la calidad de los programas presenciales. Ademas, como lo plantea Maldo-
nado (2014) en el ambito colombiano, que podria ser similar al centroamericano, tam-
bién se sospecha de calidad de los programas de postgrados por el aumento de su oferta
en instituciones que consideran la educacién como un negocio y que han contribuido a
considerar algunas “IES en un mercado de baja calidad” (p. 187). por ello, se requieren
sistemas de evaluacion de calidad de la educacién superior adecuados y confiables.

Esto lleva a la siguiente razdn que justifica la pertinencia y relevancia de realizar
esta investigacién doctoral: en Centroamérica no existen modelos de autoevaluacién y
evaluacion de calidad de programas de postgrados virtuales. Por ejemplo, la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP) hasta el momento solo cuenta
con modelos de acreditacién para postgrados presenciales. Un indicador sobre el nu-
mero de aulas fisicas disponibles para ofrecer un postgrado virtual no es congruente
para evaluar su calidad. Un avance al respecto se evidencia en Costa Rica. El Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior (SINAES) formulé un modelo de au-
toevaluacion y evaluacion de carreras no presenciales. Esto, en buena parte, gracias al

aporte de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica. Aunque no existe aun
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un modelo especifico para postgrados virtuales, se considera un avance. En general, en
Centroamérica se identifican pocas investigaciones relacionadas con la calidad de los
postgrados en modalidad virtual. El aseguramiento de la calidad de maestrias y docto-
rados es clave en paises como los centroamericanos, en los que es necesario contar con
profesionales especializados competentes en distintas dreas y con investigadores que
contribuyan con analisis rigurosos sobre nuestras realidades, al conocimiento y a las
busquedas de propuestas de solucidn de los diversos problemas que adolecen las socie-
dades centroamericanas.

Los aportes de la educomunicacién y la alfabetizacion digital son poco conocidos
en la regién centroamericana. No se plantean como un derecho ciudadano aun, como
sucede en otras regiones del mundo, incluso en suramérica. En la revisién documental
de los organismos encargados de la educacion en los paises centroamericanos no se
evidencia el reconocimiento de estos procesos.

La educacién es un proceso eminentemente humano, independientemente
desde qué entornos se produzca. Al ser humano, la comunicacidn es un proceso esencial
para lograr sus propdsitos (cognitivos, habilidades, vivenciales, emotivos, emociones) en
cualquier nivel de formacidn y en cualquier entorno. He ahi que la mirada educomuni-
cativa retoma ese enfoque humano desde lo comunicativo- el factor Relacional pro-
puesto por Marta- Lazo & Gabelas-Barroso (2012). De igual forma, el desarrollo de com-
petencias digitales, que superan la visidn meramente tecnoldgica/instrumental, posibi-
lita un uso adecuado, critico y responsable de las TIC en los entornos educativos.

Por las razones anteriores se considera relevante y pertinentes los aportes de
esta tesis doctoral Educomunicacidn, alfabetizacion digital y calidad en programas de
postgrados virtuales en la region centroamericana. En el campo de la educacion supe-
rior, se contribuira, de alguna manera, al avance del aseguramiento de la calidad de la
educacion superior en Centroamérica. En el campo de la calidad de la educacién supe-
rior, se ofrecerd una propuesta para la formulacién de indicadores de evaluacion de ca-
lidad desde la educomunicacién y alfabetizacién digital que pueda ser considerada en
los procesos de evaluacion de calidad de estos programas. En el campo académico, se
aspira abonar desde la investigacidn en la linea de educomunicacion y alfabetizacién

digital en el contexto centroamericano
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2.3. DISENO METODOLOGICO: RECORRIDO

“(...) todo proceso educativo en el que haya personas implica una relacion personal”
(Sanchez-Sainz, M., 2019, p. 90).

El desarrollo metodoldgico de una investigacion no es un proceso lineal. Es un iry
venir que va enriqueciéndose a cada paso, con “reflexividad y el feed-back”, como lo
sugieren Berganza-Conde & Ruiz-San Roman (2005). A continuacion, se presenta el di-
sefio metodolégico de esta tesis denominada Educomunicacidn, alfabetizacion digital
y calidad en programas de postgrados virtuales en la regiéon centroamericana. Enten-
dido el disefio metodoldgico como lo apuntan Tafur (2016) el detalle de: “(...) los proce-
dimientos y las condiciones para lograr la informacion necesaria que permitira alcanzar
los objetivos del estudio (...)” (p. 187). El disefio metodoldgico se construyd a partir de
las preguntas de investigacion que se pretenden responder y de los objetivos de inves-
tigacidn que se buscan alcanzar. Como parte del disefo, se define el enfoque, el alcance,
la metodologia y los instrumentos de esta investigacidon. En este apartado, se detalla
como se desarrolléd metodolégicamente la investigacién, el recorrido o camino metodo-
légico, como lo plantean Berganza-Conde & Ruiz-San Roman (2005) “Es preciso que los
resultados que aporta el investigador se presenten junto a los caminos recorridos para
alcanzarlos” (p. 3).

Como lo sostienen Villegas-Sandoval & Martinez-Olmo (2017) es importante que
en toda investigacion se presente el apartado del disefio metodoldgico para que los lec-
tores comprendan cémo se ha desarrollado el proceso de indagacién (p. 1). En una in-
vestigacién cientifica, como una tesis doctoral, es relevante este apartado donde se de-
talla el marco metodoldgico de la investigacion, incluso en investigaciones con enfoque
cualitativo, como la aplicada en esta tesis, ya que, como lo considera Orozco-Alvarado
(2018) es “un aporte a los procesos de validez y confiabilidad de las técnicas de investi-
gacion, asi como los procesos de triangulacidn en el proceso de analisis e interpretacion
de los resultados” (p. 25). Refiriéndose especificamente a los estudios cualitativos, Ha-
mui-Sutton (2016) considera a las preguntas de investigacion como “el eje transversal

del proceso de indagaciéon” (p. 49). Por su parte, Azuero (2019) retoma la relevancia del
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desarrollo del marco metodolégico con la posibilidad de ofrecer los descubrimientos de
los supuestos tedricos para una reconstruccion de los datos.
En general, la investigacion se realizd en cinco grandes etapas, que se presentan en

la siguiente imagen:

Figura 10. Etapas del desarrollo de la investigacion

Estas cinco etapas se desarrollaron no de forma lineal, sino en un ir y venir cons-
tante. La primera, es donde se identifica el objeto de estudio de esta tesis. Donde se
realizan las primeras preguntas para iniciar la indagacion de sus respuestas a partir de
un interés particular: la relacién entre educomunicacion, alfabetizacién digital y calidad
en programas de postgrados virtuales. Posteriormente, se fundamenté la investigacién
tedricamente, para luego, proceder a las etapas del como se desarrollara la investiga-
cion, el disefio metodoldgico. Las etapas mas intensas, la ejecucidn de la investigacidn
donde se desarrolla el disefio metodoldgico y el analisis de los resultados.

Por lo anterior, en la presentacidn de este recorrido metodoldgico, se detallan
las preguntas de investigacion, objetivos, métodos, técnicas e instrumentos aplicados.

Partiendo de algunos supuestos a priori y de algunas orientaciones hipotéticas.

147



Tesis doctoral Nelly-Arely Chévez-Reynosa

2.4. SUPUESTOS A PRIORI

“El ser humano sigue siendo el fundamento
esencial de los aprendizajes y la formacion
en la era digital y global”

(Ramirez, 2014, p. 125).

El interés por el desarrollo de esta investigacién parte de cinco supuestos a priori,
fruto de la observaciéon y experiencia de mas de 20 aios en el campo profesional de la
gestidn universitaria de postgrados de la investigadora. Estos supuestos son los que se

detallan a continuacion:

1. La percepcion de un mayor cuestionamiento, recelo, desconfianza o sos-

pecha inicial de la calidad académica de las carreras de postgrados imple-
mentadas en modalidad virtual en comparacion con los postgrados en mo-
dalidad presencial.

2. Laausencia actual de modelos de autoevaluacién y evaluacion de calidad
adecuados para postgrados virtuales en la regidon centroamericana.

3. Poco conocimiento en la regidn centroamericana sobre los aportes de la
EDUCOMU y ALFADIG en los procesos de disefio, implementacién y evalua-
cion de los programas de postgrados virtuales en la regién centroamericana.

4. La ausencia de referencias de aportes relacionados con procesos educo-
municativos y de competencias digitales en la autoevaluacién y evaluacién

de calidad de posgrados en Centroamérica.

5. Los aportes de la EDUCOMU vy la ALFADIG a la evaluacion de calidad de

postgrados virtuales.

A partir de estas ideas iniciales, surgio el interés por esta tesis doctoral. El interés
es indagar sobre estos supuestos, asumiendo que el quehacer del trabajo investigativo
consiste, segun el planteamiento de Danermark et al. (2016): “(...) en indagar e identifi-

car las relaciones y no relaciones entre lo que experimentamos, lo que en realidad esta
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sucediendo y los mecanismos subyacentes que producen los acontecimientos en el
mundo” (p. 45). Se parte de la experiencia propia, para experimentar con la investiga-
cion cientifica, la busqueda de esos “mecanismos subyacentes”, como lo sefialan Daner-

mark et al., que nos permitiran interpretar y conocer el fendémeno investigado.

2.5. ORIENTACIONES HIPOTETICAS

“No se trataria tanto de introducir las TIC en la educacion
como de reinventar un nuevo modelo

educativo que incorpore las propias TIC”
(Rodriguez-Rosell & Melgarejo-Moreno, 2012, p. 144).

Esta tesis busco atender a ciertas orientaciones (suposiciones) hipotéticas que se
formularon a partir de la revisién bibliografica y experticia en el campo del conocimiento
de la educacion virtual y postgrados en la regién centroamericana. Estas tienen como
funcién principal la orientacion de la investigacidon y no su comprobacién de hipétesis

como verdadera o falsa. A continuacion, se comparten estas suposiciones iniciales:

19. Si la educacidn es un proceso humano, también en la educacién virtual y en sus eva-
luaciones — incluyendo las de calidad- a nivel de postgrados debemos cuidar lo humano.
29, La calidad de un postgrado centroamericano no se define por la modalidad en la que
se ofrece, sino que es un conjunto de factores clave el que asegura la calidad de un
postgrado presencial, semipresencial o virtual.

39, Entre los factores clave que garantizan la calidad de un postgrado virtual estan fac-
tores educomunicativos y de alfabetizacion digital.

49, La educacion virtual a nivel de postgrados no es ni de mejor, ni de peor calidad que
la de modalidad presencial, son modalidades distintas que requieren procesos de desa-
rrollo especificos para sus respectivos entornos de aprendizaje.

52, Entre los docentes y responsables de los postgrados virtuales y de su evaluacién en

la regidn centroamericana, poco se conocen los aportes de los procesos
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educomunicativos y de alfabetizacién digital en el aseguramiento de la calidad de los
postgrados virtuales.

62. Los modelos de autoevaluacién y evaluacién de calidad de las agencias de acredita-
cion centroamericana aplicados a los programas de postgrados no consideran indicado-
res de educomunicacion, ni de alfabetizacion digital.

72. Quienes han experimentado la educacion virtual conocen las posibilidades inclusivas
de esta modalidad a nivel de postgrados, siempre y cuando se aprovechen las posibili-

dades de interaccidn que ofrece esta modalidad.

2.6. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(...) si bien las libertades de expresién, informacidn y opinion forman parte
de los derechos constitucionales en América Latina,

en el campo educativo la formacion en competencias medidticas

que permitan su ejercicio de parte de los diferentes grupos etarios

no ha sido una prioridad

(Mateus et al., 2020, p. 4).

Esta investigacion doctoral respondid a varias interrogantes relacionadas con la
consideracién e implementacién de indicadores de los procesos de educomunicacién
(EDUCOMU) y de alfabetizacion digital (ALFADIG) a modelos de autoevaluacién y eva-
luacidn de calidad de postgrados virtuales en la regién centroamericana. Estas interro-
gantes se han convertido en preguntas de investigacién.

Hernandez-Sampieri et al. (2017) definen a las preguntas de investigacion como
aquellas que “Orientan a las respuestas que se buscan con la investigacion” (p. 43). Por
su parte, Tapia et al. (2019) las consideran como parte de “la hoja de ruta que orienta la
estrategia y metodologia cientifica” (p. 29). Es decir, es posible considerar a las pregun-
tas de investigacion como orientadoras de la ruta que se recorrera en una investigacion.
Para esta investigacidn, se busca responder basicamente a las siguientes tres preguntas

orientadoras de la ruta:

- ¢éQué relacidn existe entre calidad de programas de postgrados virtuales y los pro-

cesos de EDUCOMU y ALFADIG?
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- ¢Cuales son los factores clave y areas de oportunidad que posibilitan la EDUCOMU y
la ALFADIG en procesos de autoevaluacidn y evaluacién de la calidad en postgrados
virtuales en la regidn centroamericana?

- ¢Cémo se formulan indicadores de EDUCOM y ALFADIG adecuados a modelos de

evaluacidn de calidad de postgrados virtuales de la regién centroamericana?

2.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

“En este mundo liquido las personas ya se relacionan

tanto en el entorno offline como en el online;

mds aun, las relaciones sociales estdn ya plenamente hibridadas
entre ambos contextos”

(Naval et al., 2016, p. 78).

Las preguntas de investigacion estan relacionadas con los objetivos de investigacién
de la tesis. Es decir, se vinculan con la finalidad que se pretende alcanzar en el proceso
investigativo (Garcia-Cérdoba, 2017). Por su parte, Tamayo y Tamayo (2017) define a los
objetivos de la investigacién como “el enunciado claro y preciso de los propdsitos por
los cuales se lleva a cabo la investigacion” (p. 141). Es relevante la precision de los obje-
tivos de la tesis, ya que estos enunciados orientaran el alcance de la investigacién, lo
que se aspira lograr, y encaminaran el desarrollo de la metodologia adecuada (los me-
dios) para alcanzarlos. Es lo que se pretende y lo que se quiere conseguir (Berganza-
Conde & Ruiz-San Roman, 2005) o como lo nombran Herndndez-Sampieri et al. (2017)
son “guias” de la investigacion.

Los objetivos son generales y especificos. Berganza-Conde & Ruiz-San Roman (2005)
los distinguen por su alcance, entendidos los objetivos generales los que tienen mas
amplio alcance y los especificos los fines de la investigacion. Tamayo y Tamayo (2017)

sefiala con respecto a los objetivos generales:

Consiste en enunciar lo que se desea conocer, lo que se desea buscary lo que se pretende realizar
en la investigacion; es decir, el enunciado, claro y preciso de las metas que se persiguen en la
investigacion a realizar. Para el logro del objetivo general nos apoyamos en la formulacion de los
objetivos especificos (p. 142).
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Desarrollando el planteamiento de Tamayo y Tamayo, se formuld el objetivo ge-

neral de esta investigacidén respondiendo a las siguientes interrogantes:

- JQué se busca? El andlisis de las bases tedricas, epistemolégicas y metodoldgicas
gue establezcan una relacion de la EDUCOMU y la ALFADIG con la evaluacién de ca-
lidad de postgrados virtuales que pueda implementarse en la regidon centroameri-
cana.

- JQué se pretende realizar? La relacién y pertinencia entre calidad de postgrados vir-
tuales con la EDUCOMU y la ALFADIG.

- (Cudl es la meta? La propuesta de indicadores de EDUCOMU y ALFADIG que puedan
ser considerados en los modelos de autoevaluacién y evaluacion de calidad de post-
grados virtuales en la regién centroamericana.

Por lo anterior, en esta tesis Educomunicacion, alfabetizacion digital y calidad

en programas de postgrados virtuales en la region centroamericana, se formulé como

objetivo general el que se lee en la siguiente tabla:

Tabla 32. Objetivo general de la investigacion

Objetivo general Analizar las bases tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas para la considera-
cién de la educomunicacién (EDUCOMU) y alfabetizacion digital (ALFADIG) en
modelos de autoevaluacidn y evaluacion de calidad de postgrados virtuales para
la region centroamericana

Los objetivos especificos, por su parte, son los logros mas concretos de la inves-
tigacidn, son las acciones que se desarrollaran para lograr el objetivo general (Tamayo y
Tamayo, 2017). Para Arias-Gonzaélez et al. (2020) la formulacién de los objetivos especi-
ficos debe responder a una alineacién légica del desarrollo de la investigacion (p. 241).
En este sentido, en esta investigacion se considera como orden ldgico determinar facto-
res clave, para luego, indagar areas de oportunidad; para alcanzar los insumos requeri-
dos para elaborar una propuesta a considerar para la formulacién de indicadores. Si-
guiendo lo anterior, se postulan como objetivos especificos los tres expresados de la

siguiente tabla:

Tabla 33. Objetivos especificos de la investigacion
Objetivos 1. Determinar los factores clave de EDUCOMU y de ALFADIG que deben considerarse

Especificos como indicadores en modelos de autoevaluacidn y evaluacion de calidad de pro-
gramas de postgrados virtuales en la regidén centroamericana.
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2. Indagar las areas de oportunidad que ofrecen la EDUCOMU vy la ALFADIG en mo-
delos de autoevaluacién y evaluacién de calidad para programas de postgrados
virtuales centroamericanos.

3. Desarrollar una propuesta para la formulacion de indicadores EDUCOMU y ALFA-
DIG que puedan considerarse en modelos de autoevaluacion y evaluacion de cali-
dad de postgrados virtuales de la regidn centroamericana.

Para la consideracion de la inclusién de la EDUCOMU y la ALFADIG en los modelos
de autoevaluacién y evaluacién de la calidad de postgrados virtuales para la regién cen-
troamericana, se plantea adecuado argumentar su pertinencia de inclusién determi-
nando claramente cuales son los factores clave de los procesos de EDUCOMU y ALFADIG
para el disefio de indicadores de evaluacién de calidad de postgrados virtuales. De igual
forma, fue necesario indagar sobre las areas de oportunidad que ofrecen la EDUCOMU
y la ALFADIG para los modelos de evaluacién de calidad de postgrados virtuales. Tam-
bién se pretendid, como producto concreto, el desarrollo de una propuesta de orienta-
ciones para la formulacion de indicadores EDUCOMU y ALFADIG que puedan conside-
rarse en los modelos de autoevaluacion y evaluacion de calidad de los programas de

postgrados virtuales en la regidon centroamericana.

En la siguiente tabla, se incorporan las preguntas de investigacion con los objeti-

vos general y especificos de la tesis.

Tabla 34. Preguntas de investigacion y objetivos de tesis

Preguntas de inves-
tigacion éQué relacion existe entre calidad de programas de postgrados virtuales y los
procesos de EDUCOMU y ALFADIG?

¢Cudles son los factores clave y areas de oportunidad que posibilitan la EDU-
COMU vy la ALFADIG en procesos de autoevaluacién y evaluacion de la calidad
en postgrados virtuales en la regién centroamericana?

é¢COmo se formulan indicadores de EDUCOM y ALFADIG adecuados a modelos
de evaluacion de calidad de postgrados virtuales de la region centroamericana?

Objetivos

Objetivo general:

Analizar las bases tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas para la inclusion de
la educomunicacion (EDUCOMU) y alfabetizacién digital (ALFADIG) en modelos
de autoevaluacion y evaluacion de calidad de postgrados virtuales para la region
centroamericana.
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Objetivos especificos:

Determinar los factores clave de EDUCOMU y de ALFADIG que deben conside-
rarse como indicadores en modelos de autoevaluacion y evaluacion de calidad
de programas de postgrados virtuales en la regidon centroamericana.

Indagar las dreas de oportunidad que ofrecen la EDUCOMU y la ALFADIG en mo-
delos de autoevaluacion y evaluacién de calidad para programas de postgrados
virtuales centroamericanos.

Desarrollar una propuesta para la formulacién de indicadores EDUCOMU y AL-
FADIG que puedan considerarse a modelos de autoevaluacién y evaluacién de
calidad de postgrados virtuales de la regidon centroamericana.

Como se sefialé anteriormente, las preguntas de investigacion y los objetivos
orientaron el recorrido hacia la meta que se pretendié alcanzar con la investigacién doc-
toral Educomunicacidn, alfabetizacion digital y calidad en programas de postgrados
virtuales en la region centroamericana.

Con una intencién integradora de este recorrido metodoldgico, en la siguiente
tabla se conceptualizan e identifican los componentes del disefio metodoldgico de esta

investigacion.

Tabla 35. Conceptualizacion e identificacion de disefio metodolégico
de la investigacion

Diseiio de metodo- Conceptualizacion aplicada a esta investigacion Aplicacidn a la investi-
logia de la investi- gacion

gacion
Enfoque Responde al cdmo nos aproximamos al objeto de estu-
dio

Cualitativo

Alcance Hace referencia al resultado que se espera de la inves- | Explicativo/interpre-
tigacion. tativo
Se distingue del geografico: Centroamérica

Método Se refiere al recorrido, al COMO (CON MAYUSCULAS) Inductivo
se procedera (procedimiento) para desarrollar la in- Teoria fundamentada
vestigacion. Fenomenolégico

El camino recorrido para responder a las preguntas y
alcanzar los objetivos de investigacion: desde lo gene-
ral (hecho) a lo especifico (teoria).

Desde qué punto de vista se abordara el objeto de es-
tudio, desde las interpretaciones, relaciones
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subjetivas, de los significados, de quienes conocen el

fenémeno.

Técnicas Hace referencia a cdmo se recorrera ese camino Andlisis de contenido
Entrevista individual
enfocada

Instrumentos Herramientas de aplicacion concreta de las técnicas Fichas de andlisis de
contenido

Guia de entrevista

Con la metdafora del recorrido metodolégico, como en una practica de senderismo,

podria graficarse de la siguiente manera:

— Tipo de entrenamiento: Enfoque
— Meta: alcance

— Camino (recorrido): Método

— Marcha (caminata): Enfoque

— Equipamiento: instrumentos

2.8. ENFOQUE Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

“Hay quienes enfatizan la necesidad de dotar a las audiencias

de todos los instrumentos necesarios para que puedan defenderse frente a los medios,
hay quienes usan los medios como tecnologia educativa

para producir mds eficientemente aprendizajes en otros dmbitos”

(Quiroz, 1999, p. 13).

Se determiné que la manera (“el tipo de entrenamiento”) mas adecuado para el re-
corrido era el cualitativo. Se considerd este como el enfoque pertinente para acercarse
al objeto de estudio y alcanzar los objetivos planteados en la investigacidn. Por ello, esta
investigacion Educomunicacidn, alfabetizacion digital y calidad en programas de post-
grados virtuales en la region centroamericana se desarrollé desde un enfoque cualita-
tivo con un alcance explicativo/interpretativo.

El enfoque fue cualitativo, pues este permite una aproximacién a la esencia y la na-
turaleza del objeto estudiado (Baez y Pérez de Tudela, 2012). Ademas, en coherencia

con el enfoque humanista con el que se aborda a la investigacion. Interesaba
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profundizar en el analisis los aportes que la EDUCOMU y la ALFADIG pueden proporcio-
nar a la evaluacion de la calidad de postgrados virtuales, especificamente, a los centroa-
mericanos. Se buscaba “desmenuzar”, conocer y analizar los componentes de estas ca-
tegorias conceptuales y su relacién. Hay diversos estudios sobre la vinculaciéon y perti-
nencia de los estudios cualitativos con el ambito educativo, sus tensiones y paradigmas
(Fernandez-Navas, M., & Postigo Fuentes, A., 2020; Cerrén- Rojas, 2019; Johnson-Mar-
dones, 2017). Al referirse a un campo en el que la interaccién humana es esencial, el
enfoque cualitativo es pertinente.

En ese sentido, se considerd la metodologia cualitativa, la mas pertinente, dicho en
palabras de Baez y Pérez de Tudela (2012), pues “(...) tiene por objeto extraer el signifi-
cado relevante del asunto investigado, averiguar no solo sus componentes sino, y mucho
mas importante, su esencia” (p. 241). Se pretende “llegar a la esencia” del objeto de
estudio, analizando las bases tedricas, epistemolégicas y metodoldgicas para la inclusion
de la EDUCOMU y la ALFADIG en modelos de autoevaluacidn y evaluacion de calidad de
postgrados virtuales en la regién centroamericana, y respondiendo a la interrogante
¢qué relacion existe entre calidad de programas de postgrados virtuales y los procesos
de EDUCOMU y ALFADIG?

Se establecid un alcance explicativo e interpretativo, ya que se considerd oportuno
responder los porqués del objeto de estudio: la evaluacidn de la calidad de los postgra-
dos virtuales en la region centroamericana. De forma sistematica, se pretendio alcanzar
los objetivos de investigacidn, superando una mirada meramente descriptiva. Herndn-

dez-Sampieri et al. (2017) sugieren con respecto a los estudios explicativos:

(...) son mas que la descripcidon de conceptos o fendmenos o el establecimiento de relaciones
entre variables; mas bien, estan disefiados para determinar las causas de los eventos y fenéme-
nos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.
(p. 78).

El enfoque explicativo es coherente al tipo de investigacion sustentada en una
tesis doctoral, que no deberia satisfacerse con la mera descripcidn del fenédmeno u ob-
jeto de estudio. Con esta investigacion, se pretende contribuir a los campos de la edu-
cacion superior y de la comunicacion en Centroamérica de una manera rigurosa y origi-
nal, considerando una base tedrica, epistemolégica y metodoldgica, para establecer la

pertinencia de la EDUCOMU vy la ALFADIG en los procesos de evaluacién de calidad de
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los programas de postgrados virtuales en la regién centroamericana. Por ello, se consi-
dera la presente una investigacién de tipo explicativo, donde se desarrollan distintas
operaciones mentales de razonamiento. Con respecto a los estudios de tipo explicativo,

Hernandez-Sampieri y otros (1994), sostienen:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos o de estable-
cimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos a responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se da este o por qué dos o mas variables estan relacionadas. (p.
67).

El énfasis en un estudio de tipo explicativo estd vinculado con las finalidades de
la investigacion. Para Berganza-Conde & Ruiz-San Roman (2005) “si el estudio que pre-
tendemos abordar tiene por finalidad fundamental descubrir las causas que originan
ciertos hechos, circunstancias, comportamientos, etc. entonces estaremos ante un tipo
de estudio o investigacion de caracter explicativo” (p. 54). Al mismo tiempo, en esta
investigacion, ademads de plantear un alcance explicativo, se buscé uno interpretativo,
ya que interesaba considerar la experiencia especifica de personas involucradas con la
docenciay la evaluacion de la calidad de los postgrados virtuales en Centroamérica. Por
ello, como parte de la metodologia de la investigacidn, se indagd sobre la notoriedad
(en el sentido de ser “percibido o notado”) y la relevancia (importancia) que las personas
informantes (expertos) pudieran otorgar a los procesos EDUCOMU y ALFADIG en la eva-
luacidn de calidad de los postgrados virtuales en la regidon centroamericana. A juicio de
los autores antes citados, se establece una relacién entre las técnicas cualitativas y el
enfoque interpretativo. No se trata solo de describir o explicar el fendmeno estudiado,
sino también de interpretar las experiencias de quienes lo viven. Al definir las técnicas
cualitativas, sefialan esta relacién: “Se denominan técnicas cualitativas de recogidas de
datos a aquellas que, teniendo su base en la metodologia interpretativa, pretende reco-
ger el significado de la accion de los sujetos” (Berganza-Conde & Ruiz-San Roman, 2005,
p. 32).

Una metodologia cualitativa permite analizar e interpretar realidades especificas
reconociendo, como lo sostienen Duque & Diaz-Granados (2019) que “existen multiples
realidades, estas son producto de la interaccidn y la actividad humana, una consecuen-
cia de la voluntad y del lenguaje, de la cultura; estas realidades, no responden a princi-

pios de causa y efecto, surgen producto de procesos holisticos (...)” (p. 3). Interesa
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conocer, analizar, explicar e interpretar con profundidad experiencias, percepciones y
visiones especificas de informantes conformados por personas involucradas con la do-
cencia y la evaluacion de la calidad de los postgrados virtuales en Centroamérica.

Por tanto, en esta investigacién, aunque se desarrollen procesos descriptivos, lo
esencial es implementar procesos que permitan explicar e interpretar, desde la induc-
cidén, la teoria fundamentada y la fenomenologia, cémo la EDUCOMU y ALFADIG pueden
incorporase en modelos de evaluacion de calidad de programas de postgrados virtuales
de la regidn centroamericana.

El alcance geografico de esta investigacion es regional, de América Central, Centroa-
mérica. Esta regidn estd conformada por siete paises: Guatemala, Belice, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Para esta investigacion, no se contempla
Belice ya que la oferta de postgrados en ese pais no es de universidades locales, sino
internacionales.

Especificamente, esta investigacién aborda los modelos de autoevaluacion y eva-
luacidn de calidad aplicados a programas de postgrados virtuales en la regién centroa-
mericana. Como se sefald antes, estos modelos no son especificos para evaluar la cali-

dad de postgrados en modalidad virtual.

2.9. METODO DE LA INVESTIGACION

“La experiencia educativa es de una complejidad enorme

y exige de maestros y profesores

un alto grado de sensibilidad y asertividad”

(Marrasé, 2019, p. 61)

¢Como se procedid para desarrollar esta investigacion? El andlisis de la investigacion

se concentré principalmente desde el marco tedrico del humanismo digital, las pedago-

gias criticas y disruptivas, desarrollado desde un método inductivo (desde lo particular

a lo general), aplicando la teoria fundamentada (Glasser y Strauss, 1967) y la fenomeno-
logia (Husserl, 1913).

A juicio de Ynoub (2015), la teoria fundamentada es “una de las referencias del pa-

radigma cualitativo mas sistematicas y consolidadas” (p. 377). La teoria fundamentada

se desarrolla con el muestreo tedrico a través de la comparacidn constante. Desde la
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posicion de este autor, con la comparacidn constante “se busca integrar la informacién
y eventualmente complementarla a partir de los trabajos propios del campo” (Ynoub,
2015, p. 381). Por tanto, el desarrollo de la investigacion es una constante comparacién
y modificacion, en funcién de los resultados que se obtengan. Por su parte, Alarcén-Lora
et al. (2017) reconocen que la teoria fundamentada responde a la investigacion cualita-
tiva, ya que se centra en el conocimiento de las vivencias, antecedentes y particularida-
des experimentadas en su contexto natural (p. 239).

Desde la teoria fundamentada, la informacion obtenida desde distintas fuentes es
relevante para el andlisis. Para esta investigacién, se han utilizado tanto fuentes prima-
rias como secundarias. Estas fuentes también pueden ser documentales o bibliograficas,
no solo personales. La distincién entre unidad de analisis y fuente de informacién con-
siderada en la investigacidn responde a una propuesta de la autora Ynoub. Al respecto,
ejemplifica:

(...) la consulta de un documento puede hacerse desde dos perspectivas distintas, si se consulta
como fuente, el objetivo estard puesto en la informacion que podamos extraer de él. En cambio,
cuando se aborda como unidad de analisis, nos interesara por si mismo, por algun aspecto que
deseamos conocer de su propia naturaleza. (Ynoub, 2015, p. 381).

Por ejemplo, en la aplicacién de lo anterior, como parte de la metodologia desarro-
llada en esta investigacidn, se consideré como unidad de analisis, los modelos de auto-
evaluacidn y evaluacidn de calidad de postgrados de agencias de acreditacion de la cali-
dad centroamericana seleccionadas, pues interesa indagar si son considerados o no cri-
terios de EDUCOMU o ALFADIG como indicadores en sus modelos. Esto se desarrolla
mas adelante, al explicar las técnicas implementadas en la investigacion.

En la siguiente figura, se detallan los métodos y técnicas aplicados a esta inves-
tigacion. Desde la fenomenologia, como método, como “escenario epistemoldgico del
guehacer investigativo” (Pérez, 2019), se abordaron las interpretaciones, experiencias y
sentidos sobre el objeto de estudio de algunos expertos en educacién virtual y calidad
de postgrados de seis paises centroamericanos. Este es un aspecto relevante en esta
investigacidn, pues al enmarcarse esta investigacion en el ambito regional centroameri-
cano, y al responder a campos como la educacion y a la comunicacién, la visibilidad de
las voces de quienes viven, “disfrutan y padecen” la experiencia y conocen el contexto

es necesaria e importante.
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Figura 11. Metodologia cualitativa de la investigacion

Conceptualizaciones de E

Teoria fundamentada

Identificacion de Identificacion de dreas de
factores clave

Andlisis de contenido: Unidades de analisis:
modelos de evaluacion de calidad de postgrados
centroamericanos

Entrevistas (40)

Expertos en educacicn superior virtual y calidad
centroamericanos

Identificacion de area de
oportunidad
(explicita/implicita)

g
8
2

L

Fenomenologia

Percepcion de calidad de postgrados virtuales
centroamericanos, factores de calidad, competencias
y dreas de formacion

A continuacion, se describen cdmo se aplicaron cada una de las técnicas disefia-

das para esta investigacion: analisis de contenido y entrevistas individuales enfocadas.

2.9.1. Técnicas e instrumentos de la investigacion

En cuanto a las técnicas e instrumentos del enfoque cualitativo aplicados a esta in-
vestigacion, se disefiaron en coherencia con los métodos y con el propédsito de alcanzar
los objetivos y responder a las preguntas de investigacion, pretendiendo lograr, como lo
sefala la teoria fundamentada una “saturacién teérica” (Glaser, 1992; Glaser, 1967). Al

respecto, Ynoub (2015) manifiesta:

El concepto de saturacion es el criterio de referencia para estipular el alcance del muestreo teo-
rico. A partir de la saturacion se puede decidir si se ha reunido la informacion necesaria para el
analisis o la construccidn tedrica que se busca (p. 382).

La innovacion metodoldgica es coherente con el enfoque cualitativo, como ex-
presa Baez y Pérez de Tuleda (2012) “el analisis cualitativo tiene mucho de heuristico y

de creacion personal (...)” (p. 249) y agrega que en este analisis “No existen reglas
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estandarizadas y universalmente aceptadas, ni para el analisis, ni para la presentacién
de datos (...)” (p. 249). A pesar de lo anterior, como en cualquier investigacion cientifica
y rigurosa, se deben establecer claramente cuales son los criterios y pautas consideradas
en la metodologia de investigacion.

En la busqueda de responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos

de esta investigacion se utilizaron como técnicas de la metodologia cualitativa:

1. Andlisis de contenido

2. Entrevistas individuales enfocadas (Informantes clave)

Estas técnicas se aplicaron en dos momentos, primero, el analisis de contenido de
documentos considerados como fuentes de informacién y analisis; y segundo, las entre-

vistas individuales enfocadas a informentes clave.

Figura 12. Momentos de aplicacion de técnicas cualitativas de investigacion

Momento 1:
v' Analisis de contenido (Fuente de informacién y unidades de
analisis)

Momento 2:
v' Entrevistas focalizadas individuales (Informantes clave)

A continuacion, se describe como se prepararon, disefiaron, validaron, adecua-
ron las técnicas de investigacién y en qué momentos se aplicaron los instrumentos de

aplicacidon de las técnicas de investigacion.
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2.9.1.1. Andlisis de contenido (AC)

Como se sefialé antes, el andlisis de contenido (de ahora en adelante AC) se uti-
liz6 desde un enfoque cualitativo. Esta es una técnica de aplicacion y apoyo en la inves-
tigacidn cualitativa (Fernandez-Chavez, 2002). Desde el punto de vista de Ferreyra, A. &
De Longhi (2014) el AC requiere un disefio para cada investigacién, pues es preciso una
adecuacién de acuerdo con los objetivos y la problematica. En este sentido, de acuerdo
con los objetivos especificos de la investigacidon, se adecud el AC para ser aplicado como

unidad de andlisis.

2.9.1.1.1. AC como unidad de analisis

El AC se aplica con el propdsito de analizar algunos de los documentos de auto-
evaluacién y evaluacién de calidad aplicados a carreras de postgrados virtuales en la
region centroamericana. Los documentos que se analizaron son los que se detallan en

la siguiente tabla:

Tabla 36. Documentos de autoevaluacion y evaluacién de calidad
aplicados a postgrados virtuales en la regiéon centroamericana

1 | Manual de acreditacion 2015 | Agencia Centroamericana | Regional 46
de Acreditacion de Postgra-
dos
2 | Guia de autoevaluacion de | 2015 | Agencia Centroamericana | Regional- 60
la ACAP de Acreditacion de Postgra-
dos
3 | Modelo de acreditacién | 2011 | Sistema Nacional de Acredi- | Nacional- 71
oficial de carreras de grado tacion de la Educacién Supe- | Costa Rica
del Sistema Nacional de rior- SINAES

Acreditacion de la Educa-
cion Superior para la Mo-
dalidad a Distancia

4 | Manual de acreditacién | 2012 | Sistema Nacional de Acredi- | Nacional- 58
oficial de programas de tacion de la Educacién Supe- | Costa Rica
postgrados del Sistema rior- SINAES

Nacional de Acreditacidon
de la Educacién Superior
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5 | Guia para la autoevalua- | 2011 | Sistema Nacional de Acredi- | Nacional- 39
cion de carreras de grado tacidén de la Educacién Supe- | Costa Rica
que se imparten bajo la rior- SINAES
modalidad a distancia
6 | Guias de la evaluacion de | 2019 | Consejo Superior Universi- | Regional 294
la educacién superior tario Centroamericano
(CsucA)
Sistema  Centroamericano
de Evaluacién y Armoniza-
cion de la Educacion Supe-
rior (SICEVAES)

Total de paginas analizadas 568

Estos documentos en conjunto se consideraron como el corpus (el material a

analizar). Cada uno de los documentos es una unidad de registro. Este AC permitié desa-

rrollar un diagndstico de algunos de los modelos de autoevaluacién y acreditacion de

carreras de postgrados virtuales de postgrados aplicados en la regidn centroamericana,

con el propdsito de identificar areas de oportunidad de incorporacidn de elementos de

las categorias conceptuales ALFADIG Y EDUCOMU en los modelos. A continuacidn, se

justifica la seleccién del corpus:

(1) Manual de acreditacién ACAP (2015) y (2) Guia de autoevaluacién de la ACAP
(2015): su alcance es regional y la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Postgrados es la Unica agencia de la regidén especializada en la acreditacion de
postgrados. Su modelo puede aplicarse tanto en carreras de postgrados de ins-
tituciones de educacién superior como privadas. Actualmente, ACAP no cuenta
con un modelo especifico de autoevaluacion o acreditacién de postgrados vir-
tuales.

(3) Modelo de acreditacidn oficial de carreras de grado del Sistema Nacional de
Acreditacién de la Educacion Superior para la Modalidad a Distancia (2011), (4)
Manual de acreditacién oficial de programas de postgrados del Sistema Nacional
de Acreditacién de la Educacion Superior, (5) Guia para la autoevaluacion de ca-
rreras de grado que se imparten bajo la modalidad a distancia -aunque su al-
cance es nacional (Costa Rica), es un pais centroamericano que cuenta con diver-
sidad de instrumentos de evaluacidn aplicados a los postgrados. Es la Unica ex-

periencia de pais en la que se identificé un modelo de acreditacion de programas
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a distancia- aunque el documento se denomine de grado también es aplicado a
postgrado. Para la elaboraciéon de estos documentos de evaluacién de carrera a
distancia, se ha contado con el apoyo de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) de Costa Rica. SINAES también disefid un modelo de acreditacion de
postgrados (no especifico para la modalidad virtual).

- (6) Guias de la evaluacidon de la educacién superior (2019): este es un documento
elaborado por Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) y Sis-
tema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacién Superior
(SICEVAES). Su alcance es regional, especificamente, para instituciones de edu-
cacion superior publicas. Entre estas guias se encuentra la Guia de autoevalua-
cion de programas en modalidad a distancia (2019), en la que apoyd en su ela-

boracion la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica.

Estos documentos se han seleccionado por los siguientes criterios: origen (respon-
den a una agencia de acreditacién de calidad de la educacién superior centroamericana
reconocida), su campo de aplicacidn, (autoevallen o evallen calidad de postgrados en
Centroamérica tanto por carreras de postgrados y por modalidad a distancia), por su
estructura (cuentan con un modelo de calidad), asi como su implementacion en institu-
ciones de educacién superior publicas y privadas. Ademas, por su alcance a nivel nacio-
nal en un pais centroamericano y regional en Centroamérica.

En la aplicacidn de AC para esta investigacion se analizaron categorias de conte-
nido, no de forma (longitud, posicion, aspectos gramaticales, etc). Las categorias de con-
tenido del analisis de esta investigacion son EDUCOMU Y ALFADIG. Entendiendo EDU-

COMU en los contextos virtuales de aprendizaje como se definié en el apartado anterior:

EDUCOMU: conjunto de acciones educacionales y comunicativas en
las que conscientemente en los diversos contextos y ecosistemas de
aprendizaje virtuales se garantice a las personas que participan en es-
tas acciones el didlogo, la participacién, colaboracién solidaria, su re-
conocimiento como prosumidores, el desarrollo del analisis critico y
la libertad de expresion.
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La ALFADIG en los entornos virtuales de aprendizaje se comprende, segun la si-

guiente definicidn:

ALFADIG: desarrollo integral de las capacidades (cognitivas, habili-
dades y actitudinales) que posibiliten el conocimiento, la compresién,
la evaluacion y el andlisis critico, la comunicacion e interaccion y la
produccion de contenidos adecuados para los contextos virtuales, de
forma responsabley ética, en distintos formatos y lenguajes de los
entornos virtuales.

El AC en este momento de la investigacidn se realizd en tres etapas: descriptiva,

analitica e interpretativa. En la etapa descriptiva, se explicd de manera detallada como

esta estructurado cada modelo para la autoevaluacién o acreditacion de carreras. En la

etapa analitica, a partir de la conceptualizacién de las categorias (EDUCOMU-ALFADIG),

como enunciados significativos, se identificaron si se consideran o no estos procesos en

los modelos o algunos de sus componentes, de forma explicita o implicita en cada uno

de los documentos.

En la parte interpretativa, a partir del andlisis previo, se plantearon posibles areas

de oportunidad de incorporacion de las consideraciones de EDUCOMU o ALFADIG en

cada modelo y de manera general. Estas etapas se presentan graficamente en la si-

guiente figura.

Figura 13. Etapas de andlisis de contenido de corpus de la investigacion

3. INTERPRETATIVA

Identificacion
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de oportunidad de
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Identificacion de

unidades de
codificacion en las
unidades de registro
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Cada una de las definiciones de las categorias de conceptos, se desglosaron y se
identificaron las unidades de codificacidn. En el caso de la categoria de concepto EDU-
COMU, se consideraron como unidades de codificacién las que se detallan en la si-

guiente tabla:

Tabla 37. Unidades de codificacion de categoria de concepto EDUCOMU

2. Dialogo

3. Participacion
EDUCOMU 4, Solidaridad

5. Prosumidores

6. Analisis critico

7. Libertad de expresion

Estas unidades de codificacion de la unidad de registro EDUCOMU se operativizan

de la siguiente manera:

1. Unidad de codificacion Comunicacidén: en la unidad de registro se identifica de
manera explicita o implicita un reconocimiento de la importancia de los procesos
comunicativos, en la interaccidn entre los participantes en la educacidn virtual.

2. Unidad de codificacion Dialogo: en la unidad de registro se identifica de manera
explicita o implicita la valoracion de la generacion de espacios de didlogo entre
los participantes del proceso educativo.

3. Unidad de codificacién Participacion: en la unidad de registro se identifica de
manera explicita o implicita la valoracion en la generacién de espacios de parti-
cipaciéon como parte del proceso educativo.

4. Unidad de codificacién Solidaridad: en la unidad de registro se identifica de ma-
nera explicita o implicita la promocién de la colaboracién solidaria entre los par-
ticipantes.

5. Unidad de codificaciéon Prosumidores: en la unidad de registro se identifica de
manera explicita o implicita el reconocimiento de los participantes como prosu-

midores y no solo como consumidores/usuarios de contenido.
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6. Unidad de codificacion Andlisis critico: en la unidad de registro se identifica de
manera explicita o implicita el interés por el desarrollo del analisis critico de los
participantes.

7. Unidad de codificacion Libertad de expresion: en la unidad de registro se identi-
fica de manera explicita o implicita la valoracién por el respeto a la libertad de

expresion.

Con respecto a ALFADIG, se consideran como unidades de codificacidn, las relacio-
nadas con espacios de formacion, accién/desarrollo y evaluacion que posibiliten el desa-
rrollo integral de competencias digitales, relacionadas con las dimensiones de las com-
petencias medidticas propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012), lenguaje, tecnologia, pro-
cesos de interaccion, procesos de produccién y difusién, ideologia y valores y estética,
gue promuevan la ALFADIG, es decir, el desarrollo integral de las capacidades (cognitivas,
habilidades y actitudinales) que posibiliten el conocimiento, la compresion, la evaluaciény el
analisis critico, la comunicacién e interaccién y la produccién de contenidos adecuados para
cada contexto, de forma responsable y ética, en distintos formatos y lenguajes de los entornos

virtuales.

Tabla 38. Unidades de codificacion de categoria de concepto ALFADIG

1. Formacion en competencias digitales

ALFADIG 2. Desarrollo de competencias digitales

3. Evaluacion de competencias digitales

Estas unidades de codificacién de la unidad de registro ALFADIG se operativizaron

de la siguiente manera:

Unidad de codificacion Formacidon en competencias digitales: en |la unidad de regis-
tro se identifica de manera explicita o implicita espacios, momentos o acciones de
formacién de competencias digitales, para el desarrollo de habilidades para conocer,

entender, comprender y usar responsablemente el medio virtual de aprendizaje.
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Unidad de codificaciéon Desarrollo de competencias digitales: en la unidad de regis-
tro se identifica de manera explicita o implicita espacios, momentos o acciones de

desarrollo de competencias digitales.

Unidad de codificacién Evaluacion de competencias digitales en la unidad de regis-
tro se identifica de manera explicita o implicita espacios, momentos o acciones de

evaluacién de competencias digitales.

En la siguiente figura se integran el corpus, con las unidades de registro y de codifi-

cacién del AC desarrollado en esta segunda parte de la investigacién:

Figura 14. Integracion de componentes de AC

CORPUS: SEIS DOCUMENTOS

UNIDADES DE REGISTRO:

(1) Manual de acreditacion ACAF (2015) UNIDADES DE
(2)Guia de autosvaluacion de la ACAP (2015) CATEGORIAS DE CODIFICACION:
{3 Modelo de acreditacion oficial de cameras COMNCEPTO: ! Comunicacion,

de grade del Sistema Macicnal de Acreditacion | EDUCOMU dialogo, pariicipacion,

de la Educacion Superior para la Modalidad a
Distancia (2011)

(4) Manual de acreditacion oficial de
programas de posigrados del  Sistema
Macional de Acreditacion de la Educacion
Superior

(5) Guia para la autoevaluacion de carreras de
grade gue se imparten bajo la medalidad a
diztancia

(B) Guias de la evaluacion de la educacion
superior (2019)

CATEGORIAS DE
CONCEPTO:
ALFADIG

 solidaridad,

prosumidores, analisis
critico v libertad de
Expresion

UNIDADES DE
CODIFICACION:

Formacion en
competencias digitales
Desarrolle de
competencias digitales
Evaluacion de
competenciazs digitales

La recoleccién de la informacion se realizd en fichas por unidades de registro. El
formato de la ficha se estructurd con una primera parte descriptiva del documento y de
identificacion de las unidades de codificacidn, asi como un apartado de comentarios adi-
cionales, que sumaban aportes para el analisis. En un primer momento, el analisis fue
individual, por unidad de registro, y posteriormente, se concretd un andlisis en conjunto

del corpus.
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A continuaciodn, se presenta el formato aplicado a la etapa descriptiva del corpus

por unidad de registro.

Tabla 39. Formato de Ficha de etapa descriptiva de corpus AC
Unidad de registro

Organizacion responsable
Numero de paginas
Area de aplicacion Nacional Regional
Estructura de documento
Estructura de modelo
Componentes
Categorias
Indicadores
Ejemplo de indicador
(Formulacidn textual)
Comentarios

N/A: No aplica

®: No se identifica

Para el analisis descriptivo en conjunto, se utilizd la siguiente ficha:

Tabla 40. Formato de ficha en conjunto de etapa descriptiva del corpus AC

Unidad Manual de acreditacion ACAP
de regis- | (2015)
trol

Unidad Guia de autoevaluacién de | ACAP
de regis- | la ACAP

tro 2

Unidad Modelo de acreditacién SINAES
de regis- | oficial de carreras de

tro 3 grado del Sistema Nacio-

nal de Acreditacién de la
Educacion Superior para la
Modalidad a Distancia
(2011)

Unidad Manual de acreditacidon SINAES
de regis- | oficial de programas de
tro4 postgrados del Sistema
Nacional de Acreditacion
de la Educacién Superior

(2012)
Unidad Guia para la autoevalua- SINAES
de regis- | cidn de carreras de grado
tro5 que se imparten bajo la

modalidad a distancia

(2011)
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Unidad Guias de la evaluacion de CSUCA/SICE-
de regis- | la educacién superior VAES

tro 6 (2019)

®: No se identifica N/A: No aplica

Para la etapa analitica, se utilizé la ficha que se presenta a continuacion:

Tabla 41. Formato Ficha de etapa analitica de corpus AC

Unidad de registro

Organizacién responsa-

ble

Consideracion de uni- Nacional Regional

dades de codificacion Comunicacién Dialogo

EDUCOMU Participacion Solidaridad
Prosumidores Analisis critico
Libertad de expre-
sién

Consideracion de uni- Formacion de com-

dades de codificacién petencias digitales

ALFADIG Desarrollo de com-

En relacion con las petencias digitales

competencias digitales | Evaluacion de com-

(Ferrés y Piscitelli, petencias digitales

2012)

Comentarios

®: No se identifica N/A: No aplica

Con estas fichas se procedid a realizar la etapa interpretativa. El propdsito de
este analisis de contenido de estas unidades de registro no es evaluar las competencias
del cuerpo docente, estudiantes u otros actores de los postgrados centroamericanos,
sino evidenciar si el modelo de evaluacién o autoevaluacién aplicado a los programas de
postgrados en Centroamérica considera o no la generacién de esos conocimientos, ha-
bilidades y actitudes (relacionadas con la EDUCOMU vy la ALFADIG) como parte de la
evaluacion de calidad.

La validacidn de estos instrumentos del AC se realizé como prueba piloto con el
analisis del primer modelo y de las primeras fuentes académicas. A partir de esta expe-
riencia, se decidié implementar algunas modificaciones o ajustes requeridos en el for-

mato para su aplicacion final.
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2.9.1.2. Entrevista individual enfocada (EIE)

Desde el enfoque cualitativo, en una investigacion, para el andlisis del fendmeno
estudiado debe considerarse a quienes lo experimentan, en esta linea de acuerdo con
Fuster-Guillen (2019) “(...) lo primordial es comprender que el fendémeno es parte de un
todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin el aborde holistico en relacion
con la experiencia de la que forma parte” (p. 204). Por lo anterior, como parte de la
metodologia implementada en esta investigacion, se utilizd como técnica la entrevista
individual enfocada (EIE), para comprender, interpretar y analizar, de forma concreta,
mutua o compartida los datos obtenidos de las experiencias de las y los considerados
como informantes clave. Como se ha sefialado anteriormente, en esta investigacion, se
decidié implementar un método cualitativo para acercarse al objeto estudio y cono-
cerlo; en este tercer momento del desarrollo metodoldgico de la investigacion, este
acercamiento al fendmeno de estudio se garantizé desde el conocimiento de algunas
experiencias concretas de docentes de postgrados y expertos en evaluacién de calidad
centroamericanos, sus percepciones, opiniones, conocimientos y valoraciones de la ca-
lidad de los programas de postgrados virtuales, los factores que intervienen para el ase-
guramiento de la calidad y las areas de formacion de los tutores de postgrados en la
modalidad virtual.

Las etapas de desarrollo de este tercer momento de la metodologia implemen-
tada fueron las siguientes: 1/ preparacion, 2/recoleccidn de informacidn, 3/sistematiza-
cién de resultados y 4/interpretacién y analisis. En la etapa de preparacion, se disefio el
instrumento de la entrevista enfocada, a partir de los objetivos de investigacion del es-
tudio- identificar factores clave y areas de oportunidad que garanticen la calidad de las
maestrias y doctorados virtuales en los contextos centroamericanos.

Para cada entrevista, se formularon preguntas relacionadas con a/ la percepcién
de la calidad de los postgrados virtuales en la region centroamericana; b/ los factores
clave en el aseguramiento de la calidad de postgrados virtuales; ¢/ las competencias a
desarrollar para el aseguramiento de la calidad de docentes/tutores y estudiantes y, d/

finalmente, areas de formacion de docentes/tutores.
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En esta etapa de preparacion, se realizé la validacion de la guia de preguntas para
verificar la claridad, precisidn y consistencia de estas. En esta validacién, participaron
dos docentes expertos en evaluacion de calidad de educacion superior, uno de El Salva-
dor y otro de México. Estos expertos han participado en organismos de evaluacidn de
calidad como con la Comisién de Acreditacién de la Calidad de la Educacion Superior de
El Salvador (CdA) y con la Asociacidon Universitaria |beroamericana de Postgrados
(AUIP).Con ambos expertos, se verificd la comprension de las preguntas de la guia y la
consistencia de las respuestas de acuerdo con los objetivos del estudio. Especifica-
mente, las cinco preguntas que se realizaron a todos los informantes clave de la misma
manera se enfocan en tres grandes categorias: calidad, competencias y formacién. Las

preguntas son las siguientes:

1. Engeneral, écomo evalla la calidad de las maestrias y doctorados virtuales en la
region Centroamericana? (Calidad)

2. ¢éQué factores/aspectos considera clave para el aseguramiento de la calidad de
posgrados virtuales en Centroamérica? (Calidad)

3. ¢éQué competencias considera que debe desarrollar el estudiantado de postgra-
dos virtuales? (Competencias)

4. ¢Qué competencias considera que debe desarrollar el cuerpo docente de post-
grados virtuales? (Competencias)

5. ¢En qué areas considera que debe capacitarse el cuerpo docente de postgrados

virtuales? (Formacidn)

Se determiné un muestreo intencional, considerando dos criterios de inclusion

como informantes clave:

1/ Experiencia en docencia o tutoria universitaria a nivel de postgrados- maes-
trias y doctorados- en las areas de ciencias sociales, humanidades, ciencias eco-
nomicas e ingenierias.

2/ Participacién en docencia o tutorias en programas de postgrados ofrecidos

por una institucién de educacién superior centroamericana.
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Inicialmente, se proyectd la realizacion de 50 entrevistas; sin embargo, se reali-
zaron 40, ya que a partir de la entrevista 35, se alcanzé el nivel de saturacion de la infor-
macion. Ortega-Bastidas (2020) concibe la saturacion de datos como un “momento de
accion intersubjetivo” de “apertura reflexiva” entre la persona que investiga y las otras
personas (informantes clave para este estudio) y propone como criterios en la satura-
cién de datos en la investigaciéon cualitativa, la densidad y la originalidad de los datos,
en la busqueda de la “heterogeneidad de significados”. Por su parte, Ribot et al. (2000)
consideran que, en la saturacion de la informacion, mas que una cuestion de cantidad
implica una cuestidn de calidad, textualmente manifiestan: “En definitiva, lo que se per-
sigue es poder saturar el discurso existente en torno al objeto de investigacién, y esto a
veces mas que el nimero de entrevistas depende de la calidad y contenido de las mis-
mas” (p. 345). Esto implica una atencién y comparacion constante en el desarrollo y
avance de las entrevistas. Al respecto, Bonilla-Garcia & Lépez-Suarez (2016) sostienen
gue con “el método de comparacién constante y el muestreo teérico” (p. 307), en la
realizacion de las entrevistas, constantemente se realiza un proceso de comparacion en
la que se identifican las coincidencias y las diferencias hasta llegar a un punto de satura-
cion de informacioén. Posteriormente, se establecieron las interrelaciones tedricas.

En la recoleccion de la informacidn, se entrevistaron informantes clave de El Sal-
vador, Guatemala, Nicaragua, Panama, Honduras y Costa Rica, incluyendo a académicos
de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, institucidon con una larga ex-
periencia en la educacién a distancia y reconocimiento a nivel regional e internacional
desde su creacién en 1977. En la siguiente tabla, se presentan la distribucién de infor-

mantes clave de esta investigacion por paises:

Tabla 42. Numero de informantes clave por paises de la region centroamericana

Pais Numero de informantes clave

1. El Salvador 8
2. Guatemala 7
3. Costa Rica 9
4. Honduras 7
5. Nicaragua 6
6. Panama 3

Total 40
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Entre los informantes clave, de forma intencionada, se garantizé contar con las
experiencias de representantes de tres programas virtuales de postgrados centroame-

ricanos especificos, como se detallan en la siguiente tabla:

apla 4 ele ON de postgrado ale e 0aMme ang
Postgrado seleccionado Razones para su seleccion
1. Maestria en Integracién Centroamericana y Desa- - Primer programa de postgrado regional
rrollo (UCA de El Salvador, UCA de Managua y URL - Cotitulado por las tres universidades Confiadas a la
de Guatemala) Compaiiia de Jesus de Centroamérica
- Area de Ciencias Sociales
2. Maestria en Direccién Industrial (URL de Guate- - Programa de postgrado virtual del area de ingenie-
mala) ria
- Universidad guatemalteca Confiada a la Compafiia
de Jesus
3. Doctorado en Educacion (UNED de Costa Rica) - Doctorado virtual
- UNED: reconocida como primera institucion de
educacion a distancia de Centroamérica

Ademas, se contd con representantes de la Agencia Centroamericana de Acredita-
cién de Postgrados (ACAP) y del Consejo Centroamericano de Acreditacién (CCA) que
cumplian con los criterios de inclusion como informantes claves antes mencionados. En
Anexo 7, se detallan los informantes clave por paises.

Cada entrevista con los informantes clave duré entre 30 minutos y una hora y se
desarrollaron principalmente via Google Meet, Zoom y WhatsApp, entre abril y diciem-
bre 2020. El protocolo aplicado en cada entrevista fue el siguiente: 1/ saludo, 2/ expli-
cacién del propdsito de la entrevista, 3/ desarrollo de preguntas, 4/ agradecimiento y
despedida. La estructura basica del guion de las entrevistas enfocadas es la que se de-

talla en la siguiente tabla:

Tabla 44. Estructura basica de la entrevista enfocada

Estructura Desarrollo
I Saludo y presentacion Buenos dias/tardes/noches. Gracias por aceptar esta entrevista.

Soy Nelly Chévez-Reynosa, doctoranda del Programa Interuniversitario

Doctorado en Comunicacion de las Universidades de Huelva, Malaga, Ca-

diz y Sevilla de Espaifa. Actualmente, elaboro la tesis doctoral denomi-

nada “Educomunicacion, alfabetizacion digital y calidad en programa de

postgrados virtuales en la region centroamericana”

L. Propdsito de la entre- El propdsito principal de esta entrevista es conocer su valoracion sobre la
vista/aclaracion calidad de los programas de postgrados virtuales centroamericanos, qué

factores considera clave para el aseguramiento de la calidad de estos y

qué competencias deben desarrollar el cuerpo docente y estudiantado de

los postgrados virtuales.

174



Educomunicacién, alfabetizacion digital y calidad en programas de postgrados...

Se aclara que los resultados de esta entrevista son para fines exclusiva-

mente académicos y que no se pretende evaluar el trabajo o calidad de

las instituciones que representa.

. Consideraciones éticas v" Solicitar previo al inicio autorizacidn para grabar la entrevista

v' Respetar cualquier informacién que se solicite explicitamente
por parte del informante clave que no se publique

v" Explicar claramente los propdsitos de la entrevista

v' Compartir previamente un consentimiento informado

V. Preguntas (generales) 1. Engeneral, icomo evalua la calidad de las maestrias y doctora-
dos virtuales en la region Centroamericana?

2. ¢Qué factores/aspectos considera clave para el aseguramiento
de la calidad de posgrados virtuales en Centroamérica?

3. ¢Qué competencias considera que debe desarrollar el estudian-
tado de postgrados virtuales?

4. ¢Qué competencias considera que debe desarrollar el cuerpo
docente de postgrados virtuales

5. ¢En qué areas considera que debe capacitarse el cuerpo do-
cente de postgrados virtuales?

6. Agradecimiento y despe- | Agradezco su tiempo y disposicion para la realizacién de esta entrevista.

dida Buen dia, tarde o noche.

El propdsito intencionado de cada pregunta se declara a continuacion:

Pregunta 1: En general, écdmo evalula la calidad de las maestrias y doctorados virtuales
en la regiéon Centroamericana? Pretende conocer la percepcién de la calidad de los post-

grados virtuales de la regidon, para constatar si es positiva o negativa.

Pregunta 2: { Qué factores/aspectos considera clave para el aseguramiento de la calidad
de posgrados virtuales en Centroamérica? Esta pregunta se relaciona directamente con
uno de los objetivos especificos de la investigacidn. Pretende indicar qué factores iden-
tifican claves para el aseguramiento de la calidad en postgrados virtuales, si se mencio-
nan explicitamente o no la EDUCOMU o la ALFADIG o de manera implicita algunos de
los factores que se han identificado en las fuentes académicas relacionados con estas

categorias conceptuales.

Pregunta 3: ¢ Qué competencias considera que debe desarrollar el estudiantado de post-
grados virtuales? Se pretende identificar con esta interrogante si se hacen referencia de
manera explicita o implicita al desarrollo de competencias relacionadas con la EDU-

COMU o ALFADIG por parte del estudiantado.
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Pregunta 4: {Qué competencias considera que debe desarrollar el cuerpo docente de
postgrados virtuales? En la misma linea de la pregunta anterior, pero ahora centrada en
el cuerpo docente, interesa identificar si se hacen referencia de manera explicita o im-
plicita al desarrollo de competencias relacionadas con la EDUCOMU o ALFADIG del

cuerpo docente.

Pregunta 5: ¢En qué areas considera que debe capacitarse el cuerpo docente de post-
grados virtuales? En esta Ultima pregunta, se pretende identificar si se perciben como
areas relevantes de formacion docente la EDUCOMU o ALFADIG de manera explicita o
implicita. Ademas, qué otras areas se consideran relevantes en la formacion docente
para garantizar la calidad de los programas de postgrados virtuales en la regién centroa-
mericana.

Como parte de las consideraciones éticas del estudio, a los y las informantes
clave se les compartio via correo electrénico un consentimiento informado (ver Anexo
1) donde se compartian los propdsitos de la entrevista, el respeto a la autonomia de las
opiniones de las tematicas abordadas y los datos de contacto de la persona responsable
de la investigacién. Ademas, a cada uno se les envid la transcripcion de la entrevista en
un formato de ficha, para contar con su aprobacidn o visto bueno. Esta se recibid via
correo electrénico.

En la etapa de sistematizacidn, primero se transcribieron las 40 entrevistas; se-
gundo, se realizd una codificacidn abierta, con matrices de doble entrada. En la codifi-
cacion abierta, inicialmente, se sistematizaron las 200 respuestas de las cinco preguntas
de la guia de los 40 informantes clave, consolidadas por preguntas, por informantes
clave y paises. Desde esta etapa, a los informantes clave no se identificaron con sus
nombres propios, sino con un cddigo compuesto por “iniciales nombre-apellido- # de
entrevista- abreviatura de pais-afio” Ejemplo: NCHES12020: Informante clave: Nelly
Chévez Pais: El Salvador (ES); nUmero de entrevista: 1; afio: 2020. Luego, se sistematiza-
ron las respuestas.

La pregunta 1 y 2 responden a categoria de calidad. La pregunta 1 se relaciona
con la percepcion de calidad. Las respuestas se sistematizaron por paises y luego se

realizé andlisis de las similitudes y diferencias en general.
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Las respuestas de la pregunta 2 se clasificaron en seis subcategorias:

1/educomunicativas, 2/pedagdgicas, 3/disciplinares, 4/personales, 5/tecnologi-

cas y 6/ institucionales.

Se analizaron las respuestas por paises y luego en una consolidacion por region.

Tabla 45. Clasificacion de categorias y subcategorias conceptuales

en entrevistas enfocadas

1. Calidad 1. Educomunicativas
2. Competencias 2. Pedagdgicas
3. Formacién 3. Disciplinares

4. Personales

Tecnoldgicas

6. Institucionales

Para la seleccién de las subcategorias, se consideré como base el modelo TPACK
(su acrénimo responde a los términos en inglés Technology, Pedagogy and Content Kno-
wledge), que integra la interseccion del conocimiento pedagdgico, tecnoldgico y disci-
plinar. Para este estudio, se realizdé una adecuacién de componentes considerando adi-
cionalmente las siguientes subcategorias: educomunicativas, personales e instituciona-

les.

De manera gréfica, las categorias y subcategorias con las que se clasificaron las

respuestas se representan en la siguiente figura:
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Figura 15. Categorias y subcategorias de andlisis de entrevistas enfocada

Subcategoria Categorias
Personal

Calidad J
] ,A-,__d_-«\
Competencias b
. Formacion \".
Subcategori Subcategoria |

Disciplinar Institucional |

Subcategoria -

Entendidas las subcategorias como:

1) Educomunicativas: cuando se hace referencia en la respuesta a la relevancia de
la mediacion comunicativa medidtica en el ambito de la educacién, considerando
la interaccidn, el didlogo, la participacién, colaboracién solidaria, el reconoci-
miento como prosumidores, el desarrollo del analisis critico y la libertad de ex-

presién. De igual forma, el desarrollo de competencias ALFADIG.
2) Pedagégicas: cuando se hace referencia a aspectos relacionados con el modelo
pedagdgico, desarrollo curricular, planeacidon educativa, ambientes de aprendi-

zaje, evaluacion de aprendizajes.

3) Institucionales: hace referencia a las normativas, reglamentaciones y politicas

de las instituciones que participan en la educacién superior.

4) Disciplinares: cuando se hace referencia al dominio, experticia, formacion y es-

pecializacion del area disciplinar.
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5) Personales: hace referencia a aspectos personales de los actores del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

6) Tecnoldgicas: hace referencia a aspectos meramente tecnoldgicos en los proce-

sos de disefio, implementacion y evaluacion de la educacidn virtual.

Posteriormente, en la codificacion axial, se establecieron las interrelaciones en-
tre las respuestas de los informantes clave que explicaron cada una de las categorias de
estudio. Finalmente, en la codificacion selectiva, se sistematizaron los resultados com-
parativos por paises, identificando las similitudes y heterogeneidades de las respuestas,
para obtener los insumos requeridos para la etapa de interpretacion y andlisis de los
resultados, por paises y regién, haciendo la relacion entre las categorias de estudio.

Las preguntas 3 y 4 relacionadas con las competencias de estudiantes y docentes;
y la 5 referida a formacion se clasificaron en: pedagégicas, digitales y otras. Identificando
si se inferian competencias o areas de formacién relacionadas con la EDUCOMU o la
ALFADIG.

Para cada una de las entrevistas, se disefié como instrumento una especie de
“bitacora”, donde se registrd inicialmente la informacién formal de la entrevista (fecha,
hora, breve resumen de experticia del informante clave), las respuestas a las preguntas

abiertas y comentarios de la investigadora.

Tabla 46. Bitacora de entrevista de informantes clave

Cddigo de informante clave

Pais

Experiencia en educacion superior o evaluacion
de calidad

Fecha de realizacion de entrevista

Hora

Respuestas a preguntas

1. En general, {icomo evalta la
calidad de las maestrias y doc-
torados virtuales en la region
Centroamericana?

¢Qué factores/aspectos con-
sidera clave para el
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aseguramiento de la calidad
de posgrados virtuales en
Centroamérica?

¢Qué competencias considera
qgue debe desarrollar el estu-
diantado de postgrados vir-
tuales?

Qué competencias considera
que debe desarrollar el
cuerpo docente de postgra-
dos virtuales?

En qué areas considera que
debe capacitarse el cuerpo
docente de postgrados virtua-
les?

2.10. CONSIDERACIONES ETICAS DE LA INVESTIGACION

“Las TIC pueden facilitar los procesos de evaluacion formativa en la universidad
si desarrollamos estrategias metodoldgicas adeduadas {(...)”
(Camerino, 2016, p. 140).

En el desarrollo de cualquier investigacion se debe garantizar una actuacion
ética, tanto en la elaboracidon del documento como con las personas participantes de la
investigacion. Para Gonzdlez et al. (2012) en las investigaciones cualitativas en el ambito
educativo deben respetarse estas consideraciones, ya que “El enfoque cualitativo pre-
dominante en estas investigaciones constituye un complejo contexto de relaciones,
compromisos, conflictos, colaboraciones y escuchas, que suponen un nivel adicional de
consideraciones éticas que aparecen en torno a las intenciones y fines de los investiga-
dores” (p. 2). Estos autores hacen notar como algunas consideraciones éticas las siguien-
tes: el respeto de la autonomia y la privacidad, la presentacion de los propdsitos de la
investigacion a las personas entrevistadas. Ademas, de contar con un consentimiento
informado que “implica que los sujetos tienen el derecho a ser notificados de que van a

ser estudiados, y a conocer la naturaleza de la investigacidn y las posibles consecuencias
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que se derivan de los estudios” (Gonzalez Capdevila, et al., p. 2). Las consideraciones

éticas de esta investigacidn son las siguientes:

En los analisis de contenido:

v

v

Se respetaron las fuentes/autores citandolos correctamente, de acuerdo
con Formato APA.
Se indicd claramente las ideas de sus autores y se diferenciaron de las de

la investigadora.

En las entrevistas enfocadas:

v

N N NN

<X

Toda participacion fue voluntaria

Se compartié previamente un formato de consentimiento informado

Se explico claramente los propdsitos de la entrevista

Se solicitd la autorizacidon previa para grabar la entrevista

Se respetd cualquier informacion que se solicitara explicitamente que no
se publique

Se respetd la autonomia de los informantes clave

Se respeto el anonimato/privacidad de las respuestas de las personas in-
formantes clave. Las citas de las entrevistas enfocadas que se destacaron
en los resultados no se les asignd nombres propios para identificarlos,
sino una codificacion.

Los resultados son compartidos con los participantes que los soliciten.

Un ejemplo del formato de consentimiento informado se ha incorporado como

Anexo 1. Con este diseiio de la metodologia, se alcanzaron los objetivos de la investiga-

cion y respondieron las preguntas de investigacion que al mismo tiempo orientaron este

proceso metodoldgico.
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2.11. RESUMEN DE LA METODOLOGIA

“Las relaciones entre alfabetizacion (o educacion) y sociedad son de una influencia reciproca
que redefine continuamente las caracteristicas de una y otra”
(Gutiérrez-Martin, 2003, p. 41).

En la siguiente tabla, se plantea de forma resumida el disefid metodoldgico de la
investigacion Educomunicacion, alfabetizacion digital y calidad en programas de post-

grados virtuales en la region centroamericana.

Tabla 47. resumen del disefio metodologico de la investigacion

O\ [o] L R ERTIESEE TG B Educomunicacion, alfabetizacidn digital y calidad en programas de
postgrados virtuales en la regidn centroamericana
Objetivos General:

- Analizar las bases tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas para
la inclusiéon de la educomunicacion (EDUCOMU) vy alfabetizacion
digital (ALFADIG) en modelos de autoevaluacion y evaluacién de
calidad de postgrados virtuales para la regién centroamericana.
Especificos:

- Determinar los factores clave de EDUCOMU y de ALFADIG que de-
ben considerarse como indicadores en modelos de autoevaluacidn
y evaluacién de calidad de programas de postgrados virtuales en
la region centroamericana.

Indagar las areas de oportunidad que ofrecen la EDUCOMU vy la
ALFADIG en modelos de autoevaluacion y evaluacién de calidad
para programas de postgrados virtuales centroamericanos.
Desarrollar una propuesta de formulacién de indicadores de EDU-
COMU y ALFADIG aplicables a modelos de autoevaluacién y eva-
luacidn de calidad de postgrados virtuales de la regién centroame-
ricana.

Preguntas de investigacion ¢Qué relacion existe entre calidad de programas de postgrados vir-
tuales y los procesos de EDUCOMU y ALFADIG?

¢Cudles son las areas de oportunidad que posibilitan la EDUCOMU
y la ALFADIG en procesos de autoevaluacion y evaluacién de la ca-
lidad en postgrados virtuales en la regidén centroamericana?
éCOmo se formulan indicadores de EDUCOM y ALFADIG aplicables
a modelos de evaluacion de calidad de postgrados virtuales de la
region centroamericana?

Naturaleza de la investiga- Cualitativa

cion

Enfoque del estudio Explicativo/interpretativo

Objetivo general

Analizar las bases tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas para la inclusién de la educomunicacion
(EDUCOMU) y alfabetizacién digital (ALFADIG) en modelos de autoevaluacién y evaluacién de calidad
de postgrados virtuales para la region centroamericana.

Objetivos especificos Metodologia Instrumentos
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Determinar los factores
clave de EDUCOMU y de AL-
FADIG que deben conside-
rarse como indicadores en
modelos de autoevaluacion
y evaluacion de calidad de
programas de postgrados
virtuales en la region cen-
troamericana.

Indagar las areas de oportu-
nidad que ofrecen la EDU-
COMU vy la ALFADIG en mo-
delos de autoevaluaciéon vy
evaluacion de calidad para
programas de postgrados
virtuales centroamericanos.

Inductiva

Teoria Fundamentada
Anadlisis de contenido (AC)- Momento 1

+ Analisis (descriptivo, interpretativo y analitico) de
modelos de autoevaluacion y evaluacion de calidad
aplicados a postgrados virtuales en la regién cen-
troamericana (6)

Fenomenologia- Momento 2

Entrevistas enfocadas individuales

+ 40 informantes clave centroamericanos, expertos
en educacion superior virtual y evaluacion de calidad
de educacién superior.

*Consideraciones éticas

Fichas de anali-
sis de conte-
nido

Guia de entre-
vista

Resultado:
identificacion
de factores
clavey areas
de oportunidad

Desarrollar una propuesta
de formulacién de indicado-
res de EDUCOMU y ALFADIG
aplicables a modelos de au-
toevaluacion y evaluacion
de calidad de postgrados
virtuales de la region cen-
troamericana.

Revisidn bibliografica y aportes del AC y entrevistas
enfocadas individuales

Resultado:

Tabla de indi-
cadores

Retomando la figura metaférica de la practica del senderismo, en este recorrido

metodoldgico:

v se ha detallado el tipo de entrenamiento aplicado

el recorrido seleccionado

v
v’ el tipo de marcha ejecutada
v

el equipamiento requerido para llegar a la meta.
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Metodologia de

*

investigacmn

Figura 16. Resumen

Educomunicacion, alfabetizacion digital

y calidad

en programas de postgrados virtuales en la region
centroamericana

Analizar

las bases tedricas, epistemoldgicas y metodolégicas para la
inclusion de la

educomunicacion (EDUCOMU) y alfabetizacién digital (ALFADIG) en
modelos de autoevaluacion

y evaluacion de calidad de postgrados virtuales para la region
centroamericana.

Determinar

los factores clave de EDUCOMU y de ALFADIG que deben considerarse como
indicadores en modelos de autoevaluacion y evaluacion de calidad de programas
de postgrados virtuales en la regién centroamericana.

Indagar
las areas de oportunidad que ofrecen la EDUCOMU y la ALFADIG en modelos de autoevaluacién
y evaluacién de calidad para programas de postgrados virtuales centroamericanos.

Desarrollar una propuesta para la formulacién indicadores de EDUCOMU

y ALFADIG aplicables a modelos de autoevaluacién y evaluacion de calidad de
postgrados virtuales de la regién centroamericana.

;Qué relacion existe entre calidad de programas de postgrados virtuales y los procesos de
EDUCOMU y ALFADIG?

¢ Cuales son las areas de oportunidad que posibilitan la EDUCOMU y la ALFADIG en procesos de
autoevaluacion y evaluacion de la calidad en postgrados virtuales en la region centroamericana?

¢ Cémo se formulan indicadores de EDUCOM y ALFADIG aplicables a modelos de evaluacion de
calidad de postgrados virtuales de la regién centroamericana?

Cualitativo/
Explicativo/Interpretativo

Teoria Fundamentada/ Fenomenologia

Analisis de contenido (AC) Entrevistas enfocada

Unidades de
anélisis: 40
modelos (6)
4 Clave

Fichas de AC y Guia de entrevistas
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RESULTADOS

“Hacer el bien significa elevar la vida colectiva, impedir la desertificacion del futuro,
no acatar la esterilizacion de los suefios, es decir, hacer que la vida pueda alcanzar el mdximo de sus po-
sibilidades” (Cortella, 2018, p. 13).

3.1.POR METOLOGIA IMPLEMENTADA

Los resultados de la metodologia que se presentan en este capitulo responden a
los obtenidos en el andlisis de contenido (AC); y en las entrevistas enfocadas individuales
realizadas a 40 informantes clave de los paises de Guatemala, El Salvador, Honduras,

Costa Rica, Nicaragua y Panama.

3.1.1. Analisis de Contenido (AC)

Como se detalld en el capitulo anterior, el AC de la investigacidon se realizd en tres
etapas: descriptiva, analitica e interpretativa. En la etapa descriptiva, se explicéd de ma-
nera detallada cdmo se estructura cada modelo para la autoevaluacién o acreditacién
de carreras. En la etapa analitica, a partir de la conceptualizacién de las categorias (EDU-
COMU-ALFADIG), entendidos como enunciados significativos, se identificaron si se con-
sideran o no estos procesos en los modelos o algunos de sus componentes, de forma
explicita o implicita en cada uno de los documentos. En la parte interpretativa, a partir
del andlisis previo, se plantearon posibles areas de oportunidad de incorporacién de las
consideraciones de EDUCOMU o ALFADIG en cada modelo y de manera general. Los do-

cumentos considerados como unidad de registro se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 48. Documentos de autoevaluacion y evaluacion de calidad aplicados a

postgrados virtuales en la region centroamericana

| Titulode documento |

Manual de acreditacion 2015 Agencia Centroa- | Regional-centroa- 46
mericana de Acre- | mericano
ditacién de Postgra-
dos
Guia de autoevaluacion de la | 2015 Agencia  Centroa- | Regional-centroa- 60
ACAP mericana de Acre- | mericano
ditacion de Postgra-
dos
Modelo de acreditacion oficial | 2011 Sistema  Nacional | Nacional- Costa Rica 71
de carreras de grado del Sistema de Acreditacion de
Nacional de Acreditacion de la la Educacion Supe-
Educacion Superior para la Mo- rior- SINAES
dalidad a Distancia
Manual de acreditacion oficial | 2012 Sistema  Nacional | Nacional- Costa Rica 58
de programas de postgrados del de Acreditacion de
Sistema Nacional de Acredita- la Educacion Supe-
cién de la Educacidn Superior rior- SINAES
Guia para la autoevaluacion de | 2011 Sistema  Nacional | Nacional- Costa Rica 39
carreras de grado que se impar- de Acreditacion de
ten bajo la modalidad a distan- la Educacion Supe-
cia rior- SINAES
Guias de la evaluacion de la edu- | 2019 Consejo  Superior | Regional 294
cacioén superior Universitario Cen-
troamericano
(CSUCA)
Sistema  Centroa-
mericano de Eva-
luacién y Armoniza-
cién de la Educa-
cién Superior (SICE-
VAES)
Total de paginas analizadas 568

3.1.1.1. Unidad de registro 1

Unidad de registro 1: Etapa descriptiva

Como se sefiald en la metodologia del AC, primero, se describe el modelo. El Manual
de Acreditacion de ACAP es un documento aprobado por el Consejo de ACAP en la XX
reunion ordinaria realizada en Panama, 23-25 de septiembre en 2015. En el modelo, se
considera la participacion como un aspecto importante del desarrollo del proceso de
evaluacién de diversos actores internos y externos al programa (estudiantes, docentes,

graduados y empleadores).
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A continuacion, se presentan algunas generalidades descriptivas del documento. AC

No. 1, segun la ficha disefiada para este fin:

Tabla 49. Ficha de etapa descriptiva AC de unidad de registro No. 1

Unidad de registro Manual de Acreditacion

Organizacion responsable Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados

Numero de paginas 46

Area de aplicacién Nacional Regional X

Estructura de documento Capitulo 1: Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado (ACAP).

Capitulo 2: Acreditacion
Capitulo 3: Modelo de evaluacidn para la Acreditacidon de programas de
Postgrado
Capitulo 4: Procesos y procedimientos para la Acreditacién de Postgrados
Capitulo 5: procesos y procedimientos para la reacreditacion de programas
de postgrados
Estructura de modelo Categorias (8): Estudiantes; graduados; profesores; procesos formativos; in-
vestigacion e innovacion; gestion académica y administrativa; vinculacion
proyeccidén e incidencia social e internacionalizacion
Momentos (3): planificacién, proceso, resultados (PPR)
Consideracidn del modelo sistémico Stufflebeam?: Contexto, Insumo, Pro-
ceso y Producto (CIPP).
Modelo de Capacidad y Madurez (CMM)3 (3) Inicial, gestionado y optimi-
zado.
Componentes por categorias (20)
Criterios de calidad (5): explicito, universal, consensuado, comprensible y
flexible
Componentes Por categorias
Categoria 1: estudiantes
Seleccién, admisidn, permanencia y titulacidn de los estudiantes
Orientacion académica y la nivelacién de los estudiantes
Gestion, asignacion de incentivos y de becas a estudiantes
Politicas, normativas y procesos reguladores para el mejoramiento
académico
Categoria 2: graduados
Procedimientos para estudio de seguimiento de graduados
Desarrollo Profesional de los graduados
Categoria 3: Profesores
Perfil académico-profesional del profesorado del programa
Seleccidn, contratacion y evaluacion del personal académico
Produccién intelectual y su vinculacién con el programa
Categoria 4: Procesos formativos
Plan de estudio
Estrategias didacticas y evaluacién del aprendizaje
Categoria 5: Investigacidn e innovacion
Politicas, lineas estratégicas de investigacidén o innovacion de alcance
local, nacional, regional e internacional
Correspondencia entre lineas de investigacidon e innovacién y avances
de la ciencia y la tecnologia
Categoria 6: Gestion académica y administrativa
Estructura organizativa y clima organizacional
Gestion de recursos humanos
Recursos financieros, fisicos, materiales y tecnoldgicos

2 Este modelo retoma su nombre de su creador Daniel Stufflebeam, estadounidense experto en evaluacion para la
toma de decisiones, creador del modelo CIPP.
3 Capability Maturity Model (CMMS de la Universidad de Carnegie Mellon
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Categoria 7: Vinculacion, proyeccién e Incidencia Social
Politicas y procesos de vinculacion, proyeccion e incidencia social

Categoria 8: Internacionalizacion
Acciones de regulacion para la internacionalizacion
Internacionalizacion a través de la colaboracién y el intercambio
Participacion en redes académicas locales, nacionales, regionales e in-
ternacionales.

. Estudiantes

. Graduados

. Profesores

. Procesos formativos

. Investigacion e innovacién

. Gestion académica y administrativa

. Vinculacidon proyeccién e incidencia social

. Internacionalizacion

Indicadores N/A

Ejemplo de indicador N/A

(Formulacion textual)

Comentarios Es un modelo integrador

En este documento, no se detallan los indicadores.

Se considera tanto la evaluacién cuantitativa, como cualitativa

Categorias

0O NOULL B WN -

N/A: No aplica
®: No se identifica

Este documento es un manual donde se detallan generalidades de los procesos de
acreditacion y reacreditacion de la Agencia Centroamericana de Acreditacidon de Post-
grados (ACAP). No se especifican en este documento indicadores, ya que estos se pre-
sentan en el documento Guia de Autoevaluacion de la ACAP (considerado en esta tesis
como unidad de analisis Unidad de Registro No.2). Se desarrolla en el Manual la presen-
tacion de la agencia, sus objetivos, politicas y estructura.

Sobre la misién y visién de ACAP se infiere la aspiracién al desarrollo de la region

centroamericana y Republica Dominicana, como se lee en los siguientes textos:

Mision de ACAP:
Dar fe publica de la calidad de programas de postgrado de Instituciones de Educacion

Superior en la regidén centroamericana y Republica Dominicana

Visién ACAP:

Ser una agencia de acreditacion lider en el reconocimiento, promocién y mejora-
miento de la calidad, como proceso de transformacién de postgrados, que gestiona
altos estandares de calidad académica, para fortalecer el desarrollo y la integracién

de la educacidén superior en Centroamérica,

Fuente: Tomado textualmente de ACAP, 2015, p. 13.

A continuacion, se presentan los objetivos, general y especificos de la ACAP:
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Objetivo general:

Promover el mejoramiento continuo de la calidad y pertinencia de los programas de

postgrados.

Especificos:

a. Acreditar la calidad de los programas de postgrado tanto en dmbito nacional como
regional.

b. Gestionar la calidad de la ACAP como organismo referente de la acredtacion de
postgrados.

c. Promover la participacidn de instituciones y sectores interesados en la calidad de
los estudios de postgrado.

d. Incentivar a las instituciones de nivel superior a optar por la acreditacién de los

programas de postgrado

Fuente: Tomado textualmente de ACAP, 2015, p. 13-14.

En el documento se explican los antecedentes de la acreditacién en Centroamérica
en general y, en especifico, en los programas de postgrados y la evaluacién que implica
estos procesos. Con respecto a los antecedentes, se mencionan sistemas centroameri-
canos implementados por el Consejo Superior Universitario (CSUCA) interesados en la
evaluacidn de la calidad de programas, como el Sistema de Carreras y Postgrados Regio-
nales (SICAR) y el Sistema Centroamericano de Evaluacién y Armonizacion de la Educa-
cién Superior (SICEVAES). Con respecto a los programas de postgrados en especifico, se
sefiala la cobertura de ACAP en la evaluacién y acreditacion de especialidades, maestrias
y doctorados. Se plantean sus respectivas definiciones y se define a la evaluacion de la
calidad de postgrados como “(...) un proceso mediante el cual se verifica el cumplimiento
de los requerimientos de calidad de un programa educativo” (ACAP, 2015, p. 16).

En este documento, también se detalla el modelo de acreditacidn, las estrategias
de evaluacién (ponderacion y nivel de madurez); el mejoramiento continuo y la concep-
tualizacion de calidad, sus criterios y las categorias para la evaluacién de los programas.
Se menciona en el documento con respecto al proceso de autoevaluacién, el enfoque
como estrategia del mejoramiento continuo, asi lo propone ACAP:

(...) se acepta el concepto de la UNESCO que propugna una estrategia encausada hacia
la transformacidn universitaria a partir de los cambios individuales y su incidencia en la
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colectividad; para llegar al concepto de acreditacion con fines de reconocimiento pu-
blico, esta debe someterse a una revision periddica y actualizacion permanente. (ACAP,
2015, p. 11).

Como se menciond en la ficha descriptiva, este modelo de ACAP esta articulado por
los elementos del modelo sistémico: Contexto-Insumo-Proceso- Producto. Ademas, se
basa en el Modelo de Capacidad y Madurez (CMM — Capability Madurity Model de la
Universidad de Carnegie-Mellon). Con respecto a los niveles de madurez de los progra-
mas de postgrados, se consideran tres: inicial, gestionado y optimizado. A continuacién,

se presenta como definen textualmente estos niveles esta Agencia:

Inicial: Los procesos y politicas institucionales y los esfuerzos del personal relacionado con el
programa se ven debilitados por falta de planificacién. El éxito de los programas de posgrado se
basa, la mayoria de las veces, en el esfuerzo individual de los integrantes del programa (estu-
diantes docentes y administrativos). Predecir resultados en estos programas es una tarea dificil.
Por ello el cumplimiento de los indicadores de calidad no supera el 75% de lo establecido de la
guia de ponderacién de ACAP y su andlisis de niveles refleja las dificultades para gestionar la
calidad. Sin embargo, es importante destacar que conjuntamente al analisis porcentual se de-
beria realizar una valoracidn de la situacién en su contexto.

Gestionado: En este nivel, los programas de posgrados disponen de procesos de autoevaluacion
definidos e implementados y cuentan con un conjunto de indicadores cuantitativos y cualitati-
vos para estimar su calidad. Estos indicadores se utilizan de modo sistemdtico como insumo para
la toma de decisiones la gestién y la realimentacidn de sus acciones. Los resultados se reconocen
por su calidad, sin embargo, la cultura organizacional de mejoramiento continuo esta en vias de
consolidacion. El cumplimiento de indicadores de calidad establecidos por la ACAP se encuentra
entre un 75% y un 90% el andlisis de sus niveles de gestion de calidad refleja una cultura de
mejoramiento en construccion.

Optimizado: En este nivel los programas de postgrados mantienen procesos de mejoramiento
continuo como parte de una cultura organizacional consolidada. Se hace uso intensivo de los
indicadores de calidad y se gestiona el proceso de innovacidon en todo momento. El clima orga-
nizacional promueve y facilita la busqueda del mejoramiento continuo en su planificacién, pro-
cesos y resultados. El cumplimiento de indicadores de calidad establecidos por la ACAP es mayor
al 90% cada nivel de madurez brinda una descripcién de orientaciones en que se encuentra el
programa de posgrados en concordancia con el analisis de los momentos PPR.

Fuente: ACAP (2015) Manual de Acreditacion, pp. 22-23.

Los momentos del modelo de ACAP son los siguientes: planificacidn, procesos y re-

sultados (PPR) considerando un contexto. Se considera una evaluacion tanto
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cuantitativa como cualitativa; el modelo de evaluacion se desarrolla por ponderacion.
Como parte de los instrumentos para la evaluacién, se cuenta con una tabla de ponde-
raciones con indicadores, ponderacidn de indicador y la ponderacién maxima que puede
obtenerse en cada categoria.

Para la presentacion de la solicitud de acreditacion de una carrera de postgrado,

ACAP solicita como informacion basica del postgrado, la que se detallan a continuacién.

Filosofia de la Institucidon
- Misién y vision
- Valoresy politicas
- Objetivos y metas
Especificar si es maestria académica o profesional
Especificar modalidad educativa: a distancia, abierta, presencial, virtual, mixto, otros.
Plan de estudio:
- Justificacion
- Analisis de contexto institucional, nacional e internacional
- Demanda social del programa
- Desarrollo académico
- Objetivos
- Perfil de ingreso de los estudiantes
- Perfil de egreso de los estudiantes
- Requisitos de ingreso y permanencia de la carrera
- Malla curricular
- Metodologia para el desarrollo del plan de estudio
- Requisitos de graduacién y titulacion

- Articulacién de actividades de docencia, investigacién, extensién o accién social.

Fuente: ACAP, 2015, p. 28

En el caso de cada asignatura, se solicita que en el programa de cada una se de-

talle lo que se presenta a continuacién:

v" Intenciones educativas (objetivos, propdsitos, competencias, entre otros.
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AN N N N

<\

Contenidos

Metodologia

Evaluaciéon de aprendizajes

Cronograma

Bibliografia

Créditos

Organigrama

Constancia que el programa esta debidamente inscrito segun normativa nacional
Actas de reuniones con personal del programa y estudiantes.

Perfil del personal académico y administrativo

Expedientes del personal académico

Curriculum vitae personal administrativo y académico

Cuadro resumen del personal académico:

Ultimo grado académico y la universidad de formacién

Jornada laboral

Producciones de investigacion

Informaciones de las evaluaciones del personal del programa del ultimo periodo
académico

Informe y evaluaciones de las investigaciones y proyectos del programa

Base de datos de estudiantes nacionales y extranjeros

Bases de datos de graduados nacionales y extranjeros

Inventario de recursos fisicos, financieros y humanos

Inventario de tesis de grado inscritas y sustentadas con sus informes finales y ase-
sores.

Recursos de promocion del programa

Planes operativos quinquenales

Fuente: ACAP, 2015, pp. 28-29.

En el documento, se menciona la aplicacién de este modelo en las modalidades de

educacién a distancia, abierta, presencial, virtual y mixta (ACAP).

En general, el modelo de evaluacidon ACAP se presenta graficamente en el docu-

mento con la siguiente imagen:
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Figura 17. Modelo de evaluacion de ACAP
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Fuente: Imagen tomada de ACAP (2015) Manual de Acreditacidn, p. 21

Unidad de registro 1: Etapa analitica

Tabla 50. Ficha de etapa analitica AC de unidad de registro No. 1

Unidad de registro 1 Manual de Acreditacion

Organizacién responsa- | ACAP

ble

Consideracion de uni- Nacional Regional X

dades de codificacion Comunicacion ® Dialogo ®

EDUCOMU Participacion X Solidaridad ®
Prosumidores ® Anilisis critico X
Libertad de expre- ®
sion

Consideracion de uni- Formacion de com- ®

dades de codificacién petencias digitales

ALFADIG

En relaciéon con las
competencias digitales
(Ferrés y Piscitelli,

Desarrollo de com-
petencias digitales

Evaluacion de com-
petencias digitales

2012)
N/A: No aplica
®: No se identifica

Como parte del analisis de este modelo, se sefiala:
v No se explicitan las unidades de codificacién ALFADIG.
v" De EDUCOMU podria considerarse la disposicion de evaluar las participaciones
de los actores en el proceso de evaluacion y la consideracidn del analisis critico
como competencia especifica del postgrado y no en relacidon con los medios di-
gitales que se utilizan como parte del entorno educativo.

v" No se menciona en ninguna parte del modelo la EDUCOMU o ALFADIG.
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v

Hay que sefalar que este modelo, en esta versidon 2015, aunque se mencione la
modalidad virtual en su aplicacién, no se destacan o especifican aspectos para

esta.

Unidad de registro 1: Etapa interpretativa

En esta parte, se plantean posibles areas de oportunidad de incorporacién de las

consideraciones de EDUCOMU o ALFADIG en este modelo, a partir del AC:

v

Este modelo evalla las buenas practicas para la garantia de la calidad de los pro-
gramas de postgrados. Considerar la incorporaciéon de factores EDUCOMU y AL-
FADIG, que posibiliten la garantia de la calidad de los programas de postgrados,
podria evaluarse como una buena practica y esta es un drea de oportunidad en
general.

Como este modelo considera las etapas de madurez de las carreras de postgra-
dos, desde una etapa inicial, la consideracién de indicadores EDUCOMU y ALFA-
DIG pueden aportar ponderaciones adicionales para el avance hacia las siguien-
tes etapas de madurez programas - gestionados u optimizados- en las modalida-
des semipresenciales y virtuales.

Considerar indicadores EDUCOMU y ALFADIG aportarian en este modelo un nivel
de especificidad, adecuacion y pertinencia aplicados a los modelos de postgra-
dos de educacion virtual o semipresencial, considerando que en el momento de
planificacion el contexto y la evaluaciéon del entorno es considerado en este mo-
delo.

La incorporacion de indicadores EDUCOMU y ALFADIG aporta flexibilidad al mo-
delo, considerando que este es uno de los criterios de calidad considerados en
el mismo. Esta es otra drea de oportunidad a considerar.

Los indicadores EDUCOMU y ALFADIG pueden ser considerados en los elementos
del modelo sistémico al que responde: contexto, insumos, procesos y productos.
A nivel de procesos, la consideracion de la EDUCOMU y la ALFADIG puede ofrecer

areas de mejora continua de la calidad de los postgrados virtuales,
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Este modelo posibilita dreas de mejora continua y la consideracion de indicado-

res EDUCOMU y ALFADIG puede contribuir a esto si se incorporan en las distintas

categorias del modelo.

Areas de oportunidad identificadas por categorias:

v

Estudiantes: si se analiza la eficiencia terminal, la incorporacién de pro-
cesos EDUCOMU y ALFADIG en la formacidn virtual puede contribuir al
desarrollo de las competencias esperadas a nivel de postgrados en las
maestrias y doctorados.

Graduados: los aportes de los profesionales en la busqueda de resolucién
de los problemas que afectan a sus contextos, desde un desempeno
como ciudadanos/as responsables, éticos, competentes y criticos.
Profesores: su formacidn adecuada en los entornos virtuales podra apor-
tar calidad a los programas. La generacion de espacios de participacion,
didlogo y respeto a la diversidad contribuira al desarrollo de competen-
cias mas integrales en el estudiantado. Ademads, del desarrollo de com-
petencias como prosumidores (Toffler, 1980), productores de conoci-
mientos, con diversos formatos y lenguajes en los entornos virtuales, po-
drd aportar mas a la calidad de la educacién de los postgrados en moda-
lidad virtual.

Procesos formativos: la consideracion de la EDUCOMU vy la ALFADIG en
los procesos de interaccion de los estudiantes con sus docentes, tutores,
etc. puede incorporar experiencias significativas de aprendizaje a nivel de
postgrados, asi como en las estrategias metodoldgicas aplicadas en el
desarrollo de las maestrias y doctorados.

Investigacidon e innovacidn: la consideracién de indicadores de EDU-
COMU y ALFADIG puede evidenciar unas areas de mejora en el desarrollo
de procesos de investigacién participativa, trabajos en equipo en los pro-
gramas, incluso en los acompafiamientos de las investigaciones doctora-
les. Ademas, en el desarrollo de competencias para la difusidn responsa-

ble y creativa de los conocimientos que se produzcan como resultados de
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3.1.1.2.

la investigacion aprovechando los nuevos formatos disponibles con las
TIC.

Gestidon académica y administrativa: considerar indicadores de EDU-
COMU y ALFADIG podria posibilitar el desarrollo de una mejora continua
en la gestidn en general de los postgrados virtuales, al garantizar recursos
humanos formados adecuadamente para un buen desempefio en los en-
tornos virtuales; una gestién de servicio de calidad, procesos adecuados
para estos nuevos entornos, considerando desde lo humano los recursos
y competencias adecuadas y necesarias para el desarrollo de las maes-
trias y doctorados en modalidad virtual.

Vinculacién, proyeccidn e incidencia social: una formacion educomunica-
tiva en la que se desarrollan las competencias digitales posibilitan profe-
sionales conscientes de su compromiso social y en la busqueda de las
transformaciones sociales en sus contextos locales, pero también globa-
les.

Internacionalizacion: los procesos de EDUCOMU y ALFADIG pueden posi-
bilitar el aprovechamiento de experiencias globales, reconociendo y res-
petando los derechos humanos y la diversidad de culturas. Sin necesidad
de desplazarse fisicamente, que implicaba la movilidad estudiantil, con la
modalidad virtual se abren las posibilidades de experiencias intercultura-
les en el estudiantado que no contaba con los recursos y los tiempos dis-

ponibles requeridos para viajar a otros paises.

Unidad de registro 2

Unidad de registro 2: Etapa descriptiva

La Guia de Autoevaluacidn de la ACAP es un documento aprobado por el Consejo

de ACAP en la XX reunidén ordinaria realizada en Panama, 23-25 de septiembre en 2015.
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Es un complemento del Manual de Acreditacién ACAP (2015), Unidad de Registro 1 de
este AC.

En la siguiente tabla, se presentan las generalidades de la Unidad de Registro 2:

Tabla 51. Ficha de etapa descriptiva AC de unidad de registro 2

Unidad de registro Guia de autoevaluacion de la ACAP

Organizacidén responsable ACAP

Numero de paginas 60

Area de aplicacién Nacional Regional X
Estructura de documento 1. Propdsitos de la autoevaluacién

2. Estrategia metodoldgica

3. Relacion entre los niveles de madurez y los componentes
de la Guia de Autoevaluacidn

4. Estructura de la Guia de Autoevaluacién

5. Guia de autoevaluacion de la ACAP para programas de
Postgrado

Estructura de modelo Niveles de madurez (3): Optimizado, gestionado e inicial

Contexto

Categorias (8)

Componentes (20)

Indicadores (131)

Criterios de calidad 4(4) Pertinencia, equidad, transparencia e im-

pacto.

Componentes Por categorias

Categoria 1: estudiantes
Seleccidn, admision, permanencia y titulacion de los estudian-
tes
Orientacién académica y la nivelacion de los estudiantes
Gestion, asignacion de incentivos y de becas a estudiantes
Politicas, normativas y procesos reguladores para el mejora-
miento académico

Categoria 2: graduados
Procedimientos para estudio de seguimiento de graduados
Desarrollo Profesional de los Graduados

Categoria 3: Profesores
Perfil académico-profesional del profesorado del programa
Seleccidn, contratacién y evaluacién del personal académico
Produccién intelectual y su vinculacién con el programa

Categoria 4: Procesos formativos
Plan de estudio
Estrategias diddcticas y evaluacién del aprendizaje

Categoria 5: Investigacion e innovacién
Politicas, lineas estratégicas de investigacion o innovacién de
alcance local, nacional, regional e internacional
Correspondencia entre lineas de investigacion e innovacion y
avances de la ciencia y la tecnologia

Categoria 6: Gestion académica y administrativa
Estructura organizativa y clima organizacional
Gestidn de recursos humanos
Recursos financieros, fisicos, materiales y tecnolégicos

Categoria 7: Vinculacién, proyeccién e Incidencia Social
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Politicas y procesos de vinculacién, proyeccion e incidencia so-
cial

Categoria 8: Internacionalizacidon
Acciones de regulacién para la internacionalizacion
Internacionalizacidn a través de la colaboracién y el intercam-
bio
Participacién en redes académicas locales, nacionales, regiona-
les e internacionales.

Categorias

Estudiantes

Graduados

Profesores

Procesos formativos

Investigacidn e innovacion

Gestion académica y administrativa
Vinculaciéon proyeccidn e incidencia social
Internacionalizacion

ONOUn AWM R

Indicadores

131

Por categorias:

Estudiantes (20)

Graduados (11)

Profesores (11)

Procesos formativos (19)

Investigacion e innovacion (22)

Gestion Académica y Administrativa (22)
Vinculacién, proyeccién e incidencia social (8)
Internacionalizacion (18)

Ejemplo de indicador
(Formulacidn textual)

Indicador categoria 3: Profesores
3.1. Componente: Perfil académico- profesional del profe-
sorado del programa
b) Se desarrollan acciones para la mejora continua del
perfil-académico-profesional del programa, en corres-
pondencia con las necesidades del programa (p. 25).

Comentarios

Los valores maximos de cumplimiento se ubican en las siguientes
categorias:

Innovacidn e investigacion (44)

Estudiantes (40)

Procesos formativos (38)

Este modelo considera tanto el analisis cuantitativo como cualitativo. En todo el

modelo de autoevaluacién se abordan los momentos de planificacion, proceso y resul-

tados. Las categorias con mas indicadores son Investigacién e innovacién (22), Gestién

Académica y Administrativa (22), Estudiantes (20), procesos formativos (19) e interna-

cionalizacidn (18). La otras categorias- graduados, profesores, vinculacién, proyeccién e

incidencia social es entre 8 y 11 puntos.

En la evaluacidn cuantitativa, se establecen los puntajes maximos a obtener por ca-

tegorias. En la Guia se especifica que en la valoracion de cada indicador debe conside-

rarse: la ponderacion (establecida en el cuadro de puntuaciones); la valoracion (en
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relacién con el logro del indicador que va del 0.0 al 1). Se explica que el total por indica-
dor “corresponde al producto de la multiplicacion del valor de la ponderacién del indi-
cador por la calificacién asignada” (p. 8). Se menciona que el cumplimiento de un Crite-
rio de Calidad (CdeC) se logra cuando “la calificacion del indicador supera el 75%” (p. 8).
El valor maximo de cumplimiento a obtener en un programa de postgrado en el andlisis
de ponderacion es de 203, siendo los puntajes mas altos los asignados a las siguientes
categorias:

v Innovacion e investigacion (44) 22% del total de indicadores
v’ Estudiantes (40) 20% del total de indicadores
v Procesos formativos (38) 19% del total de indicadores

En la siguiente imagen de la Guia de ACAP, se detallan las puntuaciones asigna-

das por indicadores en las categorias.

Tabla 52. Detalle de puntuaciones ACAP

PUNTUACIONES DE LAS CATEGORIAS DE LA GUIA DE AUTOEVALAUCION

Categorias Namero de Ponderacion por | Valor maximo de Valor obtenido por el
indicadores indicador cumplimiento programa de postgrado
1. Estudiantes 20 2 40
2. Graduados 1 1 1
3. Profesores 1 2 22
4. Procesos Formativos 19 2 38
5. Investigacion e Innovacién 22 2 44
6. Gestion Académica y 22 1 22
Administrativa
7. Vinculacién, Proyeccion e 8 1 8
Incidencia social
8. Internacionalizacion 18 1 18
TOTAL 131 203
g:grarr:;r; Dictamen segun el anélisis
DICTAMEN DE ACREDITACION Acreg ditado de ponderacion y nivel de

madurez mostrada

Fuente: Imagen de tabla retomada de Guia de Autoevaluacién de la ACAP (2015), p. 7.

Para el analisis cualitativo, en cada componente se solicita el andlisis, descripcidon
interpretacidn o justificacién de varios aspectos evaluados. Ademas, se van identifi-
cando las acciones de mejora del programa, asi como su posible tiempo de ejecucion.

En el andlisis se consideran los criterios de calidad establecidos en el modelo:

pertinencia, equidad, transparencia e impacto.
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En la siguiente figura de la Guia de Autoevaluacién de ACAP, se muestra, desde

un enfoque operativo, el modelo de evaluacion. Considerando las etapas de madurez

del programa y el contexto del postgrado evaluado, asi como las categorias, los compo-

nentes (relacionados con los criterios de calidad) y los indicadores. El formato de la for-

mulacion de los indicadores de este modelo, en la asignacién cuantitativa, se responden

con un si o no. Sin embargo, su valoracién es cuantitativa. En esta Guia, no se mencionan

aspectos especificos de aplicacién en modelos de postgrados virtuales o semipresencia-

les.

Figura 18. Modelo operativo de ACAP

Modelo de Evaluacion de ACAP

Cc
o ol
N - e = gerelaconan con lon Critecion de Calidad
il
T| c—
o Prograna de "/
Poepado

Nivel Optimizado
Nivel Gestionado

Enfoque Operativo

Fuente: Figura retomada de Guia de Autoevaluacion de la ACAP (2015), p. 4.

Unidad de registro 2: Etapa analitica

Tabla 53. Ficha de etapa analitica AC de unidad de registro No. 2

Unidad de registro 2

Guia de Autoevaluacion de la ACAP

Organizacidn responsa- | ACAP

ble

Consideracion de uni- Nacional Regional X
dades de codificacion Comunicacién X Dialogo
EDUCOMU Participacion X Solidaridad
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Prosumidores ® Anilisis critico | X
Libertad de expre-
sion

Consideracion de uni- Formacion de com- ®

dades de codificacién petencias digitales

ALFADIG Desarrollo de com- ®

En relacion con las petencias digitales

competencias digitales | Evaluacion de com- ®

(Ferrés y Piscitelli, petencias digitales

2012)

En todo el documento, no se mencionan de manera explicita procesos de EDU-

COMU o ALFADIG.

Se menciona la igualdad de oportunidades para todos los participantes. En la cate-
goria de estudiantes, se lee como indicador: “d) Se gestiona procesos para lograr la igual-
dad de oportunidades para garantizar la diversidad en el acceso al programa” (p. 10).

También, se hace referencia al acompafiamiento de los tutores- profesor tutor- en
la categoria de innovacion. El indicador se lee: “h) El profesorado tutor a cargo de los
trabajos finales de graduacion realiza estrategias de acompafiamiento para sus estu-
diantes y disefia un registro de actividades y avance del estudiante en el desarrollo cien-

tifico” (p. 37). No se especifica qué tipo de estrategias de acompafiamiento.

Unidad de registro 2: Etapa interpretativa

Como se menciond en la interpretacién de la Unidad de Registro 1 Manual de Acre-
ditacién ACAP, en este modelo, se valora el desarrollo de las etapas de madurez de un
programa de postgrado. Por lo que se plantea que los procesos de EDUCOMU y ALFADIG
pueden contribuir a este avance, considerando las competencias que pueden desarro-
llarse en las areas de induccidon y formacion. Asi como acciones que contribuyan a la
eficiencia terminal del estudiantado. De igual forma, en el andlisis del contexto de un
programa de postgrados en modalidad virtual se pueden incorporar estos indicadores
ALFADIG y EDUCOMU.

Ademas, en la Guia se sefiala el reconocimiento de acciones de mejora continua de
los programas de postgrados. Un area de oportunidad de incorporacién de indicadores

EDUCOMU y ALFADIG es su incorporacion en procesos de educacion continua, no solo
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de estudiantes, sino también de docentes y egresados. Asi como en los procesos de ac-
tualizacion y formacién docente. En las evaluaciones de desempefio del cuerpo docente,
es otra area de oportunidad de consideracién de elementos de EDUCOMU y ALFADIG.

Otro aspecto para tomar en cuenta como area de oportunidad para la consideraciéon
de la EDUCOMU vy la ALFADIG en los modelos de evaluacidn de los postgrados virtuales
es la pertinencia de la formacién que responda a los contextos especificos. Es pertinente
la formacién de maestros y doctores con las competencias requeridas en el S. XXl y a las
demandas de las sociedades y la EDUCOMU y ALFADIG contribuyen a estos objetivos.

Una innovacién es considerar también la produccion y divulgacidn cientifica en
otros formatos diferentes a los tradicionales (libros, capitulos de libros o articulos),
como en podcasts, video articulos o en formatos de redes sociales. Para esto, se requiere
el desarrollo de competencias digitales.

En la categoria de procesos formativos, en el componente de plan de estudio, pue-
den considerarse las estrategias metodoldgicas coherentes a la EDUCOMU, que generen
una calidad de interaccidn, participacion, didlogo y analisis critico pertinente para el
desarrollo de competencias a nivel de postgrados.

En la categoria de innovacidn e investigacidn, se puede incorporar la calidad de la
interaccion y de acompanamiento de los profesores-tutores en los programas de docto-
rados.

De igual forma, en la aplicabilidad de las investigaciones realizadas como trabajo
final de postgrados, asi como en su incidencia social.

En la internacionalizacidn, el reconocimiento y respeto de la diversidad cultural, la
calidad de interaccidon entre los participantes podria ser considerada como parte de la

evaluacion de esta categoria.

3.1.1.3. Unidad de registro 3

Esta unidad de registro corresponde a uno de los pocos documentos identificados
en la regidn centroamericana para la evaluacién de la calidad de carreras de educacién
universitaria en modalidad a distancia. Tiene un alcance nacional, Costa Rica. Esta dise-
flado para carreras de grado. Sin embargo, en la practica, se ha utilizado si se requiere

evaluar un postgrado en modalidad a distancia.
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En el modelo, se considera la participacion en el proceso de evaluacién de diversos

actores internos y externos al programa (estudiantes, docentes, graduados, empleado-

res).

Unidad de registro 3: Etapa descriptiva

A continuaciodn, se presenta el resultado de esta etapa descriptiva de la unidad de

registro

Tabla 54. Ficha de etapa descriptiva de corpus Unidad de Registro No. 3

Unidad de registro

Modelo de acreditacion oficial de carreras de grado del Sistema Na-
cional de Acreditacién de la Educacion Superior para la modalidad a
distancia (2011)

Organizacién responsable

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior- SINAES

Area de aplicacién

Nacional | X Regional

Numero de paginas

71

Estructura de documento

Cuatro capitulos

Capitulo | El Sistema Nacional de Acreditacidn de la Educacion Supe-
rior de Costa Rica (SINAES)

Capitulo Il Marco de referencia de los procesos de acreditacién ofi-
cial

Capitulo lll El modelo de evaluacion

Capitulo IV Dimensiones, componentes, criterios evidencias del mo-
delo

Estructura de modelo

Inspirado en el modelo CIPP (contexto, insumo, proceso y producto)
Modelo SINAES:

Dimensiones (4)

Componentes (21)

Criterios: 146 de evaluacién

+ 12 (admisibilidad)

+ 10 sostenibilidad.

Total: 168

Estandares: 39

Evidencias: 378

Dimensiones

1: Relacidn con el contexto
2: Recursos

3. Proceso educativo

4. Resultados

Componentes

=

Admisibilidad

Informacién y promocién

Proceso de admisidn e ingreso
Correspondencia con el contexto

Plan de estudio

Personal académico

Personal administrativo

Infraestructura fisica, tecnolégica y virtual
. Centro de informacién y recursos

10. Equiposy materiales

©CENOU A BN

207



Tesis doctoral Nelly-Arely Chévez-Reynosa

11. Finanzasy presupuestos
12. Desarrollo docente

13. Metodologia de ensefianza y aprendizaje
14. Gestion de la carrera
15. Investigacion

16. Extension

17. Vida estudiantil

18. Desempeiio estudiantil
19. Graduados

20. Proyeccion de la carrera
21. Sostenibilidad

Categorias N/A

Indicadores N/A

Ejemplo de indicador Criterio de dimension 2 Recursos

(Formulacidn textual) 2.2.3. Se debera contar, en el caso necesario con profesores tutores

y asistentes que, adecuadamente vinculados con el profesor princi-
pal, aseguren su interaccién con el estudiantado, asesoren a los es-
tudiantes en su desarrollo académico y en su proceso de ense-
fanza-aprendizaje favorezcan la participacion en la vida académica,
cumpliendo otras funciones que puedan asignarseles de apoyo a la
docencia (SINAES, 2011, p. 41)

Comentarios Este modelo no define “indicadores” sino criterios.

En el capitulo | del documento, se presenta la misidon y vision del Sistema Nacional de
Acreditacién de la Educacion Superior de Costa Rica (SINAES) y los valores (Excelencia,
integridad, responsabilidad social, respeto y liderazgo). Como parte de la mision se lee:
“La misién del SINAES es fomentar la calidad de la educacion superior costarricense y
consolidar en ella una vigorosa cultura de calidad y de evaluacién permanentes” (SI-
NAES, 2011, p. 6). En general, en esta primera parte del documento, se desarrolla una
presentacion de SINAES, sus fines, objetivos, pilares estratégicos, competencias, politi-
cas y estructura.

En el capitulo Il, se ofrece el marco de referencia de los procesos de acreditacion
oficiales. En esta, se indican las etapas del proceso (inicial, autoevaluacién, acreditaciéon
y mejoramiento continuo). Se describe el proyecto de Compromiso de Mejoramiento
(CM), en el que se compromete a los responsables de los programas al trabajo para su-
perar las debilidades detectadas en el proceso de evaluaciéon. Ademas, se explica el se-
guimiento de este compromiso.

En el Capitulo IV, se explica el modelo de evaluacién de SINAES. Su importancia, los
tipos de evaluacion aplicando el modelo CIPP (contexto, insumo, proceso y producto).

Especificamente, las dimensiones del modelo son: relacién con el contexto, recursos,
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proceso educativo y resultados (p. 21). Se describe el modelo y se presenta estructurado
en dimensiones, componentes, criterios, estandares y evidencias.

En esta unidad de registro 3 asignada al Modelo de acreditacién oficial de carreras de
grado del SINAES para la Modalidad a Distancia (2011), se identificé en la parte descrip-
tiva que no se formulan indicadores como parte del modelo, sino criterios. Para efectos
de esta investigacion, se consideraran los criterios, como sinénimos de indicadores, ya

gue, segun lo establecido en el documento, SINAES (2011) considera criterios como:

“condiciones minimas, de acatamiento obligatorio, establecidas en la normativa emitida por en-

|Il

tidades con autoridad formal” y “caracteristicas esperables de una carrera que le permiten ob-

tener los mejores resultados y que reflejan un esfuerzo adicional o sostenido” (p. 26).

Los criterios se formulan en este modelo de la siguiente forma:

2.2.3. Se debera contar, en el caso necesario, con profesores, tutores y asistentes que, adecua-
damente vinculados con el profesor principal, aseguren su interaccién con el estudiantado, ase-
soren a los estudiantes en su desarrollo académico y en su proceso de ensefianza y aprendizaje
y favorezcan la participacion en la vida académica, cumpliendo otras funciones que puedan asig-

narseles de apoyo a la docencia. (p. 41).

Una buena parte de los criterios se han redactado con la obligatoriedad del “deber
ser”. Cabe aclarar que SINAES no cuenta con un modelo especifico de evaluacién de
programas de postgrados en modalidad virtual. En el caso de acreditacién de carreras
de postgrados en modalidad virtual, se aplica este modelo de acreditacién oficial de ca-
rreras de grado del SINAES para la Modalidad a Distancia y el de postgrados donde se
han incorporado algunos criterios similares al modelo de educacién a distancia, pero no
es uno especifico para la modalidad virtual. En la siguiente imagen, SINAES detalla la
cantidad de criterios, estandares y evidencias por dimensiones y componentes del mo-
delo.

En este modelo, no se han vinculado estandares en todos los criterios. El modelo SI-

NAES sefiala que los criterios y estandares se han definido con base en tres fuentes:

1/ condiciones minimas de acatamiento obligatorio
2/caracteristicas que se esperan de una carrera y

3) pautas de la naturaleza de la carrera sefialadas por especialistas.
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A continuacidn, algunos ejemplos de los estdndares de este modelo SINAES (2011):

“8. Al menos un 30% del personal académico debe tener como minimo tres afios de

experiencia profesional, segun la naturaleza de la carrera” (p. 42).

“29. Todos los estudiantes deben tener acceso a atencidn sincrona y asincrona por parte
de las dependencias administrativas y académicas y en un horario de acuerdo con sus

necesidades” (p. 65).

Sobre la formacion, uno de los estandares establecidos en este modelo es el si-
guiente: “El 100% del personal académico propio de la carrera debera haber participado,
al menos, en algun proceso de capacitacién o actualizacién relacionado con la compe-
tencia docente en la modalidad (planteamiento, metodologia, recursos para el aprendi-
zaje, evaluacion y otros) (SINAES, 2011, p. 43). No se sefala a qué tipo de capacitaciones

se refiere o desde qué enfoques.
En resumen, el modelo de acreditacién de carreras de grado de SINAES estd com-

puesto por cinco grandes componentes interrelacionados:

Figura 19. Modelo SINAES

e —]

COMPONENTES (21)

]

l

CRITERIOS (168), ESTANDARES(38) Y
EVIDENCIAS(378)

Fuente: Imagen adaptada de Modelo de acreditacidn oficial de carreras de grado del SINAES para la Modalidad a
Distancia (2011), p. 26.
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Figura 20. Modelo SINAES. Total de elementos

Cantidad de criterios, estindares y evidendas segin dimension y componenie del modelo de
acreditackdn oficlal para carreras de la modalidad a distancia

Dimensicn Componente Criterics y Estimdares Evidencias y
Mameracdn Murmeracion
Admisibdidad 12 [AL-A1F) a 12(1-22)
Ralaciin con e Indormacidn y promacion 2{111:1132) 1 5 (2327
culrh:m:- Froceso de admision @ ingreso 2{121-123} a 5 (ZE-32)
Conespondencia con €l conbexto E{131-136} 1 11 [33-43)
Flan die estudics 1742012117} 1 36 [44-T9)
Persoral academico 1142202211} 2 29 (80-108)
Fersonal adminksirativo 4{231-234) a 510117
Infrassiructun fisica, tecnaldgica
RECLrscs - ' ¥ 10{241-2410) 1 34 (118-151)
v aula virtual
Centro de informacidn y recursos 5{251-255) 1 18 {153-1E9)
Equiipa y materiales B{2E1-266) 4 14 (170-183)
Finanzas y presupuestos 2{271:2732) 1] 4 (124.187)
Desarralla docende 5{301-315) 1 8 [158-155)
Metodologla de enseflanza
o8l v B{321:328) 2 16 (204.215]
Frocesn aprendizajie
d Gestion de la camnera 183313318} 1 37 (Z0-256)
SO IS tigacian B{341-348) 1 21 (157-277)
Extenaidin B {351-258) 1 15 (378252
Wida estudiantl| 17 {3E1-3517) 3 38 [293-330]
Desemnefo estudianti 5401415} 1 13 [331-343)
—— Graduados 1144214211} : 25 (344.368)
Froyeccian de [ casrera 1(431) E[3T5378)
Sostenibilidad 1D (51-510] ia 4 [375378)
Tatal 188 3B 378

Fuente: Imagen retomada de Modelo de acreditacidn oficial de carreras de grado del SINAES para la mo-

dalidad a distancia (2011), p. 28.

En la imagen anterior retomada del Modelo de acreditacién oficial de carreras de
grado del SINAES para la modalidad a distancia (2011) se observa la consolidacién de

todos los componentes, cdmo se estructuran y los totales.

Unidad de registro 3: Etapa analitica

Tabla 55. Ficha de etapa analitica AC de unidad de registro No. 3

Unidad de registro Modelo de acreditacidn oficial de carreras de grado del Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacién Superior para la modalidad a distancia
(2011)

Organizacidn responsa- | Sistema Nacional de Acreditacidn de la Educacion Superior- SINAES

ble

Nacional | X Regional | N/A
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Consideracion de uni-
dades de codificacion
EDUCOMU

Comunicacion X Dialogo X
Participacion X Solidaridad ®
Prosumidores ® Analisis critico X

Libertad de expre-
sién

Consideracion de uni-
dades de codificacion
ALFADIG

En relacion con las
competencias digitales

Formacion de com-
petencias digitales

No se identificaron

Desarrollo de com-
petencias digitales

No se identificaron

Evaluacion de com-

No se identificaron

(Ferrés y Piscitelli,
2012)

N/A: No aplica

®: No se identifica

petencias digitales

En esta unidad de registro 3, de manera explicita no se hace referencia a EDU-
COMU o ALFADIG. Si se menciona la garantia de espacios de comunicacién e interaccién
en las carreras. No se explicitan las areas de formacidn de desarrollo de competencias
digitales requeridas para docentes y estudiantes, aunque si se sefiala la competencia del
personal académico mas con respecto “al grado académico y otros, la experiencia do-
cente y profesional y la produccion académica profesional, asi como, por la capacidad
de desempefio en la modalidad” (SINAES, 2011, p. 42). Tampoco se precisan aspectos
relacionados con la garantia de libertad de expresidn y la solidaridad, aunque se sefiala
el respeto de los derechos estudiantiles, también “Contar con politicas y regulaciones
sobre normas para la comunicaciéon en Internet” (SINAES, 2011, p. 63), asi como la con-
sideracion de la diversidad y la igualdad de oportunidades en correspondencia a la legis-
lacion costarricense.

En la dimensidn Relacién con el contexto, en el componente 1.3. Correspondencia
con el entorno, se sefala el reporte de actividades de participacion y el abordaje de los
problemas del contexto en los programas. Ejemplo de lo anterior, los siguientes crite-
rios:

1.3.2. Se debe contar con politicas y acciones concretas que favorezcan la participacidon de los
estudiantes de acuerdo con la modalidad y la carrera en la atencién de necesidades del contexto
(SINAES, 2011, p. 36).

1.3.3. La carrera debe incorporar durante el proceso formativo el analisis y estudio de problemas
del contexto y proponer formas de abordaje a estos desde su especialidad. (SINAES, 2011, p. 36).
1.3.5. Se debe demostrar que se aprovecha el entorno para experiencias practicas del estudian-
tado, segun los requerimientos de la carrera y la modalidad. (SINAES, 2011, p. 36).

Cuando se menciona como elemento de un criterio a la informacion parece mas

enfocada a la garantia de proporcionar el acceso a esta y de contar con informacién
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oportuna, mas que desarrollar competencias para su analisis y uso. Se sefala como parte
del componente 1.3. Correspondencia con el entorno, la preparacién del estudiantado
para adecuarse a los cambios del contexto laboral donde se desempefian. Textualmente
se lee este criterio: “1.3.6. La carrera debe demostrar que incorpora elementos que con-
tribuyen a preparar, a los futuros graduados, para enfrentar los cambios del contexto
laboral de la disciplina” (SINAES, 2011, p. 37).

Si aparecen en varios criterios aspectos relacionados con la participacion y la inter-
accion del estudiantado y el cuerpo docente. Ademads, con la ética profesional.

La mirada en la tecnologia pareceria mas centrada en su uso. Ejemplo: 2.1.11. La
carrera, de acuerdo con su naturaleza, debe incorporar el uso de las tecnologias de in-
formacién y comunicacion para apoyar el proceso formativo (SINAES, 2011, p. 39). Ade-
mas, se sefala la disponibilidad de la tecnologia, su frecuencia de uso y pertinencia. No
se sefiala el cdmo debe ser ese uso (critico y responsable, por ejemplo). En la evidencia
65 se solicita “Porcentaje de estudiantes y profesores que opinan que, en las asignatu-
ras, se utilizan con frecuencia y pertinencia las tecnologias de informacién y comunica-
cién” (SINAES, 2011, p. 39).

En este modelo, se identifica como novedoso la consideracion de la interaccion
como elemento a evaluar, desde establecer lineamientos oportunos y claros de interac-
cion, sus formas hasta tiempos de respuesta. Se seiala la garantia de tutores y asistentes
para el aseguramiento de la interaccion, el acompafiamiento y la participacién del estu-
diantado.

En el modelo se reconoce la necesidad de garantizar el mantenimiento de la comu-
nicacion sincrénica y asincrdénica, pero parecerian mas enfocados desde la infraestruc-
tura tecnoldgica. Por ejemplo, el criterio 2.4.2. “Se deben atender las necesidades para
el sostenimiento de la comunicacidn asincrénica y sincrdénica, incluyendo recursos como
foros, correos, videoconferencias, “broadcast”, chat y aprendizaje en linea o entorno de
tele formacion” (SINAES, 2011, p. 45). Como evidencias a este criterio, se solicita tex-

tualmente:

122. Descripcién de la politica para el sostenimiento y correcta operacion de la integralidad de la
infraestructura tecnoldgica.

123. Lista y descripcién de los recursos tecnoldgicos disponibles para la operacion de videocon-
ferencias y de la utilizacién de este servicio por la carrera.
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124. Lista y descripcion de los recursos tecnoldgicos para el aprendizaje en linea y de la utilizacién
de este servicio por parte de la carrera.

125. Lista y descripcion de los recursos tecnoldgicos disponibles para foros, correos, “broadcast
y chat, entre otros. (SINAES, 2011, p. 45).

Algunos de estos recursos — como foros, correos, videoconferencias, “broad-
cast”, - pueden utilizarse desde un enfoque unidireccional sino se tiene el enfoque de

una educacién interactiva/dialégica.

Unidad de registro 3: Etapa interpretativa
¢Qué dareas de oportunidad de incorporacién de factores clave EDUCOMU y ALFA-
DIG se visualizan en este analisis de contenido de la unidad de registro 3?

v’ Se evidencia un reconocimiento como factor clave de la interaccién y la
comunicacion en el proceso educativo de la educacion virtual. No obs-
tante, un area de oportunidad a desarrollar podria ser explicitar el cémo
— a nivel de procesos- deberian desarrollarse esa interaccion y participa-
cion en los entornos virtuales de los programas en modalidad a distan-
cia/modalidad virtual.

v" En el componente de informacidn, podria superarse el enfoque mera-
mente administrativo o de acceso a la informacién, considerando como
procesos qué se hace con la informacién, cémo se proporciona y cémo
podrian incluso transformarse por parte del estudiantado. Superar esa
mirada mas de “receptor de informacidén”- consumidores de contenido-
y considerar mas a “perceptores, interlocutores o prosumidores”.

v De igual forma, la relacién con el entorno.

v Podrian incorporarse de manera explicita elementos de ALFADIG en la
formacién del cuerpo docente, estudiantado y personal administrativo.

v Podria desarrollarse la relevancia no en solo el uso de las TIC sino en el
desarrollo de competencias de produccidn, de usuarios a prosumidores.

Enfatizar la vision humana mas que la técnica en esta modalidad.

En las dimensiones en especifico, podrian incorporarse elementos de EDUCOMU

y ALFADIG en el modelo en las siguientes areas:
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Relacion con el contexto:

Recursos:

v

v

Superar la vision meramente instrumental de la informacion, desde un
enfoque divulgativo, administrativo y de acceso de la disponibilidad de la
informacién de la carrera.

La relacion de la formacidn con el contexto puede explicitarse mas en los
modelos de evaluacion, desde el desarrollo de estrategias metodolégicas
de aprendizajes adecuadas a la modalidad y a un nivel de postgrados, no
solo detallando contenidos o actividades de las asignaturas donde se ana-
lizan los problemas y se buscan posibles soluciones.

La relacion con el entorno y el desarrollo del andlisis critico de las proble-
maticas y sus abordajes.

Se podrian considerar de manera explicita aspectos axioldgicos con res-
pecto a la formacidn del estudiantado de postgrados y su relacién con el
entorno. Incluso desde el entorno digital, la promocién de una ciudada-
nia responsable, el comportamiento ético contante, el respeto a la diver-

sidad y a los derechos humanos.

Explicitar en las orientaciones metodolégicas aspectos axioldgicos con
respecto a la formacidn del estudiantado de postgrados en los entornos
virtuales, congruentes con las competencias que se pretenden desarro-
llar a nivel de postgrado.

Precisar no solo la incorporacién del uso, frecuencia o pertinencia de las
TIC, sino el desarrollo de competencias digitales como parte del pro-
grama.

Describir los procesos de interacciéon propuestos para el desarrollo del
programa ¢desde qué concepcidn de interaccidn se propone la actuacion
en los entornos virtuales? No solo los mecanismos, medios o tiempos de
respuesta, sino también las formas o maneras en las que deben desarro-
llarse esas interacciones (respeto a la diversidad, a las opiniones, a las

culturas distintas, solidaridad, empatia, etc.).
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v' Formacién desde un enfoque humanistico, educomunicativo, con el
desarrollo de competencias digitales de docentes, tutores y estudian-
tado, incluso personal administrativo y de apoyo del programa virtual.

v" Incorporar en las evaluaciones docentes y de estudiantes el de desarrollo
de competencias digitales.

v’ Explicitar el uso interactivo de los recursos en los entornos virtuales (Fo-
ros, correos, videoconferencias, “broadcast”, chats...).

v’ Establecer balances entre actividades sincrdnicas y asincrdnicas y garan-

tizar las interacciones permanentes en estas.

3.1.1.4. Unidad de registro 4

En este documento se explica el procedimiento de los procesos de autoevalua-
cion y evaluacidn de programas de postgrados. Este modelo incluye algunas considera-

ciones para las modalidades no presenciales.

Unidad de registro 4: Etapa descriptiva

Tabla 56. Ficha de etapa descriptiva de corpus Unidad de Registro No. 4

Unidad de registro Manual de acreditacion oficial de programas de postgrado del Sis-
tema Nacional de Acreditacidn de la Educacion Superior (2012)

Organizacidén responsable SINAES

Numero de paginas 58

Area de aplicacién Nacional | X Regional |

Estructura de documento

Estructura de modelo Dimensiones (4)

Componentes (18)
Criterios (76)

Evidencias (202)
Componentes v' Admisibilidad

Proceso de admisidn e ingreso
Correspondencia con el contexto

Plan de estudios

Personal académico

Personal administrativo

Infraestructura

Centro de informacién y recursos
Equipos y materiales

Desarrollo docente

Metodologia de ensefianza y aprendizaje

NN N N N N N N SRR

Gestién del programa
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v Investigacién
v' Vida estudiantil
v'  Desempefio estudiantil
v' Graduados
v Proyeccidn del programa
v’ Sostenibilidad
Categorias N/A
Indicadores Criterios
Ejemplo de indicador 2.4.7. En el caso de modalidades no presenciales, se debe de contar
(Formulacidn textual) con una plataforma virtual de aprendizaje que garantice la calidad

de los cursos que se imparten por medio de la misma, el acceso por
parte de los estudiantes y herramientas de registro y medicién de
accesos. El sistema de gestion de la plataforma debe permitir elimi-
nar las barreras espaciales (trasladarte a un lugar de estudios), per-
mitir un horario flexible, ofrecer acceso a la informacién de los cur-
sos, facilitar la comunicacién y la integracidn entre estudiantes, per-
mitir la evaluaciéon continua y la actualizacion de materiales. El sis-
tema de gestion de la plataforma debe cumplir con los elementos y
caracteristicas que permiten su utilizacion eficiente cumplimiento
de sus objetivos (SINAES, 2012, p. 38-39).

Comentarios No utilizan el término de indicadores, sino criterios
N/A: No aplica
®: No se identifica

En la siguiente figura puede observarse el total de componentes de este modelo.
Como se refiere a la aplicacidén de postgrados, los criterios con mayor cantidad de com-

ponentes son:

v Plan de estudio (8)
v Proceso de admisidn e ingreso, proyeccion y gestion del programa (7)

v Investigacion (6).

A pesar de lo anterior, el criterio con mayor cantidad de evidencias solicitadas es
infraestructura (25). En la presentacién de este modelo se destaca el componente in-
vestigativo. Aunque es un modelo que evalla maestrias académicas, profesionalizantes
y doctorados, sefiala como diferenciacion: “tanto la maestria académica como el docto-
rado se diferencian de la maestria profesional por los requerimientos que tienen en tér-
minos de las competencias investigativas y de la capacidad de investigacion que se desa-

rrolla en el estudiante” (SINAES, p. 23).
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Figura 21. Modelo SINAES. Total de elementos

Cantidad de criterios y evidencias segin dimensién y componente
del modelo de acreditacién oficial de programas de postgrado

Criterios y Evidencias y

Disansion —— Numeracién Numeracién

Admisibilidad 6 (A.1-A.6) 10 (1-10)
Relaciéon con el  Proceso de admision e ingreso 7(1.1.1-11.7) 18(11-28)
contexto Correspondencia con el contexto 2(1.21-1.2.2) 3(29-31)
Plan de estudios 8(2.1.1-2.1.8) 21 (32-52)
Personal académico 7(2.2.1-2.2.7) 15 (53-67)
Racursc Personal administrativo 2(23.1-23.2) 5(68-72)
Infraestructura 6(2.4.1-2.4.6) 25(73-97)
Centro de informacién y recursos 2(2.5.1-25.2) 6 (98-103)
Equipo y materiales 2(2.6.1-26.3) 6 (104-109)
Desarrolio docente 3(3.1.1-3.1.3) 10(110-119)
logi -

Melodq ogia de ensefanza y 4(32.1-32.4) 9(120-128)

Proceso aprendizaje
educativo Gestion del programa 7(33.1-33.7) 14(129-142)
Investigacion 6(3.4.1-3.46) 11(143-153)
Vida estudiantil 2(3.5.1-35.2) S (154-158)
Desempedio estudiantil 5$(4.1.1-4.15) 11 (159-169)
Resultados Graduados 5(4.2.1-4.25) 9(170-178)
Proyeccion del programa 7(4.3.1-43.7) 20(179-198)
Sostenibilidad 2 (S1-S2) 4 (199-202)

Total 19 76 202

Fuente: figura retomada de Manual de acreditacion oficial de programas de postgrados del SINAES, p.

31.

El criterio (como sindnimo de indicador para esta investigacion) se define en este

documento como:

(...) principio definido a priori, relacionado con el deber ser, sirve para construir los jui-
cios de evaluacién y analizar niveles de calidad. El criterio delimita un campo o aspecto
de analisis del programa. Constituyen, por lo tanto, elementos sustantivos de la calidad
de un programa o institucidn y se encuentran referidas a las dimensiones y componen-
tes anteriormente mencionados. Es a través de ellas como se torna perceptible el grado
en que un programa logra calidad de su desempefio. Estos criterios no pueden ser leidos
de manera abstracta; deben ser leidos desde la misién de cada institucion y la realidad
contextual en la cual pretenden ser evaluadas. De los criterios se derivan las evidencias
(SINAES, 2012, p. 30).

En los criterios de admisibilidad para iniciar la evaluacion en miras de la acreditacién

se solicita en el punto A6., como evidencia, la explicacién sobre lo que denominan “las
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particularidades” de la modalidad del programa: presencial o a distancia. No se detallan

gué particularidades consideran que corresponden a cada modalidad.

Figura 22. Criterios de admisibilidad y evidencias SINAES

Criterios de Admisibilidad Evidencias

A1 El programa si es de: 1. Cantidad de gradusdos del programa hasta la actualidad.

=  Doctorado debe tener al menos dier graduados. 'ﬁ'ﬁn_ :E graduscitn del primer grupo de estudiantes

. . sdmitido &n el programa.
- Maestria académica debe tener al menos 20 |3 gerip histdrica de las matriculas y de los graduadas de los
graduadaos Gltimes cineo afics.
=  Masitria profesional debe tersr al menos 30
gradusadaos.

A2 Todos los programas gue se presenten deben 4. Total de afios de funcionamienta efedctiva del programa.

tener al menos 8 afios de funcionamiento (a partir ded

primer ingreso de estudiantes)

A3 La definicidn del crédito v el niumero de crédites | S Lista de curses, con indicacidn del nbmera de créditos de

asignados a cada curio deben corresponder y ger cada uma, horas semanales de lecciones, horas semanales

aplicados segun la normativa establecida por CONARE de trabajo del estudiante y sermanas durante las cuales se

y reconocida par COMESLIP. imparte.

&4 La carrera debe contar con cidos lectivos que Descripcidn de como se cumple con la narmativa.

cumplan con la duracidn minima establecida por la | 7. Durscidn del ciclo [&ctive &n Semanas.

narrmativa de COMARE y reconocica par CONESUP. B Cuando la duracidn sea diferente  a lo establecida por el
criterio brindar wna justificacidn de la duracién del ciclo y
las crédites, con indicacidn del mimers de haras y de
créditas de los cursos lectives de la malla curricular.

4.5 El titulo que se otorga debe coinddir en todos sus | 9. Descripeién del grado de cumplimiento con la narmativa de

extremmos con b momenclatura de grados y titulos de gradas y titulos de la educacidn superior en Costa Rica.

la educacidn superior aprobada por OOMARE vy

reconocida COMNESUR.

10. Dacumento en &l cusal se explican las particularidades de la

& 6 El programa infarma sabre los regquerimientas y rmodalidad del programa ya sea presencial o ng presencial

particularidades de la modalidad de ensefianza que

wtilliza.

Fuente: figura retomada de Manual de acreditacion oficial de programas de postgrados del SINAES, p.

34.

Unidad de registro 4: Etapa analitica

Tabla 57. Ficha de etapa analitica AC de unidad de registro No. 4

Unidad de registro Manual de acreditacién oficial de programas de postgrados del Sistema
Nacional de Acreditaciéon de la Educacién Superior
SINAES- Costa Rica

Organizacion responsa-
ble

Consideracion de uni- Nacional X Regional
dades de codificacion Comunicacion X Dialogo X
EDUCOMU Participacion X Solidaridad

Prosumidores Andlisis critico | X
Libertad de expre-

sion
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Consideracion de uni- Formacion de com- ®
dades de codificacién petencias digitales
ALFADIG Desarrollo de com- ®
En relacién con las petencias digitales
competencias digitales | Evaluacion de com- ®
(Ferrés y Piscitelli, petencias digitales

2012)

Comentarios

N/A: No aplica
®: No se identifica

Como se sefiald antes, en este modelo de acreditacidon de programas de postgra-

dos costarricenses, aunque se menciona que también puede aplicarse en las modalida-

des a distancia, no se detallan qué particularidades consideran deben responder a esta

modalidad. Si, se abordan aspectos relacionados con la comunicacion, la participacion,

el didlogo y el andlisis critico.

Unidad de registro 4: Etapa interpretativa

v

Este modelo sugiere como parte del proceso de seleccién una evaluacién de
competencias, trayectoria y motivacién. En las estrategias a evaluar, pueden
considerarse de entrada las competencias digitales, o al menos que se utilicen
como evaluaciones diagndsticas.

Se sefala que deben contarse con aprendizajes previos incluyendo “los que son
propios de las modalidades no presenciales en caso de que corresponda” (p. 34).
Debe explicitarse qué aprendizajes se considera propios de estas modalidades,
al igual sobre las particularidades que corresponden a cada modalidad.

El modelo reconoce la relevancia del abordaje del contexto en la formacidn, lo-
grando las competencias requeridas para aplicar los aprendizajes en la solucién
de problemas.

Detalla el cumplimiento de normas éticas. Pueden explicitarse otros factores
axiolégicos.

Este modelo valora la flexibilidad del plan de estudio. Aqui se abre una posibili-
dad de incorporar actividades innovadoras que desarrollen las competencias
EDUCOMU y ALFADIG.

Reconocimiento de actividades interactivas.
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v’ Disponibilidad de recursos adecuados para las modalidades que se desarrollan.

v Reconocimiento de la importancia de la garantia de la comunicacion sincrénica
y asincronica. Podrian ofrecerse algunas precisiones sobre el cdmo desde una
mirada educomunicativa.

v Se sefiala la integracidn estudiantil como un factor que puede considerarse.

De los modelos evaluados hasta este punto como unidades de registro en el corpus
de AC, este es en el que se infiere una mayor consideracion a aspectos que podrian
desarrollarse desde enfoques educomunicativos y de alfabetizacién digital a nivel de

postgrados. No se menciona de manera explicita ni EDUCOMU, ni ALFADIG.
3.1.1.5. Unidad de registro 5

Unidad de registro 5: Etapa descriptiva

Tabla 58. Ficha de etapa descriptiva de corpus AC No. 5

Unidad de registro Guia para la autoevaluacion de carreras de grado que se imparten
bajo la modalidad a distancia

Organizacion responsable SINAES

Numero de paginas 39

Area de aplicacién Nacional | X | Regional |

Estructura de documento Acreditacién ante el SINAES

La autoevaluacion con fines de acreditacion oficial
El informe de autoevaluacion

Estructura de modelo Inspirado en el modelo CIPP (contexto, insumo, proceso y producto)
Modelo SINAES:

Dimensiones (4)

Componentes (21)

Criterios: 146 de evaluacién

+ 12 (admisibilidad)

+ 10 sostenibilidad.

Total: 168

Estandares: 39

Evidencias: 378

Componentes
Admisibilidad

Informacién y promocion
Proceso de admisidn e ingreso
Correspondencia con el contexto
Plan de estudio

Personal académico

ANANENENENEN
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Personal administrativo

Infraestructura fisica, tecnoldgica y virtual
Centro de informacidn y recursos
Equipos y materiales

Finanzas y presupuestos

Desarrollo docente

Metodologia de ensefianza y aprendizaje
Gestion de la carrera

Investigacion

Extension

Vida estudiantil

Desempefio estudiantil

Graduados

Proyeccién de la carrera

Sostenibilidad

NN N N N N N S N

Categorias N/A
Indicadores N/A
Ejemplo de indicador N/A
(Formulacién textual)
Comentarios Dimensiones:

1: Relacidn con el contexto
2: Recursos

3. Proceso educativo

4. Resultados

N/A: No aplica
®: No se identifica

Es un documento guia que detalla mas procedimientos y no los componentes del
modelo. Se explica el procedimiento de acreditacidn de SINAES, la autoevaluacién con
fines de acreditacidn, detalle del proceso de autoevaluacién con miras a la acreditacién,
el informe de autoevaluacién, los procesos administrativos y materiales de apoyo (SI-
NAES, 2011).

En la siguiente figura se muestra el proceso de acreditacién oficial de carreras de
grado en modalidad a distancia del SINAES.

En la parte inicial, se advierte una etapa reflexiva en la que podria aprovecharse
a realizar discusiones profundas de lo que se concibe y espera de un programa en mo-
dalidad virtual o a distancia. Esa mirada epistemoldgica que enfoque posteriormente la
accioén.

En el documento de Compromiso de Mejoramiento (CM), podrian abordarse
mejoras desde la mirada educomunicativa y el desarrollo de las competencias digitales

en sus distintas dimensiones.
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Figura 23. Proceso de acreditacion SINAES (2011)

ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACION OFICIAL DE ACREDITACION DEL SINAES

‘ Andlies
INICIAL Sensibilzacion Reflexlon inema Decision
Planificacion,
Deciadn de
epouciony Elaboracion del A
AUTOEVALUAGION ooncluslones de la y del CM p'ﬁm;m
autoevaluacion y
Eloborackiny
decucion dol | Entregadel (A y & Analsis del [Ay CM
Plon de CMa SINAES por SINAES
Adtomegudacion
Designaciin,
EVALUACION inormacin Evliacdn | | Evaacénin C;";:ﬂﬁg:"
EXTERNA capacitacion de peeliminar sty ailers
pares evaliadores
ACREDITACION Y Determinacin de Ejecuciony
MEJORAMIENTO condeion de E!abog:{mnde sequimiento de
CONTINVO carrera acrodtable CM

Silas il andas
(A Informe dé autievaluacion
CM, Compromiso de majoramienty

Fuente: SINAES, 2009. Imagen retomada de Guia para la autoevaluacidn de carreras de grado que se im-
parten bajo la modalidad a distancia SINAES (2011), p. 4

Unidad de registro 5: Etapa analitica
Este es un documento explicativo para los procesos de autoevaluacion. No se
detallan los criterios de evaluacién. Por lo que no procede el anadlisis del siguiente for-

mato.
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Tabla 59. Ficha de etapa analitica de corpus Unidad de Registro No. 5

Unidad de registro Guia para la autoevaluacion de carreras de grado que se imparten bajo la modali-
dad a distancia

Organizacion responsable | SINAES

Consideracion de unida- Nacional X Regional N/A

des de codificacion EDU- Comunicacion N/A Didlogo N/A

coMu Participacion N/A Solidaridad N/A
Prosumidores N/A Analisis critico N/A
Libertad de expresion N/A

Consideracion de unida- Formacién de compe- N/A

des de codificacion ALFA- | tencias digitales

DIG Desarrollo de compe- N/A

En relacidn con las compe- | tencias digitales

tencias digitales (Ferrés y Evaluacion de compe- N/A

Piscitelli, 2012) tencias digitales

Comentarios No aplica por el tipo de documento revisado

Unidad de registro 5: Etapa interpretativa

Este es un documento explicativo para los procesos de autoevaluacion. No se
detallan los criterios de evaluacién. Por lo que no procede el analisis del anterior for-
mato de ficha.

Sin embargo, en la revisidon de las etapas del proceso de acreditacidén se puede
advertir en distintos momentos posibilidades de generacién de una discusion epistemo-
I6gica de lo que se concibe y espera de un programa virtual para enfocar sus acciones
de mejora en este sentido, reflejarlo en su Informe de Autoevaluacion (IA) y posterior-
mente incorporarlo en el CM.

Por ejemplo, en las etapas Inicial donde se sugiere una “reflexion interna” y el
“andlisis y decision de manera participativa”. Luego en la autoevaluacién y, posterior-

mente, en la etapa de mejoramiento continuo.

3.1.1.6. Unidad de registro 6

Unidad de registro 6: Etapa descriptiva
Este documento es una compilacion de guias para los procesos de evaluacion de
las instituciones de educacién superior publicos miembros de CSUCA. Los documentos

que aparecen en esta compilacion son los siguientes:
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Guia de autoevaluacidn institucional

Guia de autoevaluacién de carreras

Guia de autoevaluacién por agrupacion de carreras

Guia de autoevaluacién de programas en la modalidad a distancia
Guia para la evaluacidn externa por pares académicos

Guia para la evaluacidn del informe de autoevaluacién

No vk wnNne

Guia para la elaboracion del informe final de la visita de pares académi-

cos externos

8. Lineamientos para el disefio, implementacién y seguimiento de los pla-
nes de mejora

9. (Cddigo de ética del proceso de evaluacion y armonizacion de la educa-
cién superior

10. Declaracion jurada por parte del o la aspirante a par evaluador

11. Ficha técnica

Para efectos de esta investigacidn, se analizard la Guia de autoevaluacién de pro-
gramas en la modalidad a distancia (CSUCA-SICEVAES, 2019), realizada con el apoyo de

la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

Tabla 60. Ficha de etapa descriptiva de corpus AC No. 6

Unidad de registro Guias de la evaluacion de la educacion superior. Guia de autoeva-
luacién de programas en la modalidad a distancia
Organizacion responsable CSUCA y SICEVAES
Numero de paginas 54
Area de aplicacién Nacional Regional X miembros
CSUCA
Estructura de documento Primera parte: definiciones y conceptos

Segunda parte: factores, criterios, estandares de calidad, indicado-
res y referentes minimos para la evaluacién de programas a distan-
cia

Tercera parte: proceso de evaluacion

Cuarta parte: validacion de la autoevaluacion mediante la visita de
pares externos

Estructura de modelo Factores (8)

Criterios (7)

Estandares (40)

Indicadores (129)

Referentes minimos (148)

Componentes En este modelo son factores (8):

e Desarrollo curricular

e  Materiales didacticos
e Estudiantes
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e Personal académico y personal de apoyo

e Gestidn académica y administrativa

e Recursos infraestructurales, fisicos y financieros
e Investigacion

e  Extension

Categorias N/A

Indicadores 129

Ejemplo de indicador Existencia de un plan de estudios de elementos que contribuyen a la
(Formulacién textual) formacion del pensamiento critico, valores y principios éticos uni-

versales y el desarrollo de la capacidad de aprendizaje permanente
(CSUCA-SICEVAES, 2019, p. 187).

Comentarios

Unidad de registro 6: Etapa analitica

Tabla 61. Ficha de etapa analitica AC de unidad de registro No. 6

Unidad de registro Guias de la evaluacion de la educacion superior

Organizacion responsa- | CSUCA y SICEVAES

ble

Consideracion de uni- Nacional Regional X

dades de codificacion Miembros

EDUCOMU CSUCA
Comunicacion X Didlogo X
Participacion X Solidaridad
Prosumidores Anilisis critico | X
Libertad de expre- X
sion

Consideracion de uni- Formacion de com- ®: No se identifica

dades de codificacion petencias digitales

ALFADIG Desarrollo de com- ®: No se identifica

En relacién con las petencias digitales

competencias digitales | Evaluacion de com- | ®: No se identifica

(Ferrés y Piscitelli, petencias digitales

2012)

Comentarios

N/A: No aplica

®: No se identifica

En este modelo no se especifica si se aplica a cualquier carrera de grado o post-
grado. Se observa que se consideran entre los aspectos para evaluar la calidad de los
programas a distancia: la coherencia entre el plan de estudio y el modelo de educacién
a distancia que adopte la carrera o institucidn; la interaccidon con el estudiantado; el
desarrollo del pensamiento critico, valores y ética, actitudes proactivas y criticas ante

varias tematicas como derechos humanos, género, atencién a la diversidad, entre otras.
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Unidad de registro 6: Etapa interpretativa

v" No se mencionan de manera explicita ni procesos educomunicativos, ni de
desarrollo de competencias digitales. Sin embargo, se identifican areas de
oportunidad para considerar aspectos relacionados con EDUCOMU y ALFADIG.

v’ La consideracién de la concepcidn de educacién a distancia que adopte la ca-
rrera o institucién. Con una mirada desde la EDUCOMU vy la ALFADIG puede
plantearse un enfoque mas desde la proximidad que desde la distancia.

v La formacion docente y de estudiantes en EDUCOMU y ALFADIG.

v’ Precisar desde qué enfoque deben establecerse las interacciones y disefiarse es-
trategias comunicativas en los entornos virtuales.

v Propuesta de formacion, desarrollo y evaluacién de competencias digitales en
docentes, estudiantes y personal administrativo y de apoyo.

v El fomento del trabajo colaborativo. Generacién de comunidades virtuales de

aprendizaje o de indagacién.

3.1.1.7. Reflexiones preliminares de AC

Como reflexiones preliminares de este AC de las seis unidades de registro, se podria
destacar:

v" Aunque actualmente no se hayan identificado modelos de autoevaluacién y
evaluacién de postgrados en la regidon centroamericana especificos para la
modalidad virtual, se perciben ciertos avances al contar con varios modelos
donde se incorporan algunos criterios o indicadores que podrian relacionarse
con la EDUCOMU vy la ALFADIG.

v La experiencia de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica y su
colaboracién en los ambitos de evaluacion de calidad en estas modalidades
distintas a las presenciales en la region centroamericana, evidencia un aporte

valioso en estos avances.
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v" No obstante, parece que en lo que se refiere a las condiciones de desarrollo
de los entornos virtuales, ain predomina mas el interés por la evaluacion de
los aspectos tecnolégicos, de acceso y uso de dispositivos, que una relacion
responsable, critica y creativa con las TIC.

v" En ninglin modelo de evaluacidn se plantean espacios de formacién que
desarrollen de manera integral las competencias digitales.

v' Tampoco se precisa qué interaccion es la que se espera que se genere en los

entornos virtuales de aprendizaje.

3.1.1.8. Consolidacién de resultados de etapa descriptiva AC

Tabla 62. Ficha en conjunto de etapa descriptiva del corpus AC

Unidad Manual de acredi- ACAP Categorias (8): Estudian- | N/A
de regis- | tacion (2015) tes; graduados; profeso-
trol res; procesos formativos;

investigacién e innova-
cién; gestion académica
y administrativa; vincula-
cién proyeccion e inci-
dencia social e interna-
cionalizacién

Momentos (3): planifica-
cién, proceso, resultados
(PPR)

Consideracién del mo-
delo sistémico Stuffle-
beam?*: Contexto, In-
sumo, Proceso y Pro-
ducto (CIPP).

Modelo de Capacidad y
Madurez (CMM)?> (3) Ini-
cial, gestionado y optimi-
zado.

Componentes por cate-
gorias (20)

Criterios de calidad (5):
explicito, universal,

4 Este modelo retoma su nombre de su creador Daniel Stufflebeam, estadounidense experto en evaluacion para la
toma de decisiones, creador del modelo CIPP.
5 Capability Maturity Model (CMMS9 de la Universidad de Carnegie Mellon
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consensuado, compren-

sible y flexible
Unidad Guia de autoeva- ACAP Niveles de madurez (3): “Se desarrollan accio-
de regis- | luacion de la ACAP Optimizado, gestionado nes para la mejora
tro 2 (2015) e inicial continua del perfil-
Contexto académico-profesio-
Categorias (8) nal del programa, en
Componentes (20) correspondencia con
Indicadores (131) las necesidades del
programa” (ACAP,
2015, p. 25).
Unidad Modelo de acredi- SINAES Inspirado en el modelo Criterio de dimension
de regis- | tacidn oficial de ca- CIPP (contexto, insumo, 2 Recursos
tro3 rreras de grado del proceso y producto) 2.2.3. Se debera con-
Sistema Nacional Modelo SINAES: tar, en el caso nece-
de Acreditacion de Dimensiones (4) sario con profesores
la Educacion Supe- Componentes (21) tutores y asistentes
rior para la Modali- Criterios: 146 de evalua- | que, adecuadamente
dad a Distancia cién vinculados con el
(2011) + 12 (admisibilidad) profesor principal,
+ 10 sostenibilidad. aseguren su interac-
Total : 168 cién con el estudian-
Estandares: 39 tado, asesoren a los
Evidencias: 378 estudiantes en su
desarrollo académico
y en su proceso de
ensefianza-aprendi-
zaje favorezcan la
participacion en la
vida académica, cum-
pliendo otras funcio-
nes que puedan asig-
narseles de apoyo a
la docencia (SINAES,
2011, p. 41)
Unidad Manual de acredi- SINAES Inspirado en el modelo 2.4.7.En el caso de
de regis- | tacidn oficial de CIPP (contexto, insumo, modalidades no pre-
tro 4 programas de post- proceso y producto) senciales, se debe de

grados del Sistema
Nacional de Acredi-
tacion de la Educa-
cién Superior
(2012)

Modelo SINAES:
Dimensiones (4)
Componentes (21)
Criterios: 146 de evalua-
cion

+ 12 (admisibilidad)

+ 10 sostenibilidad.
Total : 168

Estandares: 39
Evidencias: 378

contar con una plata-
forma virtual de
aprendizaje que ga-
rantice la calidad de
los cursos que se im-
parten por medio de
la misma, el acceso
por parte de los estu-
diantes y herramien-
tas de registro y me-
dicién de accesos. El
sistema de gestion
de la plataforma
debe permitir elimi-
nar las barreras
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espaciales (trasla-
darte a un lugar de
estudios), permitir un
horario flexible, ofre-
cer acceso a la infor-
macion de los cursos,
facilitar la comunica-
cién y la integracion
entre estudiantes,
permitir la evalua-
cion continuay la ac-
tualizacidon de mate-
riales. El sistema de
gestion de la plata-
forma debe cumplir
con los elementos y
caracteristicas que
permiten su utiliza-
cion eficiente cumpli-
miento de sus objeti-
vos (SINAES, 2012, p
.38-39).

Unidad Guia para la auto- SINAES N/A N/A
de regis- | evaluacién de ca-
tro5 rreras de grado que
se imparten bajo la
modalidad a distan-
cia (2011)
Unidad Guias de la evalua- CSUCA y SICE- | Factores (8) Existencia de un plan
de regis- | cidn de la educa- VAES Criterios (7) de estudios de ele-
tro 6 cién superior Estandares (40) mentos que contri-
(2019) Indicadores (129) buyen a la formacidn
Referentes minimos del pensamiento cri-
(148) tico, valores y princi-
pios éticos universa-
les y el desarrollo de
la capacidad de
aprendizaje perma-
nente (CSUCA-SICE-
VAES, 2019, p. 187
3.1.2. Entrevista individual enfocada (EIE)

A continuacidn, se presentan los resultados de la entrevista individual enfocada

aplicada a 40 informantes clave de seis paises de la regidn centroamericana. En total, se

analizaron 200 respuestas que responden a cinco preguntas de tres categorias estable-

cidas para el analisis: 1/calidad, 2/competencias y 3/formacion.
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Los resultados de las preguntas se presentan primero por paises, de manera indivi-
dual, y luego como regién. En los resultados de la pregunta 1 (calidad), relacionada con
la percepcidn de calidad, se detallan las percepciones individuales de los informantes
clave. En la pregunta 2 (calidad), sobre los factores que consideran claves para la garan-
tia de la calidad de los programas de postgrados virtuales en la regién centroamericana,
se presenta el detalle de respuesta de los informantes clave por paises y se sistematiza-
ron las respuestas infiriendo seis subcategorias: 1/educomunicativas, 2/pedagdgicas,
3/disciplinares; 4/personales, 5/tecnoldgicas y 6/institucionales. Las respuestas de las
preguntas 3, 4 y 5 (relacionadas con competencias y formacién) se sistematizaron y cla-
sificaron en 1/educomunicativas, 2/digitales y 3/otras.

En estas respuestas se evidencia la percepcién positiva o negativa de la calidad de
los postgrados virtuales de la region que tienen los informantes clave. Se identifican
coincidencias, pero principalmente, diferencias de percepciones. Ademas, se conocen
los factores que los informantes identifican como claves para el aseguramiento de la
calidad en postgrados virtuales. Se evidencia si se menciona explicitamente o no a la
EDUCOMU o la ALFADIG. También, se identifican qué competencias consideran que
debe desarrollar tanto el estudiantado como el cuerpo docente de postgrados virtuales.
Se evidencia la percepcion de la importancia o no del desarrollo de competencias rela-
cionadas con la EDUCOMU o ALFADIG. Finalmente, se cuenta con las areas en las areas
de formacidn del cuerpo docente de postgrados virtuales que los informantes clave con-
sideran que deben desarrollar. En esta parte, se identifica si se perciben como areas
relevantes de formaciéon docente la EDUCOMU o ALFADIG de manera explicita o impli-
cita.

La distribucién de los informantes clave por pais es la siguiente:

Tabla 63. Distribucion de informantes clave por pais y experticia

Cadigo de infor- Pais Experto en calidad de Experto/a en educacién
mante clave educacion superior superior virtual

1 JG1ES2020 X

2 PA2ES2020 X

3 RA3ES2020 X

4 AZAES2020 X

5 PM5ES2020 El Salvador X

6 MT6ES2020 X X
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CM7ES2020

JV8 ES2020

FA1GUAT2020

MP2GUAT2020

ML3 GUAT2020

CdLAGUAT2020

LG5GUAT2020

ML6GUAT2020

MM7GUAT2020

Guatemala

>

MG1HOND2020

JC2HOND2020

VL3HOND2020

GP4HOND2020

JC5 HOND2020

ES6 HOND2020

FV7HOND2020

Honduras

CA1CR2020

GG2CR2020

SF3CR2020

XJ4CR2020

ES5CR2020

VB6CR2020

IS7CR2020

AU8CR2020

JAS0CR2020

Costa Rica

>

>

RR1NIC2020

SR2NIC2020

MM3NIC2020

JV4NIC2020

EM5NIC2020

CR6NIC2020

TV7NIC2020

Nicaragua

>

OP1PAN2020

TD21PAN2020

WIN|IRPIN(OD[BA|IWINIP|IO|OINO|UN|ARIWIN RPN IWINIRPINO|UES W IN(FP(0 (N

MB31PAN2020

Panama

DX XXX XX XX XX X3 XX XXX XXX XXX X XXX XXX |X|[X[X|X|X[X|X|X[X|X|X|[X

la regidn centroamericana, pertenecen o han pertenecido a organismos como la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP) o el Consejo Centroamericano

de Acreditacion (CCA).

cesos de acreditacién de algunas de las carreras de postgrados que ofrecen las institu-

De los 40 informantes clave, 13 tienen experiencias en acreditacién de carreras en

También, entre estos informantes clave, hay quienes han sido responsables de pro-

ciones de educacién superior donde laboran.
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3.1.2.1. Por paises pregunta 1: calidad

La primera pregunta se formuld textualmente de la siguiente manera: en gene-
ral, écdmo evalla la calidad de las maestrias y doctorados virtuales en la regidn Centroa-
mericana? Corresponde a la categoria calidad en el andlisis. Con las respuestas a esta
interrogante, se conocid la percepcion de la calidad de los postgrados virtuales de la
region de las personas seleccionadas como informantes clave, para constatar si es posi-
tiva o negativa, considerando la suposicidn inicial donde se expresa la sospecha de que
la educacién superior en una modalidad virtual es de menor calidad a la modalidad pre-

sencial.

3.1.2.1.1. El Salvador

La percepcidn del Desarrollo de los postgrados virtuales en Centroamérica para al-
gunos de los informantes claves salvadoreios entrevistados es que aun se encuentran
en una etapa inicial, alguno incluso la llamé “algo embrionario”, en comparacidn con el

avance de este tipo de postgrados en otras regiones mas desarrolladas del mundo:

Los postgrados virtuales en Centroamérica aun son jévenes. Todavia estan en cons-
truccion. Hay esfuerzos, se han ido diversificando poco a poco (AZ4ES2020).

La oferta de programas de postgrados virtuales en la regién es aun algo embrionario,
inicial (CM7ES2020).

Se menciond que esa diferenciacion de desarrollo de los postgrados en compara-
cion con otras regiones coloca a los postgrados centroamericanos en una posicion de
desventaja con respecto a otros programas de otras regiones por un aspecto mas rela-

cionado con disposicion de recursos.

En general, podria sefalarse que la regidn centroamericana tiene mas desventajas
en el desarrollo de la modalidad virtual en la educacién superior que en otras areas
del mundo con mayores recursos disponibles. Algunas IES no se encuentran actual-
mente en el nivel de sustituir la educacién presencial por la virtual (JG1ES2020).
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La sensacion de avance de los postgrados virtuales centroamericanos fue conside-
rada a paso lento, por parte de uno de los informantes, dadas las condiciones de calidad

de formacién en los niveles previos al postgrado.

En postgrados se requiere un nivel de formacidn superior, contar con un bagaje
cognitivo previo que debio desarrollarse desde primaria, educacidn basica y supe-
rior. Sin embargo, en la region, no se cuenta con esta calidad de educacion previa
en todos los paises. Aun con esta situacion, se va avanzando a nivel de postgrados
a pasos lentos (RA3ES2020).

También, manifesté un reconocimiento del avance en la practica del desarrollo de
la modalidad virtual a nivel de postgrados, desde un enfoque de aprendizaje, un infor-

mante clave senalo:

“Todos vamos aprendiendo en el camino” (PA2ES2020).

Un informante clave expresd que, aunque no se podia evaluar la calidad de los post-
grados virtuales, considera que la calidad podria ser baja en comparacién con universi-

dades que se presentan fuertes con sus programas de modalidad presencial.

No puedo decir si la calidad de la educacién virtual es alta o baja. Puedo inferir que
podria ser de menor que la ofrecida por IES que, en el modelo tradicional, han sido
fuertes (JG1ES2020).

Otro aspecto que se infiere de una entrevista es la percepcion de una diferenciacién
de la efectividad de la modalidad virtual, con respecto al nivel en el que se implemente,
reconociendo mas posibilidades en postgrados, que en grado o educacidn basica, secun-

daria o primaria.

En esta pandemia COVID-19, varios estudios han sefalado que en la educacion ba-
sica y media la implementacion de la educacién virtual no es la misma calidad que la
educacion en modalidad presencial. A nivel de postgrados, como se trabaja con adul-
tos, se considera que puede haber mayores posibilidades de manejar la educacién
virtual, pues posibilita la especializacion de profesionales que no pueden dedicar de-
masiado tiempo en asistir en clases presenciales (PM5ES2020).
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También, se expresaron opiniones en las que se manifestaba de una manera mas

optimista, una percepcion de mayor avance en el desarrollo de los postgrados (un nivel

mas intermedio), el interés por repensar como procesos sociales los postgrados. Se men-

ciond el aspecto generacional del cuerpo docente al seiialar la posibilidad de aprovecha-

miento de una combinacion de quienes se denominaron “docentes andlogos”, centra-

dos mas en los conocimientos, con el aporte y disposicién de los llamados “docentes

jévenes”, centrados mas en lo tecnoldgico y pedagdgico, para participar en estas nuevas

modalidades de educacion.

No creo que en general esté mal la calidad de los postgrados en Centroamérica. Ac-
tualmente, hay un esfuerzo de repensarse los postgrados virtuales y semipresen-
ciales, como proceso social. Se podrian ubicar en un punto intermedio, entre do-
centes con mds experiencia andloga especialistas en sus dreas de conocimiento y
docentes jévenes con disposicion de incorporacion de TIC y con experiencia peda-
gogica. Podria aprovecharse lo mejor de ambos mundos: por un lado, experticia y
especializacidn en las areas de conocimiento y, por otro, con tecnologia y pedago-
gia. No es facil encontrar docentes con esta combinacién (RA3ES2020).

Se planteé el reconocimiento de algunas dificultades para evaluar la calidad de los

postgrados virtuales en la regidon centroamericana, al no contar con informacién publica

disponible o modelos de evaluacién adecuados:

Es dificil evaluar la calidad de los postgrados virtuales, ya que no hay informacién
publica disponible que permita comparar con base en criterios (JG1ES2020).

(...) actualmente no contamos con indicadores y sistemas de medicién de la calidad
de postgrados esta modalidad-, podria decirse- a ojo de buen cubero- que se ha
avanzado sustancialmente en la experiencia de no solo preocuparse de los aspec-
tos tecnoldgicos, sino también considerar las mediaciones requeridas del cuerpo
docente, que implican formacién y acompafiamiento pedagdégico (PA2ES2020).

A nivel regional, no hay un marco de referencia de evaluacion de calidad de progra-
mas de postgrados en modalidad virtual. Es importante contar con normas, esque-
mas de calidad, a través de una mirada de un tercero (JV8ES2020).
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Aunque no se cuenten con modelos de evaluacidn de calidad adecuados para los
programas de postgrados virtuales, algunos informantes clave compartieron alternati-

vas de evaluacion aplicadas en sus instituciones de educacién superior:

Como parte de las estrategias de garantia de calidad de la direccién del programa:
Preparacion de condiciones para evaluacién de calidad Norma de Referencia
ISO9001. 2015.; Contactos con la unidad de autoevaluacidn de la UES- esquema ins-
titucional aplicado desde el Mineducyt; y en el plan estratégico de la Maestria se
contempla la acreditacién a nivel de programas. Se ha evaluado como opcidn el mo-
delo de ACAP (JV8ES2020).

Informantes clave mencionaron la importancia de los aspectos tecnoldgicos en la
educacion virtual y perciben que se requiere una mayor inversién financiera con res-
pecto a la educacién presencial.

No obstante, lo anterior, en algunas entrevistas también se reconoce la importancia
de las mediaciones pedagdgicas docentes, por ello, resaltaron aspectos relacionados

Ill

con la formacion y el “coaching pedagégico”.

La mejora en el aspecto tecnoldgico requiere una fuerte inversidon de recursos
de parte de las IES. Se puede comparar con la importancia, en las modalidades
presenciales, de contar con la infraestructura adecuada para el desarrollo de las
clases. Si no se cuenta con esta infraestructura adecuada en la modalidad virtual,
la experiencia puede ser nefasta, tanto para los docentes como para los estu-
diantes. Sin embargo, igual de importante son las mediaciones pedagdgicas de
parte del docente, asi como su reflexion y comprensién. Para ello, deben garan-
tizarse espacios de formacién adecuados, acompafiamientos y coaching pedago-
gicos (PA2ES2020).

Respecto a los costos por la inversion tecnoldgica, un informante clave menciond la
percepcion sobre los costos mayores de los postgrados virtuales, con respecto a los de

modalidad presencial:

El costo de un programa de postgrado virtual es mayor que uno presencial.
Para las universidades implica una inversidn para contar con el soporte tecnolé-
gico requerido para la enseiianza en esta modalidad (CM7ES2020).
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Sobre la calidad, se sefialé como definicion, una que esta relacionada con el propé-

sito de los posgrados y su funcidn social:

Existen diversos conceptos sobre calidad. Una de ellas es que una cosa es de
calidad cuando tiene la capacidad de cumplir su funcién para lo que fue creada.
En general, es dificil definir claramente la funcién de la educacion. En postgra-
dos, se busca preparar profesionales para aportar desde sus areas de forma-

cién a la sociedad (PM5ES2020).

Aunque esta pregunta 1 se concentraba en la percepcién de los postgrados centroa-
mericanos, varios informantes clave mencionaron algunos factores que consideraban
clave en la educacion virtual de postgrados, a nivel humano, lo que se nombré la calidad

del profesorado vy la calidad del alumnado; y el aspecto tecnolégico.

El nivel de calidad de la educacién virtual estd asociado a la calidad del profesorado
y de la tecnologia disponible. Otro aspecto importante que influye en la calidad de
la educacidn virtual es la calidad del alumnado (sus capacidades y competencias)
(JG1ES2020).

La calidad de la educacion superior en modalidad virtual se centra en lograr un
equilibrio entre garantizar los aspectos tecnoldgicos adecuados (plataformas ro-
bustas, calidad de conectividad, etc.) asi como de la mediacién pedagdgica perti-
nente para los procesos de aprendizaje a niveles de postgrados. Esta es una
apuesta que las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben hacer
(PA2ES2020).

La calidad de la educacién de postgrados no solo depende de la oferta de los progra-
mas, también de la calidad de los estudiantes. Esto implica que los estudiantes ad-
mitidos en un programa de postgrados tengan unas competencias académicas basi-
cas adquiridas previamente. Es decir, que las bases que traigan a los postgrados les
posibiliten aprovechar su formacién en este nivel. El estudiantado es un insumo de
la calidad de la educacidn, pero también es parte de los procesos para evaluar la
calidad (PM5ES2020).

Se sefalé como factor importante el papel docente, su disposicién a la accién inno-

vadora (“disruptiva”) con respecto al modelo tradicional de educacién y su formacién:
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Se requiere pensar la docencia de postgrados virtuales de una forma mds inno-
vadora, rompiendo esquemas (RA3ES2020).

Ademas, se reconocid en una de las entrevistas la importancia de la interaccién hu-

mana en los procesos de aprendizaje virtual:

La educacién en cualquier nivel implica relacidn, interaccién y comunicacion hu-
mana (PM5ES2020)

Un aspecto que se evidencié fue el reconocimiento del cambio de concepciéon y de

avance del desarrollo de la educacidn virtual antes y después de la pandemia.

Antes de la pandemia, la educacion virtual se veia como una opcién, como una po-
sibilidad. Después de la pandemia, se han afinado algunas de sus concepciones
(AZAES2020).

Algunos informantes mencionaron sus experiencias en diversos programas de post-
grados de la regidn, incluyendo a la primera maestria virtual centroamericana, la Maes-
tria en Integracion Centroamericana y Desarrollo y la experiencia de la Universidad Es-

tatal a Distancia (UNED) de Costa Rica.

La experiencia en postgrados virtuales o semipresenciales es en la Maestria en Poli-
tica y Evaluacién Educativa de la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias-
UCA El Salvador; la Maestria en Educacion de la Universidad Rafael Landivar-URL de
Guatemala; y del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales- CLACSO
(PM5ES2020).

En Centroamérica hay experiencias interesantes en postgrados virtuales como la
UNED de Costa Rica (con apoyo UNED de Espaiia), la UCA de El Salvador, URL de
Guatemala, UCA de Nicaragua. La calidad de estos postgrados virtuales y semipre-
senciales es buena. Es perceptible por la experiencia de las personas que las han
cursado y que demuestran su aprendizaje y el buen nivel de aporte en sus desempe-
fos profesionales. En general, con excepcién de la UNED de Costa Rica- que ha avan-
zado mas en la experiencia de la educacion a distancia y en modalidad virtual- en las
otras Instituciones de Educacién Superior (IES) se va aprendiendo en el camino
(MT6ES2020).

Experiencia en la Maestria Regional en Integracion Centroamericana y Desarrollo
(MICAD), en modalidad virtual, ofrecida cotitulada por la Universidad Centroameri-
cana José Simedn Cafias (UCA El Salvador); la Universidad Centroamericana (UCA de
Nicaragua) y la Universidad Rafael Landivar (URL de Guatemala) (CM7ES2020). Co-
nocimiento de experiencias de postgrados virtuales en México, Costa Rica, Panama
y El Salvador (RA3ES2020).
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Experiencia particular de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de Calidad
de la Universidad de El Salvador (UES)- modalidad semipresencial (70% virtual- 30%
presencial). Plan aprobado el disefio 2015-2016. Primera generacion 02-2017. Un
programa profesionalizante, con un trabajo de graduacién con aplicaciéon de meto-
dologia cientifica (JV8ES2020).

Ademas, se sefiald en una de las entrevistas, que el avance a nivel de postgrados en
modalidades distintas a la presencial se percibe mas en modalidades semipresenciales

o blended o en cursos de formacién continua.

Conoce algunos esfuerzos de educacion virtual de postgrados, a nivel de doctorados,
en Costa Rica. Es valiosa la presencia de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de
Costa Rica. El desarrollo de postgrados virtuales en Guatemala es similar a El Salva-
dor. Hay mas experiencia en las modalidades semipresenciales. Todavia deben se-
guir trabajandose. (AZ4ES2020).

La oferta de formacidn superior en linea en la region se evidencia mas en cursos de
especializacidon y maestrias, que en carreras de grado y doctorados. (CM7ES2020).

Sobre el surgimiento de los postgrados virtuales en la regidon centroamericana, se

sefalo:

Esta oferta surge para un perfil de profesionales con poco tiempo disponible para
una especializacidn, con responsabilidades laborales y personales, y con cierto poder
adquisitivo. (CM7ES2020)

Uno de los informantes clave compartio el temor de cambiar la manera de ofrecer

las clases y la necesidad de responder a los contextos especificos:

Se percibe miedo o temor de ofrecer clases diferentes, respondiendo a nuestros
contextos. Europa piensa desde sus contextos. Nos falta también hacerlo desde la
region, una descolonizacion pedagégica y epistemolégica (La descolonizacién peda-
gogica, epistemoldgica y cultural (RA3ES2020).

Ademas, se manifestd la necesidad de reflexionar sobre el sentido de los postgrados

virtuales en la regién centroamericana:

Debe reflexionarse el para qué de los programas de postgrados virtuales en la re-
gidén centroamericana (PM5ES2020).
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También, en las entrevistas se manifestd la experiencia con la pandemia del COVID-
19, el aceleramiento de implementaciéon de la educacidn virtual de manera emergente

y como se fue mejorando en la practica.

La experiencia de la pandemia del COVID-19 ha acelerado la experiencia en la mo-
dalidad virtual. Este contexto, llevara a valorar de forma distinta la modalidad virtual
en la educacidn superior, que, hasta ahora, habia sido considerada como de “se-
gunda” categoria. (MT6ES2020)

En algunos postgrados virtuales, no se adecuaba la carga académica adecuada, o se
cargaban demasiado de actividades en poco tiempo disponible o, todo lo contrario,
una carga deficiente para el nivel de formacién. No son aplicadas las cargas acadé-
micas y mediaciones adecuadas para un postgrado. Esto se espera que se mejore
con la experiencia en esta pandemia. (MT6ES2020)

Con la pandemia, la educacién virtual ya no es opcional. (CM7ES2020).

3.1.2.1.2. Guatemala

Al igual que varios informantes de El Salvador, algunos informantes clave en Guate-
mala reconocen el aumento de la oferta de programas de postgrados — aunque en mo-
dalidad virtual en menor numero-, el estado reciente del desarrollo de los programas de
postgrados virtuales, asi como la experticia de la UNED de Costa Rica en esta modalidad

en la regidon centroamericana.

En Centroamérica hemos tenido un boom en el incremento de postgrados en la ul-
tima década. En recuentos recientes del CSUCA se reporta una oferta de unos 2,500
postgrados en diferentes areas en la region Centroamericana (FA1IGUAT2020).

No se tiene a la mano cuantos de estos postgrados son virtuales, pero las modalida-
des virtuales en postgrados son un fendmeno reciente y su nimero aun es pequefio
en comparacién con los postgrados en modalidad presencial. “Estamos en pafiales
en Centroamérica con respecto a la implementacién de la modalidad virtual en los
postgrados”. “Hay mas preguntas e interrogantes en la implementacién de la edu-
cacion virtual, la mayoria de lo que se hace es improvisado” (FA1IGUAT2020).

La experiencia en programas de postgrados virtuales en la regidn centroamericana
es reciente e incipiente. Expertos en modalidades a distancia, no presenciales y vir-
tuales en la regién: la UNED (Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica)
(FAIGUAT2020).
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“Hay modelos de modelos”. Hay programas de postgrados virtuales rigurosos, aca-
démicamente, de muy buena calidad, con adecuadas mediaciones pedagdgicas
(MM7 GUAT2020).

Uno de los informantes clave compartid su concepcién de calidad de postgrados vir-

tuales:

Un programa de postgrado- maestria o doctorado- en cualquier modalidad, es de
calidad cuando se logra priorizar la aplicaciéon de conocimientos practicos, para que
el estudiantado logre resolver problemas concretos en los lugares de trabajo, que
solo la adquisicion de conocimiento tedrico. EI 90 0 95% de estudiantes de postgra-
dos ya trabajan y lograr amarrar los conocimientos adquiridos en sus postgrados con
trabajos practicos en su dmbito laboral es importante, para el reconocimiento de la
calidad de un programa de postgrado (CDL4 GUAT2020).

Se manifiesta la ausencia o limitados instrumentos y modelos de evaluacién de cali-
dad especificos para postgrados virtuales en la region centroamericana. En el caso de
Guatemala, también se sefiald la ausencia de instancias gubernamentales que velen por
la calidad de las carreras de postgrados guatemaltecas, por lo que la calidad de los pro-
gramas de postgrados que se ofrecen podria considerarse diversa, incluyendo la oferta
de instituciones extranjeras, fuera de la region centroamericana. Se reconfirma la au-
sencia de modelos de evaluacién de calidad adecuados para la modalidad de postgrados

virtuales:

Las agencias de acreditacion de calidad de la educacién superior en Centroamérica
no cuentan actualmente con instrumentos especificos para evaluar la calidad de los
programas de postgrados virtuales. (FA1IGUAT2020).

La evaluacién global de la calidad de postgrados en Centroamérica dista mucho de
ser homogénea. Hay disparidad de la calidad, dada la proliferacion de oferta de post-
grados en los paises, acompainado de pocos mecanismos de aseguramiento de ga-
rantia de la calidad. (MP2 GUAT2020).

No existen en todos los paises centroamericanos organismos gubernamentales re-
gulatorios de la creacién de postgrados. A diferencia de El Salvador, donde el Minis-
terio de Educacion autoriza la creacién de nuevas carreras de postgrados, en los de-
mas paises de la region, una vez autorizada la universidad, pueden crear y ofrecer
sus programas de postgrados. A esto, hay que sumarle la oferta de postgrados de
instituciones extranjeras, que se vinculan con empresas, convirtiéndose en “produc-
tos”, sin rendir cuentas sobre la calidad con la que imparten sus postgrados, llegando
a ofrecer hasta “mini postgrados”. (MP2 GUAT2020).
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En estas entrevistas, se sefialé a la ACAP como la Unica agencia de acreditacién de

postgrados de la regidon y se considera como una agencia que aun le falta desarrollo:

Solo hay una agencia de acreditacién de postgrados (ACAP) y aun no ha logrado
alzar el vuelo. Muy pocos programas de postgrados de la region se han evaluado con
su modelo y menos se han acreditado. (MP2 GUAT2020).

Aunque algunas de las personas informantes clave sefialaron que perciben varias
dificultades de los postgrados centroamericanos, “Auln se evidencia un contraste entre
la alta oferta de postgrados y la poca demanda, estudiantes que se inscriben” (MP2
GUAT2020), “Los postgrados virtuales en la region centroamericana deben enfrentar
muchos desafios “(MP2 GUAT2020), algunos informantes clave expresaron una percep-

cién positiva sobre la calidad de los programas de postgrados virtuales donde participan:

La experiencia en postgrados virtuales en la Universidad Rafael Landivar de Guate-
mala, especificamente ese postgrado donde ha colaborado es excelente con res-
pecto a su calidad. (MGL3 GUAT2020).

Los postgrados virtuales son competitivos. (CDL4 GUAT2020)

Son buenos y de alta calidad. (LG5 GUAT2020)

Los buscan personas de distintos lugares del mundo. No estan limitados a una re-
gion. (LG5 GUAT2020)

Los programas de postgrados generan confianza. Sello de calidad. (LG5 GUAT2020)
Buena planeacién académica. (LG5 GUAT2020)

Muy buena impresién de la calidad de los postgrados virtuales que conoce. (ML6
GUAT2020)

En esta misma linea, se destacaron algunas areas de oportunidad que ofrecen los

postgrados virtuales:

La oferta de postgrados es una propuesta seria que democratiza la educacion supe-
rior, ampliando el acceso a mas profesionales. (MM7 GUAT2020).

Cada pais puede destacarse con areas en las que ofrezcan postgrados de calidad,
como las dreas de medioambiente, agricola, etc. (ML6 GUAT2020).

Uno de los informantes clave detallé el modelo de aplicacion de los postgrados vir-

tuales en la Universidad donde ofrece clases:
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Buen apoyo desde la Direccidn de Postgrados. Modelo: docentes cuentan con apoyo
de expertos editores y pedagogos, corrigen los materiales docentes previos a las cla-
ses (herramientas, apoyos para respetar los derechos de autor, etc.) (LG5
GUAT2020).

Graficamente, este modelo podria plantearse de la siguiente manera:

Figura 24. Modelo de preparacion e implementacion de asignatura virtual de un
postgrado d virtual de una universidad de Guatemala

Modelo de implementacion CRA : Creacion, Revision y Apoyo

O—-—0-0-0

Oferta/Instrucciones Revision y apoyo de
iniciales Propuesta decente especialistas Implementacion

La Universidad contacta Cocente prepara Docente recibe materia
al docente y ofrece la propuesta de desarollo 8
asignatura y de la asignatura  con
lineamientos/programa base al programa),
de asignatura propone actividades y

materiales que envia a
Universidad

Ademas, se sefiala la incursion de la modalidad virtual en postgrados como estrate-

gia de continuidad de la educacién en el contexto de la pandemia por el COVID-19.

Con la emergencia del COVID-19 y las medidas de distanciamiento social implemen-
tadas las universidades se vieron obligadas a ofrecer sus clases en modalidad virtual.
Sin embargo, al no tener experiencia en esta modalidad la mayoria de lo que se hace
es improvisado (FAIGUAT2020).

3.1.2.1.3. Costa Rica
Algunos informantes clave de Costa Rica manifestaron la relevancia de la importan-

cia de la evaluacion de calidad en la educacién superior y las ventajas de evaluar la cali-

dad de los programas de postgrados:
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La calidad es un aspecto que en los ultimos 10 afos ha venido convirtiéndose en un
interés para universidades publicas y privadas en Costa Rica, da una mayor presen-
cia, seguridad al estudiantado, implica a su vez mayor responsabilidad y constancia
de parte de los programas y equipos que los integran y realza la imagen de la insti-
tucién a nivel nacional e internacional. (CA1CR2020).

En la calidad de la educacion superior es importante la evaluacidn del aprendizaje
(diagndstica-sumativa y formativa). Autoevaluacién y coevaluacién. (CA1CR2020).
Los postgrados pueden convertirse en un espacio catalizador. Deben ser acordes al
perfil de la poblacidn: trabajadores a tiempo completo, niveles de ingreso, compro-
misos familiares, etc. (JA9SCR2020).

Los postgrados pueden considerarse como una herramienta para obtener mas in-
gresos de las IES (mirada privada de la educacién). (JA9CR2020).

Se manifestd el avance en Costa Rica con la evaluacion de calidad de programas en

modalidad virtual:

Hasta hace unos 5 afios el Sistema Nacional de Acreditacidon de Educacion Superior
(SINAES) evaluaba las carreras de modalidad no presencial con los mismos modelos
de evaluacién de calidad que las carreras presenciales. Ahora, ya se cuenta con un
modelo de evaluacién de programas con modalidad a distancia. (CA1CR2020).

Nos falta camino por recorrer. Como muestra, no todos los postgrados virtuales de

UNED Costa Rica estadn acreditados (SINAES). (IS7CR2020).

Hay diversos niveles de calidad en los postgrados virtuales de Centroamérica.
(JA9CR2020).

En general, la educacidn virtual en la regién centroamericana aun se percibe en una

fase inicial:

La educacidn virtual en Centroamérica aun “estd en panales”, falta recorrer camino,
a diferencia de otros paises del continente donde su desarrollo es mas evidente
como: Colombia, Brasil, Argentina o México (ES5CR2020).

La oferta de programas virtuales de postgrados en la regidén aun es limitada y no
tienen aun el alcance de otros programas virtuales de otras regiones. Por ello, algu-
nos profesionales centroamericanos interesados en estos programas prefieren la
busqueda fuera de C.A. (ES5CR2020).

No contamos con un sistema integrado de cooperacion y aprendizaje que permita
compartir recursos y experiencias. La oferta de postgrados virtuales puede ser buena
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en calidad, pero aun le falta presencia. En Costa Rica aun hay debates entre la cali-
dad de la universidad publica con las privadas (ES5CR2020).

Los tiempos de desarrollo de la virtualizacion son distintos en las universidades pu-
blicas y privadas. (JA9CR2020).

En coherencia con lo anterior, también se reconoce que falta avance en el asegura-
miento de calidad de los programas de postgrados en modalidad virtual, por falta de
modelos de evaluacion adecuados para las carreras con esta modalidad, pero, ademas,
por falta de una reflexién y debate profundo sobre aspectos epistemolégicos y metodo-

l6gicos de la educacioén virtual:

Para evaluar la calidad de los posgrados en la regidon centroamericana hacen falta
indicadores, reflexiones metodoldgicas y conceptuales- dada la diversidad de expe-
riencias que existen. Esto no significa que no se valoren los esfuerzos de reflexion
sobre el tema de la virtualidad que han hecho las universidades antes de la pande-
mia. En esta pandemia, hemos funcionado a media mdaquina en los entornos virtua-
les, porque habia una reflexién preliminar. Del 2010 en adelante, las universidades
hemos hablado mas sobre este tema. Hay varias experiencias de posgrados en Cen-
troamérica, la mayoria desde la modalidad. Por lo anterior, esta es una pregunta
para la que no hay una respuesta formal. Desde la experiencia en la Agencia Cen-
troamericana de Acreditacidn de Postgrados- ACAP- lo que se hizo fue basicamente
plantear la virtualidad como un escenario de caracter didactico y metodoldgico, que
implicaba incorporar indicadores de infraestructura y capacitacion docente.
(SF3CR2020).

En general, en Centroamérica lo que se ha hecho es una aplicacién de modelos de
evaluacién y de acreditacion donde se adicionan elementos de infraestructura y ca-
pacitacidn para asumir que se incluye la nocién de la virtualidad. (SF3CR2020).

Se deberia contar con sistemas de acreditacion de postgrados adecuados y especifi-
cos para la modalidad; con criterios pertinentes para las modalidades virtuales y a
distancia. No aplicar los modelos de evaluacion de las carreras presenciales y consi-
derar como un criterio de evaluacién, por ejemplo, que sea parte de la evaluacion
cudntas aulas fisicas tiene la carrera. Se evalla erroneamente la virtualidad a partir
de la presencialidad (IS7CR2020).

UNED Costa Rica ha luchado por esto con SINAES y ha logrado incidir para contar con
un modelo especifico para evaluar la calidad de programas en modalidad a distancia.
(1IS7CR2020).
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De igual forma, se sefald la falta de datos para responder a ciencia cierta el estado

de la calidad de los postgrados en la regidon centroamericana:

En Centroamérica faltan datos para responder a esta pregunta. Ademas, los datos
estarian mediados por la inexistencia de estrategias conceptuales y metodoldgicas,
gue permitan evaluar la virtualidad como un escenario educativo a nivel superior en
la regién centroamericana. Nos ha llevado mucho tiempo comprender qué implica-
ciones tiene la virtualidad, porque la virtualidad no es solo incorporar infraestruc-
tura, niinternet, ni tampoco el uso de TIC en la docencia. En 1998 a partir de la Con-
ferencia Mundial de Educacién Superior en Paris, por primera vez aparece que es
importante que el docente universitario se capacite. Si se toma este dato como un
principio de desarrollo y de la reflexién pedagdgica en la universidad, comprendere-
mos que también nos toma como sorpresa la virtualidad en el escenario de esas re-
flexiones. Para el afio 2000 habia congresos donde se hablaba poco sobre la educa-
cién virtual en el dmbito de la Universidad. Los esfuerzos de la incorporacion de la
virtualidad de los posgrados centroamericanos han sido resultados de necesidades
puntuales. (SF3CR2020).

Honestamente, no puede dar un criterio generalizado de la calidad de postgrados
virtuales a nivel de Centroamérica. Por su experiencia en algunos organismos de
acreditacion centroamericanos (Consejo Centroamericano de Acreditacion- CCA), la
calidad de los postgrados virtuales no era un tema que se abordara en profundidad.
(ES5CR2020).

Algunos informantes, reconocieron la importancia de la oferta de programas de

postgrados en modalidad virtual, asi como sus areas de mejora:

Son programas que cada dia adquieren mayor sentido en la sociedad y deben mejo-
rar y afinar sus procesos curriculares, tecnolégicos y pedagdgicos. (G2CR2020).

Se sefiald en esta entrevista, la desconfianza a la calidad de la modalidad presencial,
como causa probable, el desconocimiento o la limitada informacidn al respecto; y cierta

modificacidn de esta opinién, en el contexto de la pandemia.

Aun se percibe una desconfianza de la calidad de la educacidn a distancia desde aca-
démicos y autoridades de universidades con experiencia predominantemente en ca-
rreras presenciales. Puede ser por falta de conocimiento de las modalidades a dis-
tancia, o por poca o ninguna formacién en esta modalidad. (CA1CR2020).

La oferta de las carreras virtuales en Costa Rica es aln minima. De parte de las uni-
versidades publicas hasta ahora no ha habido tanto interés en ofrecerlas y en las
universidades privadas, que estarian mas interesadas en ampliar su oferta para
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atraer a mas estudiantes, considera que es dificil aln su autorizacién, por las instan-
cias reguladoras que deben autorizarlas (Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada -CONESUP). (ES5CR2020).

(...) lavirtualizacion de la educacién superior aun tiene muchos mitos, entre estos:
no es educacion, no hay pensamiento, no hay cercania, no se aprende, no es de ca-
lidad, etc. (AUSCR2020).

La pandemia ha traido una manera distinta de visualizar la educacion virtual. Antes
de la pandemia, habia resistencias mas fuertes ante la educacién virtual.
(JA9CR2020).

Ademas, se mencioné que la modalidad virtual a nivel de postgrados no es adecuada

para todas las carreras, que son mas convenientes su implementacion en modalidades

semipresenciales:

Hay carreras que por su naturaleza pueden desarrollarse en modalidades hibridas

(medicina, salud, quimica...). (CA1CR2020)

En esta primera pregunta sobre la percepcidn de la calidad de los postgrados virtua-

les de la regidn centroamericana, algunos informantes clave de Costa Rica, adelantaron

algunos aspectos relevantes que consideran deben garantizarse en un postgrado virtual

de calidad:

Planificacion de actividades colaborativas (CA1CR2020).

El avance es diverso. Cada universidad debe identificar previamente a la implemen-
tacion de un postgrado virtual, los niveles de virtualidad que implementaran. A nivel
basico, solo uso de foros o con la implementacién de otros tipos de recursos como
trabajos colaborativos, desarrollo de portafolios, wikis, sesiones de trabajo sincroni-
cas... distintas dindmicas para entornos virtuales (VB6CR2020).

Se requieren modelos de evaluacion de calidad especificos para postgrados virtuales
y a distancia, y no ser sometidos por las agencias u organismos de acreditacion a
evaluaciéon con modelos para carreras presenciales (VB6CR2020).

En general, no todos los postgrados conocen lo que implica la educacion virtual y a
distancia. En estos momentos historicos (con la pandemia COVID-19), es importante
tener claro que no es lo mismo virtualizar que hacer educacion a distancia. Implica
el conocimiento de los fundamentos tedricos y conceptuales de la mediacion, aten-
cion individualizada, el conocimiento y uso adecuado de los recursos y herramientas
de comunicacion (plataformas MLS). No es volcar contenidos en una plataforma. A
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nivel de postgrados, se deben utilizar herramientas de clases que posibiliten el de-
bate, el desarrollo del pensamiento, la investigacion y el trabajo colaborativo
(IS7CR2020).

Dependen de la inversion, capacidad de investigacidon, recursos, plataformas
(JA9CR2020).

Se debe lograr una experiencia agradable para los usuarios en la educacién virtual
(JA9CR2020).

Se reconoce el aporte de la experiencia de la UNED de Costa Rica en la educacién
virtual, asi como su experiencia en la evaluacion de esta modalidad de programa. No
obstante, algunos informantes clave, cuestionaron la exclusividad de enfoque de la edu-
cacion virtual como un tipo de educacidn a distancia, manifestando que se podia conce-

bir e implementarse desde otros enfoques:

En realidad, no tengo mucho conocimiento de la calidad en la regién Centroameri-
cana, pero por lo menos en la UNED, tanto las maestrias como los doctorados se van
actualizando de acuerdo con las normativas institucionales y nacionales, a partir de
la educacidn a distancia; por lo menos en la Maestria de Administracion de Servicios
de salud sostenible que coordino estamos en redisefio y actualizacién tanto del pro-
grama como de los énfasis (XJ4CR2020).

UNED es fuerte en la mediacion. (AUSCR2020).

En Centroamérica, la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, cuenta
con una experiencia importante en educacién a distancia, incorporé la virtualidad
hace mas 10 anos, pero desde su enfoque, se reconoce la virtualidad como una di-
mensién de educacidn a distancia. La virtualidad no toda es educacién a distancia.
La educacién virtual puede hacerse a través de la educacién a distancia y a través de
otros enfoques (SF3CR2020).

En general, se percibe un avance importante en la virtualizacidon de postgrados en
Centroamérica. En Costa Rica, la UNED tiene un amplio desarrollo en este campo y
tiene una oferta del 100% de sus postgrados virtuales. Ademas, ha apoyado a otras
universidades de la regién centroamericana, como Honduras, El Salvador, Guate-
mala y Panama (AU8SCR2020).
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Ademas de la UNED, algunos informantes clave identificaron otras experiencias de
educacion virtual a considerar para abordar la calidad de la educacién virtual de los post-

grados en Centroamérica:

En Ecuador existe una interesante experiencia de desarrollo de instrumentacion y
de estrategias para la evaluacién de la educacién a distancia (CALED- Instituto Lati-
noamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia)-y en ella se
han incorporado, como corresponde, la reflexién educativa que contempla la virtua-
lidad (SF3CR2020).

Identifica varias iniciativas de posgrados virtuales en Centroamérica (UNED, Costa
Rica; UES, El Salvador) (VB6CR2020).

3.1.2.1.4. Honduras

Para algunos de los informantes clave hondurefios, la educacion virtual a nivel de

postgrados la calidad de estos programas se va desarrollando bien:

Vamos por un buen camino con respecto a la calidad de los programas de postgra-
dos. 90% de satisfaccion de la educacion virtual de postgrados (MG1HOND2020).

En general considero que es una actividad que viene comenzando, no se han desa-
rrollado a plenitud todas las carreras que se imparten de manera presencial. Sin em-
bargo, aquellas que se han desarrollado, en el caso de UNITEC Tegucigalpa, cuentan
con todos los procesos académicos indispensables para igualar la calidad académica
gue requieren (GC2 HOND2020).

Hay experiencias de programas de postgrados virtuales rigurosos y de calidad. Toda-
via no el 100%. (GL4AHOND2020).

UNITEC cumple en 2021, 10 aflos en promover sus cursos virtuales, iniciando con
postgrados. (FV7HOND2020).

Hay quienes consideran que la era de madurez de los postgrados centroamericanos

aun es inicial, ademas, considerando la calidad de los estudios previos:

Falta una mayor consolidacién de los postgrados virtuales para considerarse en pro-
cesos de acreditacion (VL3 HOND2020).
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Nos falta mucho por recorrer en términos de calidad de postgrados en las modalida-
des virtuales y presenciales (ESGHOND2020).

En general, con respecto a la calidad de la educacién, en América Latina hay un sis-
tema educativo deficiente y desactualizado. Data de mas de 200 afios. “Ensefiando
lo mismo, casi de la misma manera”. Es necesaria una “reingenieria de la educaciéon”,
sustentada en tres aspectos: 1) areas blandas del ser (honestidad, valores, disciplina,
puntualidad. Actualmente, se ha tergiversado la prioridad de los valores, considera
gue primero de sede “tener”, para luego “hacer” y finalmente “ser”. Lo primero
deberia ser: “Ser, luego hacer y finalmente tener”. 2) Areas Técnicas del saber; y 3)
Liderazgo y disciplina. Esto mismo es valido para las maestrias. (ES6BHOND2020).

También, se sefialdé que, para valorar la calidad de los postgrados virtuales en la re-

gién centroamericana, se requieren estudios y modelos adecuados:

Para responder esta pregunta debe realizarse un amplio estudio sobre los postgra-
dos virtuales. No se han evaluado programas de postgrados virtuales. ACAP trabaja
en un modelo (adecuacion del modelo anterior ACAP). Se requieren estandares de
calidad para esta modalidad de postgrados (VL3 HOND2020).

Se menciond que, ante la falta de estudios e indicadores para evaluar la calidad de
los postgrados virtuales, se infiere la calidad de estos a la trayectoria de las universida-

des que los ofrecen:

La calidad puede asociarse a la trayectoria de las universidades. (VL3 HOND2020) ‘

Entre los informantes clave, se reconoce las ventajas que ofrecen los postgrados vir-

tuales para responder al perfil del estudiantado que los cursa:

La educacién virtual responde a las necesidades de educacion del perfil de estudian-
tes de postgrados: profesionales, arriba de 25 afios- incluso mayores de 40; un 95%
con empleo formal a tiempo completo; poca disposicion de tiempo para formarse
en modalidades presenciales; con compromisos de la vida adulta. (MG1HOND2020).

Uno de los informantes clave presenté el modelo de educacion virtual a nivel de

postgrados que implementan en la institucion de educacidn:
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Modelo: las asignaturas se encuentran con los contenidos y actividades 100% dise-
fados por expertos en el drea, pedagogia y diseno virtual- estilo. Se asegura estan-
darizacion en todos los cursos. Se limita en libertada de catedra, se gana en estan-
darizacién de la educacién que se ofrece en todos los cursos. (MG1HOND2020).

Cuenta con un modelo “In house”: equipo de 54 personas, quienes realizan las tareas
de operacidn académica, edicidn de textos, disefio grafico, disefio instruccional, pro-
duccidén de recursos, Project manager... es un equipo dedicado a la produccién de
cursos de la mano de un docente disefador y un docente validador. Los cursos estdn
“encapsulados”. Anualmente se revisan y actualizan. (FV7HON2020)

A diferencia de otros modelos de implementacién de los postgrados virtuales en al-
gunas instituciones de educacion superior centroamericanas, donde hay mayor flexibi-
lidad en la modificacion de los contenidos y estrategias metodoldgicas de aprendizajes,
asi como actividades, este modelo denominado “encapsulado” es mucho mds rigido.

Graficamente, se muestra a continuacion:

Figura 25. Modelo “encapsulado” de implementacion de asignatura virtual de un
postgrado virtual de una universidad de Honduras

| Modelo de implementacion “ENCAPSULADC - implementacion y

monitoreo
Instruccicnes iniciales Docente implementa Revision
La Universidad cortacta Docente desarralla su
al doceme y ofrece la clase con los materiales
asignatura gue ya fueron disefados
‘encapsulada’, ya que previamente por
estd completamente expertos en produccicn
disefiada por expertos en de materiales
produccion de
materiales. Incluye
diserio instrucciona

Con respecto a este modelo, se especifica.
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La primera vez que se imparten los cursos, como una especie de piloto, los ofrece el
docente que los disefa o valida. Docente validador acompafia al docente disefiador.
El docente tiene un rol de tutor. (FV7HON2020).

El modelo de educacién virtual de postgrados de UNITEC tiene siempre el acompa-
fiamiento del docente. (FV7HOND2020)

Una de las personas entrevistas, advirtié con respecto a las competencias digitales:

“Las instituciones de educacion superior no debemos asumir que los estudiantes,
por solo usar tecnologia, ya son alfabetas digitales” (FV7HON2020).

Se sefialan como aspectos importantes para evaluar la calidad de los postgrados vir-

tuales:

Seleccidon de docentes (algunos criterios: formacidn, anos de experiencia como aca-
démicos y en el campo) (FV7HON2020).

Establecimiento de indicadores de desempefio. (FV7HON2020).

“La virtualidad puede provocar mucho estrés para los docentes y estudiantes”.
(GLAHOND2020).

“Se deben desarrollar bien las competencias de los estudiantes en maestrias, para
gue en los doctorados ya estén listos” (GLAHOND2020).

Se menciond el cambio de percepcién sobre los postgrados virtuales a partir de la
implementacién de la modalidad virtual en el contexto de la pandemia del COVID 19 y
de huracanes que afectaron varios paises centroamericanos en 2020, incluyendo un au-
mento de la oferta de programas de postgrados que se ofrecieron en modalidad 100%

virtual, aun sin las condiciones éptimas para su implementacion:

“A partir de la pandemia, se reanuda la importancia de la educacién virtual para me-
jorar la cobertura de la educacién, que es una deuda pendiente en nuestros paises”
(VL3 HOND2020).

La pandemia acelerd la experiencia en la modalidad virtual, aunque no se tuvieran
todas las condiciones (GLAHOND2020).
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Estudio reciente de ACAP, en el marco de la pandemia, determina que, de los 3,000
postgrados de la region centroamericana, un 11.80% son virtuales y un 13.5% mix-
tos.

Ademas de la pandemia, la vulnerabilidad del territorio, con los huracanes que afec-
taron los accesos de internet, cortes de energia eléctrica. (JDC5SHOND2020).

80% sincrénico 20% asincrénico antes de la pandemia. Posterior, cambid.
(JDC5HOND2020).

Las universidades han tenido mds experiencia en programas a distancia que virtua-
les. La experiencia de la educacion virtual ha sido en ciertas asignaturas/carre-
ras/programas (ES6HOND2020).

Se reconoce la falta de formacién y experiencia en educacién 100% virtual para el
nivel de postgrados y la necesidad de cambiar la forma como se ofrece la educacién a

nivel de postgrados:

Hay poca experiencia en postgrados virtuales en la regién centroamericana. Mas en
modalidad b-learning (GLAHOND2020).

Las universidades han tenido mas experiencia en programas a distancia que virtua-
les. (GLAHOND2020).

“La educacion virtual no es sustitucion de la educacidén presencial”. (VL3 HOND2020)
Caimos por “default” en la virtualidad con la pandemia. “El 13 de marzo ofreciamos
clases presenciales y el 16 estdbamos frente a la computadora dando clases”. Ha
sido un cambio radical. Nos hemos adaptado a base de prueba y error.
(ESBHOND2020).

Se ha accedido a la educacion virtual sin tener mucha experiencia previa.
(ESBHOND2020).

Los estudios se centran mucho en algunas areas como las matematicas y se olvida
formar a los alumnos para que sean parte de la solucion de los problemas.
(ESBHOND2020)

Método propuesto de clases: ofrecer un contexto tedrico, ¢Por qué estamos cémo
estamos? Y luego una practica, al estilo de taller, donde se relacione la teoria con la
practica. Entender el contenido para su aplicabilidad. (ES6HOND2020)

Se sefiald la concepcidn de los postgrados como espacios de formacion de investiga-

dores:

Los postgrados deben ser concebidos como semilleros de investigadores
(GLAHOND2020).
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Se mencionaron algunos aspectos a considerar para garantizar la calidad de los post-

grados virtuales:

Los programas de postgrados virtuales deben ser conceptualizados desde su origen
en esta modalidad, para que en su desarrollo se garantice cierta calidad
(GLAHOND2020).

“Se deben desarrollar bien las competencias de los estudiantes en maestrias, para
gue en los doctorados ya estén listos” (GLAHOND2020).

Los programas de postgrados virtuales deben ser conceptualizados desde su origen
en esta modalidad, para que en su desarrollo se garantice cierta calidad
(GLAHOND2020).

Los postgrados deben ser concebidos como semilleros de investigadores
(GLAHOND2020).

Depende mucho de la estructura del aprendizaje de cada persona aprovechar las
posibilidades que ofrece un programa de postgrados virtual (JDC5HOND2020).

No es para todas las personas un estudio a nivel de postgrados en la modalidad vir-
tual (JDC5HOND2020).

Se requiere ser autodidacta y responsable (JDCSHOND2020).

Si los estudiantes los toman responsablemente (los postgrados virtuales) y son es-
tructurados en su desarrollo valen la pena (JDCSHOND2020).

UNITEC: cuenta con una estructura de apoyo en la educacién virtual- teledocencia.
Uso de Blackboard.

“Quienes desean aprender, aprovechan las oportunidades de la modalidad virtual”
(JDC5HOND2020).

3.1.2.1.5. Nicaragua

La percepcion sobre la calidad de los programas de postgrados virtuales de algunos
de los informantes clave nicaraglienses es diversa y se reconoce la experticia de la UNED

de Costa Rica en la educacién a distancia y virtual, asi como la experiencia de la Maestria
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en Integracién centroamericana y Desarrollo (MICAD), programa regional centroameri-
cano ofrecido en conjunto entre las universidades José Simedn Cafias (UCA El Salvador),
Universidad Rafael Landivar (URL de Guatemala) y la Universidad Centroamericana (UCA

de Nicaragua) :

Desde la experiencia de los programas de postgrados virtuales de Centroamérica
gue conoce (UNED, Costa Rica; postgrados UCA de Managua, UCA El Salvador y Uni-
versidad Rafael Landivar de Guatemala, entre otros), se podria decir que la calidad
es muy diversa, en términos de oferta y experiencia. En la regién, la UNED de Costa
Rica tiene una experiencia mds amplia y reconocida de educacién a distancia, forma-
cion docente en modalidad a distancia y virtual. En general, los postgrados virtuales
centroamericanos estdn dando sus primeros pasos. Los ministerios de educacién de
los paises aun no estan ofreciendo orientaciones, pautas, politicas o estdndares de
la calidad en esta modalidad (RR1INIC2020).

Es destacable la experiencia del programa regional centroamericano Maestria en In-
tegracién Centroamericana y Desarrollo (MICAD)- cohorte |, ofrecida por las tres uni-
versidades Confiadas a la Compaiiia de Jesus de Centroamérica: UCA de Managua,
UCA de El Salvador y URL de Guatemala. Este programa contd con una plataforma
adecuada, agendas de trabajo, guias de estudiantes y docentes con experiencia, for-
macion y capacitacion (CR6NIC2020).

No tiene un conocimiento general de los postgrados virtuales en toda Centroamérica
para valorar la calidad de todos los postgrados de la region-. La experiencia es, prin-
cipalmente, a partir del conocimiento de la oferta de la Universidad Centroameri-
cana (UCA de Nicaragua) (SR2 NIC2020).

La calidad de la educacién virtual varia mucho de una universidad o institucion de
educacion superior (IES) a otra. No se puede ofrecer una opinion generalizada sobre
la calidad de los programas de postgrados en toda la regién centroamericana. (JV4
NIC2020).

Estos programas son curricularmente muy sélidos (MM3NIC2020).

Considera la calidad de los postgrados virtuales “Muy buena”, siempre y cuando se
cumplan los objetivos y metas de los programas de postgrados. En la escala numérica
de 1 a5: 4, porque siempre hay oportunidades de mejora (EM5NIC2020).

Los postgrados en la regién centroamericana pueden percibirse de diferentes cali-
dades. Dependiendo de los indicadores podria considerarse buena, muy buena o ex-
celente (TV7NIC2020).

La educacion virtual es una nueva forma de realizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje (SR2 NIC2020).
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“La educacion virtual ya no es opcional y ofrece grandes oportunidades para los es-
tudios de postgrados, por ejemplo, para estudiar programas de otros paises”
(EM5NIC2020).

Como modelo de implementacion de la educacion virtual se menciond la experiencia
del programa regional Maestria en Integracién centroamericana y Desarrollo (MICAD),

una especie de “creacion y ajustes”.

Modelo MICAD: inicialmente se fue construyendo en el camino los contenidos en la
plataforma; luego, que ya estaban creados, fueron impartidos por los docentes res-
ponsables de cada asignatura (CR6NIC2020).

Graficamente, podria presentarse asi:

Figura 26. Modelo de implementacion de un postgrado virtual “Creacion y ajustes”

IModelo de implementacion CA - creacion y ajustes

O—-—0 -0

Instruccienes iniciales Docente implementa Ajustes

Docen rrolla su En el camino del
asignatura co teriales desarrollo de las
asignatura. Inicialmente, que vz creando parz cada cohortes, seva

clase. Se cuenta con

solicita apoyo para
personzl experta de apoyo

creacion de programa de
asignatura, segun
ineamientos generales
de la carrera

realizando ajustes a los
programas creados
originalmente

Aunque se reconoce el aporte de la educacion virtual, uno de los informantes clave
advirtio que no debe considerarse como apuesta Unica, “pues siempre es necesaria la

interaccion”:

Apuesta a la educacidn virtual, pero no como una modalidad Unica. Siempre es im-
portante la interaccidn para construir juntos conocimientos (MM3NIC2020)
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Uno de los informantes clave menciond el atraso de la region en la implementacion

de la modalidad virtual en la educacién en general:

Centroamérica ha llegado tarde al uso de las tecnologias de la informacién on line
para la ensefianza (JV4 NI1C2020)

Para una persona informante clave, la calidad de los postgrados virtuales centroa-

mericanos estd respaldada (o avalada) por la calidad de los programas de postgrados

presenciales:

La calidad de los postgrados virtuales los cobija la calidad de los programas presen-
ciales (SR2 NIC2020).

Se planteé que el interés por la calidad de los programas de postgrados se vincula

por la masificacion de la oferta de estos, ademads los pocos programas acreditados:

El aseguramiento de la calidad de los postgrados se ha discutido por su masificacion
en Centroamérica (SR2 NIC2020).

En los ultimos afnos se ha experimentado una explosién de creacién de universidades
e IES con calidades diversas (incluyendo las conocidas como “universidades de ga-
rage”). La tensidn financiera ha afectado la calidad de la educacion superior. Asi
como la reduccién de financiamiento de los Estados a la educacion superior. Las in-
vestigaciones se han convertido en consultorias (mercado-cooperacion internacio-
nal) (JV4 NIC2020).

Actualmente, son muy pocos los programas de postgrados centroamericanos acre-
ditados. Los programas deben cumplir con indicadores relacionados con diversas ca-
tegorias como gestion en la modalidad virtual, contar con bibliotecas virtuales, entre
otros. Son pocos los programas de postgrados centroamericanos que alcanzan el
70% de cumplimiento de los indicadores del modelo de ACAP (TV7NIC2020).

Se manifestd una opinidn de aplicacién de los mismos modelos de autoevaluacion y

evaluacién de calidad de los programas de postgrados presenciales a las modalidades

virtuales, asi como el trabajo al respecto que realiza la Agencia Centroamericana de

Acreditacion de Postgrados (ACAP):
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Los estdndares establecidos para autoevaluar y evaluar los programas de postgrados
presenciales también se podrian aplicar a los virtuales. No deberian tener muchos
aspectos distintos a lo que se estdndares de calidad de los programas presenciales.
Estos parten de los sistemas de regulacion de la educacidn de los paises, ministerios
de educacién. También, de modelos de evaluacidn de calidad de agencias acredita-
doras de la calidad de educacion superior nacionales e internacionales (SR2
NIC2020).

Desde la Agencia Centroamericana de Acreditacién de Postgrados (ACAP) se revisan
los indicadores de calidad para evaluar a los postgrados centroamericanos en sus
distintas modalidades. (TV7NIC2020).

Se mencionaron varios aspectos a considerar en el aseguramiento de la calidad de

programas de postgrados virtuales en la region centroamericana:

La educacioén virtual es mucho mas demandante que la presencial, tanto para el es-
tudiante como para el docente (MM3NIC2020).

El trabajo docente en la virtualidad se desarrolla antes, durante y después
(MM3NIC2020).

Hace afos nos conformabamos con solo tener una plataforma (Blackboard, Moodle,
etc). Con ofrecer lecturas, sesiones sincrénicas y algunos foros. “Teniamos todo, me-
nos debate”. Se requiere generar preguntas y casos interesantes que generen de-
bate y procesos de analisis y discusion profundos. Es dificil en una cultura donde no
estamos acostumbrados suficientemente a la expresién oral y escrita (posiblemente
herencia de la colonia) (JV4 NIC2020).

“Lo virtual requiere mayor preparaciéon, mayor conocimiento, mayor atencion y re-
troalimentacién” (CR6NIC2020).

En la practica, en otros programas pareciera que lo virtual se ha concentrado mas al
uso de las videoconferencias, cuando la educacion virtual también requiere una di-
dactica y metodologia adecuada a nivel de postgrados (CR6NIC2020).

Se menciond entre estos elementos, la necesidad de realizar una profunda reflexién

epistemoldgica sobre la educacién virtual:

La ensenanza on line ofrece algunas respuestas a problemas educativos en nuestra
region. Sin embargo, requiere una reflexion epistemoldgica profunda. ¢ Como se crea
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el conocimiento en el ambito de la educacién on line? Este factor es importante para
una educacion de calidad. (JV4 NIC2020).

Se reconoce el aporte de la educacion virtual en el marco de la pandemia COVID-19,
asi como las dreas de mejora en la implementacién de esta modalidad en varios post-

grados:

“La virtualidad en el marco de la pandemia ha posibilitado que la educacién haga lo
gue tiene que hacer, por ejemplo, colocar al estudiante en el centro de su aprendi-
zaje”. Al mismo tiempo, también ha evidenciado las debilidades de los procesos edu-
cativos en todos los niveles, al no desarrollar adecuadamente las competencias en
los estudiantes, como la lectura comprensiva (MM3NIC2020).

“La pandemia nos vino a despertar que la modalidad virtual es el futuro de la educa-
cion” (CR6NIC2020).

Con la pandemia, la experiencia de los postgrados virtuales se ha fortalecido
(CR6NIC2020)

Se sefialé como uno de los factores mas complejos de desarrollo en los postgrados

la investigacion:

Falta mas produccién de conocimiento en Centroamérica (SR2 NIC2020).

El indicador mas complejo es el relacionado con la investigacién (TV7NIC2020).

3.1.2.1.6. Panama

La percepcion sobre la calidad de los programas de postgrados virtuales entre los
informantes clave panamefios en general es positiva y se sefiala la experiencia previa en
la virtualidad en cursos especificos como un aspecto que contribuyé a la transicion hacia

programas virtuales:

La experiencia en postgrados virtuales es positiva (TD2 PAN2020).
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Desde 2019, la UMIP planificaba que sus docentes debian impartir una clase por se-
mestre en plataforma. Esto era considerado como parte de su evaluacién docente.
Por esto, la migracién no fue traumatica (TD2 PAN2020).

Se percibe una mayor asistencia y participacion en las modalidades virtuales
(OP1PAN2020).

Estos programas estan siendo bien atractivos y adecuados para los postgrados. Han
tenido un rotundo éxito (TD2 PAN2020).

No obstante, lo anterior, se reconoce la dificultad en la implementacién de la moda-
lidad virtual a nivel de postgrados por las condiciones de parte de la poblacion en varios

paises centroamericanos:

A nivel regional, se han evidenciado las debilidades de los paises, no estamos acos-
tumbrados a la educacién virtual y no todo el mundo tiene acceso al Internet o a una
buena conectividad. Por ello, la efectividad de los postgrados no ha estado al 100%.
Estas debilidades se deben superar con el tiempo (MB3 PAN2020).

Se requiere una reingenieria de todos los planes de estudio. (MB3 PAN2020).

En la misma linea anterior, también se sefialaron algunas dificultades en el desarrollo

de la investigacion en los postgrados centroamericanos:

“Lastimosamente, en Centroamérica la gente que se dedica a la investigacién se
muere de hambre” (MB3 PAN2020).

“Los gobiernos de los paises centroamericanos no invierten en el drea académica y
de investigacion”. (MB3 PAN2020).

Se mencionaron algunas ventajas de la implementacién de los programas de post-

grados en la modalidad virtual:

Los postgrados virtuales han abaratado los costos y han contribuido a cerrar la bre-
cha de la educacion a nivel superior. (TD2 PAN2020).
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Algunos informantes manifestaron que el contexto de la pandemia contribuyd a

avanzar en la experiencia de implementacién de la educacién virtual a nivel de postgra-

dos y mejorar sus plataformas y contenidos:

Antes de la pandemia, eran pocos los programas de postgrados virtuales. Hoy en dia,
con la problematica de salud sanitaria han crecido los programas en modalidades
virtuales y on line (TD2 PAN2020).

Algo positivo de la pandemia fue la mejora de la calidad en los contenidos y plata-
formas virtuales (OP1PAN2020).

La pandemia ha obligado a la mayoria de los docentes a focalizarse en esta modali-
dad (MB3 PAN2020).

Un informante clave compartid su experiencia en programas de postgrados virtuales

de distintos paises latinoamericanos:

Experiencia en postgrados virtuales en Panamad, Chile, Argentina y Colombia
(OP1PAN2020).

Como recomendaciones para garantizar la calidad de los programas de postgrados vir-

tuales en la regidn centroamericana se sefialaron:

Los grupos no deben ser muy numerosos en la virtualidad, para garantizar la inter-
accion (Max. 40) (TD2 PAN2020).

Los postgrados requieren atencion personalizada. (TD2 PAN2020).

3.1.2.1.7. Resultados generales de la respuesta 1

Coincidencias:

Entre los informantes clave se pueden inferir como coincidencias las siguientes:

v’ Identificacién de la falta de modelos de autoevaluacién y evaluacion de calidad
de postgrados virtuales.
v Poca informacién publica disponible sobre la situacién actual de la calidad de los

postgrados virtuales.
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v' Reconocimiento que la modalidad virtual de postgrados es una oferta relativa-
mente reciente.

v Poco desarrollo de la investigacion y de la produccion de conocimiento en la re-
gién centroamericana.

v’ La educacién virtual a nivel de postgrados posibilita dreas de oportunidad para
el perfil del estudiante que los cursa. Profesionales a tiempo completo que com-
binan especializaciones con actividades laborales y personales.

v’ La calidad de un programa de postgrado no la dicta la modalidad en la que se
ofrece.

v La pandemia cambid la percepcion de la educacién virtual.

Divergencias:

v El nivel de avance de la educacion virtual a nivel de postgrados. Para algunos, el
avance es incipiente, inicial, “embrionario”. Para otros, se ha avanzado mas, ya
gue desde sus experiencias particulares en sus instituciones antes de la pande-
mia ya contaban con experiencias que consideraban exitosas en educacién vir-
tual a nivel de postgrados.

v/ ¢Cémo evaluar la calidad de los postgrados virtuales? Algunos manifiestan la ne-
cesidad de contar con modelos de autoevaluacién y evaluacidn especificos para
la modalidad virtual y conocer con estudios los resultados de la calidad de estas
carreras; para otros, se deben incorporar indicadores a los modelos ya existentes
disefiados originalmente para los postgrados en modalidades presenciales.

v Concebir a la modalidad de educacién virtual como un tipo de modalidad de edu-
cacidn a distancia o concebirla desde un enfoque distinto, asumiendo que la mo-
dalidad virtual puede abordarse no desde la distancia (no fisica/ sino simbé-
lica/emocional).

v’ La necesidad de abordar desde una reflexion epistemoldgica los postgrados vir-
tuales y no solo desde un abordaje tecnolégico o metodoldgico. ¢ Postgrados en
Centroamérica para qué? ¢Profesionalizacion técnica y/o desarrollo académico

cientifico?
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El papel de los postgrados en la sociedad écodmo especializacidén profesional? O
écdmo semillero de investigadores/as?

Modelos de implementacién de la educacién virtual a nivel de postgrados, desde
modelos “encapsulados”, donde no hay margen para la modificacién de conte-
nidos, estrategias metodoldgicas o producciéon de materiales hasta los mas flexi-
bles, donde el docente, desde su libertad de catedra, modifica contenidos, di-
sefia estrategias metodoldgicas o produce materiales para su clase.

Gestidn de apoyo de especialistas en disefio de materiales para aulas virtuales:
guienes acompaian en todo el proceso o quienes aparecen solo cuando se les
solicita.

Costos: para algunos, la modalidad virtual de los programas de postgrados vir-
tuales es mas barata que la modalidad presencial; para otros, requiere mayor
inversién y es mas costosa.

La creacién e implementacion de los programas de posgrados virtuales para to-
das las areas de conocimiento o para algunas en especifico.

Ante la falta de modelos de evaluaciéon de calidad de los programas de postgra-
dos virtuales, la calidad de estos se asume por el prestigio o calidad institucional
de las universidades que los ofrecen o por la calidad de los programas de post-

grados presenciales que ofrecen.

Segln las entrevistas a los informantes clave de los seis paises centroamericanos

seleccionados para esta investigacidn, es posible inferir que, a falta de resultados de

procesos de evaluacion de calidad, informacién regional disponible sobre el estado de

la calidad de los postgrados virtuales centroamericanos, la experiencia propia, como do-

centes o responsables de programas de postgrados virtuales puede modificar la percep-

cion de la imagen que se tiene de su calidad, ya que se evidencia que es posible su

aseguramiento si se cuidan algunos factores. Se reconocen las oportunidades que ofrece

esta modalidad, asi como sus complejidades. No es una modalidad de educacion ni mas

facil, ni menos rigurosa que la modalidad presencial, al igual que esta, el aseguramiento

de la calidad depende de una combinacidn de varios factores que se reflejan desde su

concepcion u origen.
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Figura 27. Resumen de algunos resultados de pregunta 1.
Percepcion sobre la calidad
de postgrados virtuales en CA

Percepcion de calidad de postgrados virtuales
‘ } centroamericanos

+  +/- Positiva (experiencia ‘ V

Etapa de desarrollo inicial de los postgrados virtuales en la region ‘

propia, prestigio
universidades ofertantes o
por la calidad de los ‘ Falta reflexion epistemolégica sobre la educacién virtual y los postgrados: ‘

programas presenciales) + alla de solo la tecnolégica y metodoldgica
+  Desconocimiento ‘

¢ Educacion virtual un tipo de educacion a distancia? ‘

. ‘ Falta avance en apoyos hacia la investigacion y produccién de conocimientos |
+  Ausencia de modelos de
evaluacion de calidad para Reconocimiento de la modalidad como una area de oportunidad de
postgrados virtuales continuidad de especializacion de profesionales/perfil/ aceptacion de
centroamericanos estudiantes
+  Poca informacion regional
disponible sobre calidad de Algunos factores clave para garantizar la calidad academica: apoyos
postgrados virtuales especializados, estrategias metodolégicas; el rol del docente, tecnologia
+  Pocos programas de apropiada
postgrados virtuales
acreditados Diversidad de modelos de implementacion de postgrados virtuales:
+ Recursos limitados encapsulados, intermedios o flexibles
+  Formacién previa
3.1.2.2. Por paises pregunta 2: factores clave

¢Qué factores/aspectos considera clave para el aseguramiento de la calidad de pos-
grados virtuales en Centroamérica? (Calidad). Como se sefiald anteriormente, esta pre-

gunta se relaciona directamente con uno de los objetivos especificos de la investigacion:

Determinar los factores clave de EDUCOMU y de ALFADIG que deben considerarse
como indicadores en modelos de autoevaluacion y evaluacion de calidad de progra-
mas de postgrados virtuales en la regiéon centroamericana.

La intencionalidad de la interrogante en la guia de preguntas de la entrevista enfo-
cada a los informantes fue conocer qué factores se identifican como claves para el ase-
guramiento de la calidad en postgrados virtuales, si se mencionan explicitamente o no
la EDUCOMU o la ALFADIG o de manera implicita algunos de los factores que se han

identificado en las fuentes académicas relacionados con estas categorias conceptuales.
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Como procesamiento de resultados de esta pregunta, ademas de la presentaciéon de
manera detallada las respuestas de factores de cada uno de los informantes clave, luego,
se clasificaron estas respuestas por informante segun las seis subcategorias antes ex-
puestas (1/educomunicativas, 2/pedagdgicas, 3/disciplinares, 4/personales, 5/tecnolo-
gicas y 6/ institucionales) y, posteriormente, se realizé un analisis comparativo por in-
formantes y paises. Cada una de estas respuestas pasaron por los procesos de descrip-

cion, andlisis e interpretacion como resultados.

3.1.2.2.1. El Salvador

El informante JG1ES2020 considera como factores clave de la calidad del programa
de postgrados virtuales los relacionados con aspectos pedagdgicos (aprendizaje indivi-
dual y evaluacion); tecnolégicos (calidad de plataforma y conectividad) e institucionales
(relacionados con procesos de seleccién y promocién en la carrera). Sus respuestas fue-

ron: Maximizar el aprendizaje individual/personal.

Calidad de los programas (contenidos, metodologias, recursos, tutores).
Calidad de las plataformas tecnolégicas.

Calidad de la conectividad.

Requisitos de evaluacién y promocion (claridad de los procesos evaluativos).

No debe primarse el factor comercial, sino el aprendizaje en la educacién virtual.
Por tanto, “no cualquiera deberia aprobar” solo por estar inscrito.

AN NN

(JG1ES2020)

Con el informante JG1ES2020 no se identificaron en estas respuestas aspectos rela-
cionados a la subcategoria educomunicativa, ni disciplinar. Por su parte, el informante
PA2ES2020 aporto factores clasificados en las subcategorias educomunicativas, pedago-
gicas, tecnoldgicas e instituciones. Sin nombrar aspectos educomunicativos de manera
explicita, hubo referencias a la reflexidn critica de la practica docente de los postgrados
en la modalidad virtual (“por qué educamos como lo hacemos”), asi como la importancia
de la formacién docente no solo en el uso de las TIC, sino también, de una forma refle-
xiva, en el disefio de recursos (prosumidores) y que la experiencia vivencial como estu-

diantes de modalidad virtual.
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Estos factores se clasifican en las subcategorias de la siguiente forma:

Figura 28. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave El Salvador

JG1ES2020 Categoria: CALIDAD

Educomunicativas

Aprendizaje individual
Evaluacion

Pedagogicas

Disciplinares

Personales ; Perfil estudiante

T o e Calidad de conectividad
09 Calidad de tecnologia
Procesos de seleccion

Institucionales >
Procesos de promocion

A continuacién, el detalle de sus respuestas:

v Equilibrio entre aspectos tecnoldgicos y las mediaciones pedagdgicas

v Compartir el modelo pedagdgico acorde a la identidad institucional de la Univer-
sidad.

v' Iniciar con reflexiones pedagdgicas con docentes, para luego abordar aspectos
como el uso de TIC y de disefio de recursos.

v/ Garantizar adecuadas planificaciones de clases que posibiliten el desarrollo de
competencias a nivel de postgrados, como el analisis critico.

v’ Planificar actividades de investigacion pertinentes para un nivel de postgrados

v Si se implementan disefios instruccionales, estos deben contar con reflexiones
previas, donde se analice por qué educamos como lo hacemos.

v Garantizar el desarrollo de una practica docente reflexiva.

v Los docentes de modalidades virtuales deben vivir la experiencia de ser estudian-
tes en entornos virtuales.

v' Desde esta experiencia, comprender los porqués se desarrollan los procesos de
aprendizaje de forma distinta a la modalidad presencial.

(PA2ES2020)
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Ademas, el informante PA2ES2020, planted como factor clave el equilibrio de la
tecnologia con mediacidon pedagodgica. Asi como contar con un modelo pedagdgico
acorde a la identidad institucional, este ultimo se clasificd en la subcategoria institucio-

nal.

Figura 29. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave El Salvador

Categoria: CALIDAD

PAZES2020
Factores clave

Prosumidores

Educomunicativas = Docentes /estudiantes
3 +  Practica reflexiva-critica

: Tecnologia con mediacion
Pedagogicas : pedagdgica / Formacion
] Disefios instruccionales

Disciplinares
Personales

Tecnologia con
mediacion pedagogica

Tecnologicas

Institucionales ! Modelo educativo

El informante clave RA3ES2020 destaca prioritariamente como factor clave el pro-
pdsito de los programas de postgrados: la contribucién para la transformacion social,
lograr sociedades mas justas y equitativas. Puede clasificarse este factor como educo-
municativo. De igual forma, el desarrollo del analisis critico, la superacién de la educa-
cion bancaria, generando espacios de didlogo e interaccién.

v" No perder de vista los propdsitos sociales de los postgrados: contribuir a la trans-
formacién social. Generar en la sociedad transformaciones (sociedades mas jus-
tas y equitativas).

v" Formacidn con capacidad critica, centrada en el estudiante.

v" Formacidn de profesionales lideres, aptos, con capacidad critica, de analisis (ar-
gumentacion) y produccién de conocimiento.
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v" Se necesitan profesionales responsables, criticos, no criticones... ciudadanos ca-

paces de construir, de crear, de proponer...

Docentes como mediadores y no como “guruis” de conocimiento

Superacién de la educacion bancaria. No debe centrarse la especializacion solo

en lecturas, sino deben generarse practicas profesionales significativas.

v" Formacién de profesionales que se conviertan en agentes innovadores, creado-
res de cosas nuevas.

v La evaluacién no debe estar centrada solo en los contenidos, también deben
considerarse los procesos.

v Institucionalmente deben crearse procesos de didlogo y reflexion sobre la edu-
cacién virtual a nivel de postgrados

AR

(RA3ES2020)

Figura 30. Clasificacion en subcategorias pregunta 2 El Salvador

Categoria: CALIDAD

RA3ES2020
Factores clave

= Sentido social, transformador
Educomunicativas e Capacidad critica
e Espacios de didlogo /reflexion
& EStoEneEene
centro/Docente mediador
Practicas significativas
Evaluacion de procesos

Pedagogicas

Disciplinares

Agentes innovadores

Personales Docentes mediadores

Tecnoldgicas

Promover espacios de

Institucionales 2 =
didlogo y reflexion

Como factores clasificados en la subcategoria pedagdgicas, se pueden mencionar
de los expresados por el informante clave RA3ES2020: la ubicacidn del estudiante en el
centro del aprendizaje; el rol del docente como mediador del proceso del aprendizaje;

el disefo de practicas significativas como parte de las estrategias de aprendizaje; y la
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evaluacién de los procesos (no solo de contenidos). También sefiala, aspectos persona-
les, con respecto a los estudiantes: su disposicién a convertirse agentes innovadores,
transformadores de la sociedad y creativos. Con respecto a los docentes, asumir su rol
como mediadores y no como “gurus” de contenidos. En la subcategoria institucional, se
ha clasificado la responsabilidad de la institucion (de las personas responsables de su
direccion) en la promocién de espacios de didlogos y reflexion sobre lo que implica la
educacioén virtual que se ofrece para la transformacién social.

El informante AZ4ES2020 plantea inicialmente como factor clave uno de los pro-
positos de los postgrados en Centroamérica: “responder a las realidades y contextos
centroamericanos”. Sefala, desde una mirada regional, la adecuacién de las maestrias
y doctorados a las necesidades, realidades y contextos de la regién. La reflexion sobre
el para qué postgrados. “No se deben solo replicar procesos de otras realidades, sino
construir procesos regionales que respondan a nuestras realidades. Se requiere un pro-

yecto académico de postgrados como regién” (AZ4ES2020).

v A nivel institucional, deben responder a las realidades y contextos centroameri-
canos.
v' Mantener los propdsitos de los postgrados. Sobre qué queremos incidir. Mas alld
de solo la obtencién de un titulo.
v Claridad en la metodologia del trabajo educativo en linea.
(AZ4ES2020).

Como factores adicionales, supera la vision meramente técnoldgica de la educacién vir-

tual y propone esa mirada ampliada reflexiva de lo que se hace y deja de hacer.

v’ La educacién virtual no implica solo el uso de una maquina, sino la concepcién
ampliada de lo que compartimos y no compartimos.

Capacidad de generacidon de autonomia y autorregulacion en el estudiantado.
El contenido a nivel de postgrados.

Los accesos adecuados a recursos.

ANENEN

v (AZ4ES2020).

Con la clasificacidn, se infieren factores educomunicativos, pedagdgicos, persona-

les y tecnoldégicos.
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Figura 31. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave El Salvador

Categoria: CALIDAD

AFAESZ2020
Factores clave
Contextos/realidades

Educomunicativas o
Comunicacion

: Metodologia de trabajo
Pedagogicas .= Autonomia
: Contenidos

Disciplinares

Autonomia

Personales Autorregulacién

Tecnoldgicas Accesos adecuados

Institucionales

Informante PM5ES2020 sefiala la calidad del estudiantado y a los docentes como
factores clave. Esto implica considerar el perfil de ingreso del estudiante. A nivel institu-
cional, la oferta de los programas y aspectos pedagdgicos como el plan y el curriculum
se consideran importantes. Considera a los “contenidos” como un factor clave, sin em-
bargo, se menciona que es importante: “Aprovechar los recursos para trabajar, aprove-
chando los contenidos y el desarrollo de habilidades en los entornos virtuales. No se
trata solo de entregar contenidos, sino integrarlos en procesos para desarrollar las com-
petencias a nivel de postgrados” (PM5ES2020). Los factores identificados son los si-

guientes:

Calidad de los estudiantes

Oferta de los programas

Plan de estudio

Curriculo

Docentes

Estrategia metodoldgica: en lo virtual esto cuesta mas.

DN NI NI N NN

(PM5ES2020).
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Figura 32. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave El Salvador

Categoria: CALIDAD

PM5ES2020
Factores clave

Educomunicativas

: Plan de estudio
Pedagogicas : ®  Curriculum
: Estrategias

Disciplinares

Calidad estudiantes/

Personales
docentes

Tecnoldgicas

Institucionales Oferta de los programas

MT6ES2020 considera como factores claves aspectos de origen del programa
como su fundamentacién y la concepcién del proceso educativo més concentrado en el
aprendizaje mas que en la ensefianza. Esto ya implica una concepcidn distinta a la tradi-
cional, bancaria, y considerarse como un factor educomunicativo al responder con la
fundamentacidn a un contexto especifico. Ademads, como aspectos pedagdgicos, se se-
fialan gestion curricular, la evaluacion y el metaaprendizaje. Agrega aspectos personales
como la autonomia y se mencionan aspectos institucionales a considerar, como las in-
fraestructuras, aspectos administrativos que respondan la modalidad y a la toma de de-
cisiones como la cantidad de estudiantes a atender, diferenciando la educaciéon formal

de un postgrado virtual a la de un MOOC.

El detalle de factores identificados MT6ES2020 es el siguiente:
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A NEANERN

Fundamentacion de la modalidad virtual. Comprensiéon de la modalidad y sus
implicaciones.
Concebir el proceso mas centrado en el aprendizaje y no solo en la ensefianza.
Concebir al estudiante como persona auténoma del proceso de aprendizaje y al
docente como un mediador del mismo proceso. “Ayudamos a que las personas
aprendan”
Posibilitar el metaaprendizaje- de qué se aprende y cdmo.
Gestidn curricular adecuada a la modalidad virtual (objetivos/ competen-
cias/estrategias metodoldgicas). Desarrollo del curriculo, del plan de estudio,
pensado para el desarrollo de un aprendizaje auténomo. Los programas de las
asignaturas deben ser focalizados, mas alla de solo el aprendizaje de conteni-
dos, desarrollar las competencias requeridas en postgrados.
El disefio de evaluaciones centradas en evidenciar el aprendizaje (conocimien-
tos, habilidades, actitudes...).
Establecimiento de criterios claros de evaluacién, comunicados desde el princi-
pio, para posibilitar el aprendizaje auténomo.
Adecuacion de las estructuras y funciones administrativas, académicas y finan-
cieras de acuerdo a las légicas de la educacion virtual (mediaciones, metodolo-
gias, pedagdgicas, formas de evaluar...). Saber comprender y trabajar en la |16-
gica virtual. No se trata de adecuar lo presencial a lo virtual, sino de concebir
los procesos desde lo virtual.
Consideracién de cantidad de estudiantes en los grupos de clases. A diferencia
de un MOOQC, para postgrados virtuales se recomiendan grupos pequefios que
posibiliten una mayor interaccién personalizada.
Instancias que den soporte tecnoldgico adecuado a la modalidad virtual.
Sistemas de informacién, servidores y aulas virtuales adecuadas.
Medios de comunicacién adecuados.

(MT62020ES).

Como puede observarse en esta respuesta de MT6ES2020, como factor clave se

contempla la reflexion sobre los fundamentos de la modalidad virtual, que implica ubi-

car al estudiantado en el centro del aprendizaje, no al docente. Adema3s, se reconocen

ciertos aspectos de decisidn institucional como establecer la cantidad de estudiantes a

atender en las sesiones de los postgrados virtuales, para evitar la masificacion del estu-

diantado como en los MOOC.

A continuacion, de una manera resumida, como se han clasificado los factores se-

nalados por el informante clave MT6ES202 en las subcategorias definidas en esta inves-

tigacion.
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Figura 33. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave El Salvador

MTeES2020

Educomunicativas

Pedagogicas

Disciplinares

Personales

Tecnologicas

Institucionales

Categoria: CALIDAD
Factores clave

Fundamentacion de la
modalidad
Centro del aprendizaje

Metaaprendizaje
Gestion curricular
Evaluacion

Autonomia

Soportes tecnologicos

Administracion y finanzas
Cantidad de estudiantes

Por su parte, CM7ES2020 considera como un factor clave la formacién pedago-

gica. Al respecto seiala “Esta modalidad de aprendizaje, mediada por la tecnologia, im-

plica el cambio de esquemas, lenguajes, herramientas de evaluacién del aprendizaje. No

basta la preparacion de guias” (CM7ES2020). Se reconoce el cambio en la educacién en

la modalidad virtual y que no se limita a compartir documentos o instrucciones. Se con-

templan la mediacion y la interaccion como factores clave. Se menciona, en la subcate-

goria tecnologia, la responsabilidad de las instituciones en invertir en equipo para sus

postgrados y garantizar que sus docentes cuenten con el equipo adecuado. Al respecto,

menciond: “Los docentes deben contar con los equipos necesarios: computadoras, ca-

maras” (CM7ES2020). Ademas, la gestion administrativa que con innovaciones apoye el

desarrollo de la carrera. El listado de factores sefialados es el siguiente:

Interaccion

AN NI N

Recursos adecuados.
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v" Tecnologia adecuada y disponible. Inversidén de parte de las instituciones de

educacion superior para su desarrollo.
Flexibilidad

AR

lidad y que proponga innovaciones.

Gestidn administrativa acorde a la modalidad, que ayude a avanzar en la moda-

(CM7ES2020)

La clasificacidn de los factores calve sefialados por CM7ES2020 se han clasificado en

subcategorias de la siguiente forma:

Figura 34. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave El Salvador

CMT7ES2020

Educomunicativas

Pedagodgicas

Disciplinares

Personales

Tecnologicas

Institucionales

Categoria: CALIDAD
Factores clave

Formacion mediacion
tecnolbgica
Interaccion

Formacion mediacion
tecnolbgica
Tecnologia disponible

Flexibilidad
Gestion administrativa
Recursos

El informante JV8ES2020 incorpora como factor novedoso la proyecciéon social,

ademas de la consideracién de la investigacion, tanto como desarrollo de competencias

a nivel personal, como practica de aprendizaje. Otros factores identificados son los si-

guientes:

v’ Disefio del plan desde la virtualidad

v Induccidn y formacion de estudiantes
v Evaluaciones
v

Capacitacion docente: desarrollo de competencias del cuerpo docente
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v Equipo de apoyo en la modalidad virtual (apoyo en disefio instruccional y apoyo
técnico a la maestria).

v’ Especialistas de apoyo en disefio de mddulos material de lecturas, manuales
instruccionales y objetos virtuales de aprendizaje que contribuyan a la autono-
mia del estudiantado.

v Presupuesto adecuado

v Tutores- facilitadores (ejecutan lo que ya esta disefiado)

v Procesos.

v Etapa de ejecucion: desarrollo de la planificacidn; disefios instruccionales (son
revisados y autorizados por la direccion).

v Proyeccidn social de postgrados: 200 horas. Proceso definido por evidencias. El

servicio puede ser presencial, virtual o mixto.
v’ Investigacién: Aplicacién de rigurosidad de metodologia cientifica aplicado a un
trabajo de investigacién (aun en postgrados profesionalizantes).
(JV8ES2020)

Segun la clasificacion de los factores clave del informante JV8ES2020, se asignan
factores en todas las subcategorias. Las educomunicativas mas relacionadas con la prac-
tica de investigacidon y de proyeccion social en el programa. Compartié en la entrevista
el proceso de desarrollo de los postgrados en su universidad:

1) Planificacion del programa- niveles institucionales, facultad-programa/ presu-
puestario- establecimiento de puntos de equilibrio para el sostenimiento del
programa.

2) Control y seguimiento: es importante contar con un mecanismo efectivo de
seguimiento y monitoreo del proceso pedagdgico y el establecimiento de meca-
nismos de supervision- observador en sesiones de clases;

3) Revisiones y evaluaciones de acuerdo con las normativas, a los procesos de
ensefianza y aprendizaje

(JVSES2020).

La investigacion es una de las caracteristicas diferenciadoras de los postgrados
con relacidn a otros niveles de formacién de la educacién superior. Por tanto, un factor
de garantia de la calidad de los postgrados virtuales se relaciona con el desarrollo de
competencias investigativas tanto en postgrados académicos como profesionalizantes.
Esta actividad se relaciona con la busqueda de soluciones a problematicas de las reali-

dades y contextos del estudiantado.
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Figura 35. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave El Salvador

Categoria: CALIDAD

JVBES2020
Factores clave
. . Proyeccion social
Educomunicativas e
] Disefio del plan
Pedagogicas : =  Formacion, evaluacion
3 Equipo de apoyo

Disciplinares Investigacion

Personales ; Tutores/facilitadores

Equipo de apoyo
tecnoldgico

Tecnologicas

: Induccion
Institucionales . = Presupuesto
: Frocesos

Consolidacion de factores clave- informantes salvadoreios

A continuacidn, se presenta una consolidacion de los factores clave que los infor-
mantes salvadorefios identifican para la garantia de la calidad de los programas de post-
grados virtuales centroamericanos. Probablemente, en la subcategoria de disciplinares
casi no se ubicaron factores, ya que, segun la legislacion de educacion superior salvado-
refa, los docentes que ofrecen clases a nivel de postgrados deben tener como minimo,
la formacién de maestria o doctorado, segln sea el programa en el que impartiran la
clase. Asi que es un requisito de Ley que debe cumplirse en todas las maestrias y docto-
rados. Ademds, de considerarse que tengan experiencia profesional en el drea. Poco se

sefiala en la legislacién la experticia como investigadores. Depende de algunas
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instituciones de educacion superior, considerar en la seleccion de docentes la experien-

cia como investigadores o sus publicaciones académicas.

No se menciond en ninguna de las respuestas de manera explicita los términos de

educomunicacion o alfabetizacidn digital, aunque se reconocen como parte de los fac-

tores clave de garantia de calidad la mediacién pedagodgica y tecnoldgica.

Tabla 64. Factores clave de la calidad de postgrados virtuales seilalados

por informantes clave

INFORMANTE SUBCATEGORIAS

CLAVE/ Educomuni- | Pedagdgicas | Discipli- | Personales | Tecnold- | Institucio-

cativas nares gicas nales

JG1ES2020 ® Aprendizaje ® Perfil del Calidad de |Seleccién

individual estudiante |conectivi- |Promocién
Evaluacién dad

Calidad de

tecnologia

PA2ES2020 Prosumido- Mediacién ® ® Tecnologia |Modelo
res pedagdigica con media- |educativo
Experiencia Formacion cion peda-
docente docente:re- gbgica
como estu- flexiva, cri-
diante tica, uso, di-

Practica rele- |sefio de ma-
xiva critica teriales.

RA3ES2020 Sentido so- Estudainte ® Estudiantes ® Promocion
cial, transfor- |en el centro como agen- de espa-
mador Docente me- tes innova- cios de
Capacidad diador dores, crea- dialogo,
critica Practicas sig- dores reflexion
Superacion nificativas
de educacién |Evaluacion Docentes
bancaria de procesos mediado-

Espacios de res, no gu-
didlogo/refle- rds
xién

AZ4ES2020 Respondera |Metodologia ® Autonomia |Accesos ®
los contextos |de trabajo en Autorregu- |adecuados
a la realida- linea, regula- lacion
des cién
Comunica- Contenidos
cién

PM5ES2020 ® Plan de estu- ® Calidad del ® Oferta de

dio estudian- los progra-
Curriculum tado mas
Estrategias Docentes

metodoldgi-

cas
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MT6ES2020 Fundamenta- |Metaapren- ® Autonomia |Soportes Administra-
cion y com- dizaje tecnoldgi- |ciény fi-
prensién de |Gestidn cu- cos nanzas
la modalidad |rricular adecuadas
Centro de Evaluacién
aprendizaje: Cantidad
estudiante de estu-

diantes
adecuados
para un
postgrado

CM7ES2020 Formacion ® ® ® Formacion |Flexibilidad
en mediacion en media-
tecnoldgica ciéon tecno- |Gestidn ad-

l6gica ministra-

Interaccién tiva ade-
cuada

Recursos

JV8ES2020 Proyeccién Disefo de Investiga- |Tutores Equipo de |Induccidn
social plan cion Facilitado- |apoyo tec- |al estudian-
Investigacién |Formacion res nolégico tado

Evaluacién

Capacitacion Presu-
Equipo de puesto
apoyo peda-

gbgico Procesos

®: No Se ubicé factor a clasificar en esta subcategoria

3.1.2.2.2. Guatemala

A continuacidn, se detallan los factores claves para garantizar la calidad de postgra-
dos virtuales que expresaron los informantes clave que imparten clases en maestrias y
doctorados en Guatemala. En cada caso, se clasificaron las respuestas en las seis subca-
tegorias establecidas para este analisis. También se realiza un analisis general de todos
los informantes clave guatemaltecos.

El informante clave FA1IGUAT2020 centro su respuesta en factores que se clasifica-
ron como institucionales, relacionados con la garantia de calidad del disefio instruccio-
nal de la modalidad virtual de maestrias y doctorados vy la flexibilidad que caracteriza

esta modalidad.

v’ Disefio instruccional en entornos virtuales (buena estructura y mediacién).
v’ Flexibilidad.
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(FA1GUAT2020)

La flexibilidad de un programa de postgrado virtual también depende del sistema de

educacion superior donde se desarrolla. Agunos son mas rigidos que otros.

Figura 36. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Guatemala

Categoria: CALIDAD

FAIGUAT2020
Factores clave

Educomunicativas

Pedagogicas

Disciplinares

Personales

Tecnologicas

= Disefo instruccional

Institucionales e FHexibilidad

En el caso de MP2GUAT2020, plantea una diversidad de factores que pueden ubi-
carse en las seis subcategorias. A nivel institucional, se plantea que las maestrias y doc-
torados virtuales respondan a un proyecto y modelo educativo. Ademas, garantizar las
caracteristicas que ofrece la modalidad de educacidn virtual como la flexibilidad, consi-
derando los recursos necesarios, asi como la comunicacion. Se sefiala, ademas, los cam-
bios de la modalidad con respecto a la educacién presencial que deben tenerse pre-

sente, entre estos, el rol del docente:

El docente debe cambiar el chip de su experiencia presencial; en la modalidad

virtual se convierte en un mediador, facilitador y acompafiante. En la virtualidad
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es muy importante que el estudiante se sienta acompafiado y seguro. El estu-

diante se encuentra en el centro del aprendizaje. El docente debe saber cémo construir

sus cursos desde la planificacidn, ejecucion y evaluacion alineado a los entornos virtuales

(MP2GUAT2020).

Los factores identificados son los siguientes:

v Proyecto educativo como gran paraguas, que aporte el norte, el rumbo, del
postgrado.

v" Modelo educativo vinculado con el proyecto

v' Herramientas pedagdgicas (establecimiento de una clara estructura de las acti-
vidades asincrénicas y sincrénicas; garantia de la flexibilidad del programa).

v Recursos humanos y tecnoldgicos que ofrezcan soporte al entorno virtual.

v’ Los publicos objetivo de postgrados virtuales buscan que el programa ofrezca,
ademas de la especializacién disciplinar, accesibilidad, flexibilidad, disponibili-
dad de recursos y comunicaciéon diversa y constante

(MP2GUAT2020)

Se clasifican como factores educomunicativos, aunque no se haya mencionado ex-
plicitamente, el acompanamiento del docente al estudiantado y la comunicacién que
debe garantizarse en el proceso. Este acompafiamiento debe establecerse en el pro-
yecto de educacion virtual que se disefe e implemente. Debe ser coherente a este. Ade-
mas, a nivel institucional, se deben contar con recursos humanos y la flexibilidad nece-
saria para implementar el postgrado virtual.

Como pedagdgicas, se sefialan la consideracion del estudiantado como centro del
aprendizaje, los contenidos y los procesos de desarrollo de las carreras. También, contar
con herramientas pedagdgicas acordes a la modalidad virtual. Se sefialan los contenidos
como un factor de garantia de calidad de los postgrados virtuales centroamericanos.

Con respecto a los aspectos tecnoldgicos, los que se sefalan estan relacionados
con la accesibilidad a las plataformas y herramientas y contar con soportes tecnolégicos
adecuados.

En esta entrevista, si se explicita la especializacion disciplinaria como un factor de
garantia de calidad de los postgrados virtuales centroamericanos. Su rol como facilitador

y acompafante.
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Figura 37. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Guatemala

MP2GUAT2020

Educomunicativas

Pedagogicas

Disciplinares

Personales

Tecnolagicas

Institucionales

Categoria: CALIDAD

Acompafnamiento
Comunicacion

Herramientas pedagogicas
Centro estudiante
Contenidos

Especializacion
disciplinaria

Docente mediador,
facilitador y
acompaiante

Apoyos tecnoldgicos
Accesibilidad

Proyecto educativo
Recursos humanos
Flexibilidad

MGL3GUAT2020 consideré como factores clave, los clasificados principalmente

en las categorias de disciplinares, personales y tecnolégicos. Expresando, con respecto

a la tecnologia:

Si el alumno no escucha, si se pierde la sefial, si todo el gestor del curso no es ade-
cuado, se complica el desarrollo de las clases, ya que se distrae la atencidn en estas
dificultades. Se desaniman estudiantes y docentes por no escuchar o ver bien
cuando se cae la plataforma (MGL3GUAT).

v
v

Plataformas tecnoldgicas que respalden los postgrados.

Es importante contar con docentes que, ademds de ser expertos en sus temas,
tengan experiencia previa en el desarrollo de cursos virtuales

Ofrecer clases virtuales requiere el desarrollo de habilidades que se logran con

la experiencia.

Deben ser estos dos factores combinados “no uno, sin la otro”.
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Los aspectos tecnoldgicos son considerados por MGL3GUAT2020 como factores
clave para no distraer o desmotivar al estudiantado, cuando hay problemas de conecti-

vidad o de desarrollo de herramientas tecnoldgicas.

Figura 38. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Guatemala

MGL3GUAT2020 ; Categoria: CALIDAD
Educomunicativas

Pedagogicas

PR T Docente experto en el
Disciplinares .
area
Experiencia previa en

Personales ..
educacion

Tecnologicas Flataforma tecnoldgica

Institucionales

Las respuestas de CDL4GUAT2020 podrian considerarse centradas en las sub-
categorias pedagdgicas y educomunicativas. Pedagdgicas, ya que planteé factores rela-
cionadas con la adecuacién de las evaluaciones y garantizar la evidencia de resultados
del aprendizaje.

Educomunicativas, porque se infiere que la aplicacion de proyectos practicos

busca una transformacion de distintas realidades de las sociedades.

v’ Evaluaciones adecuadas para los entornos virtuales a nivel de postgrados (pro-
yectos, analisis de casos, etc.).

v Proyectos que mejoren el trabajo en empresas de los estudiantes. Incluso se
abre la posibilidad de apoyos empresariales para sus estudiantes de postgra-
dos.
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v Lograr evidenciar resultados aplicables a un corto o mediano plazo.
(CDLAGUAT2020)

Figura 39. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Guatemala

CDLAGUATZ2020 : Categoria: CALIDAD

Educomunicativas Proyectos précticos

: Evaluaciones adecuadas
Pedagogicas : = Resultados con

: evidencias
Disciplinares
Personales

Tecnologicas

Institucionales

Para LG5GUAT2020 uno de los factores clave es garantizar que el estudiantado
cuente con apoyos para el desarrollo de su educacién en el entorno virtual. En el campo
disciplinar, se hace referencia a la actualizacién de los conocimientos disciplinares y
como pedagdgicos, también se hace referencia a la estructuracién de las asignaturas. Se
infiere el conocimiento de los docentes de herramientas aplicables al ambito virtual y la

estructura de la asignatura.

Conocimientos actualizados

Estructuras de la asignatura

Nuevas herramientas para la educacion virtual
Apoyos a estudiantes

AN NI N

(LG5GUAT2020)
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Figura 40. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Guatemala

LG5GUAT2020 ] Categoria: CALIDAD

Educomunicativas

] Herramientas educacion
Pedagdgicas ; virtual

Estructura de la asignatura

Conocimientos
actualizados

Disciplinares
Personales

Tecnologicas

Institucionales Apoyos estudiantiles

ML6GUAT2020 reconoce entre los factores clave— que podrian inferirse institucio-
nales- el prestigio y la filosofia de la Universidad que ofrece la maestria o doctorado en
modalidad virtual. Estos factores contribuyen a la reputacién de la oferta de calidad de
los programas de postgrados.

De igual forma, el sistema educativo y los apoyos necesarios para el adecuado desa-
rrollo de la modalidad virtual, como contar con una infraestructura tecnolégica sélida,
en la subcategoria tecnoldgica, que contribuya al buen desarrollo de las asignaturas en

los entornos virtuales.

Prestigio académico de la Universidad

Filosofia de la Universidad

Sistema educativo

Preparacion del claustro docente

Malla curricular sélida, innovadora

Contenidos y su dosificacién

Infraestructura virtual adecuada (plataforma) que garantice un buen desarrollo
de las unidades.

ASANANENENENEN
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v Preparacion adecuada de materiales virtuales para el aprovechamiento del es-
tudiantado.
(ML6GUAT2020)

“La virtualidad ha devuelto mas la responsabilidad de los estudiantes como prota-

gonistas de su aprendizaje”. (ML6GUAT2020)

ML6GUAT2020 seiala como aspectos pedagdgicos lo relacionado a la formacion del
cuerpo docente, la malla curricular, los contenidos y los materiales.

Como aspectos personales, se han clasificado que los estudiantes asuman su res-
ponsabilidad como protagonistas del aprendizaje a nivel de maestrias y doctorados.

Comparte el modelo de su universidad:

Docentes especialistas que crean materiales- algunas veces pueden ser los mis-
mos que ofrecen la clase. Apoyo curricular- “curacién del curso”-garantiza la mirada

didactica pedagdgica- y de disefio/linea grafica) (ML6GUAT2020).

En el modelo “de curacion” o apoyo planteado por ML6GUAT2020 se mantiene
una alta intervencidn del docente en la preparacién de su clase virtual, donde cuenta,
de parte de la universidad, con areas de apoyo que garantizan la mediacién pedagdgica
y el disefio grafico de materiales implementados en el desarrollo de las clases de cada
asignatura. El docente propone el desarrollo de la asignatura vy la institucién apoya con
las asesorias pedagdgicas requeridas para “curar” la preparacién de la clase y los mate-
riales disefiados.

Se sefiala la importancia de contar con una formacién adecuada para la prepara-
cion de materiales para los entornos virtuales. A nivel de contenidos, se advierte la ca-

pacidad de “dosificarlos” para no sobresaturar al estudiantado.
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Figura 41. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Guatemala

ML6GUAT2020 : Categoria: CALIDAD

¢ Educomunicativas

: Docentes
Pedagdgicas .= Contenidos
: Materiales

Disciplinares

Protagonistas del
Personales _
aprendizaje
Infraestructura virtual
solida

Tecnologicas

; Prestigio de la universidad
Institucionales - Sistema educativo

Filosofia de la universidad

MM7GUAT2020 expreso en su entrevista “Que no se reproduzca el modelo pre-
sencial en la virtualidad” y mencioné como factor importante la comunicacion mediada,
amigable, como un aspecto para evitar la desercién estudiantil. Desde un enfoque hu-
manista digital, sefiald “No debe ser fria la comunicaciéon en la educacién virtual”
(MM7GUAT2020). Identifica como factores claves:

Disefio

Evaluacion

Mediacion pedagdgica de la plataforma

Comunicaciéon mediada

Excelente comunicacién, amigable, entre profesores y estudiantes,
Humanizacion de la tecnologia.

Compromiso emocional de los participantes

Mantener el rigor en el postgrado

Aprender a usar el lenguaje no verbal (docentes y estudiantes).
(MM7GUAT2020)

AN N N N N Y Y N N

Como aspectos pedagdgicos, se infieren los relacionados con el disefio de las carre-

ras de maestria y doctorado, asi como su evaluacién y rigurosidad. MM7GUAT2020
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sefialé el compromiso emocional de estudiantes y docentes como factor clave para ga-

rantizar la calidad de la educacién virtual a nivel de postgrados.

Figura 42. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Guatemala

MM7GUAT2020 : Categoria: CALIDAD

; Mediacion
Educomunicativas Comunicacién amigable
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Tecnologicas

Institucionales

Consolidacion de factores clave- informantes guatemaltecos

A continuacidén, se muestra el consolidado de la clasificacion de factores claves de
aseguramiento de la calidad de postgrados virtuales para Centroamérica, segun las res-
puestas de los informantes clave de Guatemala.

Segun esta visualizacidn general de las respuestas, algunos informantes si expresan
aspectos relacionados con la experticia en el area disciplinar, especializacidn y actuali-
zacion de conocimientos en los docentes. Varios sefialaron aspectos institucionales. Se
menciona el enfoque del humanismo digital como un factor clave, en esa misma linea,

el compromiso emocional de docentes y estudiantes.

287



Tesis doctoral Nelly-Arely Chévez-Reynosa

Tabla 65. Factores clave de la calidad de postgrados virtuales senalados

por informantes clave

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE/ Educomuni- Pedagogi- Disciplina- | Personales | Tecnolé- | Institucio-
cativas cas res gicas nales
FA1GUAT2020 ® ® ® ® ® Disefio ins-
truccional
y flexibili-
dad
MP2GUAT2020 |Acompafia- Herramien- Especializa- |Docente Apoyos Proyecto
miento tas pedagd- |[cidndisci- |mediador, |tecnoldgi- |educativo
Comunica- gicas plinaria do- |facilitadory |cos Modelo
cion Centro al es- |cente acompa- Accesibili- |educativo
tudiante fnante dad Recursos
Contenidos humanos
Planificacion, Flexibili-
ejecuciény dad
evaluacion
MGL3GUAT2020 ® ® Docente Experiencia |Platafor- ®
experto en |previado- |mas tecno-
el area cente en légicas
educacién
virtual
CDLAGUAT2020 |Proyectos Evaluaciones ® ® ® ®
practicos adecuadas
Resultados
con viden-
cias
LG5GUAT2020 ® Herramien- Conoci- ® ® ®
tas parala mientos ac-
educacién tualizados
virtual
Estructura
de la asigna-
tura
MLGUAT2020 ® Preparacion ® Protagonis- |Infraes- Prestigio
claustro do- tas del tructura de la Uni-
cente aprendizaje |virtual s6- |versidad
Malla curri- lida Sistema
cular sdlida educativo
Contenidos Filosofia
Materiales de la uni-
versidad
apoyos
MM7GUAT2020 |Mediacidn Disefio ® Compro- ® ®
Comunica- Evaluacién miso emo-
cién amiga- Mantener el cional
ble rigor
Humaniza-
cién digital
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3.1.2.2.3. Costa Rica

A continuacidn, se presentan los factores claves para garantizar la calidad de las
maestrias y doctorados virtuales, segun los informantes clave costarricenses. En cada
presentacion de respuesta, también se ha incluido la clasificacién de estas en las seis
subcategorias establecidas en el disefio metodoldgico para esta parte.

CA1CR2020 considera la participacién humana y la gestion del conocimiento en la

implementacién de la tecnologia en la educacién virtual:

La tecnologia no se presenta en la educacidn virtual en un ente vacio, requiere de la
participaciéon humana y esta es muy importante. La educacién virtual no prescinde
de la parte humana. El conocimiento puede estar disponible en la red. Ahora se re-
quiere la gestion del conocimiento (CA1CR2020).

La clasificacion de las respuestas en las subcategorias a continuacién:

Figura 43. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Costa Rica

CA1CR2020 : Categoria: CALIDAD

Humanismo digital

Educomunicativas Contexto y conocimientos
: previos

: Metodologias claras,
Pedagogicas - = Cantidad/calidad de
: contenidos

Disciplinares
Personales ; Motivacién

Tecnologicas

Instrucciones claras

Institucionales
Apoyo
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A continuacion, el detalle de las respuestas:

Reconocimiento de las emociones.

Redaccién de instrucciones y metodologias claras. Puntuales, concisas y claras.

Establecer reglas claras de interaccién (Netiqueta).

Materiales inductivos de cémo funcionan los modelos pedagégicos en la virtua-

lidad para docentes

Cursos autoformativos de manejo de plataformas para docentes y estudiantes.

Planeacion didactica.

Cuido de los escenarios de aprendizaje para generar metacognicion.

La comunicacién entre los equipos, la formacidn de estos, el alto compromiso

por creer en la calidad y asumir las mejoras para sus programas.

La motivacién, apoyo de la institucién, y del mismo estudiantado.

Tecnologia, soportes y estructuras adecuadas para ofrecer la educacion virtual.

Reconocimiento de contextos variados (Experiencia UNED- Universidad Estatal a

Distancia de Costa Rica: 70% mujeres; 30% hombres).

Tomar en cuenta la experiencia previa del estudiantado de postgrados.

Organizar videos de bienvenida (que el estudiantado conozca a la persona que

esta al otro lado de la pantalla).

Disefiar actividades diagndsticas de avance al inicio de las asignaturas.
(CA1CR2020).

Sefala, desde esta vision del humanismo digital, el cuido de la interaccidon entre

los participantes, su trato (netiqueta, emociones, bienvenida...) y el reconocimiento de

los contextos particulares desde donde se desarrollan los programas de postgrados. En

cuanto a aspectos pedagdgicos, algunos que mencionan son los relacionados a la pla-

neacién y disefio de materiales (balance entre calidad y cantidad) y el cuido de los esce-

narios de aprendizaje. A nivel personal, la motivacién es importante, tanto de estudian-

tes y docentes. Indica una responsabilidad institucional al respecto, asi como en garan-

tizar reglas e instrucciones claras y en garantizar el apoyo en el desarrollo adecuado de

la modalidad virtual.

En la educacidn virtual debe existir “balance”, tomando en cuenta la cantidad y
la calidad de contenido que se comparte. No se debe cargar solamente de lectu-
ras. Por ejemplo, es adecuado compartir un maximo de 35 pdginas de documen-
tos y videos cortos y precisos con una duracion de 30 minutos maximo.
(CA1CR2020)
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GGCR2020 seiala como factores clave personales centrados en los conocimientos
de los responsables y facilitadores en aspectos pedagdgicos, tecnolégicos y disciplinares.
A nivel institucional, menciona el requerimiento de contar con diagndsticos que deter-
minen cudl es la demanda en especializacién a nivel de maestrias y doctorados que re-

quieran las sociedades centroamericanas.

v" Responsables y facilitadores tengan conocimientos de alto nivel en lo pedagé-
gico, tecnoldgico y la disciplina.
v Hacer diagndsticos claros para determinar la oferta segiin la demanda emer-
gente.
(GGCR2020)

La clasificacion de las respuestas detalla los aspectos en las subcategorias, donde

no se infirié un factor que se clasificara como educomunicativa.

Figura 44. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Costa Rica
GG2CR2020 Categoria: CALIDAD
Educomunicativas
Pedagogicas Pedagdgicas
Disciplinares Disciplinares
Conocimientos:

Personales 3 pedagbgicos, tecnoldgicos
: y disciplinares

Tecnologicas Tecnoldgicas

Diagnosticos claros para

Institucionales determinar demanda

SF3CR2020 considera como factores clave tener una claridad concep-
tual/epistemoldgica de lo que significa la educacién virtual y evaluar. A partir de estas

reflexiones epistemoldgicas desarrollar el modelo de educacién virtual que se
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implementard en la carrera. Plantea, la posibilidad de concebir la educacién virtual

desde una mirada humana y no solo tecnoldgica. Al respecto, expreso:

1)

2)

Inicialmente cuando se va a evaluar debe tener claro qué es evaluar. No solo
es pasar un instrumento y obtener datos numeéricos. Esto dista muchisimo de
lo que es. Evaluar implica: recolectar informacidn, emitir juicios de valor so-
bre esa informacién recolectada y generar acciones para su mejoramiento.
La evaluacion de calidad es porque su intencion es mejorar.

Conceptualizar qué es educacion virtual. ¢Qué estoy denominando educa-
cién virtual? Existe un compendio de definiciones, por ello, es fundamental
tener una definicién de base. Esto es sustantivo. ¢Qué vamos a concebir
como educacion virtual? Desde esta concepcidn se tendra que definir una
linea base que nos permita recoger informacién. ¢ Cémo educacién a distan-
cia o como un enfoque de aproximacién metodolégica y diddactica para la for-
macion de distintos escenarios? Pedagégicamente hablando (subrayo), la vir-
tualidad puede considerarse como oportunidad humana de articulacion de
la teoria de la educacioén con teoria de calidad y su practica. ¢ Cudl es objeto
pedagdgico que se evalla en la evaluacién de calidad? En algunos modelos
de evaluacion de calidad de postgrados, la categoria mas cercana al plantea-
miento anterior es el plan de estudio, pero ninguna categoria aborda episté-
micamente la evaluacion de la carrera... realmente, los estudiantes se forman
en sus areas. Es necesario establecer epistémicamente cual es el objeto que
se evalua. Esa nocidn epistémica y pedagodgica establecera si esa oportunidad
de virtualizacidn existe. La virtualidad no esta en los chunches (objetos, apa-
ratos), sino que en la dimensién mental del ser humano. Nos imaginamos
gue estamos con las personas que interactuamos a través de las pantallas.
“Virtualmente estamos juntas, aqui, en un espacio, que no es un aqui geo-
grafico”. Se puede ver sonreir, los gestos del rostro, las actividades que se
realizan, ciertas pautas en las que se esta de acuerdo, en las que queda duda.
Estamos ante un escenario de representacion mental (SF3CR2020).

Para SF3CR2020 esta reflexion epistemoldgica de los que se concibe como edu-

cacidn virtual es esencial, pues manifesté al respecto:

La educacioén virtual no es concebida como educacion a distancia. Solo poner la
nocion “a distancia” hace la ruptura. Los procesos educativos son sustancial-
mente comunicativos y deben ser cercanos. No son informativos, son formati-
vos. Somos hablantes y escuchantes, intercambiamos roles (SF3CR2020).
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Figura 45. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Costa Rica

SF3CR2020 : Categoria: CALIDAD

; Interaccion
Educomunicativas | Participacion

: = Comunicacion /pedagdgica

: &« Planteamiento epistemologico
Pedagdgicas : s  Gestién curricular

] Arguitectura pedagdgica

Disciplinares
Personales i Rol de docente- sentido

Plataformas (pensadas

Tecnoldgicas desde los educadores)

: Recursos financieros
Institucionales : = Normas de participacion y
: seguridad

SFCR32020 senalé que el trabajo de los contenidos es importante, pero no se

trata de una seleccién o de recopilacién para compartirlos, sino lo que contempla la

busqueda de un valor adicional, en la que su participacion en el proceso sea incluso

sea requerido por el estudiante.

Todo lo que se denomine contenido para la formacién- no considerados como
temas, sino como aquella seleccidn de cultura sistematizada que forma parte del
espacio profesional y disciplinar parte de la carrera. Incluye una dimension sus-
tantiva y otra sintactica. La dimensidn sustantiva aborda conceptualizaciones,
metodologias, procedimientos, disposiciones y valores actitudinales, teorias,
fundamentaciones epistémicas... incluyendo los enlaces interdisciplinarios. La di-
mension sintdctica que aborda cémo le doy validez y credibilidad a aquello que
llamo profesion o disciplina. Esta dimensidn no deberia concebirse solo como un
recuento de programas, de tesis, de atestados docentes..., sino la nocién de “lo
gue aquel objeto se espera que sea”, tanto en lo presencial, como en lo virtual.
Desde la virtualidad se puede potenciar la mayor capacidad de indagacién del
estudiantado. Los docentes debemos preguntarnos ¢Por qué existimos? Los do-
centes deben aportar a los estudiantes un valor que es inédito, que no estd en
Google, en Youtube... y es como busco la informacién, cdmo la interpreto, como
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la analizo, cudles son los procesos académicos que aplico aquello que estudio...
El acompafiamiento docente es importante. Debemos aplicar la Arquitectura pe-
dagdgica- la virtualidad implica imaginarse, una representacién- “Imaginarse
como quedara aquello”. La arquitectura no es solo disefio, sino para vivir bien,
mejor, estar feliz...hacer que la obra se sienta agradable”. Los docentes no deben
sentirse solos. El soporte también es importante. Hay aspectos operativos y de
produccién que los docentes no deben estar resolviendo. Hay que acompanarlos
y darles soportes. Hay que trabajar estos escenarios como un planteamiento de
guion, que le permita ver al docente cual es la secuencia con la que él puede
trabajar. (SF3CR2020).

Otros factores claves para garantizar la calidad en los programas de postgrados

virtuales se detallan a continuacion:

ASANENENRN

<\

Categorias sustantivas para evaluar la calidad:
¢Como las carreras planifican y desarrollan la implementacién de la virtualidad
en la educacién?, ¢qué oportunidades y capacidades observan que tienen a ni-
vel académico, administrativo (gestidon de procesos) y de recursos?, iqué recur-
sos financieros tienen para sostener la educacién virtual? Leyes sustantivas que
deben garantizarse en cualquier implementacién de caracter virtual. Poe ejem-
plo en Costa Rica: La Ley de Documentos y Firmas Digitales y la Ley de Protec-
cion de Datos.
Gestion curricular
Infraestructura tecnoldgica.
Cobertura de la poblacién estudiantil y el apoyo a ellos.
Tomar en cuenta la comunicacién pedagégica.
Cualquier aproximacién de evaluacion de la calidad de la educacién superior,
tiene que sostenerse sobre una clara conceptualizacién de la educacion virtual.
La concepcidn y la definicion metodolégica tienen que estar concebidas para
gue sean valoradas en su amplio sentido.

(SFCR32020).

Ademas, con respecto a las plataformas, SF3CR2020 sefialé que deben conside-

rarse aspectos culturales:

Hay que contar con un perfil tanto de equipo como de software. Hay que asegu-
rar que las plataformas de aprendizaje sean lo mas cercano a las dimensiones
culturales de donde se implementan. El disefio de las plataformas a veces esta
pensado mas desde los ingenieros que desde educadores. Desde la concepcion
de educacion de ingenieros, que puede ser desde un enfoque mas tradicional. Es
necesario hacer procesos de investigacion de incorporaciéon de los modulos de
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las plataformas y creen una estructura distinta a la instruccién programada. Edu-
cacion virtual no es instruccién programada. Las normas de participacion y segu-
ridad son fundamentales. La ubicuidad de este tipo de escenarios nos puede
abrumar. Debe normarse la participacién de los docentes y estudiantes. No pue-
den generarse espacios de estrés y tension. Se debe definir cudndo se respon-
derd, en qué momentos se puede ingresar, si la sesidn es sincrdnica, cuales son
las condiciones en las que vamos a participar, y en las actividades asincrdnicas.
La seguridad implica la experticia de la gente de informatica para evitar virus,
SPAM... cualquier universidad debe garantizar esta seguridad (proteccién de los
datos de los estudiantes) (SF3CR2020).

También, sugirié poner atencion a la cobertura, al acompafiamiento del estu-

diantado y lograr su interés y participacion:

Esta dimensidn debe ser transversal y espiralada en la toma de decisiones. En los
escenarios virtuales, es facil perderse. El ambito de la virtualidad supone dos dis-
posiciones: autonomia y proactividad. Autonomia implica la toma de decisiones,
cumplir cuando no se esta siendo supervisado y desarrollar las capacidades para
el aprendizaje. La nocidn de proactividad, para hacer las preguntas cuando se
debe hacer, indagar cuando se deba hacerlo. Cuando la arquitectura pedagdgica
invita a problematizar, a investigar, el estudiante debe tener la capacidad proac-
tiva de hacerlo; y como se es auténomo, se hace de manera responsable. Esto
requiere induccién y acompafiamiento a los estudiantes para ir creando estas
disposiciones. También, es importante que los estudiantes procuren un aprendi-
zaje colaborativo. Hay que formarlo. Mas alla del cliché de hacemos equipo. El
trabajo colaborativo implica “conocer al otro”. Para generar interdependencia
positiva, debe formarse. Virtualmente se pueden crear espacios de colaboracion.
La orientacion tecnoldgica es importante. Es un gran mito creer que los estudian-
tes saben todo sobre tecnologia. Mantener la nocidn que no se salga ningun es-
tudiante, “que todos estén conmigo” #guenosequedeningunoafuera (acciones
de retencidn). Es una actitud responsable: que no sea por la tecnologia, ni por la
virtualidad que un estudiante encuentre un obstdculo para no lograr formarse.
¢Qué hace falta, qué es lo que esta costando? El docente no debe estar ausente.
No se trata de solo poner guias, foros o la wiki... es estar presente... estar pre-
guntando... Hay que tener “las preguntas mas sexys y erdticas” (Maria Eugenia
Venegas, experta en educacion costarricense), para atraparlos e interesarlos en
la clase (SF3CR2020).

Por su parte, XJ4CR2020 plantea como factores clave la actualizacién de los pro-

gramas (contenidos) y su adecuacion en las plataformas virtuales:
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v Sus programas actualizados en el quehacer gerencial actual
v Los cursos habilitados por plataformas virtuales, por ejemplo, la UNED utiliza la
plataforma Moodle, los profesores que imparten estos cursos, los cuales ade-
mas de ser expertos en la materia, ademads de ser capacitados constantemente
y también los funcionarios de planta.
(XJ4CR2020).

Se sefiala que las capacitaciones en las plataformas que se utilicen en los post-
grados virtuales no deben ofrecérseles solo a los docentes, sino también a los funciona-
rios para que comprendan y apoyen su uso. No obstante, no se mencionan otras capa-
citaciones mds integrales de los entornos virtuales. Una capacitacién para el desarrollo

de competencias digitales, por ejemplo.

Figura 46. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Costa Rica

XJ4CR2020 Q Categoria: CALIDAD

Educomunicativas

: Programas actualizados
Pedagogicas ; =  Cursos adecuados en

: plataformas virtuales
Disciplinares Expertos en las areas
Personales

Tecnologicas

Institucionales

ES5CR2020 sugiere como factor clave para garantizar la calidad en postgrados vir-

tuales, considerar la “calidad de la interacciéon docente” y retoma las propuestas de
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comunidades de indagacidn, en las que independientemente del lugar en el que se en-
cuentren fisicamente los participantes, se logre integrar el trabajo colaborativo a nivel
de postgrados. En este sentido, también plantea como factores clave: la comunicacién,
la seleccidn docente, las plataformas y la pertinencia d ellos programas de postgrados

virtuales.

v Calidad de la interaccion docente (“modelo de comunidad de indagacién”). La
educacién a distancia, y por ende la educacidn virtual, es un didlogo didactico
mediado (teoria de Lorenzo Garcia Aretio, UNED de Espafia). El rol del docente
es clave.

v" Seleccién de docentes, motivados y con vocacidon. Mas alld de la preocupacién
por el disefio de los materiales y la tecnologia es importante la capacitacion de
docentes motivados, con vocacidn. “La motivacién no se ensefia” y la vocacidn
docente debe tenerse. Por ello, el reto es seleccionar como docentes personas
convencidas que trabajen con la tecnologia. No cualquiera puede ser un tutor
virtual (Distancia transaccional — espacio cognitivo en un espacio educativo-
Moore, M.).

v Plataformas accesibles y de bajo costo que pueden implementarse en la educa-
cién virtual en Centroamérica.

(ES5CR2020).

Figura 47. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Costa Rica

ES5CR2020 i Categoria: CALIDAD

i Calidad de interaccion
Educomunicativas Comunidades de indagacion
] Dialogo didactico mediado

Pedagdgicas Mediacién pedagbgica
Disciplinares

Motivacion
Personales i
Vocacion
: Plataformas
Tecnoldgicas ; tecnolégicas de bajo
: costo

Institucionales
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Para ES5CR202 la formacidn y experticia docente en su area disciplinar no es sufi-

ciente para garantizar la calidad de los programas de postgrados virtuales. Menciona

como factores clave:

v

v

Se tendrian que considerar varios factores, primero, el grado académico de los
maestros no se discute, tienen una alta capacidad, sin embargo, el trasladar la
materia a la virtualidad tiene un grado de dificultad, no todos los maestros se
han familiarizado con las técnicas docentes en linea.

Segundo lugar, la tecnologia es muy cambiante, se requiere mantenerse actuali-
zado constantemente.

v Tercero, lo remoto a veces causa problemas técnicos;

v

Cuarto, el alumno; al igual que el maestro, debe demostrar un grado de organi-
zacion muy alto.

Algunos consideran que la educacién remota implementada actualmente con la pan-
demia no es educacion virtual, pero si se mantiene una calidad de interaccion es
igual de valida. La calidad de un postgrado estd mas relacionada con la pertinencia
a su contexto. Por ello, no aplica un concepto unitario de calidad, que se aplique en
todos los contextos. No se debe juzgar la calidad de un postgrado solo con un “check
list”, también debe considerarse cdmo se aplica la mediacién pedagdgica en el con-
texto especifico (ES5CR2020).

Para VB6CR2020 los factores a destacar se centran en el disefio de los progra-

mas de postgrados en modalidad virtual desde su origen. Es decir, que desde su creacion

sean concebidos como virtuales, que no sean programas disefiados desde la presencia-

lidad que luego se implementen en entornos virtuales.

<\

ASANE R NN

Virtualizacidn desde la propia concepcion del plan de estudio, malla curricular.
Desde su origen, en la descripcidn de cada curso, debe estar explicito que el
postgrado es virtual.

Las actividades que se disefien deben responder a estrategias de mediacion y

evaluacion para entornos virtuales. Responder a esa linea.
Personal académico y con experticia.
Conocimiento de las herramientas y lo que implica su uso.
Considerar la poblacién a quien va dirigida.
Competencias ofimaticas e informaticas
Consideracioén de las estrategias de aprendizaje, evaluacion y mediacion adecua-
das para los entornos virtuales.
(VB6CR2020)
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Ademas, considera como factores clave de la garantia de la calidad de los pro-
gramas de postgrados virtuales la malla curricular, las estrategias de aprendizaje y acti-
vidades acorde a la modalidad virtual.

Considera como factor clave la formacion, a demas de la experiencia (sefalada
mas a docentes), en las areas informaticas/ofimaticas. Centradas mas en el desarrollo
de conocimiento y acceso a las herramientas tecnolégicas. No se mencionaron las com-
petencias digitales (con un enfoque mas integrador) como parte de los factores clave de
garantia de calidad de postgrados virtuales.

A continuacién, la clasificacion por subcategorias de las respuestas de

VB6CR2020.

Figura 48. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Costa Rica

VB6CR2020 : Categoria: CALIDAD
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Tecnologicas

Institucionales

IS7CR2020 destaca la relevancia de contar con recursos y apoyos adecuados en el
desarrollo de los programas virtuales. Ademas, docentes capacitados en mediacién pe-

dagdgica y tecnologia y aspectos institucionales.
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ISRV

ASRNRN

Plataforma MLS que sostiene la oferta académica. Debe ser lo suficientemente

robusta para garantizar un soporte de calidad. Seleccionada a partir de las ne-

cesidades de la academia y no de los ingenieros.

Centro de soporte y apoyo 24/7.

Propuesta didactica que desarrolle el pensamiento a nivel de postgrados.

Departamento especializado que apoye en el soporte y en el crecimiento de la

plataforma.

Herramientas de comunicacién, publicacion y gestion.

Docentes capacitados en mediacién pedagodgica y tecnologia.

Es importante que tengan competencias tecnoldgicas, pero mas importante

gue desarrollen competencias de mediacion, para saber actuar en la educacién

en entornos virtuales.

Entorno de calidad

Politicas y normativas institucionales que apoyen la apuesta del desarrollo de la

educacion virtual, que lo respalde, potencie y que no vaya contra corriente.

Si se cuenta con una politica y normativas educativas institucionales que

apueste al desarrollo de la educacidn virtual, es mas fécil crear una cultura que

posibilite los cambios.

Disefio y organizacién de los cursos en linea

Debe configurarse toda la educacion, de principio a fin, en un ambiente, en un

entorno, que posibilite la comunicacidn, la gestion y la publicacién.
(IS7CR2020)

Figura 49. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Costa Rica

IS7CR2020 i Categoria: CALIDAD

SR C tencias d
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Tecnoldgicas ° = Soportey apoyo 24/7
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: Herramientas de gestion, de
Institucionales : comunicacion y publicacion

: Politicas y normativas de apoyo

“La virtualizacion es la punta de lanza” (IS7CR2020)
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AU8CR2020 reconoce la interaccién como un factor clave del desarrollo de la educacion
virtual ademds propone destacar el trabajo colaborativo y proporcionar a nivel institu-

cional los apoyos requeridos en induccidén y normativas que rigen la educacion virtual.

v Soportes adecuados, equipos que respondan eficientemente,

v' Pedagodgico: herramientas para llevar a cabo el proceso educativo (desde su di-
sefio, implementacidn y evaluacion); propuestas de disefio didactico, orienta-
dos a posibilitar una adecuada mediacién pedagdgica.

v' Apoyos de manuales y tutoriales.

v' Docentes formados (“Un buen profesional en un drea no necesariamente es un
buen docente”).

v Técnicos: plataformas con ciertas licencias, accesos,

v Induccién y capacitacion para estudiantes y docentes: “No asumir que cuentan

con una experiencia virtual previa”. “Para algunas personas, tener una compu-

tadora es como tener una maquina de escribir mejorada”.

Establecimiento de reglas del juego claras/instrucciones claras-

Interacciones docente-estudiantes; estudiantes-estudiantes

En las actividades, promover trabajo colaborativo

AN

(AU8CR2020)

No hay propuesta didactica en solo utilizar el Zoom. Esto no es educacidn virtual.
Tener estudiantes sentados tres horas frente a una pantalla recibiendo clases, no es
pedagdgico, ni es educacion virtual. Las TIC son un medio (AU8CR2020)

JA9 CR2020 reconoce que la educacién virtual no es replicar el modelo educativo

tradicional bancario. Otro de los factores clave que reconoce son los siguientes:

Inversidn (técnica, plataforma, conectividad)

Capacidad de investigacion

Recursos

Plataformas

Entender del concepto de marketing: construir una experiencia de virtualiza-
cién

Didactica: garantizar la experiencia del usuario

Mediacion pedagdgica: capacitacion sobre la educacion virtual como un espa-
cio de generacion y construccion de conocimiento.

Garantizar suficiente motivacion

Dinamizacidén (grupos de trabajo)

Generar capacidad empatica

NN N NN SR

ANANEN
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v Construccién en conjunto de la educacion virtual desde lo cercano. Disefiar una
experiencia de proximidad.

Construccidén desde lo cotidiano

¢Cémo construir la experiencia no desde la imposiciéon? ¢Cémo lo quieren?
écomo se lo imaginan?

v" Tomarse en serio la construccién mediada pedagdgica en los entornos virtuales
épor qué hago lo que hago?

Contar con unidades de apoyo para producir recurso

Derechos de autorias de los contenidos

AR

<]

(JA9 CR2020).

Figura 50. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Costa Rica

AUSCR2020 : Categoria: CALIDAD

Interaccion

Educomunicativas ) :
Trabajo colaborativo

Pedagogicas Formacitin docente
Disciplinares

Personales

: Plataformas, licencias,
Tecnnlégicas accesos, soportes,

: equipos

: Instruccionales
Institucionales = Induccion y capacitacion

: Reglamentaciones

“No es una reproduccion del modelo presencial. Si es asi, la experiencia del usua-
rio es pobre y agotadora”. (JAS CR2020).

Sefala la ética y la empatia como un factor clave, asi como la mediacidn pedagé-
gica, que posibiliten la construccién de experiencias significativas en los entornos virtua-

les.
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Finalmente, con los informantes clave costarricenses, JAOCR2020 propone la
generacién de una capacidad empatica con los estudiantes una especie proxi-
midad desde lo cotidiano.

En las categorias tecnoldgicas, menciona garantizar la conectividad y plataformas
adecuadas para postgrados.

Ademas de aspectos relacionados con la inversidn y los recursos e infraestruc-
tura, también sugiere la reflexién de por qué se hace lo que se hace en los entornos

virtuales.

Figura 51. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Costa Rica

JA92020 : Categoria: CALIDAD

Educomunicativas @ = Empatia, ética, cercania
i = Mediacion pedagodgica
: Construccion de una
Pedagogicas : experiencia de
: virtualizacion

Disciplinares

Personales ; Motivacién

: Tecnologia y
Tecnoldgicas : plataformas
i Conectividad

Inversiones en

Institucionales :
tecnologia

Consolidacion de factores clave- informantes costarricenses

En la siguiente tabla se consolidan los resultados de esta sistematizacion. Aunque
no se sefialen explicitamente aspectos de la EDUCOMU y ALFADIG, si se consideran al-

gunos de sus factores clave.
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Tabla 66. Factores clave de la calidad de postgrados virtuales sefialados por

informantes clave

INFOR- SUBCATEGORIAS
MANTE Educomunicativas | Pedagégicas | Discipli- | Persona- | Tecnolé- | Institucio-
CLAVE/ nares les gicas nales
Humanismo digital; |Metodolo- R Motivacion Q Instruccio-
CA1CR2020 |reconocimiento de |gias claras, nes claras
emociones, inter- materlal, apoyos
accion (netiqueta); |cursos auto-
reconocimiento de |formativos,
contexto y de co- planeacion
nocimientos pre- didactica, ge-
vios. neracion de
metacogni-
cién canti-
dad/calidad
de conteni-
dos, activida-
des diagnds-
ticas
GG2CR2020 X Pedagdgicas |Disciplina- |Conoci- Tecnoldgi- |Diagndsticos
res mientos cos claros para
tecnolégi- determinar
cos, peda- demanda
gbgicos y
disciplina-
res
GG2CR2020 X Pedagdgicas |Disciplina- |Conoci- Tecnoldgi- |Diagndsticos
res mientos cos claros para
tecnoldgi- determinar
cos, peda- la demanda
gbgicos,
disciplina-
res
SF3CR2020 |Interaccidn Plantea- D Rol do- Platafor- Recursos de
Participacion mientos cente-sen- |mas pen- gestion, ca-
Comunicacion pe- epistemolo- tido sadas pacitacion
dagogica gicos sobre desde lo Normas de
educacién pedago- participa-
virtual, ,me- gico ciény segu-
todologias, ridad
planifica-
cion, evalua-
cién
Gestidn cu-
rricular
Arquitectura
pedagodgica
XJACR2020 ® Programas Expertos ) [ (]
actualizados |en las
areas
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Tabla 66. Factores clave de la calidad de postgrados virtuales sefialados por

informantes clave

SUBCATEGORIAS

MANTE Educomunicativas | Pedagégicas | Discipli- | Persona- | Tecnolé- | Institucio-
CLAVE/ nares les gicas nales
Cursos ade-
cuados para
plataformas
virtuales
ES5CR2020 |Calidad de interac- |Mediacién ) Motivacion |Plataforma )
cion pedagdgica Vocacién tecnolo-
Comunidades de gica de
indagacion bajo costo
Dialogo diddctico
mediado
Pertinencia al con-
texto
VB6CR2020 |Consideracion de Plany malla |Experien- ) Competen- | @
la poblacion a curricular cia cias infor-
quien va dirigido concebidos maticas y
en modali- ofimaticas
dad virtual
desde el ori-
gen
Estrategias y
actividades
virtuales
IS7CR2020 | Competencias de Disefio y or- D Plataforma D Herramien-
mediacion ganizacion robusta tas de ges-
Comunicacién desde el ori- LMS tion, comu-
gen Apoyo y so- nicacion y
porte 24/7 publicacién
Entorno de
calidad Politicas y
normativas
de apoyo
AUBCR2020 |Interaccioén do- Formacion D Platafor- D Apoyos, ma-
cente-estudian- docente mas, licen- nuales e ins-
tes/estudiantes-es- cias, acce- trucciones
tudiantes S0s, sopor- Induccion y
Trabajo colabora- tes y equi- capacitacion
tivo pos Reglamenta-
cién
JA9CR2020 |Capacidad empa- Construccién ) Motivacion | Tecnolo- |Inversiones
tica de una expe- gia, plata- |en tecnolo-
Construccion riencia de formasy |gia
desde lo cotidiano |virtualizacién conectivi-
Mediacién pedago- dad

gica
Etica
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Tabla 66. Factores clave de la calidad de postgrados virtuales sefialados por

informantes clave

SUBCATEGORIAS
MANTE Educomunicativas | Pedagégicas | Discipli- Persona- | Tecnolé- | Institucio-
CLAVE/ nares les gicas nales

Educacion virtual
desde lo cercano

3.1.2.2.4. Honduras

Figura 52. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Honduras

MGTHOND2020 Categoria: CALIDAD

Educomunicativas Interaccién
: Pedagdgicas
Pedagogicas 3 = Programa académico
: (Syllabus)

Disciplinares Docentes calificados

Personales ; Tutores

Tecnologicas Infraestructura

Institucionales : Capacidad instalada

MG1HOND?2020 idebtifica a la interaccién como un factor clave de la calidad de los pro-

gramas de postgrados. Ademads, menciond los siguientes factores:

Infraestructura tecnoldgica que soporta el programa.
Docentes- personal calificado

Pedagdgicos

Capacidad instalada para crear recursos de calidad
Personal calificado: equipo de disefiadores, pedagogos...

NN NN
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Programa académico de calidad (syllabus)
Interaccién
(MG1HOND2020)

“Tutores en lugar de docentes” (MG11HOND2020)

GC2HOND2020 considera como uno de los factores clave el perfil docente y con-

tar con los apoyos requeridos institucionales principalmente en la parte técnica.

Figura 53. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Honduras

ANEAN

GCZHOND2020 : Categoria: CALIDAD

Educomunicativas

Técnicas docentes

Pedagogicas Actualizacién docente
: TIC

Disciplinares Grado académico

: Alto grado de
Personales i organizacion de
: docentes y estudiantes

Tecnologicas

Institucionales ! Apoyos técnicos

Se tendrian que considerar varios factores, primero, el grado académico de los
maestros no se discute, tienen una alta capacidad, sin embargo, el trasladar la
materia a la virtualidad tiene un grado de dificultad, no todos los maestros se
han familiarizado con las técnicas docentes en linea.
Segundo lugar, la tecnologia es muy cambiante, se requiere mantenerse actua-
lizado constantemente.
Tercero, lo remoto a veces causa problemas técnicos;
Cuarto, el alumno; al igual que el maestro, debe demostrar un grado de organi-
zacion muy alto.

v" (GC2HOND2020)
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VL3 HOND2020 sefialé como factor clave contar con modelos pedagdgicos ade-
cuados a los entornos virtuales y considerar en la evaluacion de los programas virtuales

los componentes de evaluacion de calidad del modelo ACAP.

v" Modelos pedagdgicos adecuados a la virtualidad

v" Componentes de modelo ACAP adecuados a la virtualidad: estudiantes, gradua-
dos, procesos formativos, profesores, investigacion e innovacién, internacionali-
zacion, gestion académica y administrativa; y vinculacién, incidencia y proyec-
cién social.

Figura 54. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Honduras

Categoria: CALIDAD

; Investigacidn-innovacion
Educomunicativas Proyeccion
: sociakincidencia
Modelos pedagdgicos

Pedagdgicas adecuados
: Formacion docente

Disciplinares : Investigacion

Estudiantes

Personales Graduados

Tecnologicas

; Internacionalizacion
Institucionales . = Gestién académica
: administrativa

GL4 HOND2020 considera entre los factores claves la comunicacién. Ademas, el
manejo de una segunda lengua.

v Plataforma
v Rigurosidad
v" Comunicacion con los participantes
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v Disponibilidad de recursos virtuales de aprendizaje (audios, videos, materiales,

repositorios, etc.)

v" Manejo del inglés (Aunque en nuestra region hay ain mucho temor del manejo
de un segundo idioma, la literatura mas actualizada se encuentra publicada en

inglés o francés).

(GL4 HOND2020).

Figura 55. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Honduras

GLAHOND2020

Educomunicativas

Pedagogicas

Disciplinares

Personales

Tecnologicas

Institucionales

Categoria: CALIDAD

Comunicacion

Rigurosidad

Manejo de un segundo
idioma

Plataforma

Disponibilidad de
recursos

JD5HOND2020 identifica como dos de los factores de calidad el acompaiia-

miento que los docentes ofrecen a los estudiantes, asi como su tiempo de dedicacion.

AN N N NN

Personales de docentes y estudiantes
La oferta del disefio del programa
Validacion de los contenidos
Validacion de las actividades
Herramientas para el entorno virtual
El orden
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v La accesibilidad para la informacion
v Claridad de instrucciones

¢Como lograr una estructura de evaluacién y autoevaluacion adecuada en un post-
grado virtual? Varios docentes tienen una sensacion de disposicién al fraude cons-
tante por parte de los estudiantes en las modalidades virtuales. (JDSHOND2020)

Figura 56. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Honduras

JDSHONDZ020

Educomunicativas

Pedagogicas

Disciplinares

Personales

Tecnolagicas

Institucionales

Categoria: CALIDAD

Tiempo de dedicacion
Acompanamiento

Actualizacion contenidos
Evaluacion
Herramientas

Docentes
Estudiantes
Orden

Accesibilidad

Oferta
Claridad de
instrucciones

ES6HOND2020 manifesté como factores clave contar con programas pertinen-

tes para estudiantes de postgrado. Ademas, reconocid la importancia de la comunica-

cién y la retroalimentacion en los procesos de educacién virtual a nivel de postgrados.

Detall6 otros factores:

v Hay que darles valor a los titulos.
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v' Hay que garantizar programas de postgrados bien definidos, para evitar que los
alumnos se cambien de carreras o abandonen los estudios al poco tiempo de
haberse inscrito por no tener claro el plan de estudios.

Equipos tecnoldgicos adecuados

Buena conectividad a internet.

Programas que se adapten al tiempo de los estudiantes, porque hoy el estu-

diante tiene que trabajar y estudiar al mismo tiempo

Ofrecer las matematicas requeridas sin exagerar.

La formacidén y experiencia docente en las asignaturas es fundamental.

Competencias blandas del ser.

Establecer convenios y alianzas con empresas para la realizacién de practicas.

Hay que tener muy en cuenta la edad del descarte, porque el estudiante sale de

la universidad a trabajar, pero se le exige que tenga 23 anos, que tenga maes-

tria o doctorado y que tenga 5 afios de experiencia, lo cual es imposible.

v" Tiempo de dedicacidn a estudiar. Lo que se debe buscar es que el estudiante
aprenda lo mas posible en el menor tiempo posible, ya que lo que menos se
tiene es “tiempo”.

v Retroalimentacién adecuada.

v’ Precalificar al estudiante que ingresa a un postgrado.

ISRV

AN NN

(ES6HOND2020)

Figura 57. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Honduras

ES6HOND2020 § Categoria: CALIDAD

Comunicacion

Educomunicativas . .
Retroalimentacion

3 Programas bien
Pedagogicas : definidos, actualizados
: Matematicas

SR Formacion y experiencia
Disciplinares

docente
Personales ; Vocacitn docente

Equipos adecuados

Tecnoldgicas Conectividad

; Valor de titulos
Institucionales : Precalificar
' estudiantes
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Se requiere vocaciéon docente. Se requiere habilidad para ensefiar. “Para cultivar la au-
toestima de los estudiantes”. A veces los docentes se comportan de manera fria con
los estudiantes y esto no contribuye al aprendizaje (ES6HOND2020).

FV7HOND2020 considera entre los factores clave a considerar para garantizar
la calidad de los programas de postgrados virtuales, que es importante contar con una

normativa y reglamentacidn que posibiliten un buen desarrollo de la educacién virtual.

Figura 58. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Honduras

Categoria: CALIDAD

. s Alfabetizacion
Educomunicativas ..
digital

; Virtualizacion de cursos
Pedagogicas : s Indicadores de
: desempefio

Disciplinares

Docente validador

Personales Docente tutor

Tecnologicas

; Regulacion, normativa,
Institucionales 3 induccion, monitoreo, apoyos
3 Seleccion de docentes

Reconoce como factores clave:

v' Virtualizacidn de los cursos.

v" Contar con un modelo “In house”: equipo de 54 personas, quienes realizan las
tareas de operacion académica, edicion de textos, disefio grafico, disefo ins-
truccional, produccidn de recursos, Project manager... es un equipo dedicado a
la produccién de cursos de la mano de un docente disefiador y un docente vali-
dador. Los cursos estan “encapsulados”. Anualmente se revisan y actualizan.

v La primera vez que se imparten los cursos, como una especie de piloto, los
ofrece el docente que los disefa o valida.
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Docente validador acompana al docente disefiador.

El docente tiene un rol de tutor

Seleccion de docentes (algunos criterios: formacidn, afios de experiencia como
académicos y en el campo).

Establecimiento de indicadores de desempeio

Ademas, agregé otros factores clave:

PRIMER MOMENTO: Regulacién y normativa de la modalidad virtual.

En el aseguramiento de la calidad, también deben considerarse la induccion de
los estudiantes, el centro de operaciones como unidad de apoyo, la promocion,
evaluacion.

Es un desafio el monitoreo y la evaluacion constante.

Debe clarificarse qué se entiende por calidad y cdmo establecer los indicadores
de ésta, para monitorearla.

SEGUNDO MOMENTO: Operacién académica.

(FV7HOND2020).

“Las instituciones de educacion superior no debemos asumir que los estudiantes, por

solo usar tecnologia, ya son alfabetas digitales” (FVYHOND2020).

Se reconoce que el uso de la tecnologia no es garantia de una alfabetizacion di-

gital. Es una inferencia al desarrollo de competencias integrales que superan el uso de

las TIC.

Consolidacion de factores clave- informantes hondurenos

Uno de los informantes claves hondurefios expresd de manera explicita la alfa-

betizacidn digital como un factor clave para garantizar la calidad de la educacidn virtual

a nivel de postgrado. Como puede observarse en la siguiente tabla, si se infieren algunos

aspectos relacionados con la educomunicacién en las respuestas ofrecidas por varios de

los informantes clave.
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Factores 67. clave de la calidad de postgrados virtuales seiialados por informantes

clave

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE/ d Ped Disciplinares P T gi Instituci
MG1HOND2020 |Interaccidn Pedagogicas |Docentes Tutores Infraes- Capacidad
Programa calificados tructura instalada
académico
(Syllabus)
GC2HOND2020 R Técnicas do- |Grado aca- |Alto grado X Apoyos téc-
centes démico de organi- nicos
Actualiza- zacion de
cién docente docentes 'y
TIC estudiantes
VL3HOND2020 |Investigacion |Modelos pe- |Investiga- |Estudiantes D Internacio-
Innovacién dagodgicos cion Graduados nalizacion
Proyeccién Formacion Gestion aca-
social docente démica
Gestidn ad-
ministrativa
GL4HOND2020 |Comunica- Rigurosidad ) Manejo de |Plata- Disponibili-
cidon segundo forma dad de re-
idioma Cursos
JD5HOND2020 |Tiempo de Actualiza- D Docente- Accesibili- |Claridad ins-
dedicacion cién y valida- tutor dad truccional
Acompafia- |cidn de con- Estudiante Oferta
miento tenidos Orden
Evaluacién
Herramien-
tas
ES6HOND2020 |Comunica- Programas Formacién |Vocacion Equipos Valor de ti-
ciéon bien defini- |y experien- |docente adecuados |tulos
Retroalimen- |dos y actuali- |cia docente Conectivi- |Precalificar
tacion zados dad aspirantes
Matematicas
FV7HOND2020 |Alfabetiza- Virtualiza- X Docente [ Regulacién,
cién digital cién de cur- validador normativa,
S0S Docente inducciodn,
Indicadores tutor promocion,
de desem- evaluacion,
pefo monitoreo,
apoyos
Seleccion
de docen-
tes
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3.1.2.2.5. Nicaragua

RR1INIC2020 reconocié como uno de los factores clave para garantizar la calidad en

los posgrados virtuales responder a un modelo pedagdgico de educacion virtual. Con

esto, se buscaran las condiciones necesarias para responder a ese modelo.

AN NN

ANANIN

Modelo TPACK (en inglés: Technology, Pedagogy and Content Knowledge).
Conocimiento tedrico del area, pedagdgico y tecnoldgico.

Formacidn docente para entornos virtuales

Materiales didacticos bien disefiados para la modalidad virtual (guias, agendas
de trabajo, material accesible, bien orientado a un aprendizaje a nivel de post-
grados).

Comprensién de la pedagogia en entornos virtuales

Sistemas de gestion de aprendizaje (Learning Management System- LMS).
Aprovechamiento de sistemas de informdaticos que respondan a los recursos
disponibles en los contextos de los paises centroamericanos (Open Acces, ...)
Interaccion (modelo Salmon)- acompanamiento pedagdgico adecuado.

La Universidad debe tener un modelo pedagdgico de la educacion virtual claro.
¢Qué se entiende por educacion virtual y cdmo propone su desarrollo?
Desarrollo de una educacién que posibilite el analisis critico de la realidad y que
proponga la busqueda de soluciones.

Soportes para la educacion virtual (tecnoldgico y pedagdgico) que acompafie a
docentes y estudiantes.

(RR1INIC2020)

Figura 59. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Nicaragua

RRINIC2020 i Categoria: CALIDAD

Comprension pedagogica
Investigacion, andlisis critico

Edummun Icatlvas Educacién contextualizada

] Pedagogia
Pedagdgicas ; Formacion docente
] Materiales didécticos

Conocimiento del area

Disciplinares A
Investigacion

Personales

i Tecnologia
Tecnoldgicas : Infraestructura robusta
] Sistemas

Modelo pedagogico

Institucionales
Recursos de apoyo
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Ademas de definir el modelo pedagdgico de la educacion virtual de postgrados y
se considera como factor clave la reflexién sobre qué se entiende por postgrado y qué

se espere en su desarrollo.

Educacion contextualizada, coherente con las diversas realidades de los estudiantes de
postgrados (personas que trabajan tiempo completo, con compromisos familiares, con
posibilidades mads limitadas que otros estudiantes en otros paises, dedicados a tiempo
completo a su educacién a nivel de postgrados).

SR2NIC2020 sostiene que en la educacién virtual también se pueden aplicar al-
gunos factores considerados en la evaluacién de calidad de modelos aplicados a carreras
presenciales.

Figura 60. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Nicaragua

SR2NIC2020 ; Categoria: CALIDAD

Investigacion

Educomunicativas =
Extension social

Pedagogicas Plan de estudio

Disciplinares Investigacion

: Perfil de estudiante
Personales . = Perfil de docente

: Graduados

: Tecnologia educativa
Tecnologicas Soportes tecnologicos

Pertinencia de carrera

Institucionales Perfil de ingreso/egreso

Otros factores para garantizar la calidad de los postgrados en la region centroa-

mericana son los que sefiala a continuacion:
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Componentes de autoevaluacién y evaluacién de calidad en programas de
postgrados presenciales, que pueden aplicarse también a los programas con
modalidad virtual.
Diagndstico de pertinencia de la carrera
Plan de estudio adecuado para nivel de postgrados
Perfil académico, de ingreso y egreso del estudiantado
Docencia
Graduados/as (Incidencia en sus paises)
Investigacion
Extensidn social
Aspectos adicionales:
Tecnologia educativa
Soportes tecnolégicos (plataformas, software, hardware)
(SR2NI1C2020)

MM3NIC2020 indica como uno de los factores la formacion de docentes desde su

experiencia como estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje.

ASANEN

Curriculo sdlido.
Docentes con conocimiento de pedagogia en la modalidad virtual y sobre cémo
se aprende.
Disefio exhaustivo de los médulos. Todo previamente disefiado, con herramien-
tas y contenidos.
Reconocimiento docente que el centro del aprendizaje es el estudiante con
acompafamiento del docente.
Mediacion pedagdgica adecuada.
Desarrollar en el estudiantado la capacidad de seguir aprendiendo.
Docentes con experiencias como estudiantes virtuales
(MM3NIC2020).

“El estudiante participa y aprende en la medida que el docente propicia la par-
ticipacion y el aprendizaje” (MM3NIC2020)
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Figura 61. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Nicaragua

MM3NIC2020 Q Categoria: CALIDAD

Mediacion pedagdgica

Educomunicativas S
participacion

Curriculo sclido
Disefio de modulos

Pedagogicas

Disciplinares
: Docentes con conocimiento
Personales j pedagogia virtual

Experiencia virtual

Tecnoldgicas

Institucionales

JV4ANIC2020 como uno de los factores clave sefiala la necesidad de una “Refle-
xidn epistemoldgica profunda de lo que implica la ensefianza en esta modalidad. “Su-
perar el obstaculo epistemoldgico del aprendizaje” (JV4 NIC2020). Otros factores que

menciond son los siguientes:

v Recursos- plataformas disponibles

v’ Libertad de cdtedra: Es importante que las instituciones normen la practica do-
cente, sin embargo, debe realizarse con un marco lo suficiente amplio -con in-
tenciones, perspectivas, posiciones institucionales- que posibilite la libertad de
catedra.

v" Modelos de educacion virtual: la estandarizacién “nuevos y viejos paradigmas”.
Buscar que todos hagan lo mismo al mismo tiempo. Reducen el rol docente a
un instructor. En contraste con lo anterior: “Basta que todo sea igual para to-
dos” (Bourdieu). En la construccion del conocimiento interacttan los contex-
tos, las historias de vida que pueden ser diversas. “Es necesario construir la
confianza de las instituciones de educacion superior en sus docentes”

Ademas, se consideran claves las metodologias aplicadas y los apoyos:
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v" Metodologias adecuadas para postgrados (Ej. Aula invertida). Aprovechar el
poco tiempo disponible en sesiones sincrdénicas.

v" Apoyos para la disponibilidad de recursos. Contar con apoyos que busquen, se-
leccionen y ponga a disposicion de los docentes repositorios de recursos virtua-
les que puedan seleccionarse y utilizarse segln sus propésitos de aprendizaje.

v" Replantearse compromisos docentes.

Que el docente tenga esos recursos a la mano, es como “lo que antes hacia un
bibliotecario”. Es una ayuda, considerando que el docente no siempre tiene el
tiempo disponible para la busqueda de estos recursos.

Figura 62. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Nicaragua

JV4NIC2020 Q Categoria: CALIDAD

: Reflexion profunda de
Educomunicativas EV- Epistemolégica
' Contextos

Metodologias
adecuadas

Pedagogicas
Disciplinares
Personales : Compromisos docentes

Recursos
Plataformas

Tecnologicas

Libertad de catedra

Institucionales Z » Normativas
i Modelo virtual

“El docente debe estar comodo con lo que hace y la metodologia que imple-

menta” (JV4NIC2020).

EMS5NIC2020 indicé entre sus respuestas varios aspectos relacionados
con la subcategoria institucionales, como las reglamentaciones y regulaciones y el acom-

pafiamiento de la coordinacidon académica del programa.
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A continuacidn, se enlistan los factores propuestos:

<\

Acompanamiento de la coordinacidon académica de los programas. Se requiere
un acompanamiento mas cercano que en la modalidad presencial.

Docentes expertos con buena formacion

Asesorias técnicas

Asesorias pedagdgicas

Apoyos constantes técnicos y pedagdgicos

Disefio curricular

Herramientas educativas que involucren y motiven a los estudiantes

Recursos bdsicos: equipo, conectividad estable.

ASENENENENENEN

(EM5NIC2020)

Evaluacién adecuada para la educacidn virtual. “No es la misma que en la educa-
cién presencial”. (EM5NIC2020)

Figura 63. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Nicaragua

EM5NIC2020 i Categoria: CALIDAD

Educomunicativas

: Asesorias pedagogicas
Pedagogicas : Disefio curricular
: Evaluacion

Disciplinares Docentes expertos

Personales

ASes0ras tecnicas

Tecnultigicas = Recursos basicos
: (equipo, conectividad)

: Regulaciones ,
Institucionales : = Coordinacion académica
i Recursos de apoyo

CR6NIC2020 identificé la formacion docente como uno de los factores claves
para garantizar la calidad de los posgrados virtuales, sin embargo, no menciond las com-

petencias digitales.
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Plataforma especializada con mediacién pedagdgica

Docentes con bagaje de experiencia

Dominio de las TIC

Docentes que produzcan contenido

Capacitacion docente (TIC, pedagogia, didactica y metodologia de la educacién
virtual adecuada para postgrados).

A NENENENAN

(CR6NIC2020).

Figura 64. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Nicaragua

CR6NIC2020 Categoria: CALIDAD

Dominio TIC

Educomunicativas ;
Prosumidores

Mediacion pedagdgica
Pedagogicas pedagogia, metodologia
y didactica

Docente con

Disciplinares S
experiencia

Personales

=0 Plataforma con
Tecnologicas mediacion pedagégica

Institucionales

Para TV7NIC2020 seialé de manera explicita como factores claves el humanismo
digital la mediacidn y hacer sentir la cercania en los entornos virtuales de aprendizaje a

nivel de posgrado.

v" Formacidn de los profesores. La educacién virtual no responde a una forma tra-
dicional de educacién. No se requiere solo contar con el grado académico en la
formacion docente, sino en otras areas acordes a la modalidad virtual.

v Tecnologias de Informacién adecuadas
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v" Buen manejo de herramientas para la educacién virtual
v" Acceso minimo a la informacién, no solo en bases de datos abiertas.
Modelos educativos de los programas.

“A través de la tecnologia también podemos humanizar la educacién, para ello,
se requiere una transformacién del modelo, una mediacién de materiales, una aten-

cion de manera directa, hacer “sentir la cercania” en la virtualidad”. (TV7NIC2020)

Para TV7NIC2020, se requiere una transformacion del modelo de la edu-
cacién virtual. Esto requerird el compromiso institucional y de todos los actores del pro-
ceso educativo. Ademas, considera que después de la pandemia del COVID-19 la edu-

cacion cambiara:

Figura 65. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Nicaragua

Categoria: CALIDAD

TV7NIC
Factores clave

: # Humanismo digital
Educomunicativas Mediacién
: = "Sentir la cercania”

Pedagogicas Formacién docente
Disciplinares

Buen manejo de

Personales )
herramientas

Tecnologias adecuadas
Tecnologicas : Garantia de acceso
i minimo

Institucionales Recursos de apoyo
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Consolidacidn de factores clave- informantes nicaragiienses

A continuacion, se presenta la consolidacion de los resultados con los informan-

tes claves de Nicaragua, donde se puede observar que hay inferencia a factores que

pueden clasificarse en todas las subcategorias.

Factores 68. clave de la calidad de postgrados virtuales seiialados

por informantes clave

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE/ Educomunicativas d Discipli P T 6
SR2NIC2020 Investigacion Plan de es- |Investiga- |Perfil de Tecnolo-  |Perfil de ca-
Extension tudio ciéon estu- gia educa- |rrera
diante tiva Perfil de in-
Perfil de Soportes |greso/egreso
docente tecnoldgi-
Gradua- cos
dos
MM3NIC2020 Mediacién peda- |Curriculo s6- ) Docente ) )
gogica lido con cono-
Participacién Desarrollo cimientos
de médulos sobre pe-
dagogia
virtual
Capacidad
de promo-
ver el
aprendi-
zaje cons-
tante
Experien-
cia virtual
JV4NIC2020 Reflexion pro- Metodolo- () Compro- |Recursos |Libertad de
funda/epistemo- |gias adecua- misos do- |Platafor- |catedra
légica EV das centes mas Normativa
Contextos Modelo vir-
tual
EMSNIC2020 ) Asesorias Docentes ) Asesorias |Regulacio-
pedagdgicas |expertos técnicas nes, regla-
Disefio curri- Recursos |mentaciones
cular basicos Coordina-
Evaluacién (equipos, |cién acadé-
Herramien- conectivi- |[mica
tas dad) Recursos de
apoyo
CR6NIC2020 Dominio TIC Mediacién Docentes ) Plata- )
Prosumidores pedagdgica |con expe- forma con
en plata- riencia mediacion
forma
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Factores 68. clave de la calidad de postgrados virtuales seitalados

por informantes clave

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE/ Educomunicativas Pedagogi Discipl| P Tecnoldgi Institucionales
Formacion pedagd-
pedagdgica, gica
didacticay
metodolo-
gica
TV7NIC2020 Humanismo digi- |Formacion ) Buen ma- |Tecnolo- |Recursos de
tal docente nejo de gias ade- |apoyo
Mediacién herra- cuadas
“Sentir la cerca- mientas Garantias
nia” en lo virtual de acce-
sos mini-
mos

3.1.2.2.6. Panama

En esta parte, se detallan las respuestas de los informantes clave panamefios de
la pregunta ¢ Qué factores/aspectos considera clave para el aseguramiento de la calidad

de posgrados virtuales en Centroamérica?

Figura 66. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Panamad

OP1PAN2020 Categoria: CALIDAD

Educomunicativas Interaccién

Entorno de aprendizaje
Herramientas

Pedagogicas
. Conocimientos docentes

Disciplinares : Variacion de contenidos
i Contenidos

Capacidad docente

Personales h
de interactuar

Tecnologicas

Institucionales
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OP1PAN2020, ademas de sefialar factores disciplinares relacionados con los cono-
cimientos de los docentes en las dreas y la actualizacidn constante, sefiala la interaccién

como un elemento clave.

Conocimiento del docente en las areas.

Capacidad del docente para variar los contenidos.
Capacidad del docente para interactuar en la clase.
Interaccidn entre estudiantes

Constante actualizacién de los contenidos.

Disposicion adecuada del entorno del aprendizaje.
Contar con las herramientas necesarias para aprender.

ASENENENENENEN

Por su parte, TD2PAN2020 también sefiala entre los factores clave la interac-
cién, sin embargo, seiala con los recursos y las herramientas y no entre las personas del

programa de postgrados.

v' Contenidos y malla curricular adecuados a la educacidn virtual.
v Uso de tecnologia de la informacién y comunicacion.
v' Esimportante la interaccidn con recursos y herramientas adecuadas.

Figura 67. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Panamad

TD2PAN2020 Categoria: CALIDAD

Educomunicativas Interaccion

: Contenidos
Pedagogicas ] s Malla curricular
i Herramientas

Disciplinares

Personales
Uso de TIC
Tecnoldgicas 3 Plataformas virtuales

amigables

Institucionales
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Plataformas virtuales amigables, que permitan interactuar y “sentirse como en el
salon”. No todas las plataformas son amigables. TD2PAN2020

MB3PAN2020 identifica como factores claves de aseguramiento de calidad de
postgrados virtuales aquellos relacionados con la responsabilidad en la coordinacién del
programa, control, seguimiento y la seleccidon de docentes para estas carreras. En la sub-
categoria pedagdgicas se presentan la efectividad de los programas y lo que denomina

“enriquecimiento de contenidos”.

v’ Efectividad de la coordinacién de los programas, para que sean llevados de
forma efectiva.

La coordinacién debe ser responsable.

Contar con un de control de los programas.

Programas que posibiliten su enriquecimiento de contenidos de parte de los
docentes.

v' Mejora continua de los programas de postgrados.

v’ Seleccion de buenos docentes.

ANRNEN

(MB3PAN2020).

Figura 68. Clasificacion en subcategorias pregunta 2- Informante clave Panamad

MB3PAN2020 Categoria: CALIDAD

Educomunicativas

: Programas efectivos
Pedagogicas : Enriquecimiento de los
: programas

Disciplinares

Personales

Tecnologicas

: Control de programas
Institucionales : Mejora continua
: Buenos docentes
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Consolidacidn de factores clave- informantes panameios

En general, en las respuestas proporcionadas por los informantes panamefos se

han inferido factores para las seis subcategorias. En las educomunicativas, la interaccién

se plantea como un factor clave, ya sea entre participantes o con las recursos o herra-

mientas.

Tabla 69. Factores clave de la calidad de postgrados virtuales seiialados por infor-

mantes clave

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE/ Educomuni- | Pedagodgicas | Disciplina- | Personales | Tecnol6- | Institucio-
cativas res gicas nales
OP1PAN2020 Interaccion Entorno de Conoci- Capacidad ® ®
aprendizajes |mientos de docen-
de Herra- docentes tes de in-
mientas en las dreas |[teractuar
Variacién
de conteni-
dos
Actualiza-
cion de
contenidos
TD2PAN2020 Interaccion Contenidos ® ® Uso de TIC ®
Malla curri- Platafor-
cular mas ami-
Herramien- gables
tas
MB3PAN2020 ® Programas ® ® ® Buena
efectivos coordina-
Aportes do- cion
centes Control de
programas
Mejora
continua
Seleccién
de buenos
docentes

Entre los factores pedagdgicos, que son los que todos los informantes panamefios

sefialaron, se mencionan la calidad de los contenidos, la malla curricular y las herramien-
tas adecuadas, con los aportes de los docentes. Se menciona como factor institucional,
la seleccion docente, la coordinacién de las carreras de maestrias y doctorados y la dis-

posicion a la mejora continua de estos.
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Analisis de los resultados generales de la pregunta 2: factores clave

Entre los resultados observables con la clasificacidn de las subcategorias se desta-

can los siguientes resultados:

v

Poco se hace menciona de manera explicita los conceptos de educomunicacién
(EDUCOMU) o alfabetizacion digital (ALFADIG). No obstante lo anterior, si se in-
fiere de manera implicita el reconocimiento de las consideraciones como facto-
res clave de la mediacion, la interaccion, el didlogo, la participacion y las formas
de aprendizaje que superen la mirada tradicional de la educacién. Se plantea el
sentido social al que deben responder los programas de postgrados centroame-
ricanos, su fundamentacion coherente a esta mision, transformadora de las so-
ciedades, en las que se requieren profesionales criticos, propositivos y que con-
tribuyan a la resolucién de problemas. Los postgrados virtuales centroamerica-
nos deben responder a sus contextos especificos, donde la investigacién y la pro-
yeccion social tienen sentido.

La necesidad de un abordaje epistemoldgico para fundamentar y comprender la
educacioén virtual a nivel de postgrados.

El centro del aprendizaje del estudiante de postgrados virtual debe ser el estu-
diante y reconocérsele sus conocimientos y experiencias previas.

El rol del docente como guia, como acompafiiante, tutor y facilitador del proceso.
Cuidado del entorno del aprendizaje y sus interacciones (Netiqueta).

La formacién de docentes y estudiantes centrada en la mediacidn pedagé-
gica/tecnoldgica.

Busqueda de estrategias de aprendizaje acordes a las competencias que se pre-
tenden desarrollar a nivel de postgrados virtuales: trabajo por proyectos, cola-
borativos, comunidades de indagacidn, construcciones de conocimientos desde
lo cotidiano,

En la educacion virtual en nivel de postgrados también debe considerarse la
parte humana, las emociones y la empatia.

La ética en la educacion virtual a nivel de postgrados.
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v" Solo un informante clave sefial6 de manera explicita la alfabetizacion digital,
pero si se consideran en varias respuestas el desarrollo de competencias para
comprender y producir contenidos para los entornos virtuales.

v’ Entre los factores tecnoldgicos se destacan los relacionados con la garantia de la
conectividad, contar con los equipos, plataformas, soportes y apoyos adecuados.

En suma, una infraestructura tecnoldgica sélida y robusta.

En general, los informantes clave costarricenses manifestaron un mayor conoci-
miento del desarrollo la educacion virtual, probablemente haya un nivel de avance ma-
yor con respecto a otros paises de la region centroamericana. No se puede obviar que
Costa Rica es el pais centroamericano con mas alta inversion en educacion de la regién
y mas alto indice de desarrollo humano. La experiencia de la UNED de Costa Rica en
educacion a distancia también puede concebirse como una ventaja. Ademas, los avan-
ces en la incorporacion de criterios o indicadores de calidad o contar con un modelo de
evaluacidn a distancia especifico, también puede contribuir a la percepciéon de un mayor
conocimiento de los requerimientos clave para garantizar su calidad. Se destacan las
sugerencias relacionadas con las reflexiones epistemolégicas sobre la educacidn virtual

como un factor clave de la calidad.

En la siguiente tabla se presenta de manera integrada las respuestas de los 40 in-

formantes clave entrevistados para esta investigacion

Tabla 70. Consolidacidn de factores clave de la calidad de postgrados virtuales

sefalados por informantes clave de C.A.

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE/ Educomunicativas Pedagogil Disciplit P | T l6gil
- Esavader 00000
JG1E52020 ® Aprendizaje ® Perfil del  |Calidad Seleccién
individual estudiante |de conec- |Promocion
Evaluacién tividad
Calidad
de tecno-
logia
PA2ES2020 Prosumidores Mediacién ® ® Tecnolo- |Modelo edu-
Experiencia do- |pedagodigica gia con cativo
cente como es- |Formacion
tudiante docente:

329



Tesis doctoral Nelly-Arely Chévez-Reynosa

Tabla 70. Consolidacién de factores clave de la calidad de postgrados virtuales

sefalados por informantes clave de C.A.

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE / Educomunicativas Disciplit P T gi
Practica relexiva |reflexiva, media-
critica critica, uso, cion pe-
disefio de dagogica
materiales.
RA3ES2020 Sentido social, Estudainte Estudian- ® Promocion
transformador en el centro tes como de espacios
Capacidad critica |Docente agentes de dialogo,
Superacién de mediador innovado- reflexion
educacion ban-  |Practicas res, crea-
caria significativas dores
Espacios de dia- |Evaluacion
logo/reflexion de procesos Docentes
mediado-
res, no gu-
rds
AZ4ES2020 Responder alos |Metodologia Autono- Accesos ®
contextos a las de trabajo mia adecua-
realidades en linea, re- Autorre- dos
Comunicacidn gulacién gulacién
Contenidos
PM5E52020 ® Plan de es- Calidad ® Oferta de los
tudio del estu- programas
Curriculum diantado
Estrategias Docentes
metodoldgi-
cas
MT6ES2020 Fundamentacién |Metaapren- Autono- Soportes |Administra-
y comprension dizaje mia tecnoldgi- |cién y finan-
de la modalidad |Gestién cu- cos zas adecua-
Centro de rricular das
aprendizaje: es- |[Evaluacion
tudiante Cantidad de
estudiantes
adecuados
para un
postgrado
CM7E52020 Formacion en ® ® Forma- Flexibilidad
mediacion tec- cién en
noldgica media- Gestion ad-
cién tec- |ministrativa
Interaccién nolégica |adecuada
Recursos
JV8ES2020 Proyeccidn so- Disefio de Investiga- |Tutores Equipo de |Induccién al
cial plan cion Facilitado- |apoyo estudian-
Investigacion Formacion res tecnolé- |tado
Evaluacién gico
Capacitacion Presupuesto
Procesos
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Tabla 70. Consolidacién de factores clave de la calidad de postgrados virtuales

sefalados por informantes clave de C.A.

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE/ Educomunicativas Disciplit P T gi
Equipo de
apoyo peda-
gbgico
- Guatemah
FAIGUAT2020 ® ® ® ® ® Disefio ins-
truccional y
flexibilidad
MP2GUAT2020 Acompafia- Herramien- |Especiali- |Docente Apoyos Proyecto
miento tas pedagd- |zacidn dis- |mediador, |tecnoldgi- |educativo
Comunicacién gicas ciplinaria |facilitador |cos Modelo edu-
Centro al es- |docente y acompa- |Accesibili- |cativo
tudiante fante dad Recursos hu-
Contenidos manos
Planifica- Flexibilidad
cion, ejecu-
cion y eva-
luacién
MGL3GUAT2020 ® ® Docente |Experien- |Platafor- ®
experto cia previa |mas tec-
en el drea |docente noldgicas
en educa-
cion vir-
tual
CDLAGUAT2020 Proyectos précti- |Evaluacio- ® ® ® ®
cos nes adecua-
das
Resultados
con
evidencias
LG5GUAT2020 ® Herramien- |Conoci- ® ® ®
tas parala mientos
educacién actualiza-
virtual dos
Estructura
de la asigna-
tura
MLGUAT2020 ® Preparacion ® Protago- |Infraes- |Prestigio de
claustro do- nistas del [tructura |la Universi-
cente aprendi- virtual s6- |dad
Malla curri- zaje lida Sistema edu-
cular sélida cativo
Contenidos Filosofia de
Materiales la universi-
dad
apoyos
MM7GUAT2020 Mediacion Disefio ® Compro- ® ®
Comunicacién Evaluacién miso emo-
amigable Mantener el cional
Humanizacién rigor
digital
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Tabla 70. Consolidacién de factores clave de la calidad de postgrados virtuales

sefalados por informantes clave de C.A.

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE/ Educomunicativas Disciplit P T gi
-~ CostaRea
CA1CR2020 Humanismo digi- |Metodolo- ® Motiva- ® Instruccio-
tal; reconoci- gias claras, cion nes claras
miento de emo- |material, apoyos
ciones, interac- cursos auto-
ciéon (netiqueta); |formativos,
reconocimiento |planeacion
de contexto y de |didactica,
conocimientos generacion
previos. de metacog-
nicion canti-
dad/calidad
de conteni-
dos, activi-
dades diag-
nosticas
GG2CR2020 ® Pedagdgicas |Disciplina- |Conoci- Tecnold- | Diagndsticos
res mientos gicos claros para
tecnolégi- determinar
cos, peda- demanda
gbgicos y
disciplina-
res
GG2CR2020 ® Pedagdgicas |Disciplina- |Conoci- Tecnold- | Diagndsticos
res mientos gicos claros para
tecnolégi- determinar
cos, peda- la demanda
gbgicos,
disciplina-
res
SF3CR2020 Interaccion Plantea- ® Rol do- Platafor- |Recursos de
Participacién mientos cente-sen- |mas pen- |gestion, ca-
Comunicacién epistemolo- tido sadas pacitacion
pedagdgica gicos sobre desdelo |Normas de
educacién pedagd- |participacion
virtual, ,me- gico y seguridad
todologias,
planifica-
cion, eva-
luacion
Gestidn cu-
rricular
Arquitec-
tura peda-
gogica
XJ4CR2020 ® Programas |Expertos ® ® ®
actualizados |en las
areas
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Tabla 70. Consolidacién de factores clave de la calidad de postgrados virtuales

sefalados por informantes clave de C.A.

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE / Educomunicativas Disciplit P T gi
Cursos ade-
cuados para
plataformas
virtuales
ES5CR2020 Calidad de inter- |Mediacion ® Motiva- Plata- ®
accion pedagdgica ciéon forma
Comunidades de Vocacién  |tecnolé-
indagacion gica de
Diadlogo didac- bajo
tico mediado costo
Pertinencia al
contexto
VB6CR2020 Consideracion Plany malla |Experien- ® Compe- ®
de la poblacién a |curricular cia tencias
quien va dirigido |concebidos informati-
en modali- cas y ofi-
dad virtual maticas
desde el ori-
gen
Estrategias y
actividades
virtuales
157CR2020 Competencias Disefio y or- ® Plata- ® Herramien-
de mediacién ganizacion forma ro- tas de ges-
Comunicacion desde el ori- busta LMS tion, comu-
gen Apoyoy nicacion y
soporte publicacion
24/7
Entorno Politicas y
de calidad normativas
de apoyo
AU8CR2020 Interaccion do-  |Formacion ® Platafor- ® Apoyos, ma-
cente-estudian- |docente mas, licen- nuales e ins-
tes/estudiantes- cias, acce- trucciones
estudiantes S0s, sopor- Induccion y
Trabajo colabo- tes y equi- capacitacion
rativo pos Reglamenta-
cién
JASCR2020 Capacidad em-  |Construc- ® Motiva- Tecnolo- |Inversiones
patica cién de una cién gia, pla- |en tecnolo-
Construccién experiencia taformas |gia
desde lo coti- de virtuali- y conec-
diano zacion tividad
Mediacién peda-
gogica
Etica
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Tabla 70. Consolidacién de factores clave de la calidad de postgrados virtuales

sefalados por informantes clave de C.A.

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE/ Educomunicativas Disciplit P Te
Educacion vir-
tual desde lo
cercano
- Honduas
MGIHOND2020 Interaccidn Pedagdgicas |Docentes |Tutores Infraes- | Capacidad
Programa calificados tructura |instalada
académico
(Syllabus)
GC2HOND2020 ® Técnicas do- |Grado Alto grado ® Apoyos téc-
centes acadé- de organi- nicos
Actualiza- mico zacioén de
cion do- docentes y
cente TIC estudian-
tes
VL3HOND2020 Investigacion Modelos pe- |Investiga- |Estudian- ® Internacio-
Innovacién dagodgicos ciéon tes nalizacion
Proyeccién so- Formacion Gradua- Gestion aca-
cial docente dos démica
Gestion ad-
ministrativa
GL4HOND2020 Comunicacién Rigurosidad ® Manejo de |Plata- Disponibili-
segundo forma dad de re-
idioma cursos
JDSHOND2020 Tiempo de dedi- |Actualiza- ® Docente- |Accesibili- |Claridad ins-
cacion cion y vali- tutor dad truccional
Acompafia- dacién de Estudiante Oferta
miento contenidos Orden
Evaluacién
Herramien-
tas
ES6HOND2020 Comunicacion Programas |Forma- Vocacién |Equipos  |Valor de ti-
Retroalimenta- |bien defini- |cidonyex- |docente adecua- tulos
cion dos y actua- |periencia dos Precalificar
lizados docente Conectivi- |aspirantes
Matemati- dad
cas
FV7HOND2020 Alfabetizacién Virtualiza- ® Docente ® Regulacion,
digital cion de cur- validador normativa,
S0S Docente induccidn,
Indicadores tutor promocion,
de desem- evaluacion,
pefo monitoreo,
apoyos
Seleccion
de docentes
- Nicaaga
RR1NIC2020 Comprensién Pedagogia Conoci- ® Tecnolo- |Modelo pe-
pedagodgica Formacion mientos gia dagégico
Analisis critico docente del area
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Tabla 70. Consolidacién de factores clave de la calidad de postgrados virtuales

sefalados por informantes clave de C.A.

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE / Educomunicativas Disciplit P T gi
Educacion con-  |Materiales Investiga- Infraes- Recursos de
textualizada didacticos cion tructura |apoyo
Busqueda de so- robusta
luciones Sistemas
SR2NIC2020 Investigacion Plan de es- |Investiga- |Perfil de Tecnolo- |Perfil de ca-
Extension tudio ciéon estudiante |gia edu- |rrera
Perfil de cativa Perfil de in-
docente Soportes |greso/egreso
Gradua- tecnoldgi-
dos cos
MM3NIC2020 Mediacion peda- |Curriculo s6- Docente ® ®
gogica lido con cono-
Participacién Desarrollo cimientos
de mddulos sobre pe-
dagogia
virtual
Capacidad
de promo-
ver el
aprendi-
zaje cons-
tante
Experien-
cia virtual
JVaNIC2020 Reflexion pro- Metodolo- Compro- |Recursos |Libertad de
funda/epistemo- |gias adecua- misos do- |Platafor- |catedra
légica EV das centes mas Normativa
Contextos Modelo vir-
tual
EM5NIC2020 ® Asesorias Docentes ® Asesorias |Regulacio-
pedagdgicas |expertos técnicas  |nes, regla-
Disefio curri- Recursos |mentaciones
cular basicos Coordina-
Evaluacién (equipos, |cidn acadé-
Herramien- conectivi- |mica
tas dad) Recursos de
apoyo
CRBNIC2020 Dominio TIC Mediacion Docentes ® Plata- ®
Prosumidores pedagdgica |con expe- forma
en plata- riencia con me-
forma diacién
Formacion pedago-
pedagdgica, gica
didacticay
metodol6-
gica
TV7NIC2020 Humanismo digi- |Formacién Buen ma- |Tecnolo- |Recursos de
tal docente nejo de gias ade- |apoyo
Mediacién cuadas
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Tabla 70. Consolidacién de factores clave de la calidad de postgrados virtuales

sefalados por informantes clave de C.A.

INFORMANTE SUBCATEGORIAS
CLAVE / Educomunicativas Disciplit P T gi
“Sentir la cerca- herra- Garantias
nia” en lo virtual mientas de acce-
sos mini-
mos
- Pamama ]
OP1PAN2020 Interaccién Entornode |Conoci- Capacidad ® ®
aprendizajes |mientos de docen-
de Herra- docentes |tesdein-
mientas en las teractuar
areas
Variacién
de conte-
nidos
Actualiza-
cién de
conteni-
dos
TD2PAN2020 Interaccién Contenidos ® ® Uso de ®
Malla curri- TIC
cular Platafor-
Herramien- mas ami-
tas gables
MB3PAN2020 ® Programas ® ® ® Buena coor-
efectivos dinacién
Aportes do- Control de
centes programas
Mejora con-
tinua
Seleccién de
buenos do-
centes

3.1.2.3. Por paises pregunta 3: Competencias estudiantes

Pregunta 3: {Qué competencias considera que debe desarrollar el estudiantado de

postgrados virtuales? Se pretende identificar con esta interrogante si se hacen referen-

cia de manera explicita o implicita al desarrollo de competencias relacionadas con la

EDUCOMU o ALFADIG por parte del estudiantado.
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3.1.2.3.1. El Salvador

Para la presentacién de los resultados de las competencias que manifestaron los
informantes clave que consideran deben desarrollar el estudiantado de postgrados vir-
tuales, primero se presentara una consolidacidon con todas las respuestas. Posterior-
mente, se muestra como se han clasificado estas respuestas en competencias educomu-
nicativas, digitales y otras para establecer algunos resultados generales de las respues-

tas de los informantes clave salvadorefios.

Informantes Tabla 71. Competencias estudiantiles / El Salvador
clave
JG1ES2020

Autoaprendizaje

Manejo de herramientas de comunicacién en linea (oral, chat, etc.)
Trabajo colaborativo, en grupo

Romper el paradigma del estudiante pasivo en el proceso de aprendizaje.
Aprender y graduarse deberian ir de la mano.

PA2ES2020 Las que sean acordes a la identidad de la IES
Capacidad de analisis critico

Competencias investigativas
Comunicacionales

Manejo de herramientas virtuales

AN NI NN AN N SN

AN

RA3 ES2020 Conciencia social. Superacion de un interés econdmico individual priorita-
rio para obtener un titulo de postgrado.

Formacion critica, con fundamentos cientificos/académicos.
Capacidad de innovacion e investigacion.

Auténomo.

Autodidacta.

Disciplinado (leer, investigar, crear

Comunicativo

Participacion procesos de investigacidn colaborativos.
Capacidad de didlogo con otras disciplinas.

Capacidad de “mover el carro de la historia” (Sobrino, J.)

AN N VR N N N N N NN

Autorregulacion. Conciencia sobre qué aprende y cémo aprende. Qué
debe desarrollar para seguir aprendiendo. “El aprendizaje es un proceso
AZ4ES2020 sumamente personal”.

Desarrollo de habilidades cognitivas superiores (pensamiento critico, refle-

AN

xivo y creativo).

Busqueda de informacién
Investigativas.

Comunicativas: expresion oral y escrita.
Lectura

AN NENEN

Habilidades de organizacion. Tener claros los objetivos y focalizarse.
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Informantes Tabla 71. Competencias estudiantiles / El Salvador
clave

Actitudinales/ propositivos

Creatividad

Busqueda de alternativas

Valores. Etica/puntualidad/Responsabilidad

NN NN

Mantenerse motivados.

<\

PMS5 ES2020 No son muy distintas a las requeridas en los postgrados en modalidad
presencial. Desarrollo de “habilidades facilitadoras”, que lastimosamente
en postgrados no siempre se traen de los grados académicos.
Autonomia. conciencia

Capacidad de analisis

Redaccién académica

Expresion oral

Manejo de recursos tecnolégicos

Organizacion

Habitos de estudio

NANANENENENEN

MT6 ES2020 Autonomia. Alta capacidad para explorar recursos para aprender mejor.
Gestion de busqueda y andlisis de informacidn en medios electrdnicos.
Criterios pata la busqueda de fuentes confiables.

v" Uso de recursos académicos electrénicos como gestores bibliograficos,
bases de datos, herramientas para los andlisis cualitativos y cuantitati-
VOsS...

v' Comprensidn y velocidad en lectura (deberia desarrollarse a nivel de edu-

cacion basica, sin embargo, en nuestros contextos, lastimosamente, no

se logran estas competencias previas).

Sintesis y organizacion de informacion, con base en categorias y desarro-

llo de esquemas.

Aprendizaje basado en problemas y proyectos.

Desarrollo de trabajo colaborativo.

Manejo de paquetes informaticos.

Conocimiento de lo que implica la educacion virtual. Deben tener clari-

dad que no es solo usar la computadora en el esquema presencial.

Flexibilidad y capacidad de adaptacion a esta modalidad de aprendizaje.

Autodidacta.

Habilidades investigativas: busqueda, seleccién, andlisis, procesamiento y

produccion de informacién y conocimiento.

v' Trabajo en equipo “trabajar en linea con otros”.

Dispuesto a trabajar en una comunidad de aprendizaje.

AN

\

AN NN

CM7 ES2020

ANENEN

<

JV8 ES2020 v' Conocimientos y habilidades en recursos tecnoldgicos: posibilite un uso
adecuado de la plataforma

“Cuando las plataformas no son intuitivas, se requieren competencias
para su uso”

Al clasificar estas respuestas que ofrecieron los informantes clave salvadorefos,

podria mencionarse como resultado que en las categorias de competencias
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educomunicativas, digitales y otras, podria inferirse, que, aunque no se mencionen en

las respuestas los procesos EDUCOMU o ALFADIG, si se perciben algunos de los aspectos

gue podrian considerarse que podrian desarrollarse con competencias ALFADIG o EDU-

COMU, en lo que se refiere al trabajo colaborativo, la autonomia, conciencia social, for-

macion critica, entre otras. Con respecto a las competencias digitales, se percibe que se

concentran mas en el uso y manejo de las herramientas, mds que en su comprension y

produccién.

Tabla 72. Clasificacion de competencias estudiantiles sefaladas por informantes

clave El Salvador

JG1ES2020 Autoaprendizaje Manejo de herra- Aprender y graduarse de-
Trabajo colaborativo, en grupo mientas de comuni- |berian ir de la mano.
Romper el paradigma del estu- cacion en linea (oral,
diante pasivo en el proceso de chat, etc.)
aprendizaje.

PA2ES2020 Capacidad de analisis critico Capacidad de analisis | Las que sean acordes a
Competencias investigativas critico la identidad de la IES
Comunicacionales

Manejo de herramien-
tas virtuales
Comunicacionales

RA3ES2020 Conciencia social Comunicativo Superacion de un inte-
Formacidn critica, con funda- rés econdmico indivi-
mentos cientificos/académicos dual prioritario para ob-
Capacidad de innovacién e inves- tener un titulo de post-
tigacion grado.

Auténomo Disciplinado (leer, inves-
Autodidacta tigar, crear
Comunicativo
Participacion procesos de investi-
gacion colaborativos
Capacidad de didlogo con otras
disciplinas.
Capacidad de “mover el carro de
la historia” (Sobrino, J.)
Anadlisis critico
AZ4ES2020 Autorregulacion. Conciencia so- ® Habilidades de organiza-

bre qué aprende y cémo
aprende.

Qué debe desarrollar para seguir
aprendiendo. “El aprendizaje es
un proceso sumamente perso-
nal”.

cion.

Tener claros los objeti-
vos y focalizarse.

Actitudinales/ propositi-
VoS

Mantenerse motivados.
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Tabla 72. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes

clave El Salvador

Desarrollo de habilidades cogniti-
vas superiores (pensamiento cri-
tico, reflexivo y creativo).
Busqueda de informacion
Investigativas.

Comunicativas: expresion oral y
escrita.

Creatividad

Busqueda de alternativas
Valores.
Etica/puntualidad/Responsabili-
dad

Lectura

Habilidades investigativas
Trabajo en equipo “trabajar en li-
nea con otros”.

Dispuesto a trabajar en una co-
munidad de aprendizaje.

qgue implica la educa-
Cidn virtual. Deben
tener claridad que no
es solo usar la
computadora en el
esquema presencial.
Flexibilidad y capaci-
dad de adaptacion a
esta modalidad de
aprendizaje.
Habilidades investiga-
tivas: busqueda,

PM5ES2020 Desarrollo de “habilidades facili- | Manejo de recursos No son muy distintas a
tadoras”, que lastimosamente en | tecnoldgicos las requeridas en los
postgrados no siempre se traen pOStgraqos en modalidad
de los grados académicos. presencial.

i . . Redaccion académica
Autonomia. Conciencia Expresién oral
Organizacion
Capacidad de analisis Habitos de estudio

MT6ES2020 Autonomia. Alta capacidad para | Gestidn de busqueda | Comprensién y veloci-
explorar recursos para aprender | y analisis de informa- | dad en lectura (deberia
mejor. cién en medios elec- desarrollarse a nivel de
Aprendizaje basado en proble- trénicos. educacion basica, sin

S , embargo, en nuestros
mas y proyectos. Criterios para la bus- .
. contextos, lastimosa-
Desarrollo de trabajo colabora- queda de fuentes mente, no se logran es-
tivo. confiables. tas competencias pre-
Manejo de paquetes informati- Uso de recursos aca- | vias).
cos. démicos electrénicos | Sintesis y organizacion
como gestores biblio- | de informacién, con
graficos, bases de da- | base en categorias y
tos, herramientas desarrollo de esquemas.
para los andlisis cuali-
tativos y cuantitati-
VOS...
CM7ES2020 Autodidacta. Conocimiento de lo ®
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Tabla 72. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes

clave El Salvador

seleccidén, analisis,
procesamiento y pro-
duccién de informa-
cién y conocimiento.

JV8ES2020 ® Conocimientos y ha- ®
bilidades en recursos
tecnoldgicos: posibi-
lite un uso adecuado
de la plataforma
“Cuando las platafor-
mas no son intuitivas,
se requieren compe-
tencias para su uso”

3.1.2.3.2. Guatemala

La presentacidon de resultados guatemaltecos es similar a la de los salvadorefos.
Sin embargo, se mencionan competencias del S. XXI y competencias para la vida como
la motivacion y la resiliencia. “Se requieren mas actitudes que una serie de conocimien-

’

tos, las plataformas son mas amigables hoy en dia” (MGL3GUAT2020).

Informantes clave Tabla 73. Competencias estudiantiles / Guatemala

FA1GUAT2020 v'  Las que se sefialaron antes para el cuerpo docente.
v' Competencias de la ciudadania del Siglo XXI: creatividad, pensa-

miento critico, comunicacion, colaboracion.

v' Competencias para la vida
v" Resiliencia, capacidad de recuperarse ante la adversidad.
v' Enfocarse. Mantener la atencién
v'  Las actividades de las clases deben tener como propdsito el desa-
rrollo de estas competencias
MP2 GUAT2020 v' Autorregulacién- disciplina para atender responsablemente sus ac-

tividades sincrdnicas y asincrénicas.
v' Automotivacién- motivacién intrinseca.

<\

Aprender a aprender.

v" Desarrollo de competencias tecnoldgicas

MGL3 GUAT2020 v"Ir poco a poco adaptandose a este tipo de modelo, para irse apro-
piando de las TIC.
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v" Es mejor que los estudiantes de postgrados cuenten con experiencia
profesional; asi, ya saben qué es trabajar y qué es tomar decisiones.

AN

El concepto de responsabilidad.

\

Se requieren mas actitudes que una serie de conocimientos, las plata-
formas son mas amigables hoy en dia.

Autodidacta

Capacidad de analisis

CDL4 GUAT2020

Competencias investigativas, de indagacién

AN NI NN

En la virtualidad, cambia el rol del docente. Es poco lo que pueda dar
como en una clase magistral presencial.

LG5 GUAT2020 Responsabilidad individual y grupal
Organizacién y manejo del tiempo
Autoestudio

Trabajo en equipo

Trabajo individual

Capacidad de interaccién con los demas
Capacidad de compartir experiencias
Comunicativas

Cuidado y respeto de la cultura

SN N N N N N SR VRN

Disposicion de participar en la plataforma (encender la cdmara, dialo-
gar, dar su opinion...) “Algunos estudiantes no quieren conectarse en
video, ni hablar”.

Neurolingiiisticas

Etiqueta electrénica

ML6 GUAT2020 Operacionales

Disciplinares

AR NENENEN

Constancia

MM7 GUAT2020
Basicas: lectura comprensiva y escritura

Analisis critico. Bases de pensamiento critico.
Autonomia

Metacognicidn

Autogestion

Organizacidén de su espacio, tiempo y entorno virtual

AN NI NN RN

Autonomia

Esta es la clasificacion de las respuestas de competencias que consideran los in-
formantes clave que deberian desarrollar los estudiantes de postgrados virtuales. Al
igual que El Salvador, también se identifican competencias en las casillas educomunica-

tivas y digitales.
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Tabla 74. Clasificacion de competencias estudiantiles sefaladas por

informantes clave/Guatemala

FA1GUAT2020 Competencias de la ciudadania |Pensamiento critico Competencias para la
del Siglo XXI: creatividad, pen- vida
samiento critico, comunicacion, Resiliencia, capacidad
colaboracion. de recuperarse ante la
adversidad.
Enfocarse. Mantener
la atencion
MP2GUAT2020 ® Desarrollo de compe- | Autorregulacidn- disci-
tencias tecnoldgicas plina para atender res-
ponsablemente sus ac-
tividades sincrénicas y
asincronicas.
Automotivacion- moti-
vacion intrinseca.
Aprender a aprender.
MGL3GUAT2020 ® Ir poco a poco adap- |Experiencia profesional
tandose a este tipo Responsabilidad
de modelo, parairse
apropiando de las
TIC.
CDL4GUAT2020 | Capacidad de analisis ® Autodidacta
Competencias investigativas, de
indagacion.
LG5GUAT2020 Responsabilidad individual y Interaccion ®
grupal Neurolingliisticas
Organizacion y manejo del
tiempo
Autoestudio
Trabajo en equipo
Trabajo individual
Capacidad de interaccion con
los demas
Capacidad de compartir expe-
riencias
Comunicativas
Cuidado y respeto de la cultura
Disposicion de participar en la
plataforma (encender la ca-
mara, dialogar, dar su opi-
nién...).
MLGUAT2020 ® Operacionales Disciplinares
Constancia
MM7GUAT2020 | Andlisis critico. Bases de pensa- |Analisis critico Basicas: lectura com-

miento critico.

prensiva y escritura.
Autonomia
Metacognicién
Autogestion
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Tabla 74. Clasificacion de competencias estudiantiles sefaladas por

informantes clave/Guatemala

Organizacién de su es-
pacio, tiempo y en-
torno virtual

3.1.2.3.3. Costa Rica

A parte de las competencias disciplinares, los informantes costarricenses mencio-
naron diversas competencias personales que consideran que deben desarrollarse entre
el estudiantado de los postgrados virtuales centroamericanos. “Asi como hay docentes

gue no son para el trabajo virtual, también hay estudiantes que no son para la educacién virtual”

(AU8CR2020):

Informantes clave Tabla 75. Competencias estudiantiles/ Costa Rica

CA1CR2020 v' Los que debe tener antes de ingresar:

v' Motivacién, pensamiento creativo, flexibilidad, autogestiéon de la
informacion, disposicién para aprender y adecuarse a situaciones ines-
peradas, capacidad de organizacion y disciplina.

v'Las que adquiere una vez finalizado el posgrado

v' Capacidad de comunicacidn efectiva, capacidad de sintesis, creati-
vidad, pensamiento estratégico, pensamiento indagador, habilidades
de trabajo colaborativo, cooperativo e investigativo.

v' El estudiantado debe desarrollar competencias de comunicabilidad
efectiva, tolerancia y respeto a la diversidad, autorregulacion, debe ser
autodidacta.

v' Autogestidn-disciplina-prden-constancia-organizacién-capacidad
de investigacidn-creatividad- dominio de varios idiomas (modelo de
educacidn a distancia)

GG2 CR2020 ¥ Deben reforzar las habilidades blandas, hay que hacer un esfuerzo,
porque este campo es una debilidad que presentan en la formacién
estos programas.

SF3 CR2020 v' Autorregulacién
v' Autonomia
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v/ Competencias para indagar e investigar- La posibilidad de aplicar
criterios criticos

v Proactividad

v' Trabajo colaborativo

v' Competencias basicas (escribir-leer)

XJ4 CR2020 La Maestria de Servicios de Salud Sostenible de la UNED forma Master en
Administradores de Servicios de Salud Sostenible para que los mismos con-
viertan la atencién en los servicios de salud como un elemento central en la
atencidén personalizada e integrada al usuario que asiste a estos servicios
ademads de promover los sistemas de salud sostenibles que respondan a las
necesidades de la poblacidn adscrita ya sea a nivel nacional, regional o rural
por lo tanto promueve énfasis dependiendo de las tendencias y necesida-
des, mundiales regionales y nacionales en los aspectos sociales, econdmi-
cos, politicos, laborales, profesionales, entre otros de acuerdo a las necesi-
dades de cada nivel de salud nacional.

ES5 CR2020 v' Autonomia (motivacién y capacidad de aprender por si mismo).

v' Autenticidad/honestidad. Se debe generar la confianza, madurez
necesaria. Esto se logra con una interaccion de calidad.

v' Motivacidn para crear redes de aprendizaje, establecer redes con
otros colegas. Ir mas alla de la clase.

VB6 CR2020 v' Asumir su rol activo, en el centro del proceso. No es solo un recep-
tor de conocimientos, es un participante activo.

v' Capaz de asumir su proceso de aprendizaje

v' Habilidades blandas: capacidad para trabajar con otras personas y
respetar sus opiniones.

v' Colaborativo

v Dispuesto a la construccién social del conocimiento.

III

IS7 CR2020 v' Tecnoldgicas. Ir poco a poco “subiendo el nivel”. El conocimiento
ird generando confianza en el entorno.

v' Pedagdgicas: aprender a pensar en un nivel alto, desarrollo de ca-
pacidades investigativas y argumentativas. Saber buscar informa-
cién, uso de revistas indexadas, aprovechamiento de las bases de
datos académicas, aprender a escoger descriptores, desarrollar una
argumentacion basada en evidencias y desarrollar un pensamiento

analitico.

AU8CR2020 v' Manejo de herramientas bdsicas, paquetes ofiméticos.

v Planificacién, organizacién y manejo de procesos psicoldgicos re-
queridos en los entornos virtuales.

v Habilidades comunicativas

v' “Asi como hay docentes que no son para el trabajo virtual, también

|Il

hay estudiantes que no son para la educacién virtual”. Reconocer
esto no significa ser excluyente. Significa ser honestos. Antes de tra-
bajar o estudiar en entornos virtuales, debe evaluarse qué implica-
ciones, competencias y recursos se requieren y si se cuenta con

ellos.

JA9 CR2020 v' Apropiacion tecnolégica (no partir del hecho que ya tienen conoci-
mientos previos)
v' Autoaprendizaje

v' Autogestion
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v" Manejo adecuado
v' Organizacidn

del tiempo

“las motivaciones de cada persona son distintas”

Al analizar la consolidacidn de las respuestas, se observa que nadie menciond expli-

citamente las competencias digitales. Aunque se mencionan algunas mas relacionadas

a la alfabetizacidn informacional, con la bisqueda y seleccién de la informacion. Mas no

se infiere el desarrollo de las dimensiones de las competencias digitales.

Tabla 76. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes

clave/Costa Rica

| Informante |  Educomunicativas |

CA1CR2020 Pensamiento creativo Pensamiento critico Motivacion
Capacidad comunicativa Capacidad comunica- | Flexibilidad
Pensamiento estratégico, Pen-  |tiva Autogestion de la in-
samiento indagador, Habilida- formacidn, Disposicidn
des de trabajo colaborativo, para aprender y ade-
cooperativo e investigativo. cuarse a situaciones
Creatividad, inesperadas
Capacidad de organi-
El estudiantado debe desarro- zacién Disciplina.
llar competencias de comunica-
bilidad efectiva, tolerancia y res- Autogestidn-disciplina-
peto a la diversidad, autorregu- orden-constancia-or-
lacién, debe ser autodidacta. ganizacidn-capacidad
de investigacidn-crea-
tividad- dominio de
varios idiomas (mo-
delo de educacién a
distancia)
GG2CR2020 ® ® Refuerzo de las habili-
dades blandas,
SF3CR2020 Competencias para indagar e in- ® Autorregulacion
vestigar- La posibilidad de apli- Autonomia
car criterios criticos Competencias basicas
Proactividad (escribir-leer)
Trabajo colaborativo
XJ4CR2020 Respondan a las necesidades de ® Profesionales en el
la poblaciéon adscrita ya sea a ni- campo o disciplina
vel nacional, regional o rural
ES5CR2020 Autenticidad/honestidad. ® Autonomia (motiva-
cién y capacidad de
Motivacion para crear redes de aprender por si
aprendizaje, establecer redes mismo).
con otros colegas.
VB6CR2020 Asumir su rol activo, en el cen- ® ®
tro del proceso.
Capaz de asumir su proceso de
aprendizaje
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Tabla 76. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes

clave/Costa Rica

Habilidades blandas: capacidad
para trabajar con otras perso-
nas y respetar sus opiniones.
Colaborativo

Dispuesto a la construccion so-
cial del conocimiento.

IS7CR2020 Pedagodgicas: aprender a pensar | Tecnoldgicas ®
en un nivel alto, desarrollo de
capacidades investigativas y ar- | Saber buscar informa-
gumentativas. cion, uso de revistas
Pensamiento analitico indexadas, aprove-

chamiento de las ba-
ses de datos académi-
cas, aprender a esco-
ger descriptores,
desarrollar una argu-
mentacidn basada en
evidencias y desarro-
llar un pensamiento
analitico.

AU8CR2020 Habilidades comunicativas Manejo de herra- Planificacion, organiza-
Honestidad mientas bdsicas, pa- cién y manejo de pro-
Antes de trabajar o estudiar en guetes ofimaticos. cesos psicoldgicos re-
entornos virtuales, debe eva- queridos en los entor-
luarse qué implicaciones, com- nos virtuales.
petencias y recursos se requie-
reny si se cuenta con ellos.

JA9CR2020 ® Apropiacién tecnolé- | Autoaprendizaje

gica (no partir del he- | Autogestion

cho que ya tienen co- | Manejo adecuado del

nocimientos previos) | tiempo
Organizacion
“las motivaciones de
cada persona son dis-
tintas”

3.1.2.3.4. Honduras

A continuacién, las competencias expresadas por los informantes clave hondu-
renos que consideran deben desarrollar el estudiantado de postgrados virtuales de la
region centroamericana. Se mencionan algunas competencias relacionadas con las TIC

con fines académicos. No se sefialo el desarrollo de las competencias digitales mas alla
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de fines académicos (se mencionaron los ludicos), pero no desde un punto de vista mas

amplio e integral como con fines ciudadanos.

Informantes clave Tabla 77. Competencias estudiantiles /Honduras

MG1HOND2020 Planificacion efectiva
Organizacion del tiempo
Buen trabajo en equipo
Liderazgo

Proactividad

AN

Pensamiento critico. No solo recibir conocimientos tedricos, sino cues-
tionarlos.

Innovacién

Resolucion de problemas en condiciones adversas

Capacidad de analisis para la toma de decisiones

AR

GC2 HOND2020 considero que la primera competencia, independientemente de la
maestria que cursa, seria la aplicabilidad de sus estudios a su entorno

de trabajo y la segunda, un alto nivel de investigacion.

<\

VL3 HOND2020 Tecnoldgicas con fines académicos. Se han utilizado mas para entre-
tenimiento.

Disciplinares (que deben ser las mismas en la modalidad presencial)
Manejo de herramientas digitales

Flexibilidad cognitiva. Desaprender la forma como se aprendia antes.
Creatividad

Innovacién

Habilidades para la vida/solucion de problemas

Autorregulacion

Etica

Habilidades de pensamiento computacional

AN N NN N N N N NN

GL4 HOND2020 Lectura disciplinada, constante en busqueda de nuevos planteamien-
tos.

Competencias lingisticas

Escritura académica: “sienten temor a producir”

Rigurosidad

ANERNERNERN

Trabajo grupal/trabajo individual: “el trabajo grupal es positivo, pero
también debe individualizarse”. “Un estudiante debe hacer una de-
mostracion individual de los que comprende y aporta”.

JDC5 HOND2020 Organizacion adecuada
Autodidactas

Pensamiento critico

Capacidad de investigacion profunda
Valores

Responsabilidad

ES6 HOND2020 Responsabilidad. Responsable de su propia formacion.
Aplicado

Facilidad de expresién

N N N N NN SR NN

Solidarios con otros
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v" Dedicacion a tiempo de estudio. Dedicarse a estudiar, a leer a culti-
varse

v" Honestidad

FV7HOND2020 v" Conocimiento de la modalidad: sus requerimientos e implicaciones.

Informarse adecuadamente

v' Organizacién del tiempo. “Capaz de elaborar su agenda”

v' Trabajar de forma individual y en equipo, colaborativamente.

v" Autonomia,

v" Comprensidn lectora

v' Escritura académica

v' Bulsqueda, seleccién, organizacion y sistematizaciéon de informacion
(competencias informacionales)

v" Pensamiento critico

v" Puntualidad

v Eticas, valores, honestidad-

v" Uso de herramientas antiplagio

v" Alto grado de motivacion

v" Tenacidad

v" Conviccién del porqué cursar un postgrado “un proyecto de vida mas
que solo un proyecto académico”

v" Ambiente y tiempo propicio para el desarrollo de un postgrado (com-
binacidn con otros compromisos).

En la comparacién de las respuestas, se evidencia mas que al referirse a las com-
petencias digitales se conciben para aplicarse a un dmbito académico y no para incor-

porar responsablemente las TIC a la vida y a la cultura.

Tabla 78. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes

clave/Honduras

MG1HOND2020 Buen trabajo en equipo Planificacién efectiva
Pensamiento critico. No solo recibir Organizacién del tiempo
conocimientos tedricos, sino cues- Liderazgo
tionarlos. Proactividad
Innovacién

Resolucion de problemas en condi-
ciones adversas

Capacidad de analisis para la toma
de decisiones

GC2HOND2020 Aplicabilidad de sus estudios a su
entorno de trabajo

Un alto nivel de investigacion.

VL3HOND2020 Manejo de herramientas digitales Tecnoldgicas con fines Disciplinares (que deben
Flexibilidad cognitiva. Desaprender [académicos. ser las mismas en la mo-
la forma como se aprendia antes. Habilidades de pensa- dalidad presencial)
Creatividad miento computacional Autorregulacion
Innovacion
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Tabla 78. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes

clave/Hon

duras

Habilidades para la vida/solucion
de problemas

requerimientos e implicaciones. In-
formarse adecuadamente

Trabajar de forma individual y en
equipo, colaborativamente.
Comprensidn lectora

Escritura académica

Pensamiento critico

Eticas, valores, honestidad-

Conviccion del porqué cursar un
postgrado “un proyecto de vida
mas que solo un proyecto acadé-
mico”

ganizacion y sistemati-
zacion de informacién
(competencias informa-
cionales)

Eticas, valores, honesti-
dad-

Uso de herramientas an-
tiplagio

Etica
GL4AHOND2020 Trabajo grupal/trabajo individual Competencias linguisti- Lectura disciplinada,
cas constante en busqueda
de nuevos planteamien-
tos.
Escritura académica:
“sienten temor a produ-
cir”
Rigurosidad
JD5HOND2020 Autodidactas Organizacion adecuada
Pensamiento critico Responsabilidad
Capacidad de investigacion pro-
funda
Valores
ES6HOND2020 Solidarios con otros Facilidad de expresién Responsabilidad. Respon-
Honestidad Honestidad sable de su propia forma-
cion.
Aplicado
Dedicacién a tiempo de
estudio. Dedicarse a es-
tudiar, a leer a cultivarse
FV7HOND2020 Conocimiento de la modalidad: sus | Busqueda, seleccién, or- | Organizacidn del tiempo.

“Capaz de elaborar su
agenda”
Autonomia,

Puntualidad

Alto grado de motivacion
Tenacidad

Ambiente y tiempo propi-
cio para el desarrollo de
un postgrado (combina-
cién con otros compromi-
S0s).

3.1.2.3.5. Nicaragua

A continuacion, se detallan las respuestas ofrecidas por los informantes clave de
Nicaragua. Se seialan competencias personales, informacionales y comunicacionales. El

desarrollo del pensamiento critico también se considera una competencia que deben
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desarrollar los estudiantes de postgrados virtuales. De manera explicita, si se mencionan

las competencias digitales.

Informantes
clave

Tabla 79. Competencias estudiantiles/Nicaragua

RR1INIC2020 v' Autonomia. Aprender a aprender.
v' Competencias metacognitivas
v' Disciplina
v" Motivacién intrinseca
v" Manejo de competencias digitales
v" Competencias informacionales (saber gestionar, buscar, seleccionar,
desechar, sintetizar informacién).
v" Comunicativas en el mundo virtual (etiqueta, privacidad, seguridad-huella
digital).
v' Capacidad de lectura comprensiva no solo de textos, sino de imagenes.
SR2 NIC2020 v' Competencias informacionales basicas (usar, navegar, buscar, gestionar in-
formacion).

v' Metacognitivas. Autorregulacion. Los estudiantes de postgrados, como adul-
tos, tienen mas posibilidades de regular su propio aprendizaje. Capacidad de
aprender como se aprende y autoevaluarse y autogestionarse. Capacidad de
tomar decisiones para ponerse al dia en su proceso de aprendizaje.

v' Motivacionales. Se ingresa a la virtualidad con temor y estrés por entrar a un
mundo que, probablemente, no estamos acostumbrados. “En ambientes de
estrés, no se aprende”.

v' Habilidades superiores de pensamiento. Generacién de operaciones menta-
les superiores, acordes a un nivel de postgrados.

v Responsabilidad ante sus estudios.

MM3 NIC2020 v' Capacidad de asumir que se ubica en el centro de su proceso de aprendi-
zaje.
v' Capacidad de lectura critica
v' BuUsqueda y gestién de informacién
v" Habilidades investigativas (“estas han sido como la cenicienta en la educa-
cion, son las menos desarrolladas”).
v' Capacidad de analisis
v' Capacidad de desarrollo de pensamiento complejo, reflexién y anélisis que
posibilite la aplicabilidad de los conocimientos en la resolucidn de proble-
mas de sus entornos laborales.
v" Expresion oral y escrita
v' Capacidad para trabajar colaborativamente.
JV4 NIC2020 v" Autonomia
v" Responsabilidad
v" Pensamiento escrito
v'  Estrategias de comunicacién para expresarse con claridad y precisién
v" Habilidades blandas: inteligencia emocional, socioafectividad, trabajo en
equipo, capacidad de expresion oral y escrita.
v" Desarrollo del pensamiento inferencial, divergente y convergente.
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v' Saber hacer preguntas
v' Saber organizar y categorizar. Identificar nuevas taxonomias.
v' Lectura comprensiva.
v" Conocimiento de base del tema de especializacién “el postgrado no debe
ser para llenar vacios”.
v' El pensamiento critico- competencia de salida.
EMS5 NIC2020 v" Manejo de la tecnologia (como parte de requisito de ingreso)
v' Gestidn del tiempo
v" Autorregulacion
v' Disciplina
v' Responsabilidad académica
v" “Tomar la modalidad virtual como una estrategia de aprendizaje”.
v" Asumir que es el principal actor de su proceso de aprendizaje.
v" Empatia
v' Trabajo en equipo
CR6 NIC2020 v" Dominio de TIC
v' Autodidacta
v" Responsabilidad “Asumirla desde la inscripcién hasta que finaliza el post-
grado”.
v" Organizacién del factor tiempo. Establecer con claridad el tiempo que de-
dica para cada actividad.
v" Habilidades para el trabajo en equipo. “Ser capaz de compartir lo que co-
noce e investiga”,
v" Habilidad para trabajar en forma individual.
TV7NIC2020 v' “El futuro nos abre una ventana a otro tipo de gestién laboral”.
v' Excelente comunicacién oral y escrita
v" Manejo del idioma natal y otro idioma
v" Mantener la cercania
v' Trabajo en equipo: “la organizacion de redes de trabajo es importante para
el futuro”.
v" Desarrollo de nuevas ideas
v' Generacién de conocimientos para distintos campos laborales
v"Investigacién écémo la hacemos y cémo llegamos a los resultados?

Como puede observarse en la clasificacidn de las respuestas, si se mencionaron de
manera explicita las competencias digitales, ademas se reconocen entre las otras com-

petencias las comunicacionales y la lectura critica.

Tabla 80. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes

clave/ Nicaragua

RR1INIC2020 Comunicativas en el mundo vir- | Manejo de competen- | Autonomia. Aprender
tual (etiqueta, privacidad, segu- | cias digitales a aprender.
ridad-huella digital). Competencias infor- Competencias meta-

macionales (saber cognitivas
gestionar, buscar, Disciplina
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Tabla 80. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes

| Informante |

clave/ Nicaragua

| Digitales |

seleccionar, desechar,
sintetizar informa-
cién).

Capacidad de lectura
comprensiva no solo
de textos, sino de
imagenes.

Motivacion intrinseca

SR2NIC2020 Capacidad de tomar decisiones | Competencias infor- Metacognitivas. Auto-
para ponerse al dia en su pro- macionales bdasicas rregulacion. Capacidad
ceso de aprendizaje. (usar, navegar, bus- de aprender cémo se

car, gestionar infor- aprende y autoeva-

macion). luarse y autogestio-
narse.
Motivacionales.
Habilidades superiores
de pensamiento. Ge-
neracion de operacio-
nes mentales superio-
res, acordes a un nivel
de postgrados.
Responsabilidad ante
sus estudios.

MM3NIC2020 Capacidad de asumir que se Lectura critica Capacidad de desarro-
ubica en el centro de su proceso | Busqueda y gestidon llo de pensamiento
de aprendizaje. de informacion complejo, reflexion y
Capacidad de lectura critica andlisis que posibilite
Habilidades investigativas la aplicabilidad de los
Capacidad de analisis conocimientos en la
Capacidad para trabajar colabo- resoluciéon de proble-
rativamente. mas de sus entornos

laborales.
Expresion oral y es-
crita

JV4NIC2020 Pensamiento escrito Pensamiento critico Autonomia
Estrategias de comunicacion Responsabilidad
para expresarse con claridad y Habilidades blandas:
precision inteligencia emocio-
Desarrollo del pensamiento in- nal, socioafectividad,
ferencial, divergente y conver- trabajo en equipo, ca-
gente. pacidad de expresion
Saber hacer preguntas oral y escrita.
Identificar nuevas taxonomias. Saber organizar y cate-
Lectura comprensiva. gorizar.

El pensamiento critico Conocimiento de base
del tema de especiali-
zacion

EM5NIC2020 Asumir que es el principal actor | Manejo de la tecnolo- | Gestidn del tiempo

de su proceso de aprendizaje.
Empatia

gia

Autorregulacion
Disciplina
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Tabla 80. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes

clave/ Nicaragua

| Informante |  Educomunicativas |  Digitales |  Otras |
Trabajo en equipo Responsabilidad aca-
démica

CR6NIC2020 Habilidades para el trabajo en Dominio de TIC Autodidacta
equipo Responsabilidad “
Habilidad para trabajar en Organizacién del fac-
forma individual. tor tiempo.

TV7NIC2020 Mantener la cercania Genéricas- blandas-
Trabajo en equipo son fundamentales.
Desarrollo de nuevas ideas Excelente comunica-
Generacidn de conocimientos cién oral y escrita
para distintos campos laborales Manejo del idioma na-
Investigacion tal y otro idioma

3.1.2.3.6. Panama

Los informantes clave de Panama no mencionaron de manera explicitas las com-

petencias digitales.

Informantes Tabla 81. Competencias estudiantiles/ Panama
clave
OP1PAN2020

Capacidad investigativa. Disponibilidad para abrirse al conocimiento.
Autonomia
Cuidar su ambiente de aprendizaje

TD2 PAN2020 Responsabilidad
Motivacion

Autodisciplina

AN NI NI N B N NN

MB3 PAN2020 Saber hacer. En los paises centroamericanos se requiere formacion de mano

de obra técnica.

<

Trabajo en equipo

En la clasificacidn, podrian inferirse como educomunicativas, las relacionadas a
la disposicion de aprender, de desarrollar habilidades de aplicacidon en contextos espe-

cificos y la disposicidn al trabajo colaborativo.
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Tabla 82. Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por informantes
clave/ Panama

OP1PAN2020 Disponibilidad para abrirse al Capacidad investigativa
conocimiento. Autonomia

Cuidar su ambiente de
aprendizaje
TD2PAN2020 Responsabilidad
Motivacion
Autodisciplina

MB3PAN2020 Saber hacer.
Trabajo en equipo

De forma consolidada con las respuestas de todos los paises, se puede observar
que desde la percepcién de los informantes clave hay oportunidades de incorporar la
EDUCOMU vy la ALFADIG en el desarrollo de postgrados para contribuir con su calidad
(Ver Anexo 7).

3.1.2.4. Por paises pregunta 4: competencias docentes

Pregunta 4: {Qué competencias considera que debe desarrollar el cuerpo do-
cente de postgrados virtuales? En la misma linea de la pregunta anterior, pero ahora
centrada en el cuerpo docente, interesa identificar si se hacen referencia de manera
explicita o implicita al desarrollo de competencias relacionadas con la EDUCOMU o AL-
FADIG del cuerpo docente.

Al igual que el apartado anterior, las respuestas a esta pregunta primero se pre-
sentan de manera detallada por informantes y paises y, posteriormente, se clasifican en

las subcategorias educomunicativas, digitales y otras.

3.1.2.4.1. El Salvador

Como puede observarse, en las respuestas no se mencionan ni la educomunica-
cidn, nila alfabetizacidn digital, aunque se mencionan las comunicacionales. Se destacan

competencias pedagdgicas.
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Informantes
clave

Tabla 83. Competencias docentes/ El Salvador

JG1ES2020 v' Expresion oral (comunicacién efectiva) / alta competencia comunicacio-
nal

v" Manejo de herramientas de comunicacién en linea

v" Manejo de metodologias y recursos propios del entorno virtual

v" Manejo de su area de especializacion. “Ser bueno en su drea”

v" A diferencia de las modalidades presenciales, en la modalidad virtual el
cuerpo docente puede contar con apoyos adicionales para el desarrollo de
sus cursos (expertos en tecnologias digitales, por ejemplo).

PA2ES2020 v' “Tenemos expertos en sus areas de conocimientos con pocas habilidades
pedagdgicas”. En los entornos virtuales se requiere el doble o triple es-
fuerzo para desarrollarlas.

v' Pedagdgicas adecuadas a entornos virtuales

v" Comunicacionales

v' Manejo de herramientas

v' Capacidad de interactuar adecuadamente en un entorno virtual

¥ Autorregulacién

RA3ES2020 v' Experto en su disciplina

v" Comunicacién virtual

v' Generar trabajos colaborativos

v' Pedagogias en entornos virtuales (“Un buen pedagogo en lo presencial no
necesariamente lo es en el entorno virtual”).

v Planificacién en educacién virtual.

v"Innovacién en aprendizajes significativos

¥ Herramientas para generar aprendizajes significativos.

AZ4ES2020 v' El docente sigue siendo el especialista, solo que ahora, en los entornos vir-
tuales, facilita el proceso de aprendizaje y desarrolla autonomia en el es-
tudiantado. Ayudar que aprenda sin ser un supervisor.

v' “Sabiéndose un especialista del area, debe ser un excelente mediador del
proceso de aprendizaje”. “Pedagogizar” lo que sabe. Saber dosificar la in-
formacion, cuando sea necesario. ¢Como ensefiar a aprender y a seguir
aprendiendo?

v" Tecnologia para entornos virtuales. Manejo de herramientas para la edu-
cacion virtual.

v" Uso de TIC y otros medios

v" Pensamiento investigativo. Impartir clases mas alla del caracter informa-
tivo; aprender a dudar, a indagar, a plantear...

v Didéctica de la investigacidn. éCémo expandir la manera de pensar y de ver
la realidad?

v" Apuestas en el fortalecimiento de habilidades investigativas.

¥ Pensar los postgrados desde enfoques menos escoldsticos/dirigidos.

PM5ES2020 v' Cambios de paradigmas educativos. Ya debe superarse el “Yo docente el
experto que habla; tu, el estudiante que solo escucha”. El docente a este
nivel es mas un “coach”.
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v' Saber presentar contenidos con actividades que desarrollen las compe-
tencias requeridas a nivel de postgrados, que promueva el trabajo auté-
nomo.

v' Saber enfocarse en el aprendizaje

v' Saber planificar actividades que desarrollen las competencias, saber cual
es el camino que debe seguirse.

v' Tecnoldgicas- que posibiliten el aprendizaje

Emocionales- es importante: ayudar a los grupos a cohesionarse

MT6ES2020 v" Comunicativas. Debe gestionar la comunicacién adecuada, en varias vias,
con y entre el estudiantado. Por ejemplo, la atencién y desarrollo de va-
rias actividades simultaneas durante las sesiones sincrdnicas (pendientes
de la imagen, del sonido, de la presentacidn, del chat...). Pendiente de di-
versos medios de interaccion.

v" Habilidades de mediacién pedagdgica

Comprensién del enfoque desde donde se desarrolla el plan de estudio

<

del postgrado.

CM7ES2020 v" Conciencia de lo que implica la educacidn virtual. Un cambio cultural, no
es pasar en linea lo que se hace en la clase presencial.

v' Claridad de lo que se pretende hacer y cdmo en los entornos virtuales.
Qué herramientas son las adecuadas y qué se espera.

v Didactica de la ensefianza con mediacién de las TIC. Promover otras habi-
lidades en el estudiantado.

v' Capacidad para conformar una comunidad de trabajo. Compartir con co-
legas la experiencia en la educacion virtual. Retroalimentarse.

v" Comunicativas

v' Capacidad de flexibilidad y de innovacién. No cerrarse a cambiar.

v' Competencias en disefio instruccional, para actividades sincrénicas y asin-

JV8ES2020
cronicas.

v' Usos de red, busquedas de Internet

v' Facilidad para el desarrollo de actividades de aprendizajes con actividades
virtuales

v' Actividades de evaluacién para entornos virtuales

AN

Acreditacidn en educacion virtual

En la clasificacidn, se pueden inferir varias competencias que podrian conside-

rarse relacionadas con las competencias educomunicativas y digitales.

Tabla 84. Clasificacion de competencias docentes seiialadas por informantes clave

/ El Salvador
JG1ES2020 Expresion oral (comunicacidn Manejo de herra- Manejo de su drea de es-
efectiva) / alta competencia mientas de comuni- | pecializacion.
comunicacional cacién en linea

Manejo de metodo-
logias y recursos
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propios del entorno
virtual
PA2ES2020 Comunicacionales Comunicacionales Habilidades pedagdgicas
Manejo de herra-
mientas Autorregulacion
Capacidad de inter-
actuar adecuada-
mente en un en-
torno virtual
RA3ES2020 Comunicacion virtual Pedagogias en en- Experto en su disciplina
Generar trabajos colaborati- tornos virtuales Planificacion en educacion
VOs virtual.
Innovacién en aprendizajes
significativos
Herramientas para generar
aprendizajes significativos.
Pedagogias en entornos vir-
tuales
AZ4ES2020 Ayudar que aprenda sin ser un | Tecnologia para en- |Especialista en el area que
supervisor. tornos virtuales. genera autonomia en el
Mediador del proceso de Manejo de herra- estudiantado
aprendizaje mientas para la “Pedagogizar” lo que sabe.
educacién virtual. Saber dosificar la informa-
Pensamiento investigativo. Uso de TIC y otros cién, cuando sea necesa-
Didactica de la investigacion. medios rio.
Apuestas en el fortalecimiento
de habilidades investigativas.
Pensar los postgrados desde
enfoques menos escolasti-
cos/dirigidos.
PM5ES2020 Cambios de paradigmas edu- Tecnoldgicas- que Saber enfocarse en el
cativos. posibiliten el apren- | aprendizaje
Docente “coach” dizaje Saber planificar activida-
Saber presentar contenidos des que desarrollen las
con actividades que desarro- competencias, saber cual
llen las competencias requeri- es el camino que debe se-
das a nivel de postgrados, que guirse.
promueva el trabajo auté-
nomo.
Emocionales
MT6ES2020 Comunicativas. Comunicativas
Pendiente de diversos medios
de interaccion.
Habilidades de mediacién pe-
dagodgica
Comprension del enfoque
desde donde se desarrolla el
plan de estudio del postgrado
CM7ES2020 Conciencia de lo que implica la |Comunicativas Promover otras habilida-
educacidn virtual. des en el estudiantado.
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Claridad de lo que se pretende
hacer y cdmo en los entornos
virtuales.

Qué herramientas son las ade-
cuadas y qué se espera.
Didactica de la ensefianza con
mediacion de las TIC.
Capacidad para conformar
una comunidad de trabajo.
Compartir con colegas la ex-
periencia en la educacion vir-
tual.

Retroalimentarse.
Comunicativas

Capacidad de flexibilidad y de

innovacion.

JV8ES2020 Competencias en disefio ins- Usos de red, bus- Facilidad para el desarro-
truccional, para actividades qguedas de Internet | llo de actividades de
sincrénicas y asincronicas. aprendizajes con activida-

des virtuales

Actividades de evaluacion
para entornos virtuales
Acreditaciéon en educacion
virtual

3.1.2.4.2. Guatemala

Entre las respuestas que sefialaron los informantes clave de Guatemala se men-

ciona de manera explicita las competencias digitales.

Informantes clave Tabla 85. Competencias docentes/Guatemala

FA1GUAT2020 v" “Nadie puede dar lo que no tiene”. Los docentes deben desarrollar
las competencias que espera que desarrolle el estudiantado:

v" Competencias de la ciudadania del Siglo XXI: creatividad, pensa-
miento critico, comunicacion (capacidad de exposiciéon, amena y
agradable), colaboracion.

v' Capacidad para solucionar problemas

(\

Trabajo colaborativo

v' Alfabetizacion informacional bdsica: entender hechos, cifras, da-
tos...

v' Alfabetizacién mediatica

<\

Alfabetizacion tecnolégica
v" Competencias para la vida (flexibilidad, resiliencia- capacidad para

recuperarse ante la adversidad)
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Liderazgo
Iniciativa- proyectos de emprendedurismo
Capacidad para la productividad

KX

Capacidad de atencion y de enfoque (“poder enfocarse y concen-
trarse”)

(\

Habilidades sociales

<

Respeto a la “otredad” (reconocimiento de otros como individuos).

v' Capacidades para el disefio de actividades que ayuden a desarro-
llar, lograr las competencias.

v' Manejo de plataformas virtuales

v" “El cuerpo docente debe tener primero estas competencias para
apreciarlas, valorarlas y aplicarlas para que las desarrolle el estu-
diantado”.

v'  Estas capacidades deberian desarrollarse independientemente de
la modalidad en la que se ofrece el postgrado.

v" En la modalidad de educacidn virtual, la figura del docente no es

tan relevante como en la modalidad presencial.

MP2 GUAT2020

v' Ademéds de las competencias disciplinares:

v" Herramientas tecnoldgicas

v' Facilitacién del aprendizaje en entornos virtuales- coaching educa-
tivo.

v' Competencias pedagdgicas

v' Competencias tecnoldgicas

MGL3 GUAT2020

<

AR NI NN

Aprender a dar clases de manera virtual. La manera como se organiza
un curso virtual poco tiene que ver con la de un curso presencial.
Mejor planificacidn

Entendimiento de las herramientas tecnolégicas disponibles.

En clases virtuales, no puede ser una clase tipo catedra.

Funciona muy bien en los entornos virtuales, leer previamente los
materiales para dedicar la sesién mas a una discusién y profundiza-
cién donde el docente es mas un moderados o facilitador (Modelo
aula invertida)

v" También es un asunto actitudinal: darse cuenta de que en las clases
virtuales deben hacerse las cosas diferentes a las clases presencia-
les. Pasar de catedraticos a facilitadores. Disposicion de recibir su-
gerencias de los mismos estudiantes. Aprovechar los saberes y ex-
periencias de todos. Implica para el docente es una renuncia im-
portante “bajarse del banquito”.

CDL4 GUAT2020

v

Capacidad para transferir bien la teoria a la practica.
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LG5 GUAT2020 Formacion especialista en su drea

Experiencia laboral

Capacidades psicoldgicas que posibiliten:
Interaccién

Empatia- ponerse en sus zapatos

Entendimiento de diversas culturas

Manejo de tecnologias de la informacion
Disposicion de capacitacién constante
Autodidacta; buscar activamente su actualizacion

Capacidad para adecuar el aprendizaje para no saturar al estudiante

NN N N N N N N VRN

Disposicidn para usar herramientas adecuadas para postgrados: ana-
lisis de casos

(\

Comunicacion efectiva

\

Etiqueta electrénica

(\

ML6 GUAT2020 Tecnoldgicas esenciales. Conocimiento de la plataforma, conocer sus
bondades para aprovecharlas.

Material adecuado y dosificado

Digitales

Pedagodgicas

Autorregulacion del tiempo y manejo de recursos

Organizacion

Autonomia

Manejo de bibliotecas virtuales

Seleccién de recursos académicos

Capacidad de reflexidn, discernimiento y juicio critico

MM7 GUAT2020 Competencia digital- alfabetizacién digital
Planificacion y gestion de procesos educativos en la virtualidad
Dosificacién de contenidos

Mediacién pedagdgica — modalidades e-learning

NN N N N N N U N U RN

Disefio instruccional (aunque el docente no se encargue del disefio,
debe conocer cémo se elabord).

<

“Se requiere un cambio de chip y mentalidad para manejar adecua-

damente las herramientas”.

En la clasificacion, de igual manera que en las respuestas de los otros paises, se

infieren competencias relacionadas con la EDUCOMU y ALFADIG.

Tabla 86. Clasificacion de competencias docentes sefialadas por informantes clave/

Guatemala
FA1GUAT2020 Desarrollar las competencias Alfabetizacion infor- | Capacidad de atenciény
que espera que desarrolle el macional basica: de enfoque (“poder enfo-
estudiantado entender hechos, carse y concentrarse”)

cifras, datos...
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Competencias de la ciudada-
nia del Siglo XXI: creatividad,
pensamiento critico, comuni-
cacion (capacidad de exposi-
cién, amena y agradable), co-
laboracion.

Capacidad para solucionar
problemas

Trabajo colaborativo
Competencias para la vida
(flexibilidad, resiliencia- capa-
cidad para recuperarse ante la
adversidad)

Liderazgo

Iniciativa- proyectos de em-
prendedurismo

Capacidad para la productivi-
dad

Habilidades sociales

Respeto a la “otredad” (reco-
nocimiento de otros como in-
dividuos).

Alfabetizacion me-
didtica
Alfabetizacion tec-
nolégica

Manejo de platafor-
mas virtuales

Capacidades para el disefio
de actividades que ayuden
a desarrollar, lograr las
competencias

Capacidad de reflexion, dis-
cernimiento y juicio critico

ciales. Conoci-
miento de la plata-
forma, conocer sus

MP2GUAT2020 Ademas de las Herramientas tec- Competencias disciplinares
Competencias pedagdgicas nolégicas
Facilitacion del
aprendizaje en en-
tornos virtuales-
coaching educativo.
Competencias tec-
nolégicas
MGL3GUAT2020 | Aprender a dar clases de ma- Entendimiento de Mejor planificacion
nera virtual. las herramientas (Modelo aula invertida)
Pasar de catedraticos a facili- | tecnoldgicas dispo- |Actitudinales
tadores. nibles. Disposicidn de recibir su-
Aprovechar los saberes y ex- gerencias de los mismos
periencias de todos estudiantes.
CDLAGUAT2020 Capacidad para transferir
bien la teoria a la practica.
LG5GUAT2020 Capacidades psicoldgicas Manejo de tecnolo- | Formacion especialista en
Empatia- ponerse en sus zapa- | gias de la informa- su area
tos ciéon Experiencia laboral
Entendimiento de diversas Comunicacion efec- | Disposicién de capacita-
culturas tiva cién constante
Disposicidn para usar herra- Etiqueta electrénica | Autodidacta; buscar acti-
mientas adecuadas para post- vamente su actualizacion
grados: andlisis de casos Capacidad para adecuar el
Comunicacion efectiva aprendizaje para no satu-
Etiqueta electrdnica rar al estudiante
ML6GUAT2020 Pedagodgicas Tecnoldgicas esen- | Autorregulacion del

tiempo y manejo de recur-
Sos

Organizacion

Autonomia
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bondades para Seleccién de recursos aca-
aprovecharlas. démicos
Digitales

Manejo de bibliote-
cas virtuales
Andlisis critico
MM7GUAT2020 | Mediacién pedagdgica — mo- Competencia digi- Planificacion y gestion de

dalidades e-learning tal- alfabetizacién procesos educativos en la
digital virtualidad
Dosificacidon de conteni-
dos

Disefio instruccional

3.1.2.4.3. Costa Rica

Entre las respuestas, se menciona el enfoque humano de la educacidn en los entor-
nos virtuales como competencia que deben desarrollar los docentes. Ademads, como se
menciond en otra entrevista de otro pais, desarrollar las mismas competencias que se

le exigen al estudiante.

Informantes
clave
CA1CR2020 v'  Calidad humana, ante todo, humildad para gestionar el conocimiento, ac-
titud colaborativa, experticia en el uso de las diferentes herramientas y re-

Tabla 87. Competencias docentes/ Costa Rica

cursos, autoformacién continua, pensamiento estratégico y de solucion de
problemas, inteligencia emocional, vocacion por la docencia en cualquiera
de sus disciplinas, competencias de comunicacion efectiva, liderazgo en su
gestion, facilidad para transmitir las ideas a otros, y la flexibilidad de pro-
poner soluciones diferentes en diferentes escenarios.

Formacion permanente.

Capaz de superar los modelos conductistas en la educacion.

Capacidad de manejo de la mediacion tecnoldgica.

Capacidad de trabajo en entornos virtuales

Capacidad de guiar el proceso (ofrecer un marco de accion).

NN NN R

GG2 CR2020 Competencias tecnoldgicas, pedagdgicas y conocimiento en el campo dis-

ciplinar.

SF3 CR2020 v' Los docentes deben desarrollar las mismas competencias que los estudian-
tes. Principalmente por dos razones: 1) No se puede ensefiar lo que no se
sabe 2) Los docentes deben ser modelos de referencia. Los estudiantes tam-
bién pueden construirse con la observacidn de lo que hace el docente.
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v' Capacidad de fuerte reflexién pedagdgica. éC6mo mejoro lo que hago?,

écomo hago para que una pregunta sea erdtica?

v Docente: dimensién personal, disciplinar y pedagdgica

XJ4 CR2020

v

Los profesionales que conforman el cuerpo docente de la MASSS son pro-
fesionales en los campos especificos de las materias que imparten, los mis-
mos no desarrollan competencias, ya que son los formadores de los estu-
diantes de la MASSS, considero que deben de tener la expertiz y el conoci-
miento necesario en su campo ya que son los formadores de

estudiantes, ademds del conocimiento necesario para el manejo de pa-
quetes informaticos y plataformas, para poder impartir el contenido de
cada curso

ES5 CR2020

Un docente centrado en procesos de indagacion e investigacion. A nivel
de postgrados, los estudiantes ya trabajan y tienen sus propios intereses
investigativos.

Mediacién pedagdgica (Gutiérrez, F.), desde la horizontalidad. ¢éComo
puede el docente acompafiar al estudiante y desarrollar su autonomia?
Buscar un balance entre acompafiar -sin ahogar, ni dejar solos- a los estu-
diantes.

Didlogo, tanto a nivel de maestria y con mayor razén en un doctorado.
Posibilitar la interaccidn entre los compafieros del grupo para crear redes,
conexiones y vinculos de cooperacidn con otros profesionales, probable-
mente, de distintas areas y paises.

Tecnoldgicas, pero principalmente pedagdgicas (estas son fundamenta-
les)

IS7 CR2020

Alfabetizacidn tecnoldgica, uso de correos, de navegador, entornos MLS-
conocer sus caracteristicas, configuraciones y herramientas.

Pedagodgicas, mediacion, qué es y qué implica; desarrollo de capacidades
para disefio de evaluaciones, adecuadas para postgrados, para entornos
virtuales: trabajos colaborativos, ensayos, estudios de casos, resolucién de
problemas, evaluaciones que desarrollen el pensamiento a nivel alto y la
capacidad de argumentacion.

Establece criterios claros.

Saber desarrollar “preguntas inteligentes”: una buena pregunta genera co-
nocimiento.

AU8 CR2020

Comunicativas, usos de medios para establecer comunicacion oral y es-
crita.

Tecnoldgicas: manejo de softwares, herramientas y plataformas
Desarrollo de habilidades innovadoras y creativas.

Mediacién pedagodgica: “la capacidad del docente de tratar un tema de
forma didactica para que el estudiante tenga espacios para aprender”.
También contempla el desarrollo de conocimientos para la evaluacién ade-
cuada de aprendizajes en entornos virtuales.

JA9 CR2020

Lograr “conectar con la gente” “Conectar lo que sé y lo que siento”- la co-
nexién también debe ser emocional

“Humanizar la clase”

Capacidad de trasladar la motivacion de autoaprendizaje

Aprender a dinamizar la clase virtual
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KX

Didlogo

Producir contenidos y recursos de calidad
Conocimientos y tiempos para producir
Aprovechar el disenso y los consensos

Pregunta 4: Competencias docentes

Como se destacé antes, se relacionan competencias educativas con el enfoque

del humanismo digital, la capacidad dialdgica/interaccion y la disposicidon docente de

acompanar y guiar el proceso de aprendizaje.

Tabla 88. Clasificacion de competencias docentes seiialadas por informantes

clave/Costa Rica

CA1CR2020

Calidad humana

Actitud colaborativa
Pensamiento estratégico
Solucidn de problemas,

competencias de comunicacion

facilidad para transmitir las ideas
a otros

Flexibilidad de proponer solucio-
nes diferentes en diferentes esce-
narios.

Capaz de superar los modelos
conductistas en la educacion.
Capacidad de manejo de la me-
diacién tecnoldgica.

Experticia en el uso de
las diferentes herra-
mientas y recurso
competencias de co-
municacion

Autoformacion continua
Inteligencia emocional, Voca-
cién por la docencia

liderazgo en su gestion
Formacién permanente.
Capacidad de guiar el proceso
(ofrecer un marco de accion).

GG2CR2020

Competencias tecnoldgicas, peda-
gbgicas.

Competencias tecnolo-
gicas

conocimiento en el campo
disciplinar

SF3CR2020

Capacidad de fuerte reflexién pe-
dagdgica.
Pedagogica

Dimension disciplinar
Dimension personal

XJ4CR2020

Atencidn personalizada e inte-
grada

ES5CR2020

Procesos de indagacion e investi-
gacion.

Mediacién pedagodgica

Dialogo

Interaccién

Pedagodgicas

Interaccién
Tecnoldgicas

VB6CR2020

Rol acompaiia, facilita y guia.
incentivar para el desarrollo de
competencias investigativas, jui-
cios criticos, ayuda a resolver du-
das.

Cercano con el estudiante

Disefio de evaluaciones
Disefio de aprendizajes
Disposicidon para capacitarse
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IS7CR2020 Pedagodgicas, mediacion, qué esy

qué implica

Alfabetizacidn tecno-
Iégica, uso de correos,
de navegador, entor-
nos MLS- conocer sus
caracteristicas, confi-
guraciones y herra-
mientas.

Desarrollo de capacidades
para disefio de evaluaciones,
adecuadas para postgrados,
para entornos virtuales: tra-
bajos colaborativos, ensayos,
estudios de casos, resolucion
de problemas, evaluaciones
que desarrollen el pensa-
miento a nivel alto y la capa-
cidad de argumentacion.

Instruccional

AU8CR2020 Comunicativas

Desarrollo de habilidades innova-
doras y creativas.

Mediacién pedagdgica

Comunicativas

Tecnoldgicas: manejo
de softwares, herra-
mientas y plataformas

Desarrollo de conocimientos
para la evaluacion adecuada
de aprendizajes en entornos
virtuales.

JA9CR2020 Capacidad de conexion interper-
sonal (cognitiva-emocional)
Aprovechar el disenso y los con-
sensos

Didlogo

Producir contenidos y
recursos de calidad

Capacidad de trasladar la mo-
tivacion de autoaprendizaje
Aprender a dinamizar la clase
virtual

Conocimientos y tiempos
para producir

3.1.2.4.4. Honduras

Entre las respuestas, se menciona la capacidad de conocer los lenguajes digitales

y la comunicacién.

Informantes clave

Tabla 89. Competencias docentes/ Honduras

Liderazgo, motivacion de forma positiva

MG1HOND2020 v' Experticia en su area
v" Profundos conocimientos en su area
v
v
v Planificacién y direccién
v' Pensamiento critico
v
tes”
v" Més tutor que profesor

Comunicacion efectiva. “Saber expresarse, comunicando y ofreciendo
retroalimentacion de forma efectiva para motivar al estudiante”

Capacidad para asegurar el correcto seguimiento y motivacion del es-
tudiante. “Con profesores que motiva, no hay desercion de estudian-

v" Con metodologias pedagdgicas adecuadas para la educacidn virtual
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GC2 HOND2020

Una alta capacidad para hacerse entender, manejo fluido de los pro-
gramas complementarios para su clase, ordenamiento de plataforma
excepcional, manejo del tiempo.

VL3 HOND2020

AN

Nociones para impartir cursos virtuales (metodoldgicas, sustentos
tedricos).

Digitales

Dominios pedagdgicos en la modalidad virtual- “curacién de conteni-
dos”

Evaluacién para entornos virtuales

La gestidn académica desde la virtualidad

Conformar equipos de trabajo

GL4 HOND2020

AR

< S

<\

Linguisticas: dominio de otros idiomas que posibiliten el conoci-
miento, preparacion y confrontacion de otros paradigmas.
Investigativas

Pedagdgicas

Disposicidn para exponerse ante pares (“aceptar cuando hay temor a
la critica y superarlo): asistir a congresos, lecturas de publicaciones de
pares....

Disposicidn para crecer como investigadores y relacionar estos cono-
cimientos en la docencia

JDC5 HOND2020

ANEA NN

AN

Manejo técnico adecuado

Organizacion adecuada de los cursos.

Retroalimentacién

Capacidad de desarrollar una comunicaciéon intencionada adecuada,
no solo oral, sino también escrita

Formacion constante en herramientas digitales e informaticas
Cuidado al detalle para detectar los fallos en la comprensiéon estudian-
til

ES6 HOND2020

NN NN

(\

ANERN

Actualizar contenidos educativos/cambios de modelos

Preparacién constante en su area disciplinar

Conocer profundamente su drea

Capacidad para gestionar el tiempo

Motivacion para ensefiar

Disposicion a la formacién continua.

Habilidades para la comunicacion “On line”. Al estudiante virtual, “hay
que avisarle de todo”.

Dispuesto a montar sistemas de asesoramiento “on line” para solven-
tar dudas. Importancia de la retroalimentacion.

Fomentar trabajo en equipo en la teledocencia

Conocimientos de la metodologia de ensefianza virtual para poten-
ciarla.

Conocimiento del lenguaje digital y su aplicacion en la ensefianza

FV7HOND2020

ANANENEN

Tutoria

Dominio de herramientas, plataformas. UNITEC. Blackboard
Formacion continua. UNITEC ha implementado un convenio con Cour-
sera, para recibir cursos abiertos reconocidos en la actualizacion de
sus docentes.
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v" Comunicacién/retroalimentacion. Se han establecido tiempo méximo
para que los docentes ofrezcan respuestas a estudiantes.

v" Formacién pedagdgica. Los docentes deben ser capaces de disefiar
una experiencia educativa con creatividad y dominio de su campo.

v" Funcidn social: garantizar una presencia emocional (no solo fisica) del
docente.

También, se identifican competencias relacionadas con la EDUCOMU vy la ALFA-
DIG. Se sefiala como una de las capacidades docentes lograr la presencia emocional

desde la virtualidad.

Tabla 90. Clasificacion de competencias docentes sefialadas por informantes clave/

Honduras

MG1HOND2020 Comunicacion efectiva. Comunicacién Experticia en su area
Resolucién de problemas Pensamiento critico Profundos conocimientos en
Pensamiento critico su area
Con metodologias pedagdgicas Liderazgo, motivacion de
adecuadas para la educacion vir- forma positiva
tual Planificacidn y direccién
Capacidad para asegurar el
correcto seguimiento y moti-
vacion del estudiante.
GC2HOND2020 Capacidad comunicativa Plataforma Manejo del tiempo
VL3HOND2020 Nociones para impartir cursos vir- | Digitales Evaluacion para entornos vir-
tuales (metodoldgicas, sustentos tuales
tedricos). La gestion académica desde
Digitales la virtualidad
Dominios pedagdgicos en la mo-
dalidad virtual
Conformar equipos de trabajo
GL4HOND2020 Investigativas Linglisticas
Pedagogicas Disposicidn para exponerse
ante pares
Disposicidn para crecer como
investigadores y relacionar
estos conocimientos en la
docencia
JD5HOND2020 Retroalimentacién Manejo técnico ade- Organizaciéon adecuada de los
Capacidad de desarrollar una co- | cuado cursos.
municacién intencionada ade- Formacion constante
cuada, no solo oral, sino también | en herramientas digi-
escrita tales e informaticas
Cuidado al detalle para detectar
los fallos en la comprensién estu-
diantil
ES6HOND2020 Dispuesto a montar sistemas de Habilidades para la Actualizar contenidos educa-
asesoramiento “on line” para sol- | comunicacién “On tivos/cambios de modelos
ventar dudas. Importancia de la line” Preparacion constante en su
retroalimentacion. area disciplinar
Fomentar trabajo en equipo en la | Conocimiento del len- | Conocer profundamente su
teledocencia guaje digital y su area

368




Educomunicacién, alfabetizacion digital y calidad en programas de postgrados...

Conocimientos de la metodologia | aplicacion en la ense- | Capacidad para gestionar el

de ensefianza virtual para poten- | fanza tiempo
ciarla Motivacién para ensefiar
Disposicion a la formacién
continua
FV7HOND2020 Tutoria Dominio de herra- Formacién continua.

Comunicacién/retroalimentacion. | mientas, plataformas
Formacién pedagodgica.

Funcion social: garantizar una
presencia emocional (no solo fi-
sica) del docente.

3.1.2.4.5. Nicaragua

Se menciona la capacidad de utilizacidn de herramientas educativas que manten-
gan motivados al estudiantado de postgrados virtuales, como la gamificacién. Es una

forma disruptiva de la educacidn virtual a este nivel de formacién.

Informantes Tabla 91. Competencias docentes/NIcaragua
clave

RR1NIC2020 v' Ademas de las competencias sefialadas para los estudiantes:

v' Conocer y utilizar recursos de informacién de acceso abierto

v' Aprovechamiento de recursos disponibles, respetando los derechos
de autor.

v Capacidad de integrar las TIC con un enfoque pedagdgico coherente
con la educacion virtual.

v' Interaccién. Mantener la “presencia social en el entorno virtual”
(Anderson).

v' Retroalimentaciones oportunas

SR2 NIC2020 v" Comunicativas. Trato con un lenguaje cercano, con mucho respeto.
Generar ambientes de aprendizaje con respeto, desde la horizontali-
dad. Concebir a los estudiantes como un par, colegas profesionales.
Utilizar un lenguaje motivante. Generar espacios de didlogo y con-
fianza para compartir, comentar, reflexionar, presentar dudas... Co-
municacion en la retroalimentacién “sandwich”-: comienza desta-
cando aspectos positivos, luego indicar en que falld y finalizar con algo
positivo. El docente debe ser afectivo, provocar el didlogo y no se parte

de la entropia.
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v Eficiencia. En la virtualidad son importantes las respuestas en tiempo
y forma. La comunicacion debe ser rapida y agil.

v' Elaboracién de materiales interactivos. Mediados. Se abre un mundo
infinito de posibilidades. Debe descartarse la practica de solo subir do-
cumentos en Word.

MM3 NIC2020 v' Capacidad de ubicar al estudiante en el centro de su proceso de
aprendizaje.

v' Conocimiento profundo del programa/carrera/asighatura en la que
participa (unidades precedentes, consecuentes, perfil, légica curri-
cular, filosofia educativa).

v' Capacidad tecnoldgica

JV4 NIC2020 v' Conocimientos profundos en su drea. Ser experto en su drea es la
base.

v' Conocimientos sobre cdmo se construye el conocimiento: trasposi-
cién didactica: “de un saber sabio a un saber a ser ensefiado y
aprendido”.

v Experiencia investigativa

v Ser bibliografia para sus estudiantes. Contar con publicaciones en
su area.

v' Manejo instrumental de herramientas. Debe conocerlas para usar-
las y ensefiar a usarlas.

v' Capacidad de generar preguntas fundamentales.

v' Capacidad de problematizar

v Disposicién a la actualizacién permanente.

EMS5 NIC2020 v Areas: disciplinar, tecnolégicas/pedagdgicas y actitudinales.

v' “En la virtualidad se trabaja tres veces mas que en la presenciali-
dad”

v' Académicos con experiencia

v' Tecnoldgicas: Saber buscar, seleccionar, filtrar y referenciar infor-
macioén”

v' Manejo de plataforma

v" Herramientas educativas que mantengan motivados a los estudian-
tes en la clase: como las de gamificacion “Aunque sea un postgrado,
deben buscarse aplicar herramientas novedosas de aprendizaje”:
actividades ludicas, trabajos en equipo.

v" Herramientas que involucren a los estudiantes, que permitan dina-
mizar la clase (murales, padlet, juegos). Estas permitiran “identificar
quiénes estan en la clase y quiénes estan solo conectados”.

v' Responsabilidad

v" Habilidades blandas: comunicacién efectiva, trabajo en equipo

v' Gestidn del tiempo para atender al estudiantado. “La virtualidad re-
quiere una constancia en la atencién”.

v' Compromiso con la modalidad

CR6 NIC2020 v' Tecnoldgicas

v' Didacticas/pedagdgicas- “capaz de crear su sello en su docencia”.
No ser un profesor karaoke, que solo repite lo que otros producen.

v' Metodoldgicas- “saber cémo ensefiar en un postgrado virtual”

v' Capaz de poner un toque practico
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vivir).

AN

tudios de casos, simulaciones, etc.)

v' Capaz de alcanzar los pilares de la educacidn (saber, hacer, ser, con-

Herramientas en entornos virtuales adecuadas para postgrados (es-

TV72020NIC

Pedagodgicas

N N N NN

Herramientas tecnoldgicas
Mediacidn de materiales
Seleccién de materiales
Comunicacion verbal y escrita

Uso de diversidad de herramientas didacticas y pedagogicas

En la comparacién de respuestas la comunicacion, la interaccidn, la concepcién

del estudiantado como “un par”, la ética, entre otras pueden considerarse relacionadas

con las competencias educomunicativas y digitales.

Tabla 92. Clasificacion de competencias docentes seilaladas por informantes clave

RR1INIC2020

Capacidad de integrar las TIC
con un enfoque pedagdgico
coherente con la educacién
virtual.

Interaccion
Retroalimentaciones oportu-
nas

Conocer y utilizar
recursos de infor-
macién de acceso
abierto

Eticos

Aprovechamiento de re-
cursos disponibles

SR2NIC2020

Comunicativas.

Generar ambientes de apren-
dizaje con respeto, desde la
horizontalidad.

Concebir a los estudiantes
como un par.

Utilizar un lenguaje moti-
vante. Generar espacios de
didlogo y confianza para com-
partir, comentar, reflexionar,
presentar dudas...
Comunicacion en la retroali-
mentacion “sandwich”-: co-
mienza destacando aspectos
positivos, luego indicar en que
fallé y finalizar con algo posi-
tivo.

Afectivo, provocar el didlogo y
no se parte de la entropia.
Eficiencia.

Comunicacién rapida y agil.

Elaboracién de ma-

teriales interactivos.

Mediados

MM3NIC2020

Capacidad tecnolo-
gica

Capacidad de ubicar al es-
tudiante en el centro de
su proceso de aprendizaje
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Conocimiento profundo
del programa/ca-
rrera/asignatura en la que
participa (unidades prece-
dentes, consecuentes,
perfil, I6gica curricular, fi-
losofia educativa).

Comunicacion verbal y escrita

JV4NIC2020 Experiencia investigativa Conocimientos profundos
Ser bibliografia para sus estu- en su area. Ser experto en
diantes. su area es la base.
Capacidad de generar pregun- Conocimientos sobre
tas fundamentales. como se construye el co-
Capacidad de problematizar nocimiento

Produccién de conoci-
miento

Disposicidn a la actualiza-
cién permanente

EM5NIC2020 Pedagodgica Tecnoldgica Disciplinar

Saber buscar, selec- |Actitudinal
Herramientas educativas que | cionar, filtrar y refe- | Responsabilidad
mantengan motivados a los renciar informa- Gestion del tiempo para
estudiantes en la clase cién” atender al estudiantado.
. Manejo de plata- Compromiso con la moda-
Herramientas que involucren | forma lidad
a los estudiantes, que permi-
tan dinamizar la clase
Habilidades blandas: comuni-
cacion efectiva, trabajo en
equipo
CR6NIC2020 Didacticas/pedagodgicas Tecnoldgicas Metodoldgicas- “saber
cdmo ensefiar en un post-
Capaz de poner un toque Herramientas en en- | grado virtual”
practico tornos virtuales ade-
Capaz de alcanzar los pilares cuadas para post-
de la educacion (saber, hacer, |grados (estudios de
ser, convivir). casos, simulaciones,
etc.)

TV7NIC2020 Pedagdgicas Herramientas tec- Seleccion de materiales

Mediacién de materiales nolégicas Uso de diversidad de he-

rramientas diddcticas y pe-
dagodgicas
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3.1.2.4.6. Panama

Los informantes panamefios consideran entre las competencias docentes, la

capacidad de comunicar e interactuar.

Informantes clave Tabla 93. Competencias docentes/Panama
OP1PAN2020 v Disposicién a actualizarse permanentemente. “Mantenerse al dia con
los cambios”.

v" Buena interaccidn en la clase
v" Usar adecuadamente las herramientas de la educacién virtual. Domi-

narlas.
TD2 PAN2020 v' Buena motivacion para desarrollar la clase
v" Formacién en entornos virtuales. Aprovechar al maximo lo que ofre-
cen las plataformas y herramientas disponibles.
v" Combinar herramientas.
v" Habilidades didacticas para la interaccién.
v' Técnicas de evaluacién destinadas a la virtualidad.
MB3 PAN2020 v" Buen manejo de las TIC
v" Buen literato
v" Saber comunicar lo que sabe

Ademas, se considera el dominio de herramientas digitales como competencias

docentes.

Tabla 94. Clasificacion de competencias docentes sefialadas por informantes clave/

Panama
OP1PAN2020 Buena interaccion en la clase  |Dominio de herra- Disposicidn a actualizarse
mientas de la edu- permanentemente.
cacion virtual.
TD2PAN2020 Habilidades didacticas parala | Formacion en en- Buena motivacién para
interaccion. tornos virtuales. desarrollar la clase
Aprovechar al ma- Técnicas de evaluacion

ximo lo que ofrecen | destinadas a la virtualidad
las plataformas y
herramientas dispo-
nibles.

Combinar herra-
mientas
MB3PAN2020 Saber comunicar lo que sabe Buen manejo de las | Buen literato
TIC

373



Tesis doctoral Nelly-Arely Chévez-Reynosa

3.1.2.5. Por paises pregunta 5: areas de formacion

Pregunta 5: ¢En qué areas considera que debe capacitarse el cuerpo docente de
postgrados virtuales? En esta Ultima pregunta, se pretende identificar si se perciben
como areas relevantes de formacién docente la EDUCOMU o ALFADIG de manera expli-
cita o implicita.

Ademads, qué otras areas se consideran relevantes en la formacién docente para
garantizar la calidad de los programas de postgrados virtuales en la region centroameri-
cana.

Como puede observarse en el consolidado de la tabla y clasificacion de las res-
puestas, si se infieren dreas de formacién relacionadas con la EDUCOMU vy la ALFADIG
para los docentes de postgrados virtuales de Centroamérica.

Un par de informantes clave mencionaron de forma explicita la educomunica-

cién y la alfabetizacion digital.

Tabla 95. Clasificacion de areas de formacion docente/ Centroamérica

JG1ES2020 Habilidades de comunica- Manejo de plataformas
ciéon en linea. de ensefianza-aprendi-
Facilitacion zaje.

Habilidad para produc-
cién o uso de material
audiovisual
Habilidades de comuni-
cacion en linea.

PA2ES2020 Equilibrio entre los aspec- | Equilibrio entre los as-
tos pedagdgicos y tecnold- | pectos pedagdgicos y
gicos. tecnoldgicos
Mediaciones pedagdgicas Usos de plataformas
Identidad IES Disefio y Elaboracion
Modelo pedagdgico institu- | de Recursos de Apren-
cional dizaje de facil elabora-
cion,
RA3ES2020 Pedagogia en entornos vir- | Tecnologia educativa Busqueda de generacion
tuales virtual de nuevos conocimientos.

Comunicacién virtual.
Repensar la educacién
Didlogo con la realidad
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Andlisis critico de la reali-
dad. Decolonizacion del co-
nocimiento.

Analisis critico de la docen-
ciay de sus areas de cono-

cimiento.

AZAES2020 Planificacion didactica. Formacién permanente
Pedagogia en entornos vir- en su darea. Especialistas
tuales. Entender qué es la en sus areas.

educacién virtual.
Investigacion

Realidad

Repensar la educacion de
postgrados

PM5ES2020 Nuevos paradigmas educa-
tivos

Herramientas para apoyar
los estudiantes en sus
aprendizajes y desarrollo
de competencias que con-
tribuyan a la sociedad. Para
apoyarlos como seres hu-
manos.

Educacion virtual

Creacién de comunidades
de aprendizaje

MT6ES2020 Educacion virtual
Mediacién de educacién
virtual.

Mediacién de procesos.
Disefio de instrumentos de
mediacion.

Disefio de secuencias di-
dacticas en entornos vir-
tuales.

Evaluacidn virtual ade-
cuada para postgrados
Retroalimentacion en en-
tornos virtuales.

CM7ES2020 Implicaciones de la educa- | Uso de herramientas
cién en linea para postgra- | tecnoldgicas.
dos.

Estrategias pedagdgicas
para entornos virtuales.
Mediacién de la educacion
en los entornos virtuales.
Habilidades de indagacién

JV8ES2020 Induccién en dominio
de uso de herramientas
tecnoldgicas para la
educacién
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FA1GUAT2020 Disefio y mediacion peda-
gogica en entornos virtua-
les

Disefios de syllabus (pro-
gramas de cursos) para
desarrollarse en modalidad
virtual

Evaluacidn de logros de
aprendizajes en entornos
virtuales

Manejo adecuado de con-
tenidos

Consideracion en el disefio
de las demandas de tiem-
pos

Competencia del Siglo XXI
MP2GUAT2020 Psicopedagodgicas Tecnoldgica
Colocar al centro a la per-
sona, propiciar espacios de
cercania del docente con
los estudiantes y entre es-

tudiantes.

MGL3GUAT2020 | Aprendizaje virtual. Herramientas tecnol6-
Planificacion de clases vir- | gicas disponibles para
tuales la preparacion y desa-

rrollo de clases virtua-
les.

CDLAGUAT2020 | Metodologias adecuadas
para los entornos virtuales
y para maximizar el apren-
dizaje.

Metodologia para evaluar
adecuadamente el aprendi-
zaje practico

Metodologias para formar
y entretener

Metodologias para prepa-
rar adecuadamente las cla-
ses para los entornos vir-
tuales (espacios de interac-
cién, agregar vinculos, vi-
deos, preguntas al azar...)
LG5GUAT2020 Actualizacién no solo en su Disciplinar
campo de estudio
Educacion virtual
Pedagogia virtual
Psicologia del aprendizaje
adecuado para entornos
virtuales

MLGUAT2020 Pedagodgicos Tecnoldgicas Disciplinar
Curriculares
MM7GUAT2020 | Teorias y modelos educati- |Alfabetizacion digital
VOsS.
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Disefio y planificacion de
educacion virtual

Manejo de crisis

Manejo de disensos

Dar sentido a las activida-
des de aprendizaje
Cuestionar las formas
como nos educamos y edu-
camos

Entender el porqué
Humanizar el aprendizaje

CA1CR2020 Estrategias de trabajo cola- |Uso de las plataformas,
borativo recursos y herramien-
Comunicacion efectiva, li-  |tas virtuales
derazgo de su gestion, cali-
dad humana y pensa- Produccion de materia-
miento emprendedor. les virtuales
GG2CR2020 Pedagdgicas Tecnoldgica Disciplinares
SF3CR2020 Mirada mds antropoldgica
Aprendizaje que responda
a los contextos culturales
Reflexion pedagdgica.
Pensamiento pedagdgico
XJ4CR2020 Criterios de evaluacién Manejo de paquetes in-
formaticos y manejo de
plataformas virtuales
ES5CR2020 Educomunicacién. Comuni- |Herramientas tecnolé-
cacion y pedagogia. Las gicas
competencias comunicati-
vas son esenciales.
Mediacién pedagdgica.
VB6CR2020 Estrategias de mediacidony |Técnicasy uso de herra-
evaluacion para entornos mientas.
virtuales.
Vivenciar la educacion en
linea. Participar en forma-
ciones virtuales y conocer
lo que el estudiante siente.
IS7CR2020 Pedagodgicas Tecnoldgicas
AU8CR2020 Formacion pedagdgica Conocimiento y uso de Formacion continua
para el desarrollo de ofer- herramientas tecnolo-
tas de postgrados virtuales. | gicas
Herramientas pedagdgicas | Comunicativas
Comunicativas
JA9CR2020 Manejo de emociones
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MG1HOND2020 | Técnicas pedagdgicas para |Manejo de herramien-
la ensefianza virtual. tas para las actividades
Metodologias activas de sincrdnicas
enseflanza
Evaluaciones formativas
Evaluacidn y retroalimenta-
cién efectiva
GC2HOND2020 manejo de paquetes Disciplinares, académicos
computarizados y cono-
cimiento de bibliografia
en linea
VL3HOND2020 Entornos de la ensefianzay |Gamificacion Formacion permanente
el aprendizaje Nuevas plataformas
Heeramientas de educa-
cién virtual
Formacién en fundamenta-
ciones tedricas sobre la
educacion virtual (bases
neurocientificas).
GL4HOND2020 Disefio de cursos virtuales | Tecnoldgicas
(desde el inicio)
Uso de lenguaje adecuado
(competencias comunicati-
vas)
Herramientas asincrénicas
Herramientas sincronicas.
JD5HOND2020 Desarrollo de herramientas
para evaluacion en linea.
Rubricas de evaluacidn
Retroalimentacién en mo-
dalidades virtuales
Pedagogia para postgrados
en modalidades virtuales
Desarrollo personal, empa-
tia y apertura hacia el estu-
diante.
ES6HOND2020 Comunicacién “On line” Nuevas TIC Concientizar al cuerpo do-
Modelos de educacion. Plataformas virtuales cente de la importancia
Conscientes de cambiar la que tiene la educacién de
forma de educar. calidad y de su compro-
Formacion ciudadana miso en la formacion de
los estudiantes para for-
mar mejores ciudadanos.
FV7HOND2020 Comunicacional Tecnoldgica: No solo
Pedagdgica dominar las herramien-
tas, sino entendera y
aplicarla.
- Narsga ]
RR1NIC2020 Una formacion que busque | Una formacion que Acompafiamiento docente
UNIR lo pedagdgico con lo busque UNIR lo peda- |(soporte)- docentes mas
tecnoldgico. gogico con lo tecnolé-  |experimentados con quie-
gico. nes tiene menos experien-
cia
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Generacién de comunidad
de aprendizaje
SR2NIC2020 Habilidades comunicativas | Habilidades informa- Habilidades metacogniti-
Mediacién de materiales cionales basicas vas
interactivos Habilidades para mante-
ner la motivacién
MM3NIC2020 Experiencia como estu- Capacidad tecnoldgica | Informacién sobre ca-
diante virtual (plataforma- herra- rrera/ programa/ asigna-
mientas digitales) tura: unidades preceden-
Investigacion tes, consecuentes, perfil,
légica curricular, filosofia
Generalidades pedagdgi- educativa).
cas:
El estudiante en el centro
Actividades participativas
Asumir el error como parte
del aprendizaje
+ evaluacion formativa (no
sumativa)
+ Participacion de estu-
diantes (no Unicamente el
docente).
Desarrollo de formacién en
metodologia de modelaje.
JVANIC2020 Epistemologia del aprendi- | Capacitaciones y entre-
zaje namientos del uso de
Evaluacién herramientas on line.
EM5NIC2020 Académica Técnicos: plataforma, |Académica
Disefio y planificacion en grabacion Mantener ciclos de forma-
educacién virtual cién constante
Evaluacién
Metodologia de la educa-
cién virtual
Virtualizar en términos
académicos
CR6NIC2020 Metodologia en la modali- |TIC
dad virtual Produccién de conteni-
Pedagogia y didactica de la |dos
educacion virtual
TV7NIC2020 Pedagodgicas Tecnoldgicas
Mediacién didactica
Comunicativas
Investigacion
Comunidades de aprendi-
zaje
- Pamama ]
OP1PAN2020 Herramientas tecnolé- | Areas de conocimiento
gicas permanentemente
Capaz de producir con-
tenidos (visuales y au-
diovisuales) adecuados
a sus clases
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TD2PAN2020 Entornos virtuales de Dominio de TIC (“no
aprendizaje solo conocerlas, domi-
narlas”).
MB3PAN2020 Manejo de la metodologia | Formacion en TIC Disciplinar
en educacién virtual

La consolidacidon de informantes de todos los paises puede verse en Anexo 7.

3.2. POR OBIJETIVOS

“El pensamiento occidental moderno es un pensamiento abismal.
Este consiste en un sistema de distinciones visibles e invisibles,
constituyendo las segundas el fundamento de las primeras”
(Boaventura de Sousa Santos 2014, p. 21).

A continuacidn, se presentan la consolidacién de los resultados por objetivos de la
tesis Educomunicacion, Alfabetizacidn Digital y calidad de programas de postgrados vir-

tuales de la region centroamericana.

Tabla 96. Resultados por objetivos

Propuesta de factores clave EDUCOMU, ALFADIG, areas de oportunidad y pro-
puesta para formular indicadores a considerar en modelos de autoevaluacién y
evaluacion de calidad de postgrados virtuales

EDUCOMU/ALFADIG (FACTORES ESENCIALES)
Mediacion educomunicativa
Interaccion intencionada
Andlisis critico, reflexivo y propositivo
sentido social transformador, solidario, Cola-
borativo y propositivo
Investigacion accion
Produccion creativa
Practicas éticas y responsables

Factores clave EDUCOMU a considerar en mode-
los de autoevaluacién y evaluaciéon de calidad de v" Aprendizaje colaborativo/Comunida-
postgrados virtuales des de indagacién/solidario

v" Didlogo/ interlocutores validos
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Etica (factores axiolégicos)
Humanizacion digital
Interaccion (Factor Relacional)
Investigacidn/accién

Libertad de expresion
Mediacién comunico-educativa

A N N NI N N NN

Practica reflexiva y critica (reflexio-

nes epistemoldgicas de la educacién

virtual, sus entornos y sus practicas)

v' Desarrollo de prosumidores vs. con-
sumidores

v" Reconocimiento y respeto de los
contextos y las diversidades cultura-
les

v" Sentido social/colectivo/ transforma-

dor

Factores clave ALFADIG a considerar en modelos v Anélisis critico de los entornos vir-

de autoevaluacién y evaluacidén de calidad de tuales

postgrados virtuales v" Conocimientos de la educacidn vir-
tual

v" Entornos amigables

v" Préctica e innovacién con la produc-
cion de contenidos y formatos (pro-
sumidores)

v" Uso responsable de los entornos
(axiologicos)

Posibles areas de oportunidad para la considera- 1/ Relacién con el contexto

cion de los factores clave en los modelos de au- 2/Personal académico
toevaluacion de postgrados virtuales 3/Investigacién

4/ Procesos formativos
5/ Desarrollo docente
6/ Vida estudiantil

7/ Gestién de carrera

AN N N N N N NN

8/ Internacionalizacidn

v Establecer participativamente los alcances de la incidencia que

se pretende lograr con un postgrado virtual.
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v Reflexionar sobre qué educacidn virtual se desea y para qué (re-
flexién epistemoldgica).

v' Considerar permanentemente a la educacién virtual como un
proceso humano (donde lo emocional también tiene valor) y no
meramente tecnoldgico.

v' Promover précticas de interaccién respetuosas, solidarias, signifi-
cativas y reflexivas.

V' Visibilizar la formacién permanente en competencias digitales y
educomunicacion tanto del cuerpo docente, estudiantado y per-
sonal en general de la carrera.

v" Promover la formacién para la vida desde una ciudadania res-
ponsable en todos los entornos, incluyendo los virtuales.

v Reflexionar sobre las practicas educativas virtuales, no solo enlis-
tarlas.

v" Promover practicas vinculadas con los contextos de los partici-
pantes, responsables, colaborativas y reflexivas en los entornos
virtuales.

v' Producir creativa y reflexivamente no solo consumir conteni-
dos/informacion.

v' Respetar y valorar la diversidad.

v Introducir de manera explicita la discusién sobre los procesos
educomunicativos y ALFADIG- con una mirada epistemoldgica.

v" Promover que las practicas compartidas en los entornos virtuales
tengan un sentido disruptivo del modelo tradicional unidireccio-
nal e instrumental.
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CAPITULO IV: DISCUSION







DISCUSION

El mero consumo de mensajes en cualquier dispositivo no es suficiente para tomar conciencia de su im-

pacto en nuestras vidas. Convertir a los medios en una oportunidad para la reflexion nos permite tomar
distancia y saber identificar los motivos de su magia, comprender el sentido explicito como implicito de

sus informaciones y ficciones... y sobre todo, ser capaces de establecer relaciones coherentes y criticas

entre lo que aparece en la pantalla y la realidad del mundo fuera de ella

(Aguaded, 2015, p. 13).

En este capitulo, se discutirdn los resultados de la investigacidn relacionandolos
con la teoria abordada. Ademas, vinculandolos con los objetivos y preguntas de investi-
gacidn, asi como los cinco supuestos a priori, que motivaron realizar esta tesis, que son
los siguientes:

1. La percepcién de un mayor cuestionamiento, recelo, desconfianza o sospe-
cha inicial de la calidad académica de las carreras de postgrados implemen-
tadas en modalidad virtual en comparacion con los postgrados en modalidad
presencial.

2. La ausencia actual de modelos de autoevaluacidn y evaluacién de calidad
adecuados para postgrados virtuales en la regidon centroamericana.

3. Poco conocimiento en la regién centroamericana sobre los aportes de la
EDUCOMU y ALFADIG en los procesos de disefio, implementacién y evalua-
cion de los programas de postgrados virtuales en la regién centroamericana.

4. La ausencia de referencias de aportes relacionados con procesos educomu-
nicativos y de competencias digitales en la autoevaluacion y evaluacion de

calidad de posgrados en Centroamérica.
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5. Los aportes de la EDUCOMU y la ALFADIG a la evaluacién de calidad de post-

grados virtuales.

Con estos supuestos inicio la indagacion del estudio. Danermark et al. (2016) sos-
tiene que la investigacion consiste en “(...) en indagar e identificar las relaciones y no
relaciones entre lo que experimentamos, lo que en realidad esta sucediendo y los me-
canismos subyacentes que producen los acontecimientos en el mundo” (p. 45). éQué
relaciones se establecen entre calidad y la modalidad de procesos en los que se ofrece

una carrera?

“No es una reproduccién del modelo presencial. Si es asi, la experiencia del
usuario es pobre y agotadora”. (JA9 CR2020).

Fruto de la investigacion se determind que en los modelos de autoevaluacion y
evaluacion de calidad de postgrados virtuales en la regidn centroamericana se pueden
establecer relaciones con los componentes o dimensiones de la EDUCOMU y ALFADIG.
Como factores clave a considerar se determinaron: 1/mediacidon educomunicativa, 2/in-
teraccidén intencionada, 3/analisis critico, reflexivo y propositivo; 4/sentido social trans-
formador, solidario, colaborativo y propositivo; 5/investigacion accién; 6/producciéon

creativa; y 7/practicas éticas y responsables.

La mediacidon educomunicativa supera no solo la mirada en la mediacién tecno-
Iégica, sino también la pedagdgica en los entornos virtuales. Implica una consciencia de
los procesos desarrollados en la educacién virtual, desde dénde se establecen estas re-
laciones también comunicativas (“entre” de las mediaciones) que potencian la interac-
cion entre los participantes del proceso educativo, el cdmo con las estrategias adecua-

das vy el para qué (para liberar o para oprimir, un cuestionamiento al estilo freiriano).

La interaccion intencionada es clave en esta mirada educomunicativa de la edu-
cacién, considerando la educacién como un proceso eminentemente humano donde,
aungue se esté mediado por la tecnologia, el entorno de aprendizaje es entre humanos.

Ademas, es entre humanos donde se generaran los aprendizajes significativos.
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El analisis critico, reflexivo y propositivo es otro factor clave, pues ademas de
moverse en los entornos virtuales con una mirada responsable, critica constante, donde
no se asuman los contenidos y las formas sin reflexion, sino con conocimiento y analisis,
se busca una accién propositiva que contribuya a avanzar en los aprendizajes. Tanto a
nivel de formatos, estrategias como de contenidos. En este factor, la ALFADIG contri-

buira a potenciar las competencias necesarias para el desarrollo de este factor.

El sentido social transformador, solidario, colaborativo y propositivo debe ser
el factor diferenciador de los postgrados, mas en regiones del mundo, que requieren
que los profesionales superen la mirada individualista del desarrollo, hacia una mirada
social, transformadora a sociedades mas justas y equitativas. Que la especializacién de
profesionales y de investigadores en la region tenga como visidn hacia la transformacion
social y la busqueda de soluciones a los problemas que aquejan a las sociedades y que
aumentan las brechas sociales entre sus habitantes es un sentido, una razén de ser, a la

que hay que aspirar.

La investigacidn accion serd el camino hacia sociedades mas justas y equitativas.
Investigaciones que contribuyan a transformar los diversos contextos injustos y no con-

tribuyan a reforzar las inequidades e injusticias o se queden solo en la reflexidn tedrica.

La produccion creativa en estas busquedas de soluciones de los problemas que
afectan las sociedades centroamericanas. Aprovechando de forma competente, respon-
sable y racional las TIC (preferiblemente las TRIC). Generando oportunidades de avance,

digno y solidario.

Practicas éticas y responsables son clave en estos procesos de evaluacion de ca-
lidad. Deben visibilizarse que las acciones de los maestros, maestras, doctores y docto-
ras se caracterizan por su accionar ético y responsable con la ciudadania, con la huma-

nidad en general.
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Para evaluar la calidad de los posgrados en la regién centroamericana hacen falta
indicadores, reflexiones metodolégicas y conceptuales- dada la diversidad de expe-
riencias que existen. Esto no significa que no se valoren los esfuerzos de reflexién
sobre el tema de la virtualidad que han hecho las universidades antes de la pande-
mia. En esta pandemia, hemos funcionado a media maquina en los entornos virtua-
les, porque habia una reflexién preliminar (SF3CR2020).

4.1. ¢CALIDAD Y POSTGRADOS VIRTUALES?

“Nos encontramos en una encrucijada, debemos elegir entre
Transmitir un saber conformado y tradicional, cerrado en si mismo
o alentar la curiosidad y el descubrimiento”

(Mazo, 2010, p. 182).

Varios de los informantes clave manifestaron la etapa inicial de madurez con la
que actualmente se encuentran los postgrados virtuales en la region centroamericana.
Incluso, se le llamoé “embrionaria”.

Segun los resultados de la investigacidn, tanto con el analisis de los modelos de
autoevaluacion y evaluacion de calidad implementados en los postgrados centroameri-
canos o en carreras de grado en modalidades virtuales (o a distancia como se denominan
la mayoria de los modelos que se implementan a programas virtuales), la calidad no la
define el modelo de implementacidn de una carrera. En ninguna de las definiciones so-

bre calidad de la educacién se advierte que no aplica para carreras virtuales.

“Todos vamos aprendiendo en el camino” (PA2ES2020).

En congruencia con la conceptualizacion de calidad de Ramirez (2014) que la de-
fine como cuando logran “que los educandos hagan consciente su realidad, de modo
que puedan proyectarse en esta con suficiente razonamiento” (p. 69), es posible lograrlo
desde la virtualidad, siempre y cuando se implementen las estrategias de aprendizaje
educomunicativas adecuadas que posibiliten el pensamiento critico, entre otras compe-
tencias que deben desarrollarse a nivel de maestrias y doctorados. Ademas, la calidad
de los postgrados también se relaciona con la calidad de la educacién de los grados pre-

vios.
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En postgrados se requiere un nivel de formacidn superior, contar con un bagaje
cognitivo previo que debid desarrollarse desde primaria, educacion basica y su-
perior. Sin embargo, en la region, no se cuenta con esta calidad de educacién
previa en todos los paises. Aun con esta situacion, se va avanzando a nivel de
postgrados a pasos lentos (RA3ES2020).

Por otra parte, el hecho de que las agencias de acreditacion de la evaluacién de
la calidad de la educacién superior en Centroamérica vayan avanzando en la incorpora-
cion de indicadores de calidad para las carreras con modalidades virtuales o semipre-
senciales es un avance y una muestra de confianza a esta modalidad. Como en cualquier
programa de modalidad presencial, se presentaran programas virtuales con menor o
poca calidad; sin embargo, no es por su modalidad en si.

En los resultados de las entrevistas de los informantes clave, conformados por
académicos expertos y conocedores de los procesos de evaluacién de calidad, ninguno
manifestd desconfianza de la calidad de los programas de postgrados virtuales. Por su-
puesto, deben avanzarse en su mejor diseio, implementacién y evaluacién. Para ello, se
debe participar en programas de aseguramiento de la calidad, entendidos ya sea como
el cumplimiento de ciertos estdandares que evidencien que sus graduandos cumplen con
las competencias esperadas (Gonzalez & Espinoza, 2008), en este caso para una maes-
tria o un doctorado, o con el compromiso y cumplimiento de los estandares de calidad
de algin modelo de evaluacién, como lo sefialan HRazo et al. (2016).

En suma, la calidad de un postgrado centroamericano no se define por la moda-
lidad en la que se ofrece, sino que puede evidenciarse con el cumplimiento de un con-
junto de factores clave que aseguren su calidad, ya sea en modalidad presencial, semi-
presencial o virtual.

La educacion virtual a nivel de postgrados posibilita dreas de oportunidad de
desarrollo para el perfil del estudiante centroamericano que los cursa: profesionales a
tiempo completo que combinan especializaciones con actividades laborales y persona-

les. Por lo que es un compromiso social, garantizar una oferta de postgrados de calidad.

El docente debe cambiar el chip de su experiencia presencial; en la modalidad

virtual se convierte en un mediador, facilitador y acompanante. En la virtualidad
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es muy importante que el estudiante se sienta acompafiado y seguro. El estu-
diante se encuentra en el centro del aprendizaje. El docente debe saber como
construir sus cursos desde la planificacidn, ejecucidon y evaluacion alineado a los

entornos virtuales (MP2GUAT2020).

“Las instituciones de educacién superior no debemos asumir que los estudiantes,
por solo usar tecnologia, ya son alfabetas digitales” (FV7HON2020).

4.2. MODELOS DE EVALUACION DE CALIDAD PARA POST-
GRADOS VIRTUALES EN CENTROAMERICA

“Las instituciones educativas viven bajo un contexto global, con desafios comunes, gracias
a las TIC, las cuales les proporcionan nuevos lenguajes y les ofrecen la posibilidad de
difundir valores, ademds de generar nuevas competencias para la vida”

(Lopez- Carrasco, 2013, p. 230).

Otra de las sospechas era la ausencia actual de modelos de autoevaluacion y
evaluacion de calidad adecuados para postgrados virtuales en la regidon centroameri-
cana. Esta sospecha fue compartida con varios informantes clave en las entrevistas, ade-
mas por la poca informacidn publica disponible sobre la situacién actual de la calidad de
los postgrados virtuales.

No obstante, aunque efectivamente no existen modelos especificos de evalua-
cion o autoevaluacién de la calidad de postgrados virtuales en la regién centroameri-
cana, resultado del analisis de contenido de seis de los documentos de autoevaluacidon
y evaluacién se podria manifestar que cierto avance en la incorporacion de indicadores
especificos para carreras virtuales ha habido. Si se constatd, como resultado de la inves-
tigacidon que aun en estos modelos no se abordan las dimensiones de la alfabetizacion
digital (Ferrés & Piscitelli, 2012; Garcia-Ruiz, et al., 2014), ni se supera en gran parte el
principal interés a la dimensidon mas tecnoldgica instrumental, aunque como se men-
ciond antes hay cientos avances, principalmente, el referido a la incorporacion de la co-
municacion y la interaccion entre los participantes de los programas de postgrados vir-

tuales.
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La experiencia de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica y su
colaboracién en los ambitos de evaluacién de calidad en estas modalidades dis-
tintas a las presenciales en la regién centroamericana, evidencia un aporte va-
lioso en estos avances

Tampoco considera el factor relacional, con la mirada del humanismo digital
(propuesto por Marta-Lazo & Gabelas-Barroso, 2012). Por lo tanto, debe mantenerse la
apuesta que, si la educacién es un proceso humano, también en la educacion virtual y

en sus evaluaciones a nivel de postgrados debemos cuidar lo humano.

La educacién en cualquier nivel implica relacién, interaccién y comunicacién hu-
mana (PM5ES2020)

4.3. EDUCOMU, ALFADIG Y CALIDAD EN CA

“No es posible estar al margen, lo imparcial no parece tener cabida.

Desistir al uso de la palabra y de la accién es permitir el (des) orden social; a
bandonar el idela de emancipacion no corresponde con la situacion de inequidad
y desigualdad social que persiste en el marco de la realidad local

y en general en América Latina en donde sigue vigente la busqueda de identidad”
(Maldonado- Garcia, 2011, p. 166).

Otra de las sospechas se referia al poco conocimiento en la regién centroameri-
cana sobre los aportes de la EDUCOMU y ALFADIG en los procesos de disefio, implemen-
tacion y evaluacion de los programas de postgrados virtuales en la regién centroameri-
cana. Efectivamente, esto se comprobd en la implementacién de la metodologia. En nin-
guno de los modelos de evaluacion de la calidad, incluso los especificos de modalidades
no presenciales, se menciond algunos de estos conceptos.

En las entrevistas con informantes clave un par- principalmente quienes ofrecen
clases o se han formado fuera de la regidén centroamericana, mencionaron estos con-
ceptos. No obstante, si se sefialaron como factores clave, varios con los que se podrian
relacionar. Por lo que se mantiene el argumento que entre los factores clave que podrian
garantizar la calidad de un postgrado virtual estan factores educomunicativos y de alfa-
betizacion digital. Ademas, los informantes clave son conocedores de la experiencia de
la educacion virtual de postgrados que sobrepasa la reproduccion del modelo bancario

tradicional con la busqueda de uno mas interactivo; y como se sostiene en esta
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investigacion, quienes han experimentado la educacién virtual conocen las posibilidades
inclusivas de esta modalidad a nivel de postgrados, siempre y cuando se aprovechen las
posibilidades de interaccién que ofrece esta modalidad.

Desde las pedagogias criticas y disruptivas, se contribuye a desarrollar pensa-
miento critico y conciencia social y, como lo sostienen Soria-Ortega y Carrié (2016), la
integracion de las TIC en la educacidn posibilita cambios en las formas de educar. La
implementacién de estas pedagogias no requiere grandes inversiones, el enfoque de
lograr una educacion virtual desde la proximidad y no desde la distancia, ya de por si es
disruptivo. La promocién de trabajos colaborativos, la creacién de comunidades de in-
dagacion, el propiciar el método de la pregunta constante, pueden producir cambios

significativos.

Se requiere pensar la docencia de postgrados virtuales de una forma mas inno-
vadora, rompiendo esquemas (RA3ES2020).

Por tanto, la propuesta de considerar la EDUCOMU y la ALFADIG en los modelos
de evaluacion de calidad en la regién centroamericana es innovadora y pertinente.

Las competencias genéricas que propone CSUCA (2018) para maestrias y docto-
rados centroamericanos- principalmente las relacionadas con “Aplicacién de conoci-
mientos, resolucion de problemas e innovacidn: autonomia con responsabilidad perso-
nal, laboral y social; comunicacidn; interaccién profesional, cultural y social” (CSUCA,
2018, pp. 41-42), pueden verse fortalecidas con la consideracién de procesos educomu-
nicativos y de alfabetizacion digital, que posibilitan el desarrollo de competencias con-
gruentes con las esperadas a nivel de postgrados.

Retomado el concepto de educomunicacidn que propone Oliveira-Soares (2012)
se podrian considerar como componentes esenciales de la educomunicacion:

v Creacion de ecosistemas abiertos y dialdgicos
Impulso del aprendizaje colaborativo
Garantia de libertad de expresién

Participacion critica y auténoma

N SEE NI NN

Practica ciudadana
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Estos aspectos se han considerado como factores clave de la calidad de los post-
grados virtuales, por parte de los informantes entrevistados. Varios de ellos sefialaron
como factores clave, la autonomia, el respeto al estudiantado y al cuerpo docente, el
trabajo colaborativo, el analisis critico de los contextos, la comunicacion e interaccién,
la busqueda de soluciones. Como concepto inspirado en Oliveira-Soares (2012), se con-

cibe como educomunicacién en los entornos virtuales de aprendizaje como:

EDUCOMU: conjunto de acciones educacionales y comunicativas en
las que conscientemente en los diversos contextos y ecosistemas de
aprendizaje virtuales se garantice a las personas que participan en es-
tas acciones el diadlogo, la participacion, colaboracion solidaria, su re-
conocimiento como prosumidores, el desarrollo del analisis critico y
la libertad de expresion.

La ALFADIG en los entornos virtuales de aprendizaje se comprende, segun la si-

guiente definicidn:

ALFADIG: desarrollo integral de las capacidades (cognitivas, habili-
dades y actitudinales) que posibiliten el conocimiento, la compresién,
la evaluacion y el analisis critico, la comunicacién e interaccion y la
produccion de contenidos adecuados para los contextos virtuales, de
formaresponsable y ética, en distintos formatos y lenguajes de los
entornos virtuales.

Por tanto, se afirma que si se advierte una relacién de los factores clave de la
EDUCOMU y ALFADIG con los que se determinan que deben garantizarse para la calidad

de los postgrados virtuales.

“No es una reproduccién del modelo presencial. Si es asi, la experiencia del
usuario es pobre y agotadora” (JA9 CR2020).

Con respecto a la indagacion de las areas de oportunidad que ofrecen la EDU-

COMU vy la ALFADIG en modelos de autoevaluacién y evaluacién de calidad para
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programas de postgrados virtuales centroamericanos, puede afirmarse que se identifi-

can las siguientes:

1/ Relacidn con el contexto
2/Personal académico
3/Investigacién

4/ Procesos formativos

5/ Desarrollo docente

6/ Vida estudiantil

7/ Gestion de carrera

8/ Internacionalizacién

En estos componentes, categorias o dimensiones (dependiendo del modelo al
gue correspondan) se pueden considerar los factores clave EDUCOMU y ALFADIG, en
distintos momentos o etapas (contexto, insumo, proceso, resultado/disefio, implemen-
tacion, evaluacion). Ademas, los procesos de autoevaluacion y evaluacién de la calidad
son momentos para pensar y repensar conjuntamente las dreas de mejoras de los post-
grados virtuales en la regidn centroamericana. De ahi, que considerar la evaluacién mas
como un enfoque diagndstico y formativo es mas pertinente que solo sumativo, donde

se van sumando puntos y evidencias.

4.4. ¢UNA EDUCACION VIRTUAL DESDE LA PROXIMIDAD
Y NO DESDE LA DISTANCIA?

“Si somos capaces de llevar la pasion a nuestras aulas, estas se volverdn
lugares de transformacion, de relacion, lugares en movimiento (...)”
(Sanchez-Sdinz,2019, p. 94).

Esta propuesta no es solo un cambio de nombre semdntico, sino un cambio sig-
nificativo de enfoque de lo que implica la educacidn virtual. De un entorno donde pre-
dominan los contenidos, las relaciones unidireccionales en las que en el centro del

aprendizaje se ubica el docente, a un entorno activo, participativo, interactivo y cercano,
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donde el estudiantado reconoce su responsabilidad y ubicacién en el proceso de apren-

dizaje.

La educacion virtual no es concebida como educacion a distancia. Solo poner la
nocion “a distancia” hace la ruptura. Los procesos educativos son sustancial-
mente comunicativos y deben ser cercanos. No son informativos, son formativos.
Somos hablantes y escuchantes, intercambiamos roles (SF3CR2020).

La reflexiéon que podrian propiciar los procesos de autoevaluacién y evaluacion
de la calidad deberian abordar el sentido de los programas de postgrados y cdmo se
contribuye a lograrlos desde los distintos momentos de desarrollo de este. No es solo
responder a QUE haremos, sino también el COMO lo haremos y POR QUE y PARA QUE

lo hacemos.

Debe reflexionarse el para qué de los programas de postgrados virtuales en la
region centroamericana (PM5ES2020).

Una propuesta de educacion virtual implica que todos los agentes educativos
tienen corresponsabilidad en lograr esa interaccidn y que sea significativa. Aunque se
ubica en el centro del aprendizaje al estudiantado, todo el equipo humano responsable
del desarrollo de estos programas deberia estar en armonia sobre el enfoque de educa-
cion virtual y asumir- incluso desde la gestion, la direccion, las areas de apoyo y aten-

cion- acciones coherentes a este enfoque.

“La virtualidad ha devuelto mas la responsabilidad de los estudiantes como pro-

tagonistas de su aprendizaje” (ML6GUAT2020).

No obstante, los docentes marcan como se desarrollara el ambiente de aprendi-
zaje en los entornos virtuales. Si un docente no es consciente de su rol para generar
espacios interactivos y participativos, es probable, que se repitan los modelos unidirec-
cionales de relacion en los entornos virtuales de educacién. Todo lo contrario, si es cons-
ciente y promueve esta interaccion. Por ello, es pertinente garantizar espacios de for-

macién de EDUCOMU y ALFADIG con docentes y estudiantes. Este tipo de formacién
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podria sefialarse como necesaria en los modelos de autoevaluacion y evaluacion de la
calidad, no para enlistar actividades, sino para generar procesos de reflexion participa-

tivos sobre COMO participamos e interactuamos en estos espacios.

“El estudiante participa y aprende en la medida que el docente propicia la parti-
cipacion y el aprendizaje” (MM3NIC2020)

De igual forma el docente transforma su practica (o debe hacerlo) para desem-

peinar roles como guias y orientadores.

El docente debe cambiar el chip de su experiencia presencial; en la modalidad virtual se con-
vierte en un mediador, facilitador y acompafiante. En la virtualidad es muy importante que el
estudiante se sienta acompanado y seguro. El estudiante se encuentra en el centro del aprendi-
zaje. El docente debe saber cémo construir sus cursos desde la planificacion, ejecucién y eva-
luacién alineado a los entornos virtuales.

Este planteamiento de educacidn virtual desde la proximidad no se trata de uti-

lizar herramientas costosas, sino de priorizar lo humano, lo emocional.

No hay propuesta diddactica en solo utilizar el Zoom. Esto no es educacion vir-
tual.

Tener estudiantes sentados tres horas frente a una pantalla recibiendo clases,
no es pedagdgico, ni es educacioén virtual. Las TIC son un medio (AU8CR2020)

Priorizar lo humano, no para dictar una clase, sino para compartir juntos cono-
cimientos, experiencias y emociones. No aprendemos solos, ni fuera de nuestros con-

textos.

La tecnologia no se presenta en la educacién virtual en un ente vacio, requiere
de la participacidn humana y esta es muy importante. La educacidn virtual no
prescinde de la parte humana. El conocimiento puede estar disponible en la red.
Ahora se requiere la gestion del conocimiento (CA1CR2020).

Aunque la autonomia es una competencia que debe desarrollarse en la educa-
cion virtual, con el método de trabajo colaborativo también se logran aprendizajes sig-
nificativos. Si se trasladan a las aulas virtuales el modelo tradicional de la educacién, no

se aprovechan las posibilidades de aprendizaje que podrian alcanzarse.
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“No es una reproduccién del modelo presencial. Si es asi, la experiencia del
usuario es pobre y agotadora” (JA9 CR2020).

V4

4.5. ¢POR QUE SI?

“Si en la era industrial el ser trabajador y especificamente obrero
fue la caracteristica definitoria de las mayorias,

hoy el ser audiencias multiples de medios masivos y sociales

es lo que mejor nos define e identifica

como ciudadanos del siglo XXI”

(Orozco, 2018, p. 14).

¢Por qué si la consideracion de la EDUCOMU y ALFADIG en los procesos de autoeva-
luacién y evaluacion de calidad de los postgrados virtuales en la regién centroameri-
cana?

Porque con estos procesos garantizamos el reconociento de lo humano en la
educacién virtual, de los suefios, emociones de quienes participan actlan e interactdan.
Se reconoce su rol en la transformacion de sus contextos, de manera competente y cons-
ciente de sus realidades, del trabajo colaborativo y solidario.

Mas que proponer indicadores o criterios especificos EDUCOMU y ALFADIG para
incorporar a los modelos de autoevaluacién y evaluacion de postgrados virtuales cen-
troamericanos, se considerd mas conveniente proponer aspectos a considerar en los
modelos, en distintos momentos, etapas, componentes, dimensiones o categorias. Los

aspectos que se han propuesto son los siguientes 12:

1. Establecer participativamente los alcances de la incidencia que se pre-
tende lograr con un postgrado virtual.

2. Reflexionar sobre qué educacion virtual se desea y para qué (reflexion
epistemoldgica).

3. Considerar permanentemente a la educacion virtual como un proceso hu-
mano (donde lo emocional también tiene valor) y no meramente tecno-

l6gico.
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4. Promover practicas de interacciones respetuosas, solidarias, significati-
vas y reflexivas.

5. Visibilizar la formacion permanente en competencias digitales y educo-
municacién tanto del cuerpo docente, estudiantado y personal en gene-
ral de la carrera.

6. “Promover la formacién para la vida desde una ciudadania responsable
en todos los entornos, incluyendo los virtuales.

7. Reflexionar sobre las practicas educativas virtuales, no solo enlistarlas.

8. Promover practicas vinculadas con los contextos de los participantes, res-
ponsables, colaborativas y reflexivas en los entornos virtuales.

9. Producir creativa y reflexivamente no solo consumir contenidos/informa-
cion.

10. Respetar y valorar la diversidad.

11. Introducir de manera explicita la discusién sobre los procesos educomu-
nicativos y ALFADIG- con una mirada epistemoldgica.

12. Promover que las practicas compartidas en los entornos virtuales tengan
un sentido disruptivo del modelo tradicional unidireccional e instrumen-

tal.

1/ Establecer participativamente los alcances de la incidencia que se pretende
lograr con un postgrado virtual. La participacién es clave en esta mirada educomunica-
tiva y aprovechar esta para analizar y reflexionar conjuntamente sobre la incidencia de
los postgrados virtuales en Centroamérica es esencial para su evaluacion de calidad.

2/ Reflexionar sobre qué educacion virtual se desea y para qué (reflexion epis-
temoldgica). En varias de las entrevistas con los informantes clave, se sefialé la necesi-
dad de volver a una mirada epistemoldgica de la educacidn virtual y de los postgrados
de la regidn centroamericana. Se sugiere aprovechar esta etapa de autoevaluacién y
evaluacion para pensar y repensar el sentido de los postgrados en estos contextos es-
pecificos, con las problematicas y demandas de las sociedades centroamericanas, en mi-
ras de contribuir a sociedades mas justas y equitativas.

3/ Considerar permanentemente a la educacion virtual como un proceso hu-

mano (donde lo emocional también tiene valor) y no meramente tecnoldgico. Este
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aspecto supera la mirada meramente tecnoldgica que puede inferirse en algunas inter-
venciones sobre los factores clave de la calidad de un postgrado virtual. No obstante,
también en los modelos de autoevaluacidn y evaluacién debe evidenciarse mas este en-
foque, esta mirada. No se trata de enlistar las estrategias para interactuar, sino en ana-
lizar de manera mas profunda cdmo se interactla y se considera lo emocional en la in-
teraccion.

4/ Promover practicas de interacciones respetuosas, solidarias, significativas y
reflexivas. Relacionado con lo anterior, se sugiere que en los procesos de autoevalua-
cién y evaluacién se promueva el reconocimiento de las practicas de interacciones soli-
darias, significativas y reflexivas en los entornos virtuales.

5/ Visibilizar la formacidon permanente en competencias digitales y educomu-
nicacion tanto del cuerpo docente, estudiantado y personal en general de la carrera.
Este es un aspecto novedoso e innovador, a considerar para estos modelos, pues, aun-
gue algunos hacen referencia a capacitaciones no se precisa de qué tipo, ni cdmo. Una
formacién en EDUCOMU y ALFADIG proporcionara competencias integrales para el ac-
cionar responsable, critivo, reflexivo y creativo en los entornos virtuales de todos los
participantes en el proceso (no solo docentes o estudiantado).

6/ Promover la formacion para la vida desde una ciudadania responsable en
todos los entornos, incluyendo los virtuales. Esta mirada de la EDUCOMU y ALFADIG
como un derecho y deber ciudadano es un aporte importante en el enfoque de los pro-
cesos de autoevaluacion y evaluacion de calidad de los potgrados virtuales en la regién
centroamericano. No se especializan solo a profesionales o investigadores en los entor-
nos virtuales, se especializan a ciudadanos responsables que contribuiran a la transfor-
macién de las sociedades.

7/ Promover la formacion para la vida desde una ciudadania responsable en
todos los entornos, incluyendo los virtuales. Esta vinculada con la consideracidn ante-
rior. No se forma solo para un trabajo, sino para la vida, y no cualquier vida, sino para
una donde, de manera consciente, competente y solidaria, se pueda contribuir a la
transformacién para el bien comun.

8/ Promover practicas vinculadas con los contextos de los participantes, res-
ponsables, colaborativas y reflexivas en los entornos virtuales. La educacion virtual a

nivel de postgrados debe ser coherente a los contextos de los participantes. Todos los
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participantes no son personas que comparten exactamente los mismos contextos; de-
ben reconocerse dignamente esas asimetrias y promover practicas de abordajes de es-
tos.

9/ Producir creativa y reflexivamente no solo consumir contenidos/informa-
cién. En los procesos de autoevaluacién y evaluacién de calidad de los postgrados vir-
tuales también debe precisarse el impulso a la produccidn ceativa de contenidos en el
entorno virtual y no solo al consumo de contenidos y de informacion.

10/ Respetar y valorar la diversidad. En contextos virtuales (como en cualquier
otro entorno educativo), debe reconocerse la diversidad de los participantes, respetary
valorar esa diversidad.

11/ Introducir de manera explicita la discusion sobre los procesos educomuni-
cativos y ALFADIG- con una mirada epistemoldgica. Es una innovacién pues no se co-
noce, segun la investigacion realizada, los aportes de la EDUCOMU vy la ALFADIG en los
procesos de autoevaluacién y evaluacién de calidad de postgrados virtuales. Conside-
rarlos en estos modelos en una forma de introducir estos enfoques y miradas en la edu-
cacién virtual a nivel de postgrados en Centroamérica.

12/ Promover que las practicas compartidas en los entornos virtuales tengan
un sentido disruptivo del modelo tradicional unidireccional e instrumental. Se sugiere
enfatizar en los modelos de autoevaluacién y evaluacion de calidad la ruptura al modelo
tradicional, instrumental y unidireccional de la educacién, promoviendo practicas inter-

activas, reflexivas, con un enfoque en los procesos.

III

“Quienes desean aprender, aprovechan las oportunidades de la modalidad virtua
(JDC5HOND2020).

Parafraseando con una mirada mas amplia desde la corresponsabilidad la frase
anterior de un informante clave, es posible afirmar que “Quienes deseen compartir
aprendizajes significativos aprovechan las oportunidades que ofrece la modalidad de la

educacion virtual”.

La EDUCOMU y la ALFADIG en los procesos de autoevaluacion y evaluacion de la

calidad de los postgrados virtuales en la regién centroamericana nos invitaran a volver
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a los origenes, a preguntarnos y a reflexionar por qué hacemos lo que hacemos y qué

competencias requerimos para lograrlo.

“A través de la tecnologia también podemos humanizar la educacidn, para ello,
se requiere una transformacién del modelo, una mediacién de materiales, una
atencion de manera directa, hacer “sentir la cercania” en la virtualidad”.
(TV7ZNIC2020)
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CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROSPECTIVAS

“En definitiva lo recomendable es que los maestros promuevan un uso epistémico
ademds de un uso pragmadtico, no sélo de Google,

sino de todas las herramientas TIC en general”

(Temporelli, 2018, p. 9).

Este ultimo capitulo V: Conclusiones, limitaciones y prospectivas de la tesis de-
nominada Educomunicacion, alfabetizacion digital, calidad en programas de postgra-
dos virtuales en la region centroamericana podria considerarse como la ultima parada
de este recorrido de aprendizajes. No obstante, no es asi. Cuando se esta comprometido
con la docencia y con la sociedad, el aprendizaje es permanente, toda la vida.

Ademas de presentar las conclusiones, se comparten algunas de las limitaciones
experimentadas en el desarrollo de la investigacién. Somos humanos y no controlamos
todo. El camino de la investigacidn también tiene sus pausas, sus desvios y sus obstacu-
los. Algunos de ellos son externos; y otros, mds cercanos a nuestro corazén y mente.
Ademds, se presentan algunas prospectivas, lo que podria estar por venir, con el propé-
sito de ser consideradas en futuras investigaciones, una mirada hacia el frente donde se

pueden proyectar nuevos recorridos.

Hace afos nos conformabamos con solo tener una plataforma (Blackboard, Moodle,
etc). Con ofrecer lecturas, sesiones sincrénicas y algunos foros. “Teniamos todo, me-
nos debate”. Se requiere generar preguntas y casos interesantes que generen de-
bate y procesos de analisis y discusion profundos. Es dificil en una cultura donde no
estamos acostumbrados suficientemente a la expresion oral y escrita (posiblemente
herencia de la colonia). (JV4 NIC2020).
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5.1. CONCLUSIONES

“Las tecnologias digitales no son participativas en si mismas,
Lo que son participativas son las culturas”
(Anguita & Ruiz, 2018, p. 46).

Las conclusiones generales de la investigacién responden principalmente a las
preguntas de investigacion y a los objetivos. Probablemente, no se consideren conclu-
siones definitivas, pues el campo de la comunicacién y la educacién es dindmico y cam-
bia constantemente, como se ha evidenciado en el 2020 con la pandemia COVID-19 que
sorprendié al mundo. Cambiamos de la noche a la mafiana de un mundo de educacién
formal con predominio en la presencialidad a una educacién virtual, sin conocerla de-
masiado. Aun no podriamos asegurar que hay una confianza plena sobre las ventajas de
la educacion virtual, pues se tiende a compararla constante e injustamente con la pre-
sencial, como que se tratara solo de saltar de un entorno a otro. Cuando son dos moda-
lidades distintas, que requieren el reconocimiento de sus propios origenes, abordajes,
vivencias, posibilidades y limitaciones. Ademas, las TIC avanzan y cambian con un ritmo
vertiginoso que es dificil seguir, por no decir casi imposible.

Después del desarrollo de esta investigacion se constata que la calidad de un post-
grado no estd directamente vinculada con la modalidad en la que se ofrece, sino con el
cumplimiento esencialmente de su razén de ser. Para ello, se requiere inicialmente, un
analisis introspectivo (epistémico) desde las instituciones de educacién superior que
ofrecen estos programas para responderse inicialmente éun programa de postgrados
virtual para qué?, ¢para formar mads profesionales especializados en técnicas en algunas
areas demandantes de la sociedad? o ¢ para contribuir al desarrollo del conocimiento en
una regidén como la centroamericana en la que histéricamente los tomadores de deci-
siones de las politicas publicas educativas no han optado por el desarrollo de una edu-
cacién de calidad a todos los niveles, y menos por la academia y la ciencia? Cada institu-
cion decidira desde su propia identidad, su misién y sus valores, cdmo contribuye a que
logremos sociedades mas justas y equitativas, donde el conocimiento y la educacion li-

bere y no oprima.
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Es necesario que cada postgrado virtual responda claramente a un modelo educa-
tivo, desde donde se asiente y avance, y no replique lo que se implementa con modelos
tradicionales de educacion en algunas de las aulas fisicas de las universidades.

Es necesario no solo creer que un programa académico de postgrados en modalidad
virtual es de calidad, solo porque percibimos que es asi. Requerimos comprometernos
con la cultura de la calidad, con experiencias de gestién del aseguramiento de la calidad,
con la participacidn de procesos de autoevaluacién y evaluacion que permitan verificar
con evidencias qué tanto cumple ese postgrado virtual su razén de ser. Procesos de eva-
luacién participativos, en los que se involucre a la comunidad universitaria, estudian-
tado, académicos, autoridades, empleados en general, egresados, graduados, emplea-
dores, organismos sociales, empresas y comunidades. Procesos en los que nos evalue-
mos internamente, pero también con otros externos. Procesos de evaluacidn en los que
reconozcamos que todos y todas somos interlocutores validos. Procesos evaluativos
donde no solo se mida lo cuantitativo, sino también lo cualitativo. Donde no solo nos
preguntemos cuantos, sino COMO.

En esta investigacion se ha evidenciado que en la evaluacion de la calidad de post-
grados virtuales intervienen factores tecnoldgicos, pero principalmente humanos (co-
municacion-pedagogia). Por lo que los modelos de autoevaluacion y evaluacién de cali-
dad de postgrados virtuales deben considerar también estos factores, no solo enlistando
sus practicas, sino potenciando la reflexion de sus procesos interactivos sobre lo que se
hace y cdmo puede mejorarse.

La consideracidn de la EDUCOMU y la ALFADIG en los modelos de evaluacién de ca-
lidad de los programas de postgrados virtuales posibilita el reconocimiento de otros fac-
tores clave para el buen desarrollo del programa y no solo las brechas tecnoldgicas y los
problemas de conectividad o de uso técnico del equipo, que también nos afectan mas
en paises como los centroamericanos.

Ante la pregunta, équé relacién existe entre calidad de programas de postgrados
virtuales y los procesos de EDUCOMU y ALFADIG? Rapidamente, se podria responder
gue en Centroamérica casi ninguna. Como resultado de la investigacion, se evidencié el
poco conocimiento (o reconocimientos explicitos) sobre los aportes de la educomunica-
ciény la alfabetizacion digital en la educacion superior en entornos virtuales en la region

centroamericana, mas cuando hay aportes latinoamericanos (mas suramericanos), mas
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cercanos a nuestros contextos que impulsan su consideracién y practica cotidiana desde
un enfoque de derechos como una ciudadania responsable. Un par de los informantes
clave nombraron algunos de estos conceptos. En los modelos de evaluacién de calidad
analizados, estos conceptos no se mencionaron en ninguno de estos documentos. Sin
embargo, escudrifiando mads, como debe hacerse en una investigacién, se concluye que
si se pueden establecer relaciones y considerarlas en los modelos de evaluacién de cali-
dad, ya que contribuirdn a reconocerlas y desarrollarlas formalmente en las carreras.
Estas relaciones se pueden establecer por tres vias: 1/ desde las COMPETENCIAS gené-
ricas que se esperan desarrollar en los programas de postgrados centroamericanos 2/
desde los FACTORES CLAVE de garantia de calidad que identificaron los informantes
clave 3/ desde los COMPONENTES, CATEGORIAS, DIMENSIONES, CRITERIOS E INDICA-
DORES de los modelos de autoevaluacién y evaluacién de calidad aplicados a los post-
grados de modalidad virtual en C.A.

Explico lo anterior: si desde los postgrados virtuales (maestrias y doctorados) se pre-
tende que el estudiantado desarrolle competencias vinculadas con el analisis critico, la
conciencia social, la ética, la capacidad de comunicacién e interaccion social y cultural,
estas competencias se relacionan con las dimensiones que se desarrollan con la educo-
municacion y la alfabetizacién digital/mediatica (dimensiones tecnoldgicas, de lenguaje,
de produccidn, axiolégicas, estéticas y creativas, Ferrés & Piscitelli, 2012; Rosa-Garcia et
al., 2014).

Experimentar una educacién en entornos virtuales considerando estos procesos es
una contribucién al desarrollo de los postgrados. Incluso varios informantes centroame-
ricanos lo manifestaron en las entrevistas, al identificar algunas de estas competencias
como factores clave de calidad, sin nombrar a la EDUCOMU y la ALFADIG. Lo mismo se
evidencio en el andlisis de los modelos de autoevaluacion y evaluacién seleccionados.
De alguna manera, en aquellos en los que se incorporaban criterios o indicadores para
los postgrados en modalidad virtual se valoraba la interaccidn, el didlogo, el andlisis cri-
tico, la participacién, el trabajo colaborativo en la busqueda de soluciones, el desem-
peio ético y la investigacidn en accidon. Experimentar una educacién en entornos virtua-
les considerando la EDUCOMU vy la ALFADIG puede ser considerada como parte de las

buenas practicas que promueven los procesos de mejora continua.
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Si se visibilizan aportes de la educomunicacion y alfabetizacion digital a la calidad de
un postgrado virtual, en coherencia con las competencias genéricas/transversales que
se pretenden desarrollar. Hay posibilidades de desarrollo de competencias de postgra-
dos en entornos virtuales, si estas se abordan adecuadamente para este nivel de educa-
cién superior, considerando, ademas de una formacidn académica disciplinar y experti-
cia en el drea del cuerpo docente, una formacién en alfabetizacién digital y procesos
educomunicativos de todas las personas que participan en el programa, con una mirada
humana. Es un error asumir que todo estudiante o docente de postgrados (incluso con
doctorados) cuenta con las competencias necesarias para desarrollarse responsable y
creativamente en los entornos virtuales.

En los procesos de disefio, implementacion y evaluacién de un postgrado virtual es
importante la mediacidon pedagédgica, pero también la comunicativa. Uno de los retos
que se propone como resultado de esta investigacion es: en los postgrados virtuales
centroamericanos écomo migrar de una preocupacion por lo tecnoldgico a una ocupa-
cion educomunicativa como mediacién de los entornos virtuales de aprendizaje? Una
de las formas es considerar a la EDUCOMU y a la ALFADIG en los procesos de evaluacion
de la calidad de los programas de postgrados virtuales centroamericanos.

Se requiere una apuesta a una educacién virtual desde la proximidad y no desde la
distancia. Hay que resignificar los espacios virtuales, en la que la interaccién sea un pro-
ceso cotidiano, constante e intencionado.

Hay que preguntarse en las propuestas de actividades en los entornos virtuales de
las clases de los postgrados virtuales éinteraccién con quién?, écon los dispositivos, con
los materiales y herramientas o con las personas? Algunos de los recursos — como foros,
correos, videoconferencias, “broadcast”, -pueden utilizarse desde un enfoque unidirec-
cional sino se considera el enfoque de una educacion interactiva. Por tanto, debe refle-
xionarse sobre é{como interaccionar mejor y de forma pertinente y adecuada (docente-
estudiantes/estudiantes-estudiantes/docentes-estudiantes-IES) en los entornos virtua-
les?

En las entrevistas se detectd que varios de los informantes mencionaron que no
identificaban modelos de evaluaciéon de calidad especificos para postgrados virtuales en
la regidn centroamericana. Efectivamente, aun no se cuenta con modelos especificos de

evaluacion, y aun con un enfoque de “modalidad desde la distancia” pero como avance,
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se identifican las experiencias concretas en los modelos de SINAES en Costa Rica y
CSUCA/SICEVAES, a nivel regional. Los ambitos de alcance del modelo de SINAES es na-
cional y el de CSUCA/SICEVAES regional, pero para universidades publicas, cuando la
mayor cantidad de instituciones de educacién superior en Centroamérica son privadas.
No obstante, la experiencia inicial estd ahi, para aprender sobre ella.

¢Cudles son los factores clave y areas de oportunidad que posibilitan la EDUCOMU y
la ALFADIG en procesos de autoevaluacion y evaluacion de la calidad en postgrados vir-
tuales en la regidon centroamericana? Se concluye que los factores clave, que podrian
considerarse entre los elementos sustantivos de calidad, se relacionan con la mediacion
educomunicativa (pasar de una mediacién tecnoldgica o solo pedagdgica a una media-
cién educomunicativa); con la interaccion intencionada (con un enfoque desde el hu-
manismo digital, factor relacional- Marta-Lazo & Gabelas, 2012- donde se garantice una
participacién dialégica con sentido, se respete la diversidad y la libertad de expresion);
el analisis critico, reflexivo y propositivo; el sentido social transformador, solidario,
colaborativo y propositivo (que supere la mirada individualista); la investigacién accién
(reconociendo los contextos y la diversidad cultural); la produccion creativa (no solo el
uso y consumo de contenidos); y la practicas éticas y responsables (aspectos axiologi-
cos).

Con el analisis de los modelos de autoevaluacion y evaluacidon de postgrados en la
region centroamericana se identificaron como posibles areas de oportunidad y consi-
deracion de estos elementos EDUCOMU y ALFADIG los siguientes: 1/ Relacidn con el
contexto-entorno; 2/Personal académico; 3/Investigacion; 4/ Procesos formativos; 5/
Desarrollo docente; 6/ Vida estudiante; 7/ Gestidn de carrera; y 8/ Internacionalizacion.

Ya que cada modelo responde a un contexto en especifico, a instituciones de educa-
cion particulares con sus propias identidades, mas que formular indicadores especificos
de una manera rigida, se considerd mas pertinente elaborar unas consideraciones gene-
rales para la formulacién de indicadores de evaluacion de calidad de postgrados virtua-
les, desde una mirada educomunicativa y de alfabetizacién digital, que pueden ser apli-
cados en distintos momentos del desarrollo del proceso de evaluacion o autoevaluacién
de la calidad (planificacion, procesos y resultados) y en distintas categorias, componen-

tes, dimensiones, factores, criterios o indicadores:
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Establecer participativamente los alcances de la incidencia que se pretende lo-
grar con un postgrado virtual.

Reflexionar sobre qué educacién virtual se desea y para qué (reflexion epistemo-
l6gica).

Considerar permanentemente a la educacion virtual como un proceso humano
(donde lo emocional también tiene valor) y no meramente tecnoldgico.
Promover précticas de interaccién respetuosas, solidarias, significativas y refle-
xivas.

Visibilizar la formacién permanente en competencias digitales y educomunica-
cion tanto del cuerpo docente, estudiantado y personal en general de la carrera.
Promover la formacién para la vida desde una ciudadania responsable en todos
los entornos, incluyendo los virtuales.

Reflexionar sobre las précticas educativas virtuales (COMO), no solo enlistarlas
(Cudntas).

Promover practicas vinculadas con los contextos de los participantes, responsa-
bles, colaborativas y reflexivas en los entornos virtuales.

Producir creativa y reflexivamente no solo consumir contenidos/informacion.
Respetar y valorar la diversidad.

Introducir de manera explicita la discusién sobre los procesos educomunicativos
y ALFADIG- con una mirada epistemoldgica.

Promover que las practicas compartidas en los entornos virtuales tengan un sen-

tido disruptivo del modelo tradicional unidireccional e instrumental.

A nivel macro de intervencidn, ante la reducida visibilizacidn de politicas publicas

relacionadas con la educomunicacién y alfabetizacion digital/ mediatica como un dere-
cho ciudadano, la consideracion de estas en los modelos de evaluacidon podria generar
posibilidades que organismos regionales impulsen estas iniciativas de politicas publicas.
AuUn en algunos de nuestros paises centroamericanos, como en El Salvador, somos tes-
tigos de la implementacidn de proyectos educativos de desarrollo tecnolégicos concen-
trados principalmente en el acceso a lo tecnoldgico y no al desarrollo de competencia
digitales desde un enfoque educomunicativo, al estilo de “Un nifio, una nifia, una

computadora” implementado en El Salvador hace mas de siete anos, donde se publicitd
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la entrega de miles de computadoras (“Lempitas”) a nifios y nifias y docentes. Sin em-
bargo, no hubo ningun informe de resultados sobre las competencias desarrolladas con
este equipo. En el contexto de la pandemia COVID-19 no se evidencié como un logro
este proyecto. Si es necesario garantizar un acceso a equipo y conectividad adecuada,
pero no es solo eso. También es necesario desarrollar competencias digitales- no solo
centradas en las dimensiones tecnoldgicas- entre estudiantes y docentes.

Es necesario reconocer prioritariamente en estos procesos educativos mediados por
la tecnologia la dimensidon humana (lo cultural) y esta debe videnciarse en los modelos
de autoevaluacién y evaluaciéon de la calidad de la educacidn en todos los niveles. Para
ello, desde este enfoque humano, también deben considerarse formas disruptivas de
concepcidn y practica de los procesos educativos.

Finalmente, ¢qué mas disruptivo que lograr una educacidn virtual desde la proximi-
dad humana y no desde la distancia? Para lograrlo, tanto estudiantes, como docentes,
tutores y responsables de postgrados y todas y todas debemos desarrollar consciencia
de los procesos educomunicativos y de las competencias digitales requeridas en estos
entornos de aprendizaje.

Parafraseando a Ramirez-Castellanos (2014): Si la educacion es un proceso eminen-

temente humano, en la educacion virtual también debemos cuidar lo humano.

5.2. SINTESIS DE CONCLUSIONES

dlid UE 0 0 -
Por objetivos
Determinar los factores clave de EDUCOMU y v" Mediacién educomunicativa
de ALFADIG que deben considerarse como in- v" Interaccion intencionada
dicadores en modelos de autoevaluaciény v Andlisis critico, reflexivo y propositivo
evaluacién de calidad de 'plrogramas de p'ost- v' sentido social transformador, solida-
grados virtuales en la region centroamericana. ) . -
rio, Colaborativo y propositivo

v" Investigacién accién

v Produccidn creativa

v Précticas éticas y responsables
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Indagar las dreas de oportunidad que ofrecen la
EDUCOMU vy la ALFADIG en modelos de auto-
evaluacion y evaluacion de calidad para progra-
mas de postgrados virtuales centroamericanos.

OO

Relacion con el contexto
Personal académico
Investigacion

Procesos formativos
Desarrollo docente

Vida estudiantil

Gestion de carrera
Internacionalizacién

Desarrollar una propuesta para la formulacidn
de indicadores EDUCOMU y ALFADIG que pue-
dan considerarse en modelos de autoevalua-
cién y evaluacion de calidad de postgrados vir-
tuales de la regidn centroamericana

AN

Establecer participativamente los al-
cances de la incidencia que se pre-
tende lograr con un postgrado virtual.
Reflexionar sobre qué educacion vir-
tual se desea y para qué (reflexién
epistemoldgica).

Considerar permanentemente a la
educacién virtual como un proceso
humano (donde lo emocional también
tiene valor) y no meramente tecnolo-
gico.

Promover practicas de interaccidn res-
petuosas, solidarias, significativas y re-
flexivas.

Visibilizar la formacién permanente en
competencias digitales y educomuni-
cacion tanto del cuerpo docente, estu-
diantado y personal en general de la
carrera.

Promover la formacion para la vida
desde una ciudadania responsable en
todos los entornos, incluyendo los vir-
tuales.

Reflexionar sobre las practicas educa-
tivas virtuales, no solo enlistarlas.
Promover practicas vinculadas con los
contextos de los participantes, res-
ponsables, colaborativas y reflexivas
en los entornos virtuales.

Producir creativa y reflexivamente no
solo consumir contenidos/informa-
cion.

Respetar y valorar la diversidad.
Introducir de manera explicita la dis-
cusion sobre los procesos educomuni-
cativos y ALFADIG- con una mirada
epistemolodgica.

Promover que las practicas comparti-
das en los entornos virtuales tengan
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un sentido disruptivo del modelo tra-
dicional unidireccional e instrumental.

Por preguntas de investigacion

éQué relacion existe entre calidad de progra-
mas de postgrados virtuales y los procesos de
EDUCOMU y ALFADIG?

En una primera observacion no se de-
termina una relacién directa ntre CA-
LIDAD-ALFADIG-EDUCOMU

Con el analisis se determinaron rela-
ciones en tres vias: 1/ desde las COM-
PETENCIAS genéricas que se esperan
desarrollar en los programas de post-
grados centroamericanos

2/ Los factores clave de garantia de
calidad que identificaron los informan-
tes clave

3/ Los componentes, categorias, di-
mensiones, criterios e indicadores de
modelos de autoevaluacion y evalua-
cién de calidad aplicados a los post-
grados de modalidad virtual en C.A.

¢Cudles son los factores clave y areas de opor-
tunidad que posibilitan la EDUCOMU y la ALFA-
DIG en procesos de autoevaluacion y evalua-
cién de la calidad en postgrados virtuales en la
region centroamericana?

Factores clave:

v

ANRNIEN

AN

Mediacién educomunicativa
Interaccién intencionada

Analisis critico, reflexivo y propositivo
sentido social transformador, solida-
rio, Colaborativo y propositivo
Investigacidn accion

Produccién creativa

Practicas éticas y responsables

Areas de oportunidad:

v

AN NN

Relacion con el contexto
Personal académico
Investigacion

Procesos formativos
Desarrollo docente

Vida estudiantil

Gestion de carrera
Internacionalizacién

¢Cémo se formulan indicadores de EDUCOM vy
ALFADIG adecuados a modelos de evaluacién
de calidad de postgrados virtuales de la regién
centroamericana?

ALCANCE+INCIDENCIA DE POSTGRA-
DOS+PARTICIPACION

REFLEXION MODELO DE EDUCACION
VIRTUAL

EDUCACION VIRTUAL+HUMANISMO
INTERACCION+ RESPETO+SOLIDARI-
DAD+SIGNIFICATIVA+

REFLEXION
ALFADIG+EDUCOMU+TODOS
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v FORMACION PARA LA VIDA+CIUDADA-
NiA RESPONSABLE

REFLEXION CONSTANTE PRACTICAS
VIRTUALES

PRACTICAS+CONTEXTOS
PRODUCCION CREATIVA+REFLEXIVA
RESPETO+VALOR+DIVERSIDAD
EDUCOMU+ALFADIG

PRACTICAS DISRUPTIVAS

\

N NI N NN

Por metodologia

Analisis de contenido (AC) v" No se mencionan de manera explicita

en los modelos de autoevaluaciéon o
evaluacion de calidad aplicados a las
carrecas de postgrados virtuales de CA
EDUCOMU o ALFADIG

v' Se infieren algunos componentes, di-
mensiones, etapas, indicadores o crite-
rios donde podrian considerarse en va-
rias etapas o0 momentos.

v' Se evidencia cierto avance en el enfo-
que de andlisis de la evaluacion de cali-
dad de programas en modalidad virtual

v" Predomina el enfoque de educacién
desde la distancia y no desde la proxi-
midad

Entrevista individual enfocada (EIE) v' La mayoria de los informantes clave no

mencionaron de manera explicita los
procesos de EDUCOMU y ALFADIG.

v Siidentificaron como factores clave de
garantia de la calidad de postgrados
varias de las dimensiones y componen-
tes ALFADIG y EDUCOMU

Generales

v' Falta desarrollo de los procesos de EDUCOMU y ALFADIG en la academia y en las politicas
publicas de los paises centroamericanos.

v' Considerar los procesos de EDUCOMU y ALFADIG en la educacidn virtual a nivel de post-
grados puede contribuir a elevar su calidad.

v Falta desarrollar més procesos evaluativos de calidad de postgrados virtuales con enfo-
gues formativos donde la innovacién y pertinencia de los procesos EDUCOMU y AIFADIG
sean valorados significativamente.

v' Existen areas de oportunidad para incorporar los procesos EDUCOMU y ALFADIG en los
modelos de autoevaluacidon y evaluacion de calidad de los postgrados centroamericanos.

v' Debe mantenerse el enfoque humanistico en la creacién, desarrollo y evaluacién de post-
grados virtuales centroamericanos.

v" Deben implementarse metodologias disruptivas/educomunicativas en la formacién de

programas de postgrados virtuales en Centroamérica que contribuyan a superar el mo-

delo napolédnico que aun persiste en algunos programas de postgrados y que se formen
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investigadores competentes y conscientes de su papel en la transformacion de las socie-
dades

5.3. LIMITACIONES

“La vida no es mecdnica sino una sorpresa continua,

es impredecible e incierta. Nadie sabe lo que va aocurrir mafiana.
Por paraddgico que parezca: lo tnico que permanece es el cambio”
(Fusté, 2010, p. 10).

En este apartado se comparte, siempre desde la honestidad, los problemas o dificul-
tades que han afectado de alguna forma el recorrido investigativo. Iniciaré desde las
sociopoliticas, para luego pasar a las académicas vy finalizar, por qué no, con las perso-
nales. Si se ha realizado una investigaciéon con un enfoque humanista, también debe
cerrarse desde lo humano.

Inicialmente, se propuso una investigacion mas relacionada con los aportes que po-
drian ofrecer la EDUCOMU vy la ALFADIG a programas de postgrados semipresenciales
centroamericanos. Se habia considerado trabajar con una de las universidades centroa-
mericanas con experiencia en programas semipresenciales y virtuales. No obstante,
2018 fue un ano en la que la inestabilidad sociopolitica del pais provocd el cierre tem-
poral de algunas de las instituciones educativas que estaban consideradas como adver-
sarias al gobierno e incluso fueron objeto de ataques. Hubo protestas y marchas estu-
diantes que finalizaron lamentablemente con muertes. En ese periodo, se redujeron las
actividades de colaboracidn externas y mas adelante los esfuerzos se concentraron en
apoyar a la ciudadania y a la comunidad universitaria para garantizarles el derecho a la
educacion y bienestar. Esta situacidn llevé a la decisién de cambiar el enfoque de la in-
vestigacion, a la revision de los modelos de evaluacion de calidad de los postgrados cen-
troamericanos.

Entre las limitaciones académicas que sefialo se encuentran la reducida produccién
académica de la regién y de paises centroamericanos, en general y en especifico sobre
EDUCOMU y ALFADIG. Lastimosamente es una realidad y debemos trabajar desde nues-

tros campos académicos para avanzar en ello. Otra limitante para sefialar es el
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desconocimiento sobre la EDUCOMU y ALFADIG entre los académicos y responsables de
garantizar la evaluacién de la calidad de los postgrados virtuales en la regién centroa-
mericana. Probablemente, este desconocimiento se vincule con el poco abordaje y desa-
rrollo de estas dreas a nivel académico y de politicas publicas. También, en el plano aca-
démico, sefialo que, aunque he experimentado una respuesta inmediata y de apoyo so-
lidario de parte de la mayoria de los informantes clave seccionados, hubo algunas expe-
riencias donde la respuesta y cumplimiento de citas de varios de los posibles informan-
tes fue casi nula. Cuando se lograban concertar las entrevistas después de varios inten-
tos, se suspendia a ultima hora y no se lograron recalendarizar. No obstante, para ese
periodo ya se habia logrado el punto de saturacién de la investigacién, pues las respues-
tas que se recibieron de los informantes de ese pais que aceptaron y cumplieron con la
cita de las entrevistas eran similares a las obtenidas ya de otros informantes en otros
paises. Por lo que se cerrd el muestreo intencionado.

Finalmente, las personales. No han sido tiempos sencillos los que hemos padecido
en el marco de esta pandemia COVID-19. Las incertidumbres, los miedos y las depresio-
nes han sido comunes en nuestros ambientes y no fueron tiempos éptimos para avanzar
en proyectos académicos demandantes como se deberia. No obstante, hay que llegar a
un punto donde se debe tomar la decisidn de levantarse, retomar y seguir intentandolo.

Transformar una limitante en un area de oportunidad.

5.4. PROSPECTIVAS

(...) para que esa informacion pueda volverse conocimiento requiere de las capacidades hu-
manas, y hacer real eso que cada vez escuchamos mds frente a las

habilidades blandas, por lo cual se trata de

transmitir menos informacion y conocimiento,

”

y ensefiar mds para toda la vida
(Mejia, 2020, p. 125).

Para futuras investigaciones sobre estas tematicas en el area centroamericana pro-

pongo considerar las siguientes areas:
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1. Migracion de una preocupacion tecnoldgica a una ocupacién educomunicativa,
como mediacion de los entornos virtuales de aprendizaje en la educacién supe-
rior en Centroamérica.

2. Politicas publicas y alfabetizacién digital como un derecho ciudadano en Cen-
troamérica.

3. Alfabetizacion digital y formacidn ciudadana en adultos mayores de Centroamé-
rica.

4. Medios de comunicacién tradicionales y sus aportes a la educomunicacién en la
actualidad en la regién centroamericana.

Se considera conveniente continuar las investigaciones relacionadas con lo que se
ha denominado migracion de una preocupacion tecnoldgica a una ocupacion educomu-
nicativa, como mediacion de los entornos virtuales de aprendizaje en la educacidn supe-
rior en Centroamérica. Esto para seguir ahondado sobre la prioridad de la preocupacién
tecnoldgica en la educacion superior y ofrecer aportes educativos para el enfoque de
otras dimensiones necesarias para el avance de la educacién en entornos virtuales a
nivel de educacién superior.

Otra investigacidn para desarrollar podria centrarse en el campo de las politicas pu-
blicas y la alfabetizacion digital como un derecho ciudadano en Centroamérica. éPor qué
no se ha avanzado en concebir la educacion mediatica o digital como un derecho ciuda-
dano?, itendran relacidn las culturas autoritarias de las que provenimos histéricamente
en la regidon centroamericana?

Un ambito poco desarrollado en la investigacion en Centroamérica es la alfabetiza-
cion digital y formacién ciudadana en adultos mayores de Centroamérica. El interés al
abordar la educacion formal y la alfabetizacidn digital podria centrarse en la nifiez, jove-
nes o adultos menores a la tercera edad, cuando los adultos mayores también tienen
derecho a esta nueva alfabetizacion.

Finalmente, también propongo investigar los aportes educomunicativos de los me-
dios de comunicacion tradicionales en la actualidad en la regién centroamericana. Ante
la incursién de las TIC (preferiblemente TRIC), cémo los medios tradicionales pueden
contribuir a la comprension de las nuevas relaciones que se establecen entre ciudada-

nias y medios.
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Estas son dreas que no se han abordado en la regidn centroamericana y que pueden
contribuir al desarrollo de la ALFADIG como una mirada educomunicativa, de enfoques

de derechos ciudadanos.

Antes de la pandemia, la educacion virtual se veia como una opcidén, como una po-
sibilidad. Después de la pandemia, se han afinado algunas de sus concepciones
(AZAES2020).

5.5. CONCLUSIONS

"Digital technologies are not participatory in themselves,
what are participatory are the cultures”
(Anguita & Ruiz, 2018, p. 46).

The general research findings primarily respond to the research questions and ob-
jectives. Definitive conclusions are probably not considered, since communication and
education are both dynamic fields and are constantly transforming themselves, as evi-
denced in 2020 with the COVID-19 pandemic that took the world by surprise. We
changed overnight from a world of formal education with a predominance of face-to-
face system to virtual education, without knowing it too much about it. We still cannot
assure that there is full confidence about the advantages of virtual education, since it
tends to be constantly and unfairly compared with face-to-face education, as if it were
just a process concerned with jumping from one environment to another. They are two
different modalities, which require the recognition of their ownorigins, approaches, ex-
periences, possibilities and limitations. Furthermore, ICTs advance and change at a diz-
zying pace that is difficult to grasp, if not almost impossible.

After the development of this research, it has been found that the quality of a post-
graduate course is not directly linked to the modality in which it is offered, but essen-
tially to the fulfillment of a need, the need that becomes the reason why it exists in the

first place. Because of this, an introspective (epistemic) analysis is initially required from
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the higher education institutions that offer these programs to primarily answer the fol-
lowing question: a virtual postgraduate program for what? To train more professionals
specialized in techniques in some demanding areas of the society? Or, to contribute to
the development of knowledge in a region such as Central America, in which, historically
speaking, decision-makers of educational public policies have not opted for the devel-
opment of quality education at all levels, and much less for the academic, the educa-
tional and the scientific fields? Each institution will decide in terms of its own identity,
its mission and its values, how it contributes to achieving fairer and more equitable so-
cieties, where knowledge and education liberate and do not oppress.

It is necessary that each virtual postgraduate program clearly responds to an educa-
tional model, from where it is established in order to advance to the next stage, and so
that it does not replicate what is implemented with the traditional models of education
in some of the physical classroom spaces of the universities. It is necessary not only to
believe that an academic postgraduate program in virtual modality has a degree of qual-
ity, only because we perceive that it is so. We need to commit ourselves to the culture
of quality, with experiences of quality assurance management, with the adoption of
both self-evaluation and evaluation processes that allow us to verify through evidence
how well this virtual postgraduate fulfills the reason of its existence. Participatory eval-
uation processes, in which the university’s community, students, academics, authorities,
employees in general, graduates, employers, social organizations, companies, and com-
munities are involved. Processes in which we evaluate ourselves internally, but also in
relation to other external aspects. Evaluation processes in which we recognize that we
are all valid interlocutors. Evaluation processes where not only the quantitative aspects
are measured, but also the qualitative ones. Where we not only wonder about how
many things are involved, but about HOW are they involved.

In this research it has been shown that technological factors intervene in the evalu-
ation of the quality of virtual postgraduate courses, but also, that it is mainly the human
factors that need to be taken into consideration (communication-pedagogy). Therefore,
the self-assessment and quality evaluation models of virtual postgraduates must also
consider these factors, not only listing their practices, but also enhancing the reflection

of their interactive processes on what is done and how it can be improved.
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The consideration of EDUCOMU and ALFADIG in the quality evaluation models of
virtual postgraduate programs enables the recognition of other key factors for the
proper development of the program, and not only technological gaps and problems of
connectivity or technical use of the equipment, which also affect us more in the coun-
tries located in regions such as Central America.

When faced with the question: what relationship exists between the quality of vir-
tual postgraduate programs and the processes of EDUCOMU and ALFADIG? Quickly, one
could answer that almost none in Central America. As a result of the research, little
knowledge (or explicit acknowledgments) about the contributions of educommunica-
tion and digital literacy in higher education in virtual environments in the Central Amer-
ican region was detected, especially when there are Latin American contributions (more
in reference to South America), closer to our contexts that promote their consideration
and daily practice from a rights perspective in terms of a responsible citizenship. A cou-
ple of the key informants named some of these concepts. In the quality assessment
models analyzed, these concepts were not mentioned in any of these documents. How-
ever, scrutinizing more, as should be done in research, it is concluded that if relation-
ships can be established and considered in quality assessment models, they will contrib-
ute to recognize and develop these models formally in careers. | will explain the above:
if from the virtual postgraduate courses (masters and doctorates) it is intended that the
student body develop competencies related to critical analysis, social awareness, ethics,
the capacity for communication and social and cultural interaction, these skills are re-
lated to the dimensions that are developed with educommunication and digital / media
literacy (technological, language, production, axiological, aesthetic and creative dimen-
sions, Ferrés &amp; Piscitelli, 2012; Rosa-Garcia et al.,2014).

Experiencing an education in virtual environments considering these processes is a
contribution to the development of postgraduate courses. Even several Central Ameri-
can informants expressed it, identifying some of these competencies as key quality fac-
tors, without naming EDUCOMU and ALFADIG. The same was evidenced in the analysis
of the selected self-evaluation and evaluation models. In some way, in those in which
criteria or indicators for postgraduate degrees were incorporated through virtual mode,
elements such as interaction, dialogue, critical analysis, participation, collaborative work

in the search for solutions, ethical performance and research in action were valued as
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important aspects. Experiencing an education in virtual environments considering EDU-
COMU and ALFADIG can be considered as part of the good practices that promote pro-
cesses of continuous improvement.

The contributions of educommunication and digital literacy to the quality of a virtual
postgraduate course are visible, in coherence with the generic / transversal compe-
tences that are intended to be developed. There are possibilities for developing post-
graduate competencies in virtual environments, if these are adequately addressed for
this level of higher education, considering, in addition to a disciplinary academic training
and expertise in the area of the teaching staff, a training in digital literacy and edu-
communicative processes of all the people who participate in the program, with a hu-
man perspective. It is a mistake to assume that every graduate student or professor
(even with PhDs) has the necessary skills to develop his or her tasks responsibly and
creatively in virtual environments.

In the processes of design, implementation and evaluation of a virtual postgraduate
degree, pedagogical mediation is important, but also communicative mediation. One of
the challenges that is proposed as a result of this research is: in the Central American
virtual postgraduate courses, how to migrate from a concern for technology to an edu-
communicative occupation as a mediation of virtual learning environments? One of the
ways is to consider EDUCOMU and ALFADIG in the quality evaluation processes of Cen-
tral American virtual postgraduate programs.

A commitment to a virtual education from proximity and not from a distance is re-
quired. Virtual spaces must be redefined, because in these places interaction is a daily,
constant and intentional process.

We must ask ourselves in the proposals for activities in the virtual environments of
the virtual postgraduate classes: interaction with whom? With the devices, with the ma-
terials and tools or with the people? Some of the resources -such as forums, emails,
video-conferences, broadcasts- can be used from a unidirectional approach if the per-
spective of an interactive education practice is not considered. Therefore, it is necessary
to reflect on how to establish a better interaction, and how to do it in a pertinent and
an appropriate way (professor - students / students - students / professors — students -

HEI) in virtual environments.
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In the interviews, it was detected that several of the informants mentioned that they
did not identify specific quality assessment models for virtual postgraduate courses in
the Central American region. Indeed, there are still no specific evaluation models; how-
ever, there are certain developments in this matter, that is, concrete experiences are
identified in the SINAES models in Costa Rica and CSUCA / SICEVAES, at the regional
level. The scope of the SINAES model is a national one, and that of CSUCA / SICEVAES is
at a regional level, but for public universities, in a context where the largest number of
higher education institutions in Central America are private. However, the initial experi-
ence is there, in order to learn about it.

What are the key factors and areas of opportunity that enable EDUCOMU and
ALFADIG in self-assessment and quality evaluation processes in virtual postgraduate
courses in the Central American region? It can be concluded that the key factors, which
could be considered among the substantive elements of quality, are related to an edu-
communicative mediation (moving from a technological or just a pedagogical mediation
to an educommunicative mediation); with intentional interaction (with a perspective of
digital humanism, relational factor -Marta-Lazo &amp; Gabelas, 2012- where mean-
ingful dialogic participation is guaranteed, and both diversity and freedom of expression
are respected); with a critical, reflective and purposeful analysis; with a transforming,
supportive, collaborative and purposeful social sense (that goes beyond the individual-
istic gaze); including action research (recognizing contexts and cultural diversity); plus a
creative production (not just the use and consumption of content), as well as ethical and
responsible practices (axiological aspects).

With the analysis of the postgraduate self-evaluation and evaluation models in the
Central American region, EDUCOMU and ALFADIG identified the following as possible
areas of opportunity and consideration of these elements: 1 / The relationship with the
context-environment; 2 / Academic staff; 3 / Research; 4 / Training processes; 5 / Teach-
ing skills development; 6 / Student life; 7 / Career management; and 8 / Internationali-
zation.

Since each model responds to a specific context, to particular educational institu-
tions with their own identities, rather than to the formulation of specific indicatorsin a
rigid way, it was considered more pertinent to elaborate general considerations for the

formulation of quality evaluation indicators for virtual postgraduate programs, from an
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educommunicative and digital literacy perspective, which could be applied at different
stages in the development of the quality evaluation or self-evaluation process (planning,
processes and results), and in different categories, components, dimensions, factors,

criteria or indicators:

1. Establish from a participatory perspective the scope of the incidence that is in-
tended to be achieved with a virtual postgraduate course.

2. Reflect on what kind of virtual education is necessary to achieve and what would
be the purpose of such goal (epistemological reflection).

3. Permanently consider virtual education as a human process (where emotional
aspects are also valuable), and not merely as a technological one.

4. Promote respectful, supportive, meaningful and reflective interaction practices.
5. Make visible the permanent training in digital skills and educommunication in
relation to the teaching staff, the students, and the career’s employees in general.
6. Promote life training from responsible citizenship in all environments, including
virtual ones.

7. Reflect on virtual educational practices (HOW), not just list them (How many).

8. Promote practices linked to the contexts of the participants, responsible,
collaborative and reflective in virtual environments.

9. Produce creatively and reflectively; do not focus on just content consumption /
information.

10. Respect and value diversity.

11. Explicitly introduce the discussion about educommunicative processes and
ALFADIG- with an epistemological perspective.

12. Promote that shared practices in virtual environments have a disruptive sense

of the traditional unidirectional and instrumental model.

At the macro level of intervention, given the reduced visibility of public policies re-
lated to educommunication and digital / media literacy as a citizen’s right in Central
America, the consideration of these in the evaluation models could generate possibili-
ties for regional organizations to promote these public policy initiatives. Even in some

of our Central American countries, such as El Salvador, we are witnessing the
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implementation of educational projects for technological development focused mainly
on the access to technology, and not on the development of digital skills from an edu-
communicative approach, in the style of “A child, a girl, a computer”, implemented in El
Salvador more than seven years ago, where the delivery of thousands of computers
(“Lempitas”) to boys and girls and teachers was made public. However, there were no
reports on the results about the skills developed with this team. In the context of the
COVID-19 pandemic, this project was not evidenced as an achievement. It is necessary
to guarantee access to the equipment and an adequate connectivity; however, it’s just
not only about that. It is also necessary to develop digital skills -not only focused on the
technological dimensions- among students and teachers.

One last consideration is to wonder what could be more disruptive than to achieve
a virtual education from human proximity and not from a distance? To achieve this in
the relation between students, professors, tutors and postgraduate managers. All of us
must develop awareness in regard to the educommunicative processes, and in regard
to the digital skills required in these learning environments. Paraphrasing Ramirez-Cas-
tellanos (2014): If education is an eminently human process, in virtual education we

must also take care of human aspects.

5.6. ALGUNAS REFLEXIONES PARA CERRAR...

“También creo en la fuerza de las relaciones verdades
Entre las personas para sumar esfuerzosen lo atinente

”

a la reinvencion de la gente y del mundo
(Freire, 2015, p. 63).

Para cerrar esta investigacion, comparto algunas reflexiones finales relacionadas con
la Educomunicacion, la alfabetizacién digital y calidad en programas de postgrados vir-
tuales en la regidon centroamericana. Primero, hay que enfatizar que si se establecen
ciertas relaciones entre las dimensiones EDUCOMU y ALFADIG con los componentes,
categorias, criterios o indicadores considerados en los modelos de autoevaluacién y eva-

luacién de calidad de los programas de postgrados. Estas relaciones no se visibilizan en
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una primera observacion, pero pueden considerarse como areas de oportunidad de me-
jora continua de los mismos modelos de autoevaluacién y evaluacién de calidad.

No era parte de los propdsitos de esta investigacion evaluar los modelos de auto-
evaluacién y evaluacién de calidad implementados a los postgrados virtuales en la re-
gién centroamericana, ni considerarlos si eran pertinentes o no en general para ser apli-
cados a los postgrados virtuales, sino se pretendié determinar si eran considerados o no
factores de ALFADIG o de EDUCOMU en sus procesos de disefio, implementacién o eva-
luacién.

Segundo, el desconocimiento de los procesos de EDUCOMU y ALFADIG en la regién
centroamericana- inferido por el poco reconocimiento (o notoriedad) de estos entre los
informantes clave- puede ser una de las causas por las que no se abordan claramente
estos procesos en los modelos de autoevaluacidn y evaluacion de calidad de los progra-
mas de postgrados virtuales. Nuevamente, desde una dptica propositiva, puede ser una
oportunidad de abordaje, reflexién, aprendizaje y desarrollo para docentes, estudiantes,
personal de las universidades y de las agencias de acreditacién de calidad de la regién,
con el interés por evaluar adecuadamente la calidad de los postgrados virtuales en Cen-
troamérica.

Tercero, con las respuestas ofrecidas por los informantes clave, se infiere el interés
por la mejora continua de la calidad de los programas de postgrados en la regién cen-
troamericana. Por tanto, podria considerarse también un area de oportunidad para las
mismas agencias de acreditacion de calidad de la region, revisar sus modelos de auto-
evluacién y evaluacion de calidad aplicados a postgrados virtuales y considerar el enfo-
gue que ofrecen la EDUCOMU y ALFADIG como parte de su innovacion y mejora conti-
nua. Mas ahora que con la pandemia del COVID-19, la educacidn virtual se posicioné
como una modalidad de implementacidn en la educacion formal en distintos niveles y
mas en postgrados, ya que posibilita que el estudiantado de postgrados centroameri-
cano organice sus diversas actividades cotidianas (laborales, familiares, etc.) con su es-
pecializaciéon profesional o formacion doctoral. Ahora, probablemente, la educacion vir-
tual sera una modalidad mdas demandada por esta poblacién.

Una oferta de calidad de esta modalidad requiere que todos los involucrados asu-
man su corresponsabilidad para ejecutar las acciones requeridas para su mejora. Segu-

ramente, se requerird para ello pensar y repensar lo que se espera de los postgrados y
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de la educacidn virtual a nivel de postgrados. Ojald que esta nueva reflexion se desarro-
lle sin dejar de lado lo humano y sin perder de vista el sentido de lo que implica realizar
estudios de postgrados, mds en una regiéon como la centroamericana. Finalizo esta tesis
con una cita de Ignacio Ellacuria, nuestro exrector y martir de la Universidad Centroa-
mericana José Simedn Caiias, UCA, de El Salvador, con la que iniciamos esta investiga-

cion:

“Asistir a la universidad es, en nuestros paises,

un privilegio excepcional, un privilegio que no puede aceptarse
sino con la clara conciencia de la obligacion

de ponerlo al servicio de los demds”

(Ellacuria, 1999, p. 22).
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Anexo 1. Ficha de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA INDIVIDUAL ENFOCADA
—_—_—ee—————————————————
Yo, XXXXX, he aceptado voluntariamente participar como informante clave en la inves-
tigacidn de la tesis doctoral “Educomunicacion, alfabetizacion digital y calidad en pro-
gramas de postgrados virtuales en la regidon centroamericana” de la doctoranda Nelly
A. Chévez-Reynosa.
Manifiesto que se me han comunicado claramente los propdsitos de esta investigacion,
que son exclusivamente con fines académicos. Durante la entrevista, se me ha respe-
tado la autonomia de mis opiniones de las tematicas abordadas.
He revisado la ficha de entrevista como informante clave con los contenidos relevantes
transcritos de la entrevista y ofrezco mi visto bueno por correo electrénico para su uti-
lizacién como insumos de esta investigacion.
Para cualquier duda al respecto, se me han proporcionado los siguientes datos de con-
tacto de la investigadora:

Correo electronico: nchevez@uca.edu.dv

Tel. (503) 2210 6600 Ext. 473
Cel. (503) 7742 8400

Nombre:

Fecha:
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Anexo 2. Formato de correo invitacion a entrevista
Estimado maestro/a:

Saludos desde El Salvador. Mi nombre es Nelly Chévez-Reynosa. Actualmente, docente
y decana de Postgrados de la UCA de El Salvador. Espero que se encuentre bien, en me-
dio de esta crisis mundial, provocada por el COVID-19, la cual nos ha planteado fuertes
retos como humanos y educadores

Le escribo como doctoranda del programa oficial interuniversitario Doctorado en Comu-
nicacién entre las universidades de Sevilla, Malaga, Huelva y Cadiz. Actualmente, desa-
rrollo la tesis denominada Educomunicacion, alfabetizacion digital y calidad en progra-
mas de postgrados virtuales en la region centroamericana. Su objetivo general es ana-
lizar las bases tedricas, epistemoldgicas y metodolégicas para la inclusion de la educo-
municacion (EDUCOMU) y alfabetizacién digital (ALFADIG) en modelos de autoevalua-
cién y evaluacion de calidad de postgrados virtuales para la region centroamericana.
Como uno de los productos, aspiro proponer un conjunto de indicadores de EDUCOMU
y ALFADIG aplicables a modelos de autoevaluaciéon y evaluacién de calidad de postgra-
dos virtuales de la regidon centroamericana.

Con su experiencia en postgrados virtuales en la regidon centroamericana, me interesaria
mucho conversar con usted al respecto. Le consulto si podriamos conectarnos la pré-
xima semana via Google Meet. Le propongo el XXXX (hora Honduras), o el dia u hora
gue le sean mas convenientes.

Las preguntas basicas de la entrevista son las siguientes:

1. En general, écdmo evalla la calidad de las maestrias y doctorados virtuales en la re-
gién Centroamericana?

2. ¢Qué factores/aspectos considera clave para el aseguramiento de la calidad de
posgrados virtuales en Centroamérica?

3.  ¢Qué competencias considera que debe desarrollar el estudiantado de postgrados
virtuales?

4. ¢Qué competencias considera que debe desarrollar el cuerpo docente de postgra-
dos virtuales?

5. ¢En qué areas considera que debe capacitarse el cuerpo docente de postgrados
virtuales?

Agradezco de antemano la consideracion a esta solicitud. Quedo pendiente de su res-
puesta.
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Anexo 3. Solicitud y respuesta de autorizacion para analisis de modelo SINAES

De: Nelly Chevez DecPostG <nchevez@uca.edu.sv>
Date: jue, 21 may 2020 a las 15:53

Subject: Solicitud de autorizacion

To: <sinaes@sinaes.ac.cr>

Saludos desde El Salvador.

Mi nombre es Nelly Chévez-Reynosa. Soy doctoranda del programa oficial interuniversitario
Doctorado en Comunicacién entre las universidades de Sevilla, Malaga, Huelva y Cadiz. Actual-
mente, desarrollo la tesis denominada Educomunicacidn, alfabetizacion digital y calidad en
programas de postgrados virtuales en la regidn centroamericana. Su objetivo general es anali-
zar las bases tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas para la inclusién de la educomunicacion
(EDUCOMU) y alfabetizacion digital (ALFADIG) en modelos de autoevaluacién y evaluacién de
calidad de postgrados virtuales para la region centroamericana. Como uno de los productos,
aspiro proponer un conjunto de indicadores de EDUCOMU y ALFADIG aplicables a modelos de
autoevaluacién y evaluacion de calidad de postgrados virtuales de la regiéon centroamericana.
Como parte de mi investigacién regional, debo revisar los modelos de autoevaluacidn y evalua-
cion de calidad de los distintos paises centroamericanos. Como SINAES es de los pocos organis-
mos de aseguramiento de calidad con instrumentos diferenciados para las carreras de postgra-
dos, e incluso con uno para modalidad a distancia, me interesa mucho revisar estos documentos,
gue se encuentran publicados en la pagina https://www.sinaes.ac.cr/.
En consecuencia a un comportamiento ético y por un compromiso de respeto a los derechos de
propiedad, solicito formalmente su autorizacién para revisar en mi tesis doctoral el Manual de
Acreditacidn Oficial de Programas de Posgrado del Sistema Nacional de Acreditacidn de la Edu-
cacion Superior de Costa Rica y el Manual de Acreditacién a modalidad a Distancia, con sus res-
pectivas guias de autoevaluacion.
Los fines de esta investigacion son 100% académicos y los resultados como tesis estaran a dis-
posiciéon publico. De igual forma, con mucho gusto los comparto directamente.
Para cualquier duda adicional, mis datos de contacto son:

Correo electrénico: nchevez@uca.edu.dv

Tel. (503) 2210 6600 Ext. 473

Cel. (503) 7742 8400

Quedo a la espera de su respuesta.
De antemano, agradezco la consideracion a esta solicitud.

Atentamente,
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—————————— Forwarded message ---------

De: xxxxxx@sinaes.ac.cr>

Date: vie., 22 may. 2020 a las 9:30

Subject: RE: Solicitud de autorizacién

To: Nelly Chevez DecPostG <nchevez@uca.edu.sv>

Buenos dias dofia Nelly:

Un cordial saludo de parte del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SI-
NAES).

Trasladé su correo electrénico a nuestra Directora, Master Laura Ramirez Saborio.
Dofia Laura me pidié contestarle a Usted que avalamos su solicitud, los manuales de acredita-

cién y todos los documentos disponibles en www.sinaes.ac.cr son de caracter publico. Asi las
cosas, puede con confianza utilizarlos en su investigacién doctoral.

Le deseamos los mejores éxitos.
Gracias por su apoyo.

Atte,
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Anexo 4. Listado de Instituciones de educacién superior publicas y privadas de

Centroamérica y Republica Dominicana (CSUCA, 2020)
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PUBLICAS
No. [ INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ACRONIMO | PAIS
Universidad de Belice uB Belice
Centro Agrondmico Tropical de Investigacion y CATIE Costa Rica
Ensefianza
3 | Colegio Universitario de Cartago Ccuc Costa Rica
4 | Colegio Universitario de Limén CUNLIMON | Costa Rica
5 | Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO Costa Rica
6 |Instituto Centroamericano de Administracion ICAP Costa Rica
Publica
7 |Instituto Tecnoldgico de Costa Rica TEC Costa Rica
8 | Universidad de Costa Rica UCR Costa Rica
9 | Universidad Nacional de Costa Rica UNA-CR Costa Rica
10 | Universidad Estatal a Distancia UNED Costa Rica
11 | Universidad para la Paz UPEACE Costa Rica
12 | Universidad Técnica Nacional UTN Costa Rica
13 | Escuela Militar "Capitan General Gerardo Ba- EMCGGB El Salvador
rrios"
14 | Escuela Nacional de Agricultura "Roberto Qui- ENA El Salvador
fdnez"
15 | Instituto Especializado de Educacién Superior IEESFORD El Salvador
para la Formacién Diplomatica
16 | Instituto Especializado de Nivel Superior de la IES-ANSP El Salvador
Academia Nacional de Seguridad Publica
17 | Universidad de El Salvador UES El Salvador
18 | Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO Guatemala
19 | Universidad de San Carlos de Guatemala USAC Guatemala
20 | Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO Honduras
21 | Universidad de Defensa de Honduras UDH Honduras
22 | Universidad Nacional de Ciencias Forestales UNACIFOR | Honduras
23 | Universidad Nacional de Agricultura UNAG Honduras
24 | Universidad Nacional Auténoma de Honduras UNAH Honduras
25 | Universidad Nacional de la Policia de Honduras UNPH Honduras
26 | Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Mo- UPNFM Honduras
razan
27 | Academia de Policia Walter Mendoza Martinez APWM Nicaragua
28 | Blufields Indian & Caribbean University BICU Nicaragua
29 | Centro Superior de Estudios Militares "General CSEM Nicaragua
de Divisidn José Dolores Estrada Vado"
30 | Instituto de Altos Estudios Judiciales IAEJ Nicaragua
31 | Universidad Nacional Agraria UNA-NIC Nicaragua
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32 | Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN-Leén | Nicaragua
Ledn
33 | Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, | UNAN-Mana- | Nicaragua
Managua gua
34 | Universidad Nacional de Ingenieria UNI Nicaragua
35 | Universidad de las Regiones Auténomas de la URACCAN Nicaragua
Costa Caribe Nicaragiiense
36 | Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO Panama
37 | Universidad Especializada de Las Américas UDELAS Panama
38 | Universidad Maritima Internacional de Panama UMIP Panama
39 | Universidad Auténoma de Chiriqui UNACHI Panama
40 | Universidad de Panam3 up Panama
41 | Universidad Tecnolégica de Panama uTP Panama
42 |Instituto de Educacién Superior en Formacion INESDYC Republica Dominicana
Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre
Rodriguez”
43 | Instituto Superior de Formacién Docente Sa- ISFODOSU | Republica Dominicana
lomé Urefia
44 | Universidad Auténoma de Santo Domingo UASD Republica Dominicana
45 | Universidad Tecnoldégica del Cibao Oriental UTECO Republica Dominicana
PRIVADAS
No. | INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ACRONIMO | PAIS
1 | American Global University School of Medicine AGUSM Belice
2 | Belize Adventist Junior College BAC) Belice
3 | Central America Health Sciences University CAHSU Belice
4 | Columbus Central University Cccu Belice
5 | Centro Escolar México Junior College CEMIC Belice
6 | Corozal Junio College cJC Belice
7 | Efrhe International University EIU Belice
8 | Ecumenical Junior College EJC Belice
9 | Galen University GALEN Belice
10 | Grace University GU Belice
11 | Hope University School of Medicine HUSM Belice
12 | Independence Junior College 1C Belice
13 | InterAmerican Medical University IMU Belice
14 | John Paul Il Junior College JPIIC Belice
15 | Muffles Junior College MJC Belice
16 | Sacred Heart Junior College SHIC Belice
17 |St. John's College SIC Belice
18 | San Pedro Junior College SPJC Belice
19 | Wesley Junior College WIC Belice
20 | Washington University of Health and Sciencie WUHS Belice
21 | American Business Academy ABA Costa Rica
22 | Instituto Parauniversitario ASEMECO. ASEMECO Costa Rica
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23 | Centro Costarricense de Educacién Parauniver- CCEP Costa Rica
sitaria
24 | Universidad CENFOTEC CENFOTEC |Costa Rica
25 | Centro Iberoamericano de Desarrollo Profesio- CIDEP Costa Rica
nal
26 | Centro Interamericano de Educacién Tecnol6- CIET Costa Rica
gica
27 | Colegio Universitario Boston CuB Costa Rica
28 | Colegio Universitario Panamericano Cup Costa Rica
29 | Escuela de Agricultura de la Region Tropical HU- EARTH Costa Rica
meda
30 | Escuela Libre de Derecho ELD Costa Rica
31 | Universidad ESEPA Costa Rica
d Cristiana Internacional
32 | Universidad Fidelitas FIDELITAS Costa Rica
33 | Universidad FUNDEPOS de Costa Rica FUNDEPOS |Costa Rica
34 | Instituto Centroamericano de Administracion INCAE Costa Rica
de Empresas
35 | Instituto de Ciencias de la Salud INCISA Costa Rica
36 | Universidad INVENIO INVENIO Costa Rica
37 | Colegio Universitario Iparamédica IPARAMEDICA | Costa Rica
38 | Instituto Parauniversitario Catdlico IPCA Costa Rica
39 | Colegio Universitario ISESA ISESA Costa Rica
40 |Plerus Instituto Parauniversitario PLERUS Costa Rica
41 | Colegio Universitario Tecnosalud TECNOSALUD | Costa Rica
42 | Universidad Auténoma de Centroamérica UACA Costa Rica
43 | Universidad Americana UAM Costa Rica
44 | Universidad Biblica Latinoamericana UBL Costa Rica
45 | Universidad Braulio Carrillo UBRAULIO | Costa Rica
46 | Universidad Central uc Costa Rica
47 | Universidad Centroamericana de Ciencias So- UCACIS Costa Rica
ciales
48 | Universidad de Cartago Florencio del Castillo UCA-CR Costa Rica
49 | Universidad Catdlica de Costa Rica UCATOLICA | Costa Rica
50 | Universidad Continental de las Ciencias y Las UCCART Costa Rica
Artes
51 | Universidad de Ciencias Empresariales UCEM Costa Rica
52 | Universidad para la Cooperacién Internacional ucl Costa Rica
53 | Universidad de Ciencias Médicas UCIMED Costa Rica
54 | Universidad Creativa UCREATIVA | Costa Rica
55 | Universidad Hispanoamericana UH Costa Rica
56 | Universidad Internacional de Las Américas UIA Costa Rica
57 | Universidad Isaac Newton UIN Costa Rica
58 | Universidad Internacional San Isidro Labrador UISIL Costa Rica
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59 | Universidad Juan Pablo I UJPII Costa Rica
60 | Universidad Latinamericana de Ciencia y Tecno- ULACIT Costa Rica
logia
61 | Universidad De La Salle ULASALLE Costa Rica
62 | Universidad Latina de Costa Rica ULATINA Costa Rica
63 | Universidad Libre de Costa Rica ULICORI Costa Rica
64 | Universidad Magister UMAGISTER | Costa Rica
65 | Universidad Castro Carazo UMCA Costa Rica
66 | Universidad Neotropical UN Costa Rica
67 | Universidad Adeventista de Centroamérica UNADECA | Costa Rica
68 | Universidad Autbnoma de Monterrey UNAM Costa Rica
69 | Universidad Evangélica de las Américas UNELA Costa Rica
70 | Universidad Empresarial de Costa Rica UNEM Costa Rica
71 | Universidad de Iberoamérica UNIBE Costa Rica
72 | Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa UNICA Costa Rica
Rica
73 | Universidad Independiente de Costa Rica UNICOR Costa Rica
74 | Universidad Metodista UNIMET Costa Rica
75 | Universidad Panamericana UPA Costa Rica
76 | Universidad Politécnica Internacional UPI Costa Rica
77 | Universidad de Ciencias Administrativas San USAM Costa Rica
Marcos
78 | Universidad Federada San Judas Tadeo USANJUDAS | Costa Rica
79 | Universidad de San José usJ Costa Rica
80 | Universidad San Juan de la Cruz USIDLC Costa Rica
81 | Universidad Santa Lucia uUsL Costa Rica
82 | Universidad Santa Paula uspP Costa Rica
83 | Universidad Teolégica de América Central Mon- UTAC Costa Rica
sefior Oscar Arnulfo Romero
84 | Universidad Tecnoldgica Costarricense UTC Costa Rica
85 | Universidad del Turismo UTUR Costa Rica
86 | Universidad Veritas VERITAS Costa Rica
87 | Escuela de Comunicacion Mdnica Herrera ECMH El Salvador
88 | Escuela Superior de Economia y Negocios ESEN El Salvador
89 | Escuela Superior Franciscana Especiali- ESFE El Salvador
zada/AGAPE
90 | Instituto Americano de Educacion Superior IAES El Salvador
91 | Instituto Especializado de Educacion Superior El IEESES El Salvador
Espiritu Santo
92 | Instituto Especializado de Profesionales de la IEPROES El Salvador
Salud
93 | Instituto Superior de Economia y Administra- ISEADE El Salvador
cion de Empresas
94 | Escuela Especializada en Ingenieria ITCA- ITCA-FEPADE | El Salvador
FEPADE
95 | Instituto Tecnoldgico de Chalatenango ITCHA El Salvador
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96 | Instituto Tecnoldgico Escuela Técnica para la ITETPS El Salvador
Salud
97 | Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes ITPSM El Salvador
98 | Instituto Tecnoldgico de Usulutan ITU El Salvador
99 | Universidad Pedagdgica de El Salvador PEDAGOGICA | El Salvador
100 | Universidad Albert Einstein UAE El Salvador
101 | Universidad Centroamericana José Simedn Ca- UCA El Salvador
fas

102 | Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios UCAD El Salvador
103 | Universidad Don Bosco uDB El Salvador
104 | Universidad Evangélica de El Salvador UEES El Salvador
105 | Universidad Francisco Gavidia UFG El Salvador
106 | Universidad Gerardo Barrios UGB El Salvador
107 | Universidad Dr. José Matias Delgado uJMD El Salvador
108 | Universidad Luterana Salvadorefia ULS El Salvador
109 | Universidad Modular Abierta UMA El Salvador
110 | Universidad Monsefnor Oscar Arnulfo Romero UMOAR El Salvador
111 | Universidad Dr. Andrés Bello UNAB El Salvador
112 | Universidad Auténoma de Santa Ana UNASA El Salvador
113 | Universidad Catdlica de El Salvador UNICAES El Salvador
114 | Universidad de Oriente UNIVO El Salvador
115 | Universidad Nueva San Salvador UNSSA El Salvador
116 | Universidad Panamericana UPAN El Salvador
117 | Universidad Politécnica de El Salvador UPES El Salvador
118 | Universidad Salvadoreia Alberto Masferrer USAM El Salvador
119 | Universidad de Sonsonate USONSONATE | El Salvador
120 | Universidad Tecnoldgica de El Salvador UTEC El Salvador
121 | Universidad Técnica Latinoamericana UTLA El Salvador
122 | Universidad de Occidente UdeO Guatemala
123 | universidad Da Vinci de Guatemala ubv Guatemala
124 | universidad Francisco Marroquin UFM Guatemala
125 | universidad Galileo UGAL Guatemala
126 | Universidad Mesoamericana UMES Guatemala
127 | universidad Mariano Galvez UMG Guatemala
128 | universidad Internaciones UNI-GUA | Guatemala
129 | universidad del Istmo UNIS Guatemala
130 | universidad Panamericana UPANA Guatemala
131 | universidad Regional UREGIONAL |Guatemala
132 | Universidad Rafael Landivar URL Guatemala
133 | Universidad Rural URURAL | Guatemala
134 | universidad San Pablo USPG Guatemala
135 | Universidad Del Valle de Guatemala UVG Guatemala
136 | Centro de Disefio, Arquitectura y Construccion CEDAC Honduras

137 | Escuela Agricola Panamericana El Zamorano EAP-Zamorano | Honduras

138 | Seminario Mayor Nuestra Sefiora de Suyapa SMNSS Honduras
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139 | Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio UCENM Honduras
140 | Universidad Cristiana de Honduras UCRISH Honduras
141 | Universidad José Cecilio del Valle ujcv Honduras
142 | Universidad Jesus de Nazareth UJN Honduras
143 | Universidad Metropolitana de Honduras UMH Honduras
144 | Universidad Catdlica "Nuestra Sefiora Reina de UNICAH Honduras
la Paz"
145 | Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC Honduras
146 | Universidad Politécnica de Honduras UPH Honduras
147 | Universidad Politécnica de Ingenieria UPI Honduras
148 | Universidad de San Pedro Sula USAP Honduras
149 | Universidad Tecnoldgica de Honduras UTH Honduras
150 | Universidad American College AC Nicaragua
151 | Instituto Latinoamericano de Computacion ILCOMP Nicaragua
152 | Instituto Centroamericano de Administracion INCAE Nicaragua
de Empresas
153 | Keiser University KU Nicaragua
154 | La American University LAU Nicaragua
155 | Universidad Anunciata UA Nicaragua
156 | Universidad Auténoma de Chinandega UACH Nicaragua
157 | Universidad Americana UAM Nicaragua
158 | Universidad Cristiana Auténoma de Nicaragua UCAN Nicaragua
159 | Universidad Centroamericana UCA-NIC Nicaragua
160 | Universidad Catdlica del Trdpico Seco UCATSE Nicaragua
161 | Universidad de Ciencias Comerciales ucc Nicaragua
162 | Universidad Centroamericana de Ciencias Em- UCEM Nicaragua
presariales
163 | Universidad Catdlica Inmaculada Concepcién de UCICAM Nicaragua
la Arquidiécesis de Managua
164 | Universidad Catdlica Juan Pablo Il UcCJPS Nicaragua
165 | Universidad de Ciencias Médicas UCM Nicaragua
166 | Universidad Central de Nicaragua UCN Nicaragua
167 | Universidad de Ciencias de la Salud y Energia UCSER Nicaragua
Renovable
168 | Universidad Nicaragliense de Ciencia y Tecnolo- UCYT Nicaragua
gia
169 | Universidad de Managua UdeM Nicaragua
170 | Universidad de Occidente UDO-Leén | Nicaragua
171 | Universidad Evangélica Nicaragiiense Martin UENIC MLK | Nicaragua
Luther King Jr.
172 | Universidad Hispanoamericana UHISPAM Nicaragua
173 | Universidad de Las Américas ULAM Nicaragua
174 | Universidad Tecnoldgica La Salle ULSA Nicaragua
175 | Universidad Martin Lutero UML Nicaragua
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176 | Universidad de Medicina Oriental Japdn Nicara- UMO JN Nicaragua
gua
177 | Universidad de Administraciéon, Comercio y UNACAD Nicaragua
Aduanas "Maria Guerrero"
178 | Universidad Adventista de Nicaragua UNADENIC | Nicaragua
179 | Universidad Nicaragliense de Estudios Huma- UNEH Nicaragua
nisticos
180 | Universidad Catdlica "Redemptoris Mater" UNICA Nicaragua
181 | Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tec- UNICIT Nicaragua
nologia
182 | Universidad Internacional para el Desarrollo UNIDES Nicaragua
Sostenible
183 | Universidad Jean Jacques Rousseau UNIJAR Nicaragua
184 | Universidad Metropolitana UNIMET Nicaragua
185 | Universidad del Pacifico UNIP Nicaragua
186 | Universidad de Tecnologia y Comercio UNITEC-NIC | Nicaragua
187 | Universidad Internacional de la Integracion de UNIVAL Nicaragua
Ameérica Latina
188 | Universidad del Valle UNIVALLE Nicaragua
189 | Universidad del Norte de Nicaragua UNN Nicaragua
190 | Universidad Panamericana UPAN Nicaragua
191 | Universidad Paulo Freire UPF Nicaragua
192 | Universidad Politécnica de Nicaragua UPOLI Nicaragua
193 | Universidad Popular de Nicaragua UPONIC Nicaragua
194 | Universidad Rubén Dario URD Nicaragua
195 | Universidad Santo Tomas de Oriente y Medio USTOM Nicaragua
Dia
196 | Universidad Técnica de Comercio uTC Nicaragua
197 | Universidad Thomas More UT™m Nicaragua
198 | Universidad Tecnoldgica Nicaragliense UTN-NIC Nicaragua
199 | Instituto Tecnoldgico Vitoria uTv Nicaragua
200 | Columbus University COLUMBUS |Panama
201 | Florida State University FSU Panama
202 | Universidad del Arte Ganexa GANEXA Panama
203 | Hotel Escuela Internacional de Panama HEIP Panama
204 | Humboldt International University HIU Panama
205 | Universidad Bancaria de Panama IBI Panama
206 | Fundacidn de Estudios Avanzados de Gerencia IESA Panama
207 | Instituto Internacional de Derecho y Empresa INIDEM Panama
208 | ISAE Universidad ISAE Panama
209 | International School of Medical Sciencies ISMS Panama
210 | Escuela de Arquitectura y Disefio América La- ISTHMUS Panama
tinay el Caribe
211 | University of Louisville-Panama QLu Panama
212 | Universidad Alta Direccion UAD Panama
213 | Universidad Americana UAM-PA Panama
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214 | Universidad de Cartago UCA-PA Panama
215 | Universidad del Caribe Panama UCARIBE Panama
216 | Universidad Cristiana de Panama UCP Panama
217 | Universidad de los Llanos del Pacifico UDELLPA Panama
218 | Universidad de Santander UDES Panama
219 | Universidad del Istmo uDI Panama
220 | Universidad Euroamericana UEA Panama
221 | Universidad Internacional Nueva Luz UINL Panama
222 | Universidad Interamericana de Panama ulp Panama
223 | Universidad Latinoamericana de Comercio Ex- ULACEX Panama
terior
224 | Universidad Latina de Panama ULATINA-PA |Panama
225 | Universidad Metropolitana de Educacion, Cien- UMECIT Panama
cia y Tecnologia
226 | Universidad Midrasha Jorev de Panama umiJpP Panama
227 | Universidad Abierta y a Distancia de Panamd UNADP Panama
228 | Universidad Nuestra Sefiora del Carmen UNESCA Panama
229 | Universidad Especializada del Contador Publico UNESCPA Panama
Autorizado
230 | Universidad Hispanoamericana de Panama UNHIPA Panama
231 | Universidad Iberoamericana de Panama UNIBERO Panama
232 | Universidad Internacional de Ciencia y Tecno- UNICYT Panama
logia
233 | Universidad Interamericana de Educacion a Dis- UNIEDPA Panama
tancia
234 | Hosanna International University UNIHOSSANA |Panama
235 | Universidad Tecnoldgica OTEIMA UOTEIMA Panama
236 | Universidad Politécnica Internacional UPI Panama
237 | Universidad de Santander USANTANDER | Panama
238 | Universidad Catélica Santa Maria la Antigua USMA Panama
239 | Academia Superior de Ciencias Aeronauticas ASCA Republica Dominicana
240 | Barna Management School BMS Republica Dominicana
241 | Instituto Superior Pedro Francisco Bond BONO Republica Dominicana
242 | Puerto Plata Business School CBIU Republica Dominicana
243 | Instituto Especializado de Estudios Superiores IEESL Republica Dominicana
Loyola
244 | Instituto Global de Altos Estudios en Ciencias IGLOBAL Republica Dominicana
Sociales
245 | Universidad INCE INCE Republica Dominicana
246 | Instituto Superior de Tecnologia Universal INSUTEC Republica Dominicana
247 | Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo INTEC Republica Dominicana
248 | Universidad ISA ISA Republica Dominicana
249 | Instituto Técnico Superior Oscus San Valero ITES Republica Dominicana
250 | Instituto Técnico Superior Mercy Jacquez ITESUMJ Republica Dominicana
251 | Instituto Tecnoldgico Las Américas ITLA Republica Dominicana
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252 | Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maes- PUCMM Republica Dominicana

tra
253 | Universidad Agroforestal Fernando Arturo de UAFAM Republica Dominicana

Merifio
254 | Universidad Abierta para Adultos UAPA Republica Dominicana
255 | Universidad Catélica del Este UCADE Republica Dominicana
256 | Universidad Catdlica Tecnoldgica de Barahona UCATEBA Republica Dominicana
257 | Universidad Catélica del Cibao UCATECI Republica Dominicana
258 | Universidad Central del Este UCE Republica Dominicana
259 | Universidad Catdélica Nordestana Nagua UCNE Republica Dominicana
260 | Universidad Catdlica Santo Domingo UCsD Republica Dominicana
261 | Universidad Dominicana O&M UDOYM Republica Dominicana
262 | Universidad Federico Henriquez y Carvajal UFHEC Republica Dominicana
263 | Universidad Adventista Dominicana UNAD Republica Dominicana
264 | Universidad APEC UNAPEC Republica Dominicana
265 | Universidad Experimental Félix Adam UNEFA Republica Dominicana
266 | Universidad Nacional Evangélica UNEV Republica Dominicana
267 | Universidad Iberoamericana UNIBE Republica Dominicana
268 | Universidad del Caribe UNICARIBE |Republica Dominicana
269 | Universidad Dominico-Americana UNICDA Republica Dominicana
270 | Universidad Eugenio Maria de Hostos UNIREMHOS | Republica Dominicana
271 | Universidad Nacional Tecnolégica UNNATEC Republica Dominicana
272 | Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureia UNPHU Republica Dominicana
273 | Universidad Odontoldgica Dominicana uoD Republica Dominicana
274 | Universidad Psicologia Industrial Dominicana UPID Republica Dominicana
275 | Universidad de la Tercera Edad UTE Republica Dominicana
276 | Universidad Tecnoldgica de Santiago UTESA Republica Dominicana
277 | Universidad Tecnoldgica del Sur UTESUR Republica Dominicana

IES PUBLICAS REGION SICA 45

IES PRIVADAS REGION SICA 277

TOTAL IES REGION SICA 322
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Anexo 5. Consolidados por paises de respuestas de informantes clave sobre compe-
tencias de estudiantes

Pregunta 3: Competencias de estudiantes
Clasificacion de competencias estudiantiles seiialadas por informantes clave

JG1ES2020 Auto-aprendizaje Manejo de herramien- | Aprender y graduarse de-
Trabajo colaborativo, en grupo tas de comunicacion en |berian ir de la mano.
Romper el paradigma del estu- linea (oral, chat, etc.)
diante pasivo en el proceso de
aprendizaje.
PA2ES2020 Capacidad de andlisis critico Capacidad de analisis Las que sean acordes a la
Competencias investigativas critico identidad de la IES
Comunicacionales
Manejo de herramientas
virtuales
Comunicacionales
RA3ES2020 Conciencia social Comunicativo Superacién de un interés
Formacion critica, con fundamen- econdmico individual
tos cientificos/académicos Analisis critico prioritario para obtener
Capacidad de innovacion e investi- un titulo de postgrado.
gacion
Auténomo Disciplinado (leer, investi-
Autodidacta gar, crear
Comunicativo
Participacién procesos de investiga-
cién colaborativos
Capacidad de didlogo con otras dis-
ciplinas.
Capacidad de “mover el carro de la
historia” (Sobrino, J.)
AZ4ES2020 Autorregulacion. Conciencia sobre Habilidades de organiza-
qué aprende y cémo aprende. @ cion.
Qué debe desarrollar para seguir
aprendiendo. “El aprendizaje es un Tener claros los objeti-
proceso sumamente personal”. vos y focalizarse.
Desarrollo de habilidades cogniti-
vas superiores (pensamiento cri- Actitudinales/ propositi-
tico, reflexivo y creativo). VoS
Busqueda de informacion
Investigativas. Mantenerse motivados.
Comunicativas: expresién oral y es-
crita. Lectura
Creatividad
Busqueda de alternativas
Valores.
Etica/puntualidad/Responsabilidad
PM5ES2020 Desarrollo de “habilidades facilita- Manejo de recursos tec- |No son muy distintas a las
doras”, que lastimosamente en noldgicos requeridas en los post-
postgrados no siempre se traen de grados en modalidad pre-
los grados académicos. sencial.
Autonomia. Conciencia Redaccion académica
Expresién oral
Capacidad de anélisis Organizacién
Habitos de estudio
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Clasificacion de competencias estudiantiles sefialadas por inform

ntes clave

FA1GUAT2020

Competencias de la ciudadania del
Siglo XXI: creatividad, pensamiento
critico, comunicacion, colaboracion.

MT6ES2020 Autonomia. Alta capacidad para ex- | Gestidn de busqueday Comprension y velocidad
plorar recursos para aprender me- analisis de informacién en lectura (deberia desa-
jor. en medios electrénicos. | rrollarse a nivel de edu-
Aprendizaje basado en problemasy | Criterios para la bus- cacion basica, sin em-
proyectos. queda de fuentes con- bargo, en nuestros con-
Desarrollo de trabajo colaborativo. fiables. textos, lastimosamente,
Manejo de paquetes informaticos. Uso de recursos acadé- no se logran estas com-

micos electrénicos petencias previas).

como gestores biblio- Sintesis y organizacion
graficos, bases de da- de informacidn, con base
tos, herramientas para en categorias y desarro-
los analisis cualitativos y | llo de esquemas.
cuantitativos...

CM7ES2020 Autodidacta. Conocimiento de lo que
Habilidades investigativas implica la educacion vir- @

Trabajo en equipo “trabajar en li- tual. Deben tener clari-
nea con otros”. dad que no es solo usar
Dispuesto a trabajar en una comu- la computadora en el
nidad de aprendizaje. esquema presencial.
Flexibilidad y capacidad
de adaptacion a esta
modalidad de aprendi-
zaje.
Habilidades investigati-
vas: busqueda, selec-
cién, analisis, procesa-
miento y produccién de
informacidén y conoci-
miento.
JV8ES2020 Conocimientos y habili-

dades en recursos tec-
noldgicos: posibilite un
uso adecuado de la pla-
taforma

“Cuando las plataformas
no son intuitivas, se re-
quieren competencias
para su uso”

Pensamiento critico

Competencias para la
vida

Resiliencia, capacidad de
recuperarse ante la ad-
versidad.

Enfocarse. Mantener la
atencion

MP2GUAT2020

Desarrollo de competen-
cias tecnoldgicas

Autorregulacién- disci-
plina para atender res-
ponsablemente sus acti-
vidades sincrénicas y
asincroénicas.
Automotivacidon- motiva-
cién intrinseca.
Aprender a aprender.
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Clasificacion de competencias estudiantiles seiialadas por informantes clave

miento critico.

MGL3GUAT2020 Ir poco a poco adaptan- | Experiencia profesional
dose a este tipo de mo- |Responsabilidad
delo, para irse apro-
piando de las TIC.
CDL4GUAT2020 Capacidad de analisis Autodidacta
Competencias investigativas, de in-
dagacion.
LG5GUAT2020 Responsabilidad individual y grupal |Interaccion Disposicion de participar
Organizacion y manejo del tiempo | Neurolingtisticas en la plataforma (encen-
Autoestudio der la cdmara, dialogar,
Trabajo en equipo dar su opinion...).
Trabajo individual
Capacidad de interaccién con los
demas
Capacidad de compartir experien-
cias
Comunicativas
Cuidado y respeto de la cultura
MLGUAT2020 Operacionales Disciplinares
Constancia
MM7GUAT2020 Analisis critico. Bases de pensa- Anélisis critico Basicas: lectura com-

prensiva y escritura.
Autonomia
Metacognicion
Autogestion
Organizacién de su espa-
cio, tiempo y entorno vir-
tual

poblacién adscrita ya sea a nivel na-

cional, regional o rural

CA1CR2020 Pensamiento creativo Pensamiento critico Motivacion
Capacidad comunicativa Capacidad comunicativa Flexibilidad
Pensamiento estratégico, Pensa- Autogestion de la infor-
miento indagador, Habilidades de macion, Disposicion para
trabajo colaborativo, cooperativo e aprender y adecuarse a
investigativo. situaciones inesperadas
Creatividad, Capacidad de organiza-
cion Disciplina.
El estudiantado debe desarrollar
competencias de comunicabilidad Autogestion-disciplina-
efectiva, tolerancia y respeto a la orden-constancia-organi-
diversidad, autorregulacién, debe zacion-capacidad de in-
ser autodidacta. vestigacion-creatividad-
dominio de varios idio-
mas (modelo de educa-
cién a distancia)
GG2CR2020 Refuerzo de las habilida-
des blandas,
SF3CR2020 Competencias para indagar e inves- Autorregulacién
tigar- La posibilidad de aplicar crite- Autonomia
rios criticos Competencias basicas
Proactividad (escribir-leer)
Trabajo colaborativo
XJ4CR2020 Respondan a las necesidades de la Profesionales en el

campo o disciplina
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Clasificacion de competencias estudiantiles seiialadas por informantes clave

MG1HOND2020

Buen trabajo en equipo
Pensamiento critico. No solo recibir
conocimientos tedricos, sino cues-
tionarlos.

Innovacion

Resolucién de problemas en condi-
ciones adversas

Capacidad de andlisis para la toma
de decisiones

ES5CR2020 Autenticidad/honestidad. Autonomia (motivacion y
capacidad de aprender
Motivacion para crear redes de por si mismo).
aprendizaje, establecer redes con
otros colegas.
VB6CR2020 Asumir su rol activo, en el centro
del proceso.
Capaz de asumir su proceso de
aprendizaje
Habilidades blandas: capacidad
para trabajar con otras personas y
respetar sus opiniones.
Colaborativo
Dispuesto a la construccion social
del conocimiento.
IS7CR2020 Pedagogicas: aprender a pensar en | Tecnoldgicas
un nivel alto, desarrollo de capaci-
dades investigativas y argumentati- | Saber buscar informa-
vas. cion, uso de revistas in-
Pensamiento analitico dexadas, aprovecha-
miento de las bases de
datos académicas,
aprender a escoger des-
criptores, desarrollar
una argumentacion ba-
sada en evidencias y
desarrollar un pensa-
miento analitico.
AUBCR2020 Habilidades comunicativas Manejo de herramien- Planificacion, organiza-
Honestidad tas basicas, paquetes ciéon y manejo de proce-
Antes de trabajar o estudiar en en- | ofimaticos. sos psicolégicos requeri-
tornos virtuales, debe evaluarse dos en los entornos vir-
qué implicaciones, competencias y tuales.
recursos se requieren y si se cuenta
con ellos.
JA9CR2020 Apropiacién tecnoldgica | Autoaprendizaje

(no partir del hecho que
ya tienen conocimientos
previos)

Autogestion

Manejo adecuado del
tiempo

Organizacion

“las motivaciones de cada
persona son distintas”

Planificacién efectiva
Organizacion del tiempo
Liderazgo

Proactividad

GC2HOND2020

Aplicabilidad de sus estudios a su
entorno de trabajo
Un alto nivel de investigacion.

VL3HOND2020

Manejo de herramientas digitales
Flexibilidad cognitiva. Desaprender
la forma como se aprendia antes.
Creatividad

Innovacion

Tecnoldgicas con fines
académicos.

Habilidades de pensa-
miento computacional

Disciplinares (que deben
ser las mismas en la mo-
dalidad presencial)
Autorregulacién
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Clasificacion de competencias estudiantiles seiialadas por informantes clave

Habilidades para la vida/solucion
de problemas

requerimientos e implicaciones. In-
formarse adecuadamente

Trabajar de forma individual y en
equipo, colaborativamente.
Comprensidn lectora

Escritura académica

Pensamiento critico

Eticas, valores, honestidad-

Conviccion del porqué cursar un
postgrado “un proyecto de vida
mas que solo un proyecto acadé-
mico”

Etica
GL4HOND2020 Trabajo grupal/trabajo individual Competencias lingisti- Lectura disciplinada,
cas constante en busqueda
de nuevos planteamien-
tos.
Escritura académica:
“sienten temor a produ-
cir”
Rigurosidad
JD5HOND2020 Autodidactas Organizacion adecuada
Pensamiento critico Responsabilidad
Capacidad de investigacion pro-
funda
Valores
ES6HOND2020 Solidarios con otros Facilidad de expresion Responsabilidad. Res-
Honestidad Honestidad ponsable de su propia
formacion.
Aplicado
Dedicacién a tiempo de
estudio. Dedicarse a es-
tudiar, a leer a cultivarse
FV7HOND2020 Conocimiento de la modalidad: sus | Busqueda, seleccion, or- | Organizacién del tiempo.

ganizacion y sistemati-
zacion de informacién
(competencias informa-
cionales)

Eticas, valores, honesti-
dad-

Uso de herramientas
antiplagio

“Capaz de elaborar su
agenda”
Autonomia,

Puntualidad

Alto grado de motivacién
Tenacidad

Ambiente y tiempo propi-
cio para el desarrollo de
un postgrados (combina-
cién con otros compromi-
S0s).

para ponerse al dia en su proceso
de aprendizaje.

RR1NIC2020 Comunicativas en el mundo virtual Manejo de competen- Autonomia. Aprender a
(etiqueta, privacidad, seguridad- cias digitales aprender.
huella digital). Competencias informa- | Competencias metacog-
cionales (saber gestio- nitivas
nar, buscar, seleccionar, | Disciplina
desechar, sintetizar in- Motivacion intrinseca
formacion).
Capacidad de lectura
comprensiva no solo de
textos, sino de image-
nes.
SR2NIC2020 Capacidad de tomar decisiones Competencias informa- | Metacognitivas. Autorre-

cionales basicas (usar,
navegar, buscar, gestio-
nar informacion).

gulacion. Capacidad de
aprender cémo se
aprende y autoevaluarse
y autogestionarse.
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Clasificacion de competencias estudiantiles seiialadas por informantes clave

Motivacionales.
Habilidades superiores
de pensamiento. Genera-
cién de operaciones
mentales superiores,
acordes a un nivel de
postgrados.
Responsabilidad ante sus
estudios.

OP1PAN2020

Trabajo en equipo

Desarrollo de nuevas ideas
Generacién de conocimientos para
distintos campos laborales
Investigacion

Disponibilidad para abrirse al cono-
cimiento.

MM3NIC2020 Capacidad de asumir que se ubica Lectura critica Capacidad de desarrollo
en el centro de su proceso de Blsqueda y gestion de de pensamiento com-
aprendizaje. informacién plejo, reflexién y analisis
Capacidad de lectura critica que posibilite la aplicabi-
Habilidades investigativas lidad de los conocimien-
Capacidad de andlisis tos en la resolucién de
Capacidad para trabajar colaborati- problemas de sus entor-
vamente. nos laborales.

Expresion oral y escrita

JV4NIC2020 Pensamiento escrito Pensamiento critico Autonomia
Estrategias de comunicacion para Responsabilidad
expresarse con claridad y precisién Habilidades blandas: in-
Desarrollo del pensamiento infe- teligencia emocional, so-
rencial, divergente y convergente. cioafectividad, trabajo en
Saber hacer preguntas equipo, capacidad de ex-
Identificar nuevas taxonomias. presidn oral y escrita.
Lectura comprensiva. Saber organizar y catego-
El pensamiento critico rizar.

Conocimiento de base
del tema de especializa-
cion

EMS5NIC2020 Asumir que es el principal actor de Manejo de la tecnologia | Gestidn del tiempo
su proceso de aprendizaje. Autorregulacion
Empatia Disciplina
Trabajo en equipo Responsabilidad acadé-

mica

CR6NIC2020 Habilidades para el trabajo en Dominio de TIC Autodidacta
equipo Responsabilidad “
Habilidad para trabajar en forma in- Organizacion del factor
dividual. tiempo.

TV7NIC2020 Mantener la cercania Genéricas- blandas- son

fundamentales.
Excelente comunicacion
oral y escrita

Manejo del idioma natal
y otro idioma

Capacidad investigativa
Autonomia

Cuidar su ambiente de
aprendizaje

TD2PAN2020

Responsabilidad
Motivacion
Autodisciplina

MB3PAN2020

Saber hacer.

Trabajo en equipo

®: No Se ubicé factor a clasificar en esta sub
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Anexo 6. Consolidados por paises de respuestas de informantes clave sobre compe-
tencias de docentes

Pregunta 4: Competencias docentes
Clasificacion de competencias docentes sefialadas por informantes clave

| Informante |

JG1ES2020 Expresién oral (comunicacion Manejo de herra- Manejo de su drea de espe-
efectiva) / alta competencia co- mientas de comunica- | cializacion.
municacional cién en linea
Manejo de metodolo-
gias y recursos pro-
pios del entorno vir-
tual
PA2ES2020 Comunicacionales Comunicacionales Habilidades pedagdgicas
Manejo de herra-
mientas Autorregulacién
Capacidad de interac-
tuar adecuadamente
en un entorno virtual
RA3ES2020 Comunicacion virtual Pedagogias en entor- Experto en su disciplina
Generar trabajos colaborativos nos virtuales Planificacién en educacion
Innovacidn en aprendizajes signi- virtual.
ficativos
Herramientas para generar
aprendizajes significativos.
AZ4ES2020 Ayudar que aprenda sin ser un Tecnologia para en- Especialista en el area que ge-
supervisor. tornos virtuales. Ma- | nera autonomia en el estu-
Mediador del proceso de apren- nejo de herramientas |diantado
dizaje para la educacién vir- | “Pedagogizar” lo que sabe.
tual. Saber dosificar la informacion,
Pensamiento investigativo. Uso de TICy otros cuando sea necesario.
Didactica de la investigacion. medios
Apuestas en el fortalecimiento de
habilidades investigativas.
Pensar los postgrados desde en-
foques menos escolasticos/dirigi-
dos.
PM5ES2020 Cambios de paradigmas educati- Tecnoldgicas- que po- | Saber enfocarse en el apren-
Vos. sibiliten el aprendizaje | dizaje
Docente “coach” Saber planificar actividades
Saber presentar contenidos con que desarrollen las compe-
actividades que desarrollen las tencias, saber cudl es el ca-
competencias requeridas a nivel mino que debe seguirse.
de postgrados, que promueva el
trabajo auténomo.
Emocionales
MT6ES2020 Comunicativas. Comunicativas
Pendiente de diversos medios de
interaccion.
Habilidades de mediacién peda-
gbgica
Comprension del enfoque desde
donde se desarrolla el plan de es-
tudio del postgrado
CM7ES2020 Conciencia de lo que implica la Comunicativas Promover otras habilidades
educacion virtual. en el estudiantado.
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Claridad de lo que se pretende
hacer y cémo en los entornos vir-
tuales.

Qué herramientas son las ade-
cuadas y qué se espera.
Didactica de la ensefianza con
mediacion de las TIC.

Capacidad para conformar una
comunidad de trabajo.
Compartir con colegas la expe-
riencia en la educacion virtual.
Retroalimentarse.
Comunicativas

Capacidad de flexibilidad y de in-
novacion.

JV8ES2020

Competencias en disefio instruc-
cional, para actividades sincroni-
cas y asincronicas.

Usos de red, busque-
das de Internet

Facilidad para el desarrollo
de actividades de aprendiza-
jes con actividades virtuales
Actividades de evaluacion
para entornos virtuales
Acreditacion en educacion vir-
tual

virtual.

Pasar de catedraticos a facilitado-
res.

Aprovechar los saberes y expe-
riencias de todos

herramientas tecnold-
gicas disponibles.

FA1GUAT2020 Desarrollar las competencias que | Alfabetizacion infor- Capacidad de atencion y de
espera que desarrolle el estu- macional basica: en- enfoque (“poder enfocarse y
diantado tender hechos, cifras, | concentrarse”)
Competencias de la ciudadania datos... Capacidades para el disefio de
del Siglo XXI: creatividad, pensa- Alfabetizacion media- actividades que ayuden a
miento critico, comunicacién (ca- | tica desarrollar, lograr las compe-
pacidad de exposicion, amenay Alfabetizacién tecno- tencias
agradable), colaboracion. |6gica
Capacidad para solucionar pro-
blemas Manejo de platafor-

Trabajo colaborativo mas virtuales
Competencias para la vida (flexi-
bilidad, resiliencia- capacidad
para recuperarse ante la adversi-
dad)

Liderazgo

Iniciativa- proyectos de empren-
dedurismo

Capacidad para la productividad
Habilidades sociales

Respeto a la “otredad” (reconoci-
miento de otros como indivi-
duos).

MP2GUAT2020 Ademas de las Herramientas tecno- | Competencias disciplinares
Competencias pedagodgicas l6gicas

Facilitacion del apren-
dizaje en entornos vir-
tuales- coaching edu-
cativo.
Competencias tecno-
|6gicas
MGL3GUAT2020 Aprender a dar clases de manera | Entendimiento de las Mejor planificacion

(Modelo aula invertida)
Actitudinales
Disposicion de recibir suge-
rencias de los mismos estu-
diantes.
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CA1CR2020

dades e-learning

Calidad humana

Actitud colaborativa
Pensamiento estratégico
Solucién de problemas,

competencias de comunicacion

facilidad para transmitir las ideas
a otros

Flexibilidad de proponer solucio-
nes diferentes en diferentes esce-
narios.

Capaz de superar los modelos
conductistas en la educacion.
Capacidad de manejo de la me-
diacion tecnoldgica.

CDLAGUAT2020 Capacidad para transferir bien
la teoria a la practica.
LG5GUAT2020 Capacidades psicoldgicas Manejo de tecnolo- Formacion especialista en su
Empatia- ponerse en sus zapatos | gias de la informacion | area
Entendimiento de diversas cultu- | Comunicacién efec- Experiencia laboral
ras tiva Disposicion de capacitacion
Disposicidn para usar herramien- |Etiqueta electronica constante
tas adecuadas para postgrados: Autodidacta; buscar activa-
andlisis de casos mente su actualizacidn
Comunicacion efectiva Capacidad para adecuar el
Etiqueta electrdnica aprendizaje para no saturar
al estudiante
ML6GUAT2020 Pedagodgicas Tecnoldgicas esencia- | Autorregulacion del tiempo 'y
les. Conocimiento de manejo de recursos
Capacidad de reflexidn, discerni- la plataforma, cono- Organizacién
miento y juicio critico cer sus bondades para | Autonomia
aprovecharlas. Seleccidn de recursos acadé-
Digitales micos
Manejo de bibliotecas
virtuales
Anadlisis critico
MM7GUAT2020 Mediacion pedagdgica — modali- Competencia digital- Planificacion y gestion de

alfabetizacion digital

Experticia en el uso de
las diferentes herra-
mientas y recurso
competencias de co-
municacion

procesos educativos en la vir-
tualidad

Dosificacion de contenidos
Disefio instruccional

Autoformacion continua
Inteligencia emocional, Voca-
cion por la docencia

liderazgo en su gestion
Formacion permanente.
Capacidad de guiar el proceso
(ofrecer un marco de accion).

GG2CR2020

Competencias tecnoldgicas, pe-
dagogicas.

Competencias tecnolo-
gicas

conocimiento en el campo
disciplinar

SF3CR2020

Capacidad de fuerte reflexién pe-
dagdgica.
Pedagogica

Dimension disciplinar
Dimension personal

XJ4CR2020

Atencion personalizada e inte-
grada

ES5CR2020

Procesos de indagacion e investi-
gacion.

Mediacion pedagdgica

Dialogo

Interaccion

Pedagdgicas

Interaccion
Tecnoldgicas

VB6CR2020

Rol acompafia, facilita y guia.
incentivar para el desarrollo de
competencias investigativas,

Disefio de evaluaciones
Disefio de aprendizajes
Disposicion para capacitarse
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juicios criticos, ayuda a resolver
dudas.
Cercano con el estudiante

desde la virtualidad

Capacidad de conexion interper-
sonal (cognitiva-emocional)
Aprovechar el disenso y los con-
sensos

Didlogo

IS7CR2020 Pedagodgicas, mediacion, qué esy | Alfabetizacidn tecno- Desarrollo de capacidades
qué implica l6gica, uso de correos, | para disefio de evaluaciones,
de navegador, entor- adecuadas para postgrados,
nos MLS- conocer sus | para entornos virtuales: tra-
caracteristicas, confi- bajos colaborativos, ensayos,
guraciones y herra- estudios de casos, resolucion
mientas. de problemas, evaluaciones
que desarrollen el pensa-
miento a nivel alto y la capa-
cidad de argumentacion.
Instruccional
AUBCR2020 Comunicativas Comunicativas Desarrollo de conocimientos
para la evaluacion adecuada
Desarrollo de habilidades innova- | Tecnoldgicas: manejo |de aprendizajes en entornos
doras y creativas. de softwares, herra- virtuales.
mientas y plataformas
Mediacion pedagdgica
JA9CR2020 Construccion de proximidad Producir contenidosy | Capacidad de trasladar la mo-

recursos de calidad

tivacion de autoaprendizaje
Aprender a dinamizar la clase
virtual

Conocimientos y tiempos
para producir

Capacidad de desarrollar una co-
municacion intencionada

MG1HOND2020 Comunicacion efectiva. Comunicacion Experticia en su drea
Resolucién de problemas Pensamiento critico Profundos conocimientos en
Pensamiento critico su drea
Con metodologias pedagogicas Liderazgo, motivacion de
adecuadas para la educacion vir- forma positiva
tual Planificacién y direccidn
Capacidad para asegurar el
correcto seguimiento y moti-
vacion del estudiante.
GC2HOND2020 Capacidad comunicativa Plataforma Manejo del tiempo
VL3HOND2020 Nociones para impartir cursos vir- |Digitales Evaluacidn para entornos vir-
tuales (metodoldgicas, sustentos tuales
tedricos). La gestidon académica desde
Digitales la virtualidad
Dominios pedagdgicos en la mo-
dalidad virtual
Conformar equipos de trabajo
GL4HOND2020 Investigativas Linglisticas
Pedagodgicas Disposicion para exponerse
ante pares
Disposicion para crecer como
investigadores y relacionar
estos conocimientos en la
docencia
JD5HOND2020 Retroalimentacién Manejo técnico ade- Organizacion adecuada de los

cuado

Cursos.
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adecuada, no solo oral, sino tam-
bién escrita

Cuidado al detalle para detectar
los fallos en la comprension estu-
diantil

Formacién constante
en herramientas digi-
tales e informaticas

Comunicacidn/retroalimentacion.
Formacién pedagogica.

Funcidn social: garantizar una
presencia emocional (no solo fi-
sica) del docente.

mientas, plataformas

ES6HOND2020 Dispuesto a montar sistemas de Habilidades para la Actualizar contenidos educa-
asesoramiento “on line” para sol- | comunicacion “On tivos/cambios de modelos
ventar dudas. Importancia de la line” Preparacion constante en su
retroalimentacion. area disciplinar
Fomentar trabajo en equipo en la | Conocimiento del len- | Conocer profundamente su
teledocencia guaje digital y su apli- | area
Conocimientos de la metodologia | cacidn en la ense- Capacidad para gestionar el
de ensefanza virtual para poten- | fianza tiempo
ciarla Motivacion para enseiar

Disposicion a la formacién
continua.

FV7HOND2020 Tutoria Dominio de herra- Formacioén continua.

Ser bibliografia para sus estudian-
tes.

RR1INIC2020 Capacidad de integrar las TIC con | Conocer vy utilizar re- Aprovechamiento de recur-
un enfoque pedagdgico cohe- cursos de informacién | sos disponibles
rente con la educacion virtual. de acceso abierto
Interaccion
Retroalimentaciones oportunas Eticos
SR2NIC2020 Comunicativas. Elaboracion de mate-
Generar ambientes de aprendi- riales interactivos. Me-
zaje con respeto, desde la hori- diados
zontalidad.
Concebir a los estudiantes como
un par.
Utilizar un lenguaje motivante.
Generar espacios de didlogo y
confianza para compartir, comen-
tar, reflexionar, presentar du-
das...
Comunicacion en la retroalimen-
taciéon “sandwich”-: comienza
destacando aspectos positivos,
luego indicar en que fall¢ y finali-
zar con algo positivo.
Afectivo, provocar el didlogo y no
se parte de la entropia.
Eficiencia.
Comunicacion rapida y agil.

MM3NIC2020 Capacidad tecnoldgica | Capacidad de ubicar al estu-
diante en el centro de su pro-
ceso de aprendizaje
Conocimiento profundo del
programa/carrera/asignatura
en la que participa (unidades
precedentes, consecuentes,
perfil, l6gica curricular, filoso-
fia educativa).

JV4ANIC2020 Experiencia investigativa Conocimientos profundos en

su area. Ser experto en su
area es la base.
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Capacidad de generar preguntas
fundamentales.
Capacidad de problematizar

Conocimientos sobre como
se construye el conocimiento
Produccién de conocimiento
Disposicion a la actualizaciéon
permanente

EMS5NIC2020

Pedagogica

Herramientas educativas que
mantengan motivados a los estu-
diantes en la clase

Herramientas que involucren a
los estudiantes, que permitan di-
namizar la clase

Habilidades blandas: comunica-
cién efectiva, trabajo en equipo

Tecnoldgica

Saber buscar, selec-
cionar, filtrar y refe-
renciar informacion”
Manejo de plataforma

Disciplinar

Actitudinal

Responsabilidad

Gestién del tiempo para
atender al estudiantado.
Compromiso con la modali-
dad

CR6NIC2020

Didacticas/pedagdgicas

Capaz de poner un toque practico
Capaz de alcanzar los pilares de la
educacion (saber, hacer, ser, con-
vivir).

Tecnoldgicas

Herramientas en en-
tornos virtuales ade-
cuadas para postgra-
dos (estudios de casos,
simulaciones, etc.)

Metodoldgicas- “saber como
ensefar en un postgrado vir-
tual”

TV7NIC2020

OP1PAN2020

Pedagogicas
Mediacion de materiales
Comunicacion verbal y escrita

Buena interaccién en la clase

Herramientas tecno-
l6gicas

Dominio de herra-
mientas de la educa-
cion virtual.

Seleccién de materiales

Uso de diversidad de herra-
mientas didacticas y pedago-
gicas

Disposicion a actualizarse
permanentemente.

TD2PAN2020

Habilidades didacticas para la in-
teraccion.

Formacién en entor-
nos virtuales. Aprove-
char al maximo lo que
ofrecen las platafor-
mas y herramientas
disponibles.
Combinar herramien-
tas

Buena motivacién para desa-

rrollar la clase

Técnicas de evaluacién desti-
nadas a la virtualidad

MB3PAN2020

Saber comunicar lo que sabe

Buen manejo de las
TIC

Buen literato

®: No Se ubicé factor a clasificar en esta subcategoria
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Anexo 7. Informantes clave por paises

CODIFICACION INFORMANTES CLAVE
POR PAISES

Codificaciones informantes clave por paises

Pais EL SALVADOR
Informantes clave PA1ES2020
RA2 ES2020
AZ3 ES2020
PM4 ES2020
MT5 ES2020
CM6 ES2020
JV7 ES2020

Codificaciones informantes clave por paises

Pais GUATEMALA
Informantes clave FA1GUAT2020
MP2 GUAT2020
MGL3 GUAT2020
CDL4 GUAT2020
LG5 GUAT2020
ML6 GUAT2020
MM7 GUAT2020

Codificaciones informantes clave por paises

Pais HONDURAS
Informantes clave MG1HOND2020
GC2 HOND2020
VL3 HOND2020
GL4 HOND2020
JDC5 HOND2020
ES6 HOND2020

Codificaciones informantes clave por paises
Pais COSTARICA
Informantes clave CA1CR2020
GG2 CR2020
SF3 CR2020
XJ4 CR2020
ES5 CR2020
VB6 CR2020
1IS7 CR2020
AU8 CR2020
JA9 CR2020

Codificaciones informantes clave por paises
Pais NICARAGUA
Informantes clave RR1NIC2020
SR2 NIC2020
MM3 NIC2020
JV4 NIC2020
EMS5 NIC2020
CR6 NIC2020
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Codificaciones informantes clave por paises
PANAMA

Pais
Informantes clave

OP1PAN2020
TD2 PAN2020
MB3 PAN2020
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