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EDUcación y TECnología. Propuestas desde la investigación y la innovación educativa

Este libro recoge las aportaciones en torno a la tecnología, innovación e investigación para 
trasformar los procesos formativos. Corresponden a propuestas productos de procesos de 
investigación o innovación, desarrollados en diversas realidades educativas, en diferentes países. 
Los autores de cada capítulo dan a conocer las posibilidades, las limitantes que ofrecen las 
Tecnologías para enriquecer los ambientes educativos. Estos escenarios plantean nuevos roles 
para los docentes, los estudiantes y la comunidad educativa. Por tanto los capítulos también 
invitan a la reflexión, a imaginar una educación distinta, donde las tecnologías estén puesta al 
servicio de generar más y mejores aprendizajes.

Los capítulos del libro contemplan más de una centena de comunicaciones agrupadas en las 
líneas temáticas de: formación virtual; tecnologías/metodologías emergentes; innovación/
aplicación de las TIC en educación; competencia digital; investigación científica en tecnología 
educativa; políticas educativas y de investigación

Estos seis ejes vienen a dar  respuestas a los desafíos actuales que la incorporación de las 
tecnologías plantean a la investigación e innovación, de modo que esta tenga impacto en las 
mejoras en los procesos de enseñanza y aprendizaje, aportando a la calidad en educación, a la 
igualdad y la disminución de las brechas educativas. 

Juan Silva Quiroz (Ed.) Doctor en Pedagogía por la Universidad de Barcelona, Académico del 
departamento de educación de la Universidad de Santiago de Chile. Actualmente es Director  del 
Centro de Investigación e Innovación en Educación y TIC (CIIET) de la misma casa de estudios.

Dr. Juan Silva Quiroz
Presidente Comité Organizador EDUTEC 2017
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Escuela Básica Isabel González Cares, Conchalí, Santiago, Chile

Exploración de la actividad docente en línea: el tiempo como 
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Quadrinhos no Curso de Pedagogia

Integración de las TIC a través de servicios Web en el proceso 
de formación inicial del docente de matemática

Whatsapp: relato de experiencia de uso das redes sociais no ensino 
e prática da produção sonora com ênfase na educação musical

Limitaciones de las Tecnologías de la Información y la 
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Enseñanza del Burnout mediada por TIC´s para la promoción 
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La herramienta “GRaph of Internal FOrceS”: Posibilidades y 
Manual de Uso

Aprendizaje de los circuitos eléctricos en un contexto de indagación 
científica escolar guiada mediante video: un estudio de caso

Descripción de una experiencia con Padlet y Socrative integrada en 
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Relevancia de la incorporación de la tendencia tecnológica de la 
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La hiperficción constructiva como práctica letrada: análisis de 
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La norma digital y la enseñanza de la norma lingüística en 
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Autonomous learning through the use of mobile applications: 
Duolingo, Babbel and Busuu

Utilización de las TIC en las relaciones de la comunidad educativa

Implementación de las TIC para erradicar conductas indeseadas de 
adolescentes en el aula

Tuxguitar: uma linha estreita entre a diversão e a obrigação no 
estudo de guitarra por meio das TIC

Educación: pensamiento crítico y argumentación, procesos básicos 
para el aprendizaje

El uso de las TIC para el aprendizaje del lenguaje musical. Una 
experiencia de Educación Primaria.

Uso de herramientas educativas TIC en educación superior para 
fomentar la cooperación entre universidades

Uso de las TIC en la escritura inicial: rupturas y realidades en la 
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Curso de preparación de examen final en carreras de ingeniería: 
una propuesta Blended Learning para las asignaturas Álgebra y 
Geometría Analítica y Probabilidad y Estadística

A tecnologia a favor da gestão escolar: a utilização de um portal 
on-line para partilhar experiências da gestão com a avaliação da 
aprendizagem.

Análisis del grado real de uso de las TIC en la práctica docente 
del profesorado de las especialidades técnico-profesionales de la 
Academia Politécnica Naval de Chile

Interacciones en el “muro” de una red social de aprendizaje: 
Continuidad y cambio en la sala de clases

Posibilidades educativas para atender a la diversidad de alumnado 
mayor universitario: las tecnologías y el diseño universal de 
aprendizaje. Eliminando barreras que impiden la inclusión.

La construcción de valores a través de superhéroes en cómics 
digitales diseñados por futuros maestros de educación primaria

Explorando el uso de las tecnologías digitales desde la 
perspectiva de los estudiantes
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Implementación de las TIC para erradicar conductas indeseadas 
de adolescentes en las aulas
Alfonso Chaves Montero
alfonsochavesmontero@gmail.com

RESUMEN 
La presente propuesta presenta una experiencia de 
investigación educativa para llevar a cabo en los centros 
de Educación Secundaria Obligatoria (E.S.O.) españoles. 
En este sentido, la finalidad del estudio trata de conocer 
la problemática derivada de la comunicación entre el 
alumnado dentro del mundo virtual, así como mejorar 
la calidad de vida de la población involucrada. El citado 
proyecto de intervención nace de las expectativas de 
erradicar las conductas indeseadas de los adolescentes con el 
fin de desarrollar una concepción crítica sobre el uso de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Por 
lo tanto, los resultados y conclusiones de este proyecto están 
englobados en potenciar el ámbito socio-educativo de una 
comunidad a niveles formativos y preventivos basados en la 
educomunicación. La existencia de canales de comunicación 
ayudará y permitirá establecer un contacto cercano con el 
alumnado adolescente, donde puedan comunicarse entre sí y 
expresar sus emociones y temores.

PALABRAS CLAVE: TIC, adolescentes, competencia mediática, 
educación, intervención.

INTRODUCCIÓN
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
constituyen un elemento clave de nuestro modelo educativo. 
No en vano, muchos han sido los esfuerzos por implantar 
un modelo educativo que tuviera presente el uso de estas 
herramientas, tanto en el aula como fuera de ella.

La propuesta aquí planteada es un instrumento de referencia 
práctico, dirigido a padres, madres, alumnos, profesionales de 
la enseñanza y, en general, a cualquier persona relacionada con 
la educación. Trata de centrarse en las repercusiones positivas 
del uso de las TIC y establece algunas recomendaciones para 
un uso autónomo, pero a la vez responsable, de las mismas. 
Pretende, también, prevenir conflictos a corto o largo plazo, 
así como indicar determinadas actuaciones que deben 
tenerse en cuenta cuando el problema ya se ha desarrollado. 

Por otra parte, nos centramos en la adolescencia la cual es 
considerada como una etapa donde convergen los fenómenos 
psicológicos, biológicos, sociales y culturales, en la cual el 
individuo se desarrolla en busca de la madurez psicológica 
para construir su identidad personal (Castellana, 2003). 

Además, es un periodo donde se generan las características 
evolutivas del propio ser humano, como, por ejemplo: 
la omnipotencia, la tendencia a buscar la causa de los 
problemas, la escasa experiencia de la vida y la necesidad de 
normalizar las conductas de riesgo (Rosell y al., 2007). Las 
TIC se han convertido en el instrumento de comunicación 
preferentemente elegido por los jóvenes para comunicarse 
personal y socialmente. En este sentido, investigaciones 
llevadas a cabo confirman que un 40% de los menores 
manifiestan un consumo prolongado, un 31% son internautas 
sin rumbo fijo, un 12% son adictos a estar conectados 
constantemente y un 16% señalan sentirse disgustados si 
dejan de usar las TIC (Garmendia, Garitaonandia, Martínez 
y Casado, 2011).  En definitiva, estos resultados manifiestan 
la relación existente entre las TIC y los adolescentes, así 
como los múltiples riesgos con efectos emocionales y sociales 
nocivos que pueden provocar desajustes psicosociales en el 
bienestar de los implicados.

En definitiva, los procesos de prevención en el aula deben 
estar ligados al control y restricciones del mundo virtual. De 
esta manera, es indispensable aprender a utilizar las TIC de 
forma responsable y crítica. Por lo tanto, para llevar a cabo esta 
tarea hay que hacer hincapié en acciones de sensibilización 
y formación en el uso responsable de las nuevas tecnologías 
y nuevas formas de comunicación, implicando a las familias, 
al profesorado y a los jóvenes, protagonistas de las acciones 
(Tejedor y Pulido, 2012). Las familias y el profesorado se han 
convertido en uno de los agentes educativos y socializadores 
fundamentales en la vida del adolescente, debido al doble 
rol que se crea entre ellos reduciendo la brecha digital en 
la adquisición de conocimientos y capacidades (Gabarda, 
Orellana-Alonso y Pérez-Carbonell, 2017).

OBJETIVOS 
La presente propuesta está basada en un proyecto de 
intervención cuyo principal objetivo es analizar las conductas 
nocivas en el aula a través del uso de las TIC. En este sentido, 
esta investigación tratará de favorecer a los adolescentes para 
superar las dificultades psicosociales, así como proporcionar 
a los familiares, las herramientas correctas con el fin de 
fortalecer la atención directa del menor. 

Se ponen de manifiesto como prioritarias abordar los 
siguientes objetivos: 
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•	 Analizar las conductas nocivas en las aulas 
de adolescentes entre 12 y 16 años de edad 
que cursan 1º y 2º de Educación Secundaria 
Obligatoria (E.S.O.). 

•	 Proponer acciones de atención sobre las familias 
de los adolescentes, de manera que se fomente y 
refuerce la intervención. 

•	 Determinar si el uso de las TIC como canal de 
comunicación rápido y efectivo erradica las 
conductas nocivas de los adolescentes en las 
aulas. 

METODOLOGÍA
La metodología diseñada está desarrollada para visibilizar 
las dificultades de la muestra seleccionada con el fin de 
implementar un correcto proyecto de intervención. En este 
sentido, el presente estudio está compuesto por un total de 
ocho etapas de implementación:

1.	 Formación de una comisión de intervención: 
ésta será la responsable de la gestión de todas las 
etapas de implementación. Estará compuesta de 
forma multidisciplinar por aquellos profesionales, 
encargados de intervenir de forma directa en 
el estudio de la población objeto (orientadores, 
docentes, representante servicios sociales, psicólogos 
y pedagogos).

2.	 Clasificación y caracterización de la población objeto 
de estudio: la población objeto de intervención, será 
elegida por la comisión de intervención.

3.	 Estudio preliminar de la población destinataria: los 
orientadores y el profesorado del centro serán los 
encargados de definir la primera fase de la población 
a analizar. 

4.	 Diagnóstico de la población objeto: se realizará una 
evaluación y diagnóstico de los casos seleccionados, 
llevándose a cabo una clasificación según los 
factores de riesgos y las consecuentes propuestas de 
intervención individuales o grupales.

5.	 Atracción de la población participante: el referente 
expondrá al ámbito familiar de los adolescentes a 
una entrevista informativa con el objetivo de medir 
el nivel de intervención para cada caso expuesto. 

6.	 Diagnóstico de las familias: el profesional o técnico 
adecuado, realizará la primera acogida a la familia 
en la que se realizará el diagnóstico definitivo y la 
propuesta de intervención grupal.

7.	 Elección del profesional referente: será la comisión 
de intervención la encargada de nombrar al 
referente de cada variante grupal, convirtiéndose en 
el coordinador del proyecto de intervención. 

8.	 Diseño del plan de trabajo y uso de las TIC: cada 
profesional referente debe de construir su plan de 
trabajo de intervención correspondiente, apoyado 
por la comisión de intervención.

La muestra objeto de estudio es la siguiente:
-	 En 1º de la E.S.O., con 33 niños y niñas.

-	 En 2º de la E.S.O., con 33 niños y niñas.

RESULTADOS
Los resultados de esta propuesta se llevarán a cabo por parte 
de la comisión de intervención y por la dirección del centro 
educativo, que velarán por el riguroso cumplimiento de las 
distintas etapas de la implementación del mismo. 

Por lo consiguiente en esta propuesta se evalúa:

- Que el empleo eficiente y adecuado de las TIC, puede 
erradicar las conductas nocivas en las aulas. Este es el 
principal resultado que queremos contrastar y afirmar en 
dicha propuesta.

Los principales resultados que se obtienen son:

Alumnado

- Controlar el tiempo que se conectan a las TIC.

- Tener respeto a otros usuarios, evitando las conductas 
nocivas dentro del aula.

- Aprender a navegar por Internet de forma segura, 
accediendo solo al contenido que sea supervisado y aceptado 
tanto por el docente como por los padres.

- Utilizar las TIC para la elaboración de las actividades 
dictadas por el profesorado.

Familia

- Estar actualizados en todo lo relativo a Internet y nuevas 
tecnologías.
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- Acordar unas normas claras, estableciendo y haciendo 
cumplir un horario de utilización de las TIC.

- Enseñar a utilizar las TIC de una forma adecuada y 
educativa.

- Fomentar el diálogo sobre hábitos de utilización de las TIC 
y sus riesgos.

- Explicarles que en las redes hay que respetar a los demás, 
que detrás de cada apodo hay una persona y que siempre hay 
que ser educado.

Profesorado

- Controlar el tiempo que se conectan a Internet en clase y 
comprobar si se están realizando las actividades que se les ha 
mandado en clase.

- Fomentar el respeto a otros usuarios, evitando las burlas, 
difamaciones y agresiones.

-Enseñar a navegar por Internet de forma segura, accediendo 
solo a contenidos aptos y permitidos en clase.

-Crear un espíritu crítico sobre la información que aparece 
en la red y explicarles que no todas las webs tienen la misma 
credibilidad, que es importante filtrar y evaluar su calidad. 

CONCLUSIONES
La necesidad por parte de los centros educativos por mantener 
un correcto uso y manejo de las TIC, se ha convertido en 
un tema muy avalado por la comunidad científica. En este 
sentido, a pesar que las instituciones académicas cuentan 
con las herramientas tecnológicas digitales necesaria para 
el correcto aprendizaje y desarrollo de las competencias 
vinculadas a la alfabetización digital de los alumnos, este 
tema permanece en constante discusión por los académicos 
(Area, 2010). De esta forma, dada la dificultad que asume 
la integración de las nuevas tecnologías en el aula, sobre 
todo para evitar desarrollar las conductas nocivas en los 
adolescentes. De igual forma, esta propuesta es presentada 
con una doble vertiente debido al importante que cobran los 
profesores y los múltiples referentes seleccionados para la 
evaluación de las competencias adquiridas de los menores e 
incidiendo en la práctica y desarrollo de las actividades planteadas.

Según afirma Pérez-Tornero (2008), en la sociedad multipantalla 
en la que nos encontramos, la alfabetización mediática exige la 
unión y esfuerzo de una correcta educación en medios, debido a la 
multiplicación de la información y a la saturación de las mentes del 
alumnado, provocando múltiples inconvenientes en el desarrollo 
curricular del estudiante, fruto de la desinformación por parte 
de los medios de comunicación. Analizando la integración de las 

nuevas tecnologías en el aula, la correcta utilización de las TIC, 
dan como resultados que este tipo de enseñanza-aprendizaje no 
solo aumente la motivación del alumnado, sino también mejore los 
ritmos de aprendizajes y favorecer la interacción alumno-profesor-
alumno (Sevillano y Rodríguez, 2013).

Sin duda, hay que apostar por una educación a largo plazo, donde las 
TIC se conviertan en la herramienta fundamental del menor con el 
fin de adquirir las pautas y conductas necesarias para empoderarse 
frente a las múltiples amenazas que pueda encontrarse durante 
su adolescencia. Por su parte, en cuanto al papel que juegan los 
centros educativos, éstos debieran formarse y sensibilizarse en el 
uso responsable de las TIC, así como confeccionar protocolos de 
actuación para evitar situaciones nocivas o de violencia a través 
de las nuevas tecnologías (Gómez-Ortíz, Del-Rey, Casas y Ortega-
Ruiz, 2014; Garaigordobil, 2015). Por lo tanto, con el presente 
proyecto de intervención se puede destacar el desarrollo de una 
comunidad, que ayuda a potenciar el ámbito socio-educativo de la 
población seleccionada. Además, hay que señalar que este diseño 
inicial está preparado para su puesta en marcha y conseguir unos 
resultados ampliamente positivos. En definitiva, el desarrollo de este 
tipo de proyectos por parte del Ministerio de Educación, abarcando 
la institución de manera generalizada, se convertiría en una 
herramienta indispensable. Sin duda, los canales comunicativos, 
a niveles formativos y preventivos, basados en las TIC cobran 
mayor relevancia a raíz de los acontecimientos producidos en los 
múltiples centros españoles como el acoso escolar, ciberbullying, 
entre otros. Por lo tanto, la existencia de canales de comunicación 
adaptados al público adolescente ayudaría a evitar resultados 
negativos en la población. La puesta en marcha de este proyecto 
de intervención permitirá establecer un contacto cercano con el 
alumnado, donde éstos puedan comunicarse entre sí, expresar sus 
emociones, sentimientos y temores en relación al tema tratado. 
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