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Comentarios al libro

De entidades gubernamentales

La obra recoge ejemplos muy diversos sobre el impacto 
que el mundo digital y las tecnologías emergentes pue-
den tener en los procesos de investigación, enseñanza y 
aprendizaje, reforzando los objetivos de desarrollo soste-
nible y potenciando aspectos como el desarrollo de habi-
lidades para el siglo XXI, el impulso de los recursos educa-
tivos abiertos (REA) o la innovación pedagógica. Un 
buen punto de partida para el desarrollo de futuras inves-
tigaciones.

Cristina Valdera López 
Centro Nacional de Desarrollo Curricular en Sistemas  
no Propietarios, organismo dependiente del Ministerio  

de Educación, Cultura y Deporte, España

El libro propone una mirada profunda y prospectiva so-
bre los retos que se vienen afrontando en el aprendizaje 
educativo en plena era digital que se viene dando a nivel 
global. Lo novedoso del enfoque es que se conjugan ha-
llazgos a partir de herramientas específicas y análisis 
prospectivos sobre las nuevas formas de aprender en ple-
no siglo XXI.

Jorge Mori Valenzuela 
Centro para el Análisis de Políticas Públicas  

de Educación Superior (CAPPES), Perú

Es un referente para comprender cómo las tecnologías 
emergentes, como la inteligencia artificial y los entornos 
inmersivos, pueden transformar el aprendizaje y la ges-
tión educativa, valoro su enfoque práctico e interdiscipli-
nario, que facilita la integración de competencias esencia-
les en diversos niveles educativos. Este libro invita a las 
instituciones a repensar sus modelos, integrando sosteni-
bilidad y tecnología para una educación más significativa.

Pamela Riquelme 
Transformación Digital Educativa,  

Universidad Central de Chile



De academia de investigación

Un libro con un enfoque moderno, actualizado y necesa-
rio para transformar la educación hacia el segundo tercio 
del siglo XXI. Esta obra entrelaza la innovación, los nue-
vos enfoques pedagógicos, las competencias claves y el 
desarrollo sostenible en la era digital. Además, este libro 
subraya la importancia de integrar la sostenibilidad en el 
aprendizaje, analizar las herramientas digitales que facili-
ten e impulsen la educación en la era de la IA y promue-
van la inclusión, que sin duda nos apoyará a contribuir al 
logro transversal de los ODS.

Julieta Palma Anda 
Academia Mexicana de Informática, México

De empresas educativas

Esta obra pone el foco en la necesidad de que los docen-
tes estén preparados para enfrentar los nuevos desafíos 
que supone adaptar la enseñanza tradicional, con el obje-
tivo de elevar la calidad de la formación mediante el uso 
adecuado de herramientas y tecnologías emergentes. Es-
tas, por sí solas, no generan el cambio; este se impulsa a 
través de las personas que las utilizan de manera efectiva. 
Los docentes tenemos esa responsabilidad.

María Dolores Rodríguez González

Integra, España

Me resulta esperanzador y gratificante saber que el uso de 
la tecnología inmersiva en el contexto educativo respeta y 
promueve la premisa básica de lo que ha sido la educa-
ción a lo largo de la historia: un proceso eminentemente 
humano que permite el crecimiento del individuo me-
diante el aprovechamiento de herramientas existentes en 
el contexto y momento histórico en que se desarrolle. 
¡Bravo!

Patricia Valenzuela 
Education and Human Development Specialist, 

Brownsville, TX., EE. UU.



El gran juego para el aprendizaje es la realidad. El grado de 
realidad en el diseño, realización y evaluación debe ser un 
indicador relevante para una experiencia de aprendizaje.

Javier Poves Paredes 
Consultor sénior Independiente, España

De instituciones educativas

Obra comprometida con el objetivo de formar profesio-
nistas, pero sobre todo personas fortalecidas en el auto 
aprendizaje activo mediado por tecnología, sin descuidar 
los aspectos y enfoques pedagógicos pertinentes. Consul-
ta obligada para los docentes: tanto para quienes se ini-
cien o deseen profundizar en la adquisición de conoci-
mientos y habilidades que mejoren sus competencias di-
gitales.

Armando Cervantes Sandoval 
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, Universidad 

Nacional Autónoma de México (UNAM), México

Horizontes en el aprendizaje vinculado con el desarrollo soste-
nible: Nuevas vías en la era digital ofrece un enfoque inno-
vador al integrar tecnologías emergentes y metodologías 
pedagógicas actuales para abordar los desafíos de la edu-
cación en el contexto del desarrollo sostenible. La obra 
destaca por su relevancia y actualidad, aunque algunos 
capítulos podrían beneficiarse de mayor profundidad en 
su análisis práctico y diferenciación respecto a trabajos 
previos. En general, el balance entre teoría y práctica es 
adecuado, y su contribución al campo educativo es nota-
ble, con potencial para generar impacto en la formación 
de competencias digitales y sostenibles.

José Alejandro Martínez S. 
Universidad Ean, Colombia

Una compilación pertinente de investigaciones que abor-
dan soluciones innovadoras para la integración de tecno-
logías de información en la gestión de los procesos de 
enseñanza aprendizaje. Al contemplar varios ámbitos y 
modalidades de educación, nos prepara para enfrentar 
los desafíos de la era digital.

Katherine Salvador-Cisneros 
Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador



Considero que esta obra presenta aportes muy importan-
tes para las actuales discusiones alrededor del futuro de la 
educación; un futuro o futuros posibles que debemos 
gestionar desde las IES y que se presentan como inevita-
bles, en donde la apuesta principal es la generación y ges-
tión de nuevas estrategias que involucren tecnologías, 
metodologías y nuevos enfoques que respondan a las ne-
cesidades actuales para un mundo sostenible y en colabo-
ración.

Cielo Mancera 
Dirección de Educación Digital,  

Universidad del Rosario, Colombia

La obra aborda los desafíos de las nuevas tecnologías en 
un contexto digital, resulta profundamente estimulante y 
constituye un verdadero tesoro de sugerencias e interpela-
ciones sobre la educación de las futuras generaciones, 
con la riqueza añadida de su interdisciplinariedad. Ha 
sido para mí un verdadero descubrimiento y una apuesta 
transformadora, cuya lectura recomiendo a todos aque-
llas personas que consideran la educación como un po-
deroso instrumento transformador que aspira a una so-
ciedad más justa, solidaria e integral, donde el ser huma-
no sea el auténtico protagonista, capaz de plantearse 
interrogantes y trascender de sí mismo, en sus distintas 
etapas de aprendizaje.

Miguel Ángel Motis Dolader 
Universidad San Jorge de Zaragoza, España
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La institución educativa [escuela] muere si se queda 
anquilosada. Porque tiene que dar respuesta a las necesidades 

de la sociedad. Y la sociedad cambia. Y tiene que responder 
a las expectativas de los alumnos y de las alumnas. Que 

también cambian. Y las ciencias evolucionan y se desarrollan. 
Los saberes pedagógicos se multiplican. El mundo digital 

lo invade todo.

Santos Guerra

Las tecnologías han venido para quedarse y, con la pandemia, se 
evidenció su importancia en la optimización de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, y se pusieron de manifiesto las brechas 
en su uso y acceso. Sin embargo, aún no se incluyen en los pro-
cesos de contratación de docentes universitarios en Latinoaméri-
ca como criterio de selección relevante, ni en el diseño de capaci-
tación docente universitaria. En el presente trabajo se propone 

10. Competencias digitales para la transforma-
ción universitaria
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una herramienta que sirva de autoevaluación docente que per-
mita a la institución conocer su nivel de dominio tanto en el uso 
de la tecnología educativa y las competencias digitales como en 
el resto de competencias docentes necesarias para el desarrollo 
de la educación del futuro. Con el propósito de conocer el ni- 
vel de competencias propias del siglo XXI (digitales, de creación 
de contenido, de evaluación y retroalimentación, así como de 
seguimiento al estudiante), se ha construido un cuestionario en 
torno a las competencias de información y alfabetización infor-
macional, comunicación y colaboración, creación de contenidos 
digitales, proceso de enseñanza-aprendizaje y evaluación y re-
troalimentación, a través de quince preguntas categorizadas en 
cinco indicadores. El resultado ofrecerá la posibilidad de desa-
rrollar un proceso de selección más focalizado, así como un di-
seño de formación docente ajustada a sus necesidades y poten-
cialidades, de forma abierta y gratuita para todas las universida-
des del Perú y de la región.

1. Introducción
La transformación digital y educativa de las instituciones de Edu-
cación Superior está ligada al nivel de competencia docente para 
garantizar una experiencia de aprendizaje memorable a las nue-
vas audiencias que llenan nuestros salones de clase. En Latinoa-
mérica, tras las numerosas dificultades a las que la educación tuvo 
que hacer frente durante la pandemia y los diferentes procesos de 
adaptación que se realizaron, se puso de manifiesto que todos los 
colectivos implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje no 
estaban lo suficientemente preparados en temas tales como la tec-
nología educativa, las competencias digitales y, especialmente, su 
uso y aplicación en los entornos virtuales (Pedró, 2020; Pérez-
Sánchez et al., 2022). Esta circunstancia puso en evidencia la falta 
de consideración de criterios en los procesos de selección docente 
relativos a estas cuestiones (Dalio et al., 2023). Durante este tiem-
po se adaptaron procesos y contenidos de la presencialidad a nue-
vos escenarios no presenciales que no lograron optimizar y dina-
mizar la enseñanza no presencial como se esperaba.

Todos estos necesarios cambios sobrevenidos obligan a las 
universidades a reflexionar sobre las competencias necesarias del 
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futuro docente, y trabajar sobre nuevas estrategias, metodologías 
y diseño de nuevos instrumentos que faciliten la transición a la 
nueva era educativa. Se está evidenciando que el nuevo docente 
debe conocer una serie de competencias que van desde las más 
blandas (competencias comunicativas, trabajo en equipo, capa-
cidad de liderazgo, aprendizaje continuo, orientación al logro o 
a la consecución de resultados, resolución de problemas, herra-
mientas y técnicas didácticas) a las más tecnológicas (competen-
cias digitales, tecnología educativa, uso y aplicación de utilida-
des y herramientas tecnológicas, etc.).

Todas estas cuestiones implican que el docente ha de poner 
en práctica competencias pedagógicas que faciliten la adquisi-
ción de conocimientos a través de una tecnología más cercana al 
procesamiento de la información de los estudiantes actuales y 
futuros profesionales (Balladares-Burgos y Valverde-Berrocoso, 
2022).

Para ello, las universidades han de ser capaces de conocer el 
nivel de competencia de sus docentes (Canquiz y Maldonado, 
2016; Fernández et al., 2016; Rodríguez et al., 2022) desde el 
proceso de selección hasta la realización de estudios en diferen-
tes ámbitos de dominio: evaluación, retroalimentación, creación 
de contenido y dominio de las TIC. Todo ello, constituye una 
oportunidad para desarrollar un modelo de capacitación docen-
te maduro, en el marco de la transformación educativa que vivi-
mos, facilitando el proceso de cambio a nuevos entornos y for-
mas de enseñanza y aprendizaje.

Desde esa perspectiva, se ha diseñado CODOFE (Competen-
cias para el Docente del Futuro), una herramienta abierta y gra-
tuita que permite diagnosticar el nivel de competencia docente 
para identificar fortalezas y carencias a nivel tecnopedagógico 
para personalizar la ruta de formación y actualización que cada 
profesional requiera. La herramienta diseñada está alineada con 
algunos de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) (ONU, 
2015), tales como el: 4.4 (desarrollo de competencias técnicas y 
profesionales para facilitar acceso al empleo), el 4c (aumentar la 
oferta de docentes cualificados), el 8.3 (promover políticas que 
favorezcan la creatividad y la innovación) y el 17.9 (apoyo inter-
nacional para realizar actividades de creación de capacidades efi-
caces), ya que se pretenden alcanzar los siguientes beneficios:
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• Diseño de una herramienta de autoevaluación que se consti-
tuya como elemento de apoyo en los procesos de contrata-
ción y selección de nuevos docentes y en la formación y ac-
tualización de los antiguos.

• Análisis reflexivo sobre las competencias del docente del futu-
ro, en cuanto que herramienta orientada también como auto-
diagnóstico.

• Planificación formativa a partir de la identificación de las ne-
cesidades del docente.

El hecho de que los docentes puedan desarrollar un plan de 
actualización y formación continua a su medida, posibilitará 
centrar más la atención en los intereses y habilidades necesarias 
para su labor profesional orientada a su contexto de desempeño. 
Por otro lado, el diseño personalizado y basado en las necesida-
des y características de cada institución y región facilita enorme-
mente los planes de desarrollo y transformación digital de las 
instituciones de educación superior (IES).

2. Marco teórico
En las últimas décadas las tecnologías ocupan cada vez más ám-
bitos de la vida del ser humano y la educación no deja de ser 
uno de ellos. Por este motivo, desde antes de la pandemia, la 
comunidad educativa universitaria se ha visto obligada a desa-
rrollar sus competencias apoyadas en herramientas digitales. Es-
tas son esenciales para el desarrollo profesional en este nivel 
educativo, en especial para aquellos investigadores enfocados en 
el estudio de la tecnología educativa (Agreda et al., 2016).

Si bien su definición varía de acuerdo con el enfoque de los 
autores, el concepto general de competencia digital es muy simi-
lar. Algunos resaltan el uso de herramientas digitales como parte 
del proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes (Henrí-
quez et al., 2018), mientras que otros resaltan tanto el uso básico 
de las TIC como parte del proceso educativo, además de la im-
portancia de considerar las habilidades, actitudes y conocimien-
tos tecnológicos (Domingo-Coscolla et al., 2020), así como co-
nocimientos del uso didáctico y profesional de las TIC en educa-
ción (Krumsvik et al., 2016). Todos estos aspectos y perspectivas 
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se han visto reflejados en el último documento DigComp, orien-
tado a la educación, denominándose, finalmente, DigCompEdu 
(Redecker, 2020).

Por otro lado, las universidades se encuentran en plena transforma-
ción organizacional, curricular, de liderazgo, digital, pedagógica, 
etc. Si se considera a los docentes como modelos y líderes a seguir, 
los líderes bien formados a nivel integral consiguen obtener mejo-
res resultados en sus ámbitos profesionales, ya que la identidad 
profesional es un elemento fundamental para la práctica del lide-
razgo. (Bolívar y Ritacco, 2016)

En este sentido, la clave para liderar pedagógicamente y con 
éxito una organización educativa habrá que buscarla en la exi-
gencia de una comprensión global de los fenómenos que en ella 
se dan y, posteriormente, en el desarrollo de estrategias adecua-
das para distribuir el liderazgo entre diferentes personas con la 
finalidad de conseguir una mejora del aprendizaje. (Miras y Lon-
gás, 2020, p. 295)

Los procesos de gestión de los sistemas de educación deman-
dan no solo la necesidad de un docente directivo o un gestor de 
la educación, sino también factores como la planeación, equidad, 
calidad, manejo de recursos, participación de la comunidad y 
rendición de cuentas ante esta; todo ello, para generar resultados 
óptimos y la prestación de mejores servicios (Rico, 2016). En este 
sentido, las universidades requieren en sus procesos, el uso de 
instrumentos que faciliten la selección de docentes que generen 
valor en la institución y en el aprendizaje de los estudiantes.

Para ayudar en este proceso de adaptación y de desarrollo 
profesional, se requiere visibilizar el nivel de dominio de los 
profesores(as) en competencias relacionadas con las funciones 
docentes. Ello permitirá tanto el acompañamiento y seguimien-
to como el plan de optimización de los recursos, estrategias y 
habilidades necesarios para gestionar su proceso de formación, 
con el fin de mejorar el desempeño profesional docente desde 
una perspectiva de la alfabetización digital, principal objetivo de 
la presente propuesta. Desde este punto de vista, reclutar a los 
mejores docentes requiere de buenas políticas de formación que 
atiendan a las demandas y necesidades de los profesores (Martín- 
Romera y Molina Ruiz, 2017).



170 Horizontes en el aprendizaje vinculado con el desarrollo sostenible

González y Urbina (2020) presentan un listado de cuestiona-
rios e instrumentos de evaluación de competencias digitales en 
estudiantes, jóvenes y docentes. En relación con los instrumen-
tos de evaluación docente destaca el Cuestionario de Autoper-
cepción de la Competencia Digital Docente (CACDD), diseñado 
desde la perspectiva de los estudiantes y profesionales futuros e 
incluyen los ítems: aprendizaje y creatividad del alumnado, ex-
periencias de aprendizaje y evaluación, trabajo y aprendizaje en 
la era digital, ciudadanía digital y responsabilidad y crecimiento 
profesional y liderazgo (González y Urbina, 2020). Este instru-
mento se usó en 2014 con estudiantes de la Facultad de Ciencias 
de la Educación y Psicología de la Universitat Rovira y Virgili.

El Cuestionario a futuros docentes de la Universidad de Castilla- 
la Mancha es otro instrumento se centra en el diagnóstico de la 
competencia digital de alumnado que está finalizando sus estu-
dios universitarios y, por tanto, debe acreditar su capacitación 
digital para su futuro desarrollo profesional. Para su diseño, se 
hace una selección de preguntas incluidas en cuestionarios utili-
zados con anterioridad en trabajos de investigación que tenían 
por objeto el estudio de la integración de las TIC en instituciones 
universitarias, además de incorporar nuevas cuestiones vincula-
das a las variables que se desean medir (Cózar y Roblizo, 2014; 
Roblizo y Cózar, 2015). Esta herramienta diagnóstica incluye 
ítems relacionados con la creación y edición de documentos y 
objetos multimedia, la búsqueda y tratamiento de la informa-
ción, la comunicación.

Betancourt-Chicué et al. (2023) presentaron un procedimien-
to de validación de un instrumento elaborado en la Universidad 
de La Salle (Colombia) que busca analizar la competencia digi-
tal docente desde dos elementos: el componente pedagógico y la 
mediación de la tecnología para el desarrollo de cada área com-
petencial. El instrumento resultó válido dentro del contexto pe-
dagógico universitario para identificar la autopercepción en 
competencia digital docente, si bien recomendaron ampliar a 
otros contextos y áreas de conocimiento; así como integrar ele-
mentos de análisis de corte cualitativo que facilitan la compren-
sión más profunda de la realidad investigada.

Aunque existen diferentes marcos teóricos que hablan de 
competencias digitales docentes, su desarrollo se halla condiciona-
do por los estándares de las propias instituciones (Chávez-Melo 
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et al., 2022). Por este motivo, es importante diseñar un instru-
mento que se utilice para la medición de competencias docentes 
apoyadas en las tecnologías y adaptado a las necesidades de la 
institución y su realidad, que pueda permitir a las universidades 
identificar la tipología docente de su comunidad educativa para 
optimizar los recursos y agilizar su transformación pedagógica y 
digital.

Es así como en Latinoamérica se han elaborado distintos ins-
trumentos, validados cada uno para su población en particular. 
Algunos se dirigen a la población estudiantil universitaria de 
Chile (Silva-Quiroz et al., 2022), otros a la población de docen-
tes mexicanos (Chávez-Melo et al., 2022), e incluso existe un ins-
trumento bastante utilizado en Perú para medir competencia di-
gital docente (Tourón et al., 2022). No obstante, dichos instru-
mentos, si bien en las investigaciones reportan los análisis de 
confiabilidad y validez, usualmente las investigaciones encontra-
das no comparten el instrumento en sí, o incluso la forma de 
calificar adecuadamente para que responda a los componentes o 
dimensiones de estos. De esta manera, surge la necesidad de va-
lidar un cuestionario de autoevaluación de las competencias del 
docente del futuro dirigido a docentes con la finalidad de identi-
ficar el nivel en cada dimensión para poder plantear mejoras en 
los procesos de selección y en los planes de capacitación docente 
de las instituciones de educación superior.

Con estas premisas, se plantea que el objetivo principal de esta 
investigación es «diseñar una herramienta tecnológica de auto-
evaluación que permita conocer el nivel de dominio de las com-
petencias del profesorado universitario en países latinoamerica-
nos de habla hispana, para agilizar la transformación pedagógica 
y digital de las universidades», alineado con los ODS 4.4, 4.c y 
8.3. El diagnóstico ofrecido por CODOFE será dinámico pues 
varía a medida que el docente se vaya capacitando y mejorando 
sus competencias.

3. Método
El diseño del estudio es de carácter transversal. Se ha diseñado 
un instrumento de autodiagnóstico de competencias digitales 
del docente del futuro ad hoc dirigido a la población docente 
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universitaria latinoamericana que permita a cada institución to-
mar decisiones y agilizar la integración pedagógica digital.

Se ha partido de dos marcos teóricos centrados en las compe-
tencias digitales, habilidades necesarias para ser competente en 
entornos virtuales (Centro de Investigaciones Comunes de la 
Comisión Europea, 2022) y para la transformación digital de 
toda institución educativa. El primero de ellos, el marco Dig-
Comp, enfocado al público en general o ciudadanía; el segundo 
es el marco DigCompEdu, enfocado a los docentes y su labor 
educativa.

La investigación consta de tres momentos:

1. Revisión de la literatura respecto a las competencias digitales 
y los procesos de selección docente para elegir el marco más 
conveniente para el objetivo planteado.

2. Diseño del cuestionario. Se ha elaborado un cuestionario ini-
cial, con un posterior proceso de validación por un grupo de 
30 expertos internacionales (11 expertos en tecnología educa-
tiva, 2 expertos en metodología de investigación, 6 docentes, 
9 profesionales de la administración y 1 técnico Informático), 
siguiendo la técnica Delphi (Martínez, 2018), en el que se in-
cluyen las dimensiones de las competencias digitales para do-
centes en el ámbito universitario.

3. Implementación de la herramienta de autoevaluación en una 
plataforma tecnológica para el uso en abierto de las institu-
ciones universitarias en América Latina.

Para exponer mejor el procedimiento llevado a cabo, la ta-
bla 1 aglutina, de forma visual y sintética, la información recogi-
da hasta ahora.

A diferencia de otros cuestionarios existentes en el mercado 
educativo, el valor añadido del presente cuestionario radica en 
dos vertientes: a) apoyo estratégico a las áreas de selección de las 
universidades, y b) herramienta abierta y gratuita para que utili-
cen todas las universidades públicas y privadas de la región. Des-
de este punto de vista, garantizamos la transferencia de la pro-
puesta y la mejora continua de la misma.

El cuestionario se diseñó inicialmente con 71 ítems redacta-
dos siguiendo las 6 competencias digitales diseñadas por el Mar-
co DigCompEdu más dos competencias generales del Marco 
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DigComp Ciudadano. Una vez observados los comentarios de 
los diferentes grupos de expertos consultados, se han reducido a 
15 preguntas, dada la necesidad de interconectar las destrezas 
tecnológicas con las puramente didácticas y pedagógicas (Con-
dori y Payi, 2021). Cada uno de los ítems dará respuesta al nivel 
de conocimiento del docente que utiliza en su clase herramien-
tas de diseño, organización, colaboración y evaluación y se res-
ponderá a partir de una escala de Conozco/Utilizo, graduadas de 
1 a 5 a través de una escala de Likert, siendo 1 el valor mínimo 
de la respuesta y 5 el valor superior (tabla 2).

Tabla 2. Valores asignados a cada respuesta en el cuestionario diseñado

CONOZCO UTILIZO

1: Ningún conocimiento. 1: Nunca lo utilizo.

2: Poco conocimiento. 2: Lo utilizo poco.

3: Un conocimiento intermedio. 3: Lo utilizo moderadamente.

4: Mucho conocimiento. 4: Lo utilizo mucho.

5: Lo conozco totalmente. 5: Lo utilizo siempre.

Nota: la numeración siguió la estructura y modelo de la escala de Likert

Tabla 1. Mapa de procesos de la investigación

Pasos del proceso de la investigación

1 Revisión de marcos teóricos para la elaboración del cuestionario adaptado al contexto 
(creación de ítems).

2 Diseño del instrumento (versión inicial).

3 Proceso de validación (revisión de expertos y experiencia del usuario).

4 Modificación y elaboración del cuestionario en formato digital.

5 Aplicación del cuestionario (piloto interno).

6 Análisis e interpretación de resultados del piloto.

7 Elaboración de la versión final del instrumento.

8 Aplicación de la versión final del instrumento.

9 Análisis de las propiedades psicométricas de la versión final del instrumento.

10 Elaboración del informe final y publicación.
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Finalizado el proceso de diseño y creación, con el análisis de 
los expertos metodólogos se obtuvo información suficiente que 
permitió simplificar las escalas de respuesta, identificar más cla-
ramente los valores asignados a cada ítem y reducir considera-
blemente el número de preguntas, quedando como se observa 
en la tabla 3.

Tabla 3. Valores asignados a cada respuesta en el cuestionario definitivo

UTILIZO

1: No conozco o nunca lo utilizo.

2: Lo utilizo entre 1-3 veces al mes.

3: Lo utilizo entre 5 y 10 veces al mes.

4: Lo utilizo 3-4 veces por semana.

5: Lo utilizo diariamente.

Nota: valores resultantes tras el análisis de expertos

Respecto a la población y la muestra, la población del estudio 
es todo el profesorado de la Universidad de Ingeniería y Tecno-
logía - UTEC en Perú que desempeñó su función docente en el 
semestre 2023-2. Se excluirá a los docentes asistentes de práctica 
y a todos los que no estén activos en al menos la mitad del ciclo 
académico y dicten menos de 20 horas a la semana. El estudio 
pretende abarcar a toda la población objetivo (docentes), por lo 
que no se aplicará ninguna técnica de muestreo.

4. Resultados
Como resultado del proceso de diseño, se ha creado una herra-
mienta de 5 indicadores que impactan en 5 funciones clave del 
profesor del futuro: a) Información y alfabetización informacio-
nal; b) Comunicación y colaboración; c) Creación de contenidos 
digitales; d) Proceso de enseñanza-aprendizaje, y e) Evaluación y 
retroalimentación.

Cada docente hará su propio diagnóstico y es importante que 
durante el proceso se involucre de forma honesta en cada una de 
las respuestas que brinda, ya que el resultado final definirá la 
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ruta a seguir. En ese sentido, cada pregunta debe ser respondida 
en función de si se conocen o no las herramientas, recursos, es-
trategias o criterios de uso presentados y del uso o conocimiento 
que se haga o aplique de esta, de forma que se plantea una escala 
de evaluación de Likert de 1 a 5, como se presentó en la tabla 2. 
La herramienta está automatizada, de manera que los reportes 
gráficos se generarán automáticamente por participante.

Cada indicador, a su vez, se divide en 3 grupos, que posibili-
tan situar a cada docente en uno de ellos tras el análisis de sus 
respuestas. Los 3 niveles competenciales que se proponen son 
básico, intermedio y avanzado.

• Grupo 1. Nivel básico. Se consideran a los participantes que 
presentan respuestas hasta nivel 2 de las preguntas relaciona-
das con Navegación y búsqueda, Herramientas y estrategias 
para el almacenamiento de información, Espacios para com-
partir información y Netiqueta.

• Grupo 2. Nivel intermedio. Además del conocimiento y uso en 
nivel intermedio de los indicadores anteriores, se incluyen los 
participantes que presentan respuestas en niveles 3-4 de las 
pregunta relacionadas con reglas o criterios para evaluar críti-
camente la información, tecnologías digitales para el inter-
cambio o creación colaborativa, herramientas para crear pre-
sentaciones y vídeos didácticos, estrategias de orientación y 
tutorización de carácter digital, herramientas para elaborar 
pruebas de evaluación y tecnologías digitales para llevar a 
cabo una evaluación formativa o sumativa.

• Grupo 3. Nivel avanzado. En este nivel estarán los participantes 
que presenten niveles avanzados de las categorías anteriores, 
además de presentar niveles 4-5 en las preguntas referentes a: 
metodologías activas en entornos digitales, herramientas que 
faciliten el aprendizaje complementando el contenido, tecno-
logías digitales para ayudar a los estudiantes a programar  
y organizar su propio aprendizaje, espacios para el control y 
evaluación del progreso del estudiante y estrategias de retroa-
limentación para calificar y comentar actividades digitales.

Asimismo, y antes de los aspectos de las dimensiones ya co-
mentadas, se recolectarán datos de interés sobre las variables 
socio demográficas, como género, rango de edad, formación aca-
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démica y años de experiencia profesional como docente univer-
sitario. También es necesario obtener información de su desem-
peño profesional en el momento de realizar la autoevaluación, 
por lo que se preguntará sobre los aspectos que se presentan en 
la tabla 4.

Tabla 4. Datos profesionales del desempeño docente

Datos profesionales 

Facultad o escuela en la que desempeña su labor

Dirección a la que pertenece

Carreras/programas en las que imparte clase

Asignatura/s que imparte

Número aproximado de estudiantes matriculados a los que imparte clases

Función principal en la institución

Modalidad (virtual/presencial)

Categoría profesional docente

Nota: cada una de las secciones se responderán a partir de desplegables adaptados a los diferentes 
perfiles docentes existentes

Con los resultados obtenidos hará un proceso de análisis de las 
propiedades psicométricas del instrumento, un estudio de fiabi-
lidad de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de 
Cronbach y un análisis factorial confirmatorio para la validez del 
constructo de acuerdo con las dimensiones propuestas por el 
cuestionario. Del mismo modo, con los resultados psicométricos 
se procederá a estructurar una segunda versión del cuestionario, 
para realizar una nueva aplicación, postest, con la finalidad de 
analizar los resultados psicométricos finales.

5. Discusión
Durante el diseño de la herramienta, se plantearon cuestiones de 
tipo metodológico y aplicativo como parte del proceso didáctico 
en el aula de educación superior. Los conceptos de ciudadanía, 
conciencia social e interdisciplinariedad se consideran determinan-
tes en la construcción de una nueva realidad educativa, tal y 
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como se pone de manifiesto en el Informe de la comisión interna-
cional sobre los futuros de la educación elaborado por la Unesco 
(2022). Por ello, se hace necesario interconectar los ODS 2030 
haciendo hincapié en las áreas competenciales de la metodología 
docente apoyada en los recursos tecnológicos, es decir, en el objeti-
vo 4, donde se explicita en la Meta 4.c, que «los docentes son la 
clave para la consecución de todas las demás metas del ODS 4» 
(Unesco, 2022, p. 15).

Además, si se atiende a los cuatro procesos llevados a cabo, se 
puede afirmar que se ha realizado una revisión de la literatura 
con respecto a las competencias digitales que permitieron selec-
cionar el marco conceptual más conveniente con el objetivo 
planteado. En el proceso de diseño del cuestionario, se elaboró 
un cuestionario inicial, que fue analizado y revisado por un gru-
po de 30 expertos internacionales (11 expertos en tecnología 
educativa, 2 expertos en metodología de investigación, 6 docen-
tes, 9 profesionales de la administración y 1 técnico Informáti-
co), siguiendo la técnica Delphi (Martínez, 2018), donde se in-
trodujeron todas las dimensiones de las competencias necesarias 
para docentes en el ámbito universitario. Posteriormente, y con 
la ayuda de esos expertos, se realizó la adaptación del cuestiona-
rio, para así poder realizar un estudio piloto que permitirá desa-
rrollar un análisis de validez y fiabilidad del instrumento y ela-
borar la versión definitiva del mismo, tras ser validado. Para dar 
respuesta a todos los niveles de competencia, se ha calculado en 
el diseño y el cálculo de resultados un reporte de evaluación para 
cada participante a partir de 3 niveles definidos: básico, interme-
dio y avanzado. Por último, se va a producir la implementación 
de la herramienta de autoevaluación en una plataforma tecnoló-
gica para el uso en abierto de las instituciones universitarias en 
América Latina.

Con el análisis bibliográfico efectuado, se puede afirmar que 
no existe un instrumento de autoevaluación para el docente ca-
paz de determinar el nivel de desempeño autopercibido en mate-
ria de competencias del docente del siglo XXI. Por este motivo, se 
considera que esta herramienta será de gran utilidad no solo para 
los profesionales educativos de manera individual, sino para las 
instituciones que tendrán la posibilidad de determinar el nivel de 
destrezas tecnopedagógicas de sus docentes y planificar la forma-
ción a partir de las necesidades detectadas de los docentes.
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6. Conclusión
Analizando las particularidades del mundo educativo en el mar-
co universitario, se observa que en muchos países del entorno 
latinoamericano no existe una formación pedagógica y didáctica 
obligatoria para el desarrollo de la función docente a los futuros 
profesores en educación superior. Durante este estudio se ha di-
señado una herramienta de autoevaluación capaz de apoyar a 
los nuevos profesores en la formación inicial y en la actualiza-
ción de los antiguos. Todo ello permitirá llevar a cabo un análi-
sis reflexivo de las competencias del docente del futuro y la si-
tuación en la que se encuentra cada universidad. Y, con ello, pla-
nificar las acciones formativas desde las necesidades del docente 
y las necesidades o metas de cada institución educativa. No solo 
han de contar con un dominio de la tecnología, de las compe-
tencias digitales, sino de los conocimientos propios de su perfil 
profesional.

Se obtendrá una herramienta de autoevaluación del nivel de 
competencias del docente del siglo XXI (Ramos y Azahuanche, 
2021) que brindará al docente un reporte inmediato con el feed-
back y nivel de destreza desarrollado en cada uno de los niveles: 
básico, intermedio y avanzado, así como una ruta de crecimien-
to a considerar.

Por otro lado, las universidades y sus áreas de selección y ca-
pacitación tendrán la posibilidad de conocer el nivel de compe-
tencias de sus docentes, optimizar recursos y personalizar los 
procesos formativos para apoyar a cada tipología docente en 
aquello que realmente necesita. Estos resultados comportan que 
el conocimiento generado a partir del cuestionario trata de en-
contrar formas y rutas de innovación en los procesos de enseñanza- 
aprendizaje y en las prácticas educativas (Ramírez-Montoya y 
Bartolomé, 2023).

Por último, las universidades cuentan con un proceso de re-
clutamiento y selección que se verá reforzado y actualizado con 
esta herramienta abierta y gratuita que permitirá que todas las 
universidades de América Latina puedan contar con una plata-
forma que reciba, analice y reporte los resultados de sus docen-
tes para que puedan tener un diagnóstico con el que tomar las 
mejores decisiones estratégicas para la transformación educativa 
de sus instituciones.
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Como ya se ha indicado, estos nuevos procesos implican una 
transferencia de conocimiento, procedimientos y estrategias que 
el estudiante podrá utilizar en su futuro desarrollo profesional, 
salpicando a aquellos colectivos con los que vaya a relacionarse 
o a trabajar, según su ámbito profesional, en última instancia.

Finalmente, siguiendo a Betancourt-Chicué et al. (2023), son 
múltiples los instrumentos que están orientados al diagnóstico 
de competencias digitales docentes (CDD), y por ello se hace ne-
cesario realizar adaptaciones que permitan ajustarlos a las nece-
sidades del contexto en el que se va a realizar la medición. Bajo 
esta premisa, se tiene que fomentar el diseño de instrumentos 
contextualizados a nivel de Educación Superior Universitaria.

7. Prospectivas de futuro
Con el fin de continuar con el desarrollo del proyecto, la tercera 
fase consiste en transformar el instrumento diseñado al formato 
digital para realizar el estudio piloto con docentes pertenecientes 
a varios países de Latinoamérica, con un perfil similar a los do-
centes UTEC. Este estudio piloto permitirá realizar un análisis de 
validez y fiabilidad del instrumento para elaborar una segunda 
versión de dicho instrumento. El proceso se realizará atendiendo 
a las indicaciones de MacCallum et al. (1996), en las cuales se 
describe la forma correcta de identificar el tamaño de la muestra 
a través del power analysis, que en este caso se ha realizado utili-
zando el programa RStudio. A partir de los datos insertados y las 
preguntas implementadas (15 preguntas escala de Likert), se ha 
obtenido una muestra para validación del cuestionario de 154 
sujetos (valor obtenido en R = 153.125). 

Por otro lado, y atendiendo a los resultados de algunos de los 
instrumentos consultados, como el de Betancourt-Chicué et al. 
(2023), sería recomendable «integrar componentes cualitativos 
que permitan analizar en profundidad el saber hacer docente 
para ofrecer una formación contextualizada» (p. 28).

De igual modo, una evolución de la herramienta planteada a 
medio plazo debería incluir el análisis de la existencia de nuevos 
escenarios. Pardo (2023, p. 88) se propuso analizar cinco entor-
nos tecnológicos y cómo estos se podrían mover en los próxi-
mos años desde la frontera hacia el centro. Más allá del análisis 
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personal que ofrece en su manuscrito, entre ellos, presenta dos 
entornos que tienen o tendrán un impacto en la contratación de 
docentes que se necesitarán si estos escenarios prosperan. Uno 
de ellos es el escenario de la inteligencia artificial (IA) y el futu- 
ro de la escritura académica, destacando la necesidad de nuevos 
alfabetismos desde lo pedagógico y diseño curricular de algunas 
profesiones. Todo ello requerirá de docentes con competencias 
que permitan que estas acciones sean posibles en la universidad 
del futuro.

Otro escenario presentado tiene que ver con las Metaversidade, 
el cual aparece en el libro de Hugo Pardo (2023) como concepto 
de campus extendido en tres dimensiones: la física, la virtual y el 
campus espejo. Desde este punto de vista, las universidades ne-
cesitaremos docentes preparados para afrontar con éxito el desa-
rrollo de experiencias de aprendizaje desde esta perspectiva tridi-
mensional. ¿Cómo una herramienta puede ayudar a diagnosti-
car la competencia y apertura del profesional de la educación 
para visibilizar cómo ayudar al docente a actualizarse en este 
sentido?

En plena era del conocimiento infinito es clave contar con 
herramientas que apoyen en el fomento de la actitud del docen-
te para aceptar nuevos desafíos de forma continua. Por ello, será 
importante incluir en esta herramienta algún ítem que ayude a 
medir dicha predisposición dentro de las IES en un medio largo 
plazo.
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universidad

Horizontes en el aprendizaje vinculado 
con el desarrollo sostenible
Nuevas vías en la era digital

En un mundo en constante cambio, impulsado por la tec-
nología y marcado por desafíos ambientales, económicos y 
sociales, este libro ofrece una perspectiva innovadora sobre el 
papel de la educación en la construcción de un futuro para 
todos. La obra surge del trabajo colaborativo de un Boot-
camp académico, en el cual investigadores y educadores se 
unieron para explorar y compartir nuevas ideas y prácticas.

El libro se estructura en tres vías: «Innovación pedagógica 
para escenarios sostenibles», «Fusionando inteligencia artifi-
cial con educación para el desarrollo sostenible» y «Habili-
dades del futuro en el aprendizaje digital». A lo largo de diez 
capítulos, este libro invita a repensar cómo las tecnologías 
emergentes y el desarrollo de competencias transversales pue-
den integrarse en la educación para hacer frente a los desafíos 
del siglo xxi.

Más que una recopilación de estudios, esta obra es un es-
pacio de reflexión y colaboración que aspira a inspirar pro-
yectos transformadores en la educación. Su riqueza metodo-
lógica y su variedad de enfoques reflejan la complejidad del 
panorama educativo actual y se posicionan como un cata-
lizador para el cambio, promoviendo un diálogo abierto y 
constructivo que involucre a la comunidad educativa en la 
creación de soluciones innovadoras y sostenibles.
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