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y Francisco Javier Gago Valiente** 
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Introducción  

Situación actual del estado de la cuestión 

La OMS (1946), conceptualizó la salud en su Carta Constitucional como una situación de completo 

bienestar social, mental y físico y no solamente la carencia de afecciones o patologías. Así, entre los 

factores que más influyen, en los países desarrollados, en la salud de una persona destaca el medio 

ambiente donde ésta reside y los estilos de vida (Lalonde, 1974; Vidal et al., 2014; Campo, Pombo, y 

Teherán, 2016). 

Las acciones para su mejora se encuadran dentro del proceso denominado Promoción de la Salud, que 

consiste en estrategias para aumentar la salud de todas las localidades del mundo y lograr la meta de salud 

para todas las personas (OMS, 1978). Además, en la Carta de Ottawa (OMS, 1986), se redimensiona el 

concepto de salud expresando que “la salud se forma y se experimenta en el marco de la vida diaria, tanto 

en los centros de educación, como de trabajo y de actividades lúdicas”. 

Sin embargo, un clima inapropiado de trabajo puede acarrear efectos muy negativos, siendo uno de 

ellos el llamado estrés laboral o burnout que constituye el marco central de este proyecto. 

Las investigaciones que indagan sobre la relación entre las situaciones de bajas por motivo laboral y 

burnout han sido de especial interés en el campo de la salud pública. Los valores de malestar que se generan 

pueden llegar a convertirse en absentismo y bajas laborales, por lo que también influye en los centros de 

trabajo (Gasparino, 2014). El estrés que se genera de este contexto puede llevar al desarrollo de situaciones 

problemáticas como burnout y otros trastornos psicológicos en la salud como ansiedad o depresión (Ortiz, 

Toro, y Hermosa, 2019). 

Los trabajadores de la salud a menudo se enfrentan a situaciones de vida o muerte, por lo que su rutina 

diaria en el trabajo puede resultar agotadora. La baja autoestima, despersonalización y aislamiento 

profesional son sus principales características (Gil-Monte, 2005). 

A estas circunstancias preocupantes se une en la actualidad las consecuencias de la alerta sanitaria 

ocasionada por la pandemia del Coronavirus (COVID-19), que intensifica el malestar mental en muchos/as 

empleados y empleadas, siendo un referente ineludible los profesionales de la salud (García-Campayo, 

Puebla-Guedea, Herrera-Mercadal, y Daudén, 2016; Santamaría et al., 2020). 

La mayoría de investigaciones o intervenciones realizadas en trabajadores/as de centros sanitarios se 

efectúan con médicos/as y enfermeros/as. En las instituciones sanitarias también hay profesionales que 

actúan en primera línea directamente con las personas enfermas como son los celadores o celadoras. Esta 

figura no se conoce e incluso no se valora con la importancia real que tiene dentro de los servicios de salud. 

Estas discrepancias se ponen de manifiesto también en el reconocimiento de su categoría profesional. 

En la normativa española tampoco se reconoce su labor sanitaria, ya que no se les cataloga como personal 

sanitario. 

Su figura y sus funciones se detallan en la Orden del Ministerio de trabajo de 5 julio de 1971, en el 

estatuto de Personal no Sanitario al servicio de las Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social. Sin 

embargo, tienen diversas tareas de cuidado de pacientes, como son el traslado de enfermos/as, movilización 

de encamados/as o ayuda en labores de higiene a otros/as profesionales sanitarios/as. En definitiva, como 
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afirma un sindicato obrero de este colectivo, “garantizan el cumplimiento del mantenimiento del orden y 

realizan tareas de apoyo en la asistencia sanitaria” (UGT, 2021). 

Por todo ello, este proyecto se dirige a profesionales de centros sanitarios cuya categoría profesional 

es la de celador o celadora. 

 

Descripción detallada del proyecto 

En este trabajo se presenta un proyecto desde un enfoque psicosocial y educativo para modificar puntos 

de riesgo a través del diseño y propuestas prácticas dentro de programas formativos. Estas acciones están 

encaminadas a realizar intervenciones con el fin de incidir en la disminución del burnout mejorando el 

bienestar profesional. 

Con el fin de “poder crear salud en los centros de trabajo” (OMS, 1986) se presenta una propuesta de 

intervención formativa para celadores/as, que en estos momentos necesitan el apoyo y refuerzo 

comunitario, ya que es un colectivo que ocupa un primer plano en la atención a pacientes con coronavirus 

SARS-Cov-2. 

A continuación, se detallan todos los contenidos para abordar las diferentes líneas de actuación 

enmarcadas en este proyecto: 

-Tratamiento y/o prevención de la alta despersonalización, el alto agotamiento emocional y la 

realización personal baja. 

-Medidas para la efectiva conciliación de la vida familiar, laboral y personal, así como actuaciones 

para evitar riesgos psicosociales y mejorar la salud mental de los/as profesionales. 

-Estrategias de intervención desde las organizaciones. 

-Apoyo psicosocial. 

-Estrategias grupales. 

-Intervenciones en personal de centros sanitarios en estado de pandemia. 

Se aplican una serie de actividades adecuadas al objetivo del presente proyecto y relacionadas con los 

contenidos propuestos. Estas acciones se llevarán a cabo a través de una planificación, con un cronograma 

de trabajo y una evaluación pos-intervención. 

 

Objetivos del proyecto 

Realizar una propuesta pedagógica que posibilite actuar en la prevención y tratamiento del síndrome 

de burnout de celadores/as y sobre los determinantes causales que conforman esta enfermedad profesional. 

 
Método  

Descripción del material y la metodología que guiará el aprendizaje. Actividades programadas 

Se plantea una intervención global (personal y grupal) teniendo en cuenta las siguientes estrategias: 

Combinar el trabajo en equipo y el individual, la interacción entre los/as profesionales participantes y 

profesionales-ponentes. 

Se propiciará el empleo de soporte informático y audiovisual como ayuda. 

El/la ponente será una persona que mediatiza de forma intencionada la interacción con el/la profesional 

con los estímulos, para crear de esta forma la adquisición de un grado razonable y en aumento de autonomía 

intelectual que cree la cualidad de usar los recursos apropiados para solventar casos problemáticos 

diversos. 

Las exposiciones de contenidos conceptuales se realizarán por el/la ponente tras un análisis previo de 

ideas iniciales. 

A continuación, se describen las distintas actividades programadas en función a la temática asociada. 
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Actividades para el tratamiento/prevención del agotamiento emocional 

 

Tabla 1. Estrategias a nivel grupal con repercusión individual para el agotamiento emocional 
Cronograma de intervención. “Recargando pilas” 

Sesión 

Sesión 1: charla sobre 

“Agotamiento 

emocional” 

Sesión 2: charla sobre 

“Inteligencia emocional y 

agotamiento emocional” 

Sesión 3: taller sobre “Inteligencia 

emocional. Relaciones 

interpersonales” 

Sesión 4: taller 

“Interacción grupal: 

risoterapia” 

Sesión 5: taller 

“Meditación: 

respiración” 

Sesión 6: taller de “Meditación: 

atención plena” 

Sesión 7: taller de “Técnicas de 

relajación: relajación muscular 

progresiva” 

Sesión 8: “Relajación y 

cierre” 

Fuente: Dwivedi y Singh, 2016; Torres, 2018; Gracia et al., 2018; Hoek et al., 2018; Magdalena, Fernández, y Roso, 2020; Gómez 

y Gómez, 2004. 

 

Actividades para el tratamiento/prevención de la despersonalización 

 

Tabla 2. Estrategias a nivel grupal con repercusión individual para la despersonalización 

Cronograma de intervención. “Humanización del cuidado” 

Sesión 

Sesión 1: charla sobre 

“despersonalización” 

Sesión 2: charla sobre 

“Inteligencia emocional y 

despersonalización” 

Sesión 3: taller sobre 

“Inteligencia emocional. 

Relaciones interpersonales” 

Sesión 4: charla sobre 

“engagement” 

Sesión 5: taller “engagement en la 

práctica clínica” 

Sesión 6: taller de 

“Empatía” 

Sesión 7: taller de “Habilidades 

sociales” 

Sesión 8: 

“Conclusiones finales 

y cierre” 

Fuente: Carrasco, de la Corte, y León, 2010; Dwivedi y Singh, 2016; Gracia et al., 2018; Hoek et al., 2018; Magdalena, Fernández, y 

Roso, 2020. 

Actividades para el tratamiento/prevención de la baja realización personal 

 

Tabla 3. Estrategias a nivel grupal con repercusión individual para la realización personal 
Cronograma de intervención. “Empodérate” 

Sesión 

Sesión 1: charla sobre 

“Realización personal” 

Sesión 2: charla sobre 

“empoderamiento” 

Sesión 3: taller sobre 

“engagement” 

Sesión 4: taller sobre “refuerzo 

de la autoestima” 

Sesión 5: taller “engagement 

en la práctica clínica” 

Sesión 6: “Conclusiones finales 

y cierre” 

  

Fuente: Carrasco, de la Corte y León, 2010; Dwivedi& Singh, 2016; Gracia et al., 2018; Hoek et al., 2018; Magdalena, Fernández y 

Roso, 2020. 

 

Actuaciones desde la organización 

 

Tabla 4. Intervenciones para la efectiva conciliación del entorno laboral y familiar 
Ámbito de Intervención Actuación 

Ámbito empresarial 

Sensibilización e información encaminadas a modificar la cultura de la presencialidad en 

el puesto de trabajo. 

Aplicación de nuevas formas de organización del tiempo y el espacio de trabajo 

(flexibilidad horaria, jornada laboral continua, semana laboral comprimida, etc.) y la 

incorporación de las nuevas tecnologías como instrumento fundamental para lograr el 

equilibrio (teletrabajo, videoconferencias…). 

Administración Local 

 

Mejora y ampliación de la normativa general sobre conciliación familiar. 

Cambio en la cultura organizacional, basada en la autogestión y la confianza. 

Potenciación del uso de nuevas tecnologías para favorecer la conciliación. 

Mejorar el acceso a los servicios de cuidado de menores y personas dependientes. 

Ofrecer cualquier tipo de servicio para facilitar la conciliación de las personas de su 

trabajo con su entorno familiar o con personal a un coste accesible. 

Mejorar la gestión de los servicios destinados a la conciliación familiar y aprovechar las 

estructuras ya existentes (centros educativos o centros sociales). 

Fuente: Instituto de la mujer, Federación Española de Municipios y Provincias y Asociación Noruega de Autoridades Locales y 

Regionales, 2010. 
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Tabla 5. Intervenciones para la prevención y/o tratamiento de riesgos psicosociales en el ámbito laboral 

Estrategia de intervención: “Cuidando la salud mental de los/as trabajadores/as” 

Objetivo/Foco Estrategias individuales Estrategias organizacionales 

Diagnóstico Autodiagnóstico Auditoría de salud psicosocial 

Prevención primaria 

Gestión del tiempo. 

Entrenamiento en habilidades sociales. 

Entrenamiento en afrontamiento del estrés. 

Equilibrio trabajo-vida privada. 

Mejora del contenido del puesto. 

Horarios de trabajo. 

Desarrollo directivo. 

Prevención secundaria 
Grupos de mejora. 

Coaching and consulting. 

Programas de acogida a nuevos 

empleados. 

Desarrollo organizacional. 

Prevención 

terciaria/tratamiento 

Asesoramiento. 

Psicoterapia. 
Institucionalización de servicios. 

Fuente: Nogareda et al., 2007. 

 

Tabla 6. Intervenciones preventivas en personal sanitario en estado de pandemia 

Intervenciones 

Cuidar las necesidades básicas 

Estar en contacto con la familia y seres queridos 

Mantenerse actualizado 

Limitar la exposición a los medios de comunicación 

Pedir ayuda 

Utilización de ventilación emocional 

Autoobservación (emociones y sensaciones) 

Estrategias de regulación emocional 

Provisión de recursos humanos y materiales 

Reconocimiento profesional 

Planificar una rutina fuera del trabajo 

Compartir información constructiva 

Respeto a las diferencias 

Mantener el contacto con compañeros/as 

Descansar 

Fuente: Sociedad Española de Psiquiatría, 2020. 

 

Justificación de la metodología desde el punto de vista de la adecuación a los objetivos a conseguir 

Las actividades seleccionadas y descritas en este proyecto tienen por finalidad la consecución del 

objetivo planteado, a través del trabajo de los contenidos que se trabajan dentro de cada acción. Se 

caracterizan por ser investigativas, participativas, activas, facilitadoras del aprendizaje por descubrimiento, 

el análisis y la toma de decisiones, flexibles y motivadoras y que responden a las necesidades formativas 

específicas del colectivo participante. 

 

Por ello, se considerarán las siguientes premisas en la intervención (Tabla 7): 

 

Tabla 7. Eje metodológico 
Construir aprendizajes funcionales a través de situaciones de la vida cotidiana. 

Promover una enseñanza activa y constructivista.  

Construir aprendizajes significativos. 

Enseñar al profesional a aprender a aprender, desarrollando su autonomía en el proceso de aprendizaje. 

Partir del nivel de desarrollo del alumno/a. 

Procurar la socialización y trabajo en equipo. 

Adecuada selección, organización y utilización de materiales y recursos:  

Dependencias arquitectónicas, distribución de mobiliario, materiales, objetos... Ofrecer una gama variada y estimulante de materiales 

proporcionando la oportunidad de manipulación. 

Globalización: 

Se establecerá un acercamiento global del profesional a las enseñanzas planificadas, a través del establecimiento de múltiples 

conexiones, de relaciones entre los aprendizajes nuevos y lo ya aprendido. 
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Adecuación de los materiales y metodología a cada uno de los tipos de actividad 

La metodología de cada una de las actividades se caracteriza por una dinámica que se describe en la 

siguiente guía (Tabla 8): 

 

Tabla 8. Metodología de las actividades 
1) Actividades introductorias o de motivación. 

Con ellas se inicia cada una de las sesiones, utilizándolas como vehículo para despertar el interés y la motivación de los/as 

participantes por los contenidos que se van a trabajar. Así, se favorece la adquisición de los conocimientos a través de un aprendizaje 

significativo. 

2) Actividades diagnósticas o de revisión de conocimientos previos. 

Después de la actividad de motivación que inicia toda sesión, se plantea una actividad diagnóstica o de conocimientos previos, a 

través de la cual se identifican las ideas previas de los/as participantes sobre los contenidos del tema. Ello servirá de línea de partida 

para que el aprendizaje sea significativo. 

3) Actividades de desarrollo. 

Con este tipo de actividades se pretenden desarrollar los contenidos propuestos para la alcanzar el objetivo y consecuente adquisición 

de contenidos.  

4) Actividades de reflexión y síntesis. 

En estas actividades se recogen aspectos importantes sobre el trabajo realizado en la sesión o intervención.  

5) Actividades de evaluación. 

Las actividades planteadas para la evaluación tienen como objeto la valoración del proceso de aprendizaje de los/as participantes a 

través de distintos instrumentos. Se realizarán encuestas de satisfacción y se aplicarán cuestionarios autoadministrados de medición 

de indicadores de salud mental.  

 

Recursos disponibles 

A continuación, se enumeran los recursos necesarios para cada actividad: 

 

Tabla 9. Recursos para las actividades de intervención/prevención del agotamiento emocional 
Cronograma de intervención. “Recargando pilas” 

Sesión Recursos necesarios 

Sesión 1: charla sobre “Agotamiento emocional” 
PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos 

Recursos humanos: médico/a especialista en salud laboral 

Sesión 2: charla sobre “Inteligencia emocional y 

agotamiento emocional” 

PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos, ceras, rotuladores, colores, 

lápices, pintura de dedos 

Recursos humanos: psicólogo/a 

Sesión 3: Taller sobre “Inteligencia emocional. 

Relaciones interpersonales” 

PC, proyector, papel, cinta para ojos 

Recursos humanos: trabajador/a social 

Sesión 4: Taller “Interacción grupal: risoterapia” 

PC, proyector, vídeo, globos, rotulador permanente, cinta para ojos 

Recursos humanos: Técnico/a Superior en Animación Sociocultural y 

turística 

Sesión 5: Taller “Meditación: respiración” 
PC, proyector, audio, vídeo, esterillas 

Recursos humanos: Técnico/a especialista en Yoga Nidra 

Sesión 6: Taller de “Meditación: atención plena” 
PC, proyector, audio, esterillas 

Recursos humanos: Técnico/a especialista en Mindfulness 

Sesión 7: Taller de “Técnicas de relajación: relajación 

muscular progresiva” 

PC, proyector, audio, esterilla 

Recursos humanos: Graduado/a Universitario/a en Fisioterapia 

Sesión 8: “Relajación y cierre” 

 

Papel, bolígrafos, esterillas, cuestionarios 

Recursos humanos: Técnico/a Deportivo Superior y Psicopedagogo/a 

Lugar: sala de reuniones 

Fuente: Dwivedi y Singh, 2016; Torres, 2018; Gracia et al., 2018; Hoek et al., 2018; Magdalena, Fernández y Roso, 2020; Gómez y 

Gómez, 2004. 
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Tabla 10. Recursos para las actividades de intervención/prevención de la despersonalización 
Cronograma de intervención. “Humanización del cuidado” 

Sesión Recursos necesarios 

Sesión 1: Charla sobre “despersonalización” 
PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos 

Recursos humanos: médico/a especialista en salud laboral 

Sesión 2: Charla sobre “Inteligencia emocional y 

despersonalización” 

PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos, ceras, rotuladores, colores, 

lápices, pintura de dedos 

Recursos humanos: psicólogo/a 

Sesión 3: Taller sobre “Inteligencia emocional. 

Relaciones interpersonales” 

PC, proyector, papel, cinta para ojos 

Recursos humanos: trabajador/a social 

Sesión 4: Charla sobre “engagement” 
PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos 

Recursos humanos: Psicólogo 

Sesión 5: Taller “engagement en la práctica clínica” 
PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos 

Recursos humanos: Psicólogo/a 

Sesión 6: Taller de “Empatía” 

PC, proyector, audio, auriculares, vendas 

Recursos humanos: Trabajador/a social y pacientes voluntarios 

colaboradores con patologías crónicas 

Sesión 7: Taller de “Habilidades sociales” 

PC, proyector, audio, vídeo 

Recursos humanos: Enfermero/a de atención especializada del área 

de cuidados paliativos 

Sesión 8: “Conclusiones finales y cierre” 
Papel, bolígrafos, cuestionarios 

Recursos humanos: Psicólogo/a 

Lugar: sala polivalente 

Fuente: Carrasco, de la Corte y León, 2010; Dwivedi y Singh, 2016; Gracia et al., 2018; Hoek et al., 2018; Magdalena, Fernández, y 

Roso, 2020.  

 

Tabla 11. Recursos para las actividades de intervención/prevención de la baja realización personal 
Cronograma de intervención. “Empodérate” 

Sesión Recursos necesarios 

Sesión 1: Charla sobre “Realización personal” 
PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos 

Recursos humanos: médico/a especialista en salud laboral 

Sesión 2: Charla sobre “empoderamiento” 
PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos 

Recursos humanos: psicólogo/a 

Sesión 3: Taller sobre “engagement” 
PC, proyector, papel, cartulinas, lápices de colores 

Recursos humanos: Graduado/a en empresariales 

Sesión 4: Taller sobre “refuerzo de la autoestima” 
PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos 

Recursos humanos: Psicopedagogo/a y Trabajador/a social 

Sesión 5: Taller “engagement en la práctica clínica” 
PC, proyector, vídeo, papel, bolígrafos 

Recursos humanos: Psicólogo/a 

Sesión 6: “Conclusiones finales y cierre” 
Papel, bolígrafos, cuestionarios 

Recursos humanos: Psicólogo/a 

Lugar: sala de reuniones 

Fuente: Carrasco, de la Corte y León, 2010; Dwivedi y Singh, 2016; Gracia et al., 2018; Hoek et al., 2018; Magdalena, Fernández, y 

Roso, 2020. 

 

Indicadores y modo de evaluación 

La evaluación se llevará a cabo a través de tres instrumentos: 

Instrumento 1. Cuestionario de satisfacción con 5 ítems y con escala tipo Likert de calificación de 4 

puntos (0 a 3). La puntuación 0 sería inadecuado, la 1 mejorable, la 2 acertado y la 4 totalmente acertado. 

Ítem 1: Metodología. 

Ítem 2: Recursos. 

Ítem 3: Actividades. 

Ítem 4: Ponentes. 

Instrumento 2. MBI-HSS. Escala de 22 preguntas con estructura de respuesta tipo likert y de 

calificación de 7 puntos (de 0 a 6) (Maslach, Schaufeli, y Leiter, 2001). Se le administrará a los/as 

participantes antes y después de la intervención. 

Preguntas: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 para agotamiento Emocional. Alto ≥ 27 puntos. 

Despersonalización ítems: 5, 10, 11, 15, 22. Despersonalización alta≥ 10. 

Preguntas 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 para Realización Personal. Realización personal baja ≤ 33. 
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Instrumento 3. GHQ-12. Escala de 12 ítems tipo likert, las dos primeras respuestas tienen una 

puntuación de 0 y 1 y las dos últimas tienen una puntuación de 2 y 3 (0-1-2-3) (Burrone et al., 2015). Se 

le administrará a los/as participantes antes y después de la intervención. 

Punto de corte de ≥12 para posibles casos psiquiátricos no psicóticos. 

 

Organización y planificación del proyecto 

Para plantear las propuestas de intervenciones se han tenido en cuenta cuestiones que facilitan la 

efectiva conciliación del entorno laboral y familiar, la prevención y/o tratamiento de riesgos psicosociales 

en el ámbito laboral y la prevención de malestar profesional en personal sanitario en estado de pandemia, 

detalladas en los puntos anteriores. Estas acciones se proponen como implantación y medidas de mejora 

en las administraciones a largo plazo. 

Para la prevención/tratamiento de la alta despersonalización, el alto agotamiento emocional y la 

realización personal baja, las acciones se organizarán y planificarán en función a los siguientes 

cronogramas. 

 

Primer y segundo mes de la intervención 

 

Tabla 12. Estrategias a nivel grupal con repercusión individual para el agotamiento emocional 

Sesión Semana Duración 

Sesión 1: charla sobre “Agotamiento 

emocional” 
Semana 1 60 minutos 

Sesión 2: charla sobre “Inteligencia 

emocional y agotamiento emocional” 
Semana 2 60 minutos 

Sesión 3: taller sobre “Inteligencia 

emocional. Relaciones interpersonales” 
Semana 3 60 minutos 

Sesión 4: taller “Interacción grupal: 

risoterapia” 
Semana 4 60 minutos 

Sesión 5: taller “Meditación: respiración” Semana 5 60 minutos 

Sesión 6: taller de “Meditación: atención 

plena” 
Semana 6 60 minutos 

Sesión 7: taller de “Técnicas de relajación: 

relajación muscular progresiva” 
Semana 7 60 minutos 

Sesión 8: “Relajación y cierre” Semana 8 60 minutos 

 

Tercer y cuarto mes de la intervención 

 

Tabla 13. Estrategias a nivel grupal con repercusión individual para la despersonalización 
Sesión Semana Duración 

Sesión 1: charla sobre “despersonalización” Semana 1 60 minutos 

Sesión 2: charla sobre “Inteligencia emocional 

y despersonalización” 
Semana 2 60 minutos 

Sesión 3: taller sobre “Inteligencia emocional. 

Relaciones interpersonales” 
Semana 3 60 minutos 

Sesión 4: charla sobre “engagement” Semana 4 60 minutos 

Sesión 5: taller “engagement en la práctica 

clínica” 
Semana 5 60 minutos 

Sesión 6: taller de “Empatía” Semana 6 60 minutos 

Sesión 7: taller de “Habilidades sociales” Semana 7 60 minutos 

Sesión 8: “Conclusiones finales y cierre” Semana 8 60 minutos 
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Quinto y sexto mes de la intervención 

 

Tabla 14. Estrategias a nivel grupal con repercusión individual para la realización personal 
Sesión Semana Duración 

Sesión 1: charla sobre “Realización 

personal” 
Semana 1 60 minutos 

Sesión 2: charla sobre “empoderamiento” Semana 2 60 minutos 

Sesión 3: taller sobre “engagement” Semana 3 60 minutos 

Sesión 4: taller sobre “refuerzo de la 

autoestima” 
Semana 4 60 minutos 

Sesión 5: taller “engagement en la práctica 

clínica” 
Semana 5 60 minutos 

Sesión 6: “Conclusiones finales y cierre” Semana 6 60 minutos 

 

 
Resultados 

Resultados esperados 

Aspectos a evaluar una vez concluido éste 

Los aspectos a evaluar una vez concluido el proyecto serán los detallados en los instrumentos que se 

van a utilizar. 

Por un lado, se evaluará la satisfacción de las personas participantes con la intervención. 

Por otra parte, se medirán los 3 indicadores de salud mental relacionados con el burnout, la alta 

despersonalización, el alto agotamiento emocional y la realización personal baja. Se valorará si ha habido 

mejores resultados en comparación con los obtenidos antes de la intervención. 

Finalmente, se evaluará la evolución de las probables patologías psiquiátricas no psicóticas que se han 

detectado antes de la intervención tras el diagnóstico inicial. 

 

Descripción de los resultados previstos 

Las intervenciones propuestas en este programa de intervención han sido diseñadas tras la realización 

de una minuciosa revisión sistemática con metodología PRISMA (Gago-Valiente, 2020) y el metaanálisis 

realizado con la información obtenida. Las conclusiones ilustran un amplio abanico de intervenciones de 

Educación para la Salud sobre el burnout. 

Por ello, los resultados previstos tras la aplicación de este proyecto de intervención son la mejora en 

todos los indicadores de salud mental abordados en la población participante. 

 
Discusión/Conclusiones 

Conclusiones. Novedades que su implementación reporta 

Con este proyecto de intervención se consigue una propuesta de Educación para la Salud destinada a 

celadores/as, que es un colectivo profesional de las instituciones sanitarias que apenas se ha tenido en 

cuenta en acciones destinadas a la promoción de la salud, ya que a pesar ser una reivindicación laboral por 

parte del colectivo, aún no son considerados/as según la normativa actual como personal sanitario. 

La relevancia de este trabajo también se pone de manifiesto porque con esta propuesta se detalla una 

información muy novedosa, ya que aún existen muy pocos programas de intervención para aplicar en 

situación de pandemia. 
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