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Resumen

La Biblioteca Universitaria de Huelva apuesta por ser una biblioteca 2.0. Aplica sus
herramientas y filosofia para mejorar la comunicacién con sus usuarios, conocer sus
necesidades de informacion, difundir sus servicios y recursos y mejorar su visibilidad
aplicando técnicas de marketing y branding. La BUH estd presente en Facebook,
Twitter, Tuenti y Flickr, ademéas de tener dos blogs, uno interno (Oberon), y otro abierto
(La Buhardilla). Se describen las pautas del grupo de trabajo creado para la gestion de
las redes sociales, asi como las principales estrategias utilizadas para cumplir con los
objetivos previstos. Se aportan algunos ejemplos de sus actuaciones estratégicas y
significativos datos que demuestran su avance positivo y la consolidaciéon de su
presencia en las redes. El apoyo institucional, la implicacién del personal, la creatividad,
la escucha activa e interactuacion con los usuarios se constituyen en elementos
indispensables para el buen funcionamiento de las redes sociales.

Palabras clave
Biblioteca Universitaria de Huelva; biblioteca 2.0.; marketing; branding; redes sociales

1. Introduccion

De la misma manera que estd ya aceptada con naturalidad la incorporacion del uso del
teléfono o del correo electronico en la atencion al usuario y en la prestacion de los
servicios bibliotecarios, las nuevas herramientas de la web 2.0 brindan una oportunidad
excelente no sélo para que las bibliotecas mejoren la comunicacién con sus usuarios o
para que difundan sus servicios y recursos sino también para que optimicen su
visibilidad aplicando técnicas propias de marketing y de “branding” (construccion de
imagen de marca).

La Biblioteca Universitaria de Huelva, BUH en adelante, ha apostado fuerte por ser una
biblioteca 2.0. Aplica herramientas y sobre todo la filosofia 2.0 al servicio que presta.
En algunos casos ha habido que cambiar de mentalidad y tener claro el nuevo enfoque:
apostar por la colaboracion y la participacion de los usuarios para con el servicio. Pedir
su opinion y contar con ellos, ser conscientes de la importancia de la inteligencia
colectiva (Astigarraga, E. 2011, Margaix, D 2007). Esto no es nuevo en nuestro
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servicio, pero si lo han sido las herramientas y sobre todo los canales del nuevo
contexto.

Asi, en 2009 ya se contaba con un perfil institucional en Facebook y Tuenti,
implementabamos las RSS de las novedades de nuestro sitio web y se abordaba el
proyecto de base de conocimiento, Oberon, que contiene las preguntas mas frecuentes
(FAQ) del personal de la biblioteca, utilizando como herramienta un blog implementado
en WordPress. Un afio después, a finales de 2010, se formaliza la constitucion de un
grupo de trabajo. Desde entonces, y hasta este momento, se consolida nuestra presencia
en redes sociales como Facebook y Twitter. Se siguen manteniendo perfiles en Tuenti y
Flickr y el blog de la biblioteca, la Buhardilla, ya se ha convertido en otro canal de
difusion y comunicacion ampliamente aceptado entre la comunidad universitaria.

2. La participacion en la biblioteca 2.0

La biblioteca universitaria de los ultimos tiempos ha estado siempre en la vanguardia de
la aplicacion de las nuevas tecnologias y no ha ido menos a la zaga en su actitud
proactiva de relacionarse con los usuarios, por tanto su conversion en biblioteca 2.0 era
inevitable. Siguiendo a Gardois (Gardois, P. 2012) “El término “biblioteca 2.0 atina los
esfuerzos de los bibliotecarios para adelantarse y adoptar los cambios necesarios en la
tecnologia y en las actitudes para interactuar con los usuarios de los medios sociales:
ofertando servicios a través de los medios sociales, fomentando la difusién de contenido
de calidad a través de los canales de la web 2.0 y apoyando la interaccion y
participacion de los usuarios en los servicios en linea que se ofrecen”.

Es indudable que los nuevos estudiantes que pertenecen a la generacion Red (Beltran
Nava, T. 2012) estan redefiniendo la forma en la que quieren interactuar y aprender.
Para adaptarse a sus necesidades resulta conveniente usar las mismas plataformas y
canales de comunicacion que éstos utilizan y las bibliotecas no pueden quedar fuera del
uso de estos recursos. Sin embargo el simple hecho de estar en las redes sociales no
significa que se tendra un éxito rotundo ya que se tienen que ver cuales son los medios
adecuados por los que podemos llegar a la comunidad, por ejemplo, entre otros factores,
la informacién ahi colocada debe tener un nivel académico aceptable y debe
comunicarse de una forma distinta a la de los canales tradicionales, de forma que
resulte atractiva.

Oportunidades como la ampliacion de los canales de comunicacion con los usuarios, sin
limitaciones geograficas, de horarios, ni problemas de accesibilidad fisica, asi como la
adaptacion al entorno y refuerzo de los mecanismos de evaluacion del servicio (al poder
recibir la retroalimentacion de los usuarios a través de sus comentarios) son
aprovechadas por las bibliotecas para conocer y comprender las necesidades de sus
usuarios y asi cambiar o adecuar los servicios ya existentes. Es evidente que los
usuarios estdn cambiando, son mas autosuficientes. De nosotros depende que la
biblioteca siga siendo una referencia importante para ellos en la generacion de
contenidos. Hemos de salir a su encuentro y hacerles propuestas atractivas. Sin
embargo, aunque la base de la Biblioteca 2.0 es la participacién y la relacion de igual a

2



igual con los usuarios, muchos modelos se han centrado mas en la parte tecnoldgica y
menos en la participacion. Y por otro lado, hay bibliotecas que utilizan las herramientas
de la web 2.0 con fines de marketing y se olvidan de utilizarlas como un canal de
comunicacion real. Creemos que ambas son igualmente importantes: /n medio virtus.

3. El marketing, una oportunidad

Todavia queda mucho por hacer para que las bibliotecas universitarias y los medios
sociales estén realmente conectados. Autores como Gonzalez-Fernandez-Villavicencio
y Mi sefialan que probablemente el valor de los medios sociales para las bibliotecas esta
justamente en el marketing potencial, y el marketing es algo en lo que las bibliotecas no
destacan precisamente. Los bibliotecarios estan la mayoria de las veces atrapados en
multitud de tareas y todavia intentando desenvolverse con las colecciones electronicas
tanto en su gestidon como con sus usuarios.

La actitud proactiva y la implicacion del bibliotecario es fundamental en este aspecto: es
necesario tomar conciencia de que son temas de nuestra competencia y responsabilidad
y lograr el apoyo institucional. En la Universidad de Huelva no existe aiin una politica
global. Si hay iniciativas que han ido surgiendo seguin los distintos servicios. En la
Biblioteca el grupo de trabajo, bajo la supervision de la direccion, es el que establece los
objetivos y pautas de todos los medios en los que estamos presentes. La incorporacion
de nuevos servicios pasa por el grupo para garantizar criterios comunes y consensuar
objetivos. Si somos capaces de ser referentes para nuestros usuarios y establecer vias
claras de comunicacion con ellos en las redes nos serd mas fécil publicitar nuestros
servicios y recursos de manera que podamos destacar sus beneficios y accesibilidad.

Se nos abren grandes oportunidades de marketing en el uso de las redes sociales y
contamos de hecho con varias experiencias como veremos después. Sin embargo
también consideramos importante la creacion de una imagen de marca propia, seria,
actualizada y rigurosa pero al tiempo atractiva, divertida y entretenida que contribuya
no so6lo a la fidelizacion de nuestros usuarios sino a la captaciéon de otros nuevos, asi
como a la configuracion de wuna buena imagen de nuestra Biblioteca,
independientemente de que se trate de usuarios reales o no de la misma. Consideramos
que tener una buena imagen si que puede ser muy importante en la captacion de nuevos
alumnos y en las relaciones interuniversitarias. En definitiva, gozar de una muy buena
reputacion.

4. Estrategias en la Biblioteca Universitaria de Huelva

4.1 La base: las personas y un documento comun y consensuado

Una vez que la Biblioteca decide estar presente también donde lo estan sus usuarios, en
la web social, constituye formalmente un grupo de trabajo, con siete miembros
voluntarios pertenecientes a diferentes servicios y el apoyo de un compafiero del
servicio de informdtica, pero con un nexo comun, su entusiasmo por abordar el
proyecto. El grupo valora donde hacer visible a la Biblioteca, y a continuacion, elabora
un primer documento donde queda reflejado para qué iba a estar la BUH en la web 2.0,
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de qué manera y a quién iban dirigidos sus servicios en estos medios. Evidentemente
cada sitio es diferente y los objetivos también debian serlo. Este documento, conocido
internamente como Pautas BUH2.0, con el paso del tiempo, y gracias a la experiencia,
se enriquece y evoluciona a un documento de planificacion estratégica de nuestra
presencia en redes sociales como Facebook, Twitter y el blog de la biblioteca. Las
personas del equipo se distribuyen por equipos responsables del mantenimiento de cada
uno de los sitios sociales en los que se cuenta con perfil y/o pagina.

Al poco tiempo se evidencia la necesidad

] Sitio Afio inicio

de contar con un miembro del grupo que [Tyiter AM, perfil para el repositorio 2013
haga de bibliotecario filtro o distribuidor, |institucional Arias Montano

que sepa encauzar las diferentes noticias |La Buhardilla, el blog de la BUH 2012

Tuenti . Pagina “Biblioteca 2011

o informaciones hacia los distintos sitios C s

. . Universitaria de Huelva”
sociales. Esta figura ahorra tiempo al [g,cehook. Pagina “Biblioteca
gestor de la red (o editor de contenidos), |Universitaria de Huelva”

aporta ideas que difundir, y sobre todo es |Twitter 2010
un referente para el resto del personal a la  [Flickr, Tuenti. Perfil "Rocio 2005
h d i difusis 1 b bibliotecaria de la UHU”’y Oberon

ora de guerer realizar difusion en la web [ ~0 "o = 2008
2.0. Se informa a todo el personal de la |yUniversitaria de Huelva”
biblioteca de la existencia de este canal de Imagen 1: Presencia BUH en web social

comunicacion, buscando su implicacion y colaboracion.

La interrelacion entre los distintos sitios se constituye también en una practica habitual
en el funcionamiento corriente, utilizdindose algunas publicaciones de una red como
base para elaborar entradas en otra, o bien haciendo reenvios entre ellas, con lo cual se
aumenta la visibilidad de las mismas. Por otro lado, el Gltimo perfil que se ha abierto, la
cuenta del repositorio institucional Arias Montano, AM en adelante, en Twitter, se ha
hecho seglin las pautas establecidas por el grupo de trabajo, disefo incluido, aunque la
publicacion en dicha cuenta es responsabilidad de las personas que trabajan en esa area.

Se trabaja virtualmente, existe un grupo cerrado de Facebook para compartir ideas y
documentacién, y se hace uso de Google Drive, pero se consideran fundamentales las
reuniones presenciales que se realizan trimestralmente, a pesar de que no todos trabajan
en el mismo centro ni en el mismo horario, pero el esfuerzo queda recompensado con
las reflexiones y avances logrados para mejorar el servicio ofrecido.

4.2 Estrategias

Como norma general, y en relacion a los contenidos, se elaboran contenidos originales,
de creacion propia, se buscan imagenes atrayentes que ilustren la informacion, se
procura la correccion ortografica y gramatical absoluta, y que las fuentes sean fiables.
Todo ello con una gran dosis de creatividad, de forma que el contenido sea util a
nuestros usuarios ya sea con fines de formacion, informacion o simplemente
entretenimiento cultural.

A continuacion se recogen las principales estrategias utilizadas por la BUH en la web
social para cumplir los siguientes objetivos, que no son mas que los objetivos generales
de un plan de marketing (Brugarolas Ros, C., Cortes Rodriguez, C., Hernandez
Gonzalez, M. 2012),
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Objetivo 1: Satisfacer las demandas de informacion de nuestros usuarios

Estrategia 1: Responder siempre a las cuestiones que llegan en linea,
independientemente del medio. Es especialmente relevante el hecho de que en este

modelo nuestros usuarios no
son so6lo los tradicionales que
utilizan  nuestros servicios

M bt 6 - 29 de noviembre, 2011, 2 las 1324

Hola Rocioll
Acver sime puedes explicar un poco camo va esto del préstamo
interbiblistecatio que no me entero ruy bien. Es gue necesito un libra y no se

(estudiantes profesores encuentra en niguna biblioteca de Huelva, y lo he encontrado en la bibliosteca
’ ? de la us.
pers()nal) Sil’lO que también 10 Se trata del libro: Psicologia para el profesorado de educacion secundaria y
bachillerato.
son los externos y el publico Gracias de antemano.
Un saludo.
en general.
JisE Yoo 2dedo 011, 5 las 0950
Hala hari:
Dénde: En todas las redes y Ti o gue necesitas es hacer uso del Préstamo CBUA. El interbibliotecario es
. . . mas bien para articulos de revistas o libros de fuera de Andalucia, es otra
sitios sociales con presencia modalidad.

ira en este enlace tienes detallado cdmo hacer [a peticidn que la haces td
mistno desde nuestro catalogo de la biblioteca accediendo al catalogo del
CBUA [Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas)

Actuaciones: Cuestiones httpe i rmedia{"type”: "ExternalURL" "url”."hittp:hidwanen,
: BN H Site gquedara alguna duda en cualguier mostradar te pueden guiar en el
sobre horarios de biblioteca, R
dudas sobre utilizacion de sl
servicios, disponibilidad de Imagen 2: Ejemplo actuaciones

algiin documento.

Objetivo 2: Conocer las necesidades de informacion de nuestros usuarios

Estrategia 2.1: Escucha activa para recabar informacion que no se recibe directamente
pero que es igualmente interesante. Y siempre que sea preciso, dar una respuesta
genérica. Se lleva a cabo basicamente en Twitter y Facebook.

AR

Sila biblioteca de la UHU sale ardiendo la causa aqui: 4 alargadores en fila! XD

Actuaciones: Monitorizacion a
través de herramientas como
TweetDeck y publicacion de tuits
sobre informacion de servicios,
adelantandose a sus preguntas:

cdmo renovar un préstamo sin ir a
la biblioteca, donde localizar un

libro y quejas por ejemplo. Imagen 3: Ejemplo actuaciones

Estrategia 2.2: Preguntar directamente sobre cuestiones puntuales, principalmente en
Facebook y Twitter

Actuaciones: Preguntas directas sobre la apertura de la biblioteca 24 h, sobre que es lo
que mas te gusta y lo que menos entre otras cuestiones.

Estrategia 2.3: Recopilar y trasladar dichas necesidades a la direccion de la biblioteca.

Obijetivo 3: Difundir servicios BUH




Estrategia 3.1: Complementar y ampliar la informacion contenida en la web a través
de las redes sociales.

Actuaciones:
. Publicaciones generales sobre cambios de horarios, horarios extraordinarios, asi como
las noticias del tablon de novedades de la pagina web de Biblioteca.

Publicaciones sobre cursos de
., . L. Biblioteca UHU LHL 1yl
formacién de usuarios, exposiciones Senvicla de #Biblografias #Fecomendadas ;QUE UsDs pueda dar a
mensuales de la biblioteca esta funcionalidad del cataloga? bit v/ 5yhaUy
9 "
actualizaciones de bibliografias
recomendadas.

Imagen 4: Ejemplo actuaciones

. Campafias Twitter: promocion del PIN, estamos de examenes, comenzamos el curso,
colecciones e incorporaciones en el repositorio (Twitter AM).

Estrategia 3.2: Acercar los servicios a los
usuarios proyectando una imagen cercana
de los mismos, del personal y de los
propios usuarios.

Actuaciones: publicaciones en Flickr con
imagenes de usuarios, servicios con
personal bibliotecario y publicaciones en

Twitter vinculando imagenes de Flickr. Imagen 5: Ejemplo actuaciones
Publicaciones en Facebook con fotos de los

bibliotecarios en navidad, bibliotecarios viajeros, etc. y la linea del blog: “conociendo
nuestros servicios”.

Objetivo 4: Aumentar uso de los recursos

Estrategia 4.1: Utilizar vias como las exposiciones virtuales, realizar campafias de
difusion de la coleccion a través de redes sociales y lanzar preguntas directas en
Facebook para mejorar el uso de la coleccion.

Actuaciones: Linea del blog sobre la utilizacion de la coleccién por materias.

Siestudias ingenieria mecanica ... esio te interesa

30. noviembre 2012 | Por Biblicteca Universitaria | Categoria: Destacado, Investiga+

“ & Foad Medla, techoibgicaments, es un peroco oe ciertta
carencia oge cregtividad v de capacidad ode jnnovar, por tanto, Iz
spoitacion de las Fnaguinags & la prodlocion a5 escasa.

Fin ermbargo, & finales de iz bafa edad meclia (5 X000« XTI, ia
Ingenieria oe macuings coniribued mas notabloments en ef
desgrolio oe Jos diferentes sectores productivos o rralitar,
aporandoles ciera eficacia v ventaja mecanica™

fesxtracto de la tesis del profesor Juan José Prieto Romero
“Ingenieria mecanica en el siglo su_contribucion al
descubrimiento de Atmérica'

Imagen 6: Ejemplo actuaciones




En Twitter y Facebook, campafias fijas (libros electronicos para el fin de semana, inicia-t
en la investigacion) y puntuales (promociéon de coleccién aprovechando efemérides y
redireccionando al catdlogo de la biblioteca).

Obijetivo 5: Incrementar visibilidad de la BUH en la sociedad mejorando nuestra imagen

Estrategia 5.1: Crear un entorno favorable, tanto real como en la red, para que
nuestros usuarios participen. Reforzar la interrelacion y participacion en estos dos
escenarios.

Actuaciones: mesas informativas a principio de curso sobre la BUH en la red. En el blog,
difusion noticias locales y provinciales relativas a historia, personajes ilustres y
tradiciones, siempre relacionando con referencias al catdlogo o servicios de la BUH. En
Flickr: fotos sobre todas las actividades de la biblioteca. Apertura Twitter con prensa,
nacional e internacional. Campaias y publicaciones en general sobre Biblioteca Verde
(la BUH esta certificada por ISO 14001).

Estrategia 5.2: Promocionar la marca “Biblioteca Universitaria de Huelva”

il Biblioteca Universidad de Huelva
12 de Julin

COMPARTE porque simplements, te gusta leer,

Hora de lectura fotografia de Tim Macpherson
https: e, facebook.com/BibliotecalniversidadHueva

*ano me guska © Comentar © Compartin £k

& A Biblisteca Universidad de Huslva y 8167 personas mas les qusta esta.

Il il |Escribe un comentaric...
il

3578 personas vieran esta publicacion Impulsar publicacién +

Imagen 7: Ejemplo actuaciones

Actuaciones: especialmente en Facebook, a través de secciones como “Tal dia como
hoy”, “Hoy recomendamos”, “Fotos de bibliotecas del mundo (bibliotecarios viajeros)”,
“;Sabias que?”, “Frase del dia”, “Un minuto para un poema”. En Twitter se utilizan las
etiquetas como promocion de marca: #BibUHU , #Huelva, #Biblioteca o etiquetas
tematicas referidas al tuit en cuestion.



Estrategia 5.3: Fomentar la

M Biblioteca Universidad de Huelva
Il,l!l] Hace 19 horas &
internacionalizacion de la BUH, en

Log libros nos llevan a ofras épocas, oros mundos, otras

FaCGbOOk y TWltter historias, Lee v viviras mil vidas, no leas v viviras una sola.
Books take us 1o other ages, other worlds, other stories. Read
ACtuaCiOﬂeS' PUblicaCioneS en and you'll live a thousand lives, don't read and you'll live just one.

Eoplt

Imagen 8: Ejemplo actuaciones

Facebook en inglés y portugués y

campafia en Twitter para fomento de ‘

lectura en version original i

Estrategia 5.4: Ampliar el periodo horario de presencia en la red 7/24.
Actuaciones: apertura Facebook y Twitter mafiana y tarde. Publicacién en Twitter los
fines de semana desde 2012.

Estrategia 5.5: Difundir datos de uso del servicio de biblioteca y/o de las colecciones
Actuaciones: Campafa Twitter: usamos la biblioteca, gracias por utilizar la biblioteca,
crecimiento anual AM y AM indexado en (Twitter AM).

Estrategia 5.6: Promocionar a nuestros investigadores y profesores
Actuaciones: Campafia Twitter: nuestros investigadores en..., linea de entrevistas en el
Blog.

Estrategia 5.7: Participar en eventos, jornadas
Ejemplos de actuaciones en esta linea: Evento Huelva 2.0 (2011, http://bit.ly/14LVHJ2)
XV Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (2009, http://hdl.handle.net/10272/1654)

Estrategia 5.8: Seguir a bibliotecas e instituciones culturales en las redes sociales,
desde las de ambito local a las de 4ambito nacional.

4.3 Los datos

La presencia de la BUH en la web social se consolida a lo largo de los afios, como
puede comprobarse en los siguientes datos:

El incremento de
BUH 2.0 .
2009 2010 2011 2012 Segu1d0res, durante el
Amigos 835 5.199 9.294 13.901 ultimo ano, ha sido del
Publicaciones 344 1.421 1.356 2.384 49% en Facebook y del
Imagen 9: Evolucion datos globales BUH2.0

125% en Twitter, lo que
evidencia el avance de la presencia de la BUH en estas redes. La Biblioteca ha recibido
numerosas felicitaciones y reconocimientos a lo largo del afio por el trabajo desarrollado
en esta linea.

Finalmente, conscientes de la importancia de aportar evidencias del funcionamiento de
los servicios en la web social, uno de los objetivos del grupo durante 2012 fue el
consensuar un grupo de indicadores para comenzar a tomar desde 2013.



Datos BUH 2.0 detallados
2009 2010 2011 2012
Facebook [|Amigos 700 4406 7.560 11.272
Enlaces 305 974| Sin datos
Noticias 33 168| 900 584
Total pub. 338 1142 900 584
Visualizac. 1.176.688| 4.214.289
Total clicks "me
gusta" 429.060| 3.215.497
comentarios 14.949 66.487
Tuenti Amigos 135 567 1.067| 1.073
total pub. 6 98 93 59
Twitter Seguidores 226 667 1500
Post 181 363 1500
Blog Visitas 25250
Post 35
comentarios 204
suscriptores 41
Flickr Visitas 1882
Total pub. 193
Seguidores 15
Oberoén Visitas 3820 4349 1304, 1031
Post 113 33 18 13
Ccomen.y suger. 35 30 16 4
Imagen 10: Evolucion datos por redes y sitios BUH2.0

5. Conclusiones

La BUH apuesta claramente por ser una biblioteca 2.0, buscando un equilibrio entre la
participacion y el marketing. Un equipo de trabajo, con el respaldo de la Biblioteca,
comprometido, con ganas de investigar y de trabajar, en el que las distintas herramientas
que se mantienen se complementan entre si y donde se establecen flujos constantes con
diferentes servicios de la biblioteca y con la pagina web institucional, es la clave y base
del trabajo.

Estrategias como la de acercar los servicios a los usuarios, han creado nuevos canales de
comunicacion y colaboracion interna dentro de la biblioteca. Por supuesto que también
se ha mejorado la informacion que se obtiene de los usuarios, tanto de las opiniones que
transmiten directamente como de las que llegan a través de la escucha activa. Esta
informacion es muy valiosa para la biblioteca, ya que enriquece y complementa a la
recogida por los canales habituales como la encuesta de satisfaccion anual, aportando
normalmente la espontaneidad, sinceridad y originalidad propias de la utilizacion de las
redes sociales.

El analisis de los datos de la evolucion de la presencia de la BUH en las redes sociales
muestra que tiene una presencia activa, con usuarios que interactiian, y que hay un
distinto comportamiento segun las redes. La presencia en Facebook y en Twitter se
consolida. El incremento en el niimero de seguidores y sobre todo el de las interacciones
en el caso de Facebook, demuestran esta afirmacion. El andlisis realizado por la
Biblioteca de la Universidad de Zaragoza sobre el estado de las redes sociales en la
bibliotecas REBIUN en 2012, evidenciaba que la Biblioteca Universitaria de Huelva es
la que tenia en ese momento mayor numero de seguidores en Facebook de todas las
analizadas, y en Twitter ocupaba el lugar noveno (Universidad de Zaragoza. Biblioteca,
2012). Y maés recientemente, en “Infotecarios” aparece entre las 15 bibliotecas
iberoamericanas con mas seguidores en Facebook.
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Por otro lado, la apuesta por la internacionalizacion de nuestra biblioteca y captacion de
futuros y posibles clientes es muy clara en redes como Facebook, donde la pagina de la
biblioteca tiene muy clara y definida nuestra actitud, tanto hacia la socializacion de la
biblioteca a través de dicha pagina como hacia los nuevos usuarios que la esperan.
Detras de la pagina de la BUH en Facebook, Twitter, Tuenti, Flickr y en el blog, no hay
grandes trucos, sino muchas horas de trabajo, dedicacion y recursos, teniendo claros los
objetivos marcados por la biblioteca respecto a su presencia en la web 2.0. Y ésta es la
linea que pretende seguir la biblioteca. Los nuevos datos que se estan tomando
confirmaran si se cumplen los objetivos y si los usuarios, tanto los de la comunidad
universitaria como los potenciales, siguen haciendo de la BUH un sitio de referencia en
las redes sociales en las que participan.
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