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RESUMEN. Este articulo muestra los resultados de una investigacién cuyo objetivo fue evaluar la
mediacidn e interaccién en un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) para conocer la eficacia con
que se gestiona el aprendizaje.

Se realizé a través de un instrumento en formato Lista de Cotejo y se utilizaron a 15 asesores que
imparten cursos virtuales en educacién superior. A partir de los resultados obtenidos se detectaron
las principales fortalezas y debilidades que los asesores perciben sobre la eficacia con que se lleva a
cabo su mediacién e interaccidn en los cursos que imparten en ambientes virtuales de aprendizaje;
en las que se pone espe01al énfasis en los puntos débiles, de tal manera que se disminuyan o eliminen
a partir de la creacién de estrategias que resulten de la toma de decisiones de autoridades
pertinentes y asi, contribuir a la calidad esperada en el proceso de ensefianza aprendizaje en
ambientes virtuales.

ABSTRACT. This paper shows the results of a research whose objective was to evaluate the
mediation and interaction in a Virtual Learning Environment (VLE) to know the effectiveness with
whlch learning is managed

It was carrlecf out through an instrument in checklist format and 15 advisers who teach virtual
courses in higher education were used. Based on the results obtained, the main strengths and
weaknesses that the advisors perceive on the effectiveness of their medlatlon and interaction in the
courses they teach in virtual learning environments were detected; in which special emphasis is
placed on the weak points, in such a way that they are diminished or eliminated from the creation
of strategies that result from the decision making of relevant authorities and thus, contribute to the
expectef quality in the teaching-learning process in virtual environments.
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1. Introduccién

Si bien es cierto que en la planeacién se establecen las competencias a desarrollar y los productos que el
estudiante debe realizar para evidenciar el logro de sus competencias, esto no se puede lograr sin una correcta
mediacién docente, la cual se logra mediante una metodologia con direccidén estable, constituida de estrategias,
actividades, procedimientos, orientaciones e instrucciones, tiempos y recursos que el docente ejecuta para el
logro de este fin.

En tal sentido, Porlan (2000) plantea que en esta sociedad del conocimiento, el pensamiento y la accién
del docente debe ser mediadora en el aula, asi como también, generadora de aprendizajes significativos
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mediante enfoques constructivistas, siendo por ello importante, la investigacién, asi como la reflexién en la

accién y sobre la accién, para transformarla, convirtiéndose asi, la actividad del aula, en una matriz de
intercambio didactico, donde se considere la dimensién comunicativa y social de los procesos de aprendizaje.

Por otra parte Menéndez (2012) expresa que si la figura docente es mediadora del aprendizaje del
alumnado, su rol se verd modulado por la existencia de otros elementos también mediadores del aprendizaje,
por el mismo entorno en el que el aprendizaje se lleva a cabo y por las caracteristicas de los contenidos y
procesos que se pretenden desarrollar. Los primeros procesos de comunicacién de los conocimientos de
cualquier cultura fueron orales, articulindose en torno a las personas que se reconocian como sabias para
escucharlas o dialogar con ellas. A medida que el conocimiento se especializé y complejizd, se generaron
estructuras y tiempos para esa funcién principal de comunicacién del conocimiento, dando lugar a la educacién
formal.

Es asi que la mediacién educativa se puede definir como un proceso donde el docente participa como
responsable principal de generar un clima de colaboracién participativa entre él y sus estudiantes y entre los
mismos estudiantes, de tal manera que permita la adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades, destrezas
y valores, traducidos éstos en el desarrollo de competencias que puedan ser aplicables en la vida cotidiana,
profesional y laboral dentro de un contexto pertinente.

De esta manera el docente tendri la responsabilidad central de promover aprendizajes en los alumnos a
través de la mediacién e interaccién, los cuales no sélo tendrdn que ver con las formas de comunicacién, sino
ademés con los recursos que éste utilice para lograr el objetivo primordial de la educacién tanto en entornos
tradicionales o presenciales, asi como en entornos virtuales que en la actualidad cada dia cobran mayor
inclusién en el 4mbito educativo.

2. Marco tedrico

La mediacién e interaccién entre los individuos en sus entornos naturales y cotidianos son fundamentales
para la construccién de aprendizajes, Vygotsky (1987) ha resaltado la importancia de la interaccién social en
el aprendizaje; en sus postulados da especial relevancia a la manera cédmo los individuos desarrollan sus
procesos mentales, y cdmo estos se mediatizan en el entorno a través de los signos, las herramientas, o los
diferentes conceptos; elementos que combinados orientan la actividad psicolégica humana y facilitan el
desarrollo de los procesos superiores del pensamiento, atencién, memoria, lenguaje, etc.

Desde los planteamientos de Vygotsky (1987) el estudiante cumple un papel activo en la construccién del
conocimiento, al cual se llega a través de diferentes medios a saber:

*  Practicas educativas que motivan la reflexién, la critica y la participacién.

e Estrategias que utilizan los estudiantes para desarrollar una tarea.

e Estrategias propuestas por los docentes para guiar a los estudiantes a realizar actividades de forma
auténoma.

*  Planteamiento de diferentes tipos de tareas y la intencionalidad de las mismas.
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En este sentido Serrano y Pons (2008) dicen que la concepcién del constructivismo presenta el aprendizaje
académico como el resultado de un proceso complejo relacionado en torno a tres elementos (Figura 1):

1- Los alumnos que aprenden.

2. Los contenidos que se aprenden.

3- Y el profesor que ayuda a esos alumnos a construir significados y a dar sentido a los contenidos que
aprenden.

N

Profesor gue ayuda
alos alumnos a .
construir y dar Estudiantes que

sentidoa los aprenden
aprendizajes

Aprendizaje
Académico

Contenidos que
se aprenden

Figura 1. Aprendizaje Académico. Fuente: Elaboracién propia basada en Serrano y Pons (2008).

Cuando el profesor funge como mediador para que el estudiante logre apropiarse de aprendizajes
significativos para su entorno, es entonces que la mediacién e interaccién comienza a cultivar un entorno de
aprendizaje donde los contenidos que se aprenden, junto con otros elementos son parte esencial de una
estrategia didactica efectiva.

De este modo, autores como Savery y Dufy (1996) combinan los planteamientos constructivistas de Piaget
y Vygotsky, y los resumen en tres categorias:

1. El aprendizaje sucede como el resultado de las interacciones con el contexto.

2. Los estimulos para aprender provienen de los conflictos cognitivos.

3. El conocimiento se da socialmente mediante formas de poner a prueba las representaciones propias
con las de los demas.

Por su parte Ibafiez Bernal (2007) sostiene que: “la aproximacién sociocultural a los procesos de ensefianza
y aprendizaje representa una nueva visién ontoldgica y epistemoldgica, en el sentido de que plantea que
aprender no es un proceso de transmisién-recepcidn, sino de construccién mediada de significados” (Diaz

Barriga, 2006, p. 443).

Es asi que esa construccién mediada de significados, implica a los tres elementos mencionados en la Figura
I: estudiantes, contenidos y el profesor.

Entonces, “Mediacién pedagdgica es el tratamiento de contenidos y de las formas de expresién de los
diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacién concebida
como participacidn, creatividad, expresividad y racionalidad” (Leén, 2014, p. 141).

Segiin Ledn (2014), algunas funciones que debe atender el profesor mediador son las siguientes:

. Propiciar espacios de colaboracién para que tanto el profesor como los estudiantes participen
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activamente de los procesos didacticos, trabajen en equipo, intercambien experiencias y conocimientos en una
relacién dialogante entre pares donde todos tienen algo que aportar.

. Fomentar el desarrollo de la autonomia de los estudiantes con acciones encaminadas a descubrir
métodos eficientes de estudio que les permitan aprender a aprender.

. Facilitar el aprendizaje significativo con estrategias guiadas que apunten al desarrollo de habilidades
y a la solucién de problemas en la vida real.

. Fomentar la creatividad ofreciendo espacios para que los estudiantes enfrenten y resuelvan
situaciones problema, y que se aventuren a proponer ideas originales en un ambiente de respeto por las ideas
divergentes.

. Incentivar el desarrollo de valores humanos como la responsabilidad y disciplina, la solidaridad, el
respeto, la tolerancia, y la humildad ante el conocimiento; todo con el fin de formar sujetos dtiles a la sociedad.

. Desarrollar habilidades comunicativas que le permitan por un lado hacer la representacién simbdlica
de los contenidos y, por otro lado, relacionarse con los estudiantes en forma cercana y afectuosa, para conocer
las dificultades y demandas de cada estudiante en particular, y poder ofrecerle asesoria personalizada que
genere seguridad, motivacién y confianza en los estudiantes.

. Promover, mediante procesos de evaluacién de los aprendizajes, habilidades metacognitivas en el
estudiante, con el fin, de que éste reflexione sobre la eficacia de sus métodos de aprendizaje, para que
autoevalde sus logros, busque mejorar sus esquemas internos de comprensidn de significados y atribucién de
sentido, y para que construya conocimientos autorregulados acorde a sus capacidades y habilidades de
aprendizaje.
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Pero la mediacién e interaccidn y las funciones que conlleva ésta, no sélo se gestionan en ambientes de
aprendizaje tradicional o presencial, sino que con sus alcances en la virtualidad, ahora toman un nuevo rol; de
tal manera que el asesor virtual debe contar con ciertas caracteristicas para lograr un aprendizaje virtual
eficiente, capaz de generar competencias en los estudiantes, que contengan aprendizajes no sélo significativos
para su entorno académico, sino también para su entorno profesional y cotidiano.

Gonzalez y Flores (2000, pp. 100-101), sefalan que: “Un medio ambiente de aprendizaje es el lugar
donde la gente puede buscar recursos para dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los
problemas” [...] “Pensar en la instruccién como un medio ambiente destaca al ‘lugar’ o ‘espacio” donde ocurre
el aprendizaje. Los elementos de un medio ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio
donde el alumno actda, usa herramientas y artefactos para recoger e interpretar informacién, interactda con
otros, etcétera”.

De esta manera, si un ambiente de aprendizaje es un espacio donde se dan sentido a las ideas y se
construyen soluciones para determinados problemas, entonces, estas ideas surgen primordialmente a través de
la comunicacién, basada en reflexiones, anilisis, evidencias, confrontaciones y evaluaciones, que emanan
afectividad y emociones de todas las partes involucradas, propiciando mediacién e interaccién en el proceso
de ensefanza aprendizaje, ya sea en lo presencial o en ambientes virtuales.

En relacién a esto, Gros Salvat (2007, p. 3) dice que un entorno de aprendizaje virtual depende siempre
de la variedad de herramientas que se utilizan y del tipo de modelo educativo desarrollado. En definitiva, un
entorno virtual de aprendizaje integra una gran variedad de herramientas que apoyan las mdltiples funciones:
informacién, comunicacién, colaboracién, aprendizaje, gestién, etc.

Por consiguiente, los investigadores discernimos que los entornos de aprendizaje, ahora transformados en
espacios virtuales capaces de generar aprendizajes significativos y colaborativos, se apoyan con el uso de
mdltiples herramientas de informacién y comunicacién (Blanco, Pérez, Arjona & Cordén, 2018; George Reyes,
2018; Infante-Moro, Infante-Moro, Torres-Diaz & Martinez-Lépez, 2017; Torres-Diaz, Infante Moro &
Valdiviezo Diaz, 2014), en donde el propésito fundamental sigue siendo la formacién e informacién del
estudiante, lograda a partir del desarrollo de competencias, impulsoras éstas, de la construccién, generacién y
movilizacidén de saberes, en si, del conocimiento.
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Importante mencionar a Salmén (2000) cuando empled por primera vez el término “e-moderating” para
describir la extensa variedad de funciones y destrezas que el profesor o formador en linea necesita adquirir.
Esto implica que el aprendizaje virtual debe acompafarse de una mediacidn o interaccién ya sea sincrénica
(tiempo real) o asincrénica (tiempo diferido) y que ésta debe contener ademés de un disefio instruccional
eficiente, madltiples herramientas y recursos didacticos faciles de aplicacién y uso, asi como flexibles para
adaptarse a los distintos estilos de aprendizaje que el estudiante manifiesta; tal como lo expresa Smith (1988,
citado por Morales y Pereida, 2017, p. 68) los estilos de aprendizaje son los modos caracteristicos por los que
un individuo procesa la informacidn, siente y se comporta en las situaciones de aprendizaje.

De esta manera, un asesor virtual, se convierte en un “moderador virtual” que deberia contar con un amplio
abanico de habilidades comparado con las tareas que se realizan en un contexto de ensefianza presencial. Pero,
ademads, los ambientes virtuales de aprendizaje cuentan con espacios de interaccién que desde su disefio deben
estar pensados para el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Una de las principales caracteristicas de los ambientes virtuales de aprendizaje desde la perspectiva de los
procesos comunicativos y la mediacién e interaccién entre los autores, es que deben de tener espacios muy
delimitados, que Chan (2004) los refiere de la siguiente manera:

“. El espacio informativo es en el que se encuentran los diversos tipos de insumos a procesar.

- El espacio de interaccién es aquel en el que se disponen las situaciones para que los sujetos intercambien
informacién de todo tipo.

- En el espacio de produccién se encuentran herramientas y dispositivos para el procesamiento de
informacidn, realizacién de ejercicios, resolucién de problemas.

- El espacio de exhibicién se caracteriza por ser un espacio para la circulacién de los productos del

”

aprendizaje, para la socializacién de sus resultados.” (2004, p.10).

Para esta investigacién tomamos lo que corresponde al Espacio de Mediacién e Interaccidén, y que de
acuerdo a un grupo de expertos en el disefio e imparticién de cursos en linea y por acuerdo de los
investigadores se definié como el espacio que presenta las funciones de orientacién, motivacién, organizacién
y gestién del proceso de ensefianza y aprendizaje desde la figura del asesor y la interaccién con el estudiante.
En donde ademas se promueve y fomenta el anlisis, sintesis y apropiacién de la informacién para la obtencién
de aprendizajes significativos.

Una vez definido nuestro espacio, nos surgieron las interrogantes que dieron movilidad a esta investigacién:
¢{Cbmo es la mediacién e interaccién en un AVA? (El aprendizaje se gestiona de manera eficiente a través de
la mediacién e interaccién?

El objetivo planteado fue evaluar la mediacidn e interaccién en un AVA para conocer la eficacia con que
se gestiona el aprendizaje. Y a partir de los resultados obtenidos, difundir la informacién a las autoridades
pertinentes para generar estrategias que coadyuven a mejorar la calidad en el proceso de ensefianza
aprendizaje (PEA) en un ambiente virtual.

3. Metodologia

Se situé como una investigacién de tipo no experimental, descriptiva-transversal, con un enfoque mixto, ya
que Gnicamente midié o recogié informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
categorias de referencia. Segn Danhhke: “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se meta
a un andlisis” (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 102). Especificamente, de acuerdo con Hernidndez
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014), fue transversal porque se recolectaron datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, cuyo propésito fue describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.
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Asimismo, sefiala Herndndez (Hernindez, Fernindez & Baptista, 2014) que la descripcién de fenémenos,
situaciones y eventos en una situacién natural permite la generalizacién de resultados para no sujetarse a un
riguroso control, propio de la investigacién de laboratorio. Evidentemente, las estrategias metodoldgicas,
cuantitativas y cualitativas nos ofrecen distintos puntos de vista divergentes.

4. Participantes y procedimiento

Esta investigacién se realizé en dos momentos; el primero consistid en la ejecucién de un “Focus Group”
o Grupo Focal donde intervinieron 25 asesores expertos en el disefio e imparticién de cursos en linea, adscritos
a distintos programas de educacién superior de la red universitaria de la Universidad de Guadalajara. Este es
un método que consiste en recolectar informacién necesaria y pertinente para un tema en especifico o una
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investigacién, mediante las opiniones, percepciones y analisis de un grupo determinado de personas y bajo la
conduccién de un moderador (Juan & Roussos, 2010).

A su vez, el grupo focal es una entrevista grupal realizada en un ambiente semiestructurado (Morse Janice,
1994), donde el propésito sefialado es obtener informacién acerca de un tépico determinado.

En este caso, el tema se sitGo en los posibles y mas acertados criterios que, de acuerdo a los expertos
entrevistados, deberia contener el Espacio para evaluar la eficacia con que se lleva a cabo la mediacién e
interaccién en un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA); ya que como dijo Soler (1997), uno de los aspectos
més relevantes del grupo focal es la interdependencia de sus miembros y el hecho de que cada uno de sus
integrantes actda en relacién con sus propias necesidades, manifestando su vivencia, su experiencia y su punto
de vista.

Una vez definidos los criterios se disefié un instrumento bajo el formato Lista de Cotejo, cuya utilidad fue
evaluar de una manera rapida y sistemdtica qué tan eficiente es la mediacién e interaccién en un AVA. Estos
criterios son descritos en cada una de las graficas que se muestran en el apartado de Resultados.

Y un segundo momento, consistié en la aplicacién de la Lista de Cotejo a 15 asesores que imparten diversas
asignaturas en los programas de educacién superior con modalidad virtual, durante el periodo de agosto a
noviembre de 2018. Los criterios para seleccionar a los asesores participantes, fueron los de ser asesor de la
Licenciatura en Administracién que imparte de forma mixta (presencial o en linea o virtual) el Centro
Universitario de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara; ademas de tener experiencia docente minima
de tres afios. La parte virtual fue la que se tomd para este estudio.

5. Resultados
A continuacién se muestran los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento Lista de Cotejo
(Figura 2-26) (todas las graficas son elaboracién propia de los autores basada en resultados):

Pl Cumple o asesor las funciomes de
P 2 El asesor desempeha ka funcion de analista
orientacién, motivacidn ¥ coganizacion del ped

¥ Rula.
proceso de aprendizaje de forma oportuna.
15 14

12

3 1
. [ ]
il
| |2 H: ENO
Figura 2. Funciones de orientacién y motivacién. Fuente: Figura 3. Funcién del asesor analista y gufa. Fuente:
Elaboracién propia. Elaboracién propia.
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P 4: Selecciona y wiiliza los recurses teonoldgicos
die stuerdo a los objetivos estableckdos [correo
elecirénice, foros, chat, netmeeting, wikis) come
apoyo para la comunicackdn o interaccidn con los
estudiantes (sincrdnloos y asincrankoos).
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Figura 4. Instruccién oportuna del asesor. Fuente: Elaboracién Figura 5. Recursos tecnoldgicos. Fuente: Elaboracién propia.

propia.

F 5: El asesor gestiona los grupos de aprendizaje.

Figura 6. Gestiona grupos de aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia que en las preguntas 1 a 4, el 88% en promedio, los asesores de acuerdo a su percepcién dicen
que:

- Realizan las funciones de orientacién, motivacién y organizacién del proceso de aprendizaje de forma
oportuna.

- El asesor desempeiia la funcién de analista y guia, ademas de que instruye, asesora y eval(a el asesor a
sus alumnos de manera oportuna.

- Selecciona y utiliza los recursos tecnoldgicos de acuerdo a los objetivos establecidos (correo electrénico,
foros, chat, netmeeting, wikis) como apoyo para la comunicacién e interaccién con los alumnos (sincrénicos y
asincrénicos).

En la pregunta 5, solamente un promedio del 66% de los asesores dicen gestionar los grupos de
aprendizaje. Significa que el 34% de manera rotunda contesté que no gestiona los grupos de aprendizaje. Esto
significa que no administra los grupos de aprendizaje de acuerdo a sus caracteristicas, empatias o intereses
escolares.

P 6: Femuenta ol trabajo en ol grugs, entre stadiantes ¢
e, i il dasarralle de ¥

al trabajo " L

Figura 7. Fomenta trabajo en grupo. Fuente: Elaboracién propia.
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P 7 5¢ readiza el trabajo de planificador y gestor en PB: El asesor organiza el trabajo en grupo y facilitala
el desarrolla del curse por parte del asesar. poardinackin entre los meembros.
o
= B
I3 14 12 0
=2 12
= o 15
>s) : 3
N 8
w
o B 10
< ]
E 1
= k] 5
£ - — a
> o 11
2
a 1 o
g . o omhe
b il mHO nE mND
(@]
Figura 8. Trabajo de planificador. Fuente: Elaboracién propia. Figura 9. Trabajo de planificador. Fuente: Elaboracién propia.
P % El asesar facllies técnicas de trabaje P 10: El asasar mativa y ascgura que los estudiantas
Intedectualfconceptual para o estudio en red trabajen a um ritms e cuado.
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Figura 10. Facilita técnicas de trabajo intelectual. Fuente: Figura 11. Motivacién. Fuente: Elaboracién propia.

Elaboracién propia.

En las preguntas 6 2 9, el 82% (en promedio), los asesores de acuerdo a su percepcién dicen que:

- Fomenta el trabajo en el grupo, entre alumnos y asesor, favoreciendo el desarrollo de argumentos y
fortaleciendo el trabajo colaborativo y cooperativo.

- Realiza el trabajo de planificador y gestor en el desarrollo del curso por parte del asesor.

- Organiza el trabajo en grupo y facilita la coordinacién entre los miembros.

- Ademas de facilitar técnicas de trabajo intelectual/conceptual para el estudio en red colaborativa.

Y en la pregunta 10, punto esencial en la mediacién, un promedio del 93%, los asesores participantes dicen
que motivan y se aseguran que los estudiantes trabajen a un ritmo adecuado.

1 11: Promusv o fomants o diicr ol b, snteib P12: Se proporclona informacion al estudiante sobre

™ para b
s ——— ol progrese de estudio por pante del asesor.

)
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Figura 12. Promocién de aprendizajes significativos. Fuente: Figura 13. Informacién de Progreso de estudio. Fuente:
Elaboracién propia. Elaboracién propia.
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Figura 14. Definicién de roles. Fuente: Elaboracién propia. Figura 15. Trabajo colaborativo y cooperativo. Fuente:

Elaboracién propia.

En las preguntas 11 a 14, un promedio del 91% de los asesores (de acuerdo a su percepcién) dicen que:

- Promueven y fomentan el anilisis, sintesis y apropiacién de la informacién para la obtencién de
aprendizajes significativos.

- Proporciona informacién al estudiante sobre su progreso de estudio.

- Organiza la interaccidn definiendo claramente los roles del estudiante y asesor.

-Y fomenta el trabajo en el grupo, entre estudiantes y asesor, favoreciendo el desarrollo de argumentos y
fortaleciendo el trabajo colaborativo y cooperativo.
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participacienes de los alumnes. alaactividid raalicada gor ol dumes.
14 13
12
0
15
a
10
i 2 o
: [ )
a NO
1
Wil mNO
Figura 16. Participaciones de los alumnos. Fuente: Elaboracién Figura 17. Retroalimentacién oportuna. Fuente: Elaboracién
propia. propia.
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asesor antes de 24 horas a los alumnes,
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Figura 18. Propuestas de mejora a la actividad. Fuente: Figura 19. Atencién de dudas. Fuente: Elaboracién propia.
Elaboracién propia.

Se aprecia que en las preguntas 15 a 17, un promedio del 87% de los asesores participantes dice que:

- El asesor anima, estimula, integra y conduce las participaciones de los alumnos.
- Retroalimenta de manera oportuna, aportando valor a la actividad realizada por el estudiante.
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- Ademés, al retroalimentar, el asesor sugiere de forma respetuosa propuestas de mejora a la actividad
entregada por el estudiante.

En la pregunta 18, el 53% de los asesores participantes dicen que atienden las dudas o mensajes de los
estudiantes antes de 24 horas.
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Figura 20. Sugerencia de material didactico. Fuente: Figura 21. Videoconferencia para dudas. Fuente: Elaboracién

Elaboracién propia. propia.

En las preguntas 19y 20, el 80% en promedio, los asesores dicen que si sugieren material didactico ademas
del proporcionado en la plataforma virtual y que ademds utilizan la herramienta de videoconferencia para
explicar dudas.

P El e ubidica mecorwcs didietioos con Shanantis P22: El asesor promueve o metacogricitn.
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Figura 22. Variacién de recursos didacticos. Fuente: Figura 23. Promocién de metacognicién. Fuente: Elaboracién
Elaboracién propia. propia.

En la pregunta 21, sélo el 60% dice que utiliza recursos didacticos con diferentes formatos (video, graficos,
mapas, tutoriales, entre otros).

Mientras que en la pregunta 22, el 80% de los asesores dicen que promueven la metacognicién.

F23: El asesor recupera los cone<imientos previos de los P2d: Bl asirier distir mina los eriteries de svalusddn, coal it
estudiantes. el Lalivia @ infarma b los citudentes S bormi cparun v
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Figura 24. Recuperacién conocimientos previos. Fuente: Figura 25. Determinacién criterios de evaluacién. Fuente:
Elaboracién propia. Elaboracién propia.
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Asi, en las preguntas 23 y 24, un promedio del 83%, los asesores dicen que si recuperan conocimientos
previos de los estudiantes y determinan criterios de evaluacién cualitativa y cuantitativa e informan a los
estudiantes sobre ésta de manera oportuna y clara.

INDICADOR: Espacio de Mediackin f Interaccldn

Figura 26. Grafico general de Medicién e Interaccién. Fuente: Elaboracién propia.

De manera general y en promedio, el 83% de los asesores participantes dijeron que si a los criterios
incluidos en la Lista de Cotejo y que de acuerdo a los expertos, deberia contener el espacio para evaluar la
eficacia con que se lleva a cabo la mediacidén e interaccién en un ambiente virtual de aprendizaje (AVA).
Quedando asi el 17% con respuestas de no rotundo y que se consideraran en el siguiente apartado.

6. Conclusiones

El disefio del instrumento bajo el formato Lista de Cotejo fue pensado para que tanto asesores como
estudiantes lo pudieran contestar, cuidando el sentido del lenguaje y su redaccién. En esta primera etapa sélo
se aplicé a profesores. Se recomienda hacer una segunda aplicacién a estudiantes, para de esta manera tener
més certeza en las mejoras que tendrian que hacerse en cuanto a la mediacién e interaccidén en el PEA en
ambientes virtuales.

Es importante que con los resultados obtenidos, los involucrados en estos espacios virtuales de aprendizaje
tomen en cuenta los siguientes aspectos traducidos en debilidades para tomar acciones hacia la mejora de la
gestién del aprendizaje a través de una eficaz mediacién e interaccidn:

En la pregunta 5, que se refiere a la gestién del aprendizaje, el 34% de manera rotunda contesté que no
gestiona sus grupos de aprendizaje. Esto representa una oportunidad para lograr que entre asesores y
estudiantes exista mayor empatia, comunicacidn e interés tanto por los aprendizajes compartidos como por la
forma en que éstos son adquiridos por los estudiantes, asi lo expresan autores como Lépez de la Madrid, Flores
y Madrigal (2012), lograr que el alumno gestione su proceso de aprendizaje a través de diferentes medios y
recursos, le permitird desarrollar una de las competencias necesarias en esta cambiante sociedad: el aprender
a aprender.

Un alto porcentaje de los asesores participantes (47%) dijo que no atiende dudas o mensajes de los
estudiantes antes de las 24 horas. Esto tiene un impacto importante en la relacién socio afectiva de éstos, pues
la educacién virtual representa un reto al habito de la autogestién del conocimiento y si el estudiante no recibe
respuesta a sus dudas o inquietudes por parte de sus asesores, entonces se siente “solo” en este proceso, desde
la neuroeducacién Mora (2015) sefiala que: “la emocién, los sentimientos, sus mecanismos cerebrales y su
expresidén en la conducta siguen siendo la base, el pilar esencial, que debemos conocer para construir un
edificio sélido en la ensefianza” (Mora, 2015, p. 51).

Ahora bien, de acuerdo con Cabero (2001), como producto del surgimiento e incorporacién de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en todos los contextos de la vida actual, cada sociedad ha

generado un modelo de educacién que se apoya en éstas como recursos a utilizar en la formacién de
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profesionales para tiempos de cambio, asi como para apoyar la continua actualizacién de estos profesionales,
lo cual exige nuevas situaciones de ensefianza-aprendizaje y, también, nuevos modelos adecuados a ellos. Esto
es importante para reforzar que sélo el 60% de los asesores participantes dice que utiliza recursos didacticos
con diferentes formatos, ya sea videos, graficos, mapas, tutoriales, entre otros.

La diversidad de recursos, sin duda, es una oportunidad que en la actualidad nos la brinda el uso de las
tecnologias. Serad primordial que los asesores adquieran las competencias necesarias para gestionar el
aprendizaje a través de distintas herramientas que, ademas de resultar novedosas y lddicas para los estudiantes,
sean de gran apoyo y utilidad en su préictica educativa virtual.
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El uso de las TIC en el 4mbito educativo requiere un nuevo tipo de alumno y de docente. Segin (Riveros
& Mendoza, 2008, p. 34) “las TIC reclaman la existencia de una nueva configuracién del proceso didactico y
metodoldgico tradicionalmente usado en los centros, donde el saber no tenga por qué recaer en el docente y
la funcién del alumno no sea la de mero receptor de informaciones”.

Asi, a partir de los resultados emanados de la Lista de Cotejo, se detectaron fortalezas y debilidades sobre
la eficacia con que se lleva a cabo la mediacién e interaccién en los cursos que imparten en ambientes virtuales
de aprendizaje los asesores participantes. Si bien las fortalezas estin presentadas de manera clara en el
apartado de Resultados, se debe poner especial énfasis en los puntos débiles, de tal manera que se disminuyan
o eliminen a partir de la creacién de estrategias que resulten de la toma de decisiones de autoridades
pertinentes y, de esta manera, contribuir a la calidad esperada en el proceso de ensefianza aprendizaje en
ambientes virtuales.

Los autores concluimos que la aplicacién de este instrumento a diversos docentes y estudiantes en distintos
entornos educativos, ya sea presenciales o virtuales, puede ser de gran utilidad para mejorar la eficacia con que
se gestiona el aprendizaje, pues la diversidad de criterios que en esta investigacién se gestd, de acuerdo a la
percepcidn y experiencia de los asesores participantes, fortalece la toma de decisiones para mejorar la
mediacién e interaccién en un AVA.
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