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eshozanlanuevarealidad tecnol 6gica.

Seexponeen estetrabajounainteresanteinvestigaci dn encargadapor el gobierno
de Alemaniaparadetectar el uso delastecnologiasdelacomunicacidny susprevisiones
deusoacortoymedioplazo,incidiendoenlasprincipal eslineasdecrecimientoqueestos
nuevosmediosdeinfor macionvanatener enlospréximosafiosy susincidenciasenlavida
de los ciudadanos. Se acompanfia el estudio de graficos y sugerentes conclusiones que

Escribe € ex-Director General dela UNES-
CO, €l espafiol Federico Mayor Zaragoza, ene€l
prefacio al Informe Mundial de la Comunica
cion de 1998: «Constatamos que €l futuro de
las nuevas democracias se basa, en parte, en el
desarrollo y fortalecimiento de medios de co-
municacién libres, independientes y pluralis-
tas... Bgjo esta perspectivala UNESCO sigue
atentamente la evolucion de las tecnologias
digitalesy su aplicacion en todas | as socieda-
des». No hay duda que esta preocupaci 6n por
tal evoluciony el desarrollo ocupay preocupa
no sélo a los tecnélogos sino, y de manera
especial, aeconomistasy politicos. El gran dile-
ma, sinembargo, siguesinresolversey hastase
presientequeestaestancado.

Si tenemosen cuentaal gunosdatospubli-
cados recientemente (Mundo Negro, agosto
1998), el abismo Norte-Sur, paises desarrolla-

dosy Tercer Mundo se agiganta. Segln esta
revistael Panos Institute de Londres elabor6
un informe sobre Internet y pobreza. A tenor
delosdatosdel informe, de cadadiez usuarios
deInternet s6lo uno estaen los paisesdel sur.
Parad afio 2010 se prevé que unos 800 millones
depersonastitilicenel correoelectrénico, llegan-
do también a450 millones de personas las que
utilizarian otros servicios que ofrece Internet
€omo navegacion, creacion de paginasweb, etc.
Anteestosdatosy|anecesidadde inversionesen
cables, satélites, centrales, etc. existe cadavez
mas un elitismo de lainformacién que excluye
alamayoriade la poblacion mundial. El temor
de que ladiferenciainformativa entre Norte y
Sur empiece a crecer, es algo mas que una
sospecha. Lostemoresdel informeMcBridese
cumplen con creces.

A pesar detodoy puestoquenosencontra-
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mos en una zona del planeta en la que €l
desarrollo y la evolucion son una realidad
imparable cabe preguntarse: ¢Hacia donde va
mos?, ¢haciaqué model o de sociedad, de perso-
nas, de relaciones caminamos?, ¢seremos
sufraganeos, usuariosoesclavosdelasnuevas
tecnologiasy sus servicios?, ¢como redisefiar
nuestrosesquemasmental esparahacer frentea
la revolucion tecnoldgica de los productos
multimedia que se anunciaalavez profundae
irreversible? En nuestro tiempo, en el que se
han producido mutacionesfundamental esen el
campo de los servicios informativos con la
digitalizacién de imagenes, sonido y datos, la
comprension digital y lapotenciacreciente de
los componentes electrénicos (Informe 32),
urge, para entender, preparar, encauzar y do-
mesticar losavances, conocer como sepueden
producir y los efectos que podrian ocasionar.

Los encuentros Tecnova ' 99 organizados
por € Ministerio de Industriay Energiay cele-
brados en Cédiz en € mes de mayo, seinterpe-
laban en torno ala prospectiva tecnoldgica,
como una herramienta paravislumbrar el futu-
ro. Laprospectivatratadeidentificar las areas
prioritarias que deben impulsarse. Se estudia-
ron éstas paraque Espafiaaprovechelasopor-
tunidades de mercado que emergeran en los
proximos 15 afios.

Resulta sorprendente que tanto este en-
cuentro como el proyecto del gobierno aleman
contempla la franja de los préximos 15 afios.
Eso si, con una diferencia; mientras que en el
caso espafiol sebuscaprioritariamenteel merca-
do los beneficios econémicos, en el caos ae-
man se buscan losintereses de los usuariosy
losfinessocialesparaadecuar lainvestigacion
y servicios a sus necesidades. Las preguntas
clavesson: ¢Quétecnol ogiasseranclavesenel
futuro?, ¢como afectaran al desarrollo indus-
trial y lacalidad devida?, ¢haciaddnde sedebe
orientar lainvestigacion y la formacion?

Tal vezenlosdebatesentornoal osefectos
despersonalizantes, deshumanizadores que a
vecesseatribuyenal usofrecuentedetecnol o-
giasde comunicacion, enlasqueno seaprecia
a momento la presenciay mediacion humana,

se olvida un elemento que el profesor Yruela
(1995: 72) considera fundamental: «La comu-
nicacion es un dato de configuracién de la
sociedad y por tanto caracteristicafundamen-
tal de la sociabilidad que caracteriza a hom-
bre.

Es, por tanto, la comunicacion un ingre-
dienteestructural delapersona», esunaapues-
tavaliente por realzar la dimensién humaniza-
doradelosnuevosservicios.

Bien sentado y defendido este principio,
no podemos desconocer |0s riesgos que en-
trafian las nuevasredes, que yahan alertado a
|os gobiernos a crear programas que detecten
irregularidades en los servicios que atenten a
derechosy dignidadesdepersonasy grupos. Es
unanuevaformadeservicioalasociedad. Este
control y supervision no estaimpidiendo ni el
desarrollo, ni el servicio, como pretenden ma-
nifestar quienesconpocareflexiontienensiem-
pre la palabralibertad de expresion dispuesta
para defender antivalores y anti-informacio-
nes.

Y como la investigacion, en palabras de
Cebrian Herreros (1998: 22), «lo mismo que la
informacion, estd—o deberiadeestar—al servicio
delasociedad», creo que éstaesunapremisay
un servicio acumplir de forma urgente y conti-
nuaday ademasconunaproyeccionsocial. A tal
fin, lasinstituciones publicas deben reconocer
que estimular y apoyar tal investigacion es
tarea prioritaria. Caso contrario, la investiga-
¢ién en medios, tecnologiasy mensajespodria
ser ocupadapor lasmultinacional esprivadasy
privarnos en consecuencia del conocimiento
exacto de nuestro propio futuro. Coincido con
la apreciacion del profesor Cebrian (1998: 21)
en que «la consecuencia mas inmediata del
cambioy aceleracion delatécnicaeslaexigen-
ciadeunainvestigacién continuay renovada.
El distanciamientoy retraso entrelainvestiga-
ciontecnol6gicay ladelosproductosy trata-
miento elos mensgj es, hagenerado unas codi-
ficaciones inadecuadas e incoherentes de | os
mensaj es».

En coherencia con estos planteamientos,
me ha parecido de interés recopilar, traducir,
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resumir, adaptar una investigacion publicada
enlarevista(MediaPerspektiven 10/98) y que
presental osresultadosdeun estudiorealizado
conungrupodeexpertossobrelaevolucionde
|osmediosdecomunicacién, contenidosy nue-
vastecnologias hasta el afio 2015.

Esde subrayar quefueel propio gobierno
federal aleman quien preocupado por preparar
el futuro encargdé a Fraunhofer-Institut for
Systemtecnik und Innovationsforschung (1SI)
de Karlsruhe lainvestigacion.

1. Datos del estudio

Desde finales de febrero hasta abril de
1998 se consultaron por escrito sobrelascues-
tiones pertinentesaeste estudio y tendentesa
ofrecer por parte del Ministerio Federal de
Educacién, Ciencia, Investigacion y Tecnolo-
giaun buen servicio en mediosy tecnologias
en el siglo XXI agrupos de especialistas en:

»Mediosy Economia(realizadoresde pro-
gramas, editoresy comunicélogos, proveedo-
res de medios).

« Politica(camposlegislativoy gjecutivo).

« Cientificos (universidades e institucio-
nesdeinvestigacion).

*Representantesdelasinstitucionessocia-
les (sindicatos, iglesias, asociaciones).

» Se aplicaron y recibieron en total 290
encuestas. Se tratd, por tanto,de un publico
bien informado y seleccionado representativo
de los ambitos arriba referenciados.

Se obvi6 una representatividad humérica,
estadisticadecadaunodel ossectores. Sebusca-
ron preferentemente personalidadesrepresenta-
tivas de campos de conocimiento en unao mas
materias. Agrupadaslas 290 personaspor secto-
resresulto la siguiente estratificacion:

Economia 38%
Ciencia y educacion 29%
Politica 19%
Asuntos publicos y privados 12%
Otros ambitos 2%

Lasestimacionesdelos expertos se hacen
desdelabase delasituacion actual del conoci-
miento.

2. Resultados del estudio

En agosto de 1998 el Gobierno Federal
ultimé un informe gue recogia un nuevo con-
cepto relativo al futuro desarrollo desde los
medios electrénicos hasta los servicios digi-
tales. Segunlasprevisionesdeestedocumento,
hasta el afio 2010 todas las transmisiones en
televisién setransformaran de sistemas anal 6-
gicos a digitales y el 95% de los terminales
estarén en condiciones de recibir las sefiales
digitalizadas provenientes de satélites y del
cable. En la elaboracion de ese documento
participaron gruposeinstitucionesmuy diver-
sas como los gobiernosregionales, las empre-
sas de redes, proveedores de serviciosy pro-
gramas, la industria, empresarios, operarios y
comerciantes. Aparece con claridad que € mo-
tor principal en el desarrollo del futuro serala
demandaindividual deinnovacionesy nuevos
contenidos.

Crecimiento de aspectos demandados
en € uso de medios

Posibilidad de su uso en cualquier momento... 94.3
Interactividad ..........coovvevviviiiiiieiece e 93.5
Posibilidad de adaptacion personal ................ 87.9
Formacion y desarrollo profesional ................ 86.0
Ofertas segmentadas ...........cccceoveereerecnes 85.7
Formacion continua privada ..............cc.ccevevene 77.9
Regionalizacion en las ofertas ..............ccc..... 75.4
Diversificacion en las ofertas .............ccceve.e.. 73.7
Actualidad .........cooeeveeeiiiicee e 71.0
Compaginar uso de con otras actividades ....... 58.8
Cubrir las necesidades de informacion ........... 58.1
Comunicacién social mediada técnicamente ... 55.8
Cubrir necesidades de 0CI0...........cccvevvenene. 38.5
Comunicacion social inmediata ..................... 33.2
Llenar necesidades de entretenimiento .......... 29.0

Como se puede apreciar aparece convalo-
res muy positivos|lo referente ala caracteristi-
ca de obtener informaciones de actualidad en
el momento deseado, asi como alos procesos
deindividualizacion en el uso delosmedios. El
futurodispensaraunagranimportanciaaaque-
I1os medios que ofrezcan posibilidades de uso
en el campo de la formacion profesional, per-
manente y la regionalizacion.



PropruEsTAS
|

informacion. El concepto de tiempo rea se
impone. Igualmente |a posibilidad de resolver
por uno mismo y sin salirse del sistema los
problemas que se presenten aparece como una

Importancia de los contextos en € uso
de las competencias ddl usuario en la
aceptacion de nuevos medios

Experiencia profesional multimedial ................ 91.8 singularidad muy exigida... Grandes pantallas
|megraCIén en el contexto ESCO|ar ................... 914 pl anaspareceser unademandamuy Sentl daasi
Calidad del servicio de ventas .............c.......... 90.7

como terminales portétiles con multiples fun-

Costos del servicio de ventas ciones (datos, voz, musica, textos...) Seespera

Confidencialidad ante problemas .................... 80.7 ) o

Capacidad para €legir.........co...oovrooorreoo. 771 igualmente la recepcién tanto en voz como en
Capacidad para valorar los contenidos ............ 73.1 el |d|omade$ado, %dec.l r tradut.:cmn simulta-
ANONIMALO ... et ) nea. La sencillez en la instalacion, tanto del

Conocimientos del inglés .......... . hard como de nuevos productossoft, seradeci-
Conocimientos tecnoldgicos siva.
Formacion general .........ccocovveerreveiiiiccinannns

Proteccion de la propiedad intelectual ............. 59.7 Importancia de aspectos en los nuevos
medios en comparacion con los antiguos
Laexperienciaquesetengay lautilizacion . . .
que se haya acumulado en tiempos anteriores Actualidad en [as informaciones ..................... 89.6
seran factores decisivos en la compra de nue- M_ayg_r ﬂex'b'“dad_ """"" e S 865
- . . . Fiabilidad en las informaciones transmitidas ..... 84.6
vosserviciosei r_wstrumentos. Tam,blen _Ia_call— ANOITO G PO oo 782
dad delosserv_' C!OS posrventaserade(f's'vaa Nuevas posibilidades para aprender ................ 74.9
la hora de decidirse por uno de los diversos INtegracion en 10 Conogido ..............vrvveeer. 72.5
model os que se presenten. L aatencion perso- (006]111610 0716 SRR 68.7
nalizada, discreta, reservada, juega un papel ANOITOS €N SU COMPIA ...vvovreeeeeeieieesieneeas 63.4
importante. Poco espacio para la publicidad ...................... 46.9
Posibilidades de participacion ..............c.c.ce..... 40.9
Importancia de la configuracion dd hard ENUELENIMIENO...ovooo v 37.1
y soft en la aceptacion de nuevos medios Aumento en el prestigio social .............ccceeveniae 36.0
ESperas Dreves ........ccocoevevieneensicee ) )
Aclaraciones en el propio equipo ................... . Este conjunto de preguntas, referidas ala
Instalacion rapida y sencilla .......................... . importanciadecaracteristicas, opcionesy cam-
Abiertos a nuevas adaptaciones de soft biosdel osnuevosmediosfrenteal osantiguos,
Ayudas en [a SeIECCiON .......cocevviivnririiiene. : descubre de nuevo la exigencia de actualidad
El formato de pantalla ...............c.coooeveevvvvnnn - en las informaciones recibidas, asi como el

Terminales multifuncionales portétiles ...
Mengua de contenidos pornogréficos .............

Estética autdnoma de los nuevos medios ....... 63.5
Reconocimiento de VOZ ............ccccvvvrviennan 62.4

criterio deflexibilidad en €l tiempo de uso para
quieneslosutilizan; esdecir, continuoenrique-
cimiento y mejora de lainformacién por parte
Disefio de calidad ... del proveedor y comodidad, seglin programa-
Reproduccién actstica cion parael usuario.
Calidad de impresion como en la prensa........ 437 También se da mucha importancia a la
Visualizacion tridimensional fiabilidad. Ante la imposibilidad de compro-
Manipulables con la mirada bar todo se quiere creer en la calidad de lo
recibido, previa comprobacion de la seriedad
en el proveedor. En relacién con los medios
Molestan los tiempos de espera. Como antiguos, parece importar poco el prestigio
consecuenciadelasnuevasredes se pideins- social y laposibilidad de ser conformador dela
tantaneidad en el arranquey enlallegadadela opinién puablica.
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Aspectos demandados en los medios

1000
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0 T
[ utiizacien en cualquier momento [ interactividad
Adaptacion personal Formacion profesional
Ofertas segmentadas Formacién privada
Regionalizacion Diversificacion
Actualidad Usos maltiples
Informacin Comunicacion técnicamente
ocio Comunicacién social inmediata
W envetenimiento La aceptacion de los nuevos medios

Usos y competencias de los usuarios

1000
800
600
400
200
0
D Experiencia multimedial I:I Integracion contexto escolar
Calidad del servicio de ventas Costos del servicio de ventas
Confidencialidad Capacidad para elegir
Capacidad para valorar los contenidos Anonimato
Saber Inglés Conocimientos tecnologicos
Formacion general Proteccion de la propiedad intelectual

Aceptacion de nuevos medios
El papel del softy del hardware

Esperas breves Aclaraciones en el equipo
Instalacién rapiday sencilla Adaptables Aspectos que mas se valoran y esperan
Ayudas en la seleccion El formato de pantalla
Terminales multifuncionales portétiles Menos pornografia en comparacion con los medios antiguos
Estética Reconocimiento de voz
Disefio de calidad Reproduccién actstica
Impresién de calidad Visualizacién tridimensional
[l Manipulables con lamirada 1000
800
600
400
200
0 T
O Actualidad O Fexibilidad
Fiabilidad Ahorro de tiempo
Posibilidades para aprender Integracion en lo conocido
Comodidad Ahorros en su compra
Pocapublicidad Participacion
Entretenimiento Prestigio social
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Nuevos servicios esperados en € ambito
de los medios «on line»

Bancos de datos multimedia ..............ccccevnee 29.0
Telebanca.......coevvvvieieiiiiiiieeeens ..28.4
Revistas electronicas especializadas ... 234

Ofertas de formacion en linea .............. ..18.3

Servicios de telecompra............. ...18.3
Préstamos/venta de videos ..........ccoccceeennnne 15.9
Publicaciones multimediales ...............c.ccovenie 15.3
Programas de television individualizados ......... 15.1
Programas de mUSiCa.........cccooveveervrieennnns 135
Periddicos electronicos ............cccceeevevveerrannns 11.2
Television por Internet ........ccccevvvvvevceinennn, 10.2
Juegos diversos on line...........ccceevrvveninnn 10.1
Radio por INemet ........ocovvveriiriiiiricenns 9.4
Semanarios electronicos ............cccccvveveverennan. 9.2
Publicaciones multimedia .............ccccceevervennne. 4.2

Especializacién y nuevos desarrollos son
|os dos campos mas esperados en |0s nuevos
mediosy servicios. Television, musica, perio-
dicoselectrénicos... no van aencontrar mucha
aceptacion. Los medios tradicionales: televi-
sién, radio y semanarios vialnternet van aex-
perimentar un consumo bajo. Tampoco el sec-
tor de los juegos electrénicos parece recibir
muchas esperanzas de un brillante futuro.

Las inversiones medias actuales (1998)
Ilegan alos 105 marcos alemanes (unas 9.000
pesetasal afio degastoseinversionen medios
por unidad familiar). Hastad afio 2015 seespera
un crecimiento dealgo masdel doble: unos220
marcos afio y unidad familiar. Esto significa
una media de 6 marcos por afos, es decir €l
costo deunarevistailustrada. En este sentido,
no se puede hablar de unarevolucion del mer-
cado delos nuevos medios.

La cuestién de convergencia tecnoldgica
en el sentido de si laevolucién caminara, enla
linea de supresion del televisor para recibir
television en la pantalla del ordenador, indica
quelaevolucién no afectard aeste sector y se
seguiran manteniendo ambos terminales de
forma paralela

Valoracion de efectos especiales en d
uso de medios

Eficiencia y crecimiento de la productividad ....85.4
Crecimiento del abuso sobre p. intelectual ...... 83.8

Formacion de una opinion pablica global 79.6
Aumento del abuso de datos ................ccco.eve. 78.0
Division entre pobres y ricos en informacion ... 75.9
Crecimiento del estrés por oferta................... 61.3
Mengua de las cenezas ..........ccccooeeerevennne. 56.6

De los nuevos servicios «on line»,
se espera recibir

300
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Revistas especializadas

Servicios de telecompra
Publicaciones multimediales

Programas de musica

Television por Internet
Radio por Internet

H Bancos de datos multimedia
]|
0

Publicaciones multimedia

Video
television individualizada
Periddicos electrénicos

Telebanca

Ofertas de formacion

Juegos diversos
Semanarios electronicos
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Crecimiento de formas de criminalidad ........... 51.3
Infravaloracion de la lectura.............cccevevenne. 40.7
Aumento de la desorientacion ética-moral ...... 40.5
Pérdida del sentido de la realidad
Reduccion del paro ........ccccevvveveereriineennn

Este cuadro contemplaconsecuencias so-
ciales y econdmicas, posibles o esperadas.
Resultadificil diagnosticar causasy efectosen
tiemposde cambio. Enlosprocesosy desarro-
Ilos complejos esto es imposible. A pesar de
todo los resultados obtenidos, muestran un
panorama ambivalente en relacién con la opi-
nién dominante mas generalizada. Asi lasnue-
vas formas de comunicacion atomizaran los
gruposy les haran més especializados, rompe-
ran ciertascohesionessociales. Al mismotiem-
PO, generaran una nueva concienciade grupo
decomunicaciénenred quesepuedeglobalizar
en el espacio. Lasimaentre pobresy ricos en
informaciony saber serdcadavez masgrande.

Influencias dd uso de nuevos medios en
fendmenos generales

Menguan Crecen
Actividades fuera de casa 592 89
Competencias verbales 571 132
Competencias de lecto-escritura 547 222
Concentracién 501 173
Contactos sociales 433 226
Competencias sociales 402 188
Actitudes agresivas 55 338
Problemas de salud 50 360
Participacion politica 130 374
Capacidad par resolver problemas 133 488
Creatividad 201 521
Presion de trabajo 36 593
Individualizacion 75 713
Capacidad relaciones intencionadas 111 758

Ademas de | os efectos especificos de los
medios nuevos y su utilizacion en la esfera
individual, la transformacién del panorama
medial puede tener también susrepercusiones
en los ambitosy tendencias de lasociedad en

Efectos del uso de los nuevos medios

1000 —
800 —
600 —
400
200 —

Eficienciay crecimiento de la productividad individual
Abuso sobre propiedad intelectual
Formacién de una opinién publica global
Aumento del abuso de datos

Crecen los pobres y ricos en informacién
Mas estrés

Mengua de las certezas

Nuevas formas de criminalidad
Infravaloracion de la lectura
Desorientacion ética-moral

Pérdida del sentido de larealidad
Reduccioén del paro

0 U IO




PropruEsTAS

general. Estefueel principio delas cuestiones
presentadasen estatabla. Preocupanteresulta
la disminucion de las capacidades de lectura,
escritura, verbales, lospeligrosparalasalud, la
criminalidad, las actividades a desarrollar fue-
radecasa. Pareceser queloscomportamientos
socialesy lasrelacionesvan aexperimentar un
cambio en negativo.

3. Conclusiones

1. Seesperaquehastael afio 2010todaslas
transmisiones en television se hagan sobre
base digital.

2. Los contenidos atractivos son la base
parainversiones privadas.

3. Lautilizacion y el manejo sencillos son
decisivosalahorade cuantificar el éxitodelos
nuevos productos.

4. Laaceptaciondependeengranpartedela
experienciaprofesiona y formativa multimedial.

5. La actualidad, flexibilidad y fiabilidad
técnicay de contenidosen referenciaal os nue-
vosmediossonlascaracteristicasmassignifica-
das.

6. Hastael afio 2015 seprevéunaumento de
40 minutos diarios en el consumo de medios.

7. A pesar de experimentar una bajada,
radioy televisiénocupan|osprimerospuestos.
Su recepcién via Internet no experimentara
gran demanda.

8. Seesperaun gran aumento en los servi-
cioson liney en el de bases de datos.

9. Se espera hasta el 2015 un aumento del

100% en las inversiones domésticas para me-
dios de comunicacion.

10. Los servicios en linea permitirédn una
mayor productividad, pero también un mayor
estrésy peligro de dependencia.

11. Se experimentara un aumento de cri-
minalidad como efecto del progreso técnico de
informacion.

12. Se experimentara una mengua de las
capacidades para actividades verbales y de
lectura asi como tiempo dedicado a activida-
des fuera del domicilio.

13. Politicos y medios estén obligados a
cuidar y fortalecer lacohesiony locomundela
sociedad.

14. El periédico y revistas en soporte papel
no peligran. Al contrario, crece la demanda de
imprimir en papel los productos informativos
obtenidoson line. Seconstataunanecesidad de
informaciénbienelaborada, transportableacual -
quier lugar y accesible sin medios técnicos.
Periddicos y revistas siguen aumentando sus
tiradas.
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