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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es
analizar los factores que influyen en el desarrollo de competencia digital de los docentes
de bachillerato en el distrito de Loja (Ecuador), tomando como base el Marco Comun
que establece el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado (INTEF). La muestra de este estudio estd compuesta por 193 profesores de
bachillerato de instituciones educativas fiscales, fiscomisionales y particulares
pertenecientes a cuatro parroquias urbanas y 13 rurales del cantén Loja en Ecuador. Se
desarroll6 una investigacién bibliogréfica que incluye técnicas como la observacién, la
indagacion, la interpretacion, la reflexion y el andlisis para obtener las bases necesarias
que llevaron al desarrollo del estudio, por otra parte, la investigaciéon de campo que
permitié recolectar datos a través de encuestas en linea cuyos resultados son tratados
estadisticamente con un alcance correlacional de variables. Los métodos utilizados en la
investigacion son hermenéutico, analitico, sintético y deductivo. El instrumento aplicado
a la muestra es un cuestionario en linea disefiado por el grupo de Metodologias Activas
y Mastery Learning de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR). Al finalizar el
andlisis de los datos obtenidos, se pudo concluir que existen diversos factores
sociodemogréficos que influyen significativamente en el nivel de competencia digital de
los docentes de bachillerato en el distrito de Loja, lo que puede tener implicaciones
importantes en el desarrollo de su labor educativa. Los resultados indican que la
experiencia docente, el tipo de institucién educativa y el area temética influyen en la
competencia digital. Mas del 50% de los maestros tienen conocimientos moderados o
buenos en dreas como herramientas digitales de comunicacién y colaboracién, creacién

de contenido y seguridad digitales. Sin embargo, un grupo significativo atin necesita
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formacién en estas areas. Los profesores de Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales son los mds representados en la muestra, y aquellos que trabajan en
instituciones privadas tienden a tener niveles mas altos de competencia digital en
comparacién con los de instituciones publicas. Se concluye que un gran porcentaje de
profesores tienen habilidades moderadas o sélidas en la mayoria de los aspectos
evaluados. Especificamente, los docentes que ensefian materias relacionadas con ciencia
y tecnologia tienden a tener un nivel més alto de competencia digital en comparaciéon

con aquellos que ensefian otras disciplinas.

Palabras clave: Competencia digital, factores influyentes, formacién del profesorado,

tecnologia educativa

ABSTRACT
The research was carried out using a quantitative approach, the objective of which is to
analyze the factors that influence the development of digital competence of high school
teachers in the district of Loja (Ecuador), based on the Common Framework established
by the National Institute of Educational Technology and Teacher Training (INTEF). The
sample of this study is made up of 193 high school teachers from public, trustee and
private educational institutions belonging to four urban and 13 rural parishes of the Loja
canton (Ecuador). Bibliographic research was developed that includes techniques such
as observation, inquiry, interpretation, reflection and analysis to obtain the necessary
bases that led to the development of the study, on the other hand, field research that
allowed data to be collected through online surveys whose results are treated statistically
with a correlational scope of variables. The methods used in the research are
hermeneutic, analytical, synthetic and deductive. The instrument applied to the sample
is an online questionnaire designed by the Active Methodologies and Mastery Learning

group of the International University of La Rioja (UNIR). At the end of the analysis of
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the data obtained, it was concluded that there are various sociodemographic factors that
significantly influence the level of digital competence of high school teachers in the
district of Loja, which can have important implications in the development of their
educational work. The results indicate that teaching experience, the type of educational
institution and the subject area influence digital competence. More than 50% of teachers
have moderate or good knowledge in areas such as digital communication and
collaboration tools, digital content creation, and digital security. However, a significant
group still needs training in these areas. Professors of Mathematics, Natural Sciences and
Social Sciences are the most represented in the sample, and those who work in private
institutions tend to have higher levels of digital competence compared to those in public
institutions. It is concluded that a large percentage of teachers have moderate or solid
skills in most of the aspects evaluated. Specifically, teachers who teach science and
technology-related subjects tend to have a higher level of digital competence compared

to those who teach other disciplines.

Keywords: Digital competence, influencing factors, teacher training, educational

technology.

INTRODUCCION

En los dltimos afios, el impacto de la revolucién tecnolégica se ha intensificado a nivel
mundial, lo que ha generado un efecto significativo en el &mbito de la educaciéon. La
situacion derivada de la pandemia del COVID-19, junto con desafios adicionales como
la inseguridad actual en el Ecuador, sumado a ello los desastres naturales como
inundaciones o deslaves en algunas éreas del sector rural, ha forzado a las instituciones
educativas a adoptar nuevas modalidades de ensefianza en linea, lo que requiere que los
educadores se adapten gradualmente para continuar ofreciendo una educacién de alta

calidad a los estudiantes. Esta transformacion, en cuanto al cambio de nuevos escenarios
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educativos, ha resaltado la importancia critica de la competencia digital en los
profesores, subrayando la necesidad de proporcionarles las habilidades y conocimientos

necesarios para impartir una ensefianza efectiva en un entorno digital.

Para Alejaldre-Biel y Alvarez-Ramos, (2019) “Al docente le preocupa cumplir sus
objetivos de ensefianza bajo la condicionante de que ahora no esté frente a frente con sus
estudiantes para poder observarlos; es decir, su proceso de ensefianza-aprendizaje se ve
mediado por la tecnologia” (p.17). Este autor también asegura que la falta de interacciéon
cara a cara y presencia fisica puede hacer que sea un desafio para los maestros evaluar
la comprensién de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion oportuna. En este
contexto, las TIC ofrecen un amplio abanico de oportunidades innovadoras y efectivas
para la ensefianza en las aulas, transformando los métodos tradicionales y facilitando la
creaciéon de ambientes de aprendizaje mas dindmicos y creativos (Ferndndez Cerero et
al., 2024). Se hace hincapié sobre la implementacién de un plan de apoyo al profesorado
basado en estrategias educativas innovadoras alineadas con sus intereses y necesidades
que puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes (Rodriguez-Alayo &

Cabell-Rosales, 2021).

Esta idea de innovacién se ratifica con los resultados del estudio realizado por Garcia-
Vélez et al. (2021), en el cual indican que existen debilidades en ciertas dimensiones de
la alfabetizacion digital, como la atencién a la diversidad, la ética y la seguridad digitales,
la inclusion digital, la comunicacion y difusiéon del conocimiento, el ambiente de
aprendizaje personal y la creacion y difusiéon de recursos educativos abiertos. Es
indudable que el uso generalizado de recursos digitales y entornos electrénicos de
aprendizaje, tanto en la educacién como en la vida cotidiana, ha dado lugar al desarrollo
de recursos educativos abiertos y objetos de aprendizaje. Estos avances estan en sintonia

con la complejidad de la sociedad moderna, que actualmente estd experimentando la
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cuarta revolucién industrial, este contexto plantea una serie de retos y debates
relacionados con el creciente uso de la tecnologia (Reyna Alcantara, 2022; Mendoza

Mufoz & Parraga Mufoz, 2022).

Otro desafio es la disponibilidad de recursos y tiempo para la formacion en competencia
digital, ya que muchos docentes tienen agendas apretadas y pueden encontrar dificil
dedicar tiempo suficiente a la formacién y actualizacion en tecnologia. A criterio de los
autores Cabero-Almenara et al. (2020), son dos los problemas fundamentales en cuanto
a la formacion del profesorado que se suman a lo mencionado anteriormente: “por una
parte la excesiva tecnificacién que gira en torno a los cursos que se disefian y llevan a
cabo; por otra la escasez o falta de modelos conceptuales con los que se cuenta para la
capacitacion del docente” (p. 2). Competir digitalmente en el ambito docente se ha
vuelto cada vez mds importante en los tltimos afios, debido a la creciente necesidad de
implementar espacios de aprendizaje virtuales en los que se incorpore adecuadamente
la tecnologia en el aula, es incuestionable que, la era digital en la que vivimos
actualmente requiere que los docentes estén capacitados en el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) para brindar una educacién de calidad a sus

estudiantes.

El estudio realizado por Amor-Almeida y Serrano-Rodriguez (2018) sugiere que existe
una brecha entre quienes poseen competencias digitales y quienes no, y que esta brecha
se hace cada vez mas pronunciada a medida que la tecnologia se vuelve mas prevalente.
Esta disparidad se acentué atin mas con la emergencia sanitaria por la COVID-19 a
inicios de 2020, que requirié estrategias para enfrentar una situacién inédita. En el
ambito educativo, en particular, la suspensién de las formas tradicionales de escolaridad
se convirtié en una medida inevitable, y las instituciones debieron implementar diversas

estrategias para dar continuidad al ciclo lectivo (Cardozo et al., 2023). En tal sentido, la
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aplicacion de la tecnologia estd resolviendo muchos problemas a través de la
digitalizacion de procesos, pero todavia hay muchas personas que ejercen la profesion
docente que desconocen el impacto de la tecnologia en sus vidas y en el entorno en el
cual se desenvuelven. Lo antes mencionado conlleva a reflexionar sobre los principales
desafios en la formacién de la competencia digital docente, uno de ellos es el hecho de
que la tecnologia y el conocimiento digital estdn en constante cambio y evolucién. Esto
significa que los docentes deben estar continuamente actualizdndose y formdndose en

nuevas herramientas y tecnologias.

Alrespecto, Caro-Vargas et al. (2016) sugieren que la alfabetizacién tecnolégica se vuelve
efectiva y promueve procesos de innovacion educativa cuando se produce una
transformacion en las actitudes, las concepciones y las practicas pedagodgicas. En este
sentido, esta competencia digital ha generado cambios constantes e irremplazables
durante las tltimas dos décadas en todos los entornos cotidianos, laborales, sociales y,
particularmente, en el ambito educativo. El cambio de paradigma por parte de los
docentes para alfabetizarse tecnol6gicamente ha resultado un desafio que atn no ha sido
totalmente superado, ya que persisten brechas digitales derivadas no solo de las
ideologias individuales, sino también de la falta de una capacitacion efectiva
proporcionada por los centros educativos, asi como de la carencia de tecnologia
actualizada y de una infraestructura adecuada para aplicarla en los contextos escolares

(Morales-Salas et al., 2023).

Este cambio implica una modificacion integral del sistema educativo, que abarca desde
la planificacién y contextualizacién de la formacién virtual basada en nuevos principios
tedricos y organizativos hasta la aplicacién de metodologias contextualizadas. Ademas,
se enfatiza en el desarrollo de habilidades sociocomunicativas en todos los miembros de

las comunidades educativas o formativas. La propuesta de los autores, también incluyen
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la creacion de nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje, la redefinicion del papel del
docente y la introduccién de nuevas figuras mediadoras del aprendizaje, como tutores
virtuales. Asimismo, se aboga por cambios en los procesos y las actividades de
aprendizaje de los estudiantes, asi como transformaciones en la organizaciéon de las

clases y en las modalidades de tutorizacion.

De acuerdo con los estudios analizados, se resalta con claridad la inminente necesidad
de llevar a cabo un cambio profundo y holistico en el &mbito educativo. Este cambio se
considera esencial para aprovechar al maximo los beneficios de la alfabetizacién
tecnoldgica y la formaciéon en competencias digitales de todos los actores educativos.
Esto implica no solo la incorporacién de tecnologia en las aulas, sino también una
transformacion en las metodologias de ensefianza, en las actitudes y en las practicas
pedagégicas. Ademas, se destaca la importancia de preparar a los docentes y estudiantes
para un mundo cada vez mas digitalizado, donde las habilidades digitales son
fundamentales. En este contexto, la educaciéon debe evolucionar hacia un enfoque mas
centrado en el estudiante, adaptable y orientado hacia el desarrollo de competencias
digitales s6lidas que les permitan enfrentar los desafios del siglo XXI de manera efectiva
(Tirado-Morueta et al., 2017). Ademas, la realidad curricular actual permite prever que,
en un futuro cercano, mantener una praxis investigativa sera cada vez mas dificil para
estudiantes y egresados. Por ello, resulta crucial fomentar el aprendizaje y
perfeccionamiento de habilidades investigativas mediante el uso de tecnologias
modernas integradas al proceso educativo universitario, lo cual contribuird a una

formacién mas integral y relevante (Hidalgo Benites et al., 2023).

Ademés, el desarrollo de competencias acordes con estos cambios requiere crear
oportunidades para los ciudadanos, responsabilidad que recae en el sistema educativo.

La integracion de competencias del siglo XXI ya ha comenzado a formar parte de la
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agenda de organizaciones como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) y la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco). Algunos paises, como Australia, Finlandia y Singapur,
han avanzado en la identificacion de las caracteristicas necesarias para formar

ciudadanos activos en el siglo XXI (Castro et al., 2023).

A pesar de que la formaciéon en competencia digital docente presenta una serie de
desafios, desde la necesidad constante de actualizacién hasta la falta de recursos y apoyo
institucional, sin embargo, es fundamental para garantizar que los estudiantes, a través
de sus docentes logren una preparacién para el mundo digital y ambos mejoren la
ensefianza y el aprendizaje. En este sentido, surgen las preguntas: ;Cuaél es el nivel de
competencia digital que poseen los docentes, segiin las 4dreas que establece el Marco
Comiun del INTEF?, ;Qué relacién existe entre el nivel de competencias digitales de los
docentes y, factores como el sexo, la edad, afios de experiencia, formacion académica,
ambito de formacién profesional? Partiendo de estos planteamientos, a continuacién, se

propone los objetivos que guian el estudio.

Objetivos: El objetivo principal del estudio tiene la finalidad de analizar los factores que
influyen en el desarrollo de competencia digital de los docentes de bachillerato del
distrito Loja tomando como base el Marco Comuin del INTEF, para su logro, se propone
una serie de objetivos especificos: Analizar la literatura cientifica sobre competencia
digital y docencia para fundamentar teéricamente las variables y conceptos utilizados
en esta investigacion, examinar el perfil sociodemografico y profesional de los docentes
de bachillerato del distrito de Loja, incluyendo la edad, sexo, educacién, experiencia
laboral, drea del conocimiento, entre otras; evaluar el nivel de competencia digital en los
docentes de bachillerato del distrito de Loja en el contexto de la educacién secundaria;

identificar las herramientas tecnolégicas empleadas por los docentes de bachillerato en
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el campo profesional; examinar la relacién entre los factores sociodemograficos de los
docentes de bachillerato: edad, sexo, formacién académica, experiencia laboral y el nivel
de competencia digital y finalmente proponer estrategias para mejorar la competencia
digital de los docentes de bachillerato del distrito de Loja, teniendo en cuenta los factores

que influyen en su desarrollo.

Método: La investigacion comenzé con un estudio bibliografico donde se utilizaron
criterios como la pertinencia, exhaustividad y actualidad (Aznar-Minguet & Ull-Solis,
2019) para seleccionar fuentes cientificas afines al objeto de estudio y a los objetivos
propuestos. Para llevar a cabo la btsqueda, selecciéon y organizaciéon de informacion
cientifica necesaria para la elaboracion del marco teérico, se emplearon métodos y
herramientas especializadas en la recopilaciéon de fuentes académicas confiables. En
particular, se recurrié a la exploracién de repositorios académicos y bases de datos de
renombre, que son reconocidos por su relevancia en el &mbito de la investigacion. Estas
fuentes incluyeron plataformas como Google Académico, Scopus y Web of Science. Se
usé Google Académico, como un motor de busqueda ampliamente utilizado,
proporciond acceso a una amplia gama de publicaciones cientificas, tesis, articulos y

libros académicos.

Por otra parte Scopus, proporciono el acceso a una base de datos multidisciplinaria que
alberga una amplia variedad de investigaciones ofreciendo herramientas avanzadas
para el analisis bibliométrico. Y Web of Science, permiti6 el acceso a revistas cientificas
lideres y conferencias académicas, por lo que se constituy6 en una fuente esencial para
la revision de la literatura académica. La eleccion de estos repositorios y bases de datos
se baso en la reputacion de confiabilidad y rigor académico que poseen. Esto permitié

asegurar que la informacién recopilada para el marco tedrico fuera relevante,
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actualizada y respaldada por la comunidad cientifica, contribuyendo asi a la calidad y

solidez de la investigacion en desarrollo.

En la segunda fase, se llev6 a cabo una investigacion de campo no experimental de corte
cuantitativo, utilizando un muestreo no p robabilistico intencional para encuestar a 193
profesores del nivel bachillerato pertenecientes a instituciones educativas publicas,
fiscomisionales y particulares en la ciudad de Loja, Ecuador. La recoleccién de datos se
efectud aplicando un cuestionario en linea, estuvo dividido en dos fases, la primera con
preguntas sociodemogréficas de opcién mdaltiple de una y varias respuestas, otras de
tipo abierto y la segunda relacionada a la competencia digital, utilizando una escala
Likert de 5 alternativas de respuesta para conocer el nivel de competencia digital en las
cinco areas establecidas por el Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y Formacion

de Profesorado (INTEEF, 2017).

Resultados:

En este estudio, se examinan los factores que tienen un impacto en el desarrollo de la
competencia digital en un grupo de 193 profesores de educacién secundaria que
formaron parte de la investigacion. Se destaca que en la muestra de participantes, hubo
una representacion mayor de mujeres que de hombres, con un 42,49% de docentes
masculinos y un 57,51% de docentes femeninas. Este resultado coincide con hallazgos
de otras investigaciones a nivel global, nacional y local que también han identificado una
presencia predominante de mujeres en el campo de la educaciéon. En cuanto a la
distribucién por edades, la mayoria de los profesores pertenecen a la Generaciéon X, con
un 47,2%, seguidos por los Baby Boomers, con un 32,1%. La Generacién Y constituye el
20,2% de la muestra, y solo un docente se ubica en la Generacién Z, representando el
0,5%. En cuanto al nivel educativo, los niveles mas comunes entre los profesores son el

tercer nivel con 46,6% y el cuarto nivel, el master siendo el 45,1%, mientras que el nivel
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menos comun es el cuarto nivel, el doctorado, con una representacién del 8,3% entre los

profesores.

Los resultados muestran también que los afios de experiencia docente, el tipo de
institucion educativa y el area tematica impartida tienen un impacto en el nivel de
competencia digital. Asi mismo se muestra que un alto porcentaje de maestros tienen
conocimientos moderados o buenos en la mayoria de los temas tratados. Dentro de este
marco, se encontré que aproximadamente el 60% de los maestros de secundaria del
distrito de Loja tienen un conocimiento moderado o bueno en la mayoria de los temas
tratados, incluidas las herramientas de comunicacién y colaboracién digitales, la
creacion de contenido digital y la proteccion y la seguridad digital. Sin embargo, todavia
hay un porcentaje significativo de profesores que tienen poco o ningtin conocimiento en
estas areas, lo que pone de relieve la necesidad de una formacién y actualizacion
continuas de la competencia digital. En términos de area temadtica, los profesores de
Mateméticas corresponiente a un 23,3%, Ciencias Naturales el 17,6% y Ciencias Sociales
un 16,1%, obtuvieron la mayor representaciéon en la muestra. Por otra parte, los
profesores que trabajan en instituciones privadas tienden a tener niveles mas altos de

competencia digital que los que trabajan en instituciones publicas.

Conclusiones:

El perfil sociodemografico de los participantes es importante para entender las
caracteristicas de la muestra y analizar los factores que pueden influir en su competencia
digital. La edad, el sexo y el nivel educativo de los maestros pueden afectar su
familiaridad y comodidad con la tecnologia, asi como su acceso a la formacién y los
recursos para desarrollar habilidades digitales. En cuanto a la distribucion de los
participantes por sexo y nivel educativo se obtuvo que el 19,2% de los maestros varones

y el 27,5% de las maestras han alcanzado el tercer nivel de educacién, mientras que el



21

19,2% de los maestros varones y el 25,9% de las maestras tienen un master. Solo el 4,1%
de los maestros y maestras tienen un doctorado. En términos generales, el estudio
encontré que los afios de experiencia docente, el tipo de institucion educativa y el 4rea
tematica ensefiada tienen un impacto en el nivel de competencia digital. El estudio
también encontré que un alto porcentaje de maestros tienen conocimientos moderados
o buenos en la mayoria de los temas tratados. En términos de &rea tematica, los
profesores que ensefian materias relacionadas con la ciencia y la tecnologia suelen tener

niveles mas altos de competencia digital que los que ensefian otras materias.
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Capitulo I

INTRODUCCION
En este capitulo introductorio se presenta el planteamiento del problema, donde se
expondra la problemaética a la que se enfrentan los docentes de bachillerato con relaciéon
a la competencia digital. Asimismo, se enunciaran los objetivos y las hipotesis de esta
investigacion, que permitirdn orientar la recopilaciéon y andlisis de los datos.
Posteriormente, se fundamentara con mas detalle en el marco tedrico todas las variables
y conceptos manejados en esta investigacion, con el fin de comprender en profundidad

el fenémeno de estudio.

1.1. Planteamiento del problema

La revolucién digital ha transformado profundamente los procesos sociales, culturales,
econdmicos y educativos. En particular, la educacién ha experimentado cambios
significativos en la forma en que se ensefia y se aprende, esto se pudo evidenciar
mayormente en la época de pandemia de la COVID-19 cuando la mayor parte de los
paises anunciaron el cierre temporal de las escuelas, afectando a mas del 91% de los
estudiantes en todo el mundo. De acuerdo con estadisticas proporcionadas por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020), alrededor de mayo de 2020, mas de 1.200 millones de estudiantes de
diversos niveles educativos en todo el globo habian interrumpido su asistencia a clases

presenciales en las instituciones escolares.

Dentro de este grupo, més de 160 millones correspondian a estudiantes de la regiéon de
América Latina y el Caribe, por otra parte, los resultados de aprendizaje de los
estudiantes en ambientes virtuales no fueron los més satisfactorios, y esto se atribuye en

gran medida a la falta de capacitacion de los docentes en el uso efectivo de herramientas
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tecnologicas, la implementaciéon de metodologias activas en el entorno educativo y la
garantia de accesibilidad a los recursos. La carencia de habilidades y conocimientos
especificos en estas areas es un conjunto de factores que ejerce una influencia sustancial
y negativa en el proceso global de ensefianza y aprendizaje. En consonancia con este
aspecto, un estudio realizado por Mancera-Corcuera et al. (2020), en México, a través de
una encuesta a profesores, arrojo resultados que indican que estrategias de trabajo a
distancia, como el llenado de libros o guias de estudio, la solicitud de trabajos, la creaciéon
de videos explicativos sobre los contenidos, el uso de péaginas web especificas y la
realizacion de clases virtuales, son mas frecuentes en las escuelas privadas: donde el 56 %
y el 43% del profesorado, respectivamente, emplea estas actividades en comparacion con

otras instituciones educativas, donde dicha proporcién no alcanza el 10%.

En este contexto, es importante que los educadores reconozcan que el dominio de la
tecnologia educativa implica modificaciones planificadas en la forma en que ensefian y
en la actitud que adoptan en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, es esencial
comprender que la introduccién de la tecnologia educativa debe ser adoptada,
comprensible y bienvenida por todos, para que su integracion sea parte organica y eficaz
del entorno educativo (Morales Sanchez, 2020). En el marco del sistema educativo actual,
se requiere una competencia docente para el mundo digital que sea integral,
contextualizada, dirigida a roles de desempefio, funciéon y relacién, sistémica,
susceptible de entrenamiento y en continua evolucion (Castafieda et al., 2018). Dentro
de este paradigma, la competencia digital docente se vincula estrechamente con la
comprension del entorno de los estudiantes y la utilizacion efectiva de la tecnologia para

potenciar su proceso de aprendizaje y el desarrollo de habilidades clave.

La capacidad de los docentes para integrar de manera efectiva las herramientas digitales

en el entorno educativo se considera esencial para cumplir con los estdndares exigidos
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por el mundo digital y ofrecer una educacién de calidad que responda a las demandas
cambiantes de la sociedad. Esta competencia se define como la combinacién de aptitudes
y conocimientos que permiten la incorporacién y el uso efectivo de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) como una herramienta metodolégica integrada en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, las TIC se convierten en
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) con aplicaciones educativas
claras (Tourén et al., 2018), permitiendo el desarrollo de la competencia digital en un
contexto educativo en constante evolucion, segin (Domingo-Coscollola et al., 2020;
Delgado-Togra et al., 2022), es en este avance cuando se evidencia la necesidad de
fortalecer la conexiéon entre la academia y la sociedad, asi como de promover el
desarrollo profesional de los docentes y la alfabetizacion digital de los estudiantes. Se
hace hincapié en la importancia de fomentar el aprendizaje colaborativo y la autoria,
priorizando la comunicacion y la colaboracién mediante recursos digitales efectivos en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, se destaca la creciente relevancia de
abordar la ética y la ciudadania digital como dimensiones emergentes en la practica
educativa. Sin lugar a duda, la integracién de las tecnologias digitales en la ensefianza
se ha convertido en un tema clave en la educacién actual y se considera una estrategia
fundamental para mejorar la calidad de la educacién y preparar a los estudiantes para

los desafios del siglo XXI.

La literatura existente muestra que la competencia digital es un concepto complejo que
abarca mdltiples dimensiones y aspectos, incluyendo el conocimiento y uso de
herramientas digitales, la capacidad para evaluar y utilizar informacién digital de
manera efectiva y critica, y la capacidad para adaptarse a las nuevas tecnologias y
entornos digitales. La problemética de la competencia digital docente ha sido objeto de

numerosos estudios en los tltimos afios. Segtin diversos autores, la falta de competencia
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digital en los docentes puede tener un impacto negativo en la calidad de la educacion,
asi como en el desarrollo de habilidades digitales y competencias del siglo XXI en los
estudiantes. Ademas, la falta de competencia digital en los docentes puede ser un factor
importante que contribuye a la brecha educativa y social entre los estudiantes,
especialmente aquellos que pertenecen a grupos marginados o desfavorecidos (Marin
Gutiérrez et al., 2016). De acuerdo con UNICEF (2020), en el panorama educativo, esto
ha generado un aumento considerable de la brecha digital, lo cual provoca una mayor
exclusion digital en los sectores y territorios mas vulnerables, afiadiéndose a la brecha
social y constituyendo una barrera para acceder a una educacién digna en condiciones

de equidad e igualdad de oportunidades.

En la actualidad, la competencia digital se ha convertido en una habilidad esencial para
el desempefio de diversas actividades laborales, educativas y cotidianas. Fraillon y
Duckworth (2018) hacen hincapié a la capacidad de descubrir y resumir informacién
pertinente, establecer conexiones con individuos y comunidades en linea, asi como saber
cOmo presentarse y comunicarse de manera efectiva tanto en entornos virtuales en
general como a través de plataformas en linea especificas. En este sentido, los docentes
se encuentran en la necesidad de desarrollar esta competencia para garantizar una
educacion de calidad acorde a las demandas de la sociedad actual (Castafneda, Esteve &
Adell, 2018), sin embargo, la formacion disponible con frecuencia no aborda de manera
adecuada las necesidades especificas de los distintos contextos educativos, lo que limita

la aplicabilidad de las TIC en la préctica diaria (Gonzalez-Medina et al., 2024).

Gracias a la importancia de la competencia digital en la labor docente, existen estudios
especificos en los que se revela diversos factores sociodemograficos que influyen en el
nivel de competencia de los docentes de bachillerato. En este sentido, autores como

(Betancur-Chicué & Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, 2022), han sefialado que la edad y
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la formacién académica de los docentes son factores determinantes en la adquisicion de
competencias digitales. Dado que la sociedad est4 en constante evolucion, los cambios
se producen a un ritmo cada vez mas rapido. El sistema educativo en su totalidad debe
considerar como su propésito principal satisfacer las demandas de formacién de la
sociedad en la que esta inmerso. Sin embargo, es innegable que los docentes pueden
mostrar cierta resistencia al cambio. Por lo tanto, es esencial identificar estrategias y

motivadores que faciliten la posibilidad de implementar este cambio (Cérica, 2020).

En otros estudios similares, se ha observado que el nivel de competencia digital varia
entre los docentes y puede ser influenciado por factores sociodemograficos como la
edad, género, educacion y experiencia laboral (Delgado Davila & Aguinaga Doig, 2023;
Zambrano Pérez, 2023). Estos factores pueden tener un impacto significativo en la
capacidad de los docentes para utilizar tecnologias digitales en el aula, lo que a su vez
puede afectar el aprendizaje de los estudiantes (Sosa, Salinas & De Benito, 2018). En ese
mismo contexto, se evidencia en diferentes espacios educativos que un gran ntimero de
docentes enfrentan una serie de desafios y obstdculos en su camino hacia una
implementacion efectiva de la tecnologia en la educacion. Los docentes de bachillerato,
en particular, se enfrentan a un conjunto tnico de desafios relacionados con la
competencia digital, incluyendo la falta de acceso a tecnologia y recursos, la brecha
digital entre las zonas urbanas y rurales, la falta de capacitacion y formacién en
tecnologia, la resistencia al cambio y la falta de confianza en el uso de las tecnologias

digitales.

Ante esta realidad problematica, surge la idea de investigacién enfocada a analizar los
factores sociodemograficos que influyen en nivel de competencia digital de los docentes
de bachillerato de instituciones educativas del distrito Loja en Ecuador tomando como

base el Marco Comtn del Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y Formacién del
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Profesorado INTEF. El estudio se basa en la revision de la literatura existente sobre
competencia digital docente, las cinco 4areas que establece el INTEF, niveles
competenciales y factores sociodemograficos, por otra parte, como una consecuencia de
los elementos tedricos y metodolégicos, planteamiento del problema, finalidades de la

investigacion y sus objetivos, se aplica encuestas en linea a los participantes.

Los resultados de este estudio contribuyen a una mejor comprensiéon de cémo los
factores sociodemogréficos, como la edad, sexo, nivel de formacién académica, afios de
experiencia docente y drea de conocimiento, afectan la competencia digital de los
docentes y proporcionan informacion valiosa para proponer estrategias que fortalezcan
el nivel competencial de los docentes del distrito de Loja. En este sentido, algunos
hallazgos recientes indican que, aunque persisten diferencias significativas en la
competencia digital segin género y edad, las intervenciones formativas y el apoyo
institucional pueden desempenar un papel clave para reducir estas brechas, fomentando

un desarrollo digital mas equitativo entre los docentes (Gonzalez-Medina et al., 2024).

Hace algtin tiempo, Valencia Molina et al. (2016) enfatizaban que las TIC estan
transformando la estructura de la sociedad y la cultura, generando un impacto
significativo en los retos educativos. Este cambio implica a los actores y sectores
educativos, lo que resalta la necesidad de reflexionar sobre el papel que desempenan los
docentes. Asimismo, advierten que la evaluacion de la labor docente debera basarse en
el desarrollo de competencias, lo cual contintia siendo un pilar en la adaptacién de los
sistemas educativos a las demandas contemporaneas que el individuo haya desarrollado
mediante su conocimiento en educacién, observando cémo estas competencias se
expresan en acciones préacticas especificas (Soto-Ferndndez & Espido-Bello, 1999). En
esta linea, los docentes perciben la evaluaciéon como una valoracién de su trabajo que

deberia ser mas sensible. Es un proceso que contribuye a perfeccionar su desempefio,
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permitiendo una autoevaluacion de sus fortalezas y debilidades para asi fomentar una

mejora continua (Fuentes Aranda & Alarcén Llontop, 2023).

Dentro de este mismo marco, se resalta el interés en cuanto al desarrollo de la presente
investigacion tomando como referencia la problemdtica por la que atravesamos
actualmente a nivel mundial, exige hoy mas que nunca a los educadores en los &mbitos
formal, no formal e informal, apostar por la aplicacion de nuevas modalidades y
estrategias educativas para lograr una ensefianza inclusiva y accesible, lo que implica
desde luego, el fortalecimiento o adquisiciéon de competencias digitales evidenciadas
atn mas en el contexto actual en que vivimos. El requerimiento del docente actual es el
desarrollo de habilidades que respondan a los desafios que demanda la sociedad en el
siglo XXI, es inminente y necesario que las herramientas y recursos tecnolégicos sean
aprovechados plenamente y se incluyan de forma eficiente y eficaz en las instituciones
educativas, los materiales educativos digitales deben cumplir con estdndares de calidad

en términos didacticos, disciplinarios y técnicos.

Es esencial considerar la accesibilidad y facilidad de uso al seleccionar o crear nuevos
contenidos, utilizando herramientas de autor que garanticen la accesibilidad y
compatibilidad con diversos estdandares y formatos (ME, 2022). Los contenidos digitales
de uso educativo deberdn responder a criterios de calidad didactica, disciplinar y
técnica, siendo fundamental tener en cuenta las opciones de accesibilidad y usabilidad.
Para la edicion y creacién de nuevos contenidos se deberd ser capaz de emplear
herramientas de autor que generen contenidos accesibles y compatibles con distintos
estindares y formatos. Con base a los resultados, se procura contribuir a mejorar la
calidad educativa, cuyo ambito estd enfocado especialmente al desarrollo de

innovaciones en la practica docente, aplicaciéon de enfoques, disefios, técnicas e
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instrumentos de investigacion educativa, mejorando asi el accionar del docente en el

campo préactico experimental.

Para promover la competencia digital en el sistema educativo, se destacan dos factores
esenciales: la integracion efectiva de las TIC en las aulas y la formacién adecuada del
profesorado en esta competencia. La competencia digital abarca la habilidad de utilizar
tecnologias digitales de manera efectiva y ética en diversos contextos educativos,
incluyendo el uso de herramientas digitales, la evaluacién de informacién, la
comunicacion en linea y la comprensién de la ciudadania digital. La participacion del
sistema educativo es crucial, implicando la integracion de las TIC en las actividades de
enseflanza para mejorar el compromiso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes (INTEF, 2017). Sin embargo, para lograr una integraciéon exitosa, es

imperativo que los docentes reciban la formacién adecuada en competencia digital.

Esta formacion es esencial para que los educadores se familiaricen con diversas
herramientas digitales, las utilicen efectivamente en la ensefianza y guien a los
estudiantes hacia un uso responsable y ético de la tecnologia. La capacitacién del
profesorado no solo respalda el desarrollo de una cultura de alfabetizaciéon digital en el
aula, sino que también garantiza que estén preparados para liderar experiencias de
aprendizaje en la era digital, alineando asi la educacién con las demandas
contemporaneas. La integraciéon exitosa de las TIC y la formaciéon del profesorado en
competencia digital son elementos cruciales para equipar a los estudiantes con las
habilidades necesarias para prosperar en el siglo XXI. Seguramente el factor capacitacion
es uno de los mas relevantes para el logro de una cultura digital y alcanzar los objetivos
de aprendizaje en el aula de clase. La competencia digital involucra aspectos como el
manejo adecuado de la informacioén, el poder mantener la comunicacién y colaboracion,

asi como crear contenido digital.
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En tal sentido, con el desarrollo de la investigacion se contribuye a diagnosticar la
problematica actual de los docentes de instituciones educativas de la ciudad de Loja,
identificando en qué medida los profesionales conocen sobre herramientas,
procedimientos o acciones vinculadas con el uso de la tecnologia digital en su actividad
profesional tomando como referencia las cinco &reas del marco oficial (INTEF, 2017):
Informacién y Alfabetizacién Informacional; Comunicacién y Colaboracién; Creacién de
Contenido Digital; Seguridad y Resolucion de Problemas. A mas de ello se considera un
conjunto de aportaciones tedricas relevantes de diferentes autores, y gracias al empleo
de metodologias de investigacién adecuadas al contexto ecuatoriano, se lograra cumplir
con los objetivos propuestos en el presente estudio sabiendo que la competencia digital
no solo confiere la habilidad para aprovechar las maltiples oportunidades que conllevan
las tecnologias digitales y enfrentar sus desafios, sino que también se convierte en un
requisito esencial para participar de manera significativa en la sociedad y economia del

conocimiento del siglo XXI.

1.2. Objetivos de la investigacion
Como objetivo principal del estudio se plantea analizar los factores que influyen en el
desarrollo de competencia digital de los docentes de bachillerato del distrito Loja

tomando como base el Marco Comun del INTEF.

Para lograr este objetivo, se propone los siguientes objetivos especificos:

e Analizar la literatura cientifica sobre competencia digital y docencia para
fundamentar tedricamente las variables y conceptos utilizados en esta
investigacion.

e Examinar el perfil sociodemografico y profesional de los docentes de bachillerato
del distrito de Loja, incluyendo la edad, sexo, educacién, experiencia laboral, drea

del conocimiento, entre otras.
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e Evaluar el nivel de competencia digital en los docentes de bachillerato del distrito
de Loja en el contexto de la educacion secundaria.

e Identificar las herramientas tecnoldgicas empleadas por los docentes de
bachillerato en el campo profesional.

e Examinar la relacién entre los factores sociodemograficos de los docentes de
bachillerato (edad, sexo, formacién académica, experiencia laboral, entre otros) y
el nivel de competencia digital.

e DProponer estrategias para mejorar la competencia digital de los docentes de
bachillerato del distrito de Loja, teniendo en cuenta los factores que influyen en

su desarrollo.

1.3. Hipétesis de la investigacion

Ha:

Existe una relacion significativa entre el perfil sociodemogréfico y el nivel de
competencia digital de los docentes de bachillerato de instituciones educativas del
distrito Loja, de modo que aquellos que presentan mayores niveles de educacién, edad,
experiencia laboral, formacién académica, entre otras, tienen un nivel de competencia

digital mas alto que aquellos que presentan menores niveles en estas variables

Ho:

No existe una relacion significativa entre el perfil sociodemografico y el nivel de
competencia digital de los docentes de bachillerato de instituciones educativas del
distrito Loja, de modo que aquellos que presentan mayores niveles de educacion, edad,
experiencia laboral, formacién académica, entre otras, tienen un nivel de competencia

digital mas alto que aquellos que presentan menores niveles en estas variables
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La hipétesis planteada sobre la existencia de una relacion significativa entre los factores
sociodemogréficos y el nivel de competencia digital de los docentes de bachillerato del
distrito Loja, encuentra respaldo en investigaciones realizadas por expertos en el area.
Cabero-Almenara et al. (2022) destacan que la edad y la experiencia laboral son variables
que influyen en la competencia digital de los docentes, ya que aquellos que han tenido
mayor experiencia en el uso de tecnologias digitales tienen un nivel de competencia mas
alto. Asimismo, Pozo Sanchez et al. (2020), afirman que la edad desempefia un papel
crucial en el desarrollo de la competencia digital entre los docentes. Segtin los hallazgos,
aquellos profesores con edades comprendidas entre los 20 y 41 afios exhiben niveles mas
avanzados de competencia digital en todas las 4reas evaluadas en comparacion con sus
colegas mayores de 41 afios. Este patron sugiere una relacién significativa entre la edad
y los niveles de competencia digital, subrayando la importancia de considerar la variable
de edad al abordar la preparacion y el desarrollo de habilidades digitales en el &mbito
educativo. Estos resultados tienen implicaciones importantes para la formulacién de
estrategias de formacion y actualizacion dirigidas a profesores de distintas edades, con
el objetivo de fortalecer sus competencias digitales de manera efectiva y contextualizada.
Por lo tanto, estos estudios respaldan la hipétesis planteada, al sugerir que existe una
relacion positiva entre los factores sociodemograficos y el nivel de competencia digital

de los docentes de bachillerato.
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Capitulo II

MARCO TEORICO

Para este capitulo se abordard el marco tedrico que sustenta la investigacion, el cual
comprende diversos temas relevantes para comprender la relacién entre los factores
sociodemogréficos y el nivel de competencia digital de los docentes. Entre los temas que
se abordardn se encuentra la competencia digital, la definicion y componentes, asi como
la importancia de esta en el ambito educativo. Ademads, se discutirdn los factores
sociodemogréficos que pueden influir en la competencia digital de los docentes, como
la edad, la experiencia laboral, el nivel educativo y el acceso a tecnologias digitales. Por
altimo, se presentard el Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD) del
INTEF, que servira de base para la presente investigacion y para la evaluaciéon de la
competencia digital de los docentes de bachillerato en el distrito Loja. La comprensién
de estos temas es fundamental para el andlisis de la influencia de los factores
sociodemogréficos en el nivel de competencia digital de los docentes, lo que a su vez

contribuird a la mejora de la calidad educativa en el &mbito del bachillerato.

2.1. Competencia digital

2.1.1. Definicién y evolucién del concepto

Las actividades cotidianas demandan el uso de recursos y herramientas tecnolégicas que
permitan la optimizacién y mejora de los procesos en distintos dmbitos y areas de
estudio, para lograrlo, es necesario contar con un conjunto de habilidades y
conocimientos que estdn implicitos en la definicion de competencia digital. Una
variedad de conceptos sobre ésta se utiliza para referirse a la capacidad que tiene una
persona para usar, comprender, evaluar y crear informacion a través de tecnologias
digitales de forma critica, creativa y reflexiva. Es fundamental comenzar con la

definicién de competencia proporcionada por el Consejo de la Unién Europea (2018), la
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cual la concibe como una combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes
contextualmente apropiadas. Este enfoque abarca el uso seguro y critico de las
tecnologias de la sociedad de la informacién en diversas esferas, como el trabajo, el

tiempo de ocio y la comunicacion interpersonal.

Este conjunto de competencias es imperativo no solo para el desarrollo personal y la
realizacién individual, sino también para aspectos cruciales como la empleabilidad, la
inclusién social y la participacion activa en la ciudadania. Este enfoque integral reconoce
la importancia de las competencias digitales como herramientas técnicas y, ademas,
como elementos fundamentales que influyen de manera sustancial en la formacién y
participacion efectiva de los individuos en la sociedad contemporanea. En un mundo
cada vez mas digitalizado, estas competencias no se limitan tnicamente a la destreza
técnica; se constituyen en aspectos esenciales para el aprendizaje continuo, el desarrollo

profesional y la adaptabilidad a un entorno en constante evolucién.

Es asi como, la competencia digital se considera fundamental en la sociedad actual,
donde la tecnologia y la informacién juegan un papel cada vez mas importante en la
vida cotidiana y en el trabajo. La evolucion del concepto de competencia digital ha ido
de la mano con el desarrollo de las TIC. En un principio, se hablaba de competencia
informética o competencia digital bésica, refiriéndose principalmente al conocimiento
de los programas y herramientas informaticas basicas, este concepto se amplia con la
contribucioén de la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (Rodriguez-
Alayo & Cabell-Rosales, 2021), que sostiene que como resultado de la adopcién e
integracion de tecnologias digitales avanzadas como las redes méviles de quinta
generacion (5G), Internet de las cosas, computacion en la nube, inteligencia artificial,
analisis de grandes datos, robética, entre otras, estamos experimentando la transicién de

un mundo hiperconectado a uno digitalizado en las dimensiones econémicas y sociales.
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Por otro lado, diversos organismos internacionales destacan la importancia de que la
universidad del siglo XXI establezca las condiciones propicias para fomentar un enfoque
educativo mas orientado al estudiante y adopte métodos de ensefianza innovadores. En
este contexto universitario europeo en evolucién, se hace imperativo adoptar una
perspectiva pedagogica mas amplia y dindmica. Esta perspectiva va més alld de la
tradicional transmisiéon de contenidos y la superacién de evaluaciones puntuales. Se
trata de promover un enfoque educativo que fomente el pensamiento critico, la
creatividad y la participaciéon activa de los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje, que forme a los estudiantes como individuos criticos y participativos,
dispuestos a poner su conocimiento al servicio de la sociedad (Santos-Rego et al. 2017).
La necesidad de esta transformacién pedagogica responde a la creciente demanda de
habilidades y competencias que van mas alld de la mera adquisicion de datos,
fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para enfrentar los desafios complejos y

cambiantes del mundo contemporaneo.

La Competencia Digital Docente (CDD) ha emergido como un componente esencial en
la formacion y desarrollo de profesionales de la educacion en un entorno caracterizado
por la creciente integracion de las TIC. Es asi que diversos marcos de competencia digital
docente han sido propuestos a nivel internacional en momentos temporales diversos,
mostrando asi la evolucién de aspectos especificos que reflejan las necesidades y
enfoques de distintas regiones y organizaciones. Desde el influyente National Educational
Technology Standards for Teachers (NETS-T) propuesto por la International Society for
Technology in Education (ISTE), hasta modelos mas recientes como el Marco Europeo para
la Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu) de la Comisién Europea, estos

marcos ofrecen enfoques tinicos para abordar la integracion de las TIC en la ensefianza.
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El modelo propuesto por International Society for Technology in Education (ISTE, 2017)
llamado National Educational Technology Standards for Teachers (NETS-T), que se
centra en facilitar el aprendizaje a través de las TIC fue actualizado en 2017, aborda desde
la didactica en el uso de la tecnologia en el aula hasta aspectos de ciudadania digital y
desarrollo profesional docente. En este mismo tema, la (UNESCO, 2011) present6 un
modelo de CDD con un enfoque organizacional que aborda aspectos didacticos, la
integracion de las TIC en el plan de estudios, la organizacién y administracién, asi como

la formacién profesional de docentes, tanto en activo como en formacion.

A nivel europeo, el Joint Research Centre de la Comision Europea esta desarrollando el
Marco Europeo para la Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu), que se
espera completar en el afio 2017. Este modelo incluird aspectos relacionados con el
compromiso profesional, el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
empoderamiento de los estudiantes y el desarrollo de la competencia digital del
profesorado. En 2011, se present6 el modelo chileno, que se centra en cinco dimensiones
clave para la integracion de la tecnologia en la educacién. Aunque no se proporciona
informacion especifica sobre niveles de competencia, este modelo destaca funciones
clave del docente en relacién con la tecnologia. Propusieron (Fraser, Atkins & Hall, 2013)
el modelo britanico DigiLit, que identifica seis areas clave para la formacion docente en
la era digital, estas areas incluyen la busqueda de informacién, comunicacion, seguridad,
creacion y evaluacion de recursos y actividades, asi como entornos de aprendizaje y

desarrollo profesional.

En el dmbito espafiol, el INTEF presenté el Marco Comtn de Competencia Digital
Docente en 2013 y lo actualiz6 en 2017, este marco, basado en el modelo DigComp de la
Comisiéon Europea, se enfoca en competencias digitales genéricas y ciudadanas con

adiciones pedagoégicas. En 2016, el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
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Catalunya publicé su propio marco para la definicion de la CDD, que incluye
habilidades tecnoldgicas de tipo instrumental y de tipo didactico y metodolégico. Este
marco refleja las necesidades especificas de Catalufia. En este mismo sentido, el INTEF
(2017), sefiala que el tratamiento de la informacion y la competencia digital implican ser
una persona auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y
utilizar la informacién y sus fuentes, asi como las distintas herramientas tecnolégicas;
también tener una actitud critica y reflexiva en la valoraciéon de la informacién
disponible, contrastdindola cuando es necesario, respetar las normas de conducta
acordadas socialmente para regular el uso de la informacién y sus fuentes en los distintos

soportes,

Por otra parte, el Parlamento Europeo y la Comisién Europea (2006), sefialan que la
competencia digital implica el uso critico y seguro de las TIC para el trabajo, el tiempo
libre y la comunicacién. Apoyandose en habilidades TIC basicas en el uso de
ordenadores relacionados con el manejo de informacion, comunicacion y participacién
en redes de colaboracion en Internet. Williamson et al. (2019) sehalan que la era actual
requiere habilidades digitales para el éxito en los trabajos del futuro, la sociedad, la
politica, la economia y la educacién demandan nuevas formas de organizacién y, por
ende, profesionales con una amplia variedad de habilidades, incluyendo la competencia
digital (Orozco- Fabian & Jimenez-Gamarra, 2021). En este contexto, las instituciones
universitarias se enfrentan al reto de adaptar los procesos de ensefianza y aprendizaje a

los cambios tecnoldgicos, econémicos y sociales actuales

Por lo tanto, (Cabero Almerana et al., 2020; Gémez Parra & Huertas Abril, 2019; Ruiz-
Mezcua, 2019) todos los ciudadanos deben desarrollar la competencia digital como una

habilidad clave para el aprendizaje continuo, lo que les permitird lograr la realizaciéon
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personal y el desarrollo, la empleabilidad, la inclusién social y la ciudadania activa (El

Consejo dela U. E. , 2018).

A pesar del tiempo transcurrido, la definicién de Gutiérrez-Porlan (2014) coincide en
varios aspectos con las perspectivas actuales sobre la competencia digital. En términos
generales y tras el analisis de las definiciones, se puede inferir que estas se agrupan en
dos grandes enfoques: aquellos que ponen el énfasis en el componente tecnolégico y
aquellos que resaltan la dimensién comunicativa e informativa. Gutiérrez-Porlan define
la competencia digital como “la combinacién de valores, creencias, conocimientos,
capacidades y actitudes necesarios para utilizar eficazmente las tecnologias, incluyendo
ordenadores, programas e Internet, que permiten y posibilitan la btsqueda, acceso,
organizacion y utilizacién de la informacion con el objetivo de construir conocimiento”

(p. 54), una definicién que integra ambos componentes de manera equilibrada.

2.1.2. Competencia digital docente

El estado actual de la formacion del profesorado se basa en el perfil profesional y las
competencias docentes necesarias para para mejorar la calidad de la educacion,
promover la innovacién pedagodgica, adaptarse a las necesidades cambiantes de los
estudiantes, desarrollar habilidades para la vida y promover la equidad educativa.
Fortalecer estas competencias a través de la formacién y el desarrollo profesional
continuo de los docentes es esencial para garantizar una educacion de calidad y preparar
a los estudiantes para los desafios del siglo XXI. En la altima década, se han realizado
esfuerzos para mejorar la formacion del profesorado, pero atin es necesario profundizar,
especialmente a la luz de los nuevos escenarios creados por las TIC. Estas tecnologias no
solo estan redefiniendo el perfil profesional en términos de nuevas funciones y roles,
sino también de las competencias profesionales necesarias, incluidas las competencias

digitales.
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Esto significa que es necesario examinar la estructura de competencias digitales de los
profesores para ajustar la direccién de su desarrollo profesional a través de la formacion
inicial y continua. Esta capacitacion puede adoptar diversas formas, incluido el
aprendizaje formal, informal o no formal, y puede incluir diferentes entornos,
modalidades, secuencias, recursos, evaluacién y reconocimiento o acreditacién. En
altima instancia, el objetivo es garantizar que los profesores tengan las competencias
digitales necesarias para tener éxito en el panorama educativo actual. La competencia
digital docente es un concepto fundamental en la educacién actual, ya que implica
habilidades y conocimientos necesarios para integrar de manera efectiva las tecnologias
digitales en el proceso educativo. Diversos estudios y organismos internacionales han
abordado este tema, proporcionando aportes que permiten comprender la naturaleza y

alcance de esta competencia.

En tal sentido, para la UNESCO, (2011), la competencia digital docente se relaciona con
la capacidad de los profesores para utilizar las tecnologias digitales en su labor
educativa, esta competencia abarca no solo el dominio técnico de las herramientas
digitales, sino también la habilidad para comunicar, colaborar en linea y crear recursos
digitales. En este enfoque, se reconoce que la competencia digital docente es esencial
para fomentar précticas pedagdgicas innovadoras y mejorar la calidad del proceso de
enseflanza y aprendizaje en el entorno educativo actual. De manera similar, Tejada
Fernandez y Pozos Pérez (2018) definen la competencia digital de los profesores como:
“la habilidad para utilizar la tecnologia de manera efectiva en su préctica docente” (p.
71). La propuesta de competencia docente digital va mas alla de las destrezas técnicas y
se centra en la capacidad de integrar la tecnologia en las practicas pedagoégicas, asi como

en la evaluacion critica y seleccion adecuada de herramientas y recursos digitales.
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Ademas, el modelo de competencia docente digital incluye dimensiones adicionales,
como la generacion de conocimiento a través de la creatividad e innovacion, y el uso de
la tecnologia para mejorar los resultados del proceso de ensefianza y aprendizaje. Este
enfoque proporciona un marco mas completo para el desarrollo de la competencia
digital en los profesores. En tal sentido, tanto la UNESCO (2011) como Tejada Fernandez
y Pozos Pérez (2018) reconocen la importancia de la competencia digital docente en el
contexto educativo actual. Ambos enfoques destacan que la competencia digital va mas
alla de las habilidades técnicas y se refiere a la capacidad de utilizar la tecnologia de
manera efectiva en la practica docente. Sin embargo, existen diferencias en términos de
las habilidades especificas incluidas en cada enfoque y las dimensiones que componen

el modelo propuesto por Tejada Fernandez y Pozos Pérez (2018).

Estas perspectivas contribuyen a la comprensién y desarrollo de la competencia digital
docente, brindando orientacién valiosa para la formacién y capacitacion de los
profesores en el uso efectivo de las tecnologias digitales en el aula. Sin lugar a duda, la
comprension y desarrollo de la competencia digital es fundamental en el contexto
educativo, ya que los docentes juegan un papel fundamental en la formacién de las
nuevas generaciones en el uso critico y responsable de las TIC. Es evidente que las
definiciones de competencia digital docente son variadas y complejas. Algunas hacen
hincapié en la capacidad de los docentes para utilizar adecuadamente las TIC en el aula,
mientras que otras destacan la necesidad de que los docentes comprendan la

importancia de las TIC para la educacién y el aprendizaje.

Otro aspecto importante en la competencia digital docente incluye habilidades técnicas
para utilizar programas y herramientas informaticas, pero también implica la capacidad
de integrar estas tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la obra sobre

innovacion pedagoégica con TIC, Area-Moreira (2008) se enfoca en cémo fomentar en los
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estudiantes habilidades y conocimientos relacionados con la informacién y las
tecnologias digitales, con el objetivo de prepararlos para ser ciudadanos auténomos,
inteligentes y criticos en la sociedad contemporanea. El autor se centra en la
alfabetizaciéon digital, que la define como el conjunto de contenidos, habilidades y
actitudes necesarios para buscar, comprender, comunicar, crear y difundir informacién
utilizando tecnologias digitales. Esto implica una visién mas enfocada en el desarrollo
de habilidades y competencias especificas para la manipulaciéon de herramientas

digitales.

En este mismo contexto, Amor-Almeida y Serrano-Rodriguez (2018) destacan la idea de
que la competencia digital es “la combinacién de conocimientos, habilidades y
capacidades, en conjuncién con valores y actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia
y eficiencia en contextos y con herramientas digitales” (p.30). Segtn los autores, la
competencia digital no se limita a tener conocimientos técnicos, sino que también implica
una mentalidad y valores apropiados para usar las herramientas digitales de manera
efectiva. Ambos autores complementan los aportes para entender la competencia digital.
Area-Moreira (2008) enfatiza la importancia de desarrollar habilidades técnicas y
competencias especificas para utilizar las herramientas digitales, mientras que Amor-
Almeida y Serrano-Rodriguez (2018) resaltan la importancia de los valores y actitudes

en el uso efectivo de las tecnologias digitales.

A partir de estas afirmaciones, se puede destacar que la competencia digital es una
habilidad fundamental en la sociedad actual, ya que cada vez se hace més necesario el
uso de tecnologias en todos los ambitos. Los aportes de ambos autores ayudan a
comprender que la competencia digital no se limita a conocimientos técnicos, sino que
también implica desarrollar habilidades, valores y actitudes apropiados para utilizar las

herramientas digitales de manera efectiva. En este mismo marco, Alejaldre-Biel y
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Alvarez-Ramos (2019) agregan un elemento méas a la competencia digital, definiéndola
como "la habilidad de usar tecnologias digitales, comunicacién y redes de informacién
para buscar, evaluar, crear y comunicar informacién y conocimiento en un contexto
ético, responsable y eficaz" (p. 152). Esta definicién muestra la importancia no solo de
saber utilizar herramientas digitales, sino también de hacerlo de manera responsable y
efectiva. Es por ello que la competencia digital se ha convertido en una competencia

clave en la formacion de los ciudadanos del siglo XXI.

Como se puede distinguir, la competencia digital docente ha experimentado una
fascinante evolucién a lo largo del tiempo, marcada por cambios significativos en las
habilidades requeridas y las demandas de la educaciéon en la era digital, la
transformacion de la competencia digital docente es un reflejo de la constante adaptacion
que los educadores han tenido que realizar para hacer frente a un mundo cada vez més
tecnolégico. En este contexto, resulta crucial que los docentes adquieran y desarrollen
habilidades digitales para enriquecer su practica educativa y fomentar un aprendizaje
efectivo en los estudiantes. Con el propoésito de brindar una visién clara y concisa de los
hitos clave en la evolucion de la competencia digital docente, se presenta un organizador
grafico en la Figura 1, en el que se observa hitos que representan momentos
determinantes en la comprensiéon y desarrollo de las habilidades y competencias
necesarias para utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales en el dambito

educativo:
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Figura 1 Evolucion de la competencia digital docente
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Este organizador grafico permite apreciar cémo la competencia digital docente ha

evolucionado desde una perspectiva inicial centrada tnicamente en la adquisicién de
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habilidades técnicas, hasta una visiéon mds integral e integradora que abarca aspectos
pedagogicos, éticos y colaborativos. Estos hitos reflejan la importancia de la formacion
continua y el acompafiamiento profesional en el proceso de desarrollo de la competencia
digital docente, subrayando la necesidad de una mentalidad abierta y flexible ante los
cambios constantes en la tecnologia y la educacién. Segtin se muestra en la Figura 1, la
evoluciéon de la competencia digital docente ha sido influenciada por diversos hitos a lo
largo del tiempo. En la década de 1990, se produjo el inicio del desarrollo de las TIC, lo
que llevé a su gradual incorporacién en el &mbito educativo. Durante este periodo, se
comenzo a explorar el potencial educativo de las TIC y los docentes se familiarizaron

con su uso en el aula.

En 2006, la Unién Europea reconocié oficialmente la importancia de la competencia
digital como una de las ocho competencias clave para el aprendizaje permanente. Se hizo
hincapié en la necesidad de que los individuos adquieran habilidades digitales para
participar plenamente en la sociedad de la informacién y el conocimiento. Esta
afirmacién marcé un punto de inflexién en el reconocimiento de la competencia digital
como un aspecto fundamental de la educacién. Posteriormente, Ortega-Sanchez (2009)
expone que Paul Gilster en el afio 1997 en la obra “Digital Literacy”, acui6 el término
alfabetizacién tecnolégica y enfatiz6 la importancia de desarrollar competencias
digitales en los docentes. Ademas, destac la necesidad de que los docentes acttien como
facilitadores del aprendizaje mediado por la tecnologia, promoviendo asi un cambio en

los roles tradicionales de ensefianza.

La UNESCO (2011) defini6 la competencia digital docente como: “la capacidad de los
docentes para utilizar las tecnologias digitales, comunicar y colaborar en linea, crear y
compartir recursos digitales” (p. 95). Esta definicion ampli6é la perspectiva de la

competencia digital mas alld de las habilidades técnicas, incorporando también la



45

integracion de la tecnologia en las précticas pedagodgicas. En 2013, se public6 el MCCDD
por parte de la Comisién Europea, este marco establecié un conjunto de competencias
digitales que los docentes necesitaban desarrollar para ensefiar y aprender en la era
digital. El enfoque principal del MCCDD fue la formacién y el desarrollo profesional de
los docentes en relacién con las TIC. En 2017, el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF, 2017) publicé el Marco Comtn de
Competencia Digital Docente de Espafia, basado en el MCCDD, pero adaptado a la

realidad educativa espafiola.

Este marco especifico proporciono6 orientacién y referencias para la competencia digital
de los docentes en el contexto espafiol. Mas adelante, Alejaldre-Biel y Alvarez-Ramos
(2019), definieron la CDD, como la habilidad de utilizar tecnologias digitales,
comunicacién y redes de informacién para buscar, evaluar, crear y comunicar
informacion y conocimiento de manera ética, responsable y eficaz. Esta definicién
destacé no solo las habilidades técnicas, sino también la capacidad de busqueda de
informacion, evaluacién critica y uso ético de la tecnologia. Considerandose una
necesidad importante en los afios 2020 y mas alla para los docentes del siglo XXI, en la
actualidad, se espera que los maestros estén preparados para integrar la tecnologia en el
aula y ensenar habilidades digitales a sus estudiantes. En un mundo cada vez mas
digitalizado, es crucial que los docentes estén actualizados en las tltimas tecnologias y

herramientas digitales para mejorar la calidad del aprendizaje.

El marco de referencia para la CDD, aprobado por el Grupo de Trabajo de Tecnologias
del Aprendizaje, proporciona una guia ttil para los docentes que buscan mejorar sus
habilidades digitales. Ademas, la investigacion ha demostrado que las competencias

digitales docentes son vitales para la innovacién educativa. Autores como (Cabero-
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Almenara et al. 2020; Caballero-Gonzalez & Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, 2021), han

abordado este tema en publicaciones.

2.1.3. Componentes de la competencia digital

La competencia digital se ha vuelto cada vez mas crucial en la sociedad actual debido al
creciente uso de tecnologias en todos los aspectos de la vida, desde el &mbito laboral
hasta el educativo y el personal, el dominio de las habilidades digitales se ha convertido
en un requisito fundamental para el éxito y la participacién plena en la sociedad digital.
En este contexto, es fundamental comprender los componentes que conforman esta
competencia con el fin de desarrollarla de manera efectiva y promover su integracién en
el ambito educativo. En este apartado, se busca analizar las contribuciones de diversos
autores en relacion con los componentes de la competencia digital. Se examina las
distintas perspectivas tedricas y enfoques propuestos a fin de descomponer y
comprender los aspectos fundamentales que permitan obtener una visién mas completa
y enriquecedora de la competencia digital en su conjunto. Dentro de este marco, resulta
relevante explorar los distintos componentes que conforman la competencia digital. En
este sentido, Carretero et al. (2017) proponen un modelo de competencia digital en el

cual se identifican cuatro componentes esenciales, el cual se presenta en la Figura 2.

Figura 2 Componentes de la competencia digital segiin Carretero, Vuorikari y Punie (2017)
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Segtin los autores, estos componentes son fundamentales para el desarrollo efectivo de
la competencia digital en individuos y grupos ya que permiten comprender la
complejidad y amplitud de esta competencia en el entorno educativo y social. El primer
componente de informacion se refiere a la habilidad de buscar, evaluar y utilizar
informacion de manera critica y eficiente. En un contexto digital en constante evolucion,
es esencial que las personas sean capaces de identificar fuentes confiables, evaluar la
veracidad y relevancia de la informacién, y utilizarla de manera efectiva para cumplir
sus objetivos. La competencia en este componente implica no solo el dominio de las
habilidades técnicas necesarias para acceder a la informacién, sino también la capacidad

de analizarla de manera critica y reflexionar sobre su validez y confiabilidad.

Por otra parte, los autores aseguran que el componente de comunicacién se centra en la
capacidad de interactuar, colaborar y comunicarse de manera efectiva a través de
diferentes plataformas y medios digitales. Esto implica la comprension y aplicacién de
las normas y acuerdos de comunicacién digital, asi como el uso adecuado de
herramientas y tecnologias para la interacciéon en linea. La competencia en este
componente implica habilidades para expresar ideas de manera clara, escuchar y
responder a otros, y participar de manera constructiva en entornos digitales
colaborativos. El tercer componente de creacion abarca la habilidad para generar
contenidos originales y utilizar herramientas digitales de manera creativa. La
competencia en este componente implica la capacidad de utilizar software y aplicaciones
digitales para producir contenido multimedia, desarrollar proyectos y expresar ideas de
manera innovadora. Ademas, implica el conocimiento y la aplicacion de los principios

de propiedad intelectual y derechos de autor en el contexto digital.

Por dltimo, el componente de seguridad digital se relaciona con el conocimiento y las

précticas para proteger la privacidad y la seguridad en entornos digitales. Esto implica
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la comprensién de los riesgos y amenazas asociados con el uso de tecnologias digitales,
asi como la adopcion de medidas adecuadas para proteger la informacién personal y
evitar el acceso no autorizado. La competencia en este componente implica la capacidad
de identificar y responder a situaciones de riesgo, adoptar medidas de seguridad
apropiadas y promover préacticas responsables en linea. Por otra parte, Fraser et al. (2013)
proponen un enfoque de competencia digital que se basa en tres componentes
principales: técnico-instrumentales, de informacién y de comunicacién., como s e

evidencia en la Figura 3.

Figura 3 Componentes de la competencia digital segiin Fraser, Atkins y Hall (2013).
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En lo expuesto Anaya-Orozco y Mulford-Ortega (2012) destacan que los componentes
técnico-instrumentales estan relacionados con las habilidades necesarias para utilizar
eficientemente las herramientas y recursos digitales disponibles. Estas habilidades
técnicas abarcan el conocimiento y dominio de los dispositivos digitales, como
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, asi como la familiaridad con los
programas y aplicaciones comunes utilizados en estos dispositivos. Esto implica saber
como encender y apagar el dispositivo, utilizar el teclado y el ratén, navegar por el
sistema operativo y realizar tareas basicas como la gestion de archivos y el uso de

programas de procesamiento de texto y hojas de célculo. Ademas del manejo bésico de
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dispositivos y programas, estas habilidades también involucran la comprensién de

conceptos més avanzados relacionados con la tecnologia.

Esto incluye la familiaridad con el funcionamiento de la red, la capacidad de configurar
y utilizar aplicaciones de comunicacion en linea, como el correo electrénico o las redes
sociales, y la capacidad de adaptarse a nuevos avances tecnolégicos. Para Anaya-Orozco
y Mulford-Ortega (2012), estas habilidades son fundamentales para utilizar de manera
efectiva las herramientas y recursos digitales disponibles en la sociedad actual. El
segundo componente de este enfoque es la informacion, se asegura que juega un papel
fundamental en la era informacional en la que vivimos, Este componente se refiere a la
capacidad de buscar, seleccionar y evaluar informacién de manera critica, la habilidad
para buscar informacién involucra conocer y utilizar eficientemente diversas fuentes de
informacién, como motores de btisqueda en linea, bibliotecas digitales, bases de datos y
repositorios. Esto implica comprender cémo formular consultas de btisqueda efectivas,
utilizar operadores de busqueda avanzados y filtrar los resultados obtenidos para

obtener la informacién deseada.

Sin embargo, solo la capacidad de acceder a la informacién no es suficiente, también es
necesario evaluar criticamente la calidad y la relevancia de la informacién encontrada.
Esto conlleva a analizar la fuente de informacion, considerar la autoridad y la
credibilidad del autor o la institucién que la presenta, verificar la actualidad de la
informacion y evaluar posibles intereses. Asi mismo, la capacidad de discernir entre
informacion confiable y no confiable es esencial para tomar decisiones informadas y
evitar la propagacion de informacién errénea o engafiosa. A mas de la evaluacion de la
calidad y la relevancia, el componente de informacién también implica comprender
como aplicar la informaciéon obtenida en diferentes contextos. Esto requiere que el

individuo sea capaz de seleccionar la informacién mas adecuada para una determinada
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tarea, comprender su significado y aplicarla de manera efectiva en la resolucién de
problemas, la creacién de nuevos conocimientos y la toma de decisiones fundamentadas

y basadas en evidencias sélidas.

Para concluir, Anaya-Orozco y Mulford-Ortega (2012) incluyen en su propuesta el
componente de comunicacién, enfatizando que es otro elemento clave dentro de la
competencia digital, este se centra en la habilidad para interactuar, colaborar y participar
en comunidades digitales. En la sociedad actual, las tecnologias digitales han
transformado la forma en que nos comunicamos y nos relacionamos con los demas. La
comunicacién en entornos digitales no se limita tnicamente a la transmisiéon de
mensajes, sino también a una interaccion activa con otros individuos a través de diversas
plataformas y herramientas digitales. Se menciona en primer lugar, la habilidad para
interactuar en entornos digitales, esto significa comprender las normas y los cédigos de
conducta que rigen las interacciones en linea, como la etiqueta en las redes sociales, la
comunicaciéon respetuosa y la proteccién de la privacidad. Ademads, comprende la
capacidad de utilizar herramientas de comunicacién digital, como correos electrénicos,

chats, videoconferencias y redes sociales, de manera efectiva y adecuada a cada contexto.

El componente de comunicacién también enfatiza la importancia de la colaboraciéon en
entornos digitales, significa trabajar de manera conjunta con otros individuos en la
realizacién de proyectos, la resolucién de problemas y la creacién de contenidos. La
colaboraciéon en linea puede involucrar la participacion en espacios de trabajo
compartidos, la coedicion de documentos, la comunicacion sincrénica y asincronica, y el
intercambio de ideas y recursos. Las comunidades en linea pueden ser grupos de interés,
foros de discusién, comunidades de aprendizaje o redes profesionales. Participar en
estas comunidades conlleva a compartir conocimientos, aportar ideas, recibir

retroalimentacién, aprender de otros y establecer conexiones significativas.
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El enfoque de Anaya-Orozco y Mulford-Ortega (2012) hace énfasis en la integracion de
estos tres componentes para lograr una competencia digital integral. Reconoce que no
basta con dominar las habilidades técnicas, sino que también se deben desarrollar
habilidades para gestionar la informacién de forma critica y comunicarse efectivamente
en el entorno digital. Este enfoque complementa la propuesta de Carretero et al. (2017),
al destacar la importancia de la informacién y la comunicacién como componentes
esenciales de la competencia digital. Con el fin de profundizar en los componentes de
la competencia digital y la relevancia en el contexto actual, los autores Fraillon y
Duckworth (2018), también destacan aspectos clave relacionados con el desarrollo de
habilidades y conocimientos necesarios para prosperar en un mundo cada vez maés
digitalizado, tal como se expone en la Figura 4, es asi que en la informacion presentada
por los autores, se enfatiza sobre la necesidad de que las personas desarrollen
habilidades y conocimientos que les permitan prosperar en una sociedad que depende

cada vez mas de la tecnologia.

Esto es particularmente importante dado el rapido ritmo del cambio tecnolégico y el
impacto que esté teniendo en varios aspectos de nuestras vidas, incluidos la educacion,
el trabajo y las interacciones sociales. Los autores también hacen mencion al término:
pensamiento computacional, que se refiere a un enfoque de resolucién de problemas que
implica dividir los problemas complejos en partes mas pequefas y manejables y utilizar
algoritmos y otras herramientas computacionales para analizarlos y resolverlos. Este
enfoque es cada vez mds importante en una amplia gama de campos, incluidos la ciencia,
la ingenieria y los negocios. Otro aspecto importante que se destaca en el estudio es la
necesidad de abordar los puntos probleméticos pendientes con el pensamiento
computacional, refiriéndose a los desafios o limitaciones que atin existen en términos de

como se ensefa y aplica este enfoque.
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El estudio incluye temas como el papel de la diversidad y la inclusién en el pensamiento
computacional, la necesidad de colaboracién interdisciplinaria o los desafios de ampliar
los programas educativos sobre el pensamiento computacional. El estudio menciona la
competencia digital como una combinacién de habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva. Destaca como
componentes de la competencia digital a la comunicacién digital y el uso de la
informacion de manera responsable y segura. El estudio también analiza el impacto de
las tecnologias digitales en el rendimiento de los estudiantes y la relacién entre las

habilidades de las TIC y el conocimiento escolar en lenguaje y matemaéticas.

Figura 4 Componentes de la competencia digital segiin Fraillon y Duckworth (2018)
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El anélisis de los diferentes aportes evidencia la complejidad y la multidimensionalidad
de la competencia digital, si bien existen componentes comunes en los distintos
enfoques, también se observan divergencias que reflejan las perspectivas tedricas y las
necesidades contextualizadas en la practica. Es importante considerar que la
competencia digital no se limita inicamente a la adquisicion de habilidades técnicas,

sino que también involucra aspectos cognitivos, comunicativos, éticos y sociales. Un
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enfoque integral y equilibrado de la competencia digital permitird a todos los
profesionales abordar de manera efectiva los desafios y oportunidades que surgen en la
sociedad digital. Es evidente que hoy en dia el uso de la tecnologia y de las herramientas

digitales es una parte fundamental de nuestras vidas.

La competencia digital se ha convertido en una habilidad esencial para el éxito en el
mundo laboral y personal. Todos los autores coinciden en que la competencia digital es
mas que la habilidad para utilizar las herramientas digitales, sino que también incluye
habilidades criticas y sociales. También se destaca la importancia de la ética y la
privacidad. Mientras que algunos autores agrupan los componentes en categorias méas
generales, otros detallan cada uno de los componentes especificos. En el caso de Anaya-
Orozco y Mulford-Ortega (2012) se incluye la resoluciéon de problemas como un
componente clave, mientras que Fraillon y Duckworth (2018) destacan la importancia de
la comunicacion y el uso seguro y responsable de las TIC. En conclusion, la competencia
digital es una habilidad esencial en el mundo actual y su definicién y componentes son
objeto de discusion por diferentes autores. Es importante que los individuos sepan
utilizar las herramientas digitales de manera efectiva y critica, y que estén preparados

para adaptarse a los cambios constantes de la tecnologia.

2.1.4. Importancia de la competencia digital en la educacion

Hoy mas que antes somos testigos que la competencia digital se ha convertido en una
habilidad esencial tanto para los estudiantes como para los docentes, la rdpida evolucion
de la tecnologia y el impacto en la educacion han llevado a que los educadores adquieran
un conjunto de conocimientos y habilidades digitales para adaptarse a las demandas de
la sociedad actual y brindar una educacioén de calidad. En este contexto, la importancia
de la competencia digital de los docentes es fundamental, quienes deben estar

preparados para utilizar las tecnologias de manera efectiva y aprovechar su potencial en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje. No se trata solo de saber cémo utilizar
herramientas digitales, sino de comprender coémo integrarlas de manera significativa en

las préacticas pedagogicas y promover un aprendizaje activo, colaborativo y creativo.

En el apartado anterior se hizo énfasis sobre algunos enfoques de autores en los cuales
se identifica los componentes de la competencia digital que son requeridos por los
docentes en el contexto educativo. Estos estudios proporcionan evidencia sobre cémo el
dominio de las tecnologias digitales por parte de los docentes puede impactar en la
motivacion de los estudiantes, el rendimiento académico y su preparaciéon para enfrentar
los desafios de la sociedad digital. Es importante destacar que, si bien la competencia
digital de los docentes es esencial, también se deben considerar aspectos como la
formacién docente continua, el acceso a recursos y la creacién de entornos educativos
inclusivos y equitativos que promuevan el desarrollo de habilidades digitales en todos

los estudiantes.

En el siglo XXI, la competencia digital es esencial para tener éxito en el mundo laboral y
en la vida, a medida que la tecnologia siga avanzando, la demanda de competencia
digital no haréd sino crecer. Es crucial que invirtamos en educacion digital y en la
formacién de los profesores para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a
una educacién digital de calidad. La competencia digital también es esencial para que
los profesores preparen eficazmente a los alumnos para el mundo digital, los estudiantes
deben estar equipados con las competencias digitales necesarias para tener éxito en el
mundo laboral y en la vida. Invirtiendo en la formacién digital de los profesores,
podemos garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion digital de

calidad y estén preparados para el futuro digital.

Fundamentando lo mencionado, a continuacién, se presenta algunos aportes de autores

que profundizan en la importancia de la competencia digital de los docentes y su
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impacto en la ensefianza y el aprendizaje. Estos aportes proporcionan una visiéon mas
completa y enriquecedora sobre la tematica, asi como elementos criticos que invitan a
reflexionar sobre los desafios y oportunidades que implica el desarrollo de la
competencia digital docente. En este sentido, los autores Padilla-Escobedo et al. (2019),
destacan la importancia de la competencia digital de los docentes en el sistema
educativo, resaltando la necesidad de integrar las TIC de manera efectiva en el aula. Para
ello, el autor hace referencia al MCCDD, que establece las competencias necesarias para
lograr esta integracién. El estudio realizado por este autor revela que existe un nivel bajo
de competencia digital entre los docentes analizados. Sin embargo, lo interesante es que
también se evidencia un interés por parte de ellos en recibir capacitaciéon para mejorar

sus habilidades en el uso de las TIC.

Este hallazgo se considera una oportunidad de mejora para las instituciones educativas
de proporcionar programas de formacién adecuados que permitan a los docentes
mejorar su competencia digital y, a su vez, mejorar la integracién de las TIC en el &mbito
educativo. El MCCDD, referido por Padilla-Escobedo et al. (2019), establece tres
dimensiones en cada una de las competencias digitales: basica, intermedia y avanzada.
Esta clasificacién en niveles permite identificar el grado de dominio y desarrollo de las
habilidades digitales por parte de los docentes. Al categorizar las competencias en
diferentes niveles, se brinda un marco de referencia para la formacién y evaluacion de
los docentes en su competencia digital. Por otro lado, Garzén-Artacho et al. (2020)
enfatizan la importancia de la competencia digital de los docentes en el aprendizaje
permanente. El articulo resalta que el desarrollo de esta competencia se ha convertido
en uno de los desafios educativos actuales y hace hincapié en la necesidad de abordar el
déficit de profesores en las diferentes dimensiones digitales, especialmente en la creaciéon

de contenido digital.
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El estudio realizado por estos autores revela que existe una relaciéon directa entre la
formacién previa en TIC y las dimensiones de comunicacién, colaboracién y creacion de
contenido. Esto indica que aquellos docentes que han recibido una formacién mas sélida
en el uso de las TIC tienden a mostrar mayores habilidades en estas dimensiones
digitales. Sin embargo, se destaca que atin existe una brecha a superar en cuanto a la
creacion de contenido digital, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion
en este aspecto. En este sentido, el aporte de Garzén-Artacho et al. (2020) complementa
la idea anterior al resaltar la importancia de la competencia digital docente en el contexto
del aprendizaje permanente. Ademads, se pone de manifiesto la necesidad de abordar las
deficiencias existentes en las diferentes dimensiones digitales. La relacion encontrada
entre la formacion previa en TIC y las habilidades digitales especificas destaca la
relevancia de la capacitacion y la formacién continua para mejorar la competencia digital

de los docentes.

En conjunto, los aportes de Padilla-Escobedo et al. (2019) y Garzon-Artacho et al. (2020)
destacan la importancia de la competencia digital docente en el sistema educativo y el
aprendizaje permanente. Ambos estudios evidencian la necesidad de mejorar el nivel de
competencia digital entre los docentes y resaltan la importancia de la formacién y la
capacitacion en el uso efectivo de las TIC. Mientras Padilla-Escobedo et al. (2019), se
enfoca en el establecimiento de competencias a través del MCCDD Garzoén-Artacho et
al. (2020), resalta el déficit existente en las dimensiones digitales y la relacion con la
formacién previa en TIC. Estos aportes coinciden en destacar la importancia de abordar

la competencia digital docente para promover una ensefianza innovadora y de calidad.

En contraste, Marin-Suelves et al. (2019), centran el estudio en la importancia de
desarrollar la competencia digital en la formacién de profesores de posgrado. Los

resultados obtenidos revelan que, después de trabajar la competencia digital de manera
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transversal durante un afio académico, se observé un incremento significativo en la
percepcion de los participantes sobre la competencia digital adquirida por los
profesores. Este hallazgo resalta la relevancia de integrar la competencia digital en la
formacién docente, ya que la capacitaciéon en habilidades digitales tiene un impacto
positivo en el desarrollo profesional de los docentes. La evidencia de un incremento
significativo en la percepcién de la competencia digital adquirida sugiere que la
formacién en este &mbito puede contribuir a mejorar las habilidades y conocimientos
digitales de los profesores, lo cual es fundamental para su desempefio efectivo en un

entorno educativo cada vez mas tecnolégico.

Asi, el aporte de Marin-Suelves et al. (2019) complementa los estudios anteriores al
enfocarse especificamente en la formacién de profesores de posgrado y resaltar la
importancia de trabajar la competencia digital de forma transversal durante un periodo
prolongado. Estos resultados respaldan la idea de que la integracién de la competencia
digital en la formacién docente contribuye a fortalecer las habilidades digitales de los
profesores y, por ende, mejora su preparacion para enfrentar los desafios tecnologicos
en el ambito educativo. En resumen, los aportes de Padilla-Escobedo et al. (2019),
Garzon-Artacho et al. (2020) y Marin-Suelves et al. (2019), enfatizan la importancia de la
competencia digital docente en diferentes contextos educativos. Mientras que Padilla-
Escobedo et al. (2019), se centran en la importancia de las competencias establecidas en
el MCCDD, Garzén-Artacho et al. (2020), resaltan el déficit en las dimensiones digitales
y la relacién con la formacion previa en TIC, y Marin-Suelves et al. (2019), destacan el
impacto positivo de la formaciéon en competencia digital en la percepciéon de los
participantes sobre la competencia adquirida por los profesores. A pesar de las

diferencias en los enfoques y contextos de estudio, estos aportes convergen en la
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importancia de integrar la competencia digital en la formacion docente para promover

una ensefianza de calidad en la era digital.

Por otro lado, un enfoque adicional sobre la competencia digital en el ambito docente es
presentado por Borges-Ucan, (2022), quienes se enfocan en la importancia de la
competencia docente digital en la formacion inicial del profesorado. Los autores
enfatizan la necesidad de priorizar el desarrollo de esta competencia en los programas
de formacién docente, ya que reconocen que las tecnologias digitales estdn adquiriendo
cada vez mds relevancia en la préctica educativa. En este estudio se destaca que la
formacioén inicial del profesorado es fundamental en la medida que los futuros docentes
adquieran las habilidades necesarias para utilizar de manera efectiva las tecnologias
digitales en su labor educativa. Esto implica no solo familiarizarse con las herramientas
y recursos tecnolégicos disponibles, sino también comprender cémo integrarlos de
manera pedagogica y significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Argumentan
ademas que la competencia docente digital es esencial para preparar a los futuros
profesores ante los desafios y demandas del mundo actual, donde las tecnologias
digitales estan transformando la forma en que se accede a la informacién, se comunica y
se colabora. Asi mismo, se resalta que los docentes con una sélida competencia digital
tienen mayores posibilidades de fomentar la participacién de los estudiantes, promover
el pensamiento critico y creativo, y facilitar un aprendizaje més personalizado y

auténomo.

En este sentido, el estudio propone que los programas de formacién docente incluyan
de manera integral y sistematica el desarrollo de la competencia docente digital. Por lo
que Corica (2020) sefiala que: “Las comunidades auténomas asumen el reto de concretar
la capacitacion docente de la formacién inicial y del profesorado en activo” (p. 169). Esto

implica disefar espacios de aprendizaje que permitan a los futuros profesores explorar
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y experimentar con diversas herramientas y recursos digitales, reflexionar sobre su
impacto en la préctica educativa y recibir orientacion y retroalimentaciéon adecuada. En
este mismo contexto, Garcia-Vélez et al. (2021) realizan una revision sistematica de la
literatura y enfatizan el papel fundamental de la competencia digital de los docentes en
la calidad de la educacién: “la competencia digital docente CDD es reconocida como una
competencia clave en la profesién docente, y su mejora es sefialada como garantia de
éxito de la calidad de la docencia” (p. 288), esta es una habilidad importante que los

maestros deben tener en la era digital, y mejorarla es crucial para una ensefianza exitosa.

Los investigadores sugieren que los planes de formacién deberian disefiarse para
mejorar la CDD tanto para los profesores en activo como para los que estan en formacion,
y que estos planes deberian adaptarse a las diferentes etapas y especialidades
educativas. El estudio se centra en la evaluaciéon de la competencia digital docente,
identificando las palabras clave mas utilizadas en la literatura cientifica. Este aporte
destaca la necesidad de contar con instrumentos de evaluacién adecuados para medir la
competencia digital de los docentes. En términos de aproximaciones, todos los aportes
anteriores y los mencionados ahora coinciden en la importancia de la competencia
digital docente en el contexto educativo. Reconocen que las tecnologias digitales tienen
un papel significativo en la practica pedagogica y en la calidad de la educacién. Ademas,
resaltan la necesidad de abordar el déficit de competencias digitales entre los docentes y
la importancia de integrar la formacién en competencia digital en los programas de

formacién docente.

Contrastando los aportes, se puede observar enfoques y contextos diferentes. Algunos
se centran en la competencia digital en la educacién superior Padilla-Escobedo et al.
(2019) en el aprendizaje permanente Garzén-Artacho et al. (2020) en la formacién de

profesores de posgrado Marin-Suelves et al. (2019) en la formacién inicial del
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profesorado Cabero- Almenara et al. (2020) y en la evaluacién de la competencia digital
docente Garcia-Vélez et al. (2021). Estas diferencias reflejan la diversidad de perspectivas
y enfoques que existen en el campo de la competencia digital docente. Se concluye que
los aportes presentados destacan la importancia de la competencia digital docente en
diferentes contextos educativos y subrayan la necesidad de abordar el déficit de
competencias digitales entre los docentes. Si bien cada aporte se centra en aspectos
especificos, todos convergen en la importancia de integrar la formacién en competencia
digital en los programas de formacién docente y en la necesidad de evaluar y medir
adecuadamente esta competencia. Estos aportes en conjunto subrayan la relevancia de
la competencia digital docente como una habilidad esencial para promover una

educacion de calidad en la era digital.

2.2. Factores sociodemograficos y competencia digital

Los factores sociodemograficos desempefian un papel crucial en la determinacién de la
competencia digital. Como ya se ha mencionado antes, la competencia digital se refiere
a la capacidad de utilizar las herramientas digitales con eficacia y eficiencia. Abarca una
amplia gama de habilidades, como la alfabetizacién digital, la comunicacién digital y la
resolucion de problemas digitales, entre otras. Factores sociodemogréficos como la edad,
el sexo, afios de experiencia, formacién académica pueden influir significativamente en
el logro de competencias digitales de las personas. La edad de los docentes puede ser un
factor determinante en la competencia digital, ya que las generaciones mas jovenes
tienden a adquirir una mayor familiaridad y facilidad con las tecnologias digitales. Sin
embargo, esto no significa que los docentes de mayor edad no puedan desarrollar

competencias digitales sélidas.

La formaciéon académica también juega un papel importante, ya que los docentes que

han recibido una educacién que enfatiza el uso de las tecnologias digitales en la
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ensefianza tienen més probabilidades de poseer una competencia digital mas avanzada.
La experiencia profesional también es relevante, ya que los docentes con mayor
experiencia pueden haber tenido més oportunidades de integrar las tecnologias digitales
en su practica docente y adquirir habilidades a lo largo del tiempo. Ademas, el acceso a
recursos tecnoldgicos, como computadoras, internet de alta velocidad y software
educativo, puede facilitar el desarrollo de la competencia digital docente, ya que brinda
a los docentes la oportunidad de explorar, practicar y experimentar con diferentes
herramientas y recursos digitales. Es asi como en la presente investigacion surge la
pregunta: ; Qué relacion existe entre el nivel de competencias digitales de los docentes y, factores

como el sexo, la edad, atios de experiencia, formacion académica, ambito de formacion profesional?

Los factores sociodemograficos de los docentes son importantes para comprender y
abordar la competencia digital docente. Al considerar estos factores, se pueden disefar
estrategias de formacién y desarrollo profesional mas efectivas, adaptadas a las
necesidades y caracteristicas individuales de los docentes. Promover la igualdad de
oportunidades y el acceso a recursos tecnoldgicos es fundamental para garantizar que
todos los docentes tengan la posibilidad de desarrollar su competencia digital y ofrecer

una educacién de calidad en la era digital.

2.2.1. Influencia de la edad en la competencia digital

La competencia digital es un aspecto fundamental en el dmbito educativo y se ha
convertido en una habilidad esencial para los docentes de la actualidad en la era digital.
Asi lo afirman Marin-Suelves et al. (2019) al mencionar que la competencia digital
docente ha adquirido gran importancia en los tltimos tiempos, ya que se reconoce como
un factor clave para la implementaciéon de procesos de ensefianza y aprendizaje
innovadores mediante el uso de TIC en el &mbito educativo. Sin embargo, no todos los

docentes poseen el mismo nivel de competencia digital, y diferentes factores pueden
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influir en su desarrollo. Uno de estos factores es la edad de los docentes, ya que se
reconoce que las generaciones mas jovenes han crecido en un entorno digital, mientras
que las generaciones mas maduras pueden haberse enfrentado a un proceso de

adaptacion a las tecnologias digitales.

La influencia de la edad en la competencia digital de los docentes ha despertado un
considerable interés en la investigacién educativa. Se ha observado que los docentes més
jovenes suelen mostrar una mayor familiaridad y fluidez en el uso de las tecnologias
digitales, ya que han crecido en una época en la que la tecnologia ha sido omnipresente
en su vida diaria. Por otro lado, los docentes de mayor edad pueden enfrentar desafios
adicionales para adquirir y utilizar eficazmente las herramientas digitales en su practica
pedagégica. Para comprender mejor la influencia de la edad en la competencia digital
docente, en la Tabla 1, se muestra una comparacién entre las caracteristicas de las cuatro
generaciones respecto a su desarrollo tecnolégico (Ricaurte & Ortega, 2013), mismas que

se pueden generalizar al contexto latinoamericano. Los afios limites pueden variar,

segun los diferentes autores (Cataldi & Dominighini, 2015).

Tabla1 Las generaciones y su evolucion tecnologica

Generacion

Baby Boomers

X

Y

(1946 - 1964)

(1965-1980)

(1981-1995)

analdgicas Web
1.0

Teléfono de disco TV en blanco y Teléfono de Céamaras digitales
Radio, Cine negro, TV a color teclas Beeper Video H Television
o Discos de acetato Television por Nintendo, 3D Google
) Camara polaroid cable Beta, VCR,  PlayStation CD, Wikipedia,
8 Primeras PC Atari, Celular, DVD, Laptop YouTube Celulares
5' computadoras Walkman MTV, 3G, 4G GPS Web
> TFT (Thin Film Nickelodeon, 2.0, 3.0 Videochats
Q Transistor) Discman, mp3 Redes sociales PSP,
= ARPAnet, WWW, Yahoo!, Wii, Guitar Hero
9 Advanced Hotmail Ipod, iphone SMS
5' Research Projects Conexion de Tabletas (iPad y
% Agency México a Internet otras), Gmail
< Network) Windows, correo Bluetooth Wireless
0 Desarrollo de la electronico chat Ruteadores
o Tecnologia Web Cam USB inaldmbricos
Ethernet (LAN) Cémaras —Web 3.0
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Nota. Se presenta una sintesis de la evolucién tecnolégica que perfila la

diferenciacién entre las cuatro generaciones. Adaptado de Practicas de la generacion

digital en México (p. 17), por Ricaurte y Ortega (2013).
En esta representacion, se reconoce que las experiencias y exposiciones a la tecnologia
varian segun la generacién: Los Baby Boomers, nacidos entre 1946 y 1964, han
experimentado una transicién gradual hacia la tecnologia digital; en lo educativo Garcia-
Vélez et al. (2021), sefialan que “estan apegados a la tradicion y les resulta dificil romper
los paradigmas que adquirieron hace muchos afios, por ello el uso y manejo de las TIC
se les dificulta y los jovenes de las nuevas generaciones no logran empatia tecnolégica
con ellos” (p. 136). Mientras que la "Generacién X", nacida entre 1965 y 1980, ha sido
testigo de la expansioén de las tecnologias digitales en su vida adulta. Por otra parte, Leén
Pazmifio (2022) menciona que, a pesar de ser mas conservadora en cuanto a la educaciéon
y la capacitacién en linea, muestra una disposicion a trabajar desde casa. Sin embargo,
esta generacién también se encuentra frente a los desafios que plantea un entorno en

constante cambio, caracterizado por su dinamismo y complejidad.

En el contexto de la creciente importancia de la competencia digital en Ia
implementacion de procesos de ensefianza y aprendizaje innovadores, se analizan
estudios relevantes que examinan especificamente el factor sociodemografico de la edad
y su influencia en la competencia digital docente, la cual ha adquirido gran relevancia
en los ultimos tiempos, ya que se reconoce como un factor determinante para
implementar procesos de ensefianza y aprendizaje innovadores mediante el uso de TIC
en el ambito educativo (Marin-Suelves et al., 2019; Afanador-Castafieda, 2015). En el
estudio mds reciente realizado por Marin-Suelves et al. (2019), investigaron la
competencia docente digital en funcién de la edad. Los resultados revelaron diferencias
en los niveles de competencia entre los profesores de diferentes grupos de edad.

Especificamente, se encontré que el grupo comprendido entre 31 y 40 afios presentaba
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el nivel mas alto de competencia en la mayoria de las areas, destacando especialmente

en la dimensién de la informacién y la alfabetizacion digital.

Por otro lado, el grupo de edad comprendido entre 21 y 30 afios se destac6 en la
dimension de la resolucién de problemas. En general, los niveles de competencia de los
docentes tendieron a ser mds bajos en los grupos de edad de entre 21 y 40 afios. En
contraste, el estudio realizado por Rubio-Gragera et al. (2022), Cabero-Almenara et al.
(2020), Cabero-Almenara et al., (2022a) y Cabero-Almenara et al. (2022b), examinaron la
competencia digital de los profesores en las escuelas oficiales de idiomas de Andalucia.
Si bien no se encontraron diferencias significativas en la competencia digital en general,
se identificaron diferencias significativas en el area de Empowering Learners (D_E). Los
resultados mostraron que tanto el grupo de profesores mas jovenes: de 25 a 29 afios,
como el grupo de mayor edad: de 60 afios 0 mas demostraron el nivel mas alto de
competencia digital en esta 4rea. Estos hallazgos coinciden con un estudio previo

realizado por Guillén-Gamez y Mayorga-Ferndndez (2020) a nivel universitario.

En cuanto a los estudios adicionales, Asang-Marfiay (2018) encontré una relacién inversa
entre la edad y las competencias digitales de los docentes, donde los profesores maés
jovenes mostraron niveles mas altos de competencia digital en comparacién con los
profesores de mayor edad. Especificamente, los profesores de 51 a 60 afios presentaron
un nivel insuficiente de competencias digitales, con solo el 33,3% de ellos demostrando
competencias adecuadas. Por otro lado, (Ruiz-Mezcua, 2019) analiz6 la relacion entre la
edad, la experiencia y el nivel educativo con el uso de la tecnologia en la ensefianza.
Aunque no encontraron una correlacién significativa entre la edad y la experiencia con
el uso de la tecnologia, descubrieron que el nivel educativo si influye en el uso de
recursos digitales, siendo los profesores que ensefian en niveles superiores quienes

utilizan con mayor frecuencia los recursos digitales en su ensefianza.
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Al realizar un andlisis comparativo de estos estudios, se puede destacar una semejanza
en cuanto a la influencia de la edad en la competencia digital docente. Ambos estudios
muestran que existen diferencias en los niveles de competencia entre los docentes de
diferentes grupos de edad, aunque con resultados especificos que varian segun las
dimensiones evaluadas. Mientras que el estudio de Marin-Suelves et al. (2019) resalta el
grupo de edad de 31 a 40 afios como el mas competente en general, el estudio de Rubio-
Gragera et al. (2022), identifican la capacidad de empoderamiento de los estudiantes
como una dimensién en la que los profesores més jovenes y los de mayor edad muestran
un nivel mas alto de competencia., sin embargo, es importante considerar estos

resultados con un enfoque critico.

La competencia digital docente es un constructo complejo que abarca mdultiples
dimensiones y habilidades. Por lo tanto, el andlisis basado inicamente en la edad puede
ser insuficiente para comprender plenamente la influencia de los factores
sociodemogréficos en el nivel de competencia digital. Es necesario considerar otros
factores, como la formacién profesional, la experiencia laboral y el acceso a
oportunidades de desarrollo digital, para obtener una imagen mds completa. En
conclusioén, los estudios revisados muestran que la edad puede influir en el nivel de
competencia digital docente, con diferencias identificadas en distintas dimensiones. Sin
embargo, es fundamental tener en cuenta que la competencia digital es un constructo
multidimensional y complejo, y que otros factores sociodemograficos y contextuales
también pueden desempefiar un papel relevante. Por lo tanto, se requiere una
investigacion mas amplia y profunda para comprender plenamente la influencia de los

factores sociodemogréficos en la competencia digital docente.
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2.2.2. Influencia del género en la competencia digital

El género también ha sido objeto de estudio en relacién con la competencia digital, ya
que se han observado diferencias significativas entre hombres y mujeres en el uso y
dominio de las tecnologias digitales. En este apartado del marco teérico, nos centraremos
en analizar la influencia del género en el nivel de competencia digital docente. Para ello,
nos apoyaremos en estudios que abordan esta temética desde distintas perspectivas y
contextos. Estos estudios permitirdn realizar un analisis comparativo de los resultados
obtenidos, a través de este analisis, se busca comprender cémo el género puede afectar
la competencia digital docente y qué implicaciones tiene esto para su formacién y
desarrollo profesional. Ademas, interesard explorar posibles intervenciones educativas
y politicas que contribuyan a reducir la brecha de género en el &mbito digital y promover

una mayor igualdad de oportunidades.

Lo préximo a desarrollar corresponde a algunos estudios que hacen referencia al factor
género, destacando sus objetivos, metodologias y principales hallazgos, a través de un
analisis comparativo, se tratard de obtener una visién mas completa y enriquecedora
sobre la influencia del género en la competencia digital docente y su relevancia en el
contexto educativo actual. En un estudio realizado por Fernandez-Sanchez y Silva-
Quiroz (2022) y Silva-Quiroz et al. (2022), en los que participan estudiantes varones y
mujeres de la carrera de Pedagogia en universidades ptublicas chilenas, se encontré
diferencias significativas en los niveles de competencia digital, estas diferencias se
manifestaron en &4reas como la creacion de contenido digital, comunicacion y
colaboracién en linea, y resolucion de problemas. Sin embargo, no se observaron
diferencias significativas en las dimensiones de informacion y alfabetizacién digital, ni

en la seguridad en linea.
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El estudio encontré que los estudiantes varones obtuvieron puntajes més altos que las
estudiantes en las dreas de creacion de contenido digital, comunicacién y colaboracién
en linea y resoluciéon de problemas, esto sugiere una brecha digital de género persistente
en la formacion inicial de los futuros maestros. El estudio también encontré similitudes
con estudios de investigacion anteriores que mostraron que los estudiantes varones
superaban a las estudiantes mujeres en todas las areas del MCD para la ciudadania,
conocido como (DIGCOMP), particularmente en informacion y alfabetizacion digital,
seguridad en linea y resoluciéon de problemas. Sin embargo, los hallazgos del estudio
difirieron de otros estudios que no encontraron diferencias significativas en el uso de las
tecnologias digitales e incluso sugirieron que las estudiantes mujeres obtuvieron mejores
resultados en los usos académicos y el aprendizaje auténomo que los estudiantes

varones.

Este estudio resalta que no se trata anicamente de garantizar el acceso a las tecnologias
digitales, sino también de desarrollar habilidades digitales equitativas y de reconocer los
beneficios tangibles que surgen de la inclusién digital. Con relacién a este mismo tema,
es relevante destacar el estudio realizado por Pérez- Escoda et al. (2021), en el cual se
investig6 las diferencias de género en el uso de la tecnologia en entornos formales e
informales basandose en la competencia digital. Los resultados de dicho estudio
mostraron claras diferencias de género en el uso informal y académico de Internet, lo
que resalta la importancia de considerar el género como un factor influyente en la
competencia digital. Entre los hallazgos especificos se encontré6 que los hombres se
sienten mas actualizados e informados en su uso diario de Internet, mientras que las

mujeres tienen mas competencias en términos de seguridad.

Ademés, los hombres se consideran més capaces de resolver problemas técnicos y

compartir contenido para el aprendizaje, mientras que las mujeres estan maés
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preocupadas por la calidad y presentacién del trabajo académico. Es necesario destacar
que este estudio también subraya la existencia de una brecha digital de género,
especialmente en los paises de América Latina. Estos hallazgos respaldan la importancia
de abordar la brecha de género en la competencia digital y tomar acciones alineadas con
los objetivos de la UNESCO para reducir esta disparidad. A fin de contrastar otros
resultados y ampliar el panorama sobre la competencia digital en el contexto docente, el
estudio presentado por Moreno-Guerrero et al. (2019), encontré que el género es un
factor influyente en la competencia digital de los profesores. Este estudio revel6 un
déficit generalizado de competencia digital entre profesores en todas las dareas
estudiadas, con puntajes por debajo de la media. Los hallazgos resaltan la necesidad de

mejorar la competencia digital docente en general, independientemente del género.

Por otra parte, se encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres en
diversas dreas de competencia digital. En este caso, se observaron disparidades en el
almacenamiento y la recuperaciéon de datos y contenidos digitales, el desarrollo de
contenido digital, la proteccién de la salud, la resolucién de problemas técnicos y la
identificacién de las necesidades y respuestas tecnolégicas. Estas diferencias sugieren la
existencia de brechas de género en el desarrollo de habilidades digitales especificas entre
los profesores. Los resultados de este estudio ponen de relieve la importancia de brindar
apoyo y recursos de formacion en competencia digital a todos los docentes,
independientemente de su género. Es fundamental que las instituciones educativas y los
programas de formaciéon docente aborden estas disparidades y promuevan el desarrollo

de habilidades digitales equitativas entre los profesores.

Por otra parte, el estudio de Estanyol et al. (2023), ofrece un aporte significativo al
resaltar la importancia de considerar las teorias feministas en el campo tecnolégico y

promover una ciudadania digital activa desde una perspectiva de igualdad de género.
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Esta perspectiva feminista es fundamental para comprender las desigualdades historicas
que han existido en el acceso y las habilidades digitales. Segtin los autores,
histéricamente, la tecnologia ha estado dominada principalmente por hombres, lo que
ha generado brechas y desigualdades en el acceso y la participacion de las mujeres en el
ambito digital. Esta situacion ha llevado a que las habilidades digitales y la competencia
tecnoldgica se asocien tradicionalmente con el género masculino. En este sentido, la
investigacion sobre la brecha digital de género se basa en estudios previos que han
explorado la influencia del género en el acceso a las tecnologias digitales y en el

desarrollo de habilidades digitales.

Ademas, el estudio enfatiza la necesidad de abordar la brecha digital de género en
diferentes niveles. No se trata inicamente de garantizar el acceso a las tecnologias
digitales, sino también de desarrollar habilidades digitales equitativas y de reconocer los
beneficios tangibles que surgen de la inclusiéon digital. La brecha digital debe
considerarse no solo en términos de acceso a dispositivos y conectividad, sino también
en relacién con la competencia y el uso efectivo de las tecnologias digitales. La
perspectiva feminista en el campo tecnolégico destaca la importancia de eliminar los
estereotipos de género y promover una participacion y equitativa de las mujeres en la
esfera digital. Esto implica reconocer y superar las barreras que han contribuido a la
exclusion y desigualdad en el acceso y uso de la tecnologia. Al hacerlo, se busca construir
una sociedad més inclusiva y justa, donde todas las personas, independientemente de

su género, tengan igualdad de oportunidades en el ambito digital.

El anélisis de estos estudios revela algunas similitudes como también discrepancias en
los resultados obtenidos. Todos los estudios coinciden en la existencia de una brecha
digital de género, evidenciando diferencias significativas entre hombres y mujeres en el

uso y dominio de las tecnologias digitales. Por otra parte, se observa una divergencia en
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los resultados especificos de cada estudio. En el caso, del estudio de Ferndndez-Sénchez
y Silva-Quiroz, (2022) muestran que los estudiantes varones obtienen puntajes méas altos
que las estudiantes mujeres en areas como la creacion de contenido digital,
comunicacién y colaboracién en linea, y resoluciéon de problemas. Sin embargo, otros
estudios no encuentran diferencias significativas en el uso de las tecnologias digitales e
incluso sugieren que las mujeres pueden obtener mejores resultados en usos académicos

y aprendizaje auténomo.

En este mismo contexto, el estudio de Pérez- Escoda et al. (2021), destaca que las mujeres
tienen mas competencias en términos de seguridad en linea, mientras que los hombres
se consideran més capaces de resolver problemas técnicos y compartir contenido para el
aprendizaje. Estos hallazgos difieren de estudios anteriores que muestran que las
mujeres obtienen mejores resultados en las areas de informacion y alfabetizacion digital,
seguridad en linea y resolucién de problemas. Por otro lado, el estudio de Moreno-
Guerrero et al. (2019), revela un déficit generalizado de competencia digital entre los
profesores en todas las areas estudiadas, sin centrarse especificamente en la brecha de
género. Sin embargo, se encuentran diferencias significativas entre hombres y mujeres

en diversas areas de competencia digital.

Por dltimo, el estudio de Estanyol et al. (2023), destaca la importancia de considerar las
teorias feministas y promover una ciudadania digital activa desde una perspectiva de
igualdad de género. Resalta las desigualdades histéricas en el acceso y las habilidades
digitales, y aboga por la eliminacion de estereotipos de género y la promocién de una
participacién equitativa de las mujeres en el &mbito digital. Si bien existe consenso sobre
la brecha digital de género, los resultados especificos varian entre los estudios. Estas

diferencias resaltan la complejidad del tema y la necesidad de considerar diversos
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enfoques y contextos para comprender plenamente la influencia del género en la

competencia digital.

2.2.3. Influencia de la experiencia laboral en la competencia digital

La experiencia laboral en la competencia digital ha sido objeto de interés en diversos
estudios que han explorado cémo este recorrido laboral influye en el desarrollo y el nivel
de competencia digital de los profesionales. En el contexto actual, en el que la tecnologia
desempefia un papel crucial en el d&mbito laboral, comprender cémo la experiencia
impacta en las habilidades digitales se vuelve esencial para la formacién y el desarrollo
profesional. Este apartado tiene como objetivo examinar los hallazgos de investigaciones
relevantes sobre este tema, con el fin de obtener una comprensién mas profunda de cémo
este factor puede contribuir a la competencia digital y de qué manera esto influye en la
efectividad y el éxito profesional. A través del analisis de estudios previos, se exploraran
las similitudes y discrepancias en los resultados, asi como las implicaciones practicas y

las recomendaciones que se derivan de ellos.

Un estudio realizado a docentes peruanos de educacion basica regular determiné que
los profesores mas jévenes tenian un nivel mdas alto de competencia digital en
comparacién con los més experimentados. Esta discrepancia puede atribuirse a varias
razones. En primer lugar, los profesores mas jovenes han crecido en un entorno digital
y han estado expuestos a las tecnologias digitales desde una edad temprana. Por lo tanto,
es probable que hayan adquirido habilidades digitales de manera mas natural y estén
mas familiarizados con las herramientas y los recursos digitales, ademads estos profesores
pueden haber recibido una formacién maés actualizada en términos de integracion de la
tecnologia en la educacién durante su formacién profesional (Estrada-Araoz & Mamani-

Roque, 2021). Las instituciones educativas y los programas de formacién docente han
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reconocido cada vez més la importancia de desarrollar competencias digitales en los

futuros maestros y han incorporado capacitacién especifica en tecnologia educativa.

Sin embargo, los autores destacan que la experiencia laboral también puede desempenar
un papel significativo en el desarrollo de la competencia digital. Aunque el estudio
encontré que los profesores mas jovenes tenian un mayor nivel de competencia digital,
no se debe subestimar la capacidad de los profesores més experimentados para adquirir
y mejorar sus habilidades digitales. La experiencia laboral proporciona oportunidades
para explorar y experimentar con diferentes enfoques y herramientas digitales, lo que
puede llevar a un mayor desarrollo de la competencia digital a lo largo del tiempo. Es
crucial reconocer que el desarrollo de la competencia digital no es exclusivo de una
determinada edad o grupo de profesores. La implementacion exitosa de la tecnologia en
el entorno educativo requiere un enfoque integral que considere tanto las habilidades
digitales de los docentes como su disposiciéon para integrar efectivamente la tecnologia
en la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, es fundamental ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional continuo a todos los docentes, independientemente de su edad o

experiencia laboral, para fortalecer y actualizar sus competencias digitales.

En concordancia con estos hallazgos, el estudio de Saltos-Bajafia (2022) en que revel6
una asociacién positiva entre la experiencia laboral y la competencia digital de los
profesores, especificamente en habilidades relacionadas con la seguridad digital. Esta
correlacién indica que los profesores con mas experiencia tienen un mayor nivel de
competencia en el manejo seguro y responsable de las tecnologias digitales. La influencia
positiva de la experiencia laboral en las habilidades de seguridad digital puede
explicarse por el hecho de que los profesores mas experimentados han tenido mas
tiempo para adquirir conocimientos y précticas relacionadas con la seguridad en el

entorno digital. A lo largo de sus afios de servicio, es probable que hayan enfrentado una
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variedad de situaciones y desafios relacionados con la seguridad, lo que les ha permitido
desarrollar estrategias efectivas para proteger la privacidad y la integridad de la

informacion en el entorno digital.

Ademas, los profesores con mds experiencia también pueden haber tenido mas
oportunidades de recibir formacién y actualizacién en temas de seguridad digital a lo
largo de sus carreras. Las instituciones educativas y los programas de desarrollo
profesional han reconocido la importancia de la seguridad en el uso de la tecnologia y
han brindado capacitacién especifica sobre como proteger los datos personales, evitar el
ciberacoso y promover conductas seguras en linea. Por lo tanto, los profesores con mas
experiencia pueden haber tenido acceso a estas oportunidades de formacién y haber

fortalecido sus habilidades de seguridad digital a lo largo del tiempo.

Sin embargo, es importante destacar que la competencia digital no se limita tinicamente
a las habilidades de seguridad digital. Aunque Saltos-Bajafia (2022) enfocé el estudio en
este aspecto especifico, es necesario considerar que la competencia digital abarca un
conjunto mas amplio de habilidades y conocimientos relacionados con el uso efectivo de
las tecnologias digitales en diversos contextos educativos. En relacién con los hallazgos
Estrada-Araoz y Mamani-Roque (2021) se observa una diferencia en los resultados, ya
que mientras en este estudio se afirma que los profesores mds jovenes tenian un nivel
mas alto de competencia digital, Pozo encontré que los profesores con mas experiencia
tenian un mayor nivel de competencia en habilidades de seguridad digital. Estas
discrepancias pueden atribuirse a las diferentes variables analizadas en cada estudio y a

los enfoques metodoldgicos utilizados.

Es fundamental reconocer la importancia de ofrecer oportunidades de formacién y
desarrollo profesional continuo para todos los docentes, independientemente de su edad

o experiencia, con el fin de promover una competencia digital sélida y actualizada en



74

todos los aspectos relacionados con el uso responsable y efectivo de las tecnologias
digitales. Por otro lado, en el estudio realizado por Gonzélez-Sanmamed et al. (2020), se
analiz6 el desarrollo profesional de los docentes universitarios y su relaciéon con las
ecologias digitales de aprendizaje. El estudio destacé la importancia de la tecnologia en
el desarrollo profesional de los profesores y como esta facilita el aprendizaje en cualquier
momento y lugar. Los resultados obtenidos respaldan la idea de que la tecnologia ha

creado nuevas oportunidades de desarrollo profesional para los docentes.

De manera similar a los hallazgos de Pozo Sanchez et al. (2020) que indicaron una
asociacion positiva entre la experiencia laboral y la competencia digital en habilidades
de seguridad, el estudio de Gonzélez-Sanmamed et al. (2020), destaca que el acceso a
recursos tecnolégicos y la capacidad de utilizarlos de manera efectiva son factores clave
en el desarrollo de la competencia digital de los docentes. El hecho de que la tecnologia
permita el aprendizaje flexible y en cualquier momento y lugar es especialmente
relevante en el contexto actual, donde la educacion ha experimentado una
transformacion hacia modelos de ensefianza hibridos o completamente virtuales. Los
docentes deben adaptarse a estas nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, lo que
implica utilizar herramientas digitales y recursos en linea para interactuar con los

estudiantes, crear contenido educativo y gestionar el proceso de ensefianza.

Al considerar los hallazgos de Estrada-Araoz & Mamani-Roque (2021) que revelaron que
variables como la edad, el género, la situacién laboral, los afios de servicio y el nivel de
educacion se asocian significativamente con la competencia digital de los maestros en el
contexto de la educacién basica regular en Pert, se puede notar que la experiencia
laboral y el acceso a recursos tecnolégicos son factores determinantes en la competencia
digital de los docentes, tanto en la educacion béasica como en la educacién universitaria.

En este sentido, es esencial promover programas de desarrollo profesional que brinden
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a los docentes las herramientas y los conocimientos necesarios para desarrollar la
competencia digital. Estos programas deben tener en cuenta las caracteristicas
individuales de los docentes, como su edad, género y nivel de experiencia, y también
deben garantizar el acceso a recursos tecnolégicos adecuados y la capacitacién en su uso

efectivo.

En este mismo contexto, Caro-Vargas et al. (2016), centran su investigaciéon en los
factores que influyen en el desarrollo de competencias digitales en alumnos de
Contaduria Pablica. El estudio destacé la importancia de las competencias digitales en
entornos escolares y laborales, y sefial6 que el acceso a recursos tecnolégicos y el apoyo
institucional son determinantes para desarrollar estas competencias. Aunque los autores
se enfocaron en el contexto de los estudiantes, se puede inferir que factores similares
podrian influir en la competencia digital de los profesores, como se menciona en los
estudios anteriores. Los hallazgos de Gonzalez-Sanmamed et al. (2020) y de Pozo
Sénchez et al. (2020), resaltaron la relevancia del acceso a recursos tecnolégicos y la
experiencia laboral en el desarrollo de la competencia digital de los docentes. Estos
factores también pueden ser aplicables a los estudiantes de Contaduria Pablica, ya que
tanto los profesores como los alumnos se ven afectados por el entorno institucional y las

herramientas tecnolégicas disponibles.

Ademas, el estudio de Corica (2020) destacé la importancia del apoyo institucional para
desarrollar competencias digitales, esto implica que las instituciones educativas deben
proporcionar los recursos adecuados, como acceso a tecnologia y capacitacién, y
establecer politicas y estrategias que fomenten el desarrollo de competencias digitales
tanto en estudiantes como en profesores. Los resultados de estos estudios enfatizan la
importancia de fortalecer las competencias digitales en el ambito educativo. La rdpida

evolucién de la tecnologia y su creciente presencia en la sociedad actual demandan que
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los docentes estén preparados para utilizar de manera efectiva las herramientas digitales
en su labor educativa. Asimismo, estos estudios resaltan la necesidad de promover
politicas y estrategias institucionales que fomenten el desarrollo de competencias
digitales y brinden el apoyo necesario a los docentes en su proceso de formacién y

actualizacion en el ambito digital.

2.2.4. Influencia del nivel educativo en la competencia digital

En la actualidad, los docentes se enfrentan a los desafios de un mundo cada vez mas
digitalizado, es asi como se presta especial atencién e investigacion al nivel educativo
alcanzado, con un enfoque particular en la competencia digital. El objetivo principal es
comprender como el nivel educativo influye en el desarrollo de estas competencias
digitales. En este apartado se explora algunos estudios, a partir de los cuales se analiza
y contrasta los hallazgos, los cuales contribuyen a la reflexion critica desde la perspectiva
de otros investigadores y académicos en el area educativa. Especificamente, se examina
la influencia del nivel educativo en la competencia digital de los docentes, considerando

variables como la formacién académica, la experiencia laboral y otros factores relevantes.

A través de este andlisis, se busca obtener una visién més completa y contextualizada de
como el nivel educativo puede impactar en la adquisicion y desarrollo de habilidades
digitales por parte de los profesores. Esta comprension resulta fundamental para disefiar
estrategias efectivas de formacién y promover una educaciéon de calidad en el entorno
digital del siglo XXI. Para iniciar se presenta el estudio de Tejada Fernandez y Pozos
Pérez (2018) en el cual se enfatiza la relevancia de la competencia digital para los
profesores en el contexto educativo actual. El estudio resalta que el uso de la tecnologia
en la educaciéon ha generado la necesidad de redefinir el perfil profesional de los

docentes, incluyendo la actualizaciéon de las competencias digitales., para abordar este
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desafio, el autor propone una estructura de tres fases para la integracion de la

competencia digital en los profesores, que se presenta en la Figura 5.

Figura 5 Fases para la integracion de la CDD

Generacion de
conocimiento a
través de la
Profundizacion de competencia
las competencias digital
digitales

Adquisicion de
competencias
digitales basicas

Nota. Fases para la integracién de la CDD segiin Tejada Fernandez y Pozos Pérez (2018).

En esta figura, se representa visualmente las fases propuestas por los autores Tejada
Fernandez y Pozos Pérez (2018), para la integraciéon de la CDD. La representaciéon
proporciona una ilustracion clara y ordenada de las diferentes etapas que se deben
seguir, brindando una guia visual para los educadores interesados en desarrollar y
fortalecer sus competencias digitales. La primera fase es la adquisicién de competencias
digitales bésicas. Esto implica que los docentes deben contar con habilidades
fundamentales en el manejo de herramientas tecnolégicas y el uso de recursos digitales
basicos. Estas competencias incluyen, por ejemplo, el manejo de programas

informaticos, la navegacion por Internet, la creacién y gestion de documentos digitales.

La segunda fase propuesta por los autores se enfoca en la profundizacion de las
competencias digitales. En este sentido, los profesores deben desarrollar habilidades
mas avanzadas y especializadas relacionadas con la aplicacién de tecnologias en el
ambito educativo. Esto implica utilizar herramientas digitales de manera efectiva para
enriquecer las practicas pedagogicas, disefiar y gestionar entornos virtuales de
aprendizaje, fomentar la colaboracién en linea, evaluar el progreso de los estudiantes

mediante herramientas digitales, entre otros aspectos. Finalmente, la tercera fase se
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centra en la generacién de conocimiento a través de la competencia digital. En esta etapa,
los docentes adquieren la capacidad de utilizar la tecnologia como una herramienta para
la generacion de nuevo conocimiento, la innovacién pedagoégica y la creatividad en el
disefio de experiencias de aprendizaje. Ademads, se promueve la capacidad de los
profesores para adaptarse a los cambios tecnoldégicos constantes y mantenerse

actualizados en un entorno digital en evolucién.

Sin embargo, es importante destacar que Tejada Fernandez y Pozos Pérez (2018) no
proporcionan una comparacion directa entre el nivel educativo de los profesores y su
competencia digital. Aunque reconocen la importancia de la formacién continua y el
desarrollo profesional en la adquisicién de competencias digitales, no se profundiza en
como el nivel educativo de los profesores puede influir en su competencia digital
especificamente. Por otra parte, Espinal-Carrillo (2019), aportan resultados que
respaldan la influencia del nivel educativo en la competencia digital de los docentes. El
estudio realizado por este autor revela que los profesores mas jovenes y aquellos que
han recibido una formacién especifica en el uso de la tecnologia presentan un nivel més
elevado de competencia digital en comparacién con los profesores de mayor edad y que

estan acostumbrados a métodos de ensefianza mas tradicionales.

Estos hallazgos sugieren que el nivel educativo, en términos de formacion en
competencias digitales, desempefia un papel significativo en la adquisicion de
habilidades tecnolégicas por parte de los docentes. Los profesores mds jovenes, que han
crecido en un entorno digital y han recibido una formacién actualizada, tienden a estar
mas familiarizados y cémodos con el uso de la tecnologia en el aula. Ademés, este autor
enfatiza la necesidad de desarrollar metodologias que no solo tengan en cuenta la
competencia digital de los maestros, sino que también involucren a otros miembros de

la comunidad educativa, como estudiantes, administradores y personal administrativo.
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Esta perspectiva reconoce que el desarrollo de habilidades digitales no debe ser solo
responsabilidad de los profesores, sino que es un esfuerzo colectivo que requiere la

participacion y colaboracién de todos los actores involucrados en el proceso educativo.

El estudio de Espinal Carrillo (2019) encuentra una relaciéon entre el nivel educativo,
especialmente en términos de formacion en competencias digitales, y la competencia
digital de los profesores. Los docentes més jovenes y con una formacién actualizada en
el uso de la tecnologia suelen tener un mayor nivel de competencia digital. Ademas, se
destaca la importancia de involucrar a toda la comunidad educativa en la promocién del
desarrollo de habilidades digitales. Estos hallazgos coinciden en parte con los
planteamientos de Tejada Ferndndez y Pozos Pérez (2018), ya que ambos reconocen la
necesidad de formacién y desarrollo profesional en competencias digitales, aunque
Espinal-Carrillo (2019) brinda un enfoque mas especifico respecto al nivel educativo y la

edad de los docentes.

En este mismo contexto, segtin informacién proporcionada por la UNESCO (2020), el
nivel de formacién académica de los profesores no es el tinico factor determinante de su
competencia digital. Esta organizacion sostiene en el documento que los docentes deben
adquirir una serie de competencias que van més alld del aspecto tecnolégico y se
relacionan con el uso efectivo de las TIC en el ambito educativo. En el escrito ademas se
enfatiza que, a més de las habilidades técnicas y digitales, los profesores también deben
desarrollar competencias pedagogicas, es decir, comprender cémo integrar
adecuadamente las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto implica saber
coémo disefiar actividades educativas que aprovechen las posibilidades que brindan las
herramientas digitales y como evaluar el aprendizaje de los estudiantes de manera

efectiva en un entorno tecnoldégico.
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A mas de ello, la UNESCO destaca la importancia de que los docentes adquieran
conocimientos sobre el plan de estudios y la evaluacién en el contexto de las TIC. Esto
implica comprender cémo alinear el uso de la tecnologia con los objetivos educativos y
coémo evaluar el progreso de los estudiantes de manera adecuada en entornos digitales.
Otro aspecto destacado en el documento es la necesidad de promover la ciudadania
digital entre los docentes, es decir, la capacidad de utilizar las TIC de manera
responsable, ética y segura. Esto implica educar a los profesores sobre temas como la
privacidad en linea, la seguridad digital y el manejo de la informacién en el entorno
digital. En términos de desarrollo profesional, esta organizacién resalta la importancia
de que los maestros adquieran y mejoren sus competencias digitales a lo largo de su
carrera. Esto implica brindar oportunidades de formacion y actualizacion en el uso de
las TIC, asi como fomentar una actitud de aprendizaje continuo y adaptacién a las

nuevas tecnologias.

En contraste a los aportes analizados anteriormente, Padilla-Escobedo et al. (2019)
destacan que, para integrar la tecnologia de manera efectiva, los profesores deben contar
con confianza tanto en sus habilidades técnicas como pedagdgicas. El autor resalta la
importancia de que los docentes se sientan seguros y competentes en el uso de las
herramientas tecnolodgicas, pero también enfatiza la necesidad de comprender cémo
estas herramientas pueden apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, el
estudio realizado por estos autores revela que el nivel de competencia digital de los
profesores puede variar segtin la facultad de afiliacion, el tipo de contrato y el nivel de
educacion. Esto sugiere que el contexto y las caracteristicas especificas de cada docente
pueden influir en su competencia digital. Sin embargo, se destaca que no se encontré
una influencia significativa de la edad o el género en el nivel de competencia digital de

los profesores.
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Los estudios analizados proporcionan aportes significativos sobre la influencia del nivel
educativo en la competencia digital de los docentes. Aunque cada autor aborda el tema
desde una perspectiva diferente, es posible identificar algunas relaciones y discrepancias
entre sus hallazgos. Aunque Tejada Ferndndez y Pozos Pérez (2018) destacan la
importancia de la competencia digital para los docentes y proponen una estructura de
tres fases para su integracion. Sin embargo, no proporcionan una comparacion directa
entre el nivel educativo de los profesores y su competencia digital. Por otro lado,
Espinal-Carrillo (2019) encuentra que los profesores mas jovenes y formados con el uso
de la tecnologia tienen un mayor nivel de competencia digital en comparaciéon con los
profesores de mas edad. Ademads, sugiere la necesidad de desarrollar metodologias que
involucren a toda la comunidad educativa para promover el desarrollo de habilidades

digitales.

En cuanto al documento publicado por la UNESCO (2019), se resalta que el nivel de
formacién académica de los profesores no es el tnico factor determinante de su
competencia digital. El documento sugiere que los docentes deben adquirir una serie de
competencias relacionadas con el uso de las TIC en la ensefianza, incluidas las
habilidades pedagogicas, el conocimiento del plan de estudios, la evaluacion y la
ciudadania digital. Ademads, se enfatiza la importancia del desarrollo profesional para
que los maestros adquieran y mejoren sus competencias digitales. Por altimo, Padilla-
Escobedo et al. (2019), destacan la importancia de que los profesores tengan confianza
en sus habilidades técnicas y pedagogicas para integrar la tecnologia de manera efectiva.
Se menciona que el nivel de competencia digital puede variar segtn la facultad de
afiliacién, el tipo de contrato y el nivel de educacién, pero no se encontré una influencia
significativa de la edad o el género. Al comparar estos aportes, podemos notar que todos

los autores coinciden en la importancia de la competencia digital de los docentes en el
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contexto educativo actual. Ademas, se destaca la necesidad de desarrollar habilidades

digitales a través de la formacion continua y el desarrollo profesional.

2.3. El marco comtn de competencia digital docente del INTEF.

2.3.1. Contextualizacion general

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado
(INTEF) emerge como una entidad puablica en Espafia dedicada a fomentar y cultivar la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el &mbito
educativo. La misién preeminente consiste en respaldar a los profesionales de la
educacién, proporcionandoles las herramientas necesarias para que empleen las
tecnologias de manera eficiente con el objetivo de mejorar la calidad tanto de la
ensefianza como del aprendizaje en diversas areas y contextos educativos. Entre las
funciones destacadas del INTEF se encuentra la elaboracién de recursos educativos
digitales, este organismo se compromete activamente en desarrollar y suministrar
materiales educativos digitales que respalden de manera efectiva los procesos de
enseflanza y aprendizaje en entornos en el que prevalece la tecnologia (Blanco
Hernandez, 2018).

Ademés, el instituto focaliza los esfuerzos en la formacion del profesorado, disefiando
programas especificos para que los docentes adquieran competencias digitales y logren
integrar las TIC de manera eficaz en las précticas pedagoégicas. EIl INTEF desempefia un
papel crucial en la investigacién e innovaciéon educativa, llevando a cabo investigaciones
y promoviendo proyectos que incorporen las TIC en el d&mbito educativo. Asimismo,
participa activamente en el desarrollo de proyectos y programas educativos que
promueven el uso efectivo de las TIC en el sistema educativo espafiol. Es relevante
sefialar que el Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD), representa una

iniciativa de gran importancia del INTEF.
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Este organismo opera bajo la Secretaria de Estado de Educacién y Formacién Profesional
del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional en Espafia (Araiza & Pedraza,
2019), desempefando un papel activo y comprometido en contribuir al desarrollo de una
educacion de alta calidad mediante la integracion efectiva de las tecnologias digitales.
En un mundo cada vez mas digitalizado, la educacion se enfrenta al desafio de preparar
a docentes con las habilidades necesarias para aprovechar plenamente las oportunidades
que ofrecen las tecnologias digitales en el aula. EIINTEF, ha respondido a esta necesidad
con el desarrollo del MCCDD, una herramienta fundamental que establece las
competencias esenciales que los educadores deben poseer en la era digital. Se erige como
una estructura meticulosamente disefiada, compuesta por cinco dreas de competencia,

como se presenta en la

Figura 6, estas esferas abordan con precisién aspectos particulares vinculados al uso de

las TIC en el &mbito educativo (Teba-Ferndndez, 2021).

Las cuales, se encuentran para cada competencia tres niveles: A (Basico), B (Intermedio),
C (Avanzado), los que poseerdn descriptores subdivididos en seis niveles
competenciales que se presentan desde A1l hasta C2, para cada una de las competencias
de cada una de las cinco dreas. Dentro de las que se contemplan el ambito de la
informacion y alfabetizacion informacional, se esperan de los educadores habilidades
refinadas para buscar, seleccionar, evaluar, organizar y comunicar informacién de
manera critica y eficiente. Ademads, se subraya la importancia de cultivar la
alfabetizacién informacional y fomentar practicas éticas en linea. De igual manera la
competencia de comunicacién y colaboracién exige a los docentes la capacidad de
utilizar herramientas y recursos del medio digital con el propésito de comunicarse,

colaborar y participar activamente en comunidades virtuales.
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Ademas, se enfatiza el desarrollo de habilidades de comunicaciéon efectiva en entornos
digitales; en el dominio de creacién de contenido digital, se espera que los educadores
exhiban la habilidad para crear y editar contenidos de manera creativa y ética, con el
apoyo de las herramientas tecnolégicas. Asimismo, se destaca la importancia de utilizar
elementos en la produccién de recursos educativos y contenidos relevantes para el
aprendizaje. La competencia de seguridad implica la conciencia y el conocimiento
profundo sobre cuestiones relacionadas con la seguridad en linea, los docentes deben
desarrollar practicas que protejan la privacidad y la identidad digital, contribuyendo asi

a un entorno seguro y ético (Blanco Herndndez, 2018).

Figura 6 Areas de marco comiin de competencias digital docente, 2017

Areas del Marco Comuin de Competencia Digital Docente

Informacién y
alfabetizacion
informacional

Resolucion de
problemas

Comunicacion
y colaboracién

Seguridad

Nota. Tomado de (INTEF, 2017)

Por dltimo, la resoluciéon de problemas requiere que los educadores demuestren
habilidades para abordar problemas tecnolégicos y desarrollar estrategias efectivas para
resolverlos, de igual manera, se destaca la capacidad de utilizar la tecnologia como una
herramienta para solventar problemas mas generales. Por lo que, esta estructura abarca
de manera integral las competencias digitales esenciales para que los docentes puedan
integrar de manera eficaz las TIC en las practicas pedagégicas (Martinez-Arrue, 2017).

Cada area de competencia se desglosa en descriptores detallados que facilitan Ila
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comprension y evaluacion de habilidades especificas en cada dominio, consolidando asi
un marco robusto y completo para el desarrollo profesional docente en el contexto
digital. La trascendencia del MCCDD, en la formacién de docentes se manifiesta en la
habilidad para articular y orientar el desarrollo de habilidades digitales esenciales en el
ambito educativo.

En sintonia con las demandas educativas contemporaneas, el MCCDD se erige como un
faro que ilumina el camino de la formacién docente en un entorno global cada vez mas
digital, al establecer estandares claros y actualizados, este marco refleja de manera
precisa las competencias indispensables para la integracion efectiva de la tecnologia en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. La promocién de la instruccion efectiva se
posiciona como un pilar basico impulsado por este, la utilizaciéon adecuada de las
tecnologias, respaldada por competencias definidas, no solo eleva la calidad de la
ensefianza, sino que también cataliza la adopcién de métodos pedagogicos innovadores
y adaptativos, enriqueciendo asi la experiencia educativa. En el horizonte del futuro, los
docentes equipados con competencias digitales emergen como agentes preparados para
enfrentar los desafios dinamicos del entorno educativo y laboral en constante evolucion.
La formacion arraigada en el MCCDD provee a los educadores con las herramientas
esenciales para afrontar la mutabilidad constante de la tecnologia y comprender el
profundo impacto en el panorama educativo.

La potenciacién del aprendizaje en el estudiante se revela como un objetivo crucial, en
el que los docentes dotados de competencias digitales, mediante la integracion efectiva
de la tecnologia en el aula, mejoran el compromiso, ademas de la participacién activa y
proactiva. Esta capacidad permite crear entornos de aprendizaje dindmicos y adaptados,
respondiendo asi a las variadas necesidades de los alumnos. El desarrollo de habilidades
de resolucién de problemas, enfatizado por el MCCDD, no solo beneficia a los docentes

en la superacion de desafios tecnolégicos, sino que también fomenta, de manera
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inherente, el cultivo de habilidades de resolucién de problemas entre los propios
estudiantes, prepardndolos para enfrentar los desafios del siglo XXI (Cabero-Almenara
et al., 2022). La competencia de seguridad y ética en linea subraya la responsabilidad de
los docentes en abordar cuestiones cruciales relacionadas con la privacidad y la
identidad digital. Los educadores formados bajo este marco estan més capacitados para
guiar y educar a los estudiantes sobre précticas seguras y éticas en el vasto panorama
digital.

Finalmente, el MCCDD se revela como un cimiento sélido y dindmico para el desarrollo
profesional continuo de los docentes, no solo sirve como un estdndar inaugural, sino que
se constituye como un mapa constante que guia la actualizacién de competencias
digitales en consonancia con las rdpidas innovaciones tecnolégicas y las mejores
préacticas educativas. Por lo que, desempefia un papel concluyente en la formacién de
docentes, proporcionando un escenario integral que aborda no solo las habilidades
técnicas, sino también valores éticos, seguridad digital y una capacidad inherente de
adaptacion, preparando a los educadores para liderar de manera efectiva en entornos
educativos enriquecidos por la digitalizaciéon (Domingo-Coscollola et al., 2020). En
consonancia con las demandas educativas contemporéneas, el MCCDD se presenta
como un conjunto de estandares discernibles y actualizados que reflejan de manera
precisa las competencias esenciales para la orquestacién armoniosa de la tecnologia en
el entorno educativo.

El enfoque integral abarca desde la alfabetizacion tecnoldgica hasta la resolucién de
problemas y la ética en linea, abordando asi un espectro completo de habilidades criticas
necesarias para enfrentar los retos de la sociedad digital actual. La promocién de la
ensefianza efectiva se instituye como uno de los pilares clave, al dotar a los educadores
con competencias especificas para la utilizacion eficaz de las herramientas digitales, el

marco no solo busca modernizar el aula, sino también fomentar métodos pedagdgicos
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innovadores y adaptativos que se alineen con los estilos de aprendizaje diversificados
de los estudiantes contemporaneos (Mosquera-Gende, 2021). En la encrucijada del
futuro, los docentes adiestrados en esta metodologia emergen como agentes preparados
para abrazar la dindmica cambiante del entorno educativo y laboral. La formacién
arraigada en este marco no solo proporciona las herramientas necesarias para enfrentar
la evolucion constante de la tecnologia, sino que también inculca una mentalidad de
adaptabilidad y una comprension profunda del impacto de la tecnologia en la educacion
y la vinculacién.

La potenciacion del aprendizaje del estudiante se revela como una prioridad ineludible,
la integracion efectiva de la tecnologia en el aula, promovida por el MCCDD, se traduce
en una mejora palpable en la participacion y el compromiso de los estudiantes. Los
docentes, capacitados con competencias digitales, son capaces de crear entornos de
aprendizaje dinamicos y personalizados, lo que se traduce en experiencias educativas
mas ricas y significativas. Al asentar un énfasis particular en el desarrollo de habilidades
de resolucién de problemas mediante la tecnologia, no solo equipa a los educadores para
superar desafios tecnolégicos, sino que también cultiva entre los estudiantes la
capacidad critica de abordar y resolver problemas de manera efectiva en un entorno
digital y global (Pérez Lopez & Alzéas Garcia, 2023). En este sentido, desempefia un papel
central y aporta beneficios significativos en la presente investigacion, ya que provee una
estructura soélida, criterios especificos que no solo sirven como referencia, sino que
también enriquecen y robustecen el estudio.

En primer lugar, el MCCDD ofrece estandares claramente definidos y medibles que
constituyen una base solida para evaluar la competencia digital de los docentes de
bachillerato, el enfoque preciso facilita una medicién objetiva de habilidades digitales en
areas clave, permitiendo asi una evaluacion mas detallada y rigurosa. Esto no solo

garantiza la consistencia en la evaluacién, sino que también proporciona una
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comprension profunda de las competencias digitales en contextos especificos (Alejaldre-
Biel & Alvarez-Ramos, 2019). La identificacién de dreas de mejora se destaca como otro
aspecto crucial, al desglosar las competencias digitales en categorias especificas como
alfabetizacién informacional, comunicacion efectiva y creacion de contenido digital, este
marco permite una identificaciéon precisa de las dreas en las que los docentes pueden
necesitar mejoras. Este andlisis detallado sienta las bases para la creacién de programas
de desarrollo profesional personalizados, disefiados para abordar de manera especifica
las necesidades identificadas.

La adaptabilidad y el desarrollo continuo, abordados por el MCCDD, adquieren
particular relevancia en el contexto de la investigacion sobre factores sociodemograficos,
este enfoque subraya la importancia de la disposicion a la adaptacién en diferentes
grupos demograficos, proporcionando perspectivas valiosas sobre como la actitud hacia
el desarrollo profesional influye en la competencia digital, la cual es considerada por
European Parliament and the Council EPC (2006) como “el uso critico y seguro de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la
comunicaciéon. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién” (p. 8).
La competencia de seguridad en linea del MCCDD emerge como una herramienta
esencial para entender las variaciones en la conciencia y practicas de seguridad digital
entre distintos grupos de docentes. La integracion de este aspecto en la investigaciéon
sobre factores sociodemogréficos arroja luz sobre posibles brechas en la formacion y
destaca la necesidad de abordar de manera especifica las cuestiones relacionadas con la
seguridad digital.

Al emplear el MCCDD como una herramienta de evaluacion comparativa, la
investigacion identifica patrones y disparidades en la competencia digital entre docentes

de bachillerato pertenecientes a diversos grupos sociodemograficos (Carrera Sanchez &
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Castro Ferndndez, 2022). Este enfoque comparativo resulta valioso para comprender
como variables como la edad, la experiencia laboral o la ubicacién geografica pueden
influir en las habilidades digitales, proporcionando asi una visiéon mdas completa y
contextualizada. Los resultados de la investigacion, respaldados por este marco, no solo
informan sobre las brechas en la competencia digital, sino que también inspiran el disefio
de intervenciones formativas y programas de capacitacién especificos. Esta accién
proactiva y personalizada se fundamenta en las areas de competencia digital
identificadas como criticas, convirtiéndolo en una guia practica para la mejora continua
y la adaptacién de habilidades digitales segtin las necesidades especificas de cada grupo
demogréfico.

La contextualizacion de resultados, al utilizar el MCCDD en el estudio desarrollado,
permite situar los hallazgos en un marco internacionalmente reconocido, esto facilita la
comparacién con estudios similares a nivel nacional e internacional, brindando una
perspectiva mas amplia y relevante sobre las competencias digitales de los docentes de
bachillerato en diferentes contextos. Por lo que, no solo aporta una estructura sélida, sino
también criterios especificos que enriquecen la investigacion sobre factores
sociodemogréficos y competencia digital en docentes de bachillerato. El enfoque integral
y la capacidad para identificar areas de mejora hacen que este marco sea una herramienta
valiosa para evaluar, entender y mejorar las competencias digitales en el contexto
educativo, permitiendo una adaptacion efectiva a las demandas cambiantes de la era
digital.

2.3.1.1 Area 1: Informacion y alfabetizacién informacional

En el nicleo esencial de este enfoque yace la premisa fundamental de dotar a los
educadores con las aptitudes necesarias para desenvolverse con destreza en el amplio
espectro de recursos digitales, asegurando una aplicacion efectiva de estas herramientas

en el ambito pedagdgico. Esta competencia critica no se limita tnicamente a la capacidad
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de localizar y obtener informacion, sino que abarca un discernimiento agudo al evaluar
el propésito y la relevancia de la informacién dentro del contexto educativo especifico
(Moreno-Guerrero et al., 2019). En este escenario, la competencia no solo se centra en la
mera obtencion de datos digitales, sino también en la capacidad de los educadores para
discernir con perspicacia, considerando cuidadosamente la intencion subyacente y la
pertinencia de la informacion para el proceso de ensehanza-aprendizaje. En este sentido,
se espera que los educadores no solo sean consumidores eficientes de informacién
digital, sino también evaluadores criticos que puedan discernir cémo dicha informacién
sera aplicada y adaptada para enriquecer la experiencia educativa, como se presenta en
la Figura 7.

Este enfoque no solo busca nutrir la destreza técnica en la utilizacion de recursos
digitales, sino también fomentar una mentalidad reflexiva y critica entre los educadores,
de este modo, se espera que, al desarrollar esta competencia, los docentes se conviertan
en agentes activos en la seleccion y evaluacién de informacién (Gudmundsdottir &
Hatlevik, 2018). Contribuyendo asi a un entorno educativo enriquecido y adaptado a las
necesidades particulares de los estudiantes, este discernimiento consciente no solo
fortalece la capacidad del educador para aprovechar eficazmente los recursos digitales,
sino que también se traduce en una enseflanza mds informada y contextualizada.
Preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios de la sociedad digital actual de
manera critica y reflexiva, por otra parte, dentro de la dindmica del marco es importante
considerar que intrinsicamente cada una de las areas esta conformada por competencias,

las cuales facilitan el alcance a cada una.

Figura 7 Competencia de informacion y alfabetizacion informacional

Area de informacién y alfabetizacién informacional

Navegacion, basqueda
y filtrado de
informacién, datos y
contenidos digitales

Almacenamiento y
recuperacién de
informacién, datos y
contenido digital

Evaluacion de
informacién, datos y
contenido digital
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Nota. Tomado de (INTEF, 2017)

La competencia en navegacion digital va mas all4 de la mera utilizacién de navegadores
web; implica la habilidad de los docentes para maniobrar eficientemente a través de
diversas herramientas digitales. La busqueda y filtrado efectivos de informacién son
destrezas que permiten a los educadores no solo acceder a datos relevantes, sino también
discernir la pertinencia de dicha informacién con respecto a los objetivos educativos
especificos (Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018). Por otra parte, la capacidad critica para
evaluar informaciéon digital destaca la necesidad de que los docentes desarrollen
habilidades de discernimiento en cuanto a la calidad, confiabilidad y pertinencia de las
fuentes digitales. Este aspecto no solo fortalece la competencia del educador, sino que
también fomenta la ensefianza activa de habilidades de evaluacion entre los estudiantes,
preparandolos para un consumo informacional consciente y fundamentado.

La competencia en la gestiéon de la informacién digital abarca la habilidad para organizar
y almacenar documentos, datos y recursos digitales de manera eficiente y efectiva.
Ademés, la capacidad de recuperar esta informacién de manera rapida y precisa es
esencial para respaldar la planificaciéon y ejecucion de actividades educativas. Un
enfoque organizado en esta competencia asegura que los docentes optimicen el uso de
los recursos digitales en las practicas pedagodgicas diarias (Rodriguez-Alayo & Cabell-
Rosales, 2021). Es por ello que, desarrollar competencias sélidas en esta area no solo
equipa a los docentes con las herramientas necesarias para gestionar informacién de
manera efectiva, sino que también les otorga la capacidad de modelar y ensefiar
habilidades de alfabetizacion informacional a los estudiantes. Este enfoque integral

promueve no solo el aprendizaje critico, sino también la autonomia del estudiante en el
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mundo digital, preparandolos para enfrentar de manera informada y competente los
desafios de la sociedad digital actual.

Como fue referido previamente, las competencias poseen una ponderacién, segin cada
una de las habilidades y destrezas desarrolladas en lo referente a: Navegacion, basqueda
y filtrado de informacién, datos y contenidos digitales, se presenta una progresion
educativa coherente que aborda el desarrollo de habilidades digitales en el ambito
docente, segmentado en tres niveles discernibles: Basico, Intermedio y Avanzado, esto
se presenta como la herramienta de cualificacion a la que se debe acceder para
determinar los niveles de destreza a nivel tecnoldgico, en el Nivel Basico (A): el educador
manifiesta una comprensiéon fundamental del potencial de la red como fuente de
recursos para la ensefianza; si bien se utiliza la red para buscar informacién, datos y
contenidos digitales, el énfasis recae en el reconocimiento basico de la utilidad de estas
herramientas, sin adentrarse profundamente en habilidades avanzadas de basqueda. En
el Nivel Intermedio (B): el docente demuestra una evolucion significativa al reconocer
que los resultados de las busquedas pueden variar segin los buscadores utilizados
(INTEEF, 2017).

La capacidad para navegar por Internet y ubicar informacién, recursos educativos
digitales en diversos formatos y fuentes dindmicas destaca una destreza mas
desarrollada, ademas, se evidencia habilidades organizativas al expresar las necesidades
de informacién y al seleccionar de manera consciente aquella que sea mas pertinente
para la labor educativa. En lo que respecta al Nivel Avanzado (C): representa la cispide
de competencia digital. Aqui, el educador exhibe un dominio profundo de las
herramientas de busqueda avanzada y el uso de filtros para encontrar informacién y
recursos pertinentes (INTEF, 2017). La capacidad para disefiar estrategias de basqueda
personalizadas revela una comprension sofisticada de como acceder y seleccionar

informacion relevante. Este nivel implica no solo una btisqueda selectiva, sino también
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una adaptacién activa de la informacién para la actualizacién continua de recursos,
buenas practicas y tendencias educativas.

En la praxis, Moreno-Guerrero et al. (2019), desarrollaron un estudio sustentado en el
MCCDD que sustenta la presente investigacion, centrandose en el area de competencia
digital, informacion y alfabetizacién informacional en 153 estudiantes del Master de
Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional
y Ensefianza de Idiomas en el Campus de Ceuta. Empleando un cuestionario con una
escala Likert de 6 puntos, subdividido en niveles basico, intermedio y avanzado. Los
resultados revelan que los estudiantes tienen un nivel medio en el drea de competencia
de informacién y alfabetizaciéon informacional, destacando en el almacenamiento y
recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales, mostrando niveles medios en
la gestion de la informacién y niveles més bajos en la evaluaciéon de informacion, datos
y contenidos digitales.

La conclusion principal sehala la necesidad de una formacion especifica en competencias
digitales docentes para los futuros profesionales de la educacién, ademads, se destaca la
importancia de que las autoridades competentes implementen planes de formacién
adecuados para abordar estas necesidades y garantizar que los educadores estén
debidamente preparados para integrar las TIC de manera efectiva en la practica docente.
Este anélisis resalta la problemadtica existente en la implementacién de las TIC en el
ambito educativo, segiin lo sefialan estudios anteriores (Moreira-Sanchez, 2019;
Aparicio-Gémez, 2019). Se destaca que la competencia digital del docente no solo
implica el dominio técnico de las herramientas digitales, sino también la capacidad de
aplicar metodologias pedagogicas adecuadas al entorno tecnolégico, integrando
dindmicas activas en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Cedefio-Romero & Murillo-
Moreira, 2019). La evolucion en el rol del docente, que transita de ser un transmisor de

conocimientos mediante el método expositivo a convertirse en guia del proceso de
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enseflanza y aprendizaje, adoptando enfoques pedagogicos socio constructivistas,
destaca la necesidad de una formacion integral.

Esta formacién debe abordar tanto los aspectos tecnolégicos como los pedagoégicos,
reconociendo que la competencia digital implica no solo el conocimiento de
herramientas, sino también la habilidad para integrarlas de manera efectiva en el
contexto educativo (Orozco- Fabian & Jimenez-Gamarra, 2021). Se enfatiza que el uso de
las TIC no debe limitarse a un andlisis superficial de los beneficios educativos, sino que
debe fundamentarse en una base pedagégica sélida y ser aplicado de manera transversal
en la planificacion y ejecucion de las actividades educativas. La evaluacion conjunta de
los recursos tecnolégicos y las metodologias pedagoégicas subraya la importancia de una
integracion coherente de las TIC, alinedndolas con objetivos pedagogicos especificos
para optimizar el impacto en el aprendizaje de los estudiantes (Orozco- Fabian &
Jimenez-Gamarra, 2021). Este enfoque destaca la necesidad de una reflexién critica y
planificada sobre el uso de la tecnologia en la educacién, promoviendo asi una
implementacion efectiva y significativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el caso de Reina Mufioz y Sosa Meza (2023) quienes resaltan la significativa
importancia de la competencia digital, especificamente en informacion y alfabetizacién
informacional, en el &mbito educativo, particularmente en la gestion pedagogica. A lo
largo de este estudio, se ha evidenciado que esta competencia no solo constituye un pilar
esencial, sino que también acttia como cimiento fundamental para el dominio de otras
competencias digitales. La relacion directa entre el conocimiento de las herramientas
tecnolégicas emergentes y la eficiente aplicaciéon en el entorno educativo subraya la
necesidad imperante de desarrollar habilidades digitales robustas en el cuerpo docente
(Mendoza Mufioz & Péarraga Mufioz, 2022). Ademas, se destaca la importancia de que
los profesores se vinculen activamente con ambientes digitales donde puedan conectarse

con colegas y proyectos afines, esta interaccion en linea facilita la colaboracién, el
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intercambio de ideas, documentos e informacion, y la formacion de comunidades tanto
con académicos como de colegas, incluso estableciendo conexiones con autoridades
encargadas de proponer politicas educativas.

Estas redes en linea se consolidan como valiosos recursos para el intercambio de
conocimientos a través de Internet. En contraste, Reina Mufioz y Sosa Meza (2023)
observan que el 70,9% de los docentes poseen conocimientos basicos sobre competencias
digitales, aunque también se identifican debilidades en 4reas clave como la creacién de
contenido digital, comunicacién, colaboracion y resoluciéon de problemas. Los resultados
de las entrevistas a directivos revelan la implementacion exitosa de estrategias
transformadoras que mejoran las précticas educativas, promoviendo la informacién y
alfabetizacién informacional en el proceso de aprendizaje. Estas estrategias generan
cambios positivos en docentes y estudiantes, influenciando de manera positiva en
diversas dimensiones educativas y buscando alcanzar metas personales, sociales y
ocupacionales. En lo que respecta a la perspectiva colombiana y ecuatoriana, sefiala que
la alfabetizacién informacional sigue siendo vista bajo la ¢ptica de la brecha digital,
enfocdndose principalmente en cuestiones de infraestructura y relegando el aspecto
informacional.

Esta observacion destaca la necesidad urgente de buscar mecanismos que potencien el
uso efectivo de la tecnologia en el sector educativo de ambos paises. El autor plantea que
la formacién en alfabetizaciéon informacional no es considerada como una clave
fundamental dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que existen otras
prioridades en las instituciones educativas (Martinez-Arrue, 2017). Sin embargo,
argumenta que la educacién contemporanea va mas alla de la capacidad béasica de leer
y escribir, ya que implica la posesién de competencias y habilidades maltiples. En este
contexto, la alfabetizacién informacional emerge como un componente esencial para la

formacién integral de los ciudadanos. Por lo que, las competencias digitales,
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especialmente en el entorno virtual, se han vuelto fundamentales en la sociedad actual,
reconfigurando tanto la forma de aprender como de ensefiar. Las metodologias de
enseflanza ahora representan un desafio necesario y urgente en el &mbito educativo.

En lo que respecta a la evaluacién de informacién, datos y contenidos digitales como
otra dimensién de la competencia de informacién y alfabetizacién informacional, en la
progresion desde el nivel basico hasta el avanzado refleja un desarrollo progresivo en la
capacidad de los docentes para discernir, utilizar y evaluar informacién en el &mbito
educativo. En un nivel bésico (A): se destaca la toma de conciencia de la existencia de
recursos en linea y la comprension de que la calidad y la fiabilidad pueden variar
considerablemente. En este punto, el individuo realiza una evaluacién elemental
considerando factores como el autor, la procedencia o el origen de la informacién, antes
de incorporarla a sus actividades en el aula. En el nivel intermedio (B): se evidencia un
avance significativo en las habilidades, aqui, el individuo no solo es consciente de la
variabilidad en la calidad de los recursos, sino que también ha adquirido familiaridad
con las licencias de uso que regulan la reutilizacion y difusién de estos recursos en
Internet (INTEF, 2017).

Ademads de la evaluacién basica, comprende las condiciones bajo las cuales puede
utilizar o compartir dichos recursos, demostrando una comprensién méas profunda de
los aspectos legales y éticos asociados. El nivel avanzado (C): representa la caspide de la
competencia en esta drea, aqui, la persona no solo evalta la calidad y la alineacién con
el curriculo de los recursos educativos en internet, sino que también muestra una actitud
critica hacia las fuentes de informacién, los perfiles personales que sigue y las
comunidades a las que pertenece (INTEF, 2017). Este nivel implica no solo
discernimiento en la eleccién de recursos, sino también una evaluacién critica de las

relaciones en linea y las comunidades académicas. Ademas, la presencia de un
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procedimiento claro, eficaz y eficiente para evaluar la informacién indica una capacidad
avanzada en habilidades criticas y analiticas.

En el caso de Rodriguez-Alayo y Cabell-Rosales (2021), en el que la informacion
proporcionada se basa en un estudio realizado en alumnos que estan finalizando la
formacion docente en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Este estudio destaca que
la mayoria de los estudiantes encuestados alcanzan un nivel competencial intermedio
en cuanto a la navegacion, bisqueda y filtrado de informacién en entornos digitales. Sin
embargo, muestran un nivel algo menor en lo que respecta al filtrado y seleccién de la
informacion. En cuanto a la capacidad para identificar la validez y confianza de la
informacion obtenida en la red, asi como para comparar, contrastar, criticar o generar
nueva informacién a través de ella, los resultados indican un nivel competencial
intermedio. Sin embargo, este nivel desciende en lo referente al conocimiento necesario
para determinar la veracidad y calidad del contenido encontrado.

En relacién con el almacenamiento de la informacién, los estudiantes muestran un nivel
intermedio, ya sea en formato fisico o en la red, en la clasificacién de la misma, por otra
parte, revelan un nivel mas bésico en la capacidad para realizar copias de seguridad de
la informacién. El analisis global de la competencia digital, entendida como el conjunto
de habilidades para el acceso, evaluaciéon y almacenamiento de la informacién, muestra
predominantemente un nivel intermedio. Se contrasta con un alto indice que presupone
un nivel basico y un bajo indice de futuros docentes que reconocen un alto nivel, este
patréon puede deberse a deficiencias en los planes formativos universitarios en cuanto a
la formacion digital de los futuros docentes. El bajo nivel identificado en algunas
competencias digitales de los futuros docentes puede atribuirse, en parte, a carencias
identificadas en los planes formativos universitarios, este hallazgo se basa en estudios

previos que han sefalado deficiencias especificas en la preparacion digital de los futuros
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maestros, como lo evidencian las investigaciones realizadas por (Moreno-Guerrero et al.,
2019; Reina Mufioz & Sosa Meza, 2023).

Estos informes sugieren que la formacién ofrecida en las instituciones universitarias no
aborda de manera integral las habilidades digitales necesarias para la practica docente
en la era contemporanea. La formacion digital de los futuros docentes es esencial para
prepararlos adecuadamente en el uso efectivo de la tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje. Las limitaciones identificadas en los planes académicos actuales, segiin lo
mencionado por Leiva y Moreno, subrayan la necesidad apremiante de revisar y mejorar
los enfoques educativos para cerrar la brecha en las competencias digitales de los futuros
maestros. En este contexto Silva-Quiroz et al. (2018) respaldan la idea de que la
formacién digital debe ser objeto de una atencion mas cuidadosa y sistematica en las
generaciones futuras de maestros. Esta perspectiva sugiere la importancia de
implementar cambios significativos en los planes de estudio universitarios para asegurar
que los futuros educadores adquieran competencias digitales s6lidas que les permitan
enfrentar los desafios de la ensefianza contemporénea.

El estudio enfatiza la importancia de mejorar la formaciéon digital de los docentes en
formacién, destacando que los avances en tecnologia no tendréan sentido sin el respaldo
y sustento de las instituciones educativas y los sistemas gubernamentales (Castillejos-
Loépez, 2019). La conclusién destaca la necesidad de una formaciéon docente completa en
busqueda, validacién y almacenamiento de informaciéon a través de tecnologias
digitales, sugiriendo mejoras en los planes académicos actuales para evitar una brecha
irreparable entre docentes y estudiantes en competencia digital. Las limitaciones del
estudio se centran en la recogida de la muestra y la participaciéon desigual de género,
mientras que se proponen futuras lineas de investigacion relacionadas con la formacién

de docentes en competencia digital. En conjunto, estos niveles representan una



99

trayectoria evolutiva, desde el reconocimiento basico hasta la maestria avanzada, en la
btsqueda, evaluacién y utilizacion de recursos educativos en linea.

En lo que respecta a la competencia de almacenamiento y recuperacion de informacion,
datos y contenidos digitales, cada nivel, A (Basico), B (Intermedio), y C (Avanzado),
presenta caracteristicas distintivas que delinean el grado de competencia digital de los
individuos en este contexto especifico. En el nivel A Basico, se describe que los
individuos poseen competencias fundamentales para el almacenamiento de informacién
en la funcién docente, aunque son capaces de organizar recursos docentes, reconocen las
limitaciones en el control de dispositivos y opciones disponibles. En este nivel, se utilizan
métodos mas tradicionales o simples para gestionar la informaciéon. En el nivel B
Intermedio, los individuos han alcanzado un grado significativo de competencia, no solo
son capaces de realizar tareas bédsicas como guardar y etiquetar archivos, sino que han
desarrollado estrategias propias de almacenamiento. Ademads, destacan por la habilidad
para recuperar y gestionar la informacién almacenada, lo que sugiere un nivel mas
avanzado de destrezas digitales en comparacién con el nivel basico (INTEF, 2017).

En el nivel C Avanzado, los individuos exhiben una competencia digital sobresaliente
en el almacenamiento de informacion, la estrategia de almacenamiento se torna social,
ya que se conectan con expertos, compafieros y alumnos a través de medios digitales.
Utilizan métodos adecuados para organizar, almacenar, ademds de recuperar
informacién, no solo para un propio beneficio sino también para contribuir al
aprendizaje de otros. La combinacién de almacenamiento local y en la nube destaca un
enfoque integral y avanzado en la gestién de informacién digital tanto para el propio
desarrollo profesional como para el entorno educativo en general (INTEF, 2017). Por lo
que se considera que esta clasificaciéon proporciona una visién estructurada de la

competencia digital, destacando un progreso gradual desde habilidades basicas hasta
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estrategias avanzadas y socialmente conectadas. Este enfoque proporcionado refleja el
nivel progresivo de maestria en habilidades digitales especificas para la labor docente.
Cabe mencionar, que en el trabajo desarrollado por Roig-Vila (2019), en el contexto del
analisis sobre la competencia digital de los estudiantes de magisterio en la Universidad
de Granada, se revelan ciertas carencias formativas especificas que tienen una conexiéon
directa con el almacenamiento y recuperaciéon de informacién, datos y contenidos
digitales. Uno de los aspectos resaltados es que, aunque los estudiantes demuestran
habilidades s6lidas en el manejo de la identidad digital en entornos de redes sociales,
presentan niveles mas bajos en dreas académicas clave, como la creacion de contenidos,
programacién y la comprension de derechos de autor. Esta constatacién indica que, a
pesar de la existencia de una competencia digital general, existen deficiencias notables
en aspectos mas técnicos y académicos relacionados con el almacenamiento y
recuperacion de informacion digital. En particular, la capacidad para generar
contenidos, entender conceptos de programacién y comprender los derechos de autor
parece ser menos desarrollada entre los estudiantes de magisterio.

En vista de la necesidad urgente de abordar las carencias formativas identificadas en la
competencia digital de los futuros docentes, se destaca la importancia de implementar
una formacién mas completa y especializada en estas dreas especificas. La investigacion
realizada por Gomez-Parra y Huertas-Abril (2019), resalta la imperativa tarea de
centrarse especialmente en aquellas competencias que han sido identificadas como
deficientes en el estudio. Este llamado a la accién subraya la urgencia de proporcionar
una formacion continua y actualizada, reconociendo la répida evolucién del entorno
digital y la necesidad de que los docentes estén bien preparados en aspectos técnicos y
académicos vinculados directamente al manejo de informacién digital. En este sentido,
la preparacion de los docentes no solo debe abordar las habilidades basicas relacionadas

con la identidad digital en redes sociales, sino también aspectos mas avanzados y
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técnicos, como la creacién de contenidos, la programacion y la comprension de derechos
de autor.

La investigacion subraya la importancia critica de integrar la competencia digital de
manera més profunda y especializada en la formacion de docentes, al identificar dreas
especificas que requieren una atencién mas centrada, se abre la puerta a la creacién de
programas de formaciéon que aborden de manera efectiva los desafios y cambios
constantes en el entorno digital contempordneo (Guri-Rosenblit, 2018). Estas areas de
enfoque sefialadas en la investigacién no solo demandan una mayor atencién, sino
también un desarrollo mas detallado y especializado, en consecuencia, se plantea la
necesidad de estructurar programas de formacion que vayan mdés alld de las
competencias digitales béasicas, abordando de manera exhaustiva las habilidades maés
avanzadas y especificas relacionadas con el manejo de informacién digital en contextos
educativos. Al reconocer estas necesidades especificas, se establece una base s6lida para
disefiar e implementar programas educativos adaptados a los retos dindmicos del
mundo digital.

2.3.1.2 Area 2: Comunicacién y colaboracién

La creciente importancia de las habilidades de comunicacion digital y colaboraciéon en
entornos virtuales para los docentes se origina en la imperiosa necesidad de ajustarse a
un panorama educativo cada vez mas digitalizado y conectado. Estas competencias no
solo revisten importancia para el crecimiento personal de los educadores, sino que
ejercen una influencia directa sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
impartidos a los estudiantes. En el contexto del actual entorno educativo digital, la
tecnologia y las plataformas digitales desempefian un papel central. Los docentes
requieren habilidades sélidas de comunicaciéon digital para interactuar de manera
efectiva con los estudiantes, colegas y padres a través de diversos canales en linea. Esta

interacciéon se ha convertido en un componente esencial de la experiencia educativa,
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requiriendo una adaptacion constante de los educadores a las demandas de un entorno
en evolucion.

La rapida evoluciéon tecnolégica exige que los docentes no solo se mantengan
actualizados, sino que también sean competentes en el uso de las tltimas herramientas
digitales. La comunicacién digital y las habilidades de colaboracién no solo les permiten
mantenerse al dia, sino también aprovechar plenamente las tecnologias educativas méas
recientes, fomentando la creacion de entornos de aprendizajes dinamicos y efectivos. Por
otra parte, la colaboracion entre docentes es un cimiento esencial para compartir mejores
practicas, recursos y estrategias pedagogicas, las habilidades de colaboracion en
entornos virtuales facilitan la creacién de comunidades de aprendizaje en linea, donde
los educadores pueden intercambiar ideas, ofrecer apoyo mutuo y fortalecer
colectivamente su practica docente. La creciente adopciéon de modelos de ensefianza
hibridos y a distancia destaca atn mé&s la importancia de las habilidades de
comunicacién digital.

Los docentes deben liderar clases virtuales, mantener la conexién con los estudiantes y
proporcionar un ambiente de aprendizaje efectivo en linea, la capacidad de adaptarse a
estos modelos se convierte en una competencia esencial para garantizar la continuidad
y la calidad de la educacién. Al demostrar habilidades de comunicacién y colaboraciéon
en entornos virtuales, los docentes no solo ejemplifican comportamientos digitales
positivos, sino que también preparan a los estudiantes para participar de manera ética 'y
efectiva en la sociedad digital. Estas competencias se integran en el tejido mismo de la
preparacién de los estudiantes para el mundo digital que los aguarda. El desarrollo de
habilidades socioemocionales es inherente a la comunicacion y colaboracion en linea, la
empatia y la resolucion de conflictos en entornos virtuales son habilidades cruciales para
el éxito personal, profesional de los estudiantes, y los docentes desempefian un papel

fundamental en su cultivo.
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Como se presenta en la Figura 8, en la competencia de comunicacién y colaboracion que
es analizada en el MCDD, se diversifica en dimensiones, las cuales, son evaluadas bajo
el mismo criterio de la competencia anterior. Las cuales, reflejan un conjunto integral de
habilidades necesarias para prosperar en el entorno educativo digital actual, cada una
de estas competencias destaca aspectos clave que permiten a los docentes no solo
comunicarse de manera efectiva, sino también colaborar de manera significativa en los
entornos en linea. En lo que respecta a la interaccion mediante tecnologias digitales,
implica la capacidad de los docentes para comunicarse eficientemente utilizando
herramientas digitales. Esto va mas alla de la simple transmisiéon de informacion,
involucrando la habilidad de utilizar diversas plataformas y medios digitales de manera

efectiva, adaptandose a los diferentes contextos de comunicacién en linea.

Figura 8 Competencia de comunicacion y colaboracion

Interaccion mediante A i Participacion
tecnologias digitales 5 ciudadana en linea

Netiqueta

Nota. Tomado de (INTEF, 2017)
Con relacién a compartir informacioén y contenidos, se centra en la capacidad de los

docentes para difundir conocimientos y recursos educativos a través de medios digitales,
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esto no solo incluye la habilidad técnica de compartir archivos o enlaces, sino también la
capacidad de presentar la informacién de manera clara y contextualizada, facilitando asi
una comprension efectiva por parte de los destinatarios. Con respecto a la participacion
ciudadana en linea, destaca la importancia de involucrar a los docentes en actividades
en linea que contribuyan positivamente al entorno educativo y a la sociedad en general.
Esto implica el uso responsable de las plataformas digitales para participar en debates,
compartir perspectivas y promover el aprendizaje colaborativo. Por otra parte, se
destaca la colaboracion mediante canales digitales, es esencial en el ambito educativo
actual, donde la colaboracion entre docentes, estudiantes y colegas puede trascender las
barreras fisicas. La capacidad de trabajar de manera conjunta en proyectos, compartir
ideas y crear recursos educativos de manera colaborativa se vuelve fundamental para
una ensefianza efectiva.

Con base en Pérez Lopez y Alzas Garcia (2023), quienes desarrollaron una investigacion,
la cual, revela una conexién estrecha entre el nivel de competencia digital y la frecuencia
con la que se emplean herramientas tecnolégicas. Los niveles mas altos de competencia
en areas como la creaciéon de contenidos digitales, la comunicacién y colaboracién se
vinculan positivamente con el uso frecuente de la mayoria de las herramientas digitales.
Esta relacion sugiere que el uso regular de herramientas menos convencionales, como
blogs o videotutoriales creados por el docente, esta intimamente ligado al desarrollo de
habilidades digitales en practicamente todos los aspectos competenciales. En contraste,
herramientas consideradas esenciales, como las presentaciones o las herramientas del
campus virtual que forman parte cotidiana del entorno docente, no requieren un
dominio digital exhaustivo en todas las dreas competenciales, sino més bien en aquellas
vinculadas con aspectos practicos especificos.

Esta diferencia en la perspectiva del uso de herramientas tecnolégicas entre los docentes

puede arrojar luz sobre el porqué de la integraciéon limitada de las TIC en el proceso
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educativo, esta situacién parece estar asociada, al menos en parte, a la carencia de un
s6lido dominio pedagégico y didactico por parte de los educadores en el manejo, ademaés
de la aplicacion efectiva de estas herramientas. Estos hallazgos resaltan la urgente
necesidad de replantear la formacién en competencia digital, otorgando prioridad a la
preparaciéon pedagégica y didactica por encima de la capacitacion meramente
tecnoldgica e instrumental. Esta perspectiva recalca la importancia de equilibrar el
conocimiento técnico con un entendimiento profundo de la forma en que estas
tecnologias se integran de manera efectiva en entornos educativos. De esta manera, se
enfatiza la relevancia de una formacién que no solo se centre en la adquisicion de
habilidades técnicas, sino que también promueva un enfoque reflexivo y critico sobre
como estas herramientas pueden optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En lo que respecta a la netiqueta, se refiere al conjunto de normas de comportamiento en
linea, esta competencia resalta la importancia de que los docentes manejen las
interacciones digitales de manera ética, respetuosa y profesional, contribuyendo asi a un
entorno en linea positivo y constructivo. Por dltimo, la gestion de la identidad digital
aborda la necesidad de que los docentes administren la presencia en linea de manera
cuidadosa y reflexiva. Esto implica no solo la proteccién de la privacidad, sino también
la construccién de una identidad digital coherente y profesional que refleje sus valores
y préacticas educativas. En conjunto, estas competencias del marco comun de
competencia digital docente subrayan la importancia de que los educadores posean
habilidades avanzadas en la comunicacion y colaboraciéon en entornos digitales. Estas
competencias no solo son cruciales para la efectividad de la ensefianza en el siglo XXI,
sino que también contribuyen a la formacién de ciudadanos digitales responsables y
comprometidos en la sociedad actual.

La clasificacion de competencias en el ambito de la comunicacién y colaboraciéon del

MCCDD ofrece una perspectiva detallada sobre el nivel de habilidades que un docente
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puede poseer en relacion con el uso de herramientas digitales para interactuar y
comunicarse en el entorno educativo. En el nivel bésico, el docente demuestra un
conocimiento fundamental al reconocer la red como una fuente de recursos y
plataformas para la comunicacion. La interacciéon se limita a las caracteristicas mas
elementales de las herramientas de comunicacién, centrdndose en la conexién con
compafieros, alumnos, familias y la administracién educativa. En el nivel intermedio, el
docente demuestra una mayor destreza al comunicarse sin dificultades a través de
diversas aplicaciones y servicios digitales, tanto de manera sincrona como asincrona. Lo
destacado en este nivel es la capacidad de seleccionar el medio de interaccién mas
adecuado segtin los propios intereses y necesidades, asi como las de los destinatarios de
la comunicacién (INTEF, 2017).

En el nivel avanzado, el docente exhibe una destreza significativa al utilizar una amplia
variedad de aplicaciones y servicios digitales para la interaccién y comunicacién, la
estrategia de seleccién es sofisticada, adaptdndose a la naturaleza especifica de cada
interaccion digital (INTEF, 2017). Este docente avanzado no solo elige las herramientas
en funcién de las necesidades, sino que también considera las preferencias y necesidades
de los interlocutores, demostrando asi una comprensién integral de la dindmica de la
comunicacioén digital. Por lo que, esta clasificacion refleja la evolucion progresiva de las
habilidades del docente en el ambito de la comunicacién y colaboracién digital, desde
un nivel basico de conocimiento hasta una competencia avanzada y estratégica en la
seleccion y aplicaciéon de diversas herramientas digitales. Este enfoque escalonado
subraya la importancia de no solo familiarizarse con estas herramientas, sino también
de emplearlas de manera eficaz y adaptativa para mejorar la interaccién y comunicacién
en el contexto educativo digital.

Por lo que, Tejada Ferndndez y Pozos Pérez (2018), exponen que las competencias del

siglo XXI representan un compromiso con la formacién integral, abarcando aspectos
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vitales para la vida, el trabajo, la autonomia, la creatividad, el emprendimiento y la
mejora de la sociedad. En este contexto, las TIC se erigen como un pilar fundamental, la
integracion en el curriculo educativo no es simple, pues implica mdultiples
alfabetizaciones y requiere una formacién especifica para potenciar tanto a estudiantes
como a docentes. No obstante, la inclusién de las TIC va mas alla de realizar consultas
en internet, reducir las competencias digitales a esta practica limita enormemente el
alcance, y contradice las directrices del Marco Comtin de Competencia Digital Docente
(INTEF, 2017). Es imperativo que los educadores entiendan la complejidad y relevancia
de estas competencias, evitando una vision restringida del tema, por lo que la educacién

se consolida como el motor de transformacién social por excelencia.

Es por esta razon que los docentes deben evolucionar para transmitir los conocimientos
necesarios en esta era digital, la labor pedagégica debe ser significativa y con un impacto
social que trascienda, no solo en los estudiantes, sino también en las familias. Los padres,
a su vez, necesitan adquirir una alfabetizaciéon digital que les permita acompafar
integralmente a sus hijos, comprendiendo tanto los beneficios como los riesgos de la
tecnologia y el acceso a internet. Si bien el desarrollo de competencias digitales es crucial
para todos los docentes, el desafio se magnifica en el caso de los educadores virtuales, la
virtualidad educativa no puede limitarse a la mera digitalizacién de contenidos. Las TIC
representan una mediacién, una herramienta transformadora que debe ampliar el
alcance y adaptarse a diversas formas de aprendizaje, mas all4 de la simple transicién de
un formato a otro.

La dimensién compartir informaciéon y contenidos digitales, proporciona una visiéon
detallada de los niveles de habilidades que un docente puede exhibir en relacién con el
intercambio de informacién y la colaboracién utilizando medios tecnolégicos. En el nivel

basico, el docente muestra una capacidad elemental al compartir archivos y contenidos
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mediante medios tecnolégicos sencillos. Este nivel implica un conocimiento
rudimentario de las herramientas digitales, permitiéndole realizar intercambios de
informacién de manera béasica. Avanzando al nivel intermedio, el docente demuestra
una participacion mas activa al incorporarse a redes sociales y comunidades en linea
(INTEF, 2017). Aqui, la transmisiéon y comparticién de conocimientos, contenidos e
informacion adquiere un matiz mas avanzado, este nivel refleja una mayor destreza en
la utilizacion de plataformas digitales para interactuar con otros y compartir recursos
educativos de manera mas amplia.

En el nivel avanzado, el docente alcanza una competencia destacada al compartir
informacion, contenidos y recursos de manera activa a través de comunidades en linea,
redes y plataformas de colaboraciéon. En este punto, la colaboracién en linea se convierte
en una parte integral de la practica, mostrando una comprension sofisticada de la forma
de emplear eficazmente estas herramientas digitales para el intercambio y la
colaboracién educativa. En sintesis, esta clasificaciéon subraya la progresion en las
habilidades del docente en el ambito de la comunicacién y colaboracién digital, desde
un nivel basico de intercambio de archivos hasta una competencia avanzada en la
participaciéon en comunidades digitales y la colaboraciéon en linea. Este enfoque
graduado enfatiza la importancia de desarrollar habilidades digitales que vayan més alla
de lo basico, permitiendo a los docentes aprovechar plenamente las oportunidades de
colaboracion en el entorno educativo digital actual.

Es por ello que Moreno-Guerrero et al. (2019), resaltan la importancia de las
competencias digitales en la formacién académica y profesional de futuros docentes,
particularmente en el ambito de las TIC por lo que, menciona la influencia de los
procedimientos de aprendizaje en compartir informacién y contenidos digitales,
indicando que los estudiantes toman decisiones conscientes e intencionales para

seleccionar y recuperar informacién con objetivos especificos. La adaptaciéon de los
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programas educativos tradicionales al entorno virtual se plantea como un desafio que
requiere ajustar los objetivos a complementar utilizando las TIC para desarrollar un
enfoque pedagégico dirigido a la investigacién y el intercambio comunicativo entre los
participantes. Ademads, se destaca la necesidad de flexibilidad en el proceso para tener
en cuenta el ritmo de aprendizaje individual de cada estudiante.

El estudio se enfoca en estudiantes de educacion, sin experiencia previa en el desarrollo
de competencias digitales, se realiz6 una evaluacién a través de un cuestionario sin
limite de tiempo para obtener una vision de las capacidades de estos estudiantes en TIC.
Los resultados mostraron un nivel intermedio en la competencia digital de estos
alumnos, y se especula que estudiantes de otras carreras podrian tener resultados mas
bajos en este aspecto. El estudio también resalta la importancia de que los profesores
posean competencias digitales y las integren en los métodos de ensefianza, ya que esto
influye en el desarrollo de estas habilidades en los alumnos. Se sugiere realizar
investigaciones similares con docentes de la misma especialidad y recomienda el uso de
estrategias didécticas mediadas por TIC en la ensefianza universitaria para fomentar el
desarrollo de competencias digitales entre los estudiantes.

Al hacer referencia a la dimensién de participacién ciudadana en linea, proporciona una
perspectiva detallada sobre cémo los docentes pueden interactuar con la tecnologia en
el &mbito educativo. En el nivel basico, el docente reconoce que la tecnologia puede ser
utilizada para interactuar con diferentes servicios, aunque la participacion es
principalmente pasiva en el contexto educativo. Esto sugiere una conciencia inicial de
las posibilidades tecnolégicas, aunque la aplicacion se limite a un uso basico. En el nivel
intermedio, el docente muestra mayor actividad al utilizar aspectos de nivel medio de
los servicios en linea especificamente relevantes para la profesiéon docente, como sedes
electrénicas y sistemas de gestion educativa. Este nivel implica una integracién mas

préctica de la tecnologia en la labor educativa cotidiana, en lo que respecta el nivel
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avanzado, el docente se convierte en un usuario activo, que lo hace habitual de la
comunicacién y participacion en linea, no solo en el ambito educativo, sino también en
acciones sociales, politicas, culturales y administrativas (INTEF, 2017).

Este nivel avanzado de competencia digital docente trasciende la mera utilizacién de
herramientas en linea, evidenciando una inmersién significativa en la esfera digital, la
participacion activa en diversos espacios virtuales, desde redes sociales hasta foros de
debate, revela una comprension profunda de las dindmicas digitales y la capacidad de
navegar hébilmente en entornos en linea diversos (INTEF, 2017). La proactividad del
docente se manifiesta no solo en el uso cotidiano de plataformas digitales, sino también
en la concepcién y ejecuciéon de proyectos y actividades destinados a formar a los
estudiantes en la ciudadania digital. Este nivel superior implica un compromiso mas alla
de la mera aplicacién de la tecnologia, representando un cambio de paradigma hacia la
creacion y facilitacion de experiencias educativas enriquecedoras y contextualmente
relevantes.

La competencia no se limita a la adaptacién a las herramientas digitales, sino que abarca
la capacidad de utilizarlas estratégicamente para promover un aprendizaje significativo
y fomentar habilidades criticas para la era digital. En este sentido, Marin-Suelves et al.
(2019), destacan la importancia de las redes digitales para fomentar la interculturalidad
académica entre futuros docentes, se evidencia que, aunque muchos estudiantes utilizan
las redes sociales, la aplicacion en un contexto académico ain no esta plenamente
integrada. A pesar de la disponibilidad y el uso comtn de plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter, las redes enfocadas en fines académicos, como ResearchGate o
Academia.edu, son menos utilizadas, lo que sugiere una brecha en la exploracién de
recursos especificamente académicos.

Ademas, se sefiala que una proporcién significativa de encuestados carece de

conocimientos sobre participacion ciudadana en linea, a pesar de considerarse parte de
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la generacion digital. Sin embargo, se destaca la tendencia a evitar expresiones ofensivas
relacionadas con la diversidad cultural y la importancia de generar espacios
interculturales en entornos digitales. Por otra parte, la colaboraciéon mediante canales
digitales hace referencia a la utilizacién de tecnologias y medios para el trabajo en
equipo, ya que, representa una faceta esencial en el &mbito educativo contemporaneo.
En este contexto, las herramientas digitales proporcionan a docentes la capacidad de
colaborar de manera eficiente, superando las barreras fisicas y fomentando la
construccion colectiva de recursos, conocimientos y contenidos. La colaboracién en
entornos digitales no solo implica la simple interaccion entre individuos, sino que
también abarca la cocreacién y construcciéon compartida de materiales educativos.

En el marco de la educacién, la colaboraciéon facilitada por tecnologias se extiende a
procesos colaborativos que van mas alla de la mera comunicacién. Los docentes pueden
trabajar de forma conjunta en proyectos, debates y actividades, aprovechando
herramientas digitales que permiten compartir ideas, archivos y contribuciones de
manera sincrénica o asincrona. Esta dindmica colaborativa potencia la creatividad y el
intercambio de perspectivas, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje. La creacién y
construcciéon comun de recursos, conocimientos, al igual que, contenidos son aspectos
clave impulsados por la integracion de tecnologias en el &mbito educativo, herramientas
como plataformas de gestion de contenidos, wikis, y entornos virtuales de aprendizaje
posibilitan la cocreacion de materiales didécticos, la construccién conjunta de
conocimientos y la generacién colaborativa de contenidos educativos (INTEF, 2017).
Esta dindmica no solo empodera a los participantes en el proceso educativo, sino que
también fomenta un enfoque mas inclusivo y participativo en la construccién del
conocimiento. Por lo que, la integracion de tecnologias para el trabajo en equipo y la
colaboraciéon promueve una educaciéon mds dindmica, participativa que se encuentra

orientada al desarrollo colectivo de recursos y conocimientos (INTEF, 2017). En el nivel
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basico de la competencia digital docente, se evidencia una colaboracion incipiente
mediante el uso de recursos digitales para el trabajo en equipo con otros educadores, en
esta etapa, el docente se limita principalmente al intercambio de archivos y a la creaciéon
de documentos compartidos, utilizando aplicaciones digitales de manera elemental.

Al progresar al nivel intermedio, el docente demuestra una capacidad mas avanzada al
participar en debates y colaborar en la elaboracién de productos educativos junto con
otros colegas y el alumnado. Se valen diversas herramientas y canales digitales, aunque
aun no se exploran de manera muy compleja. El nivel avanzado, representa un salto
significativo, ya que el docente se convierte en un usuario habitual de espacios digitales
de trabajo colaborativo, en este nivel, desempefa distintas funciones, como la creacién,
gestion y participacion en proyectos colaborativos (INTEF, 2017). El uso proactivo y
confiado de diversas herramientas y medios digitales caracteriza a este docente, quien
no solo se beneficia personalmente, sino que también estimula y facilita la participacion
de su comunidad educativa en espacios colaborativos digitales, integrandolos de manera
efectiva en su practica docente.

En el estudio desarrollado por Rubio-Gragera et al. (2022), enfatiza la imposibilidad de
proporcionar una educacion de calidad en la actualidad sin la presencia y el
aprovechamiento de las TIC, reconoce multiples beneficios de las TIC en el dmbito
educativo, como el respaldo al profesorado en las funciones docentes, el apoyo en el
desarrollo profesional y la contribucién al desarrollo integral del estudiante en niveles
cognitivos, procedimentales y actitudinales. Subraya que las TIC posibilitan el empleo
de métodos activos que facilitan el aprendizaje auténomo y significativo, ademas de
promover valores humanos fundamentales como colectivismo, solidaridad,
responsabilidad compartida, el respeto mutuo, honestidad, justicia, amor a la verdad y
la modestia. La dimension netiqueta, hace referencia al hecho de que la competencia

digital docente implica mas que la mera familiaridad con las normas de conducta en
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interacciones en linea; implica la integracién consciente de estos principios éticos en la

préctica cotidiana.

En este sentido, es esencial que los docentes no solo estén familiarizados con las normas,
sino que también sean conscientes de la diversidad cultural que caracteriza a los
entornos digitales. La conciencia sobre la diversidad cultural implica no solo el
reconocimiento, sino también el respeto, la adaptacién a las distintas perspectivas y
formas de comunicacion presentes en el &mbito digital. Los docentes deben ser capaces
de crear un entorno en linea inclusivo que refleje y respete la diversidad de los
estudiantes y colegas. Ademads, la competencia digital implica la capacidad de
protegerse a si mismo y a otros de posibles peligros en linea, esto no solo se refiere a
cuestiones de seguridad digital, como la proteccién de datos personales, sino también a

la promocién de un entorno en linea seguro y respetuoso.

Desarrollar estrategias activas para la identificacion de conductas inadecuadas es otro
aspecto clave de esta dimensién de la competencia digital, esto implica la capacidad de
reconocer comportamientos problematicos, tales como el acoso en linea o la difusién de
informacion falsa, y abordarlos de manera efectiva. Los docentes deben estar equipados
con herramientas, enfoques para gestionar situaciones delicadas y fomentar un entorno
digital saludable y constructivo, por lo que esta dimensién, trasciende mas alld de la
superficie de la interacciéon en linea, abarcando la comprension profunda, la aplicaciéon
activa de principios éticos, al igual que estrategias de seguridad en entornos digitales
diversos y dindmicos. Por lo tanto, en el nivel béasico, el docente demuestra conocimiento
de las normas fundamentales de acceso y comportamiento en redes sociales y medios
digitales. Ademads, muestra conciencia sobre los peligros y conductas inapropiadas en
internet que impactan al alumnado, reconociendo la importancia de la prevenciéon

educativa en este ambito (INTEF, 2017).
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En el nivel intermedio, el docente no solo posee competencias para comunicarse
digitalmente, sino que lo hace siguiendo y respetando las normas de netiqueta, ademas,
demuestra ser consciente y respetuoso con la diversidad cultural en el contexto de la
comunicacion digital. Este nivel refleja una mayor sofisticacion en el manejo de la
comunicacién en linea, incorporando elementos éticos y culturales en su interacciéon
digital. En el nivel avanzado, el docente va mas alla y aplica diversos aspectos de la
netiqueta en distintos espacios y contextos de la comunicacion digital. Ademads, ha
desarrollado estrategias especificas para identificar conductas inadecuadas en la red, lo
que implica un dominio avanzado de las normas sociales y éticas en entornos digitales,
asi como una habilidad para gestionar y mantener la integridad en linea (INTEF, 2017).
Esta progresion a lo largo de los niveles evidencia la importancia de no solo adquirir
conocimientos basicos sobre normas digitales, sino también de internalizar principios
éticos y culturales que guien una comunicacién digital efectiva y respetuosa.

El trabajo desarrollado por Reina Mufioz y Sosa Meza (2023), el cual, se enfoca en
determinar las competencias digitales de un grupo especifico de docentes de nivel medio
en Guatemala, utilizando una metodologia de investigaciéon cuantitativa a través de
internet, se analiz6 a 20 docentes que trabajan en un establecimiento educativo privado
en la ciudad de San Marcos, departamento de San Marcos, Guatemala. El principal
resultado identificado fue que el 70% de los docentes evaluados considera tener un
conocimiento medio sobre las caracteristicas de los dispositivos, herramientas y entornos
virtuales que utilizan en la labor y la netiqueta, mientras que el 30% restante percibe
tener un conocimiento alto en este aspecto. Esta informacién sugiere que hay una
distribucién variada en las competencias digitales dentro de este grupo de docentes.

En este sentido, el presente andlisis indica que la capacitacién continua puede ser un
factor clave para mejorar las competencias de los docentes en la implementacién efectiva

de la tecnologia y en el desarrollo de estrategias para mejorar el proceso de aprendizaje
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de los estudiantes. El estudio destaca la necesidad de ofrecer capacitaciones periddicas
a los docentes para fortalecer las competencias digitales, lo que podria tener un impacto
significativo en la mejora de las estrategias educativas y, por ende, en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Por tltimo, la gestion de la identidad digital, dentro del
contexto del MCCDD, abarca habilidades clave que van mas alla de simplemente crear
una presencia en linea. Implica un proceso dindmico y reflexivo que evoluciona con la
interaccion digital del docente, la creaciéon y adaptacion de una o varias identidades
digitales se convierten en aspectos fundamentales de esta competencia (INTEF, 2017).
En primer lugar, la creacién de la identidad digital implica no solo establecer una
presencia en linea, sino también moldearla de acuerdo con los objetivos y contextos
especificos. El docente debe ser capaz de transmitir una imagen coherente y profesional
a través de sus distintas plataformas digitales. La adaptacion de la identidad digital se
refiere a la capacidad del docente para ajustar y personalizar la presencia en linea en
funcién de las necesidades cambiantes. Esto implica ser consciente de las audiencias
especificas y adaptar el tono, el contenido y la participacién en consecuencia. La gestion
de una o varias identidades digitales va mas alla de la creacién y adaptacién, ademas,
implica una administracién activa, responsable de la informacién generada en linea, lo
que incluye manejar datos sensibles de manera ética, entender las implicaciones de la
privacidad y ser capaz de filtrar, organizar la informacién para mantener una imagen
digital coherente y positiva (INTEF, 2017).

Proteger la propia reputacion digital se relaciona con la adopcién de medidas proactivas
para preservar la integridad en linea, esto incluye la conciencia de los riesgos potenciales,
la implementacion de practicas de seguridad y la capacidad de responder eficazmente a
situaciones que puedan afectar la reputacion digital. Esto determina que, la gestién de
la identidad digital no solo implica la creacién de una presencia en linea, sino también

la adaptacién continua, la administracién activa de datos, la proteccién de la reputacion
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digital, reflejando asi una competencia digital docente sélida y completa en el &mbito de
la identidad digital. Es importante, establecer que, en el ambito docente, la dimensién
relacionada con la gestion de la identidad digital abarca una progresién desde un
conocimiento béasico hasta un manejo avanzado de los aspectos vinculados con la
presencia en linea.

En el nivel basico, el docente adquiere una comprensiéon fundamental de los beneficios
y riesgos asociados con la identidad digital, lo que implica tener conocimiento de la
forma en que la presencia en linea impacta tanto positiva como negativamente en la
reputacion profesional. Al avanzar al nivel intermedio, el docente no solo comprende
los conceptos bésicos, sino que también crea y gestiona una identidad digital propia de
manera activa. Esto incluye la capacidad de rastrear la huella digital, gestionar datos en
diversos espacios, canales digitales, al igual que, entender la relevancia de mantener una
presencia coherente y positiva en linea. En el nivel avanzado, la competencia digital se
eleva a la gestion de identidades digitales multiples en diferentes contextos y con
diversas finalidades (INTEF, 2017).

En este de gestién de la identidad digital, el docente no solo ejerce una supervision activa
sobre la informacién y los datos generados en linea, sino que demuestra una habilidad
distintiva para adaptar la presencia digital de manera dindmica y reflexiva,
respondiendo a las cambiantes circunstancias y audiencias. Més alld de la mera
conciencia, destaca por la capacidad de anticipar y ajustar su identidad digital segtin las
necesidades especificas del entorno en linea, revelando un enfoque estratégico y
proactivo. Ademas, la habilidad para proteger no solo la propia reputacion digital, sino
también la de otros, es un indicador de una competencia ética y responsable. El docente
en este nivel no solo reconoce la importancia de salvaguardar la imagen en linea, sino
que también asume la responsabilidad de crear un entorno digital positivo y seguro para

los alumnos y colegas (INTEF, 2017).
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Por dltimo, Zambrano Pérez (2023), describe un plan de capacitacion disefiado para
mejorar las habilidades de gestiéon de la identidad digital de investigadores en una
universidad, este plan esta orientado a fortalecer la posicién de la institucion en los
rankings de produccién cientifica, especificamente en el ranking webométrico. Se
destaca que este es un proceso en evolucién que enfoca principalmente a docentes
menores de 45 afios, identificados como quienes tienen un mayor potencial en la
generaciéon de produccién cientifica. Se indica que la implementacién del plan ha
mejorado la posicion de la universidad en el ranking webométrico, pasando del puesto
64 al 46. Esto se atribuye a la mejora en la presencia y el impacto en la web,
particularmente a través de la correcta filiacién institucional en la publicaciéon de
resultados de investigaciones, utilizando el correo institucional como base para ello.

La transparencia y la apertura en las citas de autores son aspectos cruciales que
contribuyen al éxito en los rankings webomeétricos, estos indicadores se basan en los
perfiles creados dentro del modelo de gestién de la identidad digital del investigador.
Cuando se establecen estos perfiles de manera clara y precisa, con una correcta
identificacion de la filiacion institucional en las publicaciones, se mejora la credibilidad
y la visibilidad de la universidad en el &mbito académico. Los resultados obtenidos a
partir de la implementacion de este modelo han sido considerados alentadores, por esta
razon, se hace una recomendacién explicita de continuar con la aplicacién y el desarrollo
de esta estrategia. Se destaca que la fortaleza en las habilidades digitales de todos los
docentes universitarios es fundamental para optimizar los resultados en este ambito, si
se logra una mejora generalizada en estas habilidades y se perfecciona la capacidad para
publicar los resultados de investigacion con una filiacién institucional precisa y correcta,

la universidad podria elevar atin més su posicion en el ranking webométrico.



118

2.3.1.3 Area 3: Creacioén de contenido digital

Este es un componente fundamental que se concentra en dotar a los educadores con las
destrezas necesarias para crear y moldear contenido educativo utilizando herramientas
digitales, en este espacio especifico, se destacan competencias esenciales que permiten a
los docentes disefiar recursos educativos ajustados a las necesidades de los estudiantes
y los objetivos de aprendizaje, como se presenta en la Figura 9. La capacidad de
desarrollar materiales diddcticos digitales implica la habilidad de crear recursos
educativos valiosos, adaptados al entorno tecnolégico actual y que sean efectivos para
el proceso de ensefianza. Ademads, implica la comprension y utilizacién de herramientas
de autoria, tales como software especializado, herramientas para edicién de video, y
presentaciones multimedia, entre otras, para generar contenido interactivo y
enriquecedor. La adaptabilidad a diferentes formatos y plataformas digitales es crucial
en este ambito, asegurando que los recursos educativos creados sean accesibles y
funcionales en diversos dispositivos y entornos de aprendizaje (INTEF, 2017).

El disefio pedagogico adecuado es otro pilar central, que implica no solo la incorporaciéon
efectiva de las herramientas digitales en la creaciéon de actividades y materiales
educativos, sino también la consideraciéon de aspectos pedagégicos para garantizar un
aprendizaje significativo y enriquecedor. La evaluacion continua y la capacidad de
mejorar basandose en la retroalimentacion son habilidades esenciales, la competencia
para evaluar la efectividad de los recursos digitales, recopilar comentarios y realizar
ajustes en funcién de esa retroalimentaciéon es crucial para optimizar la experiencia
educativa. Finalmente, el respeto a los derechos de autor y la propiedad intelectual es
una parte integral de esta drea, comprender y aplicar las normativas éticas relacionadas
con el uso de contenido digital es esencial para garantizar el cumplimiento de los
derechos de autor y la integridad de la informacién en los recursos educativos creados

(INTEF, 2017).
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Figura 9 Creacion de contenido digital

e & tef

Nota. Tomado de (INTEF, 2017)

El desarrollo de contenidos digitales, dentro del contexto educativo, abarca una serie de
habilidades fundamentales para los docentes en la actualidad, implica la capacidad no
solo de generar, sino también de mejorar, ademés de adaptar informacién en diversos
formatos digitales, lo cual, es esencial para la ensefianza efectiva y la participacion
significativa de los estudiantes. Esta competencia incluye la creacién de contenidos en
una amplia gama de formatos digitales, desde documentos escritos hasta presentaciones
interactivas, recursos multimediales como videos, audios, infografias y animaciones
(Borges-Ucan, 2022). Esto permite una variedad en la presentacién de informacién que
se adapta a distintos estilos de aprendizaje y enriquece el proceso educativo al hacerlo
mas dindmico y accesible. Ademas, implica la capacidad de editar y mejorar tanto el
contenido propio como el proveniente de fuentes externas, garantizando la relevancia,
precisién y adaptacion al contexto educativo especifico.

La capacidad de discernir, evaluar y adaptar materiales existentes para adecuarlos a las
necesidades y objetivos de aprendizaje es una destreza clave en este sentido. La

expresion creativa a través de medios digitales y tecnologias es otra faceta esencial, no
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se trata solo de transmitir informacién, sino de hacerlo de manera innovadora y
atractiva, fomentando asi la participaciéon y el compromiso de los estudiantes con el
contenido educativo. Esto puede incluir el uso de herramientas digitales para narrar
historias, crear entornos de aprendizaje inmersivos o desarrollar proyectos colaborativos
que involucren el uso creativo de la tecnologia (Betancur-Chicué & Garcia-Valcércel
Mufoz-Repiso, 2022). Es por ello que el desarrollo de contenidos digitales abarca la
creacion, adaptacién y mejora de materiales educativos en diferentes formatos digitales,
junto con la capacidad de expresarse creativamente a través de medios digitales y
tecnologias.

En el nivel basico, los docentes estan capacitados para realizar tareas simples
relacionadas con la creacion y edicion de contenidos digitales. Pueden buscar, crear,
guardar y editar materiales digitales basicos utilizando herramientas simples. Es decir,
pueden generar documentos de texto sencillos, realizar presentaciones basicas, editar
imagenes basicas y grabar videos o audios elementales. Ademés, pueden fomentar la
produccién de estos contenidos digitales entre los estudiantes como parte de sus
actividades educativas. En el nivel intermedio, los docentes tienen la capacidad de
producir una variedad de contenidos digitales en diferentes formatos, utilizando
herramientas mas avanzadas y variadas. Tienen la capacidad para elaborar materiales
didécticos digitales mas complejos, como presentaciones multimedia interactivas,
documentos mads elaborados, disefio grafico mds sofisticado, y pueden utilizar
aplicaciones en linea para estas tareas (INTEF, 2017).

Asimismo, tienen la habilidad de promover y difundir estas producciones entre sus
alumnos, incentivando su uso como parte del proceso educativo. En el nivel avanzado,
los docentes no solo tienen la capacidad de crear una amplia gama de materiales
didacticos digitales en multiples formatos, sino que también estdn involucrados en

proyectos educativos mas complejos. Estos proyectos involucran a toda la comunidad
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educativa, permitiéndoles ser protagonistas en el desarrollo de contenidos digitales en
distintos lenguajes expresivos. Esto podria manifestarse a través de la creacion
colaborativa de recursos educativos en blogs, actividades interactivas, sitios web
dedicados al aprendizaje, o en entornos de aula virtual en los cuales se fomenta la
participacion y aportes de estudiantes, padres y otros miembros de la comunidad
educativa (INTEF, 2017).

En contraste, Roig-Vila (2019), destaca una brecha significativa entre los contenidos
lingtiisticos y las competencias tecnoldgicas en los programas de formacion de
profesores de espafiol como lengua extranjera (ELE). Se resalta la ausencia de
asignaturas especificas que aborden el funcionamiento, aplicaciéon e integracion de las
TIC en el contexto didactico. Esta carencia revela una contradiccién entre la creciente
demanda de competencia digital docente y la falta de un enfoque integral en estos
programas de master. El estudio destaca que, si bien la revision bibliografica enfatiza la
importancia central de la competencia digital en las investigaciones actuales sobre
innovacion didéctica, esta relevancia no se refleja en los planes de estudio de formacién
de profesorado de ELE. La falta de formacién en alfabetizaciéon digital afecta
negativamente la preparacién profesional de estos docentes, impactando el desempefio
tanto en entornos educativos como en ambitos de investigacion.

Los hallazgos del trabajo resaltan la urgencia de redisefiar los planes curriculares de los
programas de master de ELE para equilibrar el enfoque entre la alfabetizacion lingtiistica
y la digital. Se sugiere la creacion de asignaturas especificas dedicadas a la formacion en
competencia digital, asi como asignaturas transversales que integren estas competencias
con las académicas. Ademas, se propone la creacién de una herramienta de certificacion
de la competencia digital docente, basada en un conjunto de asignaturas que aborden
aspectos fundamentales del MCCDD. Esta herramienta certificadora ampliaria la visién

de la capacitacion digital, reconociendo su complejidad més alld del uso béasico de
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herramientas digitales. Por lo que, este anélisis destaca la importancia de integrar de
manera efectiva la alfabetizacién digital en la formacion de profesores de ELE. Propone
cambios en los programas de estudio para asegurar que los docentes adquieran las
habilidades digitales necesarias para enfrentar los desafios actuales en la ensefianza en
entornos digitales.

La dimension de la habilidad de integrar y reelaborar contenidos digitales es una
competencia esencial para los educadores en la era digital, esta drea especifica se centra
en la capacidad de seleccionar, combinar y mejorar materiales digitales existentes para
enriquecer la experiencia educativa. Integrar contenidos digitales implica la capacidad
de fusionar recursos provenientes de diversas fuentes digitales de manera coherente y
efectiva, esto implica seleccionar informacion relevante y pertinente, proveniente de
diferentes fuentes como sitios web, bases de datos, repositorios digitales, para crear un
recurso educativo integral y completo (Cabero-Almenara et al.,, 2022). Reelaborar
contenidos digitales va mas alld de simplemente combinar informacién, se trata de
modificar, adaptar o transformar los materiales digitales existentes para cumplir con
objetivos especificos de aprendizaje o para adaptarlos a las necesidades del estudiante.
Esto puede incluir la reestructuraciéon de informacién, la adiciéon de elementos
interactivos, la contextualizacién del contenido para un mejor entendimiento, entre otros
aspectos. La capacidad de integrar y reelaborar contenidos digitales también implica
tener un conocimiento sélido sobre la utilizacién de herramientas digitales que permitan
la manipulacién y combinacién de estos recursos. Esto incluye el uso de software de
edicién, aplicaciones de disefio grafico, herramientas para la creacién de presentaciones
interactivas, entre otras plataformas digitales (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez,
2021). Es por ello que se centra en la habilidad para seleccionar, fusionar y mejorar

materiales digitales existentes para crear recursos educativos integrales, adaptados a las
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necesidades del entorno educativo actual y enriquecidos para brindar una experiencia
de aprendizaje mas efectiva y significativa.

La competencia de integracion y reelaboraciéon de contenidos digitales es crucial en el
ambito educativo contemporaneo, pues implica la habilidad de los educadores para
manejar y transformar recursos digitales provenientes de diversas fuentes con el
proposito de crear materiales educativos innovadores y ajustados a las demandas de
aprendizaje de sus estudiantes. En primer lugar, implica la comprensién amplia de la
gama de recursos disponibles en linea, que incluyen materiales educativos diversos,
herramientas interactivas, aplicaciones especializadas y repositorios especificos. Esta
competencia también conlleva la destreza para buscar y seleccionar minuciosamente
aquellos recursos digitales que mejor se adecuen a los objetivos pedagogicos planteados
en el proceso de ensefianza. En una etapa mds avanzada, este dominio implica la
capacidad de adaptar y transformar los recursos digitales existentes, ajustdndolos a las
necesidades particulares de los estudiantes o integrdndolos de manera efectiva en los
métodos de ensefianza (Castillejos-Lopez, 2019).

Los docentes con este nivel de competencia pueden ir mas alld y combinar diversos
recursos digitales, ya sean de su autoria o creados por otros, para desarrollar nuevos
materiales educativos originales y altamente personalizados que enriquezcan la
experiencia de aprendizaje. Ademds, no se limita tnicamente a la manipulacion de
recursos, sino que también abarca la habilidad para disefiar entornos y actividades de
aprendizaje significativos que incorporen de manera efectiva estos materiales digitales
(Ledn Pazmifio, 2022). En esencia, esta competencia permite a los educadores aprovechar
plenamente la amplia gama de recursos digitales disponibles en linea, adaptandolos de
manera inteligente para satisfacer las necesidades especificas de aprendizaje y crear

entornos educativos dindmicos y enriquecedores.
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Este desglose de niveles de competencia en el manejo de recursos digitales proporciona
una visién detallada de las habilidades y conocimientos progresivos del docente en
relaciéon con la utilizacion de materiales en linea, en el nivel basico (A), el docente
reconoce Internet como una fuente de recursos para la practica educativa. Comprende
la utilidad de estos recursos digitales, aunque su uso se limita a la bisqueda y selecciéon
basica de materiales, por lo que puede organizarlos en un espacio personal digital y
realizar modificaciones sencillas. En el nivel intermedio (B), el docente amplia sus
capacidades, utiliza repositorios especificos y generales en linea para acceder a una
variedad mds extensa de materiales educativos. Ademas, puede modificar y adaptar
estos recursos a las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes, lo que implica un
nivel mas avanzado de manejo y personalizacion (INTEF, 2017).

En el nivel avanzado (C), el docente demuestra una habilidad sofisticada para crear
materiales educativos digitales complejos, utiliza la técnica de yuxtaposicién o remezcla
de objetos digitales provenientes de diversos espacios en linea, propios o de otros
autores, para disefiar actividades y recursos educativos novedosos y adaptados a los
objetivos de aprendizaje. Ademas, es capaz de generar entornos virtuales propios de
enseflanza-aprendizaje, incorporando una amplia gama de objetos digitales para
enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes. Por lo que, estos niveles
representan una progresion desde el reconocimiento y uso basico de recursos en linea
hasta la capacidad avanzada de crear espacios educativos completos y personalizados,
utilizando una variedad de materiales digitales. Esto subraya la importancia del
crecimiento continuo del docente en el d&mbito digital para optimizar su préctica
educativa (INTEF, 2017).

Por otra parte, la competencia derechos de autor y licencias dentro del MCCDD, se
adentra en los principios fundamentales de la propiedad intelectual y los derechos de

autor en el entorno digital. Este dominio implica una serie de elementos esenciales que
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se van desarrollando a lo largo de diferentes niveles de habilidad y comprensién. En
primer lugar, esta competencia engloba el conocimiento de los derechos de autor, lo que
incluye comprender las bases y normativas relacionadas con la proteccién de contenidos
digitales. Los educadores deben tener una comprension sélida de las leyes, regulaciones
pertinentes en el uso y proteccién de la propiedad intelectual (Tejada Fernandez & Pozos
Pérez, 2018). Un aspecto crucial es la ética y las précticas legales al utilizar materiales
digitales, esto implica actuar conforme a los principios éticos al emplear recursos
digitales, respetando los derechos de los creadores y siguiendo las normativas
establecidas para el uso adecuado de contenidos protegidos por derechos de autor.
Ademas, implica la capacidad para seleccionar y emplear recursos digitales que cuenten
con las licencias adecuadas para el uso educativo, los educadores deben asegurarse de
cumplir con las condiciones estipuladas por las licencias de uso, como las licencias
Creative Commons, al elegir y utilizar recursos digitales en las actividades educativas.
Una faceta esencial es el fomento de una cultura de respeto hacia los derechos de autor
entre estudiantes y colegas, esto involucra transmitir una comprensioén profunda sobre
la importancia de reconocer los derechos de los creadores, la atribucién adecuada y el
uso legal de los recursos digitales. Por ultimo, implica la capacidad para crear y
compartir contenido propio con licencias apropiadas que permitan el uso, adaptacién y
distribucién (Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018). Esto contribuye a fomentar una
cultura digital responsable y a promover una actitud ética y legal hacia la propiedad
intelectual en el entorno educativo.

Esta progresion describe los niveles de competencia en cuanto a los derechos de autor y
las licencias en el &mbito digital, en el nivel basico (A), el docente tiene conciencia de la
existencia de derechos de autor en los contenidos en linea. Ademas, muestra respeto por
estos derechos al acceder y descargar archivos, reconociendo la relevancia. En el nivel

intermedio (B), el docente profundiza el conocimiento al entender las distinciones
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fundamentales entre las licencias abiertas y las privativas. Comprende cémo estas
licencias impactan los contenidos digitales, lo que indica un avance en la comprensién
sobre la propiedad intelectual en el entorno online. Por tltimo, el nivel avanzado (C),
refleja una competencia més elevada, en el que el docente no solo posee conocimiento
sobre las licencias y la aplicacién, sino que también es capaz de integrar esta
comprension en el aula. Desarrolla proyectos educativos que estimulan a los estudiantes
a publicar contenidos propios bajo licencias de acceso abierto, fomentando asi la difusién
responsable de la informacién en linea (INTEF, 2017).

La competencia de programacién en es fundamental en la formacién de educadores para
adaptarse al entorno digital, se despliega en varias etapas que van desde el conocimiento
basico hasta habilidades avanzadas. Inicialmente, implica la comprensiéon de los
principios fundamentales de la codificacién, desde la l6gica de programacién hasta las
estructuras de datos elementales y los conceptos introductorios de los lenguajes de
programaciéon. Avanzando, los educadores desarrollan la capacidad de escribir y
comprender c6digo mas complejo, explorando varios lenguajes y entendiendo conceptos
avanzados como bucles, condicionales, funciones y objetos. A medida que progresan,
alcanzan la maestria en programacion, permitiéndoles trabajar en proyectos complejos,
utilizar multiples lenguajes y desarrollar aplicaciones, resolviendo problemas complejos
a través de la codificacion.

Pero la competencia no se limita a la habilidad técnica: implica también la capacidad de
ensefiar programacion con efectividad a estudiantes de distintas edades y niveles. Esto
incluye disefar actividades educativas ligadas a la programacién, fomentar habilidades
computacionales y estimular el pensamiento l6gico y creativo mediante la codificacion.
Por lo que, esta competencia va mds alla de comprender y aplicar conocimientos de
programacion, requiere la capacidad de transmitir esos conocimientos, impulsar la

creatividad y las habilidades computacionales de los estudiantes, y empoderarlos para
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abordar desafios desde una perspectiva estructurada y 16gica en el &mbito digital (Saltos-
Bajafia, 2022). Estos niveles de competencia delinean la progresiéon desde una
comprension basica hasta habilidades avanzadas en el &mbito de la informaética y la
tecnologia movil aplicadas a la educacion.

Determinando que, en el nivel basico, se encuentra el entendimiento de conceptos
elementales de la informética y la tecnologia mévil en el contexto educativo, por parte
del docente. Esta etapa implica un conocimiento introductorio de los fundamentos
tecnoldgicos, seguidamente en un nivel intermedio, se evidencian habilidades maés
avanzadas, como la capacidad para realizar ajustes y configuraciones basicas en software
y aplicaciones. Aqui, se adquieren habilidades para modificar programas educativos
simples y adaptarlos para satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
particularmente en areas vinculadas al pensamiento computacional (INTEF, 2017). El
nivel avanzado refleja un dominio profundo de la programacion informética y el manejo
de software de coédigo abierto, en el que, se destaca por la capacidad de modificar
programas complejos, con conocimientos avanzados en la programacién y habilidades
para escribir cédigo fuente.

En el nivel mas avanzado de la competencia en programacién, los educadores no solo
adquieren un profundo entendimiento técnico, sino que también alcanzan un dominio
pedagégico que les permite ejecutar proyectos educativos de gran envergadura. En esta
etapa, se involucra a los estudiantes en la modificacién o incluso la creaciéon de
aplicaciones informadticas, juegos interactivos o desarrollos de maquinas auténomas.
Este nivel avanzado exige un alto grado de conocimiento técnico y pedagégico,
combinado con habilidades de liderazgo para dirigir proyectos tecnolégicos complejos
en entornos educativos. Los educadores que alcanzan este nivel no solo tienen un

entendimiento profundo de los principios de la programacion, sino que también pueden
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fusionar estas habilidades técnicas con una comprensién integral de cémo integrar
eficazmente estas herramientas en el proceso educativo (INTEF, 2017).

2.3.1.4 Area 4: Seguridad

El Area 4 del MCCDD, enfocada en Seguridad, segtin se evidencia en la Figura 10, abarca
aspectos fundamentales para navegar y ensefiar en entornos digitales de manera segura
y ética, uno de sus pilares es la salvaguarda de la privacidad, donde se ensefia a proteger
la informacién personal y sensible, tanto propia como de los estudiantes, mediante la
gestion adecuada de contrasefias, la configuracion de privacidad en redes sociales y el
manejo responsable de datos. Ademas, cubre el conocimiento sobre la seguridad en
linea, que implica entender y prevenir amenazas digitales como el malware, el phishing y
otras estafas comunes en Internet (Garcia-Vélez et al., 2021).

Aqui se promueven practicas seguras durante la navegacion web, se instruye sobre la
identificacién de contenido falso o engafioso, y se evita compartir informacion personal

en sitios no seguros.

Figura 10 Area de sequridad

Area de seguridad

Proteccién de Proteccion de datos
dispositivos y de personales e
contenido digital identidad digital

Proteccién de la Proteccién
salud y el bienestar del entorno

Nota. Tomado de (INTEF, 2017)
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Otro aspecto critico es abordar el ciberbullying y fomentar un comportamiento ético en
linea, esto implica no solo prevenir y manejar situaciones de acoso digital, sino también
promover la empatia y el respeto en los entornos digitales, ensefiando a los estudiantes
a comportarse de manera ética y responsable en internet. Finalmente, el area resalta la
importancia del uso responsable de la tecnologia, que abarca entender la huella digital,
administrar el tiempo en linea, mantener un equilibrio saludable entre la vida digital y
la desconexion, y promover conductas éticas al utilizar recursos digitales (Carrera
Sanchez & Castro Ferndndez, 2022). De manera integral, busca dotar a los docentes con
las habilidades necesarias para navegar en un entorno digital seguro, fomentando
précticas responsables tanto para ellos como para sus estudiantes.

La competencia de proteccién de dispositivos en el MCCDD, es un elemento vital para
salvaguardar la seguridad y confidencialidad de los dispositivos digitales y la
informacion que contienen. Esta competencia aborda varios aspectos fundamentales que
son esenciales en el entorno digital. En primer lugar, se centra en la seguridad de los
dispositivos, lo que implica comprender las amenazas y riesgos a los que estan expuestos
estos dispositivos digitales, incluyendo la instalacién y actualizaciéon de software de
seguridad, el uso de firewalls, antivirus y antimalware, asi como la configuracién de
sistemas operativos y aplicaciones para mitigar cualquier vulnerabilidad. Otro aspecto
crucial es la gestion de contrasefias y el acceso seguro, esto se enfoca en comprender la
importancia de contrasefias sélidas y tinicas para cada cuenta o dispositivo, asi como en
el uso de métodos seguros para almacenar y gestionar contrasefas de forma responsable
(Le6n Pazmifio, 2022).

En el estudio desarrollado por Padilla-Escobedo et al. (2019), el objetivo central de esta
investigacion se centré en evaluar el nivel de competencia digital presente entre los
profesores de una universidad publica en el Estado de Jalisco. En este analisis,

participaron 20 docentes cuyas edades oscilaban entre los 31 y 61 afios. La recopilaciéon
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de datos se realiz6 mediante la aplicacién del cuestionario competencia digital del
profesorado universitario, una herramienta habitualmente utilizada por las facultades
de ciencias de la educacion en Espafia. Los resultados obtenidos revelaron un nivel bajo
de competencia digital proteccion de dispositivos, entre los docentes mostrando
consistencia independientemente del género, grado académico, tipo de nombramiento o
experiencia en la docencia. A pesar de este hallazgo, se destacé una disposicién positiva
por parte de los profesores hacia la integracién y uso de TIC para mejorar los métodos
de ensefianza.

A raiz de estos resultados, se plantea la recomendaciéon de disehar e implementar
programas de formacioén docente especificos y sistemdticos, estos programas estarian
adaptados a las necesidades individuales y particularidades de los profesores,
considerando criterios tales como 4rea de especializacion, edad y dreas especificas de
impacto en la ensefianza. La finalidad principal de estos programas seria mejorar la
competencia digital, aprovechando la actitud proactiva demostrada por los docentes
hacia la aplicacion efectiva de las TIC en la actividad educativa diaria. La conciencia
sobre amenazas y medidas de proteccion es esencial, pues, los educadores deben conocer
y ensefiar a los estudiantes sobre riesgos como phishing, malware y ransomware, asi como
brindarles herramientas para identificar y protegerse de estos peligros en linea.
Ademéds, la competencia abarca el respaldo y protecciéon de datos, lo que, implica
comprender la necesidad de realizar copias de seguridad de la informacién valiosa para
evitar pérdidas irreparables, junto con la importancia de la encriptaciéon para resguardar
datos sensibles (Delgado-Togra et al., 2022). Por lo que, esta competencia busca
empoderar a los docentes con los conocimientos y las habilidades necesarias para
proteger sus dispositivos y datos digitales, comprender los riesgos en linea y aplicar
medidas de seguridad efectivas para preservar la integridad y confidencialidad de la

informacion. Esta progresion de competencias muestra el desarrollo en la proteccion de
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dispositivos dentro del contexto del MCCDD, nivel basico (A), los docentes demuestran
una comprension elemental de la seguridad digital. Implementan acciones bésicas de
proteccién, como el uso de contrasefas y la instalacion de software antivirus, también se
preocupan por el cuidado fisico de los dispositivos, como la carga adecuada de las
baterias.

En el nivel intermedio (B), se observa una mayor conciencia sobre la seguridad digital,
los docentes extienden las medidas de protecciéon mas alla de los dispositivos personales
a los contenidos almacenados tanto en el dispositivo como en entornos en linea (INTEF,
2017). Esto implica una comprensién mas amplia de las posibles amenazas y la
aplicacion de medidas preventivas, en lo que respecta el nivel avanzado (C), los docentes
en este nivel muestran un alto grado de conocimiento y accién proactiva en seguridad
digital. Buscan y actualizan constantemente conocimiento sobre riesgos digitales y
vulnerabilidades de los dispositivos. También realizan verificaciones regulares en los
dispositivos para identificar posibles fallos o vulnerabilidades y toman medidas
correctivas adecuadas, ademas, desarrollan estrategias colaborativas con la comunidad
educativa para promover la seguridad digital y establecer protocolos de actuacién
(INTEEF, 2017).

Enlo que respecta la proteccion de datos personales e identidad digital, esta competencia
implica una comprensién més profunda de la proteccién y manejo de datos personales
en entornos digitales, cubriendo aspectos criticos, como la comprensién de términos
digitales, este nivel implica una sélida comprension de los términos y condiciones
usuales asociados con el uso de programas y servicios digitales. Los docentes estan
familiarizados con la terminologia comun en el &mbito digital, lo que les permite tomar
decisiones informadas sobre la protecciéon de datos personales. Proteccion activa de

datos personales, en este nivel, los educadores no solo son conscientes de la importancia
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de salvaguardar los datos personales, sino que también toman medidas proactivas para
asegurar la privacidad en linea (Pérez Lopez & Alzés Garcia, 2023).

Utilizan herramientas y estrategias para proteger activamente la informacion y limitar
la exposicion de datos sensibles en entornos digitales, los docentes no solo se ocupan de
proteger informacion, sino que también respetan y protegen la privacidad de los demas.
Promueven una cultura de respeto por la privacidad en linea y fomentan practicas
responsables y éticas entre los estudiantes y colegas. Comprende la capacidad de
protegerse de amenazas en linea, como ciberacoso, fraudes y posibles ataques
informéticos, los docentes estdn equipados para identificar y mitigar estos riesgos,
protegiendo no solo su informacién personal, sino también a los estudiantes y la
comunidad educativa en general (Reina Mufioz & Sosa Meza, 2023). Por lo que, esta
competencia implica una comprensién profunda de los términos digitales habituales,
una protecciéon proactiva de los datos personales, el respeto por la privacidad de los
demads y la capacidad de defenderse contra amenazas en linea, lo que contribuye a un
entorno digital mds seguro y ético en el &mbito educativo.

La competencia de proteccion de la salud, en el MCCDD es fundamental para identificar
y contrarrestar los posibles riesgos derivados del uso excesivo o inadecuado de la
tecnologia, esta drea abarca aspectos esenciales que velan por el bienestar en distintos
niveles, en primer lugar, se enfoca en el bienestar fisico, lo que implica reconocer los
riesgos fisicos vinculados al uso prolongado de dispositivos digitales, como fatiga visual,
posturas inadecuadas o lesiones musculares. Asimismo, abarca la promocién de
précticas ergondmicas y la necesidad de pausas y descansos para mitigar el impacto
negativo en el cuerpo. Otro aspecto crucial es el bienestar mental y emocional. Aqui se
aborda la conciencia de los riesgos relacionados con la salud mental y emocional, como

estrés, ansiedad o adicciéon a la tecnologia (Gonzalez-Sanmamed et al., 2020). Esta
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competencia busca un equilibrio en el uso de la tecnologia, destacando los efectos
adversos en la salud mental y proporcionando estrategias para manejar el estrés digital.
El fomento de habitos saludables es esencial, lo que implica la promocién de estilos de
vida digitales equilibrados, tanto entre los estudiantes como entre los colegas docentes,
esta capacitaciéon busca educar sobre la importancia de una relacién saludable con la
tecnologia, alentando précticas como la desconexién digital, el autocuidado y la gestion
consciente del tiempo en linea. Finalmente, la prevencion de riesgos es una faceta
importante de esta competencia, se orienta a identificar y mitigar amenazas a la
integridad fisica y psicolégica, como el ciberacoso, la exposicién a contenido perjudicial
o la manipulaciéon en linea (Bravo-Castillo, 2023). Los docentes pueden ensefar
estrategias para reconocer estos riesgos y protegerse de ellos, considerando que esta
competencia busca preparar a los educadores para enfrentar y atenuar los riesgos para
la salud relacionados con el uso de la tecnologia. El objetivo es fomentar un equilibrio y
bienestar en el ambito digital, promoviendo practicas saludables, seguras entre los
estudiantes y el personal educativo.

Clasificar los niveles de competencia en relacién con los impactos de la tecnologia en la
salud resulta crucial para entender la forma de mitigar los riesgos asociados, en el nivel
A - Basico, se reconoce el potencial de la tecnologia para impactar la salud, pero el
conocimiento sobre como protegerse a si mismo y a otros del ciberacoso es limitado. El
nivel B - Intermedio revela un entendimiento mas profundo de los riesgos, abarcando
desde aspectos ergonémicos hasta la adiccién tecnolégica. Ademds, se muestra una
mejor capacidad para protegerse y prevenir el ciberacoso en linea. Finalmente, en el nivel
C - Avanzado, se adquiere un conocimiento exhaustivo sobre el uso adecuado de la
tecnologia para preservar la salud, esta etapa implica un equilibrio efectivo entre la vida
en linea y tradicional, comprendiendo cémo ambas afectan el bienestar fisico y

emocional. Este nivel implica una gestiéon consciente y equilibrada del tiempo y del uso
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tecnolégico para salvaguardar tanto la salud personal como la de los demas (INTEF,
2017).

La competencia proteccion del entorno reconoce, al igual que evalta el impacto
ambiental de las tecnologias, centrdndose en varios aspectos, como la sostenibilidad
digital, la cual, implica comprender el uso, la produccién de tecnologias digitales y la
forma en la que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente. Esto
incluye desde la fabricacion de dispositivos electronicos hasta la gestion de residuos
electrénicos y el consumo de energia de servidores, ademas de los centros de datos. La
gestion responsable de recursos aborda la conciencia sobre la cantidad de recursos
naturales utilizados en la fabricacién de dispositivos digitales, como minerales raros,
agua y energia. Asimismo, se considera la importancia de reciclar y reutilizar
dispositivos electronicos para reducir el impacto ambiental (Cabero-Almenara &
Palacios-Rodriguez, 2021). En lo que respecta la promocién de practicas sostenibles, esta
busca fomentar la adopcion de practicas que reduzcan la huella de carbono en la
utilizacién de la tecnologia, como el uso eficiente de la energia, la reducciéon de desechos
electrénicos, la preferencia por servicios y dispositivos con menor impacto ambiental.
Por lo antes expuesto es importante establecer grados en los niveles de competencia, en
relaciéon con el entendimiento del impacto ambiental de la tecnologia, en el nivel A -
Bésico, el docente posee conciencia sobre la importancia de reducir el consumo
energético de los dispositivos digitales. Ademas, se dispone de cierta informacién sobre
los problemas ambientales asociados con la fabricacién, el uso y el desecho de estos
dispositivos. En el nivel B - Intermedio, se han desarrollado opiniones mas informadas
sobre los aspectos positivos y negativos del uso de la tecnologia en el medio ambiente.
Existe una capacidad para optimizar el uso de los dispositivos, aunque de manera més
general, y se tiene un entendimiento mas profundo de los impactos ambientales

relacionados con su utilizaciéon. En el nivel C - Avanzado, el docente procede a
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organizar estrategias especificas para un uso eficiente de los dispositivos digitales,
ademas, se toman decisiones de compra y desecho més adecuadas, considerando las
actividades educativas que se realizan con estos dispositivos. Hay un enfoque mas
completo y especifico en la gestion de estos recursos tecnolégicos para reducir el impacto
ambiental (INTEF, 2017).

2.3.1.5 Area 5: Resolucion de problemas

El Area 5 del MCCDD, se adentra en la esfera crucial de la resoluciéon de problemas,
destacando la importancia de habilidades clave para abordar desafios dentro del entorno
digital, esta drea se centra en una serie de elementos fundamentales para la resolucién
efectiva de problemas en contextos digitales, como se presenta en la Figura 11. La
primera fase es la identificaciéon de problemas, que implica la capacidad de reconocer
situaciones que presentan desafios dentro de los entornos digitales, ya sea en el &mbito
educativo o en otras esferas, y tener la destreza de definir con claridad cuél es el reto
para afrontar (Mosquera-Gende, 2021). Una vez identificado el problema, se requiere la
habilidad de llevar a cabo un analisis y evaluacién detallada, esto involucra
descomponer el problema en componentes mas manejables, analizar cada uno de ellos

y valorar posibles soluciones utilizando las herramientas digitales disponibles.

Figura 11 Resolucion de problemas
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Nota. Tomado de (INTEF, 2017)

La siguiente etapa es la seleccion de herramientas y recursos, donde se destaca la
habilidad para elegir y aplicar las herramientas digitales mas pertinentes para abordar
un problema especifico, esto abarca desde la elecciéon de software hasta el uso de
aplicaciones en linea, bases de datos y cualquier otro recurso digital pertinente. Una vez
seleccionadas las herramientas, se procede a la resolucién de problemas, que implica
disefar estrategias efectivas y ejecutar acciones para resolver los desafios identificados.
Este proceso puede involucrar la implementacion de soluciones, toma de decisiones
basadas en datos y ajustes en funcion de los resultados obtenidos, finalmente, la
evaluacion de soluciones se enfoca en la capacidad critica para valorar las soluciones
propuestas y aplicadas, determinando su efectividad y eficiencia en la resoluciéon del
problema especifico (Borges-Ucén, 2022).

La resolucién de problemas técnicos es una destreza esencial en el marco de las MCCDD,
ya que los profesores requieren habilidades sélidas para abordar desafios inherentes a
la tecnologia en el &mbito educativo. La primera dimensién, implica que los docentes
deben poder abordar problemas técnicos relacionados con herramientas digitales
empleadas en el aula. Esto incluye solucionar inconvenientes asociados con software
educativo, plataformas de aprendizaje y herramientas de productividad utilizadas para
enriquecer el proceso educativo. En cuanto a la competencia tecnoldgica, los profesores
deben tener la capacidad de diagnosticar y resolver problemas técnicos en dispositivos,
redes y sistemas operativos. Esta habilidad es vital para garantizar un entorno de
enseflanza y aprendizaje sin obstaculos ocasionados por fallas técnicas. La competencia
en resolucion de problemas destaca la necesidad de que los docentes puedan analizar

situaciones complejas, identificar problemas, evaluar distintas opciones y aplicar
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soluciones efectivas en entornos tecnolégicos educativos en constante evolucion (Reyna
Alcantara, 2022).

La competencia en aprendizaje auténomo se vincula con la habilidad de mantenerse
actualizado en relacioén con las nuevas tecnologias y aprender de manera continua para
abordar desafios emergentes. Esta actualizaciéon constante es esencial para afrontar
problemas técnicos en un entorno educativo en rédpida transformacién. Por dltimo, la
competencia social y colaborativa involucra la capacidad de trabajar en equipo,
compartir conocimientos y colaborar con colegas para resolver problemas técnicos en
entornos educativos. Esta colaboracion es clave para optimizar el uso de la tecnologia y
garantizar un ambiente educativo fluido y funcional. Es importante resaltar que, la
resolucion de problemas técnicos se entrelaza con todas las dimensiones de las MCCDD
(Castafieda, Esteve & Adell, 2018). Un docente competente en esta area debe adaptarse
a los cambios tecnoldgicos, mejorar la ensefianza digital y asegurar un ambiente de
aprendizaje 6ptimo para los estudiantes en la era digital.

Estas competencias no solo dotan a los docentes de habilidades técnicas, sino que
también les permiten integrar la tecnologia de manera efectiva en la educacion,
maximizando asi el potencial de aprendizaje de los estudiantes en entornos digitales. La
estructura de clasificaciéon de niveles proporciona una guia detallada para evaluar las
competencias digitales de los profesores en el entorno educativo, al dividir las
habilidades en niveles especificos: basico, intermedio y avanzado, se permite una
evaluaciéon mds precisa y detallada de las capacidades técnicas de cada individuo. El
nivel bésico (A) establece los fundamentos, donde se espera que los docentes tengan un
conocimiento introductorio de los dispositivos, herramientas y entornos digitales que
utilizan en el trabajo. Esta fase se centra en la identificacién de problemas técnicos,
aunque se puede requerir asistencia adicional para resolverlos utilizando manuales o

informacion técnica disponible (INTEF, 2017).
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El nivel intermedio (B) marca un paso adelante, donde se espera que los docentes
puedan resolver problemas técnicos més simples relacionados con la tecnologia
utilizada en el entorno educativo. Aunque puedan necesitar alguna referencia o guia
técnica, estdn en capacidad de brindar asistencia a otros miembros de la comunidad
educativa en problemas similares. El nivel avanzado (C) representa una soélida
comprension y dominio de los dispositivos, herramientas y entornos digitales dentro del
ambito docente, los profesores en este nivel pueden abordar problemas técnicos de
manera independiente y trabajar eficazmente en colaboracién con otros para resolver
desafios més complejos. Ademads, estan dispuestos a participar activamente en espacios
de aprendizaje colaborativo para compartir =y encontrar soluciones innovadoras
(INTEF, 2017).

El estudio llevado a cabo por Pérez Lopez y Alzas Garcia (2023) se orient6 hacia el
objetivo primordial evaluar la competencia multifacética de los profesores universitarios
en una variedad de areas de habilidades, ademas de indagar detalladamente la
frecuencia con la que hacen uso de herramientas tecnolégicas especificas, todo con la
finalidad de establecer conexiones y correlaciones entre estos componentes. Los
resultados revelan un patréon general en el cuerpo docente, situdndolo en un nivel
intermedio de competencia digital. Se destac6 un dominio firme en &reas como
informacion y alfabetizacion informacional, asi como en habilidades comunicativas. Sin
embargo, se evidencié un nivel mas bajo de destrezas en la resolucién de problemas y la
creacion de contenidos digitales, por lo que se sugiere tomar en consideracién a razén
fortalecer esta debilidad.

Estos descubrimientos, al sugerir una jerarquia en las habilidades docentes, plantean una
realidad donde la competencia técnica y las destrezas comunicativas se erigen como
fundamentos mas sélidos en comparacién con las competencias mas enfocadas en la

pedagogia digital. Esto se traduce en un escenario donde las habilidades ligadas a la
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gestion técnica de la informacion y la efectividad en la comunicacion superan, en cierta
medida, a las habilidades pedagégicas especificas. Es decir, la capacidad de explorar las
posibilidades didacticas de las tecnologias o la habilidad para utilizar de manera creativa
e innovadora las herramientas digitales en el contexto educativo, aunque relevantes,
parecen posicionarse en una capa secundaria en comparacion con la solidez requerida
en la competencia técnica y las habilidades de comunicacién. Esta dindmica resalta la
importancia de un equilibrio entre habilidades técnicas y pedagogicas en la capacitacion
y desarrollo docente, sugiriendo la necesidad de fortalecer ambas &reas para una
integracion eficaz de la tecnologia en el entorno educativo.

La evaluacién de necesidades y soluciones tecnoldgicas es un proceso que involucra
comprender a profundidad las demandas individuales en términos de recursos digitales
y competencias, asi como identificar estrategias efectivas para abordar esas necesidades
especificas. Este proceso no solo se limita a reconocer los requerimientos, sino también a
disefar respuestas pertinentes y adaptadas a las particularidades de cada situacion. En
esta etapa, es crucial analizar detenidamente cémo se utilizan los recursos digitales y las
herramientas disponibles en funcién de los objetivos personales y profesionales. Esto
implica evaluar qué herramientas y habilidades son necesarias para mejorar la eficiencia,
la ensefianza o el aprendizaje, considerando aspectos como la accesibilidad, la
pertinencia y la adaptabilidad a contextos educativos especificos.

Una vez identificadas estas necesidades, se busca activamente soluciones que puedan
satisfacerlas, esto podria implicar la personalizacién de herramientas existentes para
ajustarlas a las necesidades especificas de los educadores o estudiantes, o incluso la
bisqueda de nuevas herramientas o enfoques que puedan cubrir esos vacios
identificados. La evaluacion critica de las soluciones y herramientas digitales disponibles
es un paso fundamental en este proceso, implica no solo considerar la utilidad

inmediata, sino también la viabilidad a largo plazo, la capacidad para resolver
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eficazmente los problemas identificados y la alineacién con los objetivos educativos y
pedagogicos. Esta evaluacion permite tomar decisiones informadas sobre qué
herramientas adoptar o adaptar para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en entornos
digitales. Este conjunto de informacién establece una progresiéon en las habilidades
digitales de los docentes, divididas en niveles de competencia, en el nivel basico (A), se
espera que el docente utilice algunas herramientas y recursos digitales para abordar
necesidades de aprendizaje y resolver problemas tecnolégicos comunes en su labor
docente (INTEF, 2017).

Esta etapa implica un uso introductorio de las herramientas digitales, centrado en las
tareas habituales del docente. El nivel intermedio (B), indica que el docente puede tomar
decisiones al elegir herramientas digitales para actividades docentes rutinarias. Ademads,
tiene la capacidad de evaluar criticamente las opciones disponibles en entornos digitales
para resolver problemas tecnolégicos relacionados con el trabajo. En el nivel avanzado
(©), el docente demuestra una habilidad mas avanzada al tomar decisiones informadas
sobre herramientas, dispositivos, aplicaciones o servicios para tareas con las que no esta
familiarizado. Ademas, se destaca la capacidad para mantenerse al tanto de los nuevos
desarrollos tecnolégicos y evaluar de manera critica como estas nuevas herramientas se
alinean con sus objetivos especificos de ensefianza y aprendizaje (INTEF, 2017).

Dentro del marco de las MCCDD, la innovacién y la creatividad en el uso de la tecnologia
son fundamentales para potenciar un entorno educativo dindmico y en constante
evolucion, estas competencias trascienden el mero dominio técnico de herramientas
digitales, se centran en la aplicaciéon innovadora para enriquecer tanto la ensefianza
como el aprendizaje. La exploracion de nuevos enfoques educativos es clave en este
sentido, implica no solo utilizar las herramientas digitales de manera convencional, sino
también encontrar formas originales de emplearlas, creando asi experiencias de

aprendizaje tnicas y atractivas (Cedefio-Romero & Murillo-Moreira, 2019). El disefio de
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actividades innovadoras se torna esencial, buscando integrar la tecnologia de manera
creativa para estimular la participacion activa y una comprensién mas profunda.
Estimular la creatividad y la resoluciéon de problemas se convierte en un objetivo
primordial, utilizar herramientas tecnolégicas para fomentar la creatividad en los
estudiantes les permite expresarse de manera innovadora, mientras que la
implementacion de actividades desafiantes despierta la capacidad para resolver
problemas utilizando la tecnologia de formas no convencionales. La integracion de
tecnologias emergentes como la realidad virtual aumentada o la inteligencia artificial se
vuelve relevante en este contexto, la exploraciéon y adopcion de estas nuevas tecnologias
no solo enriquecen la experiencia educativa, sino que también ofrecen nuevas
perspectivas y oportunidades de ensefianza y aprendizaje mdas inmersivas (Blanco
Hernandez, 2018). La colaboracién y el intercambio de practicas innovadoras entre
docentes adquieren una importancia crucial, la colaboracién en entornos digitales, la
participacién en comunidades educativas en linea permite compartir ideas, estrategias y
mejores practicas en el uso creativo de la tecnologia en la educacion.

En el nivel basico (A), el docente reconoce el potencial de las tecnologias digitales para
encontrar soluciones alternativas y facilitar las tareas de aprendizaje, aunque no las
utiliza constantemente de forma creativa, tiene conciencia de la utilidad y las incorpora
en la labor de manera ocasional para mejorar las actividades educativas. En el nivel
intermedio (B), el docente utiliza las tecnologias digitales de manera mas activa y
creativa, analiza las necesidades diarias en el trabajo, identifica problemas y gestiona
soluciones innovadoras. Aunque el enfoque es mas proactivo que en el nivel anterior,
aun no toma la iniciativa completa, sino que adapta y complementa dindmicamente los
medios digitales existentes en la organizacion para las tareas docentes. En el nivel
avanzado (C), el docente muestra un dominio avanzado y creativo en el uso de

tecnologias digitales (INTEF, 2017).
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Conoce una amplia gama de formas innovadoras de utilizarlas en la labor docente y se
actualiza constantemente en consonancia con la evolucién de los medios digitales y las
necesidades educativas. Ademds, no solo participa activamente en comunidades
profesionales que comparten iniciativas creativas y educativas digitales, sino que
también difunde las mejores practicas y lidera iniciativas innovadoras en la comunidad
educativa. Estos niveles representan una progresion desde el reconocimiento inicial del
potencial de la tecnologia hasta el dominio creativo y participaciéon en la promocién e
implementacién de préacticas innovadoras en el ambito educativo (INTEF, 2017).

La identificacién de lagunas en la competencia digital abarca un proceso mas amplio que
simplemente reconocer dreas de mejora, esto implica una evaluacién constante y
reflexiva de las habilidades digitales individuales, un reconocimiento profundo de las
areas que requieren fortalecimiento y una disposicién activa para buscar soluciones
efectivas. Este proceso no solo se centra en el crecimiento personal, sino también en
brindar apoyo a otros en el desarrollo digital, por otra parte, es compartir conocimientos,
ofrecer orientacion y recursos, fomentar un ambiente colaborativo donde todos puedan
mejorar las habilidades digitales de manera conjunta. Ademas, estar al tanto de los
avances y las innovaciones en el &mbito digital es esencial, esto implica no solo entender
las tendencias actuales, sino también anticipar y prepararse para los cambios futuros en
la tecnologia y su impacto en la educacion y la sociedad en general (Williamson et al.,
2019). Mantenerse informado permite adaptarse de manera proactiva y estar preparado
para integrar nuevas herramientas y enfoques en el &mbito educativo.

En el nivel A, se espera que el docente identifique las deficiencias o limitaciones que
enfrentan los estudiantes al utilizar herramientas digitales para su aprendizaje, este nivel
también implica reconocer las propias carencias en el uso de la tecnologia, lo que permite
al educador estar consciente de areas especificas que necesitan mejoras o actualizaciones

en su propia competencia digital. En el nivel B, el docente avanza hacia la exploraciéon y
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experimentacion con tecnologias digitales emergentes, esta etapa implica una
investigacion activa y una inmersién en nuevas herramientas y tecnologias que estan
surgiendo en el ambito educativo. El objetivo principal es mantenerse actualizado y
superar posibles limitaciones en la competencia digital requerida para la ensefianza y el
desarrollo profesional (INTEF, 2017).

En el nivel C, el docente adquiere un nivel avanzado de competencia digital que va mas
alld de dominar herramientas especificas, aqui, se crea un sistema personalizado de
aprendizaje continuo, donde la actualizacién constante se vuelve una prioridad. Se
enfoca en la implementacién de cambios metodolégicos especificos que aprovechan
plenamente las herramientas digitales para elevar la calidad educativa de forma
constante. Este nivel también abarca una dimensién colaborativa y de liderazgo dentro
de la comunidad educativa, no solo se trata de mejorar las habilidades personales, sino
también de compartir activamente los avances, estrategias innovadoras y métodos
perfeccionados con colegas y la comunidad en general (INTEF, 2017). Esto implica no
solo compartir conocimientos, sino también brindar apoyo y guia a otros docentes en el
propio desarrollo digital, generando un ambiente de aprendizaje colectivo y de
crecimiento mutuo en el &mbito educativo.

2.3.2 Niveles de la competencia digital docente

La implementaciéon de niveles de competencia digital proporciona un sistema
estructurado que va mas alla de una simple evaluacién, este enfoque permite una
medicién meticulosa y una evaluacion detallada de las habilidades digitales de los
educadores. Al ofrecer un marco claro y definido, estos niveles facilitan una evaluaciéon
objetiva que va directo al epicentro de las competencias digitales de los docentes. Estos
niveles no solo punttian la capacidad general de los educadores en términos de
competencia digital, sino que también desglosan especificamente las habilidades,

identificando areas particulares donde destacan y aquellas que necesitan desarrollo
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(Rodriguez-Alayo & Cabell-Rosales, 2021). Esta evaluacion detallada sirve como una
herramienta poderosa para identificar fortalezas individuales, brindando una visién
precisa de dénde los educadores sobresalen y dénde pueden enfocarse para mejorar.
Al resaltar los puntos fuertes, se reconocen y valoran las habilidades existentes, lo cual
es esencial para motivar a los educadores, asi como fomentar la confianza en la
capacidad digital, por otro lado, al sefalar las areas que necesitan desarrollo, se ofrece
una guia clara para la capacitacion y el crecimiento profesional, permitiendo una mejora
constante y direccionada hacia una competencia digital méas completa y efectiva. Por otra
parte, la identificacion de los niveles de competencia digital entre los docentes no solo
es un punto de partida, sino también el fundamento para un disefio de formacién
altamente efectivo y personalizado. Al comprender y clasificar las habilidades digitales
de cada educador, se abre la puerta a un enfoque de capacitaciéon que se adapta
precisamente a las necesidades individuales.

Esta adaptacién es crucial, ya que, permite el desarrollo de programas de formacién
especificos y a medida, abordando de manera directa y efectiva las &reas en las que cada
docente necesite apoyo adicional. La personalizaciéon es un pilar fundamental para
mejorar la efectividad de la formacién, ya que se enfoca en cerrar las brechas especificas
de competencia y potenciar las habilidades existentes. Ademds, este enfoque
personalizado también fomenta un mayor compromiso por parte de los educadores en
el desarrollo profesional (Delgado Davila & Aguinaga Doig, 2023). Al recibir una
formacién que se alinea directamente con las necesidades individuales, los docentes
perciben un valor significativo en el proceso de capacitacién, lo que incrementa la
motivacion y disposicién para participar activamente en el propio crecimiento digital.
Por lo que, la identificacién de niveles de competencia digital no solo es un medio para
evaluar, sino también un punto de partida crucial para disefiar programas de formacién

altamente adaptados.
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Este enfoque personalizado no solo optimiza la efectividad de la capacitacion, sino que
también promueve un mayor compromiso y desarrollo profesional continuo entre los
educadores; de igual manera la instauracion y definicién de niveles de competencia
digital en el &mbito educativo desempefia un rol esencial al establecer criterios claros y
expectativas compartidas. Estos niveles acttan como un marco de referencia para los
educadores, brindandoles una guia unificada sobre qué implica ser competente en la
integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje (Padilla-Escobedo
et al., 2019). Al erigir estos estandares, se promueve una comprension colectiva en la
comunidad educativa acerca de las habilidades esenciales en el entorno digital, esta
uniformidad ayuda a alinear las expectativas, creando una linea base clara y compartida
sobre lo que se espera en términos de competencia digital.

Ademés, estos estandares comunes sirven de un referente sélido tanto para el desarrollo
profesional como para la evaluacién, acttan como una guia en la planificaciéon de
programas de formacién, garantizando la coherencia entre los contenidos y objetivos con
las competencias deseadas. Ademds, facilitan una evaluaciéon objetiva y justa al
proporcionar criterios claros para medir y comparar el nivel de competencia de los
educadores. Es decir, la implementacién de niveles de competencia digital establece una
base solida de estandares compartidos en la educacion (Martinez-Arrue, 2017). Estos
estindares no solo promueven una comprension unificada de las habilidades
requeridas, sino que también ofrecen una plataforma confiable para el desarrollo, la
evaluaciéon y el continuo perfeccionamiento de la competencia digital entre los
educadores.

La implementacién de niveles de competencia no solo simplifica el seguimiento del
progreso de los educadores, sino que también ofrece una estructura solida para
identificar areas especificas que requieren mejoras. Esta identificacién detallada no solo

sefiala las brechas de habilidades, sino que también permite establecer metas concretas



146

y realistas para impulsar el desarrollo profesional continuo. Por lo que, al precisar las
areas especificas que necesitan atencion y mejora, se crea un camino claro para el
crecimiento y la evolucién de los educadores y el hecho de establecer metas realistas y
medibles en base a estos niveles de competencia actia como un catalizador para una
mejora sostenida en el desempefio. Ademads, estas metas proporcionan un alto incentivo,
ya que son alcanzables y generan un sentido de logro a medida que se progresan hacia
una competencia digital mas completa y efectiva.

La metodologia estructurada de los niveles de competencia no solo tiene como objetivo
el crecimiento individual de los educadores, sino que ademaés juega un rol fundamental
en el avance colectivo del ambito educativo de manera integral. Estos niveles, al
fomentar la mejora continua, generan un entorno propicio para cultivar una cultura de
aprendizaje constante y desarrollo profesional entre los educadores. Esta dinamica de
mejora constante se traduce en beneficios directos para los estudiantes, al asegurar que
los docentes estén actualizados y capacitados, se garantiza una ensefianza maés efectiva
y relevante. Los niveles de competencia acttan como un motor para la innovacién
pedagoégica y el uso 6ptimo de herramientas tecnoldgicas en el aula, lo que se traduce en
una experiencia educativa mas enriquecedora y adaptada a las necesidades cambiantes
de los estudiantes en la era digital (Mariscal Vega et al., 2021)

Ademés, contribuir al desarrollo de una cultura de aprendizaje continuo entre los
educadores, se establece un ejemplo positivo para los estudiantes, esto no solo promueve
una mentalidad de crecimiento y adaptacién en los jévenes, sino que también refuerza
la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida como un elemento clave para el éxito
en el mundo moderno. Es por ello que, la implementacién de niveles de competencia no
solo mejora la capacitacion individual de los educadores, sino que también promueve
un ecosistema educativo mdas dindmico y adaptable. Este enfoque contribuye

directamente a una ensefianza maés efectiva y pertinente, beneficiando a los estudiantes
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y preparandolos mejor para los desafios y oportunidades del futuro (Tejada Fernandez
& Pozos Pérez, 2018). Es otra linea de ideas, en un contexto donde la tecnologia es un
escenario en constante cambio, los niveles de competencia actian como un faro para los
educadores, guiandolos a través de los diversos enfoques de las nuevas herramientas y
tecnologias educativas.

Esta guia les otorga la capacidad de mantenerse al dia en un entorno donde la innovacién
es constante, permitiéndoles orientarse con agilidad y confianza practicas pedagodgicas
innovadoras, en este escenario en evolucion constante, donde los avances tecnolégicos
son rapidos y continuos, los niveles de competencia ofrecen una estructura robusta que
capacita a los educadores para comprender y adoptar con prontitud las nuevas
herramientas. Esta estructura no solo les provee de orientacion, sino que también les
proporciona las bases necesarias para explorar, asimilar y utilizar las nuevas tecnologias
en la ensefianza de manera efectiva. Al facilitar una comprension mas rapida y profunda
de estas herramientas, los niveles de competencia preparan a los educadores para
abrazar métodos pedagodgicos actualizados y estratégicos. Esto les otorga la capacidad
de adaptarse agilmente a los cambios, integrando estas nuevas tecnologias de manera
efectiva y coherente en su enfoque educativo.

Los niveles de competencia digital docente estan disefiados de manera que representan
una progresion desde una comprension basica hasta una maestria avanzada en el manejo
de la tecnologia en entornos educativos, esta estructura ofrece una guia para entender el
crecimiento de los educadores en el uso de herramientas digitales, nivel 1, inicial o
basico, los docentes en este nivel cuentan con un conocimiento elemental de
herramientas digitales basicas. Pueden trabajar con software estandar y herramientas
fundamentales de productividad. Aunque su comprensioén es rudimentaria, reconocen
la necesidad de mejorar su competencia digital para optimizar su préctica educativa. El

nivel 2, intermedio, los educadores tienen un dominio més robusto de las herramientas
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digitales, utilizan una gama md&s amplia de software, plataformas y aplicaciones
(Cabero-Almenara et al., 2020).

La capacidad para integrar estas herramientas en la ensefianza se vuelve estratégica,
adaptandolas a diferentes contextos educativos. Comienzan a explorar tecnologias
emergentes y buscan enriquecer sus métodos de ensefianza mediante la tecnologia. El
nivel 3, avanzado implica un alto grado de competencia digital, los docentes poseen un
dominio extenso y profundo de mudltiples herramientas digitales. Pueden manejar
tecnologias avanzadas, adaptarse rapidamente a nuevas herramientas y aplicarlas de
manera creativa en su enseflanza. Ademas, tienen la capacidad de liderar iniciativas
digitales en la educacién, compartiendo conocimientos, impartiendo capacitaciéon y
guiando a otros docentes en el uso efectivo de la tecnologia (Guri-Rosenblit, 2018). Estos
niveles no solo indican conocimiento técnico, sino también la capacidad de integrar la
tecnologia de manera efectiva en el proceso educativo, adaptdndola a las necesidades
especificas del aula y mejorando continuamente las practicas docentes para ofrecer una
experiencia educativa enriquecedora y adaptada a la era digital.

2.4. Marco contextual

2.4.1. Descripcion del distrito Loja

El Distrito 11D01 Loja Educacién, posee cobertura geografica en el cantéon Loja siguiendo
los lineamientos del proceso de desconcentracién y basandose en el nuevo modelo de
gestion, ejerce jurisdiccion sobre un total de 15 circuitos educativos, distribuidos en 6
parroquias urbanas y 13 parroquias rurales (ME, 2021). La poblacién estudiantil para el
afno 2021, es de 66.260, la cual se encuentra restructurada segtin se presenta en la Tabla

2, la cual se presenta segtin el nivel de sostenimiento de la institucion.
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Tabla 2 Poblacion estudiantil segtin el tipo de sostenimiento

Estudiantes Distrito 11D01

Sostenimiento Numero de
estudiantes
Fiscal 40.636
Fiscomisional 14.357
Municipal 1.479
Particular 9.788
Total 66.260

Nota. (ME, 2021)

4.2. Contexto educativo del bachillerato en el distrito Loja

El bachillerato técnico ofrece una variedad de siete instituciones educativas, cada una
proporcionando formacién en areas especializadas:

Area Técnica Agropecuaria:

Produccién agropecuaria: esta rama instruye a los estudiantes en técnicas de cultivo
avanzadas, el manejo 6ptimo de suelos y estrategias efectivas de ganaderia. Los
estudiantes adquieren habilidades valiosas para la gestion de fincas y explotaciones
agricolas.

Industrializacién de productos alimenticios: aqui se profundiza en la transformacion y
procesamiento de alimentos. Los estudiantes aprenden sobre normativas de calidad,
técnicas de conservacion y distribucion, y estrategias de industrializacién.

Area Técnica Industrial:

Mecanizado y construcciones metalicas: este campo se centra en habilidades precisas de
maquinaria, soldadura y construccién con metales. Los estudiantes adquieren destrezas
précticas para la fabricacién y mantenimiento de estructuras metalicas.

Instalaciones, equipos y madquinas eléctricas: la formacién se enfoca en sistemas

eléctricos, desde la instalacién hasta el mantenimiento de equipos y maquinaria eléctrica.
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Electromecanica: Esta é4rea combina conocimientos de electricidad y mecanica,
permitiendo a los estudiantes entender e integrar sistemas complejos que fusionan
ambas disciplinas.

Area Técnica de Servicios:

Contabilidad: Los estudiantes adquieren conocimientos fundamentales en principios
contables, gestion financiera y elaboracién de informes econémicos. Se enfoca en dotar
a los estudiantes de habilidades sélidas en la gestion financiera.

Informética: Esta rama se centra en la gestion y desarrollo de sistemas informaéticos,
capacitando a los estudiantes en el disefio de software, administracion de redes y manejo
avanzado de tecnologias de la informacion.

Estas especialidades ofrecen una base técnica solida y especifica en areas clave,
preparando a los estudiantes tanto para ingresar directamente al mundo laboral como
para continuar estudios superiores en campos relacionados.

En lo que respecta al bachillerato internacional, el Distrito 11D01 de Loja, actualmente
se han certificado 5 instituciones para formar parte del Programa del Diploma del
Bachillerato Internacional (BI). Estas instituciones educativas albergan una cantidad
especifica de estudiantes en diferentes etapas del programa:

La Unidad Educativa del Milenio “BERNARDO VALDIVIESO” tiene 78 estudiantes
distribuidos en 3 grupos en el primer afio del programa y 52 estudiantes en 2 grupos del
segundo afio, sumando un total de 130 estudiantes en el BL.

La Unidad Educativa Fiscomisional “CALASANZ" cuenta con 28 estudiantes en el
primer afio y 22 estudiantes en el segundo afio del BI, totalizando 50 estudiantes.

La Unidad Educativa Fiscomisional “DANIEL ALVAREZ BURNEO” alberga 24
estudiantes en el primer afio y 22 estudiantes en el segundo afio del BI, con un total de

46 estudiantes.
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La Unidad Educativa “ADOLFO VALAREZQO” tiene 12 estudiantes en el primer afio y
24 estudiantes en el segundo afio del BI, sumando un total de 36 estudiantes.

El Colegio de Bachillerato “27 DE FEBRERO” cuenta con 55 estudiantes en el primer afio
y 18 estudiantes en el segundo afio del programa BI.

La expectativa de la Unidad de ASRE (Apoyo y Seguimiento a la Ruta de Excelencia)
para el Bl es que el 95% de los estudiantes logren obtener la Certificacion de la
Organizacion del Bachillerato Internacional (OBI), (ME, 2021). Pr otra parte, el
bachillerato general unificado es el tipo de educaciéon secundaria que atrae a una mayor
cantidad de estudiantes debido al enfoque general y diversificado, dentro del &mbito del
Distrito Educativo 11D01 en Loja, se puede encontrar una presencia significativa de 64
instituciones educativas que han optado por ofrecer este tipo de bachillerato. Este
enfoque educativo se destaca por la versatilidad y amplitud, ya que abarca una variedad
de areas y disciplinas que permiten a los estudiantes explorar diferentes campos de
estudio y desarrollar habilidades amplias que pueden ser aplicadas en diversas esferas
de la vida académica y profesional (ME, 2021).

2.4.3. Descripcion de las instituciones educativas y los docentes participantes

Como ultima referencia en el afio 2021, comprenden y agrupan un conjunto de 281
instituciones educativas activas bajo la coordinacién y supervisién, la cuales, estan
fraccionadas en 190 de sostenimiento fiscal, 20 de sostenimiento fiscomisional, 70
particular y 8 municipal. Para proporcionar asistencia a los circuitos educativos, la
direcciéon distrital, dispone de un equipo humano de 12 administradores, distribuidos
para cubrir la totalidad de los 15 circuitos. Estos profesionales trabajan in situ,
atendiendo las necesidades y demandas de las instituciones educativas dentro de su
ambito de responsabilidad (ME, 2021). Por otra parte, la cantidad activa es de 4.367
docentes, de los cuales, 382 son docentes que desarrollan actividad en el bachillerato

general unificado, en edades comprendidas entre los 25 a los 65 afios. De los cuales, 242



152

son de sexo femenino, lo que representa el 63,35%. El grado de instruccién de tercer nivel
193, siendo el 51%, en cuarto nivel de maestria son 164 lo que representa 43%, para el
cuarto nivel doctorado son 25 siendo el 7%. En el Distrito Educativo 11D01 Loja (ME,

Informe de rendicion de cuentas Distrito 11D01-Loja Educacion, 2021).



153

Capitulo III

DISENO Y METODO

3.1. Enfoque de investigacion

En el presente estudio se destacan dos tipos de investigacion: la bibliografica y la de
campo. A través de la investigacién bibliografica, se recopilaron y analizaron diversas
teorias, enfoques, modelos y hallazgos previos que proporcionaron una base sélida para
el desarrollo del estudio. Se aplic6 una metodologia descriptiva, con un enfoque
documental, orientado al andlisis de la informacién maéas relevante. El andlisis
documental parte de una btisqueda, seleccion y revisién de revistas académicas, libros
electrénicos, articulos cientificos, y mas recursos relacionados al &mbito de estudio, el
proceso de btusqueda se realiza utilizando las palabras clave que conducen a la selecciéon
de la informacién para la elaboracién de la base conceptual de la investigacion, este
proceso se apoya en el repositorio académico de biblioteca institucional de la
Universidad Técnica Particular de Loja, en el cual se alojan bases de datos como
Alfaomega, Dialnet, Digitalia, eLibro, Scopus, Springer, Google Schoolar, entre otras,
luego de una minuciosa selecciéon se procede a organizar y gestionar la informacién a

través de la herramienta Mendeley.

Este conjunto de procesos aportan al cumplimiento del primer objetivo especifico de esta
investigacion que consiste en Analizar la literatura cientifica sobre competencia digital y
docencia para fundamentar tedricamente las variables y conceptos utilizados en esta
investigacion, se enmarca en las fases propuestas por Lopera et al. (2010), quien afirma
que el proceso de recoleccion de datos, informacién y documentos es complejo y requiere
de un proceso secuencial y ordenado para lograr el correcto manejo de la informacién ,

ademads considera que toda investigacién responde a una serie de fases entre ellas: la
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observacion, la indagacion, la interpretacion, la reflexion y el andlisis para obtener las
bases necesarias que llevan al desarrollo de cualquier estudio. La Figura 12, resume los

pasos que el autor recomienda y fueron considerados en la presente investigacion:

Figura 12 Técnicas de investigacion bibliogrifica

Técnicas de investigacion
bibliografica
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referencias
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Nota. Proceso secuencial de técnicas empleadas en una investigaciéon documental o
bibliografica. Adaptado de Lopera et al. (2010)

|

La informacién fue seleccionada cuidando los criterios de pertinencia cuyas fuentes estan
en consonancia con el objeto de estudio, también se considera el criterio de actualidad,
para lo cual, se incluyen, en lo posible fuentes de recientes investigaciones o estudios,
exceptuando informacién que por su naturaleza tedrica, se requiere para fundamentar
la investigacién, finalmente y no menos importante el criterio de exhaustividad bajo el
cual se analizan fuentes necesarias, suficientes y posibles para representar un aporte
importante en el tema de estudio. Por otra parte, se desarroll6 la investigacion de campo,
para dar cumplimiento a los objetivos y preguntas de investigacién, al igual que
caracteristicas y el contexto de la muestra, asi como los objetivos de la investigacion, se
decidi6 emplear un enfoque cuantitativo. Es importante desatacar que una de las
caracteristicas referidas es la ubicacion fisica de los participantes en este sentido

Herndndez-Sampieri y Mendoza-Torres, (2018) mencionan que la selecciéon de la
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muestra en la ruta cualitativa: Busca tipos de casos o unidades de muestreo que se

encuentran en el ambiente o contexto y sean accesibles (p.425).

Considerando, que existen parroquias no accesibles porque estdn ubicadas en areas
geogréficas alejadas dificiles a ser abordadas. En este sentido su propésito fue recopilar
y analizar datos numéricos para probar o desaprobar la hipétesis planteada y generalizar
resultados a una poblacion més amplia. Segtin Roig-Vila (2019) este disefio se basa en la
medicion de variables mediante instrumentos de recoleccién de datos estandarizados y
el analisis estadistico de los resultados. Por otra parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza-
Torres (2018), indican que el disefio cuantitativo se utiliza para investigar relaciones
causa-efecto entre variables a través de la manipulacion de una variable independiente
y la medicién de una variable dependiente. Con este enfoque, se aplicé el cuestionario
de recolecciéon de datos a la muestra participante, a través del cual en primera instancia
se recoge, luego procesa y analiza los resultados obtenidos, que posteriormente seran
representados en tablas y graficas estadisticas. En la Figura 13, se observa la ruta

cuantitativa que sirvié de guia en el desarrollo de este trabajo de investigacion:

Figura 13 Ruta de investigacion cuantitativa
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Nota. Adaptado de Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018).
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Se aplic6 el disefio no experimental, cuyas categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos no fueron manipulados ni alterados por el investigador, en
este caso, no existi6 manipulacién o alteraciéon de las variables independientes (edad,
sexo, afios de experiencia, formacién académica, entre otras) de forma intencional. La
idea de investigacion es observar y describir fendmenos o situaciones tal y como ocurren
en el contexto educativo real, sin intervencién ni alteraciéon por parte del investigador,
este disefio resulté util para estudiar y analizar correlaciones o asociaciones entre
variables como los factores sociodemograficos y el nivel de competencia digital de los
docentes de bachillerato de instituciones educativas del Distrito Loja, al respecto
Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), enfatizan la diferencia entre los dos tipos
de disefio que conforman la ruta cuantitativa: En un experimento, el investigador
planifica y controla conscientemente una situacion a la que varios casos o individuos son

expuestos.

Esta situaciéon implica la aplicacién de un tratamiento, una condicién o un estimulo en
circunstancias determinadas, con el fin de evaluar los efectos que la exposiciéon o
aplicacion de dicho tratamiento o condicién produce. Es decir, en un experimento se crea
una realidad controlada. Por otro lado, en un estudio no experimental no se genera
ninguna situacién especifica, sino que se observan situaciones existentes sin intervenir
intencionalmente en ellas por parte del investigador. El estudio realizado se enmarca en
un disefio transeccional o transversal, en el cual se aplicé una encuesta en linea en un
periodo de tiempo especifico que inici6 el 14 de septiembre de 2022 y culminé el 10 de
octubre del mismo afio. Dicho estudio se caracteriza por realizar una medicién en un
momento Gnico y no se llevé a cabo un seguimiento temporal de los participantes
(Herndndez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). Este tipo de disefio es utilizado en

estudios que buscan describir o examinar una situacién o fenémeno en un momento
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especifico, lo que permite la recoleccion de datos de manera rapida y econdmica.
Ademas, es ttil para investigaciones en las que no se busca establecer una relaciéon
temporal entre las variables, sino simplemente describir su relaciéon en un momento

dado.

Se utilizé también un disefio de investigacion exploratorio debido a que se buscaba
explorar una tematica en la que se contaba con poca informacién previa en el Distrito
Loja y era necesario comprender con mayor amplitud los factores sociodemogréficos que
influyen en el desarrollo de la competencia digital docente en un contexto especifico. El
uso del disefio exploratorio fue fundamental para poder explorar y comprender en
profundidad estos factores y cuales podrian influir en el nivel de competencia, y a partir
de ello, establecer una relaciéon preliminar entre dichas variables. Asimismo, el disefio
exploratorio permitié identificar nuevos factores sociodemograficos que pudieran estar
afectando el nivel de competencia digital de los docentes, lo cual enriquecié y
profundizé la comprension del fendmeno estudiado. Ademas, se deseaba establecer una

base solida para futuras investigaciones mas detalladas.

Al utilizar este disefio se pudo recolectar datos de manera abierta, sin limitaciones lo que
permiti6 una mayor flexibilidad en la identificacion de patrones y tendencias
emergentes que podrian guiar futuras investigaciones. Con el fin de especificar las
caracteristicas y propiedades de los docentes de las instituciones educativas del Distrito
Loja, y conocer ademads el nivel de conocimiento de algunos aspectos relacionados al uso
de la tecnologia se aplic6 el disefio de investigacion descriptivo. Bernal-Torres (2010)
define la investigaciéon descriptiva como aquélla que busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. Es decir, miden, evaltan o

recolectan datos sobre diferentes conceptos: variables, dimensiones o componentes del
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fenémeno a investigar. El objetivo principal era obtener informacién detallada y precisa
acerca de la realidad, por lo que se aplicé un cuestionario en linea estructurado a una
muestra representativa de la poblacion en estudio. La finalidad fue proporcionar una

imagen clara y completa de las variables involucradas y establecer relaciones entre ellas.

Esto permitié una comparacion de los resultados obtenidos con estudios previos, lo que
posibilité una mayor comprensién del fenémeno estudiado y ayudé a como lo expresan
Hernadndez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018) “recolectar datos sobre cada una de las
categorias, conceptos, variables, contextos, comunidades o fenémenos e informan lo que
arrojan esos datos”(p. 215). Se aplic6é ademas un alcance de investigacién correlacional-
causal, este enfoque se utiliz6 para examinar la relaciéon causal entre los factores
sociodemogréficos y el nivel de competencia digital de los profesores, se emple6 un
analisis de regresion para analizar la relacion entre las variables independiente y
dependiente. Segtin Bernal-Torres (2010), es recomendable identificar las variables
principales de una investigacion vy, si el estudio es explicativo (causal), es importante
especificar cudles son las variables independientes que causan un efecto en las variables
dependientes. Para este estudio, la variable dependiente es el nivel de competencia
digital docente (bdsico, intermedio o avanzado) y las variables independientes son los datos
sociodemogréficos (sexo, edad, formacion académica, arios de experiencia, entre otros). La
razén de esto es que los datos sociodemograficos podrian influir en el nivel de
competencia digital de un docente, por lo que es considerada como la variable

independiente que podria afectar el resultado de la variable dependiente.

3.2. Poblacion y muestra
La muestra seleccionada para el presente estudio es no probabilistica o dirigida, se
compone de un subgrupo especifico de profesores que conforman la poblacién, la

selecciéon de los participantes no se realizé al azar, sino que se tomé en cuenta las
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caracteristicas relevantes para la investigacion, consistié en la recoleccién de datos de
una poblaciéon de 382 docentes pertenecientes a 40 establecimientos educativos del
Distrito Loja 11D01 mismos que pertenecen a 15 circuitos y 17 parroquias de la provincia
de Loja ubicada al sur del Ecuador, para ello, de forma intencional se procedié a
seleccionar a los docentes que imparten asignaturas en los niveles de bésica superior y
bachillerato general unificado de Instituciones Educativas de tipo Fiscal, Fiscomisional
y Particular. De acuerdo con Scharager y Reyes (2001) en una muestra no probabilistica,
también conocida como dirigida o intencional, la seleccién de los elementos no esta
basada en la probabilidad sino en circunstancias que permiten hacer el muestreo, tales

como el acceso o disponibilidad, conveniencia, entre otras.

Estos elementos son seleccionados con mecanismos informales y no garantizan la
representatividad completa de la poblaciéon. Es aquella donde la eleccion de los
miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo que
significa que no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de
conformarla. La poblacién utilizada en la investigacion es finita porque se enfoca
especificamente en docentes de Instituciones Educativas del Distrito Loja de Ecuador.
La muestra de estudio es no probabilistica o intencional, la seleccién de los elementos no
estd basada en la probabilidad sino en circunstancias que permiten hacer el muestreo,
tales como el acceso o disponibilidad, conveniencia, entre otras (Scharager & Reyes,
2001). Se parte de una poblacion de 382 docentes que forman parte de 40
establecimientos educativos del Distrito Loja 11D01 pertenecientes a 15 circuitos y 17
parroquias (4 del sector urbano y 13 del rural) de la provincia de Loja ubicada al sur del
Ecuador, para ello, de forma intencional se procedié a seleccionar a los docentes que
imparten asignaturas en los niveles de basica superior y bachillerato general unificado

de Instituciones Educativas de tipo Fiscal, Fiscomisional y Particular. El tamafio de la
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muestra se determind utilizando la férmula para poblaciones finitas y un enfoque
cuantitativo, tal como propone Aguilar-Barojas (2005). Para esta investigacion, se
consideré una poblaciéon de 382 profesores. La ecuaciéon empleada para calcular el

tamarfio de la muestra se describe en la Tabla 3.

Tabla 3 Tamario de la muestra en estudios cuantitativos

. N.Z2.5?
d?2 (N —1) + Z2.52
Donde:

n: representa el tamafio de la muestra, ?

que se desea determinar.

Tamafio de la poblacion 382

Nivel de confianza 97,5%
S2 Desviacion estandar 50% — 0.5
D: Intervalo de confianza 0.05

Nota. Elaboracién propia, con base al calculo de tamafio de la muestra para una poblacion finita
(cuando se conoce el total de unidades de observacién que la integran) (Aguilar-Barojas, 2005).
La muestra resultante obtenida es de 193 docentes, lo que implica que se tomo

informacion de un grupo especifico de la poblaciéon que estaba conformada por 382
participantes. Ademas, el nivel de confianza del 97,5% indica que existe un alto grado
de seguridad de que los resultados obtenidos en la muestra se puedan generalizar a la
poblacién total. Por dltimo, el margen de error del 2,5% indica que los resultados
obtenidos en la muestra pueden variar en un maximo de este parametro establecido con
respecto a la poblacién total. En conclusion, se ha tomado una muestra representativa y
se ha calculado el nivel de confianza y margen de error para poder hacer inferencias

sobre la poblacién total a partir de los resultados obtenidos en la muestra.
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3.2.1. Participantes: perfil sociodemografico

La muestra de estudio estd compuesta por 193 docentes que laboran en
instituciones educativas de la ciudad de Loja en Ecuador. El cantén Loja se encuentra
ubicado en la provincia de Loja, en el sur de Ecuador. Limita al norte con las provincias
de El Oro y Azuay, al este con la provincia de Zamora Chinchipe, al sur con la Republica
del Pert y al oeste con la provincia de El Oro. El cantén Loja, esta dividido politicamente
en 13 parroquias rurales, que son: Chantaco, Chuquiribamba, El Cisne, Gualel, Jimbilla,
Malacatos, Quinara, San Lucas, San Pedro de Vilcabamba, Santiago, Taquil, Vilcabamba
y Yangana, asi como en 4 parroquias urbanas: El Sagrario, San Sebastidn, Sucre y El Valle.
Estas parroquias son parte del Distrito 11D01 Loja, sector al cual se enfoca la
investigacion, la Figura 14, se observa la distribucion de los profesores participantes en

las distintas parroquias.

Figura 14 Parroquia de la Institucion Educativa
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el estudio realizado con 193 docentes
de instituciones educativas del cantén Loja. Las parroquias urbanas representan el 87,05% de la
muestra, mientras que las parroquias rurales representan el 12,95% restante.

Esta figura, muestra los resultados comparativos de los docentes que laboran en las
parroquias urbanas y rurales del cantén Loja. Se puede observar que existen diferencias
significativas en los datos, lo que sugiere la presencia de variables que influyen en los

resultados. Se observa que la parroquia urbana con mayor porcentaje de participantes



162

en el estudio es El Valle, con un 25,91%. Le sigue San Sebastidn con un 24,35%, Sucre con
un 19,17% y El Sagrario con un 17,62%. Por otro lado, las parroquias rurales con mayor
participacion son Vilcabamba con un 4,66% y Malacatos con un 3,63%. Chuquiribamba,
Quinara, Yangana, San Lucas, El Cisne y Gualel tuvieron una participacion del 2,1% o
menos. Tomando en cuenta que en las parroquias urbanas se encuentran ubicados los
establecimientos con mayor cantidad poblacional de estudiantes, podria inferirse que los
resultados del estudio podrian estar relacionados con la cantidad de instituciones

educativas en cada parroquia.

A continuacidn, se presenta un anélisis descriptivo de las cuatro parroquias urbanas con
mayor porcentaje de participantes en el estudio, en orden descendente: El Valle, es una
parroquia que alberga a la Universidad Nacional de Loja, una de las instituciones
educativas mas grandes y prestigiosas de la ciudad. También cuenta con una gran
cantidad de escuelas y colegios; San Sebastian, es una parroquia ubicada en el centro
historico de la ciudad de Loja. En esta parroquia se encuentran varias instituciones
educativas, incluyendo la Escuela de Bellas Artes de Loja, lo que podria haber influido
en su alto porcentaje de participantes; Sucre, es una parroquia ubicada al suroeste del
centro histérico de la ciudad de Loja. En esta parroquia se encuentra el campus principal
de la Universidad Nacional de Loja, asi como varias escuelas y colegios, El Sagrario es
una parroquia ubicada en el centro histérico de la ciudad de Loja. Esta parroquia es una
zona comercial con una gran cantidad de tiendas y restaurantes, pero también cuenta

con varias instituciones educativas, incluyendo escuelas y colegios.

Por otra parte, los posibles factores que pueden explicar los altos porcentajes de
participantes en las parroquias rurales Vilcabamba, Malacatos y Chuquiribamba son la
presencia de instituciones educativas, la produccién agricola y el atractivo turistico de la

zona. Es importante destacar que los datos presentados son una muestra representativa
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y pueden estar sujetos a cierto margen de error. Los resultados ayudaran a identificar
areas de oportunidad y disefiar estrategias que permitan mejorar el desarrollo y la

calidad de vida de las comunidades rurales y urbanas del canton.

Sostenimiento de la Institucion Educativa

La seleccion de los participantes para esta investigacion se realizé de manera intensional,
no probabilistica, el objetivo fue garantizar la representatividad de los docentes de
bachillerato en la ciudad de Loja. Se tomé en cuenta los tres tipos de establecimientos
educativos segtin el sistema de educacién del Ecuador: fiscales (112), fiscomisionales (64)

y particulares (17), como se muestra en la Figura 15.

Figura 15 Sostenimiento de la Institucion Educativa

EFiscal
CIFiscomisional
B Particular

Nota. Distribucion de los 193 docentes de bachillerato segtn el tipo de institucion educativa en
Ecuador. Los datos se recopilaron a través de una encuesta en linea y se analizaron mediante
técnicas estadisticas descriptivas.

La muestra esta compuesta por 193 docentes de bachillerato que laboran en Instituciones
Educativas del Distrito Loja. Segtn los resultados, se observa que el 58,03 % forman parte
de las instituciones educativas fiscales, lo que denota una presencia significativa en el
sistema educativo ecuatoriano y que es importante considerar su papel en la formacién
de los docentes. El 33,16% son de instituciones fiscomisionales, lo que indica que estas

instituciones también tienen una presencia importante en el sistema educativo
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ecuatoriano. Las instituciones fiscomisionales son que se financia parcialmente tanto con
fondos publicos como con fondos privados, lo que podria sugerir que tienen maés
recursos y, por lo tanto, atraen a un grupo diferente de docentes; por otro lado, solo el
8,81% de los docentes de bachillerato en la muestra trabajan en instituciones educativas
particulares. Esto sugiere que estas instituciones tienen una presencia més limitada en el
sistema educativo ecuatoriano y que podrian estar disponibles solo para un grupo mas

pequetio de estudiantes.

Estos hallazgos coinciden, por ejemplo, con un estudio realizado por el Ministerio de
Educacion de Ecuador en 2018, en el cual se encontré que la mayoria de los docentes en
el pais trabajan en instituciones educativas fiscales. Segtin este estudio, el 76% de los
docentes de educacion basica y el 69% de los docentes de educacién media superior
trabajan en instituciones educativas fiscales. Ademads, el estudio encontré que las
instituciones fiscomisionales representan el 23% de todas las instituciones educativas del
pais, lo que sugiere que estos tipos de instituciones también tienen una presencia
significativa. Otro estudio realizado en 2020 por la Universidad Andina Simén Bolivar
en Ecuador encontré que la mayoria de los docentes de educacion secundaria (67,6 %)

trabajan en instituciones educativas fiscales.

Este estudio también encontré que las instituciones fiscomisionales representan el 25,5%
de todas las instituciones educativas secundarias en el pais. En general, estos estudios
respaldan los hallazgos de la investigacién original sobre la distribucién de docentes de
bachillerato en Ecuador. Los datos sugieren que las instituciones educativas fiscales
tienen una presencia significativa en el sistema educativo ecuatoriano y que la mayoria
de los docentes de bachillerato en la muestra de esta investigacion trabajan en estas
instituciones. Resulta relevante tomar en cuenta la distribucion de los docentes en los

distintos tipos de instituciones educativas al momento de planificar y desarrollar
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politicas educativas en el pais. En términos generales, los resultados obtenidos ofrecen
informacion valiosa sobre la distribucion de los docentes de bachillerato en Ecuador. Es
fundamental considerar las implicaciones de esta distribucion en la formacion y
desarrollo profesional de los docentes, asi como en la calidad de la educacién impartida

a los estudiantes.

Sexo de los participantes
Respecto a la proporcién de género en la muestra, se observa en la Figura 16, una mayor

presencia de mujeres (111) que de hombres (82).

Figura 16 Sexo de los docentes

I Masculino
M Femenino

Nota. Sexo de los participantes (N= 193 docentes)

Segtin se observa en la figura, el 42,49% de la muestra participante son de sexo masculino
y el 57,51% femenino. Este resultado estd en linea con otras investigaciones a nivel
mundial, nacional y local que han encontrado una presencia predominante de mujeres
que laboran en el ambito de la educacion. Por ejemplo, segtin el articulo de Gloria Bonder
(1994): "Mujer y Educaciéon en América Latina: hacia la igualdad de oportunidades", la
presencia de la mujer en el dmbito educativo ha aumentado significativamente en
América Latina en las tltimas décadas, la autora destaca que, en muchos paises de la
region, la mayoria de los docentes son mujeres, especialmente en niveles educativos

basicos. Ademds, se menciona que las mujeres tienen un mayor acceso a la educaciéon
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que en décadas pasadas, aunque atin existen desigualdades en cuanto a la calidad y

cantidad de la educacion que reciben en comparacion con los hombres.

Asimismo, se sefiala que la educacién es una herramienta clave para la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, y que es necesario seguir trabajando para
eliminar barreras y estereotipos de género en el dmbito educativo, en el articulo de
Bonder se resalta la importancia de la presencia de la mujer en el &mbito educativo como
un factor fundamental para el desarrollo de la sociedad y la consecucién de la igualdad
de género. Por otra parte, Segtn estudio sobre “La formacion y el trabajo docente en el
Ecuador” se afirma que, de 1.538 docentes encuestados, el 67,62% son mujeres y el
32,38% son hombres (Rubio-Gragera et al., 2022). De manera similar, Blanco Hernandez
(2018) destaca la importancia de la presencia de mujeres en puestos de direccién en
educacion bésica, ya que ésta ha sido histéricamente baja. Segtn la autora, las mujeres
enfrentan desafios en la obtencién de puestos de liderazgo en el ambito educativo debido
a la persistencia de prejuicios de género y a la falta de oportunidades de formacién y

desarrollo profesional.

Sin embargo, la autora también sefiala que existen iniciativas para abordar estas barreras,
como la promocién de la igualdad de género y la inclusion de mujeres en programas de
liderazgo educativo. Segin datos proporcionados por la UNESCO, en el &mbito
educativo, la presencia y participaciéon de las mujeres en la toma de decisiones y el
liderazgo ha aumentado en los dltimos afios. En el 2020, a nivel mundial, el 94% de los
docentes en preescolar son mujeres, mientras que en primaria representan el 66%, en
secundaria el 54% y en la educacion terciaria el 43%. Esto sugiere que, en la mayoria de

los paises, incluyendo Ecuador, la mayoria de los docentes son mujeres.
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Edad de los participantes
El rango de edad de los docentes encuestados oscila entre los 21 y los 65 afios, y
se pueden identificar diferentes grupos generacionales como se expone en la Figura 17,

a continuacion:

Figura 17 Rangos de edad

[JDe 21 a 34 afios (Milenials)

[ De 35 a 49 afios (Generacién X)
[[De 50 a 64 afios (Baby hoomers)
W65 afios 0 mas (Silent Generation)

Nota. Distribucion porcentual de los docentes seglin rango de edades y taxonomia generacional

en las instituciones educativas del distrito Loja durante el afio 2022.

En los datos presentados se muestra la distribucién de los docentes encuestados segtin
su grupo generacional, donde se puede observar que la mayoria de los docentes
pertenecen a la Generaciéon X con un 47,15%, seguido de los baby boomers con un
32,12%, mientras que los milenials representan el 20,21% y solo un docente se encuentra
dentro de la generacion Silent Generation, con el 0,52%. La importancia de estos datos
radica en la necesidad de considerar la diversidad generacional en la planificacién de
politicas educativas y en la implementacion de estrategias pedagoégicas adecuadas para
cada grupo de edad. Los datos resultantes sobre la distribuciéon por grupos
generacionales de los docentes encuestados se explican por la trayectoria histérica y
social de cada generacién en cuanto a su acceso y permanencia en la educacion superior

y su posterior insercién en el mercado laboral como docentes.
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Siendo el cado de la generacion Baby Boomer, nacida en la posguerra de la Segunda
Guerra Mundial, se caracterizé por una gran expansion de la educaciéon superior en
muchos paises, lo que les permitié tener una mayor presencia en la educacién. En
cambio, la generacién Silent, anterior a los Baby Boomers, experimenté mayores
dificultades para acceder a la educacién superior y, por lo tanto, tienen una menor
presencia en el sector educativo. Los datos también reflejan los procesos de renovacién
y reemplazo generacional en el sector educativo, que se ven influenciados por factores
como la jubilacién, la competencia laboral y la demanda del mercado laboral. En el sector
educativo, estos procesos son de suma importancia para garantizar la calidad y eficacia
de la educacién. A medida que los docentes mas experimentados se jubilan, es necesario
que se asegure una transicion suave y efectiva hacia una nueva generacién de

educadores.

Ademas, es importante que se fomente la diversidad generacional en los equipos
educativos, ya que esto puede tener un impacto positivo en el rendimiento de los
estudiantes, asi como en la adopcién de nuevas tecnologias y metodologias pedagdgicas.
Es necesario, implementar politicas y estrategias para reclutar, formar y retener a los
nuevos profesionales de la educacion y garantizar que se integren de manera efectiva en

el sistema educativo.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién

Bernal-Torres (2010) destaca la importancia de utilizar una variedad de métodos,
técnicas e instrumentos en una investigaciéon para poder obtener una comprension
completa del fenémeno estudiado. En linea con esta recomendacién, en la presente
investigacion se han utilizado diversas metodologias, técnicas e instrumentos para
obtener y analizar la informacién. Ademds de una revision bibliografica exhaustiva para

obtener una base tedrica so6lida, se aplicaron encuestas a la muestra representativa para
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obtener datos cuantitativos, y se utilizaron técnicas de analisis estadistico para procesar
los datos obtenidos de las encuestas. Todos estos métodos, técnicas e instrumentos se
han utilizado de manera complementaria para obtener una comprension completa del

estudio. Seguidamente se presenta una descripciéon de los métodos empleados:

3.3.1. Métodos: hermenéutico, analitico, sintético y deductivo

Los métodos hermenéutico, analitico, sintético y deductivo son herramientas utilizadas
en el proceso de investigacion para obtener y analizar informacién de forma sistematica
y rigurosa. Durante la fase documental de la investigacion "Perfil sociodemogréfico y su
influencia en el nivel de competencia digital: Estudio de caso en docentes de
bachillerato", se utiliz6 el método hermenéutico para elaborar el marco tedrico. A pesar de
que este método se usa cominmente en enfoques cualitativos, se consider6 apropiado
para interpretar los textos tedricos relevantes para el estudio. La hermenéutica se refiere
a la comprensién y la interpretacion en general, y a la tarea especifica de interpretar
textos en particular, segtin Roig-Vila (2019). En este estudio, se realiz6 una revisiéon
bibliografica exhaustiva para seleccionar los textos relevantes, seguida de una

interpretacion critica de las ideas expresadas en estos textos.

Se buscé comprender profundamente los conceptos y teorias relevantes para la
investigacion para establecer una base tedrica solida. Para lograr esto, se llevé a cabo una
lectura detallada y profunda de los textos teéricos relacionados con la competencia
digital y los factores sociodemograficos de los docentes de bachillerato. La interpretaciéon
rigurosa y profunda de los textos tedricos permitié construir un marco teérico sélido y
coherente con la problematica de investigacion. El uso del método hermenéutico ayudé
a obtener una comprension profunda del tema de investigacion y a fundamentar

adecuadamente la investigacion. En la investigacion también se utiliz6 el método analitico,
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que tradicionalmente se define como un proceso que divide un todo en sus elementos

basicos, permitiendo asi pasar de lo general a lo especifico.

En otras palabras, este método se puede concebir como un camino que va desde los
fenémenos hacia las leyes, partiendo de los efectos para llegar a las causas, tal y como lo
explican Lopera et al. (2010). El objetivo es descomponer un objeto de estudio en sus
partes fundamentales para lograr una mejor comprensiéon de su funcionamiento y
estructura. Como ya se mencioné antes, la investigaciéon consta de dos fases: la
bibliografica y la de campo. En la fase bibliogréfica, se utilizo el método analitico para la
revision y andlisis critico de la literatura existente sobre competencia digital y factores
sociodemogréficos en docentes de bachillerato. La finalidad fue establecer una base
tedrica solida que sirva de insumo para sustentar la fase de campo, donde se aplicé un

cuestionario automatizado a una muestra de 193 docentes del distrito Loja.

En la fase de campo, se utiliz6 el mismo método para el analisis de los datos recopilados
a través del cuestionario. La finalidad fue identificar las relaciones y patrones entre el
nivel de competencia digital y los datos sociodemogréficos de los participantes, como
edad, sexo, dltimo nivel de educaciéon alcanzado, afios de experiencia docente,
sostenimiento de la instituciéon educativa, parroquia de la institucién educativa, sector
de la institucién educativa y régimen de estudio. El uso del método analitico en la
investigacion cuantitativa es fundamental para la obtencién de resultados confiables y
precisos, ya que se puede lograr una comprensién rigurosa de los datos recopilados,
ayudando a tomar decisiones objetivas y fundamentadas respecto a la informacién
obtenida. Para resumir, este método fue utilizado tanto en la fase bibliografica como en
la de campo de la investigacién con la finalidad de revisar y analizar criticamente la

literatura existente sobre el tema de competencia digital y establecer relaciones y
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patrones entre los datos sociodemograficos y el nivel de competencia digital en los

docentes participantes del estudio.

Otro método utilizado en el estudio es el sintético, el cual se aplicé en ambas fases de
investigacion. En la fase bibliogréfica, para integrar las diversas teorias y conceptos
encontrados en la revision de la literatura, permitiendo obtener una comprensién mas
completa del tema de investigacién. En la fase de campo, se utilizé para sintetizar los
datos recopilados a través de la encuesta en linea y analizar cémo se relacionan los
factores sociodemogréficos y el nivel de competencia digital de los docentes. De esta
manera, se logré obtener una visién general y estructurada de la situaciéon de los
docentes en el distrito de Loja. Es importante destacar que, aunque el método sintético
se utiliza comtnmente en areas como la ingenieria, la arquitectura y la planificacién
urbana, también es ampliamente utilizado en las Ciencias Sociales ya que “integra los
componentes dispersos de un objeto de estudio para analizarlos en su totalidad” (Roig-

Vila, 2019, p. 14).

El uso en la presente investigacion permitié una comprension mas amplia y profunda
del objeto de estudio, lo que aporté a la construcciéon de una visiéon general y
estructurada de la situacion de los docentes en el distrito de Loja en cuanto a su nivel de
competencia digital y los factores sociodemograficos que influyen en él. Ademas de los
mencionados, se utilizé el método deductivo para establecer una relacién entre las
variables sociodemograficas y el nivel de competencia digital de los docentes. En la fase
de investigacion bibliografica, se revisaron teorias y estudios previos sobre la influencia
de los factores sociodemograficos en la competencia digital. Se partié6 de una teoria
general y se realizaron deducciones especificas para establecer hipétesis de trabajo. "El

método deductivo es aquel que parte de la formulacién de una hipétesis general y a
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partir de ella se hacen deducciones especificas que se someten a prueba mediante la

observacion empirica" (Herndndez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018,p.260).

En este caso, se parti6 de la teoria de que la edad y los afios de experiencia de los docentes
influyen en el nivel de competencia digital, y se dedujeron hipétesis especificas para el
estudio. En la fase de investigacién de campo, se aplicaron cuestionarios en linea a los
docentes de bachillerato para recolectar datos sobre sus caracteristicas
sociodemogréficas y el uso de algunas herramientas, técnicas y recursos digitales que
emplean en su ejercicio docente. Los datos obtenidos se analizaron en funcién de las
hipétesis planteadas y se determiné el nivel (basico, intermedio o avanzado) de
competencia digital que tienen los docentes. De esta manera, se utilizé6 el método
deductivo para validar o refutar las hipétesis planteadas. En conclusion, la utilizaciéon
de estos cuatro métodos permiti6 obtener y analizar informacién de forma sistemética y
rigurosa, lo que permiti6 establecer una base sélida para la formulacién de hipétesis de
trabajo, describir las caracteristicas de los docentes estudiados, establecer relaciones

entre las variables, y comprobar la validez de las hipétesis planteadas.

3.3.2. Técnicas de investigacion bibliografica y de campo

Esta investigacion inicia con un estudio bibliografico en el cual se considera una serie de
criterios y técnicas bajo los cuales se recopilé material documental para fundamentar la
investigacion; criterios como la pertinencia que consisti6 en seleccionar fuentes
cientificas afines con el objeto de estudio y a los objetivos propuestos; la exhaustividad
que ayudo a determinar la informacion necesaria, suficiente y posible, sin excluir alguna
que pueda también representar un aporte importante; y la actualidad con la que se tomé
en cuenta las recientes investigaciones o estudios para fundamentar la investigacion y
dar respuesta a los objetivos planteados. En cuanto a las técnicas utilizadas esta la

biisqueda sistemitica, seleccion, organizacion y andlisis documental que se realiz6 con la ayuda
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del repositorio académico de la Universidad Técnica Particular de Loja a través de bases
de datos especializadas como Google Académico, Scopus, y Web of Science, como se
presenta en la Figura 18, utilizando las palabras clave: Competencia digital, factores
influyentes, formacion del profesorado y tecnologia educativa, validadas con la herramienta

documental Tesauro de la Revista Comunicar.

Figura 18 Bases de datos académicas

BUSCADORES Y BASES DE

X DATOS ACADEMICOS

Scopus’ Google

pubind> « SciE?O reflalyc. &g

poaJEEss P Dialnet REDIB @54ns,.c

Red Iberoamericana

e " LatinREV

b e e e

Doiblar BB Bmeicn EZ3

Elektronische
Zeitschriftenbibliothek

Nota. Algunos buscadores y bases de datos utilizadas en la investigacion documental. Tomado
de

En la fase de investigaciéon de campo, se utiliz6 la técnica de recoleccion de datos
cuantitativos, cuyo proceso se detalla mas adelante, esta actividad permiti6 la
interrelacion con la muestra participante con la finalidad de recolectar datos de los

docentes de bachillerato a través de un cuestionario en linea.

3.3.3. Instrumento: Cuestionario sobre competencia digital docente

En la presente investigaciéon se utilizé la encuesta como técnica para la
recoleccion de datos y como instrumento un cuestionario en linea; el instrumento original
fue disefiado por el grupo de Metodologias Activas y Mastery Learning de UNIR, en
colaboracién con Pedagogia para el éxito (Tourén et al., 2018). Este cuestionario,

disponible en el enlace: , tiene


https://www.facebook.com/UNJBGCU/posts/buscadores-y-bases-de-datos-acad%C3%A9micos/2759154980815793/
https://www.competenciasdigitalesdocentes.es/api/cdd/cddapp
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como objetivo analizar las competencias digitales de los docentes, siguiendo el marco de
referencia oficial del INTEF. Los autores de la mencionada investigacién aplicaron el
cuestionario para evaluar la competencia digital a una muestra de 426 profesores. El

proceso de validacion se llevé a cabo en linea.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se estimo el alfa de Cronbach,
un coeficiente que mide la consistencia interna de un conjunto de items o preguntas en
un cuestionario. Segtn la informacién proporcionada en el articulo, el valor resultante
de la confiabilidad del instrumento con el alfa de Cronbach fue de 0.95, lo que indica un
alto nivel de consistencia interna entre los elementos del instrumento. Esto significa que
los items del cuestionario estdin midiendo de manera coherente y consistente el
constructo de competencia digital que se pretende evaluar. En consecuencia, se puede
afirmar que el cuestionario utilizado por Tourén et al. (2018) es una herramienta fiable y
consistente para medir la competencia digital en el contexto universitario. Ver Anexo 1:
Articulo sobre “Validacion de constructo de un instrumento para medir la competencia

”

digital docente de los profesores (CDD)

En uno de los apartados de esta publicacién, los autores enfatizan sobre el ;Por
qué la competencia digital docente es tan importante?, se cita textualmente lo siguiente:
"A medida que las profesiones docentes enfrentan demandas que cambian rapidamente,
los educadores requieren un conjunto de competencias cada vez mas amplio y
sofisticado que antes. En particular, la ubicuidad de los dispositivos digitales y el deber
de ayudar a los estudiantes a ser digitalmente competentes requiere que los educadores
desarrollen su propia competencia digital. A nivel internacional y nacional, se han
desarrollado varios marcos, herramientas de autoevaluaciéon y programas de

capacitacion para describir las facetas de la competencia digital para educadores y
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ayudarlos a evaluar su competencia, identificar sus necesidades de capacitacion y

ofrecer capacitacion especifica" (Tourén et al., 2018).

Por otro lado, este cuestionario consta de 54 preguntas que miden la competencia
digital de los profesores en cinco dimensiones competenciales, respecto al conocimiento y
utilizacion de herramientas, procedimientos o acciones vinculadas con la tecnologia
digital en la actividad docente, los autores utilizan la escala Likert que mide el grado de
acuerdo o desacuerdo con una afirmacién. En este caso, el valor 1 indica ningtin grado
de conocimiento o uso y el 7 el méximo grado de conocimiento o uso. Considerando la
informacion antes descrita, para el presente estudio se realiz6 adaptaciones en la
redaccion de preguntas que recogen datos de tipo sociodemogréfico y se incluy6 otras
preguntas orientadas a conocer informacién general sobre los participantes, su
formacién académica y su ejercicio profesional (edad, sexo, nivel de educacion

alcanzado, titulo académico y afios de experiencia).

Otras preguntas fueron adaptadas al contexto ecuatoriano (nombre, sector y
sostenimiento de la institucion educativa en la que labora, sector y parroquia a la que
pertenece la instituciéon educativa, régimen de estudio, nivel educativo y area de
conocimiento en la imparte clases). Luego de la validacién del contenido por juicio de
expertos el cuestionario quedé conformado en dos secciones, la primera compuesta por
12 preguntas que recogen datos de identificacién personal y profesional de los

participantes como se muestra en la Figura 19.



Figura 19 Datos generales del cuestionario de CDD
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3. Sefiale el dltimo nivel de educacién alcanzado*

@ Torcornive

Cuarto nivel - Doctorado

4. Escriba el titulo de tercer nivel*

5. Afios de experiencia docente®

Menos de 1 aflo -

&. Sostenimiento de la Institucién Educativa en la que labora*

(@) Fiscomisional

Nota. Se presentan 12 preguntas adaptadas al contexto ecuatoriano. Instrumento elaborado en la

plataforma ArcGis-Survey123, disponible en el enlace:

La segunda seccion del cuestionario se conforma por preguntas cuyo objetivo es

analizar el conocimiento que tienen los 193 docentes en las cinco dreas competenciales: (1)

Informacién y alfabetizacién informacional, (2) Comunicacién y colaboracién, (3)

Creacion de contenido digital, (4) Seguridad y (5) Resolucién de problemas, para ello, de

las 54 preguntas planteadas originalmente se identificé de forma cuidadosa 35, mismas

que recogen los aspectos mas comunes vinculados con la tecnologia digital en el &mbito

de la docencia y al contexto al que corresponde la muestra seleccionada, en la Figura 20,

Figura 21,

Figura 22, Figura 23 y Figura 24.
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Figura 20 Prequntas relacionadas al Area 1: Informacién y alfabetizacién informacional
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{3) Conocimiento moderado

(4) Bastante conocimiento

(5) Lo conozco totalmente

INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL

A1P1 -Estrategias de
navegacién por
internet (p. e.
blsquedas, filtros,
uso de operadores,
comandos
especificos, uso de
operadores de
bisqueda, etc.)*

Se desea diagnosticar el GRADO DE CONOCIMIENTO sobre las cinco dreas de
competencia digital docente tomando en cuenta la escala sefialada a continuacién:

Nota. Se plantean 5 preguntas relacionadas al area 1. La imagen corresponde a la segunda parte

del instrumento elaborado en la plataforma ArcGis-Survey123, disponible en el enlace:

https://arcg.is/fj4nL

Figura 21 Preguntas relacionadas al Area 2: Comunicacion y colaboracion

COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

AREA 2:

Considere la escala:

(1) Ningin grado de conocimiento
(2) Poco conocimiento

(3) Conocimiento moderado

(4) Bastante conacimiento

(5) Lo conozco totalmente

COMUNICACION Y COLABORACION

A2P6 -Herramientas

para la comunicacién

en linea: foros,

mensajeria @
instantanea, chats,
videoconferencias..x

Nota. Se plantean 7 preguntas relacionadas al area 2, La imagen corresponde a la segunda parte
del instrumento elaborado en la plataforma ArcGis-Survey123, disponible en el enlace:


https://arcg.is/fj4nL
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Figura 22 Prequntas relacionadas al Area 3: Creacion de contenido digital

COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

AREA 3:

Considere la escala:

(1) Ningun grado de conocimiento
(2) Poco conocimiento

(3) Conocimiento moderado

(4) Bastante conocimiento

(5) Lo conozco totalmente

CREACION DE CONTENIDO DIGITAL

A3P13 -Herramientas
para crear
grabaciones de voz
(podcast)x

Nota. Se plantean 8 preguntas relacionadas al area 3. La imagen corresponde a la segunda parte
del instrumento elaborado en la plataforma ArcGis-Survey123, disponible en el enlace:

Figura 23 Prequntas relacionadas al Area 4: Seguridad

COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

AREA 4:

Considere la escala:

1) Ninguin grado de conocimiento
2) Poco conocimiento

(
(
(3) Conocimiento moderado
(4) Bastante conocimiento
(5) Lo conozco totalmente

SEGURIDAD

A4P21- Sistemas de
proteccién de
dispositivos o
documentos (control
de acceso,
privilegios,

contrasehas, etc.)x

Nota. Se plantean 7 preguntas relacionadas al drea 4. La imagen corresponde a la
segunda parte del instrumento elaborado en la plataforma ArcGis-Survey123,
disponible en el enlace:


https://arcg.is/fj4nL
https://arcg.is/fj4nL

179

Figura 24 Prequntas relacionadas al Area 5: Resolucién de problemas

COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

AREA 5:

Considere la escala:

(1) Ningin grado de conocimiento
(2) Poco conocimiento

(3) Conocimiento moderado

(4) Bastante conocimiento

(5) Lo conozco totalmente

RESOLUCION DE PROBLEMAS

A5P28-Soluciones
béasicas a problemas
técnicos derivados de
la utilizacién de
dispositivos digitales
en el aula ( Teléfono
mévil, tablet,
portatil...)%

Nota. Se plantean 8 preguntas relacionadas al area 5. La imagen corresponde a la segunda parte

del instrumento elaborado en la plataforma ArcGis-Survey123, disponible en el enlace:

Se utilizé también una escala de cinco alternativas tipo Likert, enfatizando que, de
acuerdo con el juicio de expertos, se tomo en cuenta las siguientes: (1) Ningtn grado de
conocimiento, (2) Poco conocimiento, (3) Conocimiento moderado, (4) Bastante
conocimiento, (5) Lo conozco totalmente. Aunque no hay un autor especifico que
recomiende el uso de escalas de Likert impares, algunos sugieren que estas pueden ser
mas efectivas porque se obliga al encuestado a tomar una posicién més clara y definida
en su respuesta, evitando asi que elija una opcién neutral o intermedia. Ademés, al tener
un nimero impar de opciones, se evita el sesgo de tendencia a elegir una respuesta

intermedia cuando se utiliza una escala con namero par de opciones.

3.3.3.1. Resultados sobre validacion del cuestionario
En este estudio se utilizé el juicio de expertos a fin de determinar los criterios mas

apropiados para evaluar la competencia digital de los profesores de bachillerato. Para


https://arcg.is/fj4nL
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ello, se cont6 con la participacion de cinco profesores, quienes utilizaron una rdbrica
preestablecida para evaluar diez criterios relacionados con la coherencia, claridad,
metodologia, suficiencia, experticia, intencionalidad, organizacién, pertinencia,
coherencia y actualidad del cuestionario. La escala utilizada para la valoracion fue de 1
a 4, donde 1 significa completamente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4
completamente de acuerdo. El puntaje minimo que podia obtener el cuestionario era de
10 puntos, mientras que el puntaje maximo de 40 puntos. Los resultados indicaron que
el 80% de los expertos evaluaron los criterios del cuestionario como completamente de

acuerdo, lo que indica una alta validez del contenido, segtn se evidencia en la Tabla 4.

Tabla 4 Estadisticos de prueba. Coeficiente de concordancia de Kendall

N 10
W de Kendalla 0,544
Chi-cuadrado 21,75
Gl 4
Sig. Asintotica 0,000

En la tabla 4 se presenta el analisis del indice W de Kendall en funcién de las valoraciones
dadas por los expertos, obteniendo un valor de 0,544, con un chi-cuadrado de 21,75 y un
valor de significancia asintética de 0,000. Esto sugiere que existe una concordancia
moderada a sustancial entre las valoraciones dadas por los expertos, reforzando asi la
validez de la evaluacion realizada (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). El
nivel de significancia o significacion y el intervalo de confianza son niveles de
probabilidad de cometer un error, o de equivocar se en la prueba de hipétesis o la
estimacion de pardmetros. Los niveles mas comunes son 0.05 y 0.01. En conclusién, la
validez de contenido es evaluada mediante, un panel o un juicio de expertos, que se

define por Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008), como una opinién informada de
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personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos

cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones.

Es por ello que, en el presente estudio se estableci6 en la medida que los profesionales
o expertos determinaban un contenido para las preguntas o aseveraciones que deberia
tener el instrumento y, en consecuencia, qué tan adecuado era el instrumento en relaciéon
con su juicio. Los resultados muestran que existe una concordancia alta en el juicio de
expertos la cual es estadisticamente significativa. Un W de Kendall de 0 indica que no
hay acuerdo entre los expertos, la validez de contenido suele evaluarse a través de un
panel o un juicio de expertos, que se define como una opinién informada de personas
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en
éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar-Pérez &

Cuervo-Martinez, 2008).

La validez de contenido expresa por Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008): “Es el
grado en que la herramienta es capaz de medir la mayor parte de las dimensiones del
constructo” (p. 99). En el presente estudio se estableci6é en la medida que los
profesionales o expertos determinaban un contenido para las preguntas o aseveraciones
que deberia tener el instrumento y, en consecuencia, qué tan adecuado era el
instrumento en relacién con su juicio, sin embargo, un valor de 1, que existe un total

acuerdo en los expertos, como se explica en la Tabla 5.
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COEFICIENTES ESCALA INFORMACION HIPOTESIS RECHAZO DE H, E
DELOS QUE PROVEE INTERPRETACION
DATOS
El grado de Ho: Los rangos son  Se rechaza Hocuando el valor
Escala concordancia entre independientes, no  observado excede al valor critico
Coeficiente de ordinal. varios rangos de n concuerdan. (con un a de 0.05). EI SPSS
concordancia W de objetos o individuos. H,.Hay concordancia indica el nivel de significancia, y
Kendall Aplicable a estudios significativa entre  cuando es inferior al 0.05, se
interjuicio o los rangos. rechaza la Ho y se concluye que
confiabilidad hay concordancia significativa
interprueba. entre los rangos asignados por los
Jueces. Ademas se interpreta la
fuerza de la concordancia, que
aumenta cuando W se acercaa 1.
Ho. El grado de Al 1gual que en el caso anterior se
acuerdo es 0, es rechaza Ho cuando el valor
Estadistico Kappa Escala El grado de acuerdo decir no hay observado excede al valor critico
(K) para datosen  nomuinal entre evaluadores acuerdo. (con un a de 0.05). El SPSS

escalas nominales. indica el nivel de significancia, y

H,: Existe un cuando es inferior al 0.05, se

acuerdo significativo rechaza la H, y se concluye que

entre evaluadores, es hay acuerdo entre los

decir K >0 evaluadores, el valor de k brinda
la proporcién de acuerdo
quitandole el acuerdo que puede
darse por azar.

Nota. Resultados de la validacion de contenido y juicio de expertos. Tomado de Escobar-Pérez y
Cuervo-Martinez (2008)

Es importante mencionar que en este estudio se tomé como base la Tabla 5: Resultados
de la validacién de contenido y juicio de expertos, que fue desarrollada por Escobar-
Pérez y Cuervo-Martinez (2008). Esta tabla establece los criterios para evaluar la calidad
de un cuestionario a través del juicio de expertos y permitié determinar la validez del
contenido, la claridad y relevancia del instrumento. Ademas, se consideran los niveles
de acuerdo entre los jueces para determinar la fiabilidad del cuestionario. En este
sentido, los resultados obtenidos en este estudio sugieren una alta validez y fiabilidad
del cuestionario utilizado para evaluar la competencia digital de los profesores, lo que
respalda la utilizacién de este en la presente y futuras investigaciones en el area de la
educacion. Los cuales se presentan en el Anexo 3: evidencias sobre validaciéon de

expertos. “Rubricas de expertos”.
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3.3.3.2. Resultados sobre confiabilidad del cuestionario

Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado, se opt6 por las pruebas que se
presentan en la Tabla 6, es importante referir que de las 47 preguntas que conforman en
totalidad el instrumento de recoleccién de datos se excluyeron tres que forman parte de
la seccion sociodemografica por ser de respuesta tipo cadena, entre ellas estdn las
preguntas: 4: Escriba el titulo de tercer nivel; pregunta 7: Escriba el nombre de la

Instituciéon Educativa y pregunta 8: Parroquia a la que pertenece la Institucién Educativa.

Tabla 6 Métodos para determinar la confiabilidad de instrumentos aplicados

Numero de veces Nuamero de

. Numero de Inquietud o
Método que el versiones articipantes que regunta que
instrumento es diferentes del P P 9 pregimia q
L. . proveen los datos contesta
administrado instrumento
Estabilidad Dos veces en Una versién Cada participante  ;Responden los

(test-retest)

tiempos distintos

responde al
instrumento dos
veces

individuos de
una manera

similar a un

instrumento si se
les administra

dos veces?
Medidas de Una vez Una versién Cada participante  ;Las respuestas a
consistencia responde a la los items del

interna (alfa de Gnica version instrumento son

Cronbach) coherentes?

Nota. Métodos utilizados para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados:
método de estabilidad (test-retest) y medida de consistencia interna (alfay KR-20y 21).

La Tabla 6, presenta los dos métodos utilizados en el estudio para determinar la
confiabilidad de los instrumentos: estabilidad (test-retest) y medidas de consistencia
interna (Alfa y KR-20 y 21). El primer método, estabilidad (Test-Retest), se refiere a la
administracion del instrumento dos veces en tiempos distintos, en el estudio se realiz6
una prueba piloto con 13 profesores. La medida de estabilidad se evalu6 a través de dos
aplicaciones del instrumento: una en el 6 de septiembre de 2022 y otra una semana

después 12 de septiembre de 2022. Este enfoque buscé determinar si los individuos
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respondieron de manera similar al instrumento cuando se les administr6 en dos

ocasiones diferentes.

El segundo método mencionado en la tabla es el uso de medidas de consistencia interna,
como el coeficiente alfa de Cronbach, el cual es como lo expresan Cascaes Da Silva et al.
(2015) “descrito en 1951 por Lee ]. Cronbach se refiere a un indice para medir la
consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la extensiéon en que los items
de un instrumento son correlacionados” (p. 185). Cuanto mas cercano a 1 sea el valor del
coeficiente, mayor es la confiabilidad interna del instrumento. Cuyos resultados del
TEST (6/09/2022) se presenta en la Tabla 7. Estas medidas evaltian la coherencia interna
de las respuestas a los items del instrumento. Se busca determinar si las respuestas a las
preguntas del instrumento son consistentes entre si, lo que indica una mayor fiabilidad

de las mediciones.

Tabla 7 Escala: Competencia digital- TEST (6/09/2022)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,987 35

Es importante destacar que la muestra estuvo conformada por profesores de
distintas instituciones educativas, seleccionados al azar, lo que confirma la validez del

instrumento para su aplicacion en diferentes contextos educativos., los resultados del

RETEST (12/09/2022) se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8 Escala: Competencia digital- RETEST (12/09/2022)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,987 35
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Los resultados obtenidos en ambas aplicaciones fueron idénticos, con un valor de
confiabilidad de 0.987 segtn el estadistico Alfa de Cronbach, lo que indica una alta
consistencia interna entre los items del instrumento. En conclusién, los resultados
obtenidos sugieren que el instrumento utilizado es altamente confiable para evaluar la
variable en cuestion. En términos de administracion del instrumento, se menciona que
se puede administrar dos veces en tiempos distintos para evaluar la estabilidad, mientras
que también se puede administrar una tnica versiéon del instrumento a todos los
participantes. En cuanto al niimero de versiones del instrumento, la Tabla 9, indica que
se utilizé una tnica version en ambos métodos de confiabilidad. Esto asegura que todos
los participantes respondieron al mismo conjunto de preguntas, lo que facilita la

comparacion y andlisis de los datos recopilados.

En relacién con el nimero de participantes que proporcionan los datos, se menciona que
cada participante responde al instrumento dos veces en el caso del método de estabilidad
(test-retest). Esto permite evaluar la consistencia de las respuestas dentro de cada
individuo. En el caso del método de medidas de consistencia interna, cada participante
responde a la tnica version del instrumento. En resumen, la Tabla 9, proporciona
informacion sobre los métodos utilizados para evaluar la confiabilidad de los
instrumentos aplicados en el estudio. Destaca la importancia de la estabilidad de las
respuestas a lo largo del tiempo y la coherencia interna de las respuestas a los items del
instrumento. Y, ademads, para ratificar la confiabilidad del instrumento se procede a
aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach a la totalidad de la muestra de 193 profesores,

obteniendo un alto grado de confiabilidad en cada una de las areas:
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Tabla 9 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nro. de
Cronbach elementos

Total del instrumento 0,963 44
Areal 0,925 5
Area 2 0,953 7
Area 3 0,951 8
Area 4 0,950 7
Area 5 0,964 8

En conclusion, el coeficiente alfa de Cronbach obtenido resulté igual a 0.96 en los 44
items considerados, en esta tabla se presenta el coeficiente Alfa de Cronbach y el nimero
de elementos para las cinco dreas de competencia digital docente del instrumento. En
este caso, se observa que el total del instrumento tiene un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.963, lo cual indica una alta consistencia interna. Cada &rea también
presenta valores de Alfa de Cronbach por encima de 0.9, lo que sugiere una buena
confiabilidad en cada una de ellas. Es importante considerar que el nimero de elementos
en cada drea puede variar, lo que influye en la precisién y estabilidad del coeficiente de
Alfa de Cronbach. En general, esta tabla proporciona informacién relevante sobre la
confiabilidad del instrumento y la consistencia interna en las cinco areas de competencia

digital docente.

3.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Los datos son la materia prima para el andlisis, los ladrillos sobre los cuales

se construye este y, por lo tanto, el conocimiento.

Roberto Herndandez-Sampieri (2018)

Después de llevar a cabo una revision sistemadtica para obtener una comprension

exhaustiva del estado del arte sobre el tema de investigacion, se procede a realizar la

investigacion de campo, la cual implica la ejecucion de uno de los procesos mas
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importantes en cualquier estudio: la recoleccién de datos. Esta etapa requiere un enfoque
detallado y riguroso para garantizar la calidad y la validez de los datos recopilados. Con
este fin, se establecieron ocho fases clave para el proceso de recoleccion de datos, las

cuales son presentadas en la Figura 25.

Figura 25 Procediminot de recoleccion de datos

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“50
FASE 3
Y e Adaptacién del
L] instrumento.

FASE1

Busqueda del instrumento de
recoleccion de datos segun los
objetivos, las variables y sus
indicadores, | S==e=ssss

________ FASE 2

\
v Toma de decisiones:
utilizar un instrumento

N,

elaborado, adaptarlo o
construir uno nuevo.

Busqueda de expertos
Socializacién del
instrumento

FASE 7 « Solicitar validacién de
expertos

° ()]

Obtener autorizacion para aplicaro  |emmememmmao
Administracién del instrumento.

/

[ b FASE S
LS — FASE 6

FASE 8 = Prueba piloto (retest y
Elaboracién de la versién final postest)
Preparacion de los datos del instrumento y * Andlisis de confiabilidad
obtenidos para el andlisis. procedimiento de aplicacién.. del instrumento (Alfa de
« Codificacién de resultados. cronbach)
Construccion de la base de —————.
datos en el software SPSS

Nota. Organizador grafico adaptado del libro de Herndndez Sampieri y Mendoza Torres
(2018) por la investigadora (p. 225)

Fase 1: En esta fase de la investigacién, se llevé a cabo un proceso exhaustivo de
btsqueda y seleccién del instrumento de recoleccién de datos mas adecuado para
alcanzar los objetivos planteados, asi como para medir las variables e indicadores
establecidos. Este proceso se basé en una revision rigurosa de la literatura especializada
en el tema de competencia digital docente, con el fin de identificar instrumentos
previamente desarrollados y validados que fueran pertinentes para el estudio en
cuestiéon. Durante esta busqueda bibliografica, se examinaron diversos recursos, como

articulos cientificos, tesis, informes técnicos y otros documentos relevantes en el campo
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de la competencia digital docente. Asimismo, se recurri6 a bases de datos especializadas

y repositorios académicos para acceder a la mayor cantidad de informacién disponible.

Dentro de las opciones consideradas, se evaluaron diferentes tipos de instrumentos, tales
como cuestionarios estructurados, escalas de valoracién, guias de entrevistas
semiestructuradas y otros formatos para recopilar informacién relevante sobre la
competencia digital docente. Se analizaron las caracteristicas, los items, las escalas de
respuesta y las dimensiones abordadas por cada instrumento, a fin de determinar su
pertinencia y adecuacion a los objetivos de la investigacion. Fase 2, se procedi6 a la toma
de decisiones respecto al instrumento de recoleccion de datos a utilizar. Se evaluaron
distintas opciones, incluyendo la posibilidad de utilizar un instrumento existente,
adaptar uno ya validado o construir uno nuevo. Para tomar la decisién més adecuada se
consideraron factores como los objetivos especificos de la investigacion, las variables e
indicadores definidos, el tipo de datos a recolectar y la disponibilidad de instrumentos

previamente validados.

Tras evaluar cuidadosamente las opciones, se seleccioné un cuestionario en linea,
adaptado al MCCDD del INTEF, que fue disefiado por el grupo de Metodologias Activas
y Mastery Learning de UNIR (2018) y Tourén et al. (2018), en colaboracion con Pedagogia
para el éxito. Este cuestionario, disponible en el enlace:

, tuvo como objetivo
evaluar el nivel de competencia digital de los docentes de bachillerato. Fase 3, se realizé
la adaptacion del instrumento seleccionado en la fase anterior. Esta adaptacion se llevo
a cabo con el fin de garantizar su pertinencia y adecuacioén al contexto y a los objetivos
especificos de la investigacion. Para ello, se realizaron diversas modificaciones en el

instrumento, tales como la inclusién de preguntas adicionales, la eliminacién de


https://www.competenciasdigitalesdocentes.es/api/cdd/cddapp
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preguntas que resultaron poco relevantes o redundantes, y la adaptacion del lenguaje

para asegurar su comprensioén por parte de los participantes.

El cuestionario incluy6 preguntas sobre las diferentes dimensiones de la competencia
digital, tales como informacién y alfabetizacién digital, comunicacién y colaboracion,
creacion de contenidos digitales, resoluciéon de problemas y seguridad. También se
incluyeron preguntas sobre los factores sociodemograficos de los docentes, como su
edad, sexo, formacién académica, experiencia laboral, entre otras relacionadas al sistema
educativo ecuatoriano. Una vez finalizado este proceso de adaptacion, se continta con
la fase 4, la cual consisti6 en la busqueda de expertos en el drea de competencias digitales
y educacién, con el objetivo de socializar el instrumento de recolecciéon de datos y
solicitar su validacién. Para ello, se identificé un grupo de expertos en las dreas afines a
tecnologias y educacion. Una vez aceptada la invitacion, se les entregd el instrumento de
recoleccion de datos y se programé una reunién en linea para socializar y discutir el

contenido del instrumento.

Durante esta reunién, se presentd el objetivo de la investigacién, las variables e
indicadores, y se solicité revisar el instrumento a fin de que realicen observaciones y
sugerencias para su mejora utilizando una rtbrica para la validacién. Posteriormente, se
les envi6 una version actualizada del instrumento y se les pidié que realicen la validaciéon
del mismo, a través de la revisiéon de la redaccién, la claridad de las preguntas, la
coherencia con los objetivos y variables de la investigacién, y la pertinencia del
instrumento en relacién a la tematica. Los expertos entregaron sus comentarios y
sugerencias por escrito, y se procedié a realizar las modificaciones necesarias en el
instrumento en base a las observaciones recibidas. Durante la fase 5 del procedimiento,
se llevo a cabo una prueba piloto del instrumento de recoleccion de datos seleccionado

y adaptado en las fases anteriores. Se procedi6 a realizar una validacién de contenido
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con expertos en el tema, la prueba consisti6 en la aplicacion del instrumento a 13

profesores en dos momentos diferentes: el test y el refest.

El test aplicado del 5 al 7/09/2022, ayud6 a medir la estabilidad del instrumento dando
como resultado un Alfa de Cronbach de 0.98 que se encentra referido en la Tabla 7, y el
retest se aplic6 una semana mas tarde 12/9/2022, el cual, se present6 en la Tabla 8, para
medir la validez del instrumento en relacion con el tiempo con un resultado igual a 0.98,
esto ayudo6 a determinar la claridad y comprensiéon de las preguntas y se realizaron
ajustes necesarios para mejorarlo. En la Figura 26, se hacen publicos los resultados del

pilotaje de fest y retest generados a través de la herramienta Form de Microsoft Offfice.

Figura 26 Resultados de test y retest

v v v 22 B v v B cocente [ R que to M Foucati v [ v v v [ v R

1 9/5/2217:13:56 9f5/221 42 |Masculing |Cuarto nivel - Maestria |Licenciadoen Cienciasd{11a15afios  |Unidad Educativa Fiscom El Sagrario Urbang  |Si A ia_|Fis il I

] ofs/2170857]  9/s/n 17 55 |Masculing |Cuarto nivel - Maestria |Doctor en investigacion {Mas de 20 afios |Unidad Educativa Fiscom{El Valle Urbano  [Siema-A fa |Fiscomisional | Uni Matemitica

3 ofs/218:00:06]  9f5/n 13 |Femenino |Cuartonivel - Maestria |Ciencias de la Educacion|11 a 15 afios i ivadel MifSan Sebiastidn  |Urbano |5 ia |Fiscal i L i

4 9f5/22 20:56:06 9/5/2221:14: 48 |Femenino |Cuarto nivel - Maestria |Licenci: Quimico |16a20afios  |Colegio de Bachill | Sagrario Urbano |5 ia |Fiscal ducacio | Basici Ciencias Naturales
5 9/6/229:35:20 9/6/22: 41 |Femenino |Cuartonivel - Maestria |Ingeniero rketing |1a 5 afios i tiva FisoomSan Sebastian  |Urbano  |Siema-A jia |Fiscomis ducaci | Basic{Ciencias Sociales
6] 9/6/229:47:29 9/6/229:54:03|anonymous [33  |Femenin |Cuarto nivel - Maestria _|Licenciada en Ciencias d¢f a 10 afios i iva Fiscom El Sagrario Urbano |S Amazonia |Fiscomisional i I UniInterdisciplinar
1] 9/6/2210:42:19)  9/6/2210:50:11)anonymous [33  |Masculing |Cuarto nivel - Maestria_IMagister en Pedagogia |62 10 afies fiva Manug Yangana Rural Amazonia |Fiscal id | Bsic §

3| 9/6/22 13:09:08 9/6/2213:17:54|anonymous (51 |Femenino |Cuartonivel - Maestriz |Ciencias de la educecion|11al5afos  |Bealriz Cuevade Ayora [San Sebastian  |Urbano Amazonia |Fiscal I Uni|Ciencias Neturales
£ 9/6/22 14:02:40 9/6/22. 56 |Masculino |Cuarto nivel - Maestria |Li Filozofia| 162 20afios  |UEF Daniel Alvarez BumgEl Valle Urbano  |Siema-A ia |Fis l Uni|Opeidn 2

10) 9fs/21620:00)  9/6/21 32 |remenino |Cuarto nivel - Maestria |Master Uni GaiDafios  |Unided Educativa Fiscon]El Saprario Urbano  [Siema-A fa |Fiscomisional | Uni Matemitica

11| ofs/n1rse1r]  9js/n 36 |Femenino |Cuartonivel- Maestria |Ciencias de la Educacion|11a 15afios  |San Gerardo SanSebastian  |Rural  |Siema-A i Uni/Opeign2

12| 9f6/22 19:55:34| 5/6/22 20:06: 50 |Masculino |Cuarto nivel - Maestria |Licenciado Mis de 20afios |UEFLD £l Sagrario Urbano |5 ia |Fiscomisional i I Uni| Ciencias Naturales
13| 9/7/225:26:42| 9/7/225:32 36 |Masculino |Cuarto nivel - Maestria |licenciado en Cienciasd{11a15afios  |Fscuela de Educacion Ge|San Sebastian  |Urbano  [Siema-A ia |Fiscal ducaci | Bsi y Literatura
14 9/12/2216:44:42|  9/12/2215:49: onymous (42 |Masculino | Cuarto nivel - Maestria |Licenciada en Ciencias d{11a 15 afios Licentiado en Ciencias diEl Sagrario Urbano  |S Amazonia |Fiscomisional i I Uni|Matemética

15| 9/12/2216:49:50)  9/12/2216:54:52|anonymous (55  |Masculino |Cuarto nivel - Maestria |Doctor en investigacion {Mds de 20 afios tiva FiscomEl Valle Urbano Amazonia |Fis L L i

16| 9/12/2216:55:42)  9/12/2217:04:31 43 |Femenino |Cuarto nivel - Maestria |Ciencias de la Educacidn|11a 15 afos iva del MilSan Sebastian  |Urbano Amazonia |Fiscal l Uni|Matemética

17| 9f12/2217:08:35| 912/ 17 48 |Femenino |Cuartonivel - Maestria |Li Quimico|16a20afios | Colegio de Bachill | Sagrario Urbano  |Siemz-A ia |Fiscal ducadid | Basici Ciencias Naturales
18] sha/nurasa|  sjufnirsn 11 [remening |Cuarto nivel - Maesiria |ingeniero en Marketing |1a 5 afios Unidad Educativa Fiscon|San Sebiastian  |Urbano  |Siema-A fa |Fiscomisional |Educacid: | Basic{Ciencias Sociales
19| sha/n1r293|  sjun1 3 [remenino |Cuarto nivel - Maestria |Li Gienciasd{Gal0afios  |Unidad Educativa Fisoom{El Sagrario Urbano [Siema-A i L iscipli

| sffnmasn|  Sfnfnira 3 |Masculino |Cuarto nivel - Maestria_|Magister en Pedagosia 5 103fios i iva ManuglYangana Rural B ia |Fiscal i si itia

| 9M12/2217:41:28|  9/12/2217:45: 51 |Femenino |Cuartonivel - Maestria |Ciencias dela educacién|lla15afios  |Beatriz Cuevade Ayora [SanSebastidn  |Urbano  |Siema-A ia |Fiscal il I Uni Ciencias Naturales
7 9/12/2218:0707] _ 9/13/1218:14:17]anonymous (32 [Femenino |Cuarto nivel - Maestris |Master Universitario en {6 a 10 afios i iva Fiscon(Fl Sagrario Urbano  |Sierra-Amazonia |Fiscomisional i 1 Uni|Matemtica

3| 9/12/2218:15:12|  9/12/2218:17:48|anonymous |50 |Masculino |Cuarto nivel - Maestria _|Licenciado en ciencias déMds de 20 afios |UEFLD E Sagrario Urbano _|Siema-Amazonia |Fiscomi il I Unil Ciencias Naturales
) 3/12/2218:175: 9/12/22 1820 36 |Masculino |Cuartonivel - Maestria |Licenciadoen Cienciasd{11al5afos  |Escuela de Educacion Ge|San Sebastian | Urbano Amazonia |Fiscal ducadid | Basi y Literatura
x| 9f1/21745:26)  9/2fa. 56 |Masculino |Cuarto nivel - Maestria |Li Filosofia|16a 20afios  |UEF Daniel Alvarez BumsEl Valle Urbano  |Sieme-A ia |Fis l UniL Extranjs
26| 9/12/2218:43:41) 91/ 46 |Femenino |Cuarto nivel - Maestria |Ciencias dela Educacion|11a15afios  |San Gerardo San Sebastian  |Rural S| A ia |Fiscomisional | Uni|Ciencias Naturales

Nota. Informacion generada de test y retest aplicado a una muestra de 13 docentes seleccionados

de forma aleatoria. Instrumento disponible en

Una vez que se complet6 la prueba piloto, se llevé a cabo un analisis de confiabilidad
utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, presentado en la Tabla 7. Este, permitié
evaluar la consistencia interna del instrumento, es decir, la capacidad de este para medir
de manera precisa la variable de competencia digital en los docentes de bachillerato, este

analisis tuvo un alto grado de confiabilidad con un resultado igual a 0.96 (44 items). La



https://forms.office.com/r/DUEZBarNMK
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muestra estuvo conformada por 193 profesores (casos vélidos). La fase 6, tuvo que ver
con la elaboracion de la version final del instrumento (Ver Anexo 2) y procedimiento de
aplicacion, para lo cual se definieron los procedimientos de aplicacién de este. Se
revisaron los resultados de la prueba piloto y se tomaron decisiones respecto a las
posibles modificaciones necesarias. Luego, se procedi6 a la correccién de posibles errores

y se definieron las instrucciones precisas para su aplicacion.

Posteriormente, previo acercamiento al Directivo del Distrito Loja, se disefié un
procedimiento de aplicacién para la encuesta en linea, incluyendo la descripcion de los
objetivos de la investigacion, las instrucciones para la realizacion de la encuesta y la
definicion de los criterios de seleccién de los participantes. En la fase 7, se acude a la
Direccién distrital Loja, institucién ubicada en la provincia del mismo nombre a fin de
solicitar la autorizacién para aplicar el cuestionario en linea a la muestra seleccionada.
En este caso, se obtiene la aprobacién a través de una carta impresa dirigida a la maxima

autoridad del distrito Loja (Ver Anexo 4).

Posterior a ello, se procede a la administracion del instrumento, siguiendo el
procedimiento definido previamente con direccién distrital en la fase 6: la encuesta se
distribuy6 a través de correo electrénico a una poblacion de 382 profesores desde la
cuenta de direcciéon del Distrito 11D01, posterior a ello se obtuvo una muestra
representativa de 193 docentes de bachillerato que dieron respuesta a la encuesta
planteada. Es importante mencionar que durante la administracion del instrumento se
sigui6 los protocolos éticos, se respetd la privacidad y confidencialidad de los
participantes y se garantiza que la informacién recopilada sea tratada con la debida

responsabilidad y rigurosidad, tal como se menciona en la Figura 27.
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Figura 27 Encabezado del instrumento

COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

DATOS GENERALES

Estimado/a docente:

El propésito del cuestionario es diagnosticar el grado de conocimiento sobre
herramientas, procedimientos o acciones vinculadas con el uso de la tecnologia digital
en su actividad profesional. No hay respuestas buenas o malas; el objetivo es
reflexionar sobre el nivel de competencia digital docente en su accionar cotidiano.

Los datos recopilados en el presente instrumento seran utilizados tnicamente para
fines académicos, por lo que se garantiza la confidencialidad de la informacion
proporcionada.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién.

El cuestionario consta de 45 preguntas: 10 de caracteristicas sociodemogréficas y 35 sobre
las cinco areas de competencia digital segtin el marco comtun INTEF: (1) Informacién y
alfabetizaciéon informacional; (2) Comunicacién y colaboracion; (3) Creacion de
contenido digital; (4) Seguridad y (5) Resolucién de problemas, estas preguntas se
encuentran organizadas secuencialmente en bloques como se presenta en las figuras (18
ala 22). El cuestionario fue automatizado a través de la herramienta ArcGis-Survey123 de
la plataforma SmartLand - Universidad Técnica Particular de Loja, disponible en el
enlace: , la encuesta se aplic6 a partir del 14 de septiembre y se

extiende hasta el 10 de octubre en donde se observa el recuento total segtin la Figura 28.


https://arcg.is/fj4nL
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Figura 28 Vista de recoleccion de datos septiembre y octubre de 2022

ArcGIS Survey123 »  Misencuestas  Ayuda Observatorio

COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE_8-09-2022 / (‘informacion general ) Disefio  Colaborar  Analizar  Datos  Ajustes

Total de reqistros Total de participantes Primera fecha de envio Ultima fecha de envio ©

Recuento de encuestas: 382 (total: 382) G 14/9/22-10/10/22

200

150

100

50

Nota. Informacién generada de plataforma ArcGISSurvey123

Durante la Fase 8 del proceso de recoleccién de la informacién, se llevé a cabo la
preparacion de los datos obtenidos para su posterior analisis. Estos datos fueron
recopilados y almacenados en la plataforma ArcGIS, la cual sirvié como repositorio
central para la informacién recabada. En esta etapa, se realiz6 la codificaciéon de los
resultados obtenidos, asighando una nomenclatura alfanumérica a los 35 items
propuestos en el instrumento de investigacion. Esta codificacién consisti6 en asignar una
letra"A" en maytscula, seguida por el ntimero que representa cada Area de competencia
digital docente y el numero de pregunta correspondiente, ordenados de forma
secuencial. Por ejemplo, se utilizaron las siguientes codificaciones: A1P1, A1P2...A1P5,
A2P6, A2P7...A2P12, A3P13, A3P14...A3P20, A4P21, A4P22...A4P27, ASP28, A5P29...

A5P35.

La implementacién de esta codificacion resulté de gran utilidad, ya que permitié una
organizacion eficiente de los datos recopilados y facilité su manipulacion durante la fase

de procesamiento. Al utilizar esta nomenclatura, se logré establecer una estructura clara



y consistente para cada item, lo que facilit6 la identificacién y el andlisis posterior de los
datos. Posteriormente, se procede a la construccién de la base de datos en el software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences- Version 29). En esta etapa se establecen las
variables y se asigna a cada una de ellas un nombre y una etiqueta que permita la facil
identificacién. También se verifica que los datos estén correctamente ingresados en la

base de datos, con el fin de evitar errores en el analisis estadistico posterior, como se

presenta en la Figura 29.

Figura 29 Base de datos generada en SPSS -Vista de variables
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Nota. Informacion generada del software SPSS v29

Ademas, se realizé un andlisis de datos cuantitativos utilizando coeficientes estadisticos
como el andlisis de regresion para determinar la relacién entre los factores

sociodemogréficos y el nivel de competencia digital de los docentes.
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3.5. Consideraciones éticas

La ética en la investigacién desempefia un papel crucial en asegurar el respeto y la
integridad de los participantes involucrados, en el contexto especifico de esta
investigacion sobre "Factores sociodemograficos y su influencia en el nivel de
competencia digital: Estudio de caso en docentes de bachillerato", es esencial abordar
varias consideraciones éticas. En primer lugar, es imperativo el consentimiento
informado de los docentes participantes, este proceso incluye una explicacién clara del
proposito de la investigacién, los procedimientos que se llevardn a cabo y cualquier
riesgo potencial asociado. Este enfoque transparente establece las bases para una
participacién informada y voluntaria, ya que, la confidencialidad y el anonimato son
componentes esenciales para proteger la privacidad de los participantes. Al informar a
los participantes sobre los beneficios y riesgos potenciales de la investigacién, se

establece una relacién de confianza.

La voluntariedad de la participaciéon es un principio ético fundamental, por lo que, los
docentes deben tener la libertad de participar de manera completamente voluntaria y la
capacidad de retirarse en cualquier momento sin enfrentar consecuencias negativas. Esto
refuerza el respeto hacia la autonomia de los participantes. Por lo tanto, la divulgacion
de resultados debe ser planificada con ética y respeto, al mantener la confidencialidad
seglin sea necesario es crucial al compartir hallazgos, asegurando que la informacion se
comparta de manera que no comprometa la identidad de los participantes. Por otra
parte, en este estudio, se cuidé de manera rigurosa el evitar la manipulacién de datos y
practicar la honestidad y transparencia en la investigacion como elementos clave para
mantener la integridad de la investigacion, ya que este compromiso ético contribuye a

la confianza en los resultados obtenidos.
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Capitulo IV

RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Perfil sociodemografico de los docentes participantes

Los resultados de la investigacion presentan el perfil sociodemografico de los 193
profesores de secundaria que participaron en la investigacion. La edad promedio de los
maestros es de 44 afios (9,5 afios), con una edad minima de 25 y una maxima de 65. El
estudio tuvo una mayor representacion de maestras, ya que el 57,5% de los participantes
eran mujeres y el 42,5% hombres. En cuanto al nivel educativo, los niveles mds comunes
entre los profesores son el tercer nivel (46,6%) y el cuarto nivel, el master (45,1%),
mientras que el nivel menos comdn es el cuarto nivel, el doctorado, con una
representacion del 8,3% entre los profesores. La informacién se presenta en una tabla
que muestra la distribuciéon de los participantes por sexo y nivel educativo. El cuadro
muestra que el 19,2% de los maestros varones y el 27,5% de las maestras han alcanzado
el tercer nivel de educacion, mientras que el 19,2% de los maestros varones y el 25,9% de
las maestras tienen un master. Solo el 4,1% de los maestros y maestras tienen un

doctorado, segtin se parecia en la Tabla 10.

Tabla 10 Sexo y nivel de educacion de los docentes

Sexo de los participantes

Ultimo nivel de educaciéon . ] Total
Masculino Femenino
alcanzado
Tercer nivel 19,2% 27,5% 46,6%
Cuarto nivel-Maestria 19,2% 25,9% 45,1%
Cuarto nivel-Doctorado 4,1% 4,1% 8,3%

Total 42,5% 57,5% 100,0%
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El perfil sociodemografico de los participantes es importante para entender las
caracteristicas de la muestra y analizar los factores que pueden influir en su competencia
digital. La edad, el género y el nivel educativo de los maestros pueden afectar su
familiaridad y comodidad con la tecnologia, asi como su acceso a la formacién y los
recursos para desarrollar habilidades digitales. Por lo tanto, esta informacién es
relevante para disefiar un modelo de formacién continua y proponer estrategias para

mejorar la competencia digital de los maestros de secundaria en el distrito de Loja.

En cuanto a la experiencia docente, el cual, se expone en la Tabla 11, se puede observar
que la mayoria de los participantes tienen mas de 20 afios de experiencia, representando
el 30,6% % del total de participantes. Asi mismo, el grupo que tiene de 6 a 10 afios tiene
un peso representativo del 29,5%, mientras que quienes tienes menos de 1 afio
corresponden tan solo al 0,5%. En cuanto a la diferencia de género en la experiencia
docente, se puede observar que las mujeres tienen mas experiencia docente que los

hombres en general.

Tabla 11 Sexo y arios de experiencia docente

Afios de experiencia docente Sexo de los participantes Total
Masculino Femenino
Menos de 1 afio 0,5% 0,0% 0,5%
De 1 a5 afios 5,2% 8,3% 13,5%
De 6 a 10 afios 8,3% 21,2% 29,5%
De 11 a 15 afios 8,3% 10,4% 18,7%
De 16 a 20 anos 3,6% 3,6% 7,3%
Mas de 20 afios 16,6% 14,0% 30,6%
Total 42,5% 57,5% 100,0%

Ademés, con relaciéon a las instituciones educativas donde trabajan, el 88,1%
labora en instituciones educativas urbanas y el 11,9% labora en instituciones educativas
rurales. Ademads, la mayoria de los docentes labora en instituciones educativas de
sostenimiento fiscal (58,0%), como se puede evidenciar en la Tabla 12, seguido de las

instituciones educativas de sostenimiento fiscomisional (33,2%) y las de sostenimiento
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particular (8,8%). Es importante destacar que la proporcion de instituciones educativas

de todos los sostenimientos es mayor en las areas urbanas, mientras que en las areas

rurales reducida por la misma representatividad que tienen.

Tabla 12 Sector y sostenimiento de las instituciones educativas

Sostenimiento de la Institucion

Sector de la Institucion Educativa

Educativa Urbano Rural Total
Fiscal 48,7% 9,3% 58,0%
Fiscomisional 31,1% 2,1% 33,2%
Particular 8,3% 0,5% 8,8%
Total 88,1% 11,9% 100,0%

Las parroquias con mayor presencia de docentes en el sector urbano son El Valle

(25,9%), San Sebastian (24,4%), El Sagrario (16,1%) y Sucre (19,2%). Por otro lado, las

parroquias con mayor presencia de docentes en el sector rural son Malacatos (3,1%),

Vilcabamba (2,6%), y Chuquiribamba (2,1%). En concreto los datos muestran que los

docentes investigados laboran principalmente en las parroquias de San Sebastian, El

Sagrario, Sucre y El Valle, esta informacion de detalla en la Tabla 13.

Tabla 13 Sector y parroquia de las instituciones educativas

Parroquia de la Institucion

Sector de la Institucion Educativa

Educativa Urbano Rural Total
Vilcabamba 2,1% 2,6% 4,7%
Quinara 0,0% 0,5% 0,5%
Yangana 0,0% 0,5% 0,5%
Malacatos 0,5% 3,1% 3,6%
Chuquiribamba 0,0% 2,1% 2,1%
San Sebastidn 24,4 % 0,0% 24,4 %
El Sagrario 16,1% 1,6% 17,6%
Sucre 19,2% 0,0% 19,2%
El Valle 25,9% 0,0% 25,9%
San Lucas 0,0% 0,5% 0,5%
El Cisne 0,0% 0,5% 0,5%
Gualel 0,0% 0,5% 0,5%
Total 88,1% 11,9% 100,0%
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De igual forma, al analizar el porcentaje de docentes que imparten clases en
diferentes areas de conocimiento dividido por régimen de estudio (Sierra-Amazonia y
Costa-Galapagos), se observa que todos los docentes laboran en el régimen de Sierra-
Amazonia. Ademas, en términos generales se observa que la Matematica es la disciplina
mas representada, con el 23,3% de los docentes que imparten clases en esta area. Le sigue
Ciencias Naturales con el 17,6% y Ciencias Sociales con el 16,1%. Por otro lado, la menor
representacion se encuentra en Educacion cultural y artistica y Educacion fisica, ambas
con el 3,1%. En cuanto a la lengua y literatura, el 10,4% de los docentes imparten clases
en esta drea, mientras que el 9,8% imparten clases en Lengua extranjera. Ademas, el 15%

de los docentes imparten clases en areas interdisciplinarias.

Ademés, se observa que las dreas de conocimiento en las que se imparten mas
clases son Matematicas (23,3%), Ciencias Naturales (17,6%) y Ciencias Sociales (16,1%).
Por otro lado, las 4dreas de Educaciéon Cultural y Artistica, y Educacién Fisica tienen
menor presencia en la muestra, con un 3,1% y 4,7% respectivamente, como se puede

observar en la Tabla 14.

Tabla 14 Régimen de estudios y drea de conocimiento

Area de conocimiento en la que Régimen de estudio
imparte clases Sierra- Costa- Total
Amazonia Galapagos
Educacién cultural y artistica 3,1% 0,0% 3,1%
Educacion fisica 4,7% 0,0% 4,7%
Ciencias Naturales 17,6% 0,0% 17,6%
Ciencias Sociales 16,1% 0,0% 16,1%
Lengua y Literatura 10,4% 0,0% 10,4%
Matematica 23,3% 0,0% 23,3%
Lengua extranjera 9,8% 0,0% 9,8%
Interdisciplinar 15,0% 0,0% 15,0%

Total 100,0% 0,0% 100,0%
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4.2. Nivel de competencia digital obtenida en los docentes participantes

(DA RESPUESTA AL OBJETIVO 3: Evaluar el nivel de competencia digital en los docentes de

bachillerato del distrito de Loja en el contexto de la educacion secundaria.)

Los resultados que se exponen a continuacién corresponden al anélisis de respuestas de
los 193 docentes que participaron en la investigacién cumplimentando el cuestionario
proporcionado, en consecuencia, este apartado busca exponer el nivel competencial
global del grupo en lo que se refiere al area digital docente y cémo puede mejorarlo, bien
en la practica educativa o bien de cara a la propia formacién de este grupo de profesores.
Cada area es evaluada de acuerdo con los niveles obtenidos que se dividen en A1, A2,
B1, B2, Cl1y C2, siendo Al el nivel més bajo y C2 el mas alto y que a su vez estan definidos

de acuerdo con el porcentaje de logro alcanzado segtn la Figura 30.

Figura 30 Esquema de medicion de niveles obtenidos

Niveles obtenidos
Al A2 B1 B2 C1 C2

16,7 33,3 50,0 66,7 83,3 100,0
porcentaje obtenido

De acuerdo con el esquema de mediciéon de los niveles obtenidos se presenta el area
analizada, que serd una de las cinco mencionadas anteriormente, y el nivel promedio

que el grupo obtiene en las diferentes competencias asociadas a cada area.

4.2.1. Area 1: Informacién y alfabetizacién informacional
La figura 27 proporciona informacién sobre el nivel de conocimiento de las personas en

los elementos relacionadas con el area de Informacién y alfabetizaciéon informacional. En
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lo que se refiere a las estrategias de navegacion por Internet, la mayoria de las personas
encuestadas indican tener un conocimiento moderado o bastante conocimiento. En lo
referente a estrategias para la btsqueda, localizacién y selecciéon de informacién en
distintos formatos, también hay un alto porcentaje de personas con conocimiento
moderado o bastante conocimiento, lo que indica que los docentes tienen habilidades
para buscar informacién en diferentes formatos, incluyendo texto, video entre otros. En
cuanto a las reglas y criterios para evaluar criticamente el contenido de una web y la
fiabilidad de las fuentes de informacién, existe un alto porcentaje de docentes con
conocimiento moderado y bastante conocimiento, es decir, poseen habilidades para

evaluar la informacién en linea.

Finalmente, en lo que se refiere a las herramientas para el almacenamiento y gestion de
archivos y contenidos compartidos, hay un alto porcentaje de personas con
conocimiento moderado o bastante conocimiento, lo que sugiere que los docentes tienen
habilidades para gestionar su informaciéon y documentos en linea utilizando
herramientas como Drive, Dropbox y Office 365. En general, que la mayoria de los
docentes tienen habilidades bésicas en navegacion por Internet y gestiéon de informacién
en linea, pero atin hay &reas en las que se podria mejorar el conocimiento y habilidades.
La alfabetizacién informacional es una habilidad critica en la sociedad actual, y es
importante que las personas estén capacitadas para navegar y utilizar la informacién en
linea de manera efectiva y critica, los resultados se presentan en la

Figura 31.
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Figura 31 [tems del drea Informacion y alfabetizacién informacional

A1P5 -Herramientas para el almacenamiento y gestién
de archivos y contenidos compartidos (p. e. Drive, Box,
Dropbox, Office 365, etc.)

A1P4 -Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes
de informacion, datos, contenido digital, etc.

A1P3 - Reglas o criterios para evaluar criticamente el
contenido de una web (actualizaciones, citas, fuentes,
etc.)

A1P2 -Estrategias para la busqueda, localizacion y
seleccién de informacién en distintos soportes o
formatos (texto, video, etc.)

A1P1-Estrategias de navegacion por internet (p. e.
btsquedas, filtros, uso de operadores, comandos
especificos, uso de operadores de btsqueda, etc.)

8,8%

11,9%

11,9%

5,29

8,8%

Poco conocimiento m Conocimiento moderado

m Lo conozco totalmente

Ningtn grado de conocimiento
® Bastante conocimiento

Por otra parte, al analizar el nimero y porcentaje de docentes que han alcanzado cada
nivel de logro en la competencia de Informacion y alfabetizacion informacional que de
manera global tiene un nivel de logro C1 del 71,71%, este al igual que el resto de los
resultados, se especifica en la Tabla 15. Ademds, de manera detallada se observa que
ningain docente ha alcanzado el nivel A1 en la competencia de Informacion y alfabetizacion
informacional. E1 1,0% de los docentes han alcanzado el nivel A2, mientras que el 6,7%
han alcanzado el nivel Bl. El nivel B2 es el mas representado, con un 35,8% de los
docentes que lo han alcanzado. El nivel C1 ha sido alcanzado por el 29,0% de los

docentes, y el nivel C2 por el 27,5%. Estos resultados muestran que los docentes.

Tabla 15 Niveles obtenidos en el drea Informacion y alfabetizacion informacional

Global Nivel N Porcentaje
Al 0 0,0%
A2 2 1,0%
Bl 13 6,7 %
cl B2 69 35,8%
C1 56 29,0%
| @ | 53 27,5%
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71,71% Total 193 100,00%

4.2.2. Area 2: Comunicacién y colaboracién

Al analizar el porcentaje de personas que afirman tener un determinado grado de
conocimiento en cuanto a herramientas de comunicacion y colaboracién en linea en el
contexto educativo, los resultados muestran que la mayoria de las personas encuestadas
afirman tener conocimiento moderado o bastante conocimiento en todas las &reas. En
cuanto a herramientas de comunicacién en linea, como foros, mensajeria instantanea,
chats y videoconferencias, la mayoria de las personas afirman tener conocimiento
moderado o bastante conocimiento. Lo mismo ocurre con herramientas para facilitar el
aprendizaje, como infografias, gréficos interactivos, mapas conceptuales y lineas de
tiempo, asi como herramientas para el aprendizaje colaborativo, como blogs, wikis y

plataformas especificas.

En cuanto a herramientas para compartir informacion y contenidos educativos en redes
sociales o comunidades de aprendizaje, asi como canales especificos para la seleccién de
videos didacticos, la mayoria de las personas encuestadas afirman tener conocimiento
moderado o bastante conocimiento. De igual, la mayoria de las docentes afirman tener
un conocimiento moderado y bastante conocimiento en cuanto a la gestién de
identidades digitales en el contexto educativo, sin embargo, existe un porcentaje
representativo que expresa tener poco conocimiento o ningtn grado de conocimiento lo
que indica que se trata de un 4rea en la que puede ser necesario un mayor esfuerzo de

formacién y capacitacion. En general, se observa que un porcentaje elevado de los



204

docentes tiene un conocimiento moderado o bastante conocimiento en la mayoria de los
temas abordados. En particular, destaca que mas del 50% de los encuestados tiene un
conocimiento moderado o bastante conocimiento, claro no se debe dejar de lado que
también existen algunas dreas en las que se puede mejorar el conocimiento, como se

evidencia en la Figura 32.

Figura 32 Items del drea Comunicacion y colaboracion

A2P12 -Formas de gestion de identidades digitales en
. 19,2%
el contexto educativo
A2P11-Herramientas que ayuden a atender la
diversidad en el aula

16,1%

A2P10-Canales especificos para la seleccion de videos
didacticos

14,0%

A2P9- Redes sociales o comunidades de aprendizaje
para compartir informacién y contenidos educativos..

11,4%

A2P8- Herramientas para el aprendizaje compartido o

colaborativo (p. e. blogs, wikis, plataformas... L)

A2P7- Herramientas que faciliten el aprendizaje como:

. . e . . 10,9%
infografias, gréficos interactivos, mapas...

A2P6 -Herramientas para la comunicacion en linea:
foros, mensajeria instantanea, chats,...

8,8%

Ningtn grado de conocimiento Poco conocimiento m Conocimiento moderado
H Bastante conocimiento H Lo conozco totalmente

De manera global la competencia Comunicacion y colaboracion tiene un nivel de logro
de C1 con un 69,99%. Ademads, de manera detallada se observa que ningtn docente ha
alcanzado el nivel Al en la competencia de Comunicacion y colaboracion. E1 1,6% de los
docentes han alcanzado el nivel A2, mientras que el 11,4% han alcanzado el nivel B1. El
nivel B2 es el més representado, con un 35,8% de los docentes que lo han alcanzado. El
nivel C1 ha sido alcanzado por el 26,9% de los docentes, y el nivel C2 por el 24,4%. Estos

resultados muestran en la Tabla 16.

Tabla 16 Niveles obtenidos en el drea Comunicacion y colaboracion

Global Nivel N Porcentaje
C1 Al 0 0,0%
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A2 3 1,6%

B1 22 11,4%

B2 69 35,8%

69,99% C1 52 26,9%
Cc2 47| 24,4%

Total 193 100,00%

4.2.3. Area 3: Creacion de contenido digital
La Figura 33, muestra que la mayoria de los encuestados tienen un conocimiento
moderado a bastante conocimiento sobre las herramientas para la creacién de contenido
digital. De manera general, los docentes tienen un mayor conocimiento en las
experiencias o investigaciones educativas que les aportan para su docencia, las
herramientas para reelaborar o enriquecer contenidos en diferentes formatos,
herramientas para la creaciéon de contenidos y las fuentes para localizar normativa
relacionada a los derechos de autor y licenciamiento. Por otro lado, se observa que hay
un menor conocimiento los diferentes tipos de licencias para publicar contenido,
potencial de las TICs para programar y crear nuevos productos, asi como sobre la l6gica
basica de la programacion pues que el porcentaje de desconocimiento o poco
conocimiento es significativo, en varios casos supera el 30% al igual que en otros
elementos. De esta manera se puede decir que ain hay areas en las que los docentes

necesitan mejorar su conocimiento sobre creacion de contenido digital.

Figura 33 [tems del drea Creacion de contenido digital
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A3P20 - La l6gica basica de la programacion, compresion
de su estructura y modificacién sencilla de dispositivos 15,0% 25,4%
digitales y su configuracion

A3P19 - El potencial de las TICs para programar y crear
nuevos productos (herramientas, Apps, contenidos,...)

10,9%  21,8%

A3P18-Diferentes tipos de licencias para publicar mi

oy o,
contenido (copyright, copyleft y creative commons) L) $200)

A3P17- Fuentes para localizar normativa sobre derechos

de autor y licencias de uso 6.2/

A3P16 -Herramientas para reelaborar o enriquecer
contenido en diferentes formatos (p. e. textos, tablas, 2,6%16,1%

audio, imdgenes, videos, etc.)
A3P15-Experiencias o investigaciones educativas de otros
que puedan aportarme contenidos, ideas, estrategias, 2,1%15,5%
para mi docencia

A3P14 -H ient. 1 i6n de vid
erramientas para la creacién de videos [ 23,3%
didéacticos
A3P13 -Herramientas para crear grabaciones de voz

L 0,
(podcast) 73%  24,4%

Ningtn grado de conocimiento Poco conocimiento m Conocimiento moderado
® Bastante conocimiento m Lo conozco totalmente

De manera global la competencia Creacion de contenido digital tiene un nivel de logro
de B2 con un 61,08%. Ademads, de manera detallada se observa que ningtin docente ha
alcanzado el nivel Al en la competencia de Creacion de contenido digital. E1 6,2% de los
docentes han alcanzado el nivel A2, mientras que el 24,4% han alcanzado el nivel B1. El
nivel B2 es el més representado, con un 35,2% de los docentes que lo han alcanzado. El
nivel C1 ha sido alcanzado por el 22,3% de los docentes, y el nivel C2 por apenas el 11,9%,

siendo expuestos los resultados en la Tabla 17.

Tabla 17 Niveles obtenidos en el drea Creacion de contenido digital

Global Nivel N Porcentaje
Al 0 0,0%
A2 12 6,2%
Bl 47 24,4%
B2 61,08% B2 68 35,2%
C1 43 22,3%
H 23 11,9%
Total 193 100,00%
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4.2.4. Area 4: Seguridad

La Figura 34, en general muestra que la mayoria de los encuestados tienen un
conocimiento moderado sobre los temas de proteccién y seguridad digital, aunque
también hay una proporcion significativa de personas que tienen poco conocimiento o
ningan conocimiento sobre algunos de los temas. Los resultados indican que la mayoria
de los encuestados tienen conocimientos moderados o bastante conocimiento sobre
como mantener la actitud equilibrada entre el uso de la tecnologia digital y no digital,
normas de uso responsable y saludable, y medidas basicas de ahorro energético.
Ademas, aproximadamente el 60% de docentes tiene conocimiento (conocimiento
moderado, bastante conocimiento y conocimiento total) sobre el resto de los elementos
relacionados con la seguridad. No obstante, existe un porcentaje promedio del 40% de
docentes que précticamente desconoce (ningin grado de conocimiento, poco
conocimiento) los elementos relacionados a la seguridad, como que entre los que se
destaca proteccion de amenazas de virus en los dispositivos, proteccion de informacion,
sistemas de protecciéon de dispositivos o documentos, y puntos de reciclaje. De los
resultados expuestos se sugiere que es importante que los docentes como usuarios de
tecnologia tengan un conocimiento basico de seguridad para proteger sus dispositivos y
su informacién personal, asi como para usar la tecnologia de manera responsable y

sostenible.
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Figura 34 [tems del drea Sequridad

A4P27 -Medidas bésicas de ahorro energético 7,3% 20,2%

A4P26-Puntos de reciclaje para reducir el impacto de los
restos tecnologicos en el medio ambiente (dispositivos  11,9%  23,3%
sin uso, moviles, toner de impresoras, baterias, etc.)

A4P25- Cémo mantener una actitud equilibrada entre

= 0y 0,
el uso de la tecnologia digital y no digital 2

A4P24-Normas sobre el uso responsable y saludable de

las tecnologias digitales b7

A4P23-Proteccion de informacién (nombres, imagenes,
etc.) relativa a personas de tu entorno mas cercano 11,4% 28,0%
(compatieros, alumnos, etc.)

A4P22-Proteccion de amenazas de virus, malware, etc.,

0, 0,
para los dispositivos D AT

A4P21- Sistemas de protecciéon de dispositivos o

documentos (control de acceso, privilegios, contrasenas, 10,9% 25,4%
etc.)
Ningtn grado de conocimiento Poco conocimiento m Conocimiento moderado
m Bastante conocimiento ® Lo conozco totalmente

De manera global la competencia Seguridad tiene un nivel de logro de B2 con un 60,70%.
Ademéds, de manera detallada se observa que ningtin docente ha alcanzado el nivel Al
en la competencia de Seguridad. El 7,3% de los docentes han alcanzado el nivel A2,
mientras que el 21,8% han alcanzado el nivel Bl. El nivel B2 es el mas representado, con
un 37,8% de los docentes que lo han alcanzado. El nivel C1 ha sido alcanzado por el
20,7% de los docentes, y el nivel C2 por apenas el 12,4%, como se presenta en la Tabla

18.

Tabla 18 Niveles obtenidos en el drea Sequridad

Global Nivel N Porcentaje
Al 0 0,0%
A2 14 7,3%
Bl 42 21,8%
B2 60,70% B2 73 37,8%
C1 40 20,7 %
H 24 12,4%
Total 193 100,00 %
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4.2.5. Area 5: Resolucioén de problemas
La Figura 35, presenta los porcentajes de los diferentes grados de conocimiento que
tienen los docentes sobre varias soluciones a problemas técnicos y educativos
relacionados con la tecnologia digital en el aula. Tal es asi que, en general la mayoria de
los docentes investigados tienen conocimiento adecuado (conocimiento moderado,
bastante conocimiento, conocimiento total) sobre soluciones basicas a problemas
técnicos, compatibilidad de periféricos y requisitos de conectividad, tareas basicas de
mantenimiento, combinacién de tecnologia digital y no digital para establecer soluciones
en la ensehanza-aprendizaje, herramientas para el acompafamiento y evaluacion del

estudiante asi como para uso de técnicas de gamificacion entre otros.

Sin embargo, del otro lado existe un porcentaje representativo de alrededor del 30% de
docentes que desconoce estos elementos dado que han expresado no tener ningtin grado
conocimiento o poco conocimiento sobre dichos aspectos. En general, se observa que la
mayoria de los encuestados tienen un conocimiento moderado a bastante conocimiento
en cada una de las 4reas presentadas. Sin embargo, atn hay un porcentaje significativo
de encuestados con poco conocimiento o ningtin grado de conocimiento en cada una de
las &reas. Es importante destacar que el conocimiento en estas dreas puede ser esencial
para resolver problemas técnicos en el aula y para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo que es importante que los docentes se formen y actualicen su

competencia digital en estos temas.

Figura 35 [tems del drea de Resolucién de problemas



A5P35-Actividades didacticas creativas para desarrollar
la competencia digital en el alumnado

A5P34-Espacios para formarme y actualizar mi
competencia digital

A5P33-Herramientas que ayuden a emplear técnicas de
gamificacién en el aprendizaje

A5P32-Herramientas para realizar la evaluacion, tutoria
o seguimiento del alumnado

A5P31-Opciones para combinar la tecnologia digital y

no digital para buscar soluciones en el proceso de

ensenanza-aprendizaje
ABP30- Tareas basicas de mantenimiento del ordenador
para evitar posibles problemas de funcionamiento (p. e.
actualizaciones, limpieza de caché o de disco, etc.)

A5P29- La compatibilidad de periféricos (micréfonos,

auriculares, impresoras, etc.) y sus requisitos de

conectividad
A5P28-Soluciones bésicas a problemas técnicos
derivados de la utilizacién de dispositivos digitales en el
aula ( Teléfono movil, tablet, portatil...)

Ningtin grado de conocimiento
B Bastante conocimiento

De manera global la competencia Resolucion de problemas tiene un nivel de logro de B2
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con un 62,88%. Ademds, de manera detallada se observa que ningtn docente ha

alcanzado el nivel Al en la competencia de Resolucion de problemas. El 6,7% de los
docentes han alcanzado el nivel A2, mientras que el 18,7% han alcanzado el nivel B1. El

nivel B2 es el més representado, con un 35,8% de los docentes que lo han alcanzado. El

nivel C1 ha sido alcanzado por el 22,8% de los docentes, y el nivel C2 por el 16,1%, siendo

evidente en la Tabla 19.

Tabla 19 Niveles obtenidos en el drea Resolucion de problemas

Global Nivel N Porcentaje
Al 0 0,0%
A2 13 6,7 %
Bl 36 18,7%
B2 62,88% B2 69 35,8%
C1 44 22,8%
H 31 16,1%
Total 193 100,00%
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(DA RESPUESTA AL OBJETIVO 4: Identificar las herramientas tecnologicas empleadas por los
docentes de bachillerato en el campo profesional.)

4.4. Herramientas tecnoldgicas empleadas por los docentes de bachillerato en el
campo profesional.

Para el anélisis de las herramientas tecnolégicas empleadas por los docentes de
bachillerato en el campo profesional, se procede a describir los porcentajes de la
valoracion en la Figura 36, dada por los docentes en cuanto al nivel de conocimiento el
cual es medido en: Ningtn grado de conocimiento, Poco conocimiento, conocimiento
moderado, Bastante conocimiento, y Lo conozco totalmente. En este sentido se observar
que aproximadamente el 50% de docentes expresan tener “bastante conocimiento” o
“conocer totalmente” las herramientas para la comunicacién en linea, las herramientas
que faciliten el aprendizaje, las herramientas para el aprendizaje compartido o
colaborativo y las redes sociales o comunidades de aprendizaje. Sin embargo, entre el
32.6% y 37.3% de los docentes también expresan tener un “conocimiento moderado” lo
que se refleja como un indicador de mejora e intervencion para que los docentes tengan

un mayor dominio de estas.

Ademés, un porcentaje alto de docentes que oscila entre el 37,8% y 43,5% expresan tener
un “conocimiento moderado” sobre: Herramientas que ayuden a atender la diversidad
en el aula; Herramientas para crear grabaciones de voz (podcast); Herramientas para la
creacion de videos didacticos; Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en
diferentes formatos; Herramientas para realizar la evaluacién, tutoria o seguimiento del
alumnado; y Herramientas que ayuden a emplear técnicas de gamificaciéon en el
aprendizaje. Sumado a ello estan los docentes que expresan tener “poco conocimiento”
sobre las herramientas mencionadas, y que en términos porcentuales oscila entre el

16,1% y 24,4%. Adicionando el porcentaje de docentes que expresan tener “conocimiento
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moderado” y “poco conocimiento” la representatividad es del 60% lo cual genera
conlleva a un analisis mas profundo sobre las debilidades identificadas en este grupo de

docentes las cuales deben ser atendidas a través de la formacién permanente que

fortalezca el conocimiento en las herramientas sefialadas.

Figura 36 Herramientas tecnoldgicas empleadas por los docentes de bachillerato

O mitcrcionen daprendare 2w [N A
gamificacién en el aprendizaje o0
Herramientas para realizar la evaluacion, tutoria o 17.1%
7 {9

seguimiento del alumnado

Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido

0,
en diferentes formatos L 17t
Herramientas para la creacién de videos didécticos 23,3% _
Herramientas para crear grabaciones de voz (podcast) 24,4% _
Herramientas que ayuden a atender la diversidad en el 16.1% _
aula R

Redes sociales o comunidades de aprendizaje

Herramientas para el aprendizaje compartido o
colaborativo

Herramientas que faciliten el aprendizaje

Herramientas para la comunicacion en linea

11,4%

12,4%

10,9%

8,8%

Ningtn grado de conocimiento Poco conocimiento m Conocimiento moderado

m Bastante conocimiento B Lo conozco totalmente

En término generales, se establece que una proporcion considerable de docentes tiene
un conocimiento moderado en la mayoria de las herramientas tecnolégicas
mencionadas. Sin embargo, hay areas donde los niveles de conocimiento mas altos
(bastante conocimiento y conocimiento total) son menores, como en las herramientas
que emplean técnicas de gamificacion en el aprendizaje, crear grabaciones de voz
(podcast) y creacion de videos didacticos. Estos resultados sugieren que existe una base
solida de conocimientos tecnoldgicos entre los docentes de bachillerato, pero atin hay
margen para mejorar y promover un mayor dominio de herramientas especificas. Se

puede recomendar una capacitacién adicional en las areas donde los niveles de
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conocimiento mas altos son mas bajos, y fomentar el intercambio de buenas practicas y
recursos entre los docentes para mejorar la implementacion efectiva de las herramientas

tecnoldgicas en el campo profesional.

4.5. Influencia entre los factores sociodemograficos y el nivel de competencia digital

de los docentes participantes

Da respuesta al OB].5: Examinar la relacion entre los factores sociodemogrificos de los docentes
de bachillerato (edad, género, formacion académica, experiencia laboral, entre otros) y el nivel de

competencia digital.

Para el andlisis de este apartado se hace el uso de la prueba de chi cuadrado que es una
herramienta estadistica que se utiliza para determinar si existe una relacién significativa
entre dos variables categoricas. Se usa principalmente en el andlisis de tablas de
contingencia, que muestran la distribucién conjunta de dos o més variables categoéricas.
El test de chi cuadrado puede ser ttil en diversas aplicaciones, como en la investigaciéon
de mercado, la sociologia, la psicologia, la educacioén, la biologia, la medicina y otras
areas. En general, el test de chi cuadrado es ttil cuando se desea determinar si existe una
relacion significativa entre dos variables categoricas y si esta relacion es estadisticamente

significativa. Para ello se plantean dos hipétesis:

Ho: la variable Y no depende de la variable X. (Se acepta cuando p > 0,05)

H1: la variable Y depende de la variable X. Se acepta cuando p < 0,05)

Ademés, para evaluar el grado de dependencia, existen diversos coeficientes que se
escogen en funcién del tipo de variables con las que se esté trabajando. Para la presente
investigacion se ha calculado el V de Cramer que también es una medida de asociacién

utilizada en el andlisis estadistico para determinar si existe una relaciéon entre dos
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variables categoricas. En particular, se utiliza para medir la fuerza de la asociacion entre estas
variables, que es el caso que nos acontece en este apartado dado que todas las variables
analizadas son categoricas. La regla V de Cramer se utiliza comtnmente en el analisis
de datos cuando se tienen variables categéricas y se desea determinar si existe una

relacion significativa entre ellas.

El coeficiente de correlacion de Cramer varia entre 0 y 1, donde 0 indica que no hay
asociacion entre las variables y 1 indica una asociacion perfecta. Una V de Cramer mayor
que 0,3 es considerada en ciencias sociales como una correlacion significativa. El
coeficiente de correlaciéon de Cramer se utiliza comtnmente en areas como la sociologia,
la psicologia, la educacién y la investigaciéon de mercado para analizar la relaciéon entre
variables categodricas. También puede ser ttil en el anélisis de encuestas o en cualquier

otro estudio en el que se necesite analizar la relacion entre variables categéricas.

4.5.1. Factores sociodemograficos e Informacién y alfabetizacién informacional

La Tabla 20, presenta los resultados de la prueba de chi-cuadrado y el estadistico V de
Cramer para evaluar la asociacion entre diferentes variables sociodemograficas de los
docentes y los niveles obtenidos en la competencia de Informacion y alfabetizacién
informacional. Las variables analizadas son género, altimo nivel educativo alcanzado,
taxonomia generacional, afios de experiencia docente, sostenimiento de la instituciéon
educativa, parroquia donde de la instituciéon educativa, sector de la institucién
educativa, régimen de estudios, y drea de conocimiento en la que imparte clases. La tabla
muestra la distribucion porcentual de los diferentes niveles obtenidos en la competencia
de Informacion y alfabetizacion informacional por los diferentes niveles de cada una de las

variables sociodemograficas analizadas.

Adicionalmente, proporciona el valor de chi-cuadrado, los grados de libertad (gl) y el

valor p para cada variable, lo que permite evaluar la significacién estadistica de la
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asociacion entre las variables. También se muestra el estadistico V de Cramer, que
proporciona una medida de la fuerza de la asociacién entre las variables. Al analizar los
estadisticos de prueba se observa que en general los factores sociodemograficos no
inciden en nivel de logro de la competencia de Informacion y alfabetizacion informacional,
pues los valores de p obtenidos para la prueba de chi-cuadrado estdn por encima del
nivel convencional de significacién estadistica (p > 0,05), lo que indica que no hay
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula de independencia entre las variables.
Ademés, los valores de la V de Cramer obtenidos en este anélisis son relativamente bajos,
oscilando entre 0,157 y 0,338, lo que indica una asociacién nula que ademds son

estadisticamente no significativas (p > 0,05).

Tabla 20 Variables sociodemogrificas y niveles obtenidos en la competencia de Informacion y

alfabetizacion informacional, pruebas de Chi-cuadrado y V de Cramer

Variables sociodemograficas Niveles obtenidos Total Chi-cuadradode  V de Cramer
Pearson
A2 Bl B2 C1 C2 Valor ¢l p Valor p

Sexo Masculino 24% 85% 280% 305% 305% 1000% 6,342 4 0,175 0,181 0,175
Femenino 54%  414%  27,9% 252% 100,0%

Ultimo nivel ~ Tercer nivel 22% 56% 433% 244% 244% 100,0% 97272 8 0,285 0,159 0,285
de educacion  Cuarto nivel- 6,9% 32,2% 32,2% 28,7% 100,0%

alcanzado Maestria
Cuarto nivel- 12,5% 12,5% 37,5% 37,5% 100,0%
Doctorado
Taxonomia 26 afios o 100,0% 100,0% 18,887a 12 0,091 0,181 0,091

generacional ~ menos

(Generacion Z)
De 27 a 41 aflos  1,2%  6,1%  329%  232%  36,6% 100,0%
(Generacion Y)
De 42 a 57 afios  1,1% 54%  376% 333% 22,6% 100,0%
(Generacion X)

De 58 a 76 anos 20,0% 46,7%  20,0% 13,3% 100,0%
(Baby boomers)
Anos de Menos de 1 afio 100,0% 100,0% 22,053a 20 0,338 0,338 0,338
experiencia De 1 a5 afios 3,8% 15,4% 38,5% 42,3% 100,0%
docente De 6 a 10 afios 18% 53% 421% 263% 24,6% 100,0%
De 11 a 15 afios 56% 30,6% 222%  41,7% 100,0%
De 16 a 20 anos 143%  28,6%  28,6%  28,6% 100,0%
Mias de 20 afios 1,7% 85% 441%  322%  13,6% 100,0%
Sostenimiento  Fiscal 09% 45% 357% 313% 277% 100,0% 12,150= 8 0,145 0,251 0,145
dela Fiscomisional 1,6% 125% 391% 266%  20,3% 100,0%
Institucion Particular 23,5%  235%  529% 100,0%
Educativa
Vilcabamba 11,1% 222%  444%  222% 100,0% 32,6542 44 0,896 0,206 0,896
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Parroquiade  Quinara 100,0% 100,0%
la Institucién ~ Yangana 100,0% 100,0%
Educativa Malacatos 571%  143%  28,6% 100,0%
Chuquiribamba 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
San Sebastian 85% 34,0%  27,7% 29,8% 100,0%
El Sagrario 59%  441%  23,5% 26,5% 100,0%
Sucre 2,7%  54% 243%  32,4% 35,1% 100,0%
El Valle 10,0%  40,0% 28,0% 22,0% 100,0%
San Lucas 100,0% 100,0%
El Cisne 100,0% 100,0%
Gualel 100,0% 100,0%
Sector de la Urbano 0,6% 76% 359%  27,6% 282% 100,0% 5,7612 4 0,218 0,173 0,218
Instituciéon Rural 4,3% 348%  39,1% 21,7% 100,0%
Educativa
Régimen de  Sierra- 1,0% 67% 358% 290%  27,5% 100,0% na na na na na
estudio Amazonia
Area de Educaciéon 33,3% 16,7% 50,0% 100,0% 19,146a 28 0,894 0,157 0,894
conocimiento  cultural y
enla que artistica
imparte Educacion 111%  444%  222% 222% 100,0%
clases fisica
Ciencias 14,7%  324%  26,5% 26,5% 100,0%
Naturales
Ciencias 6,5% 419%  22,6% 29,0% 100,0%
Sociales
Lengua y 50% 50% 400% 200% 30,0% 100,0%
Literatura
Matematica 22%  22% 267% 378% 31,1% 100,0%
Lengua 105%  31,6%  36,8% 21,1% 100,0%
extranjera
Interdisciplinar 3,4% 44,8% 31,0% 20,7%  100,0%

4.5.2. Factores sociodemograficos y Comunicacién y colaboracion

La Tabla 21, presenta la distribucién porcentual de los diferentes niveles obtenidos en la

competencia de Comunicacioén y colaboracion por los diferentes niveles de cada una de las

variables sociodemogréficas analizadas. Al analizar los estadisticos de prueba se observa

que de manera global los factores sociodemograficos no inciden en nivel de logro de la

competencia de Comunicacién y colaboracion, pues los valores de p obtenidos para la

prueba de chi-cuadrado estan todos por encima del nivel convencional de significacién

estadistica (p > 0,05), lo que indica que no hay suficiente evidencia para rechazar la

hipétesis nula de independencia entre las variables, y en consecuencia se rechaza la

hipétesis alternativa de dependencia. Ademas, los valores de la V de Cramer obtenidos

en este andlisis son relativamente bajos, oscilando entre 0,079 y 0,209, lo que indica una

asociacion nula que ademads son estadisticamente no significativas (p > 0,05).
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Tabla 21 Variables sociodemogrificas y niveles obtenidos en la competencia de Comunicacion y

colaboracion, pruebas de Chi-cuadrado y V de Cramer

Niveles obtenidos Total Chi-cuadrado de V de Cramer
Variables sociodemograficas Pearson
A2 Bl B2 C1 2 Valor gl p Valor p
Sexo Masculino 24%  11,0% 341% 293%  232% 1000% 1,211a 4 0,876 0,079 0,876
Femenino 09% 11,7%  369%  252%  252% 100,0%
Ultimo nivel  Tercer nivel 2,2% 13,3% 41,1% 23,3% 20,0% 100,0% 7,773a 8 0456 0,142 0,456
de educaciéon  Cuerto nivel- 1,1% 8,0% 32,2% 32,2% 26,4% 100,0%
alcanzado Maestria
Cuarto nivel- 18,8%  25,0% 18,8%  37,5% 100,0%
Doctorado
Taxonomia 26 afos o 66,7%  33,3% 100,0% 18,8272 12 0,093 0,180 0,093
generacional menos
(Generacién Z)
De 27 a4l anos 1,2% 11,0% 329% 20,7%  341% 100,0%
(Generaciéon Y)
De 42 a 57 afios  1,1% 97%  387%  323%  183% 100,0%
(Generacion X)
De 58 a 76 aflos  6,7%  26,7%  40,0% 20,0% 6,7% 100,0%
(Baby boomers)
Afios de Menos de 1 afio 100,0% 100,0% 28,712a 20 0,094 0,193 0,094
experiencia De 1 a5 afnos 3,8% 23,1% 19,2% 53,8% 100,0%
docente De 6 a 10 afios 18%  123% 316% 351% 193% 100,0%
De 11 a 15 afnos 111%  333% 194%  36,1% 100,0%
De 16 a 20 anos 14,3%  357%  28,6%  21,4% 100,0%
Miés de20 afios 34% 136% 458% 271%  102% 100,0%
Sostenimiento  Fiscal 09% 116% 330% 268% 277% 1000% 10,4102 8 0,237 0,164 0,237
dela Fiscomisional 31%  141%  422%  26,6%  141% 100,0%
Institucion Particular 294%  294%  412% 100,0%
Educativa
Parroquia de  Vilcabamba 11,1% 22,2% 44,4 % 22,2% 100,0% 30,8362 44 0,933 0,200 0,933
la Instituciéon  Quinara 100,0% 100,0%
Educativa Yangana 100,0% 100,0%
Malacatos 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% 100,0%
Chuquiribamba 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
San Sebastian 21% 10,6% 319% 27,7%  27,7% 100,0%
El Sagrario 11,8%  382%  265%  235% 100,0%
Sucre 2,7% 54%  378%  189%  351% 100,0%
El Valle 2,0% 16,0%  42,0% 240% 16,0% 100,0%
San Lucas 100,0% 100,0%
El Cisne 100,0% 100,0%
Gualel 100,0% 100,0%
Sector dela  Urbano 18%  112% 371%  253%  247% 1000% 26632 4 0,616 0,117 0,616
Institucién Rural 13,0%  26,1%  391%  21,7% 100,0%
Educativa
Régimen de  Sierra- 1,6% 11,4%  358%  269%  24,4% 100,0% na na na na na
estudio Amazonia
Area de Educacion 33,3% 16,7%  50,0% 100,0% 33,774a 28 0,208 0,209 0,208
conocimiento  cultural y
enla que artistica
imparte Educacion 44,4% 33,3% 22,2% 100,0%
clases fisica
Ciencias 20,6%  353%  235%  20,6% 100,0%
Naturales
Ciencias 65% 290% 355% 290% 100,0%

Sociales
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Lengua y 50% 50% 50,0%  20,0%  20,0% 100,0%
Literatura
Matematica 2,2% 44%  356% 333%  244% 100,0%
Lengua 53% 158%  263%  158%  36,8% 100,0%
extranjera
Interdisciplinar 103%  41,4%  345%  13,8% 100,0%

4.5.3. Factores sociodemograficos y Creacion de contenido digital

La Tabla 22, presenta la distribucién porcentual de los diferentes niveles obtenidos en la
competencia de Creacidn de contenido digital por los diferentes niveles de cada una de las
variables sociodemogréficas analizadas. Al analizar los estadisticos de prueba se observa
que la mayoria de los factores sociodemograficos no inciden en nivel de logro de la
competencia de Creacion de contenido digital, pues los valores de p obtenidos para la
prueba de chi-cuadrado estan todos por encima del nivel convencional de significacion
estadistica (p > 0,05), lo que indica que no hay suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula de independencia entre las variables, y en consecuencia se rechaza la

hipétesis alternativa de dependencia.

Ademés, los valores de la V de Cramer obtenidos en este anédlisis son relativamente bajos,
oscilando entre 0,104 y 0,242, lo que indica una asociaciéon nula que ademads son
estadisticamente no significativas (p > 0,05). Unicamente se observa que la variable drea
de conocimiento en la que imparte clases incide en los niveles obtenidos en la competencia,
es decir, los niveles obtenidos en Creacién de contenido digital dependen del area de
conocimiento en la que imparte clases (chi-cuadrado = 45,092; p < 0,05) en un 24,2% (V
de Cramer = 0,242; p < 0,05). Los valores porcentuales por grupo muestran que los
docentes que imparten clases en las areas de Educacion cultural y artistica, Ciencias
Sociales y Lengua extranjera tienen un mayor logro de la competencia en contraste a

Lengua y Literatura que tiene los niveles de logro mas bajos.
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Tabla 22 Variables sociodemogrificas y niveles obtenidos en la competencia de Creacion de

contenido digital, pruebas de Chi-cuadrado y V de Cramer

Variables sociodemograficas

Sexo

Ultimo nivel
de educacion
alcanzado

Taxonomia
generacional

Afios de
experiencia
docente

Sostenimiento
dela
Institucién
Educativa
Parroquia de
la Instituciéon
Educativa

Sector de la
Institucion
Educativa
Régimen de
estudio
Area de
conocimiento
enla que
imparte
clases

Masculino
Femenino
Tercer nivel
Cuarto nivel-
Maestria
Cuarto nivel-
Doctorado

26 afios o)
menos
(Generacion Z)
De 27 a 41 anos
(Generaciéon Y)
De 42 a 57 afios
(Generacion X)
De 58 a 76 anos
(Baby boomers)
Menos de 1 afio
De 1 a 5 afios
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios
Mas de 20 afios
Fiscal
Fiscomisional
Particular

Vilcabamba
Quinara
Yangana
Malacatos
Chuquiribamba
San Sebastian
El Sagrario
Sucre

El Valle

San Lucas

El Cisne
Gualel
Urbano

Rural

Sierra-
Amazonia
Educacion
cultural y
artistica
Educacion
fisica
Ciencias
Naturales
Ciencias
Sociales

Niveles obtenidos

A2

4,9%
7,2%
7,8%
4,6%

6,3%

4,9%
7,5%

6,7%

5,3%
5,6%
14,3%
8,5%
4,5%
10,9%

11,1%

4,3%
2,9%
54%
12,0%

6,5%
4,3%

6,2%

8,8%

6,5%

Bl
24,4%
24,3%
27,8%
23,0%

12,5%

18,3%
26,9%
46,7%

100,0%
11,5%
24,6%
194%
214%
32,2%
23,2%
28,1%
17,6%

22,2%
100,0%
42,9%
25,0%
17,0%
23,5%
18,9%
32,0%
100,0%

22,9%
34,8%

24,4%

33,3%

44,4%
26,5%

9,7%

B2
31,7%
37,8%
36,7%
34,5%

31,3%

33,3%

39,0%
32,3%

33,3%

34,6%
42,1%
33,3%
214%
33,9%
35,7%
37,5%
23,5%

44,4%
100,0%
42,9%
50,0%
40,4%
44,1%
24,3%
28,0%
100,0%

34,7%
39,1%
35,2%

16,7%

33,3%
38,2%

51,6%

C1
24,4%
20,7%
14,4%
28,7%

31,3%

33,3%

19,5%
25,8%

13,3%

26,9%
15,8%
25,0%
28,6%
23,7%
25,9%
14,1%
294%

11,1%

21,3%
17,6%
37,8%
24,0%

24,1%
8,7%

22,3%

17,6%

12,9%

2
14,6%

9,9%
13,3%

9,2%

18,8%

33,3%

18,3%

7,5%

26,9%
12,3%
16,7%
14,3%

1,7%
10,7 %

9,4%
29,4%

11,1%
14,3%
25,0%
17,0%
11,8%

13,5%
4,0%

100,0%
11,8%
13,0%
11,9%

50,0%

22,2%
8,8%

19,4%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

Chi-cuadrado de V de Cramer
Pearson
Valor gl p Valor p
2,0832 4 0,721 0,104 0,721
8,285a 8 0,406 0,147 0,406

15,2972

24,6174

13,2462

41,048

3,6162

na

45,092a

12 0,226 0,163

0,226

20 0216 0179 0,216

8 0104 0,185 0,104

44 0599 0,231

0,599

4 0460 0,137 0,460

na na na

na

28 0,022 0,242 0,022
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Lengua y 15,0% 15,0% 40,0% 25,0% 5,0% 100,0%
Literatura
Matematica 6,7%  20,0% 356% 289% 8,9% 100,0%
Lengua 26,3%  31,6% 21,1%  21,1% 100,0%
extranjera
Interdisciplinar  3,4%  414% 172%  379% 100,0%

4.5.4. Factores sociodemograficos y Seguridad

La Tabla 23, presenta la distribucién porcentual de los diferentes niveles obtenidos en la
competencia de Seguridad por los diferentes niveles de cada una de las variables
sociodemogréficas analizadas. Al analizar los estadisticos de prueba se observa que la
mayoria de los factores sociodemogréficos no inciden en nivel de logro de la
competencia de Seguridad, pues los valores de p obtenidos para la prueba de chi-
cuadrado estan todos por encima del nivel convencional de significacion estadistica (p >
0,05), lo que indica que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula de
independencia entre las variables, y en consecuencia se rechaza la hipétesis alternativa
de dependencia. Ademas, los valores de la V de Cramer obtenidos en este anélisis son
relativamente bajos, oscilando entre 0,086 y 0,215, lo que indica una asociacién nula que

ademas no son estadisticamente significativas (p > 0,05).

Exclusivamente se observa que las variables Afios de experiencia docente y Sostenimiento de
la institucion educativa inciden en los niveles obtenidos en la competencia, es decir, los
niveles obtenidos en Seguridad dependen de los afios de experiencia (chi-cuadrado =
32,624; p < 0,05) en un 20,6% (V de Cramer = 0,206; p < 0,05), y del sostenimiento de la
IE (chi-cuadrado = 17,868; p < 0,05) en un 21,5% (V de Cramer = 0,215; p < 0,05). Los
valores porcentuales por grupo muestran que por un lado a menos afios de experiencia
docente los niveles de logro tienen un valor maés alto, y viceversa, que a mas afios de
experiencia los niveles de logro descienden; y, por otro lado, que los docentes

pertenecientes a IE particulares tienen un mayor logro de la competencia en contraste a
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los de las IE fiscomisionales que tiene los niveles de logro mas bajos, en tanto que los

pertenecientes a IE fiscales tienen un nivel de logro intermedio.

Tabla 23 Variables sociodemogrificas y niveles obtenidos en la competencia de Seguridad,

pruebas de Chi-cuadrado y V de Cramer

Variables sociodemograficas

Sexo

Ultimo nivel
de educacion
alcanzado

Taxonomia
generacional

Afios de
experiencia
docente

Sostenimiento
dela
Instituciéon
Educativa
Parroquia de
la Institucion
Educativa

Sector de la
Institucion
Educativa
Régimen de
estudio

Masculino
Femenino
Tercer nivel
Cuarto nivel-
Maestria
Cuarto nivel-
Doctorado

26  afios o
menos
(Generacion Z)
De 27 a 41 afios
(Generaciéon Y)
De 42 a 57 afios
(Generacion X)
De 58 a 76 afios
(Baby boomers)
Menos de 1 afio
De 1 a 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios
Mas de 20 afios
Fiscal
Fiscomisional
Particular

Vilcabamba
Quinara
Yangana
Malacatos
Chuquiribamba
San Sebastian
El Sagrario
Sucre

El Valle

San Lucas

El Cisne
Gualel
Urbano

Rural

Sierra-
Amazonia

Niveles obtenidos

A2

3,7%
9,9%
5,6%
9,2%

6,3%

4,9%

9,7%

6,7%

5,3%
13,9%
7,1%
8,5%
4,5%
14,1%

11,1%

6,4%
2,9%
54%
14,0%

7,6%
4,3%

7,3%

Bl
19,5%
23,4%
24,4%
17,2%

31,3%

18,3%

24,7%

26,7%

100,0%
7,7%
24,6%
8,3%
35,7%
28,8%
25,9%
17,2%
11,8%

22,2%

100,0%
14,3%
25,0%
23,4%
17,6%
18,9%
24,0%

100,0%

21,2%
26,1%

21,8%

B2
354%
39,6%
40,0%
39,1%

18,8%

33,3%

36,6%

36,6%

53,3%

34,6%
35,1%
50,0%
28,6%
37,3%
35,7%
43,8%
294%

44,4%

42,9%
25,0%
40,4%
44,1%
32,4%
36,0%
100,0%

38,8%
30,4%

37,8%

c1
23,2%
18,9%
17,8%
21,8%

31,3%

33,3%

22,0%
21,5%

6,7%

26,9%
24,6%
11,1%
14,3%
22,0%
19,6%
20,3%
294%

11,1%
100,0%

28,6%
25,0%
19,1%
20,6%
24,3%
20,0%

20,6%
21,7%

20,7%

2
18,3%

8,1%
12,2%
12,6%

12,5%

33,3%

18,3%

7,5%

6,7%

30,8%
10,5%
16,7%
14,3%

3,4%
14,3%

4,7%
29,4%

11,1%

14,3%
25,0%
10,6%
14,7%
18,9%

6,0%

100,0%
11,8%
17,4%

12,4%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

Chi-cuadrado de

V de Cramer

32,6244
17,8682 8
31,448
14342 4 0,838
na na na

0,086

na

Pearson
Valor gl P Valor P
74452 4 0114 0,19 0,114
55872 8 0,693 0,120 0,693
11,574« 12 0,480 0,141 0,480

20 0,037 0,206 0,037

0,022 0,215 0,022

44 0922 0,202 0,922

0,838

na
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Area de Educacion 16,7%  33,3% 50,0% 100,0% 26,9252 28 0522 0,187 0,522
conocimiento  cultural y
enla que artistica
imparte Educacion 33,3% 44.4% 11,1% 11,1% 100,0%
clases fisica

Ciencias 11,8%  235%  353% 11,8%  17,6% 100,0%
Naturales
Ciencias 6,5% 161%  387%  22,6% 16,1% 100,0%
Sociales
Lengua y 150%  20,0%  350%  20,0% 10,0% 100,0%
Literatura
Matematica 6,7%  178%  378%  244%  133% 100,0%
Lengua 31,6% 47,4% 15,8% 53% 100,0%
extranjera
Interdisciplinar ~ 6,9%  24,1%  34,5% 34,5% 100,0%

4.5.5. Factores sociodemograficos y Resolucion de problemas

La Tabla 24, presenta la distribucién porcentual de los diferentes niveles obtenidos en la
competencia de Resolucion de problemas por los diferentes niveles de cada una de las
variables sociodemogréficas analizadas. Al analizar los estadisticos de prueba se observa
que la gran parte de los factores sociodemogréficos no inciden en nivel de logro de la
competencia de Resolucién de problemas como son el sexo, el altimo nivel de educacion,
taxonomia generacional, parroquia de la IE y sostenimiento de la IE, pues los valores de
p obtenidos para la prueba de chi-cuadrado estin todos por encima del nivel
convencional de significacion estadistica (p > 0,05), lo que indica que no hay suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis nula de independencia entre las variables, y en

consecuencia se rechaza la hipétesis alternativa de dependencia.

Ademas, los valores de la V de Cramer obtenidos en este anélisis son relativamente bajos,
oscilando entre 0,061 y 0,210, lo que indica una asociacién nula que ademas no son
estadisticamente significativas (p > 0,05). Exclusivamente se observa que las variables
Taxonomia generacional, Atios de experiencia docente, Sostenimiento de la institucion educativa
y Area de conocimiento en la que imparte clases inciden en los niveles obtenidos en la
competencia, es decir, los niveles obtenidos en Resolucion de problemas dependen de la

edad -expresada en la taxonomia generacional- (chi-cuadrado = 20425; p < 0,05) en un
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18,8% (V de Cramer = 0,188; p < 0,05), los afios de experiencia (chi-cuadrado = 45,256; p
< 0,05) en un 24,2% (V de Cramer = 0,242; p < 0,05), del sostenimiento de la IE (chi-
cuadrado = 15,095; p < 0,05) en un 19,8% (V de Cramer = 0,198; p < 0,05) y el area de
conocimiento en la que imparten clases (chi-cuadrado = 44,280; p < 0,05) en un 23,9% (V

de Cramer = 0,239; p < 0,05).

Los valores porcentuales por grupo muestran que por un lado a menos afios de
experiencia docente los niveles de logro tienen un valor més alto, y viceversa, que a
mayor nimero de afios de experiencia los niveles de logro descienden; por otro lado,
que los docentes pertenecientes a IE particulares tienen un mayor logro de la
competencia en contraste a los de las IE fiscomisionales que tiene los niveles de logro
mas bajos, en tanto que los pertenecientes a IE fiscales tienen un nivel de logro
intermedio, y por dltimo, los docentes que imparte clases en las dreas de Educacion
cultural y artistica son quienes tiene los niveles de logro mas altos mientras que los de
Ciencias Naturales y Lengua y Literatura tiene los niveles de logro mas bajo. Ademas, a
menor edad los niveles de logro tienen un valor més alto, y viceversa, que a mayor edad

los niveles de logro descienden.

Tabla 24 Variables sociodemogrificas y niveles obtenidos en la competencia de Resolucién de

problemas, pruebas de Chi-cuadrado y V de Cramer

gener acional menos

(Generacion Z)
De 27 a 41 afios 37% 134%  341%  256%  23,2% 100,0%
(Generacion Y)

Variables sociodemograficas Niveles obtenidos Total Chi-cuadradode  V de Cramer
Pearson
A2 Bl B2 C1 Cc2 Valor gl ) Valor P
Sexo Masculino 61% 159% 354% 20,7% 22,0% 1000% 40372 4 0401 0,145 0,401
Femenino 72%  20,7%  360% 243% 11,7% 100,0%
Ultimo nivel ~ Tercer nivel 78% 178%  400% 189%  156% 1000% 4,4700 8 0,812 0,108 0,812
de educacion Cuarto nivel- 5,7% 18,4% 34,5% 26,4% 149% 100,0%
alcanzado Maestria
Cuarto nivel- 63% 250% 188%  250%  250% 100,0%
Doctorado
Taxonomia 26 afios o 33,3% 66,7% 100,0% 20,425 12 0,059 0,188 0,059




Anos de
experiencia
docente

Sostenimiento
dela
Institucion
Educativa
Parroquia de
la Institucién
Educativa

Sector de la
Institucion
Educativa
Régimen de
estudio
Area de
conocimiento
en la que
imparte
clases

De 42 a 57 afios
(Generacion X)
De 58 a 76 afios
(Baby boomers)
Menos de 1 afio
De 1 a5 afios
De 6 a 10 afos
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios
Mas de 20 afos
Fiscal
Fiscomisional
Particular

Vilcabamba
Quinara
Yangana
Malacatos
Chuquiribamba
San Sebastian
El Sagrario
Sucre

El Valle

San Lucas

El Cisne
Gualel
Urbano

Rural

Sierra-
Amazonia
Educaciéon
cultural y
artistica
Educacion
fisica

Ciencias
Naturales
Ciencias
Sociales
Lengua y
Literatura
Matematica
Lengua
extranjera
Interdisciplinar

9,7%
6,7%
100,0%

1,8%

11,1%
14,3%

8,5%

54%

9,4%

5,9%

11,1%

6,4%
2,9%
8,1%
10,0%

7,1%
4,3%

6,7%

11,8%
3,2%
15,0%

8,9%

3,4%

20,4%

40,0%

3,8%
19,3%
13,9%
21,4%
27,1%
17,9%
23,4%

5,9%

22,2%
100,0%
14,3%
25,0%
12,8%
17,6%
10,8%
28,0%
100,0%

18,2%
21,7%

18,7%

22,2%
20,6%
12,9%
15,0%

6,7%
31,6%

37,9%

37,6%

33,3%

30,8%
38,6%
33,3%
28,6%
39,0%
33,0%
43,8%
23,5%

33,3%
100,0%
42,9%
25,0%
38,3%
44,1%
27,0%
36,0%

36,5%
30,4%

35,8%

33,3%

55,6%
41,2%
35,5%
40,0%

35,6%
31,6%

24,1%

22,6%

13,3%

26,9%
28,1%
16,7%
14,3%
22,0%
25,0%
17,2%
29,4%

22,2%
28,6%
25,0%
25,5%
17,6%
29,7%

18,0%
100,0%

22,4%
26,1%
22,8%

16,7%

5,9%
29,0%
25,0%

26,7%
26,3%

34,5%

9,7%

6,7%

38,5%
12,3%
25,0%
21,4%

3,4%
18,8%

6,3%
35,3%

11,1%
14,3%
25,0%
17,0%
17,6%

24,3%
8,0%

100,0%
15,9%
17,4%
16,1%

50,0%

22,2%
20,6%
19,4%

5,0%

22,2%
10,5%

100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

45,2562

15,0952

34,1862

, 7132

na

44,2802

224

20 0,001 0,242 0,001

8 0,057 0198 0,057

44 085 0210 0,856

4 090 0,061 0950

na na na na

28 0,026 0,239 0,026
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Capitulo V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Sintesis de los resultados

La investigacion sobre los factores sociodemograficos y el impacto en el nivel de
competencia digital en docentes de bachillerato se estructuré en un marco metodolégico
solido que combiné una revision bibliografica exhaustiva con un enfoque de campo. Se
llevé a cabo un estudio descriptivo, documental y analitico, centrado en la identificacién
y andlisis de los datos mas significativos. Este enfoque permitié explorar y establecer
correlaciones causales entre la variable dependiente, que era el nivel de competencia
digital: basico, intermedio o avanzado de los docentes, y las variables independientes,
que incluian datos sociodemograficos como sexo, edad, formacién académica y afios de

experiencia.

La relevancia de este estudio radica en el alcance, ya que se involucraron 382 docentes
provenientes de 40 establecimientos educativos en el Distrito Loja 11D01, estos docentes
forman parte de 15 circuitos y 17 parroquias en la provincia de Loja, situada en el sur de
Ecuador. El andlisis de esta amplia muestra de profesores permitié6 una comprension
mas profunda de como los elementos sociodemogréficos influyen en los niveles de
competencia digital. Este enfoque metodolégico riguroso proporcioné una base sélida
para la identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre los factores
sociodemogréficos y la competencia digital de los docentes. Los resultados obtenidos
ofrecen informacién valiosa para la formulacién de estrategias de capacitacién més
especificas, adaptadas a las necesidades individuales de los educadores, contribuyendo

asi a mejorar y nivelar las habilidades digitales en el ambito educativo.
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La seleccion de la muestra se llevo a cabo de manera intencional y estratégica,
centrdndose exclusivamente en docentes que ensefian asignaturas en niveles de bésica
superior y bachillerato general unificado en instituciones educativas de tipo Fiscal,
Fiscomisional y Particular. Esta seleccién rigurosa resulté en una muestra de 193
docentes, donde el 87.05% proviene de parroquias urbanas y el 12.95% de parroquias
rurales. Del total de la muestra, las instituciones educativas fiscales representan el
58.03%, los fiscomisionales el 33.16% y los particulares el 8.81%. En cuanto a la
distribucién por género, el 57.51% corresponde a docentes femeninos, mientras que el
42.49% son masculinos. La mayoria de los docentes, un 47.15%, tienen edades
comprendidas entre los 35 y 49 afios, seguidos por un 32.12% que tienen entre 50 y 64

anos.

Por otro lado, un 20.21% se encuentra en el rango de 21 a 34 afios, y un pequefio
porcentaje del 0.52% corresponde a docentes de 65 afios o mas. Estos datos proporcionan
una visién detallada y precisa de la composicion demografica de la muestra, lo que
permite identificar patrones y tendencias significativas en términos de edad, género,
distribucién geografica de los docentes seleccionados, aspectos que son fundamentales
para comprender cémo estos factores sociodemograficos pueden influir en la
competencia digital. El instrumento utilizado para recolectar informacion fue
desarrollado por el grupo de Metodologias Activas y Mastery Learning de UNIR, junto
con Pedagogia para el Exito, con el propésito especifico de evaluar las competencias
digitales de los docentes. Este instrumento se alinea con el marco de referencia oficial
del INTEF y ha demostrado una alta fiabilidad, evidenciada por un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.95, se encuentra constituido por 54 preguntas presentadas en una escala

de Likert de 7 niveles.
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Las respuestas abarcan desde el nivel 1, que indica ningtin grado de conocimiento o uso,
hasta el nivel 7, que representa el maximo grado de conocimiento o uso en las
competencias evaluadas. La evaluacién de la competencia se articula en niveles A1, A2,
B1, B2, C1 y C2, donde Al es el nivel mas bajo y C2 es el mas alto. Estos niveles se
determinan en funcién del porcentaje de logro alcanzado en las distintas areas
evaluadas. Este instrumento, como se explicé en el marco tedrico previo, evaltia un
amplio espectro de competencias cruciales para definir los niveles de competencia
digital en los docentes. Este abarca desde habilidades basicas hasta niveles mas
avanzados en la utilizaciéon y comprension de las tecnologias digitales en entornos

educativos.

En el area de informacién y alfabetizacion informacional, se observa un patrén en el
conocimiento de herramientas para el almacenamiento y gestion de archivos y
contenidos compartidos, donde un 42% demuestra un conocimiento moderado y un
26.9% tiene bastante conocimiento. En relacion con los criterios para evaluar la fiabilidad
de las fuentes de informacién, datos y contenido digital, un 39.4% muestra un
conocimiento moderado, seguido por un 30.1% con bastante conocimiento. Respecto a
la evaluacion critica del contenido web, el 39.9% demuestra un conocimiento moderado,
con un 29.5% que posee bastante conocimiento. En cuanto a estrategias de busqueda,
localizaciéon y seleccion de informacién en diferentes formatos, el 36.8% tiene un nivel

moderado y un 33.2% tiene bastante conocimiento.

En el manejo de estrategias de navegacion por Internet, el 41.5% posee un conocimiento
moderado y el 23.8% tiene bastante conocimiento. En un andlisis integral de estos
resultados, se evidencia que el grupo analizado alcanza un nivel de logro C1 del 71.71%
en competencia de informacién y alfabetizacién informacional. No se registran docentes

en el nivel Al en esta competencia. Solo el 1.0% alcanzé el nivel A2, mientras que el 6.7%
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logré el nivel B1. El nivel B2, con un 35.8%, es el mas predominante, seguido por el nivel
C1 obtenido por el 29.0% de los docentes, y finalmente el nivel C2 por el 27.5%. En lo
que respecta a la competencia de comunicacién y colaboracion las formas de gestion de
identidades digitales en el contexto educativo el 40,9% presenté conocimiento

moderado, seguido del 20,2% con bastante conocimiento.

En referencia a las herramientas que contribuyan a la atencién de la diversidad en el
aula el 43% present6 conocimiento moderadoy un21,8% fue de suficiente conocimiento.
Los canales especificos para la seleccion de canales especificos para la seleccion de videos
didécticos un 37,8% presentan un conocimiento moderado y un 27,5% con bastante
conocimiento. El manejo de las redes sociales o comunidades de aprendizaje para
compartir informacién y contenidos educativos el 33,7% presenté un conocimiento
moderado y el 31,1% bastante conocimiento. Para el manejo de las herramientas para el
aprendizaje compartido o colaborativo un 37,3% los docentes estudiados demostraron
conocimiento moderado, mientras que bastante conocimiento lo presenté un 26,9%. El
uso de herramientas que faciliten el aprendizaje es manejado con un conocimiento

moderado por el 34,2%, ademas, el 28% demostr6 bastante conocimiento.

Por otra parte, el conocimiento de herramientas para la comunicacion en linea solo un
32,6% demostr6 el conocimiento moderado, mientras que el 31,1% bastante
conocimiento. Al desarrollar un andlisis global de la competencia comunicacion y
colaboracién esta presenta un nivel de logro de C1 alcanzado por un 69,99% de los
docentes. Puntualmente, ningtin docente ha alcanzado el nivel Al en la competencia
estudiada. Por otra parte, inicamente el 1,6% de los docentes han alcanzado el nivel A2,
el 11,4% han logrado el nivel Bl. En lo que respecta al nivel B2 con un 35,8% de los
docentes que lo han alcanzado; el nivel C1 por el 26,9% de los docentes, y el nivel C2 por

el 24,4%. En el area de creacion de contenido digital, la competencia referente al uso de
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la 16gica de la programacién, comprension de las estructura y modificacion sencilla de
dispositivos digitales, ademas de la configuracion, el 33,2% presenté un conocimiento

moderado, seguido del 25,4% con poco conocimiento.

Al momento de evaluar la capacidad para evaluar el potencial de las TIC para programar
y crear nuevos productos un 42% demostré conocimiento moderado, por otra parte, el
21,8% el poco conocimiento. Al respecto del conocimiento de los diferentes tipos de
licencias para la publicacion de los contenidos disefiados por el docente, el 32,1%
presenté conocimiento moderado, mientras que 32,6% resulto con poco conocimiento.
Cuando se evalu6 la capacidad para el manejo de fuentes que localizan la normativa
relacionada con los derechos de autor y las respectivas licencias de uso, un 40,9%,
demostré conocimiento moderado, un simil sucede en el bastante conocimiento y poco
conocimiento ambos con un 21,1%. Al considerar el manejo de las herramientas para
reelaborar o enriquecer contenido en diferentes formatos el 38,3% posee conocimiento

moderado, seguido por el 25,4% de bastante conocimiento.

En lo que respecta a las experiencias o investigaciones educativas de otros que, aunque
aporten al docente en contenidos, ideas y estrategias para el desarrollo de la catedra que
desarrolla, un 45,6% posee conocimiento moderado al respecto, por otra parte, al 21,2%
presentan bastante conocimiento. Con respecto al uso de herramientas para la creacion
de videos didécticos un 39,9% demostré conocimiento moderado y un 23,3% poco
conocimiento. Por tltimo, al manejo de herramientas para crear grabaciones de voz, un
38,3% evidencié conocimiento moderado y un 24,4% poco conocimiento. En otra linea
de ideas, al realizar un anélisis general de la competencia creacién de contenido digital
se presenta un nivel en B2 representado por un 61,08%. Por otra parte, se observa que
ningtn docente ha alcanzado el nivel Al en la competencia, el 6,2% de los docentes han

alcanzado el nivel A2, mientras que el 24,4% han alcanzado el nivel B1. El nivel B2, con



230

un 35,2% de los docentes, mientras que el nivel C1 ha sido alcanzado por el 22,3% de los

docentes, y el nivel C2 Gnicamente el 11,9%.

En lo que respecta a la seguridad como parte de las dimensiones evaluadas a los
docentes, el manejo de medidas basicas de ahorro energético un 352% posee
conocimiento moderado, mientras que el 21,8% evidencia bastante conocimiento. Al
respecto de los puntos de reciclaje para la reduccién del impacto de los restos
tecnoldgicos en el medio ambiente un 36,8% posee conocimiento moderado, mientras
que un 23,3% demuestra poco conocimiento. En relaciéon con el mantener una actitud
equilibrada entre el uso de la tecnologia digital y no digital un 40,4% demostré
conocimiento moderado y un 24,9% bastante conocimiento. El conocimiento de las
normas sobre el uso y saludable de las tecnologias digitales un 33,2% presenta un

conocimiento basico del tépico analizado y el 28,5% bastante conocimiento.

Con relaciéon a la protecciéon de la informaciéon un 36,8% expone un conocimiento
moderado y un 28% poco conocimiento, la protecciéon de amenazas de virus, malware, un
32,1% presenta un conocimiento moderado y un 28% presentan poco conocimiento. Por
altimo, el manejo de sistema de proteccion de dispositivos o documentos el 37,8%
representa un conocimiento moderado, mientras que el 25,4% presenta poco
conocimiento. En el andlisis que se desarrolla profundamente de manera total, la
competencia seguridad tiene un nivel de B2 con un 60,70%. Ademas, ningtin docente ha
alcanzado el nivel Al en la competencia, el 7,3% de los docentes han alcanzado el nivel
A2, mientras que el 21,8% han alcanzado el nivel Bl. El nivel B2, con un 37,8% de los
docentes que lo han alcanzado, en este caso el nivel C1 ha sido alcanzado por el 20,7%

de los docentes, y el nivel C2 por apenas el 12,4%.

El quinto aspecto a ser analizado fue la resolucién de problemas en el que las actividades

didécticas creativas para el desarrollo de la competencia digital en el alumnado un
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38,9%, seguido del 22,8%. En la creacién de espacios para que el docente se capacite y
actualice la competencia digital que debe poseer un 38,3% posee conocimiento
moderado y el 22,3%, poco conocimiento. La capacidad de desarrollar herramientas que
contribuyan al uso de técnicas de gamificacion en el aprendizaje el 37,8% tiene
conocimiento moderado y el 22,8% poco conocimiento. Las herramientas para el
desarrollo de la evaluacién, tutoria o seguimiento del alumnado un 43,5% posee
conocimiento moderado y el 19,2% bastante conocimiento. El saber considerar las
opciones para la combinacién de la tecnologia digital y no digital para de esta manera
considerar soluciones en el proceso de ensefianza aprendizaje un 40,9% evidencia un

conocimiento moderado y el 19,7% bastante conocimiento.

En la capacidad para el desarrollo de las tareas basicas de mantenimiento del ordenador
para evitar posibles problemas de funcionamiento el 39,9% indica conocimiento
moderado y el 23,8% poco conocimiento. En la compatibilidad de periféricos y los
requisitos de conectividad el 42% presenta conocimiento moderado mientras que el
20,2% presenta bastante conocimiento. Por tltimo, la aplicacién de soluciones basicas
problemas técnicos derivados del uso de dispositivos digitales en el aula. En términos
generales, la competencia en resolucién de problemas se ubica mayormente en el nivel
de logro B2, alcanzando un 62,88% de eficacia. Al profundizar en el analisis, se destaca
que ningun profesor ha alcanzado el nivel Al en esta area; el 6,7% de los docentes han
llegado al nivel A2, mientras que el 18,7% ha alcanzado el nivel B1. El nivel més frecuente
es el B2, con una representacion del 35,8% entre los profesores evaluados, asimismo, el

22,8% ha logrado el nivel C1 y el 16,1% ha alcanzado el nivel C2.

5.2. Conclusion respecto a la hipétesis planteada
A razén contextualizar este epigrafe es necesario considerar nuevamente la hipoétesis

planteada:
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Ha:

Existe una relacién significativa entre el perfil sociodemografico y el nivel de
competencia digital de los docentes de bachillerato de instituciones educativas del
distrito Loja, de modo que aquellos que presentan mayores niveles de educacién, edad,
experiencia laboral, formacién académica, entre otras, tienen un nivel de competencia

digital mas alto que aquellos que presentan menores niveles en estas variables.

Ho:

No existe una relacion significativa entre el perfil sociodemografico y el nivel de
competencia digital de los docentes de bachillerato de instituciones educativas del
distrito Loja, de modo que aquellos que presentan mayores niveles de educacién, edad,
experiencia laboral, formacién académica, entre otras, tienen un nivel de competencia
digital mas alto que aquellos que presentan menores niveles en estas variables. La
investigacion llevada a cabo por Cabero-Almenara et al. (2020) y Mariscal Vega, Reyes
Ruiz De Peralta y Moreno Guerrero. (2021), ha arrojado luz sobre la estrecha relacién
existente entre los factores sociodemograficos y el nivel de competencia digital en los
docentes de bachillerato en el distrito Loja. Estos estudios han resaltado coémo elementos
como la edad, la experiencia laboral y la formaciéon académica impactan

significativamente la habilidad digital de los profesores.

Especificamente, se ha observado que aquellos con mds experiencia y de menor edad
suelen mostrar niveles mas altos de competencia digital. Este descubrimiento subraya la
urgencia de considerar estos factores al disefar estrategias formativas que enriquezcan
las habilidades digitales de los educadores. Estos hallazgos no solo validan la
importancia de estos factores, sino que también brindan una direccién crucial para la

planificacién de programas de capacitacién personalizados y altamente efectivos. Estos
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programas pueden adaptarse para abordar las necesidades especificas de diferentes
grupos de docentes, fomentando asi un desarrollo equitativo y sélido de sus
competencias digitales. En consecuencia, la investigacién no solo respalda la existencia
de una conexién positiva entre los factores sociodemogréficos y el nivel de competencia
digital en los docentes de bachillerato, sino que también sefiala un camino hacia

enfoques mas adecuados y eficaces en su formacién digital.

La comprensiéon de la interconexiéon entre los factores sociodemogréficos y la
competencia digital ofrece una ventana de oportunidades para desarrollar estrategias de
formaciéon mucho més adaptables y efectivas. Este conocimiento nos permite crear
programas que se ajusten a las necesidades especificas de los docentes, teniendo en
cuenta la edad, experiencia laboral y formacién académica. Al personalizar la
capacitacion en competencias digitales en funcién de estos elementos, se pueden
fortalecer y nivelar las habilidades digitales de los educadores de manera mas equitativa
y efectiva. La clave aqui radica en comprender como estos factores sociodemograficos
influyen tanto en la asimilacién como la adopcién de las herramientas digitales. Los
programas de formacién pueden disefiarse para abordar las brechas identificadas,
aprovechando la experiencia y las preferencias generacionales para maximizar la
efectividad del aprendizaje. Al considerar estos aspectos, se pueden ofrecer estrategias
formativas més pertinentes y précticas, lo que, a la vez, fomenta una integracion mas
fluida de las habilidades digitales en el &mbito educativo. En dltima instancia, este
enfoque personalizado no solo potencia la adquisicién de competencias digitales, sino
que también establece bases sélidas para una ensefianza mas inclusiva y dindmica, que
se adapta a las distintas caracteristicas y necesidades de los educadores en el entorno

laboral.
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5.3 Propuesta para mejorar la practica educativa en el distrito Loja

A razén de optimizar la dindmica educativa en el Distrito de Loja en base a los resultados
obtenidos se propone la implementaciéon de programas de formacién personalizados
que se convierten en un cimiento esencial para el desarrollo progresivo de las
competencias digitales de los docentes en el distrito Loja. Estos programas se enfocarian
con precision en &reas identificadas como esenciales para el fortalecimiento de la
ensefianza digital. En el dmbito de la alfabetizaciéon informacional, se disefiarian
moédulos de formacion dedicados a potenciar la habilidad para evaluar y emplear
informacion digital de manera critica y eficiente. Estos moédulos abordarian estrategias
para discernir la confiabilidad de las fuentes en linea, comprender la variedad de
contenido digital disponible y fomentar un uso ético de la informacién en contextos

educativos.

Otra area crucial, la creaciéon de contenido digital, recibiria atencién a través de
capacitaciones especificas, se brindaria instruccion en el uso de herramientas y
plataformas destinadas a generar material educativo digital. Estas capacitaciones se
centrarian en desarrollar habilidades para crear recursos multimedia, contenidos
interactivos y adaptar los planes de estudio para el entorno digital. El enfoque en la
seguridad en linea seria fundamental, buscando promover practicas sélidas tanto para
los docentes como para los estudiantes. Se impartiria formacién especializada en la
gestion segura de datos, la proteccién frente a amenazas digitales y el uso responsable

de las plataformas en linea.

Ademéds, se potenciaria la capacidad de resolver problemas mediante estrategias
pedagogicas que aprovechen herramientas digitales, esto podria materializarse a través
de proyectos colaborativos que integren tecnologia para abordar desafios del mundo

real, incentivando asi la resolucién de problemas con un enfoque digital. Para asegurar
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la efectividad de estos programas, se propone un enfoque flexible y adaptativo,
incorporando diferentes formatos de ensefianza como talleres précticos, recursos en
linea, tutoriales interactivos y sesiones colaborativas entre colegas. Es vital no solo
proporcionar una capacitacién inicial, sino también establecer oportunidades continuas
de aprendizaje que garanticen la constante actualizacion de las habilidades digitales de

los docentes en un entorno educativo en constante evolucién tecnolégica.

Ademéds, la incorporacién de herramientas innovadoras en el ambito educativo
representa un horizonte amplio de oportunidades para impulsar la interacciéon y
colaboracién entre docentes y estudiantes. Este enfoque estratégico se materializa a
través de considerar la diversificacion de plataformas educativas como clave para
fomentar la interactividad en el aula. El dominio de sistemas de gestion del aprendizaje
y herramientas de colaboracién en tiempo real, como Google Workspace, Microsoft Teams,
Moodle o Canvas, ofrece un entorno propicio para la comunicacion fluida y la
colaboracién efectiva. Por lo tanto, el énfasis en el aprendizaje activo se vuelve esencial,
al capacitar a los docentes en el uso dindmico de estas herramientas implica la creaciéon
de contenido interactivo y actividades colaborativas que nutran la participacién y
compromiso de los estudiantes, promoviendo asi un proceso educativo més dinamico y

participativo.

Estas plataformas pueden ser utilizadas como catalizadores para el desarrollo de
habilidades socioemocionales, el disehar actividades que fomenten la empatia,
colaboracién, trabajo en equipo y comunicacion efectiva son fundamentales para cultivar
habilidades clave para el éxito en entornos digitales y laborales futuros. La capacitaciéon
también puede dirigirse hacia la implementacién de sistemas adaptativos que se ajusten
a las necesidades individuales de cada estudiante. El monitoreo y la retroalimentaciéon

personalizada basada en el desempefio individual podrian integrarse dentro de estas
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plataformas, propiciando un aprendizaje més adaptable y enfocado en el estudiante.
Asimismo, estas herramientas pueden ser un motor para inspirar la creatividad entre los
estudiantes, ya que la implementacién de proyectos multimedia, la creaciéon de
contenidos interactivos, la colaboracion en tiempo real en la resoluciéon de problemas

nutre la creatividad y la innovacién en el entorno educativo.

La capacitacion en estas herramientas representa mucho mas que adquirir habilidades
técnicas; implica la integracion efectiva dentro del proceso educativo para estimular un
aprendizaje que va més all4 de lo convencional. Este enfoque busca fomentar no solo la
interaccion, sino un verdadero aprendizaje colaborativo, donde el intercambio de ideas
y la construccion conjunta de conocimiento sean los pilares. La esencia de esta
implementacion innovadora radica en transformar el aula en un espacio donde la
creatividad, la exploracién estén al frente, centradas en las necesidades y habilidades de
cada estudiante. Se trata de romper con los esquemas tradicionales, adaptarse a un
entorno educativo dinamico, donde la curiosidad y la experimentacién guien el proceso

de aprendizaje.

Esta integraciéon cuidadosa de las herramientas digitales busca no solo optimizar la
enseflanza, sino también empoderar a los estudiantes en el propio proceso de
aprendizaje. Les ofrece herramientas para expresar las ideas de manera mas creativa,
colaborar de forma mads efectiva y enfrentar desafios a través de soluciones innovadoras.
Ademas, esta transformacion se alinea directamente con las cambiantes necesidades de
la sociedad actual, en un mundo donde la tecnologia avanza rapidamente y las
habilidades digitales son cada vez mas esenciales, preparar a los estudiantes con
competencias que vayan mas alld de lo meramente técnico se vuelve crucial.

Considerando el hecho de que se estan formando a los lideres del futuro, personas
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capaces de adaptarse, colaborar y generar soluciones innovadoras en un mundo en

constante cambio.

Por supuesto, el énfasis en las metodologias activas se perfila como una oportunidad de
transformacioén en la educacién actual, la integracion habil de la tecnologia dentro de
estas précticas abre un amplio abanico de posibilidades para involucrar a los estudiantes
en un proceso educativo mds comprometido y participativo. Tal es el caso de la
gamificacion, como una herramienta que aprovecha elementos ltdicos en entornos
educativos. Esta estrategia logra convertir el aprendizaje en una experiencia motivadora,
llevando a los estudiantes a participar activamente y a desarrollar habilidades mientras
disfrutan del proceso. La inclusién de retos, recompensas y niveles dentro del contexto

educativo puede fomentar un mayor compromiso y entusiasmo en los estudiantes.

Ademés, la introduccion de actividades creativas y recursos interactivos enriquece
significativamente el proceso educativo, considerando que la creacién de contenido
multimedia, el uso de herramientas de edicién, disefio, y la exploraciéon de plataformas
interactivas permiten que los estudiantes expresen las ideas de manera dindamica y
participativa, ampliando los limites tradicionales del aula. Estas metodologias activas no
solo generan un ambiente mas estimulante y motivador para el aprendizaje, sino que
también promueven habilidades esenciales para el siglo XXI, tales como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y la colaboracién. La integracion efectiva de la
tecnologia en estas practicas pedagogicas impulsa el desarrollo integral de los

estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios actuales y futuros.

Por lo que, el enfoque en metodologias activas no solo transforma la dindmica
tradicional del aula, sino que también capitaliza el potencial de la tecnologia para crear
experiencias educativas mds atractivas, interactivas y centradas en el estudiante. Estas

practicas no solo fortalecen el aprendizaje académico, sino que también cultivan
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habilidades fundamentales para el crecimiento personal y profesional de los estudiantes
en un entorno global en constante evolucién. Por otra parte, el fomentar la colaboracién
entre los docentes emerge como un pilar esencial para enriquecer el ambiente educativo
con innovacion y constante crecimiento profesional. La creacion de espacios disefiados
para compartir logros, recursos y estrategias pedagogicas se convierte en un impulso

poderoso hacia el desarrollo colectivo.

Estos espacios colaborativos pueden tomar diversas formas: desde grupos de discusion
y comunidades en linea hasta talleres presenciales o plataformas educativas
compartidas. En estas instancias, los educadores tienen la oportunidad de intercambiar
ideas, experiencias y métodos que han mostrado la eficacia en las aulas. Este intercambio
promueve un ambiente propicio para el aprendizaje conjunto y facilita la adopcién de
nuevas practicas educativas. Esta sinergia entre los educadores propicia un terreno fértil
para la innovacion, la constante interaccion entre distintas perspectivas y la exploraciéon
de enfoques pedagogicos diversos pueden inspirar la creacion e implementacion de
nuevas estrategias. Estos encuentros no solo benefician el crecimiento individual de los
docentes, sino que también aportan al desarrollo colectivo y a la evolucién constante del

sistema educativo.

Por supuesto, el establecimiento de estas redes colaborativas no solo amplia el acceso a
recursos valiosos, sino que también se convierte en un pilar fundamental para fortalecer
y unificar la comunidad educativa en su conjunto. El intercambio de experiencias,
conocimientos crea un ambiente de apoyo mutuo que enriquece la profesionalidad y
fomenta la excelencia en la ensefianza. Este enfoque colaborativo no solo beneficia a los
educadores, sino que tiene un impacto directo en la experiencia educativa de los
estudiantes, al elevar continuamente y mejorar la calidad de la educacién que reciben a

diario. El efecto se extiende mas alla del entorno docente, influyendo en la experiencia
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formativa, en el desarrollo de habilidades y competencias que preparan a los estudiantes

para el mundo actual y futuro.

La actualizacion continua en competencias digitales es un elemento crucial en la
formaciéon docente, dada la constante evolucién tecnoldgica y educativa, estos
programas de actualizacion no solo buscan mantener a los docentes al tanto de las
altimas herramientas y tendencias en el &mbito digital, sino que también promueven la
adopcion de nuevas estrategias pedagodgicas. En este entorno dindmico, los educadores
deben estar preparados para integrar de forma efectiva las innovaciones tecnoldgicas en
la practica educativa. La actualizacion no solo se concentra en el dominio de nuevas
herramientas, sino también en comprender cémo aplicar estas tecnologias para
enriquecer el proceso educativo. Se trata de explorar como estas herramientas pueden

transformar el aula y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Brindar estos espacios de aprendizaje continuo no solo capacita a los docentes para
adaptarse a los cambios, sino que también los empodera para equipar a los estudiantes
con habilidades relevantes para un mundo en constante digitalizacion. Esta formacién
actualizada permite a los docentes preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios
y aprovechar las oportunidades que ofrece un entorno cada vez mads tecnolégico.
Ademas, el respaldo institucional es la columna vertebral para que estas mejoras
digitales se arraiguen en el entorno educativo de manera efectiva, las instituciones

educativas, al brindar un sélido apoyo, sientan las bases para el éxito de estas iniciativas.

El acceso a recursos tecnolégicos adecuados es una base fundamental, ya que esto no
solo implica tener dispositivos como herramientas digitales en las aulas, sino también
mantenerlos actualizados y funcionales. Ademads, una infraestructura robusta de
conectividad y acceso a internet confiable es esencial para que los docentes puedan

aprovechar plenamente estas herramientas en la ensefianza. Por otra parte, hay que
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considerar que EI tiempo es un factor clave para la integracion exitosa de estas mejoras,
porque los docentes necesitan periodos especificos dentro del horario laboral para
capacitarse, familiarizarse con nuevas herramientas y metodologias. El hecho de asignar
momentos para la formacién continua, respaldar la participaciéon en programas de

desarrollo profesional contribuye significativamente a la preparacion.

La capacitacion al igual que el apoyo continuo son vitales para que los docentes se
sientan seguros al integrar herramientas digitales en la practica educativa, ademas,
fomentar una cultura institucional que valore la integracion de la tecnologia en el aula 'y
reconozca los esfuerzos de los educadores en este sentido es de suma importancia para
motivar el compromiso y esfuerzo. Por lo tanto, el respaldo institucional sélido no solo
abarca la dotacién de herramientas tecnolégicas, sino que también implica la dedicaciéon
de tiempo, esfuerzo y reconocimiento para nutrir la formacién y actualizaciéon de los
docentes. Esta base robusta es crucial para lograr el éxito, ademas de una integracién
efectiva de estas iniciativas digitales en el entorno educativo, estableciendo un entorno

ideal para el aprendizaje continuo y la innovacién constante.

Es esencial que las instituciones educativas no solo proporcionen el acceso a la
tecnologia, sino que también fomenten un ecosistema donde los educadores tengan el
tiempo necesario para aprender y adaptarse a las nuevas herramientas. Esto involucra
asignar momentos especificos para la capacitacion continua dentro de la jornada laboral
y respaldar la participacion en programas de desarrollo profesional. El esfuerzo
institucional debe reconocer la importancia de mantener actualizados a los docentes,
brindadndoles recursos y oportunidades para explorar y adoptar nuevas estrategias
pedagogicas. Esto no solo implica dominar nuevas herramientas, sino comprender cémo
estas tecnologias pueden integrarse de manera efectiva en el aula para enriquecer el

proceso educativo.
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El respaldo institucional a la formacion docente y la actualizacion en competencias
digitales crea un entorno propicio que va mas alla del beneficio exclusivo para los
educadores. Este apoyo integral impacta directamente en la calidad y relevancia de la
educacion que los estudiantes reciben, cuando las instituciones invierten en la
capacitacion de los docentes para integrar las tecnologias de manera efectiva en el aula,
los estudiantes se benefician enormemente. No solo experimentan una ensefianza mas
dindmica, interactiva y actualizada, sino que también adquieren habilidades digitales y
conocimientos relevantes para afrontar un mundo en constante evolucion. Este respaldo
institucional no solo se traduce en la mejora de las habilidades técnicas de los docentes,
sino que también promueve un cambio en la metodologia educativa, se fomenta una
ensefianza maés inclusiva, adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes y

en sintonia con las demandas de un entorno laboral cada vez mas digital.

Asimismo, cuando los educadores se sienten respaldados por la institucién en el
desarrollo profesional, esto genera un efecto positivo en la motivaciéon y compromiso.
Estos profesionales capacitados estdin mds dispuestos a explorar nuevas estrategias
pedagogicas, innovar en los métodos de ensefianza y adaptarse con agilidad a los
cambios tecnolégicos. El respaldo institucional a la formacién docente en competencias
digitales no solo impacta en la calidad de la educacién, sino que ademas representa un
puente directo hacia el empoderamiento de los estudiantes. Este apoyo crea un entorno
educativo que trasciende las fronteras de lo convencional y les proporciona las
herramientas esenciales para destacar en un mundo en constante evolucién. Al capacitar
a los educadores en el uso efectivo de la tecnologia en el aula, se brinda a los estudiantes

una experiencia educativa enriquecida.

Esto les permite no solo adquirir conocimientos académicos, sino también desarrollar

habilidades digitales clave como la adaptabilidad, la resolucién de problemas y la



242

capacidad para aprender de manera auténoma. Ademas, este respaldo institucional
fomenta un cambio de mentalidad en el proceso educativo, los estudiantes son alentados
a ser mds proactivos, creativos y criticos en el aprendizaje. La implementaciéon de
metodologias innovadoras y el acceso a herramientas tecnolégicas no solo les
proporcionan informacién, sino que también les ensefian a utilizarla de manera efectiva
para crear, colaborar y resolver desafios reales. Considerando de esta manera que el
empoderamiento de los estudiantes va mas alla de las aulas, se trata de prepararlos para
una sociedad que demanda habilidades interpersonales, pensamiento critico y
adaptabilidad a entornos digitales en constante cambio. Este apoyo institucional, al
equipar a los estudiantes con estas habilidades al igual que competencias, les ofrece las
bases solidas para navegar y triunfar en un mundo dindmico y tecnolégicamente

avanzado.
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VII. ANEXOS

Anexo 1:

Articulo “Validacién de constructo de un instrumento para medir la competencia
digital docente de los profesores (CDD)”

Anexo 2:

Cuestionario en linea: Pilotaje test y retest-cdd:

PILOTAJE TEST Y RETEST-CDD- TESIS (13
EXPERTOS)

6y 12 de septiembre_2022

Se busca determinar el nivel de conocimiento sobre competencia digital
d te de pro nales que laboran en instituciones educativas del
distrito Loja (11D01), tomando como referencia las cinco areas del marco
oficial INTEF

* Obligatorio

SECCION I: DATOS GENERALES

Estimado/a docente:

El propéasito del cuestionario es diagnosticar el grado de conocimiento sobre herramientas, procedimientos
0 acciones vinculadas con el uso de la tecnologia digital en su actividad profesional. No hay respuestas
buenas o malas; el objetivo es reflexionar sobre el nivel de competencia digital docente en su accionar
cotidiano.

Los datos recopilados en el presente instrumento serdn utilizados dnicamente para fines académicos, por lo
que se garantiza la confidencialidad de la informacidn proporcionada.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracidn.

Por favar responda del modo mas objetivo posible.

1. Escriba su edad *

El valor debe ser un nimero.

2. Sexo *

[ ) Masculino

I _ ) Femenino


https://produccioncientifica.ucm.es/documentos/5f9e0d5e29995246493d0422?lang=gl
https://forms.office.com/r/DUEZBarNMK
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Escriba su respuesta

Escriba su respuesta




=)

o

-
—

. Sector de la Institucion *

)
) Urbano

)
) Rural

Régimen de estudio ™

() Costa-Galapagos

T .
I} Sierra-Amazonia

Sostenimiento *
Fiscal

Yy
-

)
{_J Fiscomisional

. Nivel que imparte {(con mayor asignacion horaria) *

) o I1ef
|} Educacian Inicial

() Educacién General Basica

() Bachillerato General Unificado

. Brea de conocimiento en la que imparte clases (como primera opcién) *

() Educacién Cultural y Artistica

() Educacion Fisica
() Ciencias Naturales
() Ciencias Sociales
() Lenguay Literatura
() Matematica

() Lengua Extranjera

() Interdisciplinar

e revele nunca su contrasefia. Notificar sbuso

Fagina 1 de § e
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* Obligatorio

SECCION II:
AREAS DE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Se desea diagnosticar el GRADO DE CONCOMIENTO sobre Las dinco dreas de competencia digital docente tomando en cuenta la escala

s=falada 2 continuadian.

1. Ningin grado de conodiméenio
2 Poco conoGmiento

3 Conodmiento moderado

4. Bastante conoomiento

5. Lo conozoo totalmente:

13. AREA 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Por favor responda del modo mas objetivo posible,
*

ATP1 -Estiategias de navegacién por intemet (p.e.
rsquedas, filtros, use de operadores, comandes
especificos, uso de operadores de blsqueda, et}

A1P2 -Esmategias para 13 blisqueds, locaizadény
seleccidn de informacin en Ftintos soportes o
formatos (rexto, video, S1c)

A1P3 - Reglas o oriterios pars evalusr orificaments &
«ontenido de una web (actualizaciones, otas, fuentes,

2194 -Criterios pars evaluzr I3 fiabldad de las fuentes
deinformacién. dates, contenido digital stc.

A1P5 -Herramientas para e imacenamiento y gestion
de archivos y contenidos compartidos {p. e Drive. Box.
Dropbox, Ofice 365, etc)

Atrds PAQING 2 08 o

* Obligatario

AREA 2:

14. COMUNICACION Y COLABORACION

*

AZPE -Harramisntas para 3 cOMUnicacan en Fneas
fores, mensajeria instantinea, chats,
videoconferendias....

A2PT- Hemamientss que faciten & aprendizsje como:
infografizs, graficas interactives, mapas conceptusies,
ineas de iempo, et

A2PB- Hemamients: para & aprendizaje COMPATLGO o
colaborative (p. = blogs, wikis, plataformas especificas
«como Edmedo u otras)

A2P9- Redes socisies 0 comunidades de aprendizaje
para compartir informacién y contenidos educatives (p.
&. Facebook. Twitter, Google u otras)

A2P10-Canales ezpecTicns pars |2 seleccdn de videos

didéctioos
A2P11-Hemarventas que syuden 2 Stender iz — — -
dwerzidad en 2l auls o p— e

A2P12 -Formas de gestién de identidades digitales en
&l contexto educative

Atras

PAQING 3 de § ee—

Mo revele nunca su contrasefia. Notificar sbuso
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* Obligatorio

AREA 3:

15. CREACION DE CONTENIDO DIGITAL

A3P1

A3P14-Hemramisntas para Is creacien de videos
didacticos:

I ) e T Tl

estrategias, para mi docenca

A3P16 -Herramientas para reelaborat o enfiquecer
contenido en diferentes formatos (p. e. textos, tablas,
‘audic, imdgenes, videos, etc)

AP1T- Fuentes para localizar normativa sobre
de autor y Rencias de uso

A3P18-Diferentes tipos de cendias para publicar mi
«cantenide (copyright, copyleft y creative commons}

A3P18 - Bl potendial de las TiCs para progsamar y crear
nuskos productos herramisntas, Apps. contenidos._)

A3P20 - La lgica bisica de la programacién,
compresion de su estructura y modificacion senclla de
dispositinos digitakes y su configuracion

Atris -

* Obligatorio

AREA 4:

16. SEGURIDAD

AAP21- Sistemas de proteccién de dispositvos
documentos (control de acceso, privigios.
contrassfizs, etc)

AARZ1-Proteccion de amenazas de virus, mahware,
=tc, para los dispositivos

A4P23-Proteccién de informacién (nombres,
imagenes, etc} relativa a personas de tu entomo mis
cercano (compafisros, siumnos. etc)

A4P24-Normas soore & uzo rezponsble y s3luoabie
die las tecnologias digiales

A4PZ5- {omo mantener uns scttud squibrads entre
el uso de 2 tenologia digitaly no digial

A4P26-Puntos de recidaje para redudr el impacto de
Jos restos tecnoldgicos en & medio ambiente
{dispositivos sin uso, masiles, toner de impresoras,
baterias, etc)

AAPIT -Medidas bisicas de shomo energético

) )
L o
Y Y
L -
Y "
U o
~y ™
U o
) Oy
L o
Y Y
L o
Y It
L o,
Y Oy
J o,
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~
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* Dbligatorio

AREA 5:

RESOLUCION DE PROBLEMAS

*

Ning B Conocimiznt
A5P28-Soluciones basicas a problemas
técnicos derivados de la utilizacidn de
dispositivos digitales en el aula [ O O) (

Telefono movil,
tablet, portatil...)

AEP29- La compatibiidad de periféricos (micréfones,

auriculsres, impresorss, etc}y sus requisitos de )

conectvidad

ABE30- Taress basicas de mantenimiento de

ardenador para evitar pasivles prodlemas de ) - C
fundionamiento (p. e actualizaciones, Empieza de Pt e -
caché o de disco, e1c}

ASP31-Opciones pars combinar s tecnoiog’s digtal y

o <igital para buscar sohiciones en e proceso de ) (
ensefianza-aprendizaje )
ASP32-Herramientas para realizar la evakuacién, ' s 's
tutoria o seguimiento del slumnado W~ W~ =
AEPI3-Hemzmisntas que syuden = smolear thonicas ~

de garfiesdén an ol sprendzaie

A5P34- Espadios para formarme y actualizar mi S oy 's
‘competencia digita e e -
AEP35-Actvidades diddcticas creativas para ) .\ -
desamolsr I3 compstands Sigitsl en & slumnaco L L 4

Atrds Pigina 6 de &
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Anexo 3:
Rdabrica para validacién de expertos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tema de tesis: Factores sociodemograficos y su influencia en la competencia digital:
Estudio de casos en docentes de bachillerato del distrito Loja.

ieti Analizarlos factores que influyen en el desarrollo de competencia digital
Objetivo general: oresq yen e e p g

de los docentes de bachillerato del distrito Loja tomando como base el
Marco Comun del INTEF.

Nombre y apellidos de la autora Monica Herrera Sol6rzano

Nombre y apellido del director Ph.D. Angel Hernando Gémez

Nombre y apellido del codirector | Ph.D. Isidro Marin Gutiérrez

Denominacion del instrumento Competencia digital docente- Cuestionario en linea

Enlace del instrumento:

Instrucciones: Estimado/a docente, se solicita su colaboracién validando las preguntas del cuestionario
presentado. Otorgue a cada item una X, segun considere: 1= completamente en desacuerdo; 2= en desacuerdo;
3=de acuerdo y 4= completamente de acuerdo. Valor minimo 10 y valor maximo 40 puntos.

N° CRITERIOS 112 ]3] 4 OBSERVACIONES

1 Coherencia: ¢Las preguntas elaboradas tienen relacion con el
titulo y con los diferentes aspectos de investigacion?

2 Claridad: ¢ El lenguaje utilizado en la redaccion de las preguntas
es claro y adecuado para la poblacién objetivo?

3 Metodologia: ¢El instrumento elaborado responde al objetivo
de la investigacion?

4 Suficiencia: ¢lLa calidad y la cantidad de preguntas es

adecuado?

5 Experticia: éExiste una relacion del contenido del instrumento
con el conocimiento de los encuestados?

6 Intencionalidad: ¢Existe intencionalidad expresada en las

preguntas expuestas?

7 Organizacion: {Existe una secuencia légica y ordenada en las
preguntas?

8 Pertinencia: ¢Considera que las opciones empleadas son
correctas para medir los diferentes aspectos de la
investigacion?

9 Coherencia: ¢Hay coherencia entre preguntas en cuanto a la
formay estructura?

10 | Actualidad: éConsidera de actualidad el tema tratado?

SUMAN: TOTAL:

Nota. Adaptado del instrumento “Cuestionario On line”, Fernandez-Canadas,Pedro, Universidad de Nebrija.

Nombre y apellidos del experto:
Titulacién del experto:

Correo electrénico:

Institucion a la que pertenece:
Fecha de evaluacion:

Firma:


https://forms.office.com/r/DUEZBarNMK

Anexo 4

Carta de autorizacion Direccion distrital de Educacién 11D01 Loja

%‘g]‘ Cal‘lzc‘w ’Z{i“‘b

Loja, 24 de junio de 2022

Doctora

Cammita del Rosario Armijos

Directora Distrital de Educacién 11D01 Loja
Presente, ~

Estimada directora me permito hacer extensivo un fraterno saludo, deseando ol mejor
do los éxitos en las funciones que desempeiia en bienestar de la nifiez y juventud de
Loja.

Mi nombre s Ménica Herrera Solérzano, con cédula de identidad 1103059265, desde
hace 16 afos me desempefio como docente titular a tiempo completo en el
departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad Técnica Particular de Loja.
Conocedora de su experiencia en el dmbito educaltivo y la visién de servicio en bienestar
de los actores que lo conforman, muy respetuosamente, me permito poner a su
consideracién mi aporte al fomento de una educacion de calidad a través del proceso
de investigacién con el tema: Nivel de competencia digital docente: diagnéstico a
docentes de LE. del distrito Loja y plan de estrategias formativas para su
fortalecimiento, investigacién que se realiza a través del programa de doctorado en
Ciencias Sociales y de la Educacion en la Universidad de Huelva Espana.

Con el &nimo de aportar en el diagndstico sobre el nivel de formacién de la competencia
dﬁalmddesempehodooemeyvabmdbspmm«b&mnm.smedm
y bachillerato del cantén Loja estan preparados para el nuevo paradigma que presenta
la ensenanza virtual, acudo a su autoridad con la finalidad de soficitar acceso a la
informacién (base de datos generales de los profesores de las 18 parroquias del cantén
Loja), el apoyo con un oficio formal desde su direccion distrital para iniciar con el trabajo
de campo (recoleccidn de datos a través de encuestas en linea) e informacién adicional
que se requiera durante la investigacién de campo.

Con la seguridad de contar con su apoyo en este importante proceso de investigacion y
permitir vinculacién entre el sector publico y la academia, le antelo mi mds sincero

agradecimiento.

023023321/
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Anexo 5

Base de datos de profesores del Distrito de Educacion 11D01 Loja
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Anexo 6

Base de datos de los items del cuestionario en SPSS v29.00

Base de datos completa-TESIS 27-12-2022.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BEHE DexFTLEF A BEFE 10

|Q Aplicacidn de bisqueda

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacion Medida Rol
1 Edad Numérico 8 0 Edad Ninguna Ninguna 8 = perecha ¢ Escala “ Entrada
2  Sexo Numérico 8 0 Sexo de los pa... {1, Masculino}... Ninguna 8 = Derecha @b Nominal “ Entrada
3 Uttimo_Niv.. Numérico 8 0 Ultimo nivel de ... {1, Tercer nivel}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
4 Afios_exper... Numérico 8 0 Afios de experi... {1, Menos de 1 afio}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
5  Sostenim_l.. Numérico 8 0 Sostenimiento ... {1, Fiscal... Ninguna 8 = Derecha @b Nominal N Entrada
6  Parroquia_l.. Numérico 8 0 Parroquia de la... {1, San Pedro de Vilcabambal... Ninguna 8 = Derecha @b Nominal “ Entrada
7 Sector_|_E  Numérico 8 0 Sectorde laln... {1, Urbano}.. Ninguna 8 = Derecha g Mominal ™ Entrada
8 Regimen_e._. Numérico 8 0 Régimen de e... {1, Costa-Galapagos}... Ninguna 8 = Derecha a) Nominal N Entrada
9 Area_conoc.. Numérico 8 0 Area de conodi... {1, Educacién cultural y artistica}... Ninguna 8 = Derecha @b Nominal ™ Entrada
10 Areal_P1 Numérico 8 0 A1P1-Estrategi... {1, Ningtin grado de conocimiento).. Ninguna 8 = Derecha g4l Ordinal “ Entrada
11 Areai_P2  Numérico 8 0 A1P2 -Estrateg... {1, Ningtin grado de conocimiento}.. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
12 Areal_P3  Numérico 8 0 A1P3-Reglas ... {1, Ninglin grado de conocimiento}...  Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
13 Areal_P4  Numeérico 8 0 A1P4 -Criterios... {1, Ningtin grado de conocimiento).. Ninguna 8 = Derecha g4l Ordinal “ Entrada
14 Area1l_P5  Numérico 8 0 A1P5 -Herrami_.. {1, Ningtin grado de conocimiento}.. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
15  Area2_P6  Numérico 8 0 A2P6 -Herrami... {1, Ninglin grado de conocimiento}...  Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
16 Area2_P7  Numeérico 8 0 A2P7- Herrami... {1, Ningtin grado de conocimiento).. Ninguna 8 = Derecha g4l Ordinal “ Entrada
17 Area2_P8  Numérico 8 0 A2P8- Herrami... {1, Ningtin grado de conocimiento}..  Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
18  Area2_P9  Numérico 8 0 A2P9- Redes s... {1, Ninglin grado de conocimiento}...  Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
19 Area2_P10  Numeérico 8 0 A2P10-Canale... {1, Ningtin grado de conocimiento).. Ninguna 8 = Derecha g4l Ordinal “ Entrada
20 Area2_P11  Numérico 8 0 A2P11-Herram... {1, Ningtin grado de conocimiento}..  Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
21 Aea2_P12  Numérico 8 0 A2P12-Forma... {1, Ningln grado de conocimiento}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
22 Area3_P13  Numérico 8 0 A3P13 -Herra.. {1, Ningtn grado de conocimiento).. Ninguna 8 = Derecha g4l Ordinal “ Entrada
23 Area3_P14  Numérico 8 0 A3P14 -Herra.. {1, Ningtin grado de conocimiento}..  Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
24  Area3_P15  Numérico 8 0 A3P15-Experie... {1, Ninglin grado de conocimiento}...  Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
25 Area3_P16 Numérico 8 0 A3P16 -Herra.. {1, Ningtin grado de conocimiento).. Ninguna 8 = Derecha g4l Ordinal “ Entrada
26 Area3_ P17  Numérico 8 0 A3P17- Fuent.. {1, Ningin grado de conocimiento}.. Ninguna 8 = Derecha d Ordinal . Entrada
27  Area3_P18  Numérico 8 0 A3P18-Diferent... {1, Ninglin grado de conocimiento}...  Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
28 Area3_P19 Numérico 8 0 A3P19 - El pote... {1, Ningtin grado de conocimiento).. Ninguna 8 = Derecha g4l Ordinal “ Entrada
29 Area3 P20  Numérico 8 0 A3P20 - Lal6gi... {1, Ningtin grado de conocimiento}.. Ninguna 8 = Derecha i Ordinal . Entrada
30 Aread_P21  Numérico 8 0 A4P21- Sistem... {1, Ninglin grado de conocimiento}...  Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
31 Aread_P22 Numérico 8 0 A4P22-Protecci... {1, Ningtin grado de conocimiento)..  Ninguna 8 = Derecha g4l Ordinal “ Entrada

<

Vista de datos  Vista de variables
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Cruce de variables Area 1: Informacion y alfabetizacion informacional

ﬁ CRUCE DE VARIABLES AREA 1- IALspv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive  Editar  Ver Datos

HeQ &

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B {E Resultado
i B Registro
&~ (& Frecuencias
1) Titulo
{2 Notas
Conjunto de datos
L{ Estadisticos
+-L g Niveles Area 1
() Grafico de barras
(8 Registro
& {E] Tablas cruzadas
() Titulo
Notas
~L[ Conjunto de datos
- Resumen de proct
L{ Tabla cruzada Eda
~{{i1] Grafico de barras

D = N i E é % - % . E Q, Aplicacién de biisqueda

De61a70afios Recuento 2 1 5
% dentro de Edaden § 40,0% 40,0% 200%  100,0%
categorias
Total Recuento 28 112 53 193
% dentro de Edad en 5 145% 58,0% 275% 100,0%
categorias

Cruce de variables: Edad y niveles de competencia digital docente Area1
Niveles
Area1
asico
ntermedio
vanzado

40

Informacién y alfabetizacion
informacional

Nivel de CDD. - AREA 1:

De2fa30ancs Dedladlancs DedlasOanos DeSlabOanos De61a70anos
Edad

Anexo 8

IBM SPSS

Resultado de confiabilidad Alfa Crombach- 193 participantes

‘ #i§ Resultado de confiabilidad Alfa Crombach- 193 participantes.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insetar Formato  Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

. Ej -§ @ g | ol | i E & % - = . ‘EI Q Aplicacidn de biisqueda

E {E Resultado
& {8 Frecuencias
Notas
& {E] Descriptivos
Notas
& & Fiabilidad
=+ Titulo
g8 Notas
Conjunto de datos
B--{& Escala: Anilisis de
() Titulo

= Fiabilidad
[ConjuntoDatos4] C:Wsers\mherrera\Des ktop\DOCTORADOW. DE HUELVAWRIO 3 - 2021-2022\DATOS\SPSS\Base de datos tesis- 27-12-2022.sav

Escala: Analisis de fiabilidad de base de datos 193 participantes

Resumen de procesamiento de

casos
dey N %
(§ Estadisticas d Casos  Valida 193 1000
g Estadisticas d Excluido® 0 0
- Estadisticas d
Total 193 100,0

(& Estadisticas d

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
986 35

Estadisticas de elemento

Des.
Media Desviacion N

A1P1-Estrategias de 363 487 193
navegacion por internet

(p. . busquedas, filtros,

uso de operadores,

comandos especificos,

uso de operadores de

blsqueda, etc.)

A1P2-Estrategias parala 376 900 193
busqueda, localizacion y
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Anexo 9

Resultado PRE TEST-confiabilidad Alfa Crombach

i@ *Resultado PRE TEST-confiabilidad Alfa Crombach.spv [Documento4] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insettar Formato Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
BHER I N e~ RELT Bs B Q Aplicacién de bisqueda
E+ & Resultado Fiabilidad
& {# Fiabilidad
(& Titulo =
} Eg] Notas [ConjuntoDatos2] C:\Users\mherrera\Desktop\DOCTORADOW. DE HUELVAWNO 3 - 2021-2022\DATOS\SPSS\PRE-TEST-
Conjunto de datos
{8 Escala: Competen Escala: Competencia digital- PRE TEST
i Titulo
L§§ Resumen de |
jsticas d Ri de pr i de
L§ Estadisticas ¢ casos
L Eslad!ls!!cas: N «
Casos Valido 13 100,0
Excluido® 0 0
Total 13 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,987 35
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion N
A1P1-Estrategias de 346 176 13
navegacién por internet
(p. &. busquedas, filtros,
uso de operadores,
comandos especificos,
uso de operadores de
busqueda, etc.)
= A1P2 -Estrategias para la 362 650 13
< > busqueda, localizacion y

Anexo 10
Resultado POS TEST-confiabilidad Alfa Crombach

ﬁ *Resultado POS TEST-confiabilidad Alfa Crombach.spv [Documenta3] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insettar Formato Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HER A Me~ KTk B HMe—

Resultado Fiabilidad
&~ {& Fiabilidad

I Escala: Copetencias digitales-POS TEST
- {E] Escala: Copetencias di

I Titulo . )
{8 Resumen de proct de pr de

L Estadisticas de fia casos

L Estadisticas de ele N %

L isticas de fot -

') Estadisticas de es Casos _Valido 13 1000
Excluido® 0 0
Total 13 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
987 35

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N

A1P1-Estrategias de 346 176 13
navegacion por internet

(p. &. bisquedas, filtros,

uso de operadores,

comandos especificos,

uso de operadores de

busqueda, etc.)

A1P2 -Estrategias parala 3,62 650 13
buisqueda, localizacién y
seleccion de informacién

en distintos soportes o
< > favta vidan




