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Presentaciéon

El material compilado en este libro de Epistemologia que
se denomina “Rompiendo Barreras en la Investigacion” es el
resultado de la confluencia de un gran ndmero de investiga-
ciones que han ido convergiendo a lo largo del tiempo vy a
través del trabajo interuniversitario, de caracter transdiscipli-
nario, y que brinda al investigador y a los estudiantes univer-
sitarios una gran oportunidad para profundizar en aquellos
temas que hacen a la tarea de construir pensamiento cien-
tifico de calidad.

Esta obra colectiva, representada por trabajos de investiga-
dores de México, Peru, Argentina, Espana y Ecuador, auspi-
ciada por la colaboracion de Universidades de alto prestigio
internacional, nos brinda las herramientas que facilitan el
acceso a los problemas y a las técnicas mas sofisticadas de
investigacion contemporaneas, desde una perspectiva cri-
tica y holistica. El hilo conductor del trabajo es la raciona-
lidad cientifica, desde sus métodos, las disciplinas, su ense-
Aanza en la universidad y lo mas importante, desde la ética
del guehacer investigador.

El capitulo inicial, redactado por el Profesor Kenneth Del-
gado Santa Gadea, trata acerca de “La investigacion en las
universidades: Un problemaaresolver” En este capituloinau-



guraldellibrose sostiene que se hace ciencia para conocer la
realidad y modificarla. En este sentido, se puede afirmar que
la ciencia es axiomatica en la medida que procura conocer
la realidad y también es algoritmica al intentar cambiarla.
Las funciones de la ciencia como proceso de investigacion
son tres: describir, explicary predecir. Describir responde a la
pregunta ;Como es el objeto de estudio? Sin esto no pode-
mos explicar ni predecir.

Explicar responde a la pregunta ;Por qué es asi el objeto
o hecho que se estudia? La explicacion sucede al proceso
de descripcion, pues nadie puede explicar lo que no se ha
descrito, agquello que no se sabe como es. La prediccion es
la tercera funcion. Para ello se requiere utilizar la deduccion,
partiendodelas premisas. Responde ala pregunta ;Quéeslo
guesucedera? ;Comosucedera? Entoda prediccion el hecho
desconocido es un acontecimiento futuro: Asi, un astronomo
puede predecir cuando habra un proximo eclipse solar. En
otros casos, el hecho desconocido puede ser un aconteci-
miento pasado,cuandoseinterpretan datosque observamos
en el presente para inferir hechos desconocidos que ocurrie-
ron anteriormente; esto suele hacerse en las investigaciones
historicas. Entonces se hace una retrodiccion.

En el capitulo segundo, que se llama “La importancia de
la investigacion en la docencia” y que estd escrito por el
Profesor Christian Israel Huerta Solano y la Profesora Reina
Mestanza Paez, se afirma gque tanto la docencia como la
investigacion son pilares imprescindibles para la existencia
y prestigio de las universidades. Sin emlbargo, en la praxis
universitaria resulta dificil conjuntarlas, por lo que en oca-
siones se limita su cumplimiento por distintos factores o se
deja de ejercer alguna de éstas, lo que no solo tiene conse-
cuencias, favorables o no, para el docente o el investigador,
sino también para aquellos estudiantes que esta formando,
asicomo para la universidad misma. Consecuentemente, en
el presente capitulo se revisan los conceptos de docencia e
investigacion, asicomo la posibilidad de establecer una rela-
cion entre la docencia orientada a la investigacion y de la
investigacion enfocada a la practica docente.



En el capitulo tercero, escrito por los Profesores Walter
Federico Gadea, Alfonso Chaves-Montero y Roberto Car-
los Cuenca Jiménez, que se titula “La necesidad de romper
Barreras en la investigacion: Complejidad y Sistemismo en
el campo de la Investigacion Social”, nos encontramos ante
la necesidad de superar los obstaculos epistemoldgicos que
repercuten negativamente en la investigacion. Se hace un
analisis exhaustivo de las limitaciones de la investigacion
positivista y se lo coteja con otras corrientes criticas de gran
importancia en la historia de la Epistemologia. Por ultimo, se
estudia la necesidad de generar investigaciones interdisci-
plinarias y transdisciplinarias, rompiendo los viejos modelos
de las disciplinas cerradas y los conocimientos entendidos
como compartimentos estancos.

En el capitulo cuarto, elaborado por los Profesores Sara
Vera - Quinonez, Marlon Carrion Macas e Irene Feijoo Jara-
millo, nos topamos con los aspectos psicologicosy culturales
delinvestigador, justamente con “El temor de difundir resul-
tadosen lainvestigacion”. Este interesante apartadodel libro
esta ambientado en el entramado de un instinto comun
que todo ser humano atraviesa debido a diversos factores
a la hora de emitir un producto, como consecuencia de un
proceso investigativo; la inseguridad de brindar un conoci-
miento a los demas conlleva infinitamente a plantearse la
busgueda de mecanismos de supervivencia o defensa que
permitan reducir la brecha entre una emocion primaria y
superar un estado ansidgeno adverso al cotidiano. La inves-
tigacion es un ente relevante dentro de la globalizacion
mundial, regula el proceso metddico, sistematico, objetivo
y ordenado de las hipotesis que, en la actualidad, nos per-
Mmite enfrentar situacionesdiversas de nuestravida; siendola
magnitud de la expansion tecnoldgica aquelloque nosame-
drenta alllegar rapidamente a un amplisimo conglomerado
sin conocer el verdadero impacto que nuestra investigacion
generara a través de la difusion abierta en redes de difusion
internacionales.

El quinto capitulo, redactado por los Profesores John
Chamba Zambrano y Lenin Mendieta Toledo, nos introdu-



cen en un aspecto clave del desarrollo de Educador, a saber:
“Lainnovacioninvestigativaen Ecuador”. En Ecuador,gracias
a la revolucion educativa, los maestros tienen la obligacion
de concretar sus ideas, experiencias docentes y encontra-
mMos que la investigacion tiene una evolucion historica den-
tro de la educacion ecuatoriana. En este capitulo se efectla
un analisis profundo de su importancia propiciadora en los
distintos niveles educativos; la misma que no se limita a un
determinado nivel, cada uno tiene su momento y su adap-
tacion a la realidad de nuestro contexto diverso y se debe
cuidar gue no exista una minusvaloracion de la docencia y
la sobrevaloracion de la investigacion, puesto que docen-
cia e investigacion estan ligadas, porque cada una tiene un
campo de accion propio pero, que por otro lado, debe servir
como un agente de cambio en la innovacion educativa.

El capitulo sexto nos permite pensar en “El Inglés como
Lengua MundialdelaInvestigacion”. Las ProfesorasJohanna
Pizarro Romero, Jessenia A. Matamoros — Gonzalez y M.
Cabriela Figueroa A.analizan la necesidad imprescindible de
conocerelingléscomo unrequisito esencial delinvestigador
actual. En este capitulo se aborda la importancia del inglés
como lengua internacional para la investigacion cientifica,
sumado a esto se dan a conocer las técnicas de traduccion
gue pueden ser de gran utilidad a quienes ya se encuentran
inmersos en la investigacion y para aguellos que inician su
carrerainvestigadora. El conocimiento del inglés nos genera
grandes oportunidades no solo como investigadores sino
comoagentestrasmisoresde unacultura mundial orientada
afortalecer las posibilidades de desarrollo cientifico, cultural,
economico y humanistico.

En el capitulo séptimo nos introducimos en la dimension
civica de la ensenanza de las ciencias. Este apartado que
desarrolla el Profesor Emilio José Delgado-Algarra, y que se
denomina “Investigacion, innovacion y retos de la educa-
cion ciudadana en la ensefanza de las Ciencias Sociales”, se
presenta a la escuela como un motor de cambio social. La
educacion para una ciudadania critica se ha convertido en
una necesidad esencial de cara alaresolucion de problemas



socio-ambientales relevantes de la actualidad. Por ello, a lo
largo del presente capitulo se hace un repaso de las investi-
gaciones massignificativasen el campo de la educacion ciu-
dadana dentro del area de las ciencias sociales, recogiendo
experienciassignificativassobrelaparticipaciondemocratica
vy atendiendo a los retos a que se enfrenta tanto la escuela
como el profesor de ciencias sociales en la actualidad.

El capitulo octavo del libro, escrito por el Profesor Alfonso
Chaves-Montero nos informa acerca de “La utilizacion de
una metodologia mixta en la investigacion social”. Este capi-
tulo versa sobre la importancia de utilizar una metodologia
mixta en una investigacion social de calidad. La integracion
sistematica de los métodos cuantitativoy cualitativo permite
tener una vision Mmas completa del fendmeno social estu-
diado, ya que se pueden comparar frecuencias, factores y
resultados. Los métodos de investigacion mixta enriquecen
la investigacion desde la triangulacion con una mayor ampli-
tud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido
decompresion. Paraimplementarla metodologia mixta,con
elfin de conseguir una mayor eficacia en la investigacion, los
investigadores deben tener en cuenta todas las caracteris-
ticas pertinentes de los métodos cuantitativo y cualitativo.

El capitulo noveno y ultimo de esta obra colectiva deno-
minado “Investigacion educativay mejora de la calidad”, esta
a cargo del Profesor Javier Augusto Nicoletti. La investiga-
cion educativa se ha consolidado como factor imprescindi-
ble para alcanzar mayores conocimientos y comprensiones
sobre la realidad, para el bienestar y el desarrollo de las per-
sonasylassociedades. Esun campo de generacion cientifica
y tecnolégica, requiriendo del disefio de estrategias comple-
jas de corto, mediano y largo plazo, en un ambito en el cual
sea posible la planificacion y seguimiento de sus resultados;
a la vez, también requiere de plasticidad, para acompanar,
a tiempo, las transformaciones experimentadas y contar
con la capacidad de afrontar cambios, al descubrir nuevas
necesidades y permitir la mejora de sus practicas. Por ello,
como actividad humana orientada a la indagacion, estudio
y conocimiento de la realidad, la investigacion en el campo



educativo es un recurso sustancial para abordar problemas
sistematizando informacion confiable y valida que permita
satisfacer necesidades, proponiendo aportes que resuelvan
las demandas que tiene la comunidad.

Establecida la diversidad de autores y de tematicas que
aportan claridad y analisis critico a esta obra colectiva, con-
sideramos que este libro representa una mirada holistica,
innovadoray plural acerca delostemas masacuciantesde la
realidad que vive el investigador y el educador en la actuali-
dad.Lasherramientasepistemoldgicasy metodoldgicasque
aporta al estudio de las ciencias nos ayudan a percibir con
mayor claridad la relevancia de la investigacion cientifica en
relacion con nuestras sociedades y su incremento del bien-
estar.

Todos los trabajos que aparecen en este libro han pasado
rigurosos sistemas de evaluacion por paresy han sido revisa-
dos por los mas prestigiosos investigadores dentro de cada
area de investigacion. A todos aquellos que han participado
en este proceso, les damos las gracias.

También queremos agradecer a la Universidad Técnica de
Machala (UTMACH) y en especial a la Editorial de la UTMACH
por su constante apoyo vy aliento en la construccion de este
texto internacional.

No podemos olvidarnos de los investigadores de México,
Peru, Argentina, Espanay Ecuador que han colaborado des-
interesadamente para que el fruto de su investigacion de
tantos anos pudiera aparecer sintetizado en este libro.

Finalmente, los Editores queremos agradecer a nuestras
familias, por su comprension y por habernos permitido
ausentarnos tantas horas de la convivencia familiar, para
que esta obra pudiera ver la luz. Sin este apoyo, hubiera sido
imposible concluir este libro.

Los Editores



Prélogo

Se habla mucho en el ambito académico de la internacio-
nalizacion de la investigacion y del trabajo interdisciplinario.
Este libro es motivador y reconfortante porque es el mejor
ejemplo de una obra colectiva que combina ambos concep-
tos. Es un texto diafano en su escritura, muy comprensible,
tantoparalosinvestigadores,como paraaquellosestudiantes
avanzadoseinvestigadoresjovenesque quierenafrontarcon
éxito sus trabajos de master y doctorado. Al mismo tiempo,
de ser claro y directo, los distintos articulos presentan una
gran profundidad metodologica y nos sumergen en temas
y contenidos que son cruciales para fijar el derrotero de la
investigacion y la educacion en ciencias. Me refiero concre-
tamente a que esta obra es una buena referencia de como
se puede abordar el tema epistemologico y didactico desde
una perspectiva actual, criticay con una directa intencionali-
dad ética, atravésde la cual, se debben abordar los problemas
socialesy educativos desde una mirada holistica y sistémica.

Este libro, que se compone de investigadores de Espana,
Argentina, México, Perd y Ecuador, resulta capaz de estable-
cerproblemasylineasdeinvestigaciontransversalesycomus-
nes que traspasan el ambito local, sin perder la perspectiva
propia. Es decir, que se piensa lo universal desde lo local, y
este esfuerzo reflexivo es relevante para poder establecer



estrategias comunesy para realizar investigaciones que sir-
van a ambos lados del Atlantico.

La perspectiva metodoldgica y logica de la investigacion
cientifica, los temas de la didactica del inglés y de la didac-
tica de la ciudadania parecen encontrar en estos diversos
investigadores puentes que hacen posible que el libro se
conecte en cada capitulo y nos hable de una racionalidad
verdaderamente transversal y dinamica.

Entonces,en medio de unatematica tan variada, en medio
de realidades tan plurales, encontramos que hay preocupa-
ciones comunes y solidarias: el mejoramiento de la calidad
de la investigacion, el rol del investigador y del docente en
una misma persona, la lucha por la construccion de ciuda-
danos criticos y de investigadores innovadores; todo este
campo de problemas es abordado con eficacia y lucidez a
lo largo de los nueves capitulos que componen este libro de
Epistemologia.

Reconocer que la Epistemologia es una pieza clave en la
formacion del investigador y del docente es el gran logro de
este libro, que es didactico, educativo y alentador, pero tam-
bién nos crea el desafio de poder hacer que nuestra ciencia
VY nuestra investigacion se conecte con el mundo que Nos
rodea mejorando el bienestar de nuestros conciudadanos.
Por ello, el envite que nos plantea esta obra es doble, por un
lado, nos crea el compromiso de ser mejores investigadores
Y, por otro, Nos insta a contribuir a que el mundo que nos
rodea sea menos injusto y menos desigual.

Dr. Jose Ordonez Garcia
Director del Departamento de Estética e Historia dela Filosofia

Facultad de Filosofia de la Universidad de Sevilla



La utilizacién de una metodologia
mixta en investigacion social

Alfonso Chaves - Montero

Resumen

Este capituloversasobrelaimportancia de utilizar una meto-
dologia mixta en una investigacion mediante la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de tener una vision Mas completa del
fendmeno, ya que permiten comparar frecuencias, factores
y resultados. Los métodos de investigacion mixta enrique-
cen la investigacion desde la triangulacion con una mayor
amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y
sentido de compresion. Para implementar la metodologia
mixta con el fin de conseguir mayor eficacia en la investi-

Alfonso Chaves - Montero: Profesor en el Departamento de Sociologia, Trabajo Social v Salud
Publica dela Universidad de Huelva. Graduado en Sociologia y en Ciencias Politicasy de la Admi-
nistracion porla Universidad Pablode Olavide (Sevilla). Master Interuniversitarioen Comunicacion
y Educacion Audiovisual por la Universidad Internacional de Andalucia/Universidad de Huelva
Formo parte del proyecto catedra UNESCO: Etica y Sociedad de la Universidad Técnica Particular
de Loja (Ecuador). Investigador externo del grupo y proyecto de Investigacion “Pensamiento de
la Cultura, FilosofTa, Etica, Democracia, Religiosidad Popular en Ecuador y Espafia” (CRUPFER)
Miemibro del Grupo de Investigacion Filosofia Aplicada: Sujeto, Sufrimiento, Sociedad (HUM-018)
delaUniversidad de Sevilla, Grupo AGORA (HU-M648) y del Grupo Comunicar. Mis lineas de inves
tigaciony mis publicacionesse centran en el estudio del uso de las redes socialesy las TIC en areas
como Comunicacion Politica, Filosofia, Sociologia, Tralbajo Social y Servicios Sociales y Didactica y
Organizacion Escolar




La utilizacion de una metodologia mixta en investigacion social

gacion, los investigadores primero deben tener en cuenta
todas las caracteristicas pertinentes de los métodos cuanti-
tativo y cualitativo. Con este método mixto se estudia mas a
fondo una situacion especifica porque los instrumentos de
ambos métodos al trabajar juntos, arrojan informacion que
permite comprendery analizar esa realidad objeto de estu-
dio para su posterior transformacion.

Lainvestigacioncuantitativapermitejustificarlanecesidad,
descubre los problemas, los relaciona y los cuantifica. Por
otra parte, la investigacion cualitativa proporciona las bases
para darle contenido, profundiza sobre las causas, caracte-
riza el funcionamiento y enriquece los cambios hipotéticos
de solucion. Finalmente podemos afirmar que la investiga-
cion mixta aumenta la posibilidad de ampliar las dimensio-
nes en la investigacion, y el sentido de entendimiento del
fendmeno de estudio es mayor y mas profundo.

La investigacion de métodos mixtos es el complemento
de la investigacion cualitativa y cuantitativa. Los meétodos
de investigacion mixta ofrecen una gran promesa para la
practica de la investigacion. La metodologia mixta es for-
malmente definida aqui como la utilizacion de los métodos
cuantitativos y cualitativos en una investigacion social. Una
caracteristica clave de la investigacion de métodos mixtos es
su pluralismo metodologico.

La investigacion mixta hace uso del método pragmaticoy
el sistema de la filosofia, es un método incluyentey plural. La
meta de la investigacion mixta no es remplazar a la investi-
gacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino uti-
lizar las fortalezas de ambos métodos combinandolasy tra-
tando de minimizar sus debilidades potenciales.

Esta metodologia reconoce el valor del conocimiento
como algo que se ha construido a través de medios cualita-
tivos tales como la percepcion. Otra caracteristica clave del
enfogque del método mixto es que rechaza el dualismo que
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166 | ~lfonso Chaves - Montero

se establece entrelo cualitativoy lo cuantitativo cuyo valor se
basa solo en la exclusividad de uno y otro.

Los meétodos de investigacion mixta son la integracion sis-
tematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una vision completa del feno-
meno a estudiar.

En este capitulo trataremos de indagar en la investigacion
social mixta, partiendo del propio concepto de metodologia
vy de la investigacion cientifica. Posteriormente profundiza-
remos en la metodologia cuantitativa y en la cualitativa. Por
Ultimo, finalizaremos con la metodologia mixta, donde vere-
mMos sus fortalezas y debilidades y explicaremos el método
de la triangulacion en la investigacion.

El término metodologia hace referencia al modo en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, a la
manera de realizar la investigacion.

Nuestros supuestos tedricos y perspectivas, y nuestros pro-
positos, nos llevan a seleccionar una u otra metodologia.

En nuestro ambito de estudio han prevalecido dos princi-
pales corrientes tedricas:

— El positivismo de finales del siglo IXX'y primeras décadas
del XX (August Comte, Emile Durkheim). Busca los hechos
o las causas de los fendmenos sociales, con independencia
de los estados subjetivos de los individuos. Para Durkheim, el
cientifico social debe de considerar los hechos o los fenome-
Nos sociales como cosas que ejercen una influencia externa
sobre las personas.

— La fenomenoldgica, que a partir de la década de los
sesenta va adquiriendo el protagonismo en la investigacion
delambito de la ensenanza. Busca comprender los fenome-
nos sociales desde la propia perspectiva del actor. Pretende
comprenderen un nivel personal los motivosy creenciasque
estan detras de las acciones.



La utilizacion de una metodologia mixta en investigacion social

La investigacion cientifica, es el proceso que mediante la
aplicacion del método cientifico procura obtener informa-
cion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento. Manifiesta que no es investigacion confir-
mar o recopilar informacion de lo que ya es conocido, ha
sido escrito o investigado por otros, ademas expone que el
investigador parte de planteamientos, proposiciones o res-
puestas en torno al problema que le ocupa planeando una
metodologia, recogiendo, registrandoyanalizando los datos
obtenidos, y de no existir estos instrumentos el investigador
debe crearlos. Explica los diferentes tipos de investigacion y
muestra un esquema de |os pasos a seguir para el proceso
de investigacion cientifica (Tamayo, 2004).

1. Eleccion del tema (planteamiento).

2. Delimitacion del tema (revision del conocimiento,
alcance y limites ademas de recursos).

3. Problema (identificacion, descripcion, elementos y for-
mulacion del mismo).

4. Objetivos (generales y especificos).

5. Marco tedrico (antecedentes, definicion conceptual,
hipotesis y variables).

6. Metodologia (poblaciony muestra, recoleccion de datos,
y procesamiento de datos). 7.Informe (codificacion y tabula-
cion de datos).

Debemos tener en cuenta la interdisciplinariedad, que
indica que entre las disciplinas se debe establecer una rela-
cion, incorporando los resultados de diversas disciplinas,
paratomarlasacomparaciony enjuiciamientoy, finalmente
integrarlas (Tamayo, 2011).

El lenguaje cientifico se fundamenta en la demostracion
objetiva de la causalidad lineal, pero ya se ha demostrado
que no existe una separacion sujeto-objeto, ya que las condi-
ciones de observacion (escogidas por el investigador) siem-
pre determinan lo observado (Chavarria, 2011).

167



168 Alfonso Chaves - Montero

Sistematizar resultados en entornos vivos, donde hay con-
secuencias de la indagacion para las personas involucradas,
es un proceso mas dificil, largo e incierto que los de los estu-
dios cuantitativosdonde nose requiere ese grado de sensibi-
lidad que exigen los estudios sociales (Chavarria, 2011).

La metodologia cuantitativa en palabras de Tamayo (2007),
consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de
una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario
obtenerunamuestra,yaseaenformaaleatoriaodiscriminada,
pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de
estudio. Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es
indispensable contar con una teoria ya construida, dado que
el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

El mecanismo basico y predominante en el estudio de las
ciencias socialesy en general de todas las ciencias ha sido el
meétodo hipotético-deductivo. Este método de investigacion
prima en la elaboracion de hipotesis y pretende comprobar,
justificar éstas en base a un marco tedrico previamente ela-
borado. Una de las principales criticas que se le han realizado
a esta forma de investigar es que comunmente lo que pre-
tendenlosinvestigadorescon este métodoesdemostrarque
su trabajo escientificoy que cumplen con lasreglas que este
meétodo les exige envez de comprender lasdistintas caracte-
risticasque se encuentranenlarealidady que pueden diferir
de lo tedrico. Sobre este asunto Fals Borda (2003) comenta
que “la explicacion de la realidad se acomoda entonces a
la norma, v las reglas del método se vuelven rigidas” (p. 77).
Asi mismo, la formacion en investigacion cientifica se realiza
por medio de una serie de entrenamientos en los cuales se
debenseguirunaseriedeinstruccioneslo cual coneltiempo
se realiza de forma automatica donde la repeticion y la reite-
racion sevuelven reiterativas. Este método se caracteriza por
una serie de normas y supuestos que Kuhn (1970, citado en
Bonilla & Rodriguez, 2005) nombraba como “la comunidad
cientifica socialmente reconocida” (p. 78).
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El método de investigacion cuantitativo surge de las cien-
cias naturales y no como comuUnmente se cree que parte
del positivismo. Este método tiene un proceso claro y pre-
ciso sobre la forma en que se investiga; se parte en primera
instancia de un marco tedrico que ha sido aceptado por la
comunidad cientifica y de ahi surgen una serie de hipote-
sissobre las posibles relaciones esperadas entre lasvariables
gue hacen parte del problema que se estudia. A continua-
cion, se pasa a recolectar la informacion necesaria derivada
de datos empiricos y de los conceptos con los que se cons-
truyeron las hipotesis conceptuales y de esta forma poder
analizar los datos y contrastarlos con la teoria, teniendo en
la mira si las hipotesis planteadas se aceptan o se rechazan.
El proceso hipotético-deductivo segun Bonilla & Rodriguez
(2005) “se inicia este proceso con una fase de deduccion de
hipotesis conceptualesy continua con la operacionalizacion
de las variables y la definicion de los indicadores, la recolec-
cion, y el procesamiento de los datos” (p. 84). En este tipo
de investigacion se hace uso de la medicion, teniendo en
cuenta que lasvariables han sido operacionalizadasy que se
cuenta con un referente tedrico, este tipo de herramientas
han obstaculizado el estudio de la realidad ya que, las hipo-
tesis construidas favorecen la medicion, sin embargo, dismi-
nuye la posibilidad de que la teoria sea explicada partiendo
de los hallazgos obtenidos en el contacto con el objeto estu-
diado. En sintesis, lo cuantitativo se caracteriza por preten-
der ser objetiva, deductiva, uso de estadistica inferencial y
tener el control de las variables estudiadas para poder llegar
arealizar generalizaciones a partir de los hallazgos (Bonilla &
Rodriguez, 2005).

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el ana-
lisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipodtesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de
estadistica para establecer con exactitud patrones de com-
portamiento en una poblacion.

El método cuantitativo tiene su base en el positivismo, gque
busca las “causas’ mediante métodos tales como el cuestio-
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nario y producen datos susceptibles de analisis estadistico,
por ello es “deductivo”. Para el positivismo, la “objetividad”
es muy importante, el investigador observa, “mide” y mani-
pula “variables”;ademas de que se desprende de sus propias
tendencias y es que la relacion entre éste y el fendmeno de
estudio es independiente.

Se puede destacar en la metodologia cuantitativa, es que
estaeligeunaidea, quetransformmaen unaovarias preguntas
de investigacion relevantes; luego de esta deriva la hipotesis
y variables; desarrolla un plan para probarlas;, mide las varia-
bles en un determinado contexto; analiza las mediciones
obtenidas,y establece una serie de conclusiones respecto de
las hipotesis.

Las principales caracteristicas de la investigacion cuantita-
tiva son (Johnson & Onwuegbuzie, 2004):

1. Describe un problema que desea estudiar.
2. Lahipotesisdebeser generadaantesde analizar losdatos.

3. Los datos recolectados se fundamentan segun el proce-
dimiento empleado.

4. Los datos obtenidos se representan en numeros y se
analizan mediante procedimientos estadisticos.

5. Busca explicar las respuestas obtenidas buscando que
no sean distintas a las respuestas de estudio. Para no ser des-
echadasy estar seguro de los resultados obtenidos.

6. Los analisis se derivan de los estudios y de los materiales
usados como apoyo inicial de la investigacion.

7. La investigacion debe ser objetiva y efectiva.

8.Los estudios siguen el patréon estructurandose, teniendo
encuentalasdecisionescriticastomadasantesde recolectar
datos.

9. Pretende explicary predecir las causas del objeto de inves-
tigacion, buscando regularidad y las relaciones que existan.

10. Los datos obtenidos poseen alta validez y confiabilidad,
las conclusiones contribuyen a generalizar el conocimiento.
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1. Utiliza la l6gica o razonamiento deductivo.
12. Busgueda de la realidad externa del individuo.

Rodriguez (2010), sefala que el método cuantitativo se cen-
tra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo. Este método
utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos
gue producen numeros, los cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las rela-
ciones entre las variables definidas operacionalmente, ade-
mas regularmente la presentacion de resultados de estu-
dios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas,
graficas y un analisis numeérico.

Enestesentido,elmétodocuantitativodeacuerdoconHer-
nandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que usan
la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en
la medicion numeérica y el analisis estadistico, para estable-
cer patrones de comportamiento y probar teorias, ademas
sefalan que este enfoque es secuencial y probatorio, cada
etapa precede ala siguientey no podemos “brincar o eludir”
pasos, el orden es riguroso, aungue desde luego, podemos
redefiniralguna fasey parte de unaidea, que va acotandose
v, una delimitada, se derivan objetivos y preguntas de inves-
tigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectivatedrica. De las preguntasse establecen hipdtesis
y determinan variables; se desarrollo un plan para probar-
las (diseno); se miden las variables en un determinado con-
texto; es analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de
conclusiones respecto de las hipotesis.

La investigacion cualitativa es un campo de indagacion por
derecho propio. Es la union de las disciplinas, campos y pro-
blematicas. Una compleja e interrelacionada familia de tér-
mMinos, conceptosysupuestosrodeaal términoinvestigacion
cualitativa. Existe una particular y detallada literatura de los
variados meétodos y aproximaciones que caen bajo la cate-

17



172  Alfonso Chaves - Montero

goria de investigacion cualitativa, tales como el estudio de
casos, politica y ética, investigacion participante, entrevista,
observacion participante, métodos visuales y analisis inter-
pretativo (Denzin & Lincoln, 1994).

Dicha investigacion es un multimétodo focalizado, inclu-
vendo interpretacion y aproximaciones naturalistas a su
objeto de estudio. Los investigadores que optan por una
metodologia cualitativa estudian los acontecimientos y los
fendmenos en su situacion natural, entendiendo e interpre-
tando los fendmenos en términos de los significados que la
gente les otorga. La investigacion cualitativa incluye la reco-
leccion y el uso estudiado de una variedad de materiales
empiricos, estudios de caso, experiencia personal, introspec-
cion, historias de vida, entrevistas, textos de observacion, his-
toricos, de interpretacion y visuales que describen la rutina,
los momentos problematicos y los significados en la vida
de los individuos. Los investigadores cualitativos despliegan
un amplio rango de métodos interrelacionados, esperando
siempre conseguir fijar mejor el objeto de estudio que tie-
nen entre sus manos. Ellos utilizan aproximaciones, méto-
dosy técnicas de etnometodologia, fenomenologia, herme-
néutica, feminismo, rizomatica, deconstruccion, etnografia,
entrevistas, psicoanalisis, estudios de culturas, encuestas y
observacion participante, entreotros (Denzin & Lincoln,1994).

Estosdiferentesy multiples usosy significados de los méto-
dos de investigacion cualitativa hacen que resulte dificil para
los investigadores estar de acuerdo en una definicion esen-
cial del campo, por eso nunca se refiere a una sola cosa.

Taylor y Bogdan (1987) manifiestan que los origenes del
trabajo de campo pueden rastrearse hasta historiadores,
viajerosy escritores que van desde el griego Herodoto hasta
Marco Polo, pero solo a partir del siglo XIX y principios del
XX lo que ahora denominamos métodos cualitativos fueron
empleados conscientemente en la investigacion social. Los
meétodos cualitativos tienen una rica historia en la sociologia
norteamericana, la primera manifestacion se divulgo en los
estudios de la “Escuela de Chicago” de 1910 a 1940, en este
lapso investigadores asociados con la Universidad de Chi-
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cago produjeron detallados estudios de observacion partici-
pante sobre vida urbana.

Desde la década de 1960 resurgio el empleo de los méto-
dos cualitativos, que van desde estudios vigorosos y pro-
fundos, monografias, compilaciones, libros e incluso hasta
periodicos. Actualmente sonsorprendenteslasinvestigacio-
nes cualitativas con enfoques de sociodlogos, antropdlogos,
psicologos y otros estudiosos similares.

Taylor y Bogdan (1987) definen a la metodologia cualita-
tiva en su mas amplio sentido a la investigacion que pro-
duce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable.

La metodologia cualitativa, porlocomun, se utiliza primero
para descubriry refinar preguntas de investigacion. A veces,
pero No necesariamente, se prueban hipotesis (Grinnell,
1997). Con frecuencia se basa en meétodos de recoleccion
de datos sin medicion numeérica, como las descripciones y
las observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipotesis
surgen como parte del proceso de investigacion y éste es
flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito
consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan
actores de un sistema social previamente definido.

Las principales caracteristicas de la investigacion cualita-
tiva son:

1. El enfoque cualitativo es inductivo los investigadores
desarrollan conceptos partiendo de datos para evaluar teo-
rias o hipodtesis antes utilizadas por otros investigadores.

2. El investigador observa el escenario y las personas que
lo rodean, las personas los escenarios o los grupos No son
reducidos a variables sino, considerados como todos.

3. Los investigadores de este enfoque son sensibles a los
efectosque produce su investigacion sobre las personasque
son objeto de estudio.

4. Losinvestigadores tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas. para que la
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investigacion sea esencial debe experimentar la realidad tal
como otros las experimentan.

5. Elinvestigadorapartasus propiascreenciasy perspectivas.

6. Paraelinvestigador todoslos puntos de vista son valiosas
no busca la verdad sino una comprension detallada de las
perspectivas de otras personas.

7. Los métodos del enfoque cuantitativo son humanistas
mediante el cual se estudia las personas necesariamente.

8.Losinvestigadoresdanvalidezasuinvestigacion.Los méto-
dos utilizados permiten estar proximos al mundo empirico.

9. Para el investigador todos los escenarios y todas las per-
sonas son dignos de estudio.

10. La investigacion cualitativa es un arte ya que no son
estandarizados ni tan refinados.

La metodologia cualitativa consiste en la construccion o
generacion de una teoria a partir de una serie de proposicio-
nes extraidas de un cuerpo teodrico que servira de punto de
partida al investigador, para lo cual no es necesario extraer
unamuestrarepresentativa,sinounamuestrateoricaconfor-
mada por uno 0 Mas casos, y es por ello que utiliza el método
inductivo, segun el cual se debe partir de un estado nulo de
teoria. La investigacion en dicha disciplina, representa dos
cosas: la puesta en practica de una aproximacion naturalista
e interpretativa a su objeto de estudio y una continua critica
de las politicas y métodos del positivismo.

La investigacion con metodologias mixtas adopta distintas
formas, segun el investigador y las preguntas planteadas.

Para construir un diseno de método mixto, el investigador
debe tomar dos decisiones fundamentales: (a) si se quiere
operar en gran medida dentro de un paradigma dominante
ono,y (b)sise quierellevaracabolasfasessimultaneamente,
O secuencialmente.
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Los hallazgos deben ser mezclados o integrados en algun
punto. Actualmente, los resultados deben, como minimo,
ser integrados durante la interpretacion de los resultados.

Engeneral serecomienda la teoria de contingencia parala
seleccion delenfoquedelainvestigacion, que acepta que los
diferentes tipos de investigacion (cuantitativa, investigacion
cualitativa y mixta) son superiores en diferentes circunstan-
cias y es tarea del investigador para examinar el especifico
contingencias y tomar la decision sobre la que la investiga-
cion apta para el enfoque, o la combinacion de enfoques, se
debe utilizar en un estudio especifico.

Al reducir la brecha entre los investigadores cuantitativos
vy cualitativos, la investigacion de métodos mixtos tiene un
gran potencial para promover la responsabilidad compar-
tida en la busgueda de lograr la rendicion de cuentas por la
calidad educativa.

El proceso del modelo de métodos de investigacion mixta
consta de ocho pasos (Johnson & Onwuegbuzie, 2004):

(1) Determinar la pregunta de investigacion.
(

(3
del

2) Determinar el disefo mixto que es apropiado.

) Seleccionar el método mixto o modelo mixto de disefo
a investigacion.

(4) Recoger la informacion o datos de entrada.
(5) Analisis de los datos.

(6) Interpretar los datos.

(7) Legitimar los datos o informacion de entrada.

(8) Sacar conclusiones (si se justifica) y la redaccion del
informe final.

Por otra parte, hay cinco propodsitos principales de razones
para llevar a cabo métodos de investigacion mixtos:

(@) La triangulacion (es decir, la busqueda de la conver-
genciay la corroboracion de los resultados de los diferentes
meétodos y modelos que estudian el mismo fendmeno).
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(b) La complementariedad (es decir, la busqueda de cola-
boracion, mejora, ilustracionyaclaracion de los resultados de
un Mmeétodo con los resultados del otro método).

(c) Iniciacion (es decir, el descubrimiento de las paradojasy
contradicciones que conducen a la re-elaboracion de la pre-
gunta de investigacion).

(d) Desarrollo (es decir, como los resultados de un meétodo
se utilizan para ayudar a explicar el otro método).

(e) De expansion (es decir, buscando la amplitud y el
alcance de la investigacion mediante el uso de métodos
diferentes para diferentes componentes de consulta).

Método de Triangulacién

Ante las limitaciones y las posibilidades que brindan los
meétodos de investigacion cuantitativo o cualitativo resulta
necesarioy eficaz utilizar un medio por el cual integrey com-
plemente estas dos miradas en la investigacion. Por eso en
los Ultimos ahos ha surgido una nueva forma metodologica
de abordar los fendmenos sociales, esta nueva herramienta
tiene como beneficio brindar una solidez necesaria al pro-
ceso de investigacion al tener en cuenta diferentes perspec-
tivas y angulos de un mismo objeto de estudio; ya que si el
meétodo cualitativo brinda la posibilidad de comprender vy
describir los fenomenos sociales resulta igualmente necesa-
rio que cuente con una rigurosidad y credibilidad cientifica
gue el método cuantitativo tiene en cuenta ya que explica
los fendmenos sociales abordados. Por esto es bastante inte-
resante la propuesta del método de triangulacion donde se
supone el encruzamiento de diferentes informantes, téc-
nicas, perspectivas, teorias y metodologias. Los principales
autores que hicieron uso de este término y de éste método
fueron Campbell y Fiske en 1959. Existen diferentes mane-
ras de realizar triangulacion, a continuacion, se expondran lo
mas importantes.

1. Triangulacion de datos o de informantes: esta hace
referencia a que los investigadores consultan en diferentes
fuentes la informacion necesaria para su investigaciony que,
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ademas, tiene en cuenta los distintos actores del contexto
en que se encuentran por ejemplo pueden hacer uso de la
observacion participante.

2. Triangulacion de investigador: esta hace referencia al
empleo de varios observadores en al campo de investiga-
cion., cada unocuentacon unrolasignado previamente que
lo respeta y lo cumple. Esto resulta mas eficaz a la hora de
corroborar los resultados encontrados ya que se cuenta con
distintas perspectivas de un mismo objeto de estudio. Estos
observadores en primera instancia deben estar capacita-
dos para realizar estas observaciones con el mayor grado de
objetividad, esto evita los posibles sesgos en la investigacion.

3. Triangulacion tedrica: Segun Arias, M. (1999) tomando la
definicion de Denzin plantea que esta hace referencia a la
posibilidad de probar y retomar de distintas teorias y meto-
dologias, que quizas puedan ser antagonistas. Este tipo de
triangulacion es poco utilizada ya que en la mayoria de los
Casos se pone en cuestionamiento o se realizan criticas refe-
rentes a las distintas epistemologias.

4. Triangulacion metodologica: esta es entendida como la
posibilidad que tiene el investigador de realizar una trian-
gulacion de métodos en el diseffio o en la recoleccion de
los datos. Hay dos métodos de triangulacion, dentro de los
meétodos o entre los métodos. La triangulacion dentro del
meéetodo es segun Arias, M. (1999) “la combinacion de dos o
mas recolecciones de datos, con similares aproximaciones
en el mismo estudio para medir una misma variable”.

Fortalezas y Debilidades de la Investigacién Mixta

Fortalezas:

- Las palabras, lasimagenesy la narrativa se puede utilizar
para entender a los nUmeros.

- Los numeros se pueden utilizar para agregar precision
para entender a las imagenes y la narrativa.

- Se puede responder a unagama masamplia de preguntas.
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-Un investigador puede utilizar las fortalezas de un
meétodo para superar las debilidades del otro método.

- La convergencia de conclusiones puede ayudar a corro-
borar los resultados.

- La conjuncion de técnicas cualitativas y cuantitativas en
conjunto producen un conocimiento mas completo.

Debilidades:

- Puede ser dificil para el investigador mezclar adecuada-
mente ambos métodos.

- Requiere mayor tiempo de realizacion.

- Para algunos investigadores resulta complicado como
mezclar y analizar los datos cuantitativos y cualitativos
interpretando resultados que resultan aparentemente
contradictorios.

Tabla 1. Diferencias sustanciales entre los métodos cuantitativos y cuali-
tativos

Investigacion cualitativa Investigacion cuantitativa

Basado en la fenomenologia y en la Basado en las ciencias naturalesy en
comprension de los hechos sociales la induccion probabilistica referida a
la estadistica

Observacion sin control Medicion y control

Tiene en cuenta el aspecto subjetivo Tiene en cuenta solamente los
de los fendmenos aspectos que pueden ser medibles,
observables y cuantificables

Se enfoca al proceso Se enfoca a los resultados
No generaliza Realiza generalizaciones
Mirada global Mirada particular

Fuente: elaboracion propia
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Eriksson y Kovalainen (2008) aseveran que combinar méto-
dos cualitativos y cuantitativos de investigacion puede ser
mas retador que utilizarlos separadamente, por lo que es
conveniente que, en sus primeros trabajos, los investigado-
res no hagan mezclas de estos métodos.

Flick (2009), por ejemplo, soluciona la polaridad al poner
las metodologiasunaalladodelaotra, peroseparadamente,
dependiendo de las preguntas de investigacion. El autor
sostiene gque se utilizan los estudios cualitativos cuando la
informacion requerida debe ser mas detallada e ilustrativa
(por ejemplo, en investigaciones de hechos microsociales),
mientraslasinvestigaciones cuantitativassirven para confir-
mar hipodtesis o la frecuencia de fendmenos especificos (por
ejemplo, en realidades macrosociales).

Las investigaciones mixtas se justifican porque son com-
plementarias y proveen diferentes tipos de conocimientos
y ventajas al investigador como, por ejemplo, informacion
masdetalladay nuevos enfoquesde la investigacion (Boeije,
2010; Eriksson y Kovalainen, 2008, Flick, 2009). Ademas,
cada metodologia tiene fortalezas que se aprovechan mejor
vy debilidades que se minimizan al utilizarlas de manera
integrada (Gilly Johnson, 2010), asi mismo algunos métodos
son mejores para obtener distintos tipos de informacion. La
mezcla se puede hacer de tres formas (Lee y Lings, 2008):

1) En paralelo: cuando datos cualitativos y cuantitativos
se recogen al mismo tiempo, por lo general obedece a que
se desea convalidar los resultados o para responder en un
meétodo las preguntas de investigacion que en el otro no se
resolvieron, es decir, para hacer una triangulacion delainfor-
macion. Esta Ultima permite obtener datos desde distintos
angulos, para obtener una imagen mas precisa del feno-
meno estudiado. Se utiliza en estudios donde los datos se
recogen periodica y continuamente de las dos formas.

2) Un estudio cualitativo seguido de uno cuantitativo: se
lleva a cabo para desarrollar una teoria y explorar relaciones
deunfendmeno poco estudiado. Este trabajo previo permite
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entonces recoger conocimiento suficiente para después ser
probado mediante investigacion cuantitativa. La secuencia
consistiriaen hacer unaexploracion conelestudio cualitativo
yconstruirinformacion no estructurada, paradesarrollaruna
hipotesis y las herramientas de recoleccion de datos para el
analisis cuantitativo posterior. En este proceso, un método
provee material para el siguiente.

3) Un estudio cuantitativo seguido de uno cualitativo:
cuando los estudios cuantitativos dan resultados contradic-
torios o inesperados, un analisis cualitativo puede ser usado
como complementario para aclarar estos resultados, pero
debendeintegrarse de tal manera que el segundo responda
a las preguntas surgidas al terminar el primero. Un trabajo
cuantitativo puede enriquecerse con una investigacion cua-
litativa que explore sus areas con un mayor grado de deta-
lle. Los meétodos utilizados complementariamente pueden
lidiar con aspectos diferentes del mismo fendmeno o salvar
las brechas que no se puedan resolver con solo uno.

Entodo caso, Leey Lings (2008) aseguran que los analisis de
la informacion cuantitativa son procesos cualitativos donde
se interpretan datos, se analizan los modelos estructuralesy
su presentan los resultados. Como asevera Zapparoli (2003),
ningdn método es suficiente niexcluyente y la complemen-
tariedad de metodologias diversas acerca al investigador a
la verdad y la comprension del objeto de estudio. Ademas,
asegura que la subjetividad no es exclusiva del paradigma
cualitativo ni la objetividad lo es del cuantitativo. Segun Flick
(2009), la combinacion siempre debe estar dirigida a con-
vertir los datos cualitativos en datos cuantitativosy viceversa.
Pero es dificil encontrar casos donde se hayan integrado
ambos meétodos apropiadamente, y a menudo lo que se
hace es vincular los resultados de las dos investigaciones.

Para finalizar, Alvarez (2006) considera que las diferencias
fundamentales entre la investigacion cualitativa y la cuanti-
tativa se sitUan en tres areas: 1). La explicacion y la compren-
sion como propositos vs. el propdsito de indagar, 2). El papel
personal vs. el impersonal que el investigador adopta, y 3).
El conocimiento descubierto vs. el conocimiento construido.



La utilizacion de una metodologia mixta en investigacion social

Enlainvestigacion cualitativa, loque se espera al finalesuna
descripcion tersa, una comprension experiencial y multiples
realidades.

La investigacion cuantitativa se utiliza cuando se pretende
explicar fendmenos de causa y efecto. Este modelo requiere
elempleode unlenguaje unificadoy la posibilidad de cuan-
tificacion de los fendmenos estudiados, o se expliquen, son
principiossimilares, validados por un método cientifico o por
otros medios. El estudio cuantitativo esta muy generalizado
y existe una tendencia a darle mayor credibilidad; implica
una nula relacion entre el investigador y el objeto de estu-
dio; ademas se requiere procedimientos estructurados de
investigacion, para confirmar o rechazar teorias a raiz de sus
resultados, con los cuales se hacen inferencias estadisticas;
asi mismo este método se supone completamente objetivo.
Su aplicacion es preferible cuando ya existe teoria suficiente,
con conceptos definidos que se pueden analizar y medir de
mManera concreta.

Sin embargo, es dificil mediante este método encontrar
explicaciones a fendmenos socio-culturales, por ello surge
la metodologia cualitativa: para comprender los resultados
de los estudios cuantitativos o para construir nuevas teorias,
marcos conceptuales o hipdtesis. Estos estudios generan
conocimiento atravésde investigacionesdonde el objetode
estudio participaactivamente, explicando mejorfendomenos
sociales u organizativos en los cuales no hay leyes generali-
zadas. Se diferencia también del analisis cuantitativo en que
el desarrollo de conceptos no es una entrada forzosa del
proceso, sino que puede ser un resultado de él; ademas este
enfogue metodolégico es mas flexible y profundo porque
explica no solo el contexto en que se producen los fenome-
nos, sino al hecho en si Mismo, asi como explora relaciones
y procesos organizacionales o elementos intangibles, dificil-
mente observables. La calidad del estudio cualitativo esta
en funcion de criterios como la fiabilidad (la medida, proce-
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dimiento o instrumento genera el mismo resultado en dis-
tintas ocasiones), la validez interna (las conclusiones ofrecen
una descripcion ajustada a la realidad) y la validez externa (si
los resultados pueden ser extrapolados).

Las metodologias mixtas se estan utilizando cada vez mas
porque son complementarias, y adicionalmente generany
verificanteorias,amplianla confianza, validezy comprension
delosresultados. Se pueden hacer investigaciones mixtasen
paralelo, o en secuencia dependiendo del objetivo del estu-
dio.

Finalmente, los autores indican que la subjetividad y la
objetividad forman parte tanto de los estudios cualitativos
como de los cuantitativos.
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