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Resumen:

En el articulo se analizan los retos de los servicios priblicos de erpleo en tienspo de crisis
economica desde una doble perspectiva “externa’”: las contribuciones de los principales
organisnios de referencia en materia de programas de empleo (OIT,OCDE,WAPES,UE)

Y las de los profesionales (investigadores, técnicos de entidades relacionadas con los
SPE, docentes del drea) que guardan relacion con los prograrmas mantenidos por los
Servicios Priblicos de Enpleo ern Esparia.
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AaAbStract:

The article discusses the challenges of public employment services in timzes of econonzic
crisis fromz a dual perspective “outside’: the contributions of the mzain bodies of referernce
Jor employmzent prograrms (ILO, OECD, WAPES, EU) and those of professionals (resear-
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chers, technicians SPE related entities, teachers in the area) that relate to prograrmss
maintained by the Public Employmient Services in Spain.

I(cy\vo rDS:

Public Erployrent Services, Econornzic Crisis, Active Labozr Market politics, State of art.

1. INTRODUCCION

Aunque la sabiduria popular mantenga ese conocido aforismo que aconseja “en
tiempo de cambios no hacer mudanzas”, parece que en momentos como los que vivi-
mos harfamos un flaco favor a nuestra sociedad si siguiésemos dicha recomendacién al
pi¢ de la letra a la hora de calibrar lo que querriamos esperar de los Servicios Publicos
de Empleo. Unos servicios publicos sobre los que en perfodos de crisis econdémica se
concentran criticas y expectativas mas rigurosas de las que se mantienen en tiempos de
bonanza , siendo la ambigiiedad en las pretensiones uno de los mayores problemas:
se espera que funcionen tan bien como se precisa en estos momentos dificiles, que lo
hagan lo mejor (y mds rapido, si cabe) para una cifra creciente de usuarios que antafio
buscaba trabajo a través de medios directos (autocandidatura) ,0 localizaba (con mas
o menos facilidad) ofertas a través de bolsas de empleo electrénicas.

Salir de ese circulo vicioso de ambigliedad es la tarea que se pretende acometer
con este articulo, procurando definir con mas precisién los retos a los que se tienen
que enfrentar los Servicios Publicos de Empleo en este tiempo de crisis e intentando
delimitar los problemas y las estrategias de solucion posibles. Una tarea que se rea-
lizara desde una perspectiva que hemos definido como “externa” porque pretende
reflejar las posiciones mantenidas desde la ubicacién de quienes no forman parte
de la estructura formal de los SPE! espafioles pero estin implicados en el entramado
de programas vinculados a las funciones de los servicios publicos de empleo, con
unas responsabilidades u otras. Trataremos asi de diferenciar lo que mantienen al
respecto por un lado..

- Las instituciones de especial importancia en el ambito de los programas de
empleo, integradas, en primer lugar, por la AMSPE /WAPES (Asociacién
Mundial de Servicios Publicos de Empleo) y seguida por la OIT , OCDE ,
AISS/ISSA (Asociacion Internacional de Seguridad Social), asi como pot otras
agencias o entidades de pafses de la UE cuyos informes son accesibles.

- Quienes desarrollan su trabajo involucrados con programas de empleo y
orientacién (vinculados a la intervencion, investigaciéon o formacién) conec-

1. Apartir de aqui usaremos la abreviatura de SPE sustituyendo a Servicios Publicos de Empleo.

IRABAJO 24 » U. Huelya 2011

LS.S.N. 1136-3819 101-124



j. feRnandex los Retos de los SeRvicios Publicos de €mPleo: Una Visién exteRna /| 103

tados con los servicios mantenidos por los SPE. En este apartado , sin duda,
van a tener un reflejo mas que principal las apreciaciones del autor , por mas
que trate de imbricar en las mismas los debates y discusiones mantenidos en
encuentros profesionales por otras muchas personas.

2. LA VISION DE LAS INSTITUCIONES DE REFERENCIA

Contar con el diagnéstico de la situacién y las soluciones propuestas por aque-
llas instituciones y organismos de reconocida solvencia en el sector es la actuacién
mas prudente que podemos desarrollar en cualquier situaciéon , y mucho mas en un
momento ctitico como el que atravesamos. Y en en el caso de los programas de
empleo la eleccién de estas instituciones es notablemente facil*

La OIT es, sin duda, no sélo la institucién pionera en éste ambito de la que
emanaron las recomendaciones para la creacién de servicios de empleo (articulo 2
del Convenio sobre Desempleo de 1919, Convenio sobre el Servicio de Empleo de
1948, Recomendacién n® 83 sobre el Servicio de empleo) sino una fuente constante
de investigacién y dialogo sobre la tematica.

La AMSPE/WAPES (Asociacién Mundial de Setvicios Pablicos de Empleo) es una
entidad constituida bajo auspicios de la OIT que , como su propio nombre indica, agru-
pa a los Servicios y Agencias Publicas de Empleo de paifses de todos los continentes.

La OCDE, cuyo fin general es promover politicas que mejoren el bienestar social
y econémico y uno de cuyos ambitos naturales de interés son las politicas y progra-
mas de empleo, dentro del cual ha dedicado numerosas revisiones al papel de los
Servicios de Empleo (publicos y privados), las buenas practicas en los mismos, etc..

Las dos principales organizaciones econémicas ( Fondo Monetario Internacional
y Banco Mundial) de los que disponemos diversos informes dedicados al impacto de
la crisis econémica en los mercados de trabajo y las estrategias de actuacion frente a
las mismas (comprendiendo el desarrollo de politicas activas de empleo).

Finalmente, es obligado considerar los analisis y propuestas mantenidos desde
la Unién Europea, comprendiendo las autoridades de la misma (Consejo y Comisién
de la Unién), las direcciones generales de empleo, y los organismos dedicados a

2. Es més complicado, habida cuenta de que sus publicaciones se realizan en diversas lenguas, no despistar al
realizar las referencias en el caso de tres de ellas ( OIT, OCDE y WAPES) de las que hay que recordar sus
siglas en distintos idiomas: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, BIT, ILO), Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, OECD) Asociacion Mundial Servicios Pablicos de Empleo
(AMPSE/WAPES). A la hora de citarlas “romperemos” el orden alfabético situando juntas las referencias de
una misma institucion realizadas cuando existan diversas aportaciones de la misma en documentos escritos en
distintas lenguas.
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tematicas relacionadas con las politicas activas (el CEDEFOP entre otros) , asi como
aquellas entidades e instituciones de los diversos paises comunitarios de especial
importancia dentro del dominio (como es el caso de las francesas AMPE y CEREQ, el
ONEM belga, etc..). En el mismo sentido, y para valorar y describir datos nacionales
usaremos las principales fuentes estadisticas (INE, SISPE, etc).

Puesto que la informacién que todas estas fuentes han producido es abundante
, en lugar de realizar un analisis en el que se detallen los puntos de vista de cada
una parece mas operativo realizar una sintesis en tres grandes nucleos: el diagnos-
tico de la situaciéon y los problemas, las actuaciones recomendadas y las visiones
préximas (abordando en éste ultimo las consideraciones mantenidas mds cercanas,
y mas imperativas en lo que a obligaciones se refiere, mantenidas en la 6rbita de la
Unién Europea).

2.1. e1 diagndstico de la sitUacion y los PRoblemas senalados

En el panorama que reflejan los diferentes informes de las entidades mencionadas
se mencionan tres tipos de dificultades..

a) Magnitud de la situacion de desempleo: la crisis econémica ha producido los
efectos previsibles en una doble direccién: paro y dificultades para el crecimiento
y creacién de nuevos empleos, generando un importante aumento del nimero de
demandantes en los SPE (Cazes, Verick, y Heuer, C., 2009; ILO 2009; OCDE, 2009
o WAPES, 2009). Las cifras son mas que reveladoras: se elevan , a nivel mundial,a
205 millones de parados, de los cuales 22,7 millones pertenecen a la Unién Europea
y de éstos 5 millones a Espafia (que duplica la tasa de paro media de la UE).?

b) Heterogeneidad en los perfiles de los demandantes : un volumen de desempleo
de tal magnitud supone, obviamente, una amplia variedad en los perfiles generando
una diversidad de demandantes.

- Por edad, el colectivo juvenil ha sido uno de los castigados especialmente y
de forma mas rapida que el de los adulto alcanzando niveles extremos con
cifras superiores al 43% ,siendo la media europea del 24% (Euroestat, 2011).

- Por sexo, la destruccién del empleo masculino ha alcanzado cotas del 143%
en el periodo comprendido entre el primer trimestre del 2008 hasta el tercero
del 2010, homogeneizando las cifras de paro de ambos sexos tradicionalmente
mas eclevadas en la poblacion femenina (Pérez Camarero, Calderén , Vega e
Ivanova, 2010).

3. Si atendemos a los datos SISPE del mes de Septiembre la cifra se eleva por encima de los
5.600.000.

I'RABAJO 24 » U. Huelva 2011
LS.S.N. 1136-3819 101-124



j. feRnandex los Retos de los SeRvicios Publicos de €mPleo: Una Visién exteRna /| 105

Por situacion contractnal, a nivel mundial y nacional los empleos mas pre-
carios han sido los primeros perdedores de la crisis (Fedea, 2011; Manpower,
2011; y WAPES, 2009)

Por duracion de la situacion de desempleo, el impacto de la falta de creci-
miento econémico supone que un 40% de los demandantes de empleo en
el mundo lleven mids de un afio parados (ILO, 2009; OCDE, 2009; y WAPES,
2009, 2011). En nuestro pafs, la proporcion se ha duplicado desde el inicio
de la crisis hasta la actualidad y se ha alcanzado que en la actualidad supone
que mas del 21% lleva una cifra igual o superior a dos afios desempleado) ).

Por nivel de cualificacion, casi dos tercios de las personas desempleadas
tienen cualificaciones bajas (OCDE,2009)

Por nacionalidad \Ja poblaciéon inmigrante ha sido la gran impactada por
la crisis (tasa de paro de acuerdo a la EPA del tercer trimestre del 2011 es
del 32,72%, 13 puntos superior a la poblacién nacional) debido al efecto
combinado de los sectores en los que trabajaban (los méis afectados) y los
empleos precarios que tenfan (Pérez Camarero, Calderén, Vega e Ivanova,

2010; ILO, 2009).

¢) Viejos vs. nuevos parados: junto con los colectivos “tradicionales” en los pro-
blemas de empleo formados por desempleados de baja cualificacidn, jévenes en busca
del primer empleo, o mujeres reentrantes en el mercado , la crisis ha generado otros
“nuevos colectivos” entre los cuales cabe destacar los grupos de

directivos y ejecutivos.: las reestructuraciones en las empresas y el colapso en
las PYMES ha provocado un aumento exponencial en la inscripcién como
desempleados de personas pertenecientes a tales grupos. Los datos del Ser-
vicio Pablico de Empleo Estatal o de la EPA registran unas cifras cercanasa
40.000 personas directivas de empresas (entre las que predominan las de las
PYMES y microempresas). En el caso de ejecutivos se trata de personas con
carreras mantenidas que describen su sorpresa a los servicios de orientacién
y asesoramiento ante la dificultad para localizar ofertas de empleo cuando
con anterioridad conseguian facilmente un listado de ofertas en los servidores
electrénicos de empleo®.

Subempleados, demandantes inscritos en mejora del erpleo y personas en biis-
queda de un segundo enzpleo: hace unos afos sefialaibamos en un encuentro
de orientadores la demanda escasamente cubierta respecto de un numero
importante (y creciente) de personas subempleadas y sobrecualificadas en

4.

Estudios sobre perfiles emergentes de demandantes realizados por Ramstad sefialan el mismo dato del claro
incremento de personas en una segunda etapa de carrera profesional.
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relacién a nuestro mercado de trabajo nacional (recuérdese que la estimacion
de la OCDE sitta la sobrecualificacion en un 24,2% ) que integran , junto
quienes buscan simplemente mejores empleo integran una nada desdefiable
cifra de 895.744 personas ocupadas inscritas en mejora del empleo segin los
datos del Servicio de Empleo Estatal de Septiembre de éste afio. Descono-
cemos cuantas personas dentro de éste colectivo perteneceran a ese 54% de
personas ocupadas a la busqueda de un segundo empleo (candidatos/as al
pluriempleo) de los que nos informaban los estudios mantenidos en el 2010
por la ETT Ramstad.

El colectivo con disponibilidad limitada:integrado tradicionalmente por amas
de casa’, los periodos de dificultades econémicas suponen una nueva activa-
cién de su demanda de empleo (siendo altamente frecuente que manifiesten
una baja disponibilidad debida a cargas familiares).

d) Un panorama final tras la revision de los datos

La revision de las informaciones existentes establece un panorama que permite
despejar una parte de las dificultades con los que tienen que lidiar nuestros servicios
publicos de empleo y que podria resumitrse en..

Un alto volumen de trabajo al que hacer frente con unos recursos linzitados:
las dultimas cifras consignadas por el Servicio Publico Estatal nos hablan de
una cuantia de personas inscritas superior a 5.600.000 a las que hay que hacer
frente con unos recursos que, en estimaciones de la OIT suponen una carga
de trabajo promedio equivalente a 450 usuarios por funcionario (OIT, 2011a)

, una cifra quince veces mas elevada que la existente en paises con mucho
menos desempleo (como Alemania, Inglaterra o Dinamarca) y notablemente
superior a otros de los paises europeos altamente afectados por la crisis como
Irlanda o nuestro vecino Portugal.

Una hererogencidad de usuarios con perfiles, necesidades y posibilidades 21y
variadas: ese quehacer saturado se complica con la diversidad de perfiles y la
correspondiente diversidad de tareas a afrontar (recualificacion y reclasifica-
ci6n de desempleados de larga duracion, atencion a las demandas de mejora
de empleo, orientacion y asesoramiento intenso para los nuevos usuarios,
etc..) con personas de baja o muy elevada cualificacién y disponibilidad
igualmente diversa.

5. Un estudio de Adecco (2010) cifraba en una cifra superior a 400.000 las mujeres en dicha situacion. Es cierto
que los datos del Servicio Publico de Empleo Estatal de Septiembre de 2011 contabilizan unas 235.000 per-
sonas en las que las mujeres son el 40%.
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A los problemas anteriores hay que sumarle una dificultad complementaria:
los bajos tesultados mantenidos en lo que a intermediacion® se refiere. Sin entrar a
considerar algunas cuestiones basicas respecto de los diferentes criterios a utilizar
(una excelente descripcién puede encontrarse en  Alujas (2007)) dicha situacion ha
venido siendo sefialada tanto por los informes internacionales (OIT,2011b) como por
las revisiones realizadas en nuestro pafs (Alujas, 2007, 2011). No es este un proble-
ma baladi porque a la dificultad en si que supone gestionar una cifra notablemente
baja de las colocaciones se suma la facilidad con la que dicho dato se utiliza como
demostracién (no pocas veces interesada y malévola) de otros problemas mayores
que van desde la eficacia de todo el sistema habilitado por los Servicios Publicos de
Empleo, la mala imagen en el tejido empresarial, etc...

2.2. las solUciones contemPladas

Respecto de los problemas resefiados (unos males que tienen réplica en una
escala u otra a nivel mundial) las instituciones de referencia vienen sefialando un
conjunto prolijo de lineas de actuacion que, por razones de espacio, clasificaremos
en tres grupos..

- Lamejora en la gestion y modernizacién de los servicios

- La expansién de recursos y cooperacion

La sistematizacion de estrategias desde lo local

a) La mejora en la gestion y modernizacion de los servicios

Existe una gran coincidencia entre las diversas instituciones y entidades (ILO,
2007; OIT, 2011a; OCDE, 2005 y 2007, WAPES, 2009 y 2011 ) en anotar como prin-
cipales las dos areas de actuacién recogidas en el titulo:

- Por un lado, cuando se habla de introducir wzejoras en la gestion se esta ha-
blando, fundamentalmente, de establecer unos criterios de contrastacion de
la eficacia y seguimiento de los resultados desde un enfoque similar al usado
en ambitos empresariales. Ello implica, en general, por un lado establecer
un elemento de comzparacion (Servicios o Agencias Privadas de Colocacién)
con las que se pueda realizar un posicionamiento (la estrategia de “contesta-
bility” o contrastabilidad persigue establecer la mayor comunalidad entre los
SPE y las Agencias Privadas cara a poder, ulteriormente, establecer criterios

6. Una magnifica revision de lo que representa la intermediacion , su evolucién y los criterios para evaluar su al-
cance y éxito puede encontrarse en el monografico de Cuadernos de Mercado de Trabajo n® 6 de 2011, con pleno
acceso en la direccion web http://www.sepe.es/contenido/conocenos/publicaciones/pdf/Cuadernos_6.pdf
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e indicadores de resultados. Por otro, organizar una definicién de responsa-
bilidades y funciones en los procesos de toma de decisiones y ejecucién de
los servicios similares a los de “mercados privados”, delimitando entonces
quiénes asumiran la responsabilidad de “Proveedores-Suministradores” de
los servicios y quiénes de “Compradores” (quienes “tutelan” y determinan
las necesidades que tendran los usuarios de los servicios). En el mismo sen-
tido se encuentran la delimitacién de cémo realizar la subcontrataciéon y
los modelos para efectuar el pago de los servicios. De todos éstos elementos
resulta una gufa especialmente interesante la elaborada por Fay (1997) bajo
auspicios de la OCDE.

- Respecto de la modernizacion de los servicios, el nucleo principal de re-
comendaciones se sitia en el uso de herramientas y soportes técnicarnzente
avanzados que faciliten el uso y aprovechamiento por parte de los usuarios.
Dicha recomendacién que hace referencia fundamentalmente a la gerneracion
de plataformas basadas en tecnologias de la informacion y comunicacion
viene siendo un tépico desde hace décadas (OIT, 2009a; Dark y Whitehead,
2003; Thuy, Hansen and Price, 2001; WAPES/ILO,1996; WAPES/ILO, 1997
o WAPES, 1998) asi como en el desarrollo de metodologias que permitan
poner en marcha metodologias “preventivas y curativas” (y no unicamente
remediadoras, WAPES, 2011) entre las que se insiste fundamentalmente en
los métodos de “activacién” y “perfilado” . De éstas politicas pueden en-
contrarse claras definiciones ¢ ilustraciones en Georges (2006), Delautre
y Georges (2007) o Debauche, y Georges (2007) en lengua francesa , en
OECD (1998), Dar y Whitehead (2003), Rudolph (2001) Rudolph y Konle-
Seid (2005), o World Bank (2008) en idioma inglés, y una breve sintesis en
castellano en Fernandez Garrido (2010). En el mismo sentido, los programas
dirigidos a “individualizar o personalizar las actuaciones o tratamientos”
(portfolios, planes personales o individualizados, etc...) se consideran otra
actuaciéon clave (WAPES, 2011).

b) La excpansion de recursos y la cooperacion

Una situacién en la que se produce un incremento tan notable de demandan-
tes de empleo exige, ademas de las mejoras en la gestion y modernizaciones de los
servicios arriba resefladas, realizar un mayor esfuerzo de atencién. Respecto de la
naturaleza de dicho esfuerzo parece que existe un cierto acuerdo en dos elementos
clave (la expansién de recursos y la cooperacién con las partes interesadas) y un
cierto debate respecto de la “ampliaciéon de la idea de cooperaciéon” a las Agencias
Privadas de Colocacion...
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La excpansion de los recursos: en un informe de la OIT (2009b) compilado con
la ayuda de la AMSPE/WAPES vy los Servicios Publicos de Empleo nacionales
se recogen las medidas adoptadas por los diversos estados para hacer frente
a la avalancha de demandantes producida por la crisis, dandose un punto
comin en todas las soluciones adoptadas: el incremento de recursos (huma-
nos y materiales) para atender a los demandantes ( con férmulas diversas
que comprendian desde “servicios méviles” a diversificacién de los servicios
especializando algunos de ellos en colectivos especificos).

La cooperacion con las diversas partes interesadas: hay un acuerdo general
entre los organismos mas sefieros (OIT, WAPES, etc), expresados en diversos
documentos (Buchinger, 1998; Hoffmann, 2000; OIT, 2009a; Walwei, 1996;
WAPES/ILO,1996; WAPES/ILO 1997 o WAPES,1998) en la necesidad de unos
modelos organizativos en los que prime la integraciéon de las Politicas Acti-
vas y la asociacién y colaboracion estrecha con las entidades e instituciones

que constituyen “partes interesadas en las mismas™

(ademas del concurso a
dialogo y cooperacion con entidades patronales y sindicales, instituciones
de formacion, entidades publicas y privadas dedicadas a la promocion del

empleo, ONG, etc..)

La cooperacion con el sector privado y el papel de la Agencias Privadas de
Emzpleo: con posiciones menos unanimes y claras diferencias en los modelos
adoptados , desde hace un tiempo se plantea como una parte de las res-
puestas encaminadas a la extension y diversificacién el establecer un marco
de cooperacion con Agencias Privadas de Empleo que puedan recibir ( o
no) respaldos econémicos para desarrollar su labor (al respecto contamos
con documentos realizados tanto desde perspectivas “neutrales” vinculadas
a organismos internacionales (ILO, 2007; WAPES, 2009 y 2010 a claramente
posicionadas por su condiciéon de portavoces o ejemplos selectos de tales
agencias como INGEOUS, 2008 y BCG-CIETT, 2011%). Por encima de un
debate en el que rapidamente se mezclan aprioris ideolégicos con descon-
fianzas respecto de las posibilidades los Setvicios Publicos de Empleo, hay
que insistit en que respecto de tales agencias tal vez lo mas importante es
considerar qué modelo de cooperaciéon puede ser mas oportuno ,conociendo
el conjunto de estudios que se han mantenido al respecto y en los que el
mismo Banco Mundial (World Bank, 2003) sefiala, dada la diversidad de

7. Como sefiala el Banco Mundial (2003) no hay una “lista universal” de partes interesadas sino que ésta debe
delimitarse a nivel territorios.

8. A veces defendiendo su papel con justificaciones tan torticeras como indicar que dénde hay mis
contratos de puesta a disposicién hay menos paro.BCG-CIETT,2011, Op. Cit.

TRABAJO 24 » U. Huelva 2011
LS.S.N. 1136-3819 101-124



110 /j. ferndndes los Retos de los Sekvicios Publicos de emPleo: Una Vision €xteRna

enfoques y lo variado de los resultados, la necesidad de adoptar medidas
adaptadas a cada geografia’ .)

¢) La sisternatizacion de estrategias desde lo local

La heterogeneidad en situaciones y recursos, en problemas y activos recomiendan
una adaptacion de programas y politicas desde el impulso del territorio, “trayendo a lo
local” los analisis y actuaciones (Froy y Guiguére, 2011; OECD, 2003 y 2011; OIT, 2011a)

Ello implica trabajar en el desarrollo de un conjunto de areas reiteradamente
consideradas que Froy y Giguére (2011) sintetizan en cinco grandes nucleos...

- Fomentar una mano de obra cualificada con capacidad de adaptacién

- Mejorar la utilizacién de las cualificaciones profesionales en la economia local;
- Apoyar el progreso en el empleo y la actualizacién de las cualificaciones;

- Orientar la educacién y la formacion hacia los sectores emergentes

- Aplicar una buena gobernanza local

Estos principios, reiteran de hecho algunos de elementos que acabamos de
analizar como los relativos a integracion de las politicas y cooperacion especificando
el ambito de lo local como un elemento clave para mantenerlos.

2.3. la visién PRéxima: PeRsPectivas desde institUciones y oRganismos en el esPacio de la Ue

Las informaciones que podemos obtener provenientes del espacio de la Unién
Europea mds que proporcionarnos novedades respecto de lo anteriormente visto nos
permiten avanzar en dos sentidos

- Situarnos en el marco de las actuaciones clave previstas

- Contar con experiencias contrastadas que pueden ser usadas como referencia.
a) Situarnosen el marco de las actuaciones clave previstas

Como miembros de la UE debemos atenernos al conjunto de planes de accién
o programas de trabajo que marcan objetivos y metodologias de actuacién “de obli-

9. Parece muy importante estudiar el trabajo de Fay, 1997, desarrollado bajo auspicios de la OCDE en el que
se revisan los modelos de cooperacion y modalidades de “pago o subvencién” con la Agencias Privadas, con
vistas a no olvidar que en todo un conjunto de casos dicha cooperacién no ha ampliado la cuota de mercado
(SPE y Agencias privadas “competian” teniendo costes similares y pocos beneficios afiadidos) y que en dicho
documento la férmula de “pago por resultados” es una de las précticas recomendadas.
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gado cumplimiento” en las distintas areas ( a la vez que facilitan recursos comunes o
sientan la obligatoriedad por parte de los estados de realizar actuaciones o inversiones
en politicas de empleo). En la relativa a programas de empleo cabe destacar .

- La Estrategia Eunropa 2020 (Comision de la Unién Europea, 2010b).

- el Programa Comunitario para e/ Empleo y la Solidaridad (Parlamento
y Consejo de la Unién Europea, 2006) junto con la “ Estrategia para el
crecimiento inteligente, sostenible e innovador (Comisién de la Unién
Europea (2010Db).

-y el entramado especifico de practicas y medidas vinculadas a los anteriores
como la “Agenda de Cualificacionesy Empleos”, Comision Europea, 2010a).

..Que obviamente no podemos detallar tanto porque la mayoria serin sobrada-
mente conocidas como por razones de espacio por lo que remitimos a las referencias
y enlaces electrénicos que les acompanan ..

b) Contar con experierncias contrastadas que pueden serusadas corzo referencia

Junto con “programas de accién” y marcos normativos en el ambito de la Unién
Europea podemos localizar experiencias contrastadas (“buenas practicas”) que aplicar
en nuestro territorio. De entre las mismas cabria distinguir..

- Elprograma de aprendizaje mutuno (Mutual I earning Programme) facilitado
a través del portal electronico “PARES” que ha sido concebido para “el didlogo
y la difusiéon de las buenas practicas en los Servicios Publicos de Empleo”. En
el mismo podremos localizar plenamente accesibles aportaciones extrema-
damente interesantes sobre temas que sometimos a revisiéon anteriormente,
como es el caso de la colaboracion con Agencias Privadas (tratada de una
forma sistematica en el documento de Mobility Lab, 2011) o la subcontrata-
cién (vease la magnifica compilaciéon de Finn, 2011).

- B/ conjunto de experiencias, estudios e investigaciones realizados en o sobre el
dmbito de los Servicios Priblicos de Empleo por entidades o personas de otros
estados de la UE. Entre los muchos que podriamos considerar , y recordando
los elementos que hemos revisado en otros apartados consideremos la com-
pilacién que sobre el tema de “modernizacién en la gestion” nos ofrece OSB
Consulting GmbH (2004) o Timo Weishaupt, J. (2010), sobre metodologias
para la evaluacién de los servicios los documentos de Nunn, Bickerstaffe, y
Mitchell (2009), Egger y Lenz (2006) o IDEA (2008), o las innovaciones en
programas del tipo investigacion acciéon en el acompafiamiento sugeridas por
Cockx, Defourny, Dejemeppe, y Van der Linden, (2007).
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3. LA VISION DESDE UNA PERSPECTIVA PROFESIONAL

Como sefialabamos al principio, en este apartado nos centraremos en culmi-
nar la revisién de los problemas y actuaciones posibles de los Servicios Publicos de
Empleo contemplando la realidad nacional de los dificultades presentes y soluciones
abordadas tal y como la perfilan quienes, sin guardar un vinculo directo con ellos,
dedican su trabajo a labores de investigacion, intervencién o cooperacién en los pro-
gramas mantenidos por éstos. En éste bloque querriamos “echar cuentas” respecto de
la situacién mantenida en nuestro pafs compariandola con las recomendaciones que
acabamos de considerar. Unas cuentas, no obstante, en las que querriamos realizar
unas “especificaciones de entrada” que permitan ubicar mejor los resultados (posi-
tivos o no) desde los “condicionantes”, calibrar lo que tenemos y lo que “falta”, y
dedicar un ultimo apartado a lo que querrfamos esperar (“a modo de las peticiones
del oyente” habituales en la radio..) quienes estando en la situacion descrita ( fuera
de los SPE, pero dentro de sus lineas de trabajo) advertimos algunos elementos en
los que desearfamos mejoras..

3.1. los condicionantes asUmidos

Por encima de otro tipo de consideraciones hay dos grandes condicionantes a
la hora de valorar y planear lineas de actuacion respecto de los Servicios Publicos de
empleo en Espafia: una clara heterogeneidad en las situaciones junto con la tempo-
ralidad afectando a parte de los recursos y programas.

a) La heterogenidad de las situaciones

Cuando los datos de la EPA o las estadisticas proporcionadas por el Servicio
Publico de Empleo Estatal nos muestran distancias en el paro registrado en las di-
versas Comunidades Auténomas en las que las menos favorecidas tienen niveles de
desempleo dos y casi tres veces mayores que aquellas que estin tradicionalmente a
la cabeza de empleo (comparese el Pafs Vasco o Navarra con Canarias, Extremadura
o Andalucia) o examinamos los informes sobre el alcance logrado en la intermedia-
cién laboral por los Servicios de Empleo de cada una de éstas Comunidades viendo
, sin embargo, cémo , a la cabeza de los buenos resultados estd Extremadura (Alujas,
2007 y 2011) no tenemos mas remedio que recordar que vivimos en un pafs dénde
la diversidad de situaciones de empleo y paro, de motivos y variables influyentes en
los resultados positivos de los servicios son debidos a factores de diversa indole y es
preciso “conocer por dentro” la dinamica subyacente.

Y esta misma heterogeneidad se contempla en los modelos de trabajo adoptados
por los Servicios de Empleo en cuanto soportes de su actividad (medios electrénicos),
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dinamicas de intervencién en las politicas activas de Orientacién (Itinerarios Perso-
nalizados vs. modelos OPEAs), etc.

Precisamente por ello, por un lado hay que relativizar siempre los resultados y
analisis y llevar éstos a una desagregacién a nivel autondémico para valorar situacio-
nes y problemas, y por otro desear que el sistema de aprendizaje mutuo de “buenas
practicas” que estd instaurado en la Unién Europea (el programa PARES que citamos
anteriormente) tenga una réplica nacional que permita mantener lo mejor de cada
lugar y reducir las distancias en los elementos negativos o mas atrasados.

b) Temporalidad en recursosy prograrmzas

Por que, curiosamente, no encontramos una mencién destacada en las diferen-
tes fuentes consultadas hemos querido destacar un condicionante de la intensidad
e incluso existencia de numerosos programas vinculados a las Politicas Activas de
Mercado de Trabajo gestionadas desde los SPE: la temporalidad en las acciones que
afecta a todos los casos en los que dichos programas se conciertan con segundas
partes, con una forma u otra de “subcontrataciéon”.

Si consideramos asi que estin sujetas a convocatorias anuales...

- Buena parte de las acciones de “intermediacion especial” (programas de
acompafiamiento, agentes de intermediacion, etc...).

- Casi la totalidad de las acciones de Orientacion

- Mis de un tercio de los programas de Formacién para el Empleo.

.podremos considerar las consecuencias: durante periodos mas breves o amplios,
los ciudadanos no tienen cobertura para sus necesidades ( hay una desatencién a
problemas y decaimiento en derechos), la precariedad afecta a una parte notable de
los profesionales de los programas de empleo' (sin que tras ello exista la voluntad de
generar una “mejora antinatural de la empatfa hacia los desempleados™ a través de la
vivencia personal del desempleo intermitente) y los servicios y programas vinculados
a los mismos deben considerar la discontinuidad como un problema afiadido a los
que tienen que hacer frente.

3.2. debeRes HecHos: activos Poseidos

Una parte importante de las “practicas aconsejadas” a la hora de mejorar servicios
y programas que “nos” recomendaban las instituciones de referencia estin siendo

10. Y ello supone que sea muy dificil conocer los recursos humanos vinculados al sistema de general
de los SPE.
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parte de lo que se viene utilizando desde los SPE nacionales. Sin animo de lograr
una “contabilidad perfecta”, sino mas bien de resefiar “buenas practicas a seguitr” por
quienes aun no las han abordado podriamos citar...

- La evaluacion de los impactos econdmicos y sociales de las politicas man-
tenidas: entre otras experiencias, es de reseflar el sistema habilitado por el
INAEM aragonés concertando dicha labor (realizando por tanto una mezcla de
evaluacion de los servicios, partenariado y fomento de la investigacion) con
una empresa creada desde la Universidad de Zaragoza (ESIy ADETRE, 2010).

- Los portales electronicos generados tanto por el Servicio Andaluz de Empleo
(pionero en habilitar recursos como avisos en méviles utilizados hace un
tiempo en otros pafses comunitarios), el generado por el Servicio Vasco de
Empleo-Lambide.

- Los Itinerarios Personales de Irnsercion mantenidos por la red Andalucia Oriern-
ta son un modelo de prdctica de ‘profiling” (nunca reconocida corzo tal( conro
hemos serialado en otros dmbitos, Fernandez Garrido, 2010) , una metodologia
entendida como el modelo de tipo preventivo-remediador a seguir

- Las Oficinas Moviles de Erzpleo mantenidas por el Servicio Canario de Empleo y
- Los Agentes de intermediacion del Servicio Andaluzde Empleo

- B/ andlisis de los modelos de cooperacidn: la Federacion Andaluza de Mu-
nicipios en colaboracién con el Servicio Andaluz de Empleo (Federacion
Andaluza de Municipios, 2007) realizé6 un andlisis exhaustivo de los diferentes
modelos e instrumentos juridicos para la cooperaciéon en la realizacién de
politicas activas.

- La simbiosis de lo local y las tecnologias de la informacion: el proyecto man-
tenido por ISOMER (2011) ha ido creando una serie de foros permanentes a
nivel electronico dedicados al desarrollo local y a los modelos sostenibles de
produccion desde una comarca granadina.

3.3. los ndcleos o elementos olvidados

Tanto en la revision de las instituciones de referencia como en las distintas
fuentes de la UE utilizadas, y en buena parte de la literatura nacional que hemos
ido referenciando hay algunas cuestiones de importancia a la hora de calibrar las
dificultades, realizaciones y lineas de acciéon de los SPE que se omiten o, al menos,
aparecen en segundo plano, contribuyendo asi a generar lo que nos parecen pers-
pectivas innecesariamente incompletas. Y de éstas querriamos hacer hincapié en dos
de las mas basicas.
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a) Los programas de empleo son un todo combinado (o deben serloy la valoracion
de su efectividad de comprender los efectos combinados

Cuando atendemos a los resultados que se obtienen en materia de intermedia-
cién por nuestros SPE (y una buena muestra son los trabajos de Alujas, 2007 y 2011)
se olvida que los SPE mantienen actividades de diferente orden (Intermediacién,
Orientaciéon, Formacién, Promocion del Empleo) y que en las consideraciones de

funcionamiento como un servicio de calidad suponemos que deben mantener zza

integracion y funcionamiento sinérgico en sus fines (Buchinger, 1998; Hoffman, 2000;
OIT, 2009a; Walwei, 1996; WAPES/ILO, 1996GWAPES/ILO 1997, WAPES, 1998). Pero
dicha consideracién supone que...

Un funcionamiento efectivo de los servicios de Orientacién ensefiard a los
usuarios a “moverse” por los mercados de trabajo utilizando diversos canales
de captacién de ofertas (incluyendo los informales de “gente conocida™ tanto
como los servidores electrénicos o el registro adecuado en las oficinas de
colocacién). Eso supone que en un mercado como el nuestro en el que una
parte del tejido econémico mantiene sistemas muy primitivos de reclutamiento
(o en todo caso los mas inmediatos de bolsas electronicas) ayudamos con
una orientacién efectiva a mantener la imperfecciéon en el comportamiento
de ese empresariado porque “contribuimos a enviar candidaturas” a través
de la Orientacién.

Cuando se analizan los segmentos o petfiles demograficos de demandantes en
los que la intermediacion tiene un mayor éxito se omite que setfa imprescindible
realizar contrastaciones complementarias para determinar el sentido de algunas
de las realidades...Por ejemplo... jpor qué nuestros SPE son mas efectivos en
jovenes de cualificaciones de nivel universitario que en aquellos otros de menor
cualificacién?..;Podra ser que parte del empleo piblico a nivel local (con petfiles
predominantemente de dicho nivel) es reclamado a los SPE mientras que niveles
mas bajos se corresponden con quienes contratan las empresas que desarro-
llan programas para éstos servicios publicos y éstas acuden a otros canales?
Lo cierto es que la hipotesis puede ser tan valida como nula, dado que no tiene
otro origen que el conocimiento y lo Gnico que pretende es sefialar que necesi-
tamos conocer las razones de las fortalezas y debilidades en “cada segmento”.

b) La calidad debe comenzar por la profesionalizacion

En momentos como el actual, cuando el interés en mejorar lleva inmediatamente

a centrar la valoracién de la calidad en sistemas convencionales de dicho ambito, no

debemos olvidar (sin hacer de menos lo anterior que el CEDEFOP lleva mantenien-
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do muchos afios una especial insistencia en la necesaria capacitacién profesional de
quienes intervienen en el area de empleo y ahi...

- Esimportante recordar que hasta el desarrollo de la carrera de CC. Del Trabajo
no existfan ensefianzas interdisciplinares que pudiesen abarcar contenidos de-
dicados a actividades como intermediacién laboral o promocién del empleo (y
que en la nueva ordenacién educativa que nos plantea el modelo de Bolonia sera
importante ver que presencia en grados y postgrado tienen tales quehaceres).

- Las actividades de Orientacion Laboral no son cubiertas especificamente en
ningunos estudios aun (salvo en algunas “buenas practicas de titulos propios”
o en programas de Formaciéon para el Empleo).

- Los criterios con los que se “subcontratan” actividades por parte de algunos SPE
llegan a penalizarla profesionalidad de quienes los mantendran (exigen personas
desempleadas y se premia concediendo mas puntos a quienes provienen de una
oferta genérica en la que la verificacién de la profesionalidad es mas que liviana)

No es este el espacio como para tratar dicho tema en profundidad, o para consi-
derar el amplio bagaje de competencias y madurez que deben conllevar, pero si para
insistit en que “las ocupaciones del empleo” tendrian que contar con un reglaje mas
sistematico del que poseen actualmente, salvo que queramos continuar preparando
“una vez se ha accedido al empleo”.

¢) Los empleos en Economia sumergida deben ser objeto de consideracion

Poco mids que decir, salvo que la OIT lleva dedicando muchos afios a la Eco-
nomia Informal y en nuestro caso pocos trabajos y programas (salvo grandes planes
parcialmente ejecutados) la valoran, consideran o incluyen en sus elementos de analisis,
cuando sabemos perfectamente su imbricacion en nuestra economia.

3.4. las “Peticiones del oyente’7

Junto con las cuentas de lo “que hemos hecho” y “deberfamos considerar”, y en
lugar de efectuar unas conclusiones de cierre, nos parece mas oportuno realizar una
“exposicién de consideraciones” que, a modo de “carta a los Reyes Magos” refleja
opiniones del autor compartidas con otras y otros profesionales del sector.

a) Avanzar en el campo del Empleo supone contar con documentacion s

disponible
Resulta notablemente dificil encontrar informacién del dominio especialmente

a nivel nacional y (en menor grado) a nivel internacional
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Un ejemplo de “mala practica” es, precisamente, la Asociacion Mundial de
Setvicios Publicos de Empleo (AMSPE/WAPES) cuyo servidot es un ejemplo de
ello (su documentacion queda reservada a los entes asociados salvo pequefios
resumenes o presentaciones). Es cierto que navegando con obstinacién puede
accederse a ciertos documentos pero no resiste la mds minima comparacién
con quién la auspicié (la OIT) que todo lo ofrece libremente.

Es de agradecer, contrariamente, los esfuerzos que algunos SPE nacionales
van realizando, entre los que cabrian destacar las revistas Empleo Activo (SPE
Asturiano) o Cuadernos del Mercado de Trabajo (SEPE), la wiki por el SAE
pata volcar una serie de literatura (incluyendo literatura gris), etc.. En todos
los casos serfa de desear que al igual que el SEPE tiene en su web una pagi-
na dedicada a Recursos Humanos contisemos con la misma informacion en
todos los autonémicos, comprendiendo los programas que se mantienen a
través de subcontratacién, las entidades involucradas, personas que trabajan
en las mismas, etc.

b) La Cooperacion necesaria y los nuevos vientos de las Agencias Privadas

Hemos sefialado precedentemente que buena parte de las politicas activas se reali-

zan desde proyectos ejecutados por segundas partes (administraciones locales, Centros

de Ensefianza Universitaria, Patronales, Sindicatos, Empresas, Ongs...) ahora bien...

No conocemos ninguna clase de informe que delimite algin tipo de evalua-
ciéon de estas relaciones, y, lo que es mids, que clarifique la segmentacion o
especializacion (con la salvedad de los colectivos en riesgo de exclusién o
centrados unicamente en mujeres) desde criterios propios de los programas
de empleo. Y la valoracion parece muy importante si se desea plantear una
segmentacion o especializacién en funcién de criterios sustantivos. Nos parece
asf que serfa deseable diferenciar entre entidades especializadas en “transicion
e inicio de carrera” (Centros de Ensefianzas Profesionales, Universidades...),
versus entidades centradas en carreras ya iniciadas con vistas a que cada
quién pueda manejar los elementos en los que tiene una “mayor solvencia”
(especializacion por su ambito de actividad, recursos de los que dispone,
etc...). No estd de mds recordar, en este caso la vieja iniciativa que supuso
implantar COIEs en las Universidades.

Por otro lado, parece que los criterios que se han desarrollado para habilitar
a tales entidades son poco exigentes'' ((Qué garantias de competencia y es-

11.

Como lo han venido siendo en relacién a otras politicas activas habida cuenta de la heterogeneidad de insti-
tuciones que son promotoras de las mismas.

TRABAJO 24 » U. Huelva 2011
LS.S.N. 1136-3819 101-124



118 /j. ferndndes los Retos de los Sekvicios Publicos de emPleo: Una Vision €xteRna

pecializacién del personal se establecen? ;:Cémo se evalia la solvencia para
realizar actividades de calificacion y clasificacion?) y  que tal vez la prudencia
recomendaria generar algin “proceso de practicas y validacion de la capaci-
dad” (Agencias con una L similar a la de la conduccién) en el que el “pago
por resultados”, como recomiendan los diversos informes antes citados (Fay,
1997, Fin, 2011), se instaurase como criterio.

Si revisamos las solicitudes y permisos alcanzados nos tememos que la apuesta
por lo digital va a producir una sobrecarga de portales electronicos. Hagase
una revisién de los que se han ido elicitando y pruébese a introducir deter-
minadas ocupaciones de diferente nivel de cualificaciéon. Hemos de decir que
hecho el intento por nuestra parte, los registros que se han obtenido ante
ocupaciones como psicédlogo eran tan alejados del perfil que llevan a dudar
de la capacidad de casacién de dichos instrumentos (no mencionamos los
portales con los que se ha efectuado debido a no haber realizado una con-
trastacién sino incidental).

¢) La cooperacion bien entendida “empieza por dentro” (y no se debe hacer cierto
el refrdan de “donde hay confianza™)

Generar un sistema interrelacionado es un objetivo recomendado y compartido

que conlleva numerosos trabajos y esfuerzos. Entre éstos nos parece que convendria...

Desterrar un exceso de burocracia que implica a veces rellenar mas protoco-
los e informes de los que cualquier justificacién razonable parece exigir. Esa
burocracia, en algunos lugares concretos, implica un trato “desde atriba” poco
favorable al desarrollo de una cooperacion. Es cierto que esta observacion
describe lo que pueden ser experiencias puntuales, pero no es menos cierto
que el autor ha contrastado dicha impresién con otras muchas personas que
operan en el dominio.

Establecer medios técnicos avanzados que posibiliten el acceso a los diferen-
tes recursos del sistema, el registro efectivo y facilitado de la informacion, o
algo tan simple como que cualquier perfil y cualquier empleo sea accesible
potencialmente: impulsar la movilidad supone establecer protocolos de
cooperacién que permitan el ejercicio de los derechos a los ciudadanos en
cualquier territorio, y actualmente, a pesar del SISPE, resulta mds facil desen-
volverse en la red intracomunitaria Eures que en zonas fronterizas entre dos
Comunidades Auténomas .

Es todo un reto el que tienen por delante los SPE y quienes, involucrados de

una forma u otra con los mismos, deseemos que sigan llevando el liderazgo en los
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trabajos que tantas satisfacciones nos han producido a sus profesionales. Nada mejor,
entonces, que las palabras de Leroy (2011) para terminar...

“The task of the PES comprises in the future miuch more than guiding the unenz-
Pployed to a_job. Public employment services will have to becomze ‘directors of careers’
Jor all people, unemployed or erzployed in every possible way.
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