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La presente comunicacidon muestra los resultados obtenidos en un trabajo realizado de febrero a mayo de 2005 en el
Seminario de la Catedratica M2 José Diaz-Aguado en la Universidad Complutense de Madrid (Facultad de Psicologia). El trabajo consta
de dos partes claramente diferenciadas: una 12 tedrica, en la que el objetivo principal fue la revision del estado actual del tema del
estudio de la violencia en los medios y sus efectos en el desarrollo de las personas, mediante la recopilacion de la informacion
relevante al respecto y las investigaciones realizadas en los Ultimos afios y hasta la fecha, y una segunda parte practica, en la que se

elabord y aplico a distintas muestras un indice de medida de la violencia en peliculas.

Primera parte: revision de trabajos e investigaciones hechas hasta la fecha.

La violencia en las historias y relatos contados esta presente desde que éstos existen. Se tienen ejemplos en «El Quijote», el

«Werther» de Goethe y la prensa sensacionalista anglosajona del siglo XIX.

En el XX, las investigaciones sobre la violencia en medios audiovisuales tienen una época de expansion y desarrollo paralela a
la expansion y desarrollo de los propios medios: de los afios 60 a los 90, 3 investigadores trabajan mas la cuestion: Bandura, Belson

y Gerbner.

Desde los afios 90 hasta hoy tienen lugar muchas otras, auspiciadas por universidades y por organismos nacionales e
internacionales (UNESCO, OMS, WFMH; y en Espafia, los Consejos Audiovisuales de las CC.AA., el ICAA, ADESE, AUC, ATR, el OPS,

CEACCU, etc.).

Destaco cinco documentos: The effects of media violence on society, de Anderson y Bushman; Les visages de la violence et
des traumatismes, de la World Federation for Mental Health; Violencia y, de la retérica a la practica, de la AUC; la violencia en la
ficcion televisiva, hacia la construccién de un indice de violencia desde el analisis agregado de la programacion, de Igartia (y otros);
y La violencia en los informativos de cadenas nacionales, un estudio aplicado a las imagenes televisivas y su recepcion y efectos en la

infancia, de Diaz Soloaga (y otros).

El primero es un amplio estudio longitudinal efectuado en una muestra de 707 adolescentes a los que se les hizo un
seguimiento sobre su violencia hasta que cumplieron los 30 afios. El segundo, un resumen de datos de numerosas investigaciones
realizadas en EE UU y Canada. El tercero, una revision de estudios acerca de los modos en que aparece la violencia en la television y
su influencia en el espectador. El caurto es un estudio acerca de la problematica en la construccién de indicadores de medida de
niveles de violencia televisiva. El quinto, una investigacion para conocer en qué medida los contenidos violentos de los informativos

afectan a la conducta de los nifios.

Tras el enfoque de Donnerstein, se presenta los tipos de riesgo derivados de la exposicion prolongada a la violencia televisiva:

observador, victima y agresor.

Segunda parte: elaboracion y aplicacién de un indice de medicion de la violencia televisiva.

Consistié en la elaboracion de un indicador para medir los grados de violencia en contenidos audiovisuales emitidos en
television: el VAI (Violencia Audiovisual Inferida). Tras aplicarlo a una muestra de alumnos de Ultimo curso de universidad y de un
IES, que visionaron dos peliculas (Dias contados y Generacion perdida) y contestaron los cuestionarios VAI, se obtuvieron datos para
perfeccionar el indicador. Abordo asi los problemas de construir un indice de estas caracteristicas: tipos de violencia, maneras de

medir, riesgos de la violencia y acciones educativas a tomar.

ABSTRACT

The present communication shows the results obtained from an academic work done between February & May 2005 in the
seminary «Education and prevention of violence» taught by the professor M2 José Diaz-Aguado, in the context of the «School
Psychology and Development» Doctorate Program of the Universidad Complutense of Madrid (Faculty of Psychology). The work
consists of two clearly differentiated parts: a first part of theoretical kind, in which the main aim was the revision of the current state
of the studies on violence in the media and its effects on people’s development, through the collect of relevant information and
research done in the recent years, and a second part of practical kind, in which was elaborated an index for violence measurement in
audiovisual documents, applying it consecutively to student’s samples with different characteristics and groups of ages (university and

high school).
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Desde los origenes de la Humanidad, cuando se han contado historias (dada la no disponibilidad de
documentos audiovisuales), muy a menudo éstas han estado provistas de una determinada carga de
violencia. Asi, muchos de estos relatos han sido cuentos acerca de gestas guerreras, ficciones caballerescas o
novelas épicas, un género para el que es necesaria esa cierta dosis de violencia. Encontramos ejemplos
concretos en las advertencias sobre el lado imaginario de los libros de caballerias que hace Cervantes en «El
Quijote», en las mudltiples acusaciones que recibidé Goethe de propiciar el suicidio de jovenes con su
«Werther», o en las frecuentes llamadas de atencién, en el mundo anglosajon del siglo XIX, sobre la nefasta

influencia de la prensa sensacionalista en las clases populares.

1. Primera parte: revision de trabajos e investigaciones hechas hasta la fecha

Entrados ya en el siglo XX, las investigaciones sobre la violencia en medios audiovisuales tienen una
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época de expansion y desarrollo paralela a la etapa de expansion y desarrollo de los propios medios
audiovisuales: a lo largo de las décadas de los afios 60, 70, 80 y 90, son tres los investigadores que, por
separado, mas profundizan en la cuestion: Albert Bandura, Belson y Gerbner.

Después, y al tiempo que psicdlogos como Bandura continlan con las investigaciones sobre esta
tematica, tienen lugar otras, desde los afios 90 hasta nuestros dias, muchas de las cuales estan auspiciadas
por universidades o por grandes organismos nacionales o internacionales y de diversas partes del mundo
(entre estos Ultimos cabe citar a la Unesco, la OMS y la WFMH; en Espafia, las observaciones, trabajos y
consideraciones —-de diversa indole- de los Consejos Audiovisuales de las CC.AA., el Instituto de las Ciencias y
la Artes Audiovisuales (ICAA), la Asociacidn Espafiola de Distribuidores y Editores de Software de
Entretenimiento (ADESE), la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC), la Asociacion de
Telespectadores y Radioyentes (ATR), el Observatorio Publicidad y Sociedad (OPS), la Confederacion Espafiola
de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (CEACCU) y el Observatorio de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacion (de Red.es)).

Entre estas investigaciones, cabe destacar cinco documentos, por constituir una buena sintesis del
estado y los caminos de las investigaciones sobre el tema: The effects of media violence on society, de Craig
A. Anderson y Brad J. Bushman; Les visages de la violence et des traumatismes. Médias: la problématique, de
la World Federation for Mental Health (WFMH); Violencia y medios de comunicacion, de la retérica a los
efectos, de la AUC; La violencia en la ficcion televisiva, hacia la construccién de un indice de violencia desde el
anélisis agregado de la programacion, de Igartla (y otros); La violencia en los informativos de cadenas
nacionales, un estudio aplicado a las imagenes televisivas y su recepcion y efectos en la infancia, de Diaz
Soloaga (y otros).

El primero de éstos es un amplisimo estudio longitudinal efectuado en una muestra de 707 adolescentes
a los que se les hizo un seguimiento sobre su violencia hasta que cumplieron los 30 afios. El 2° es un resumen
de datos relevantes de numerosas investigaciones realizadas en EE UU y Canada. El 3° es una revision de
estudios acerca de los modos en como aparece la violencia en la television y cémo influye ésta en el
espectador. El 4° es un estudio acerca de la problematica en la construccion de indicadores para medir niveles
de violencia en la television. El 5° es una investigacion que pretende conocer en qué medida los contenidos
violentos de los informativos televisivos afectan a las pautas de conducta de los nifios.

Finalmente, me sirvo del enfoque integrador de E. Donnerstein para hacer una introduccién a los tipos
de riesgo derivados de la exposicion prolongada a la violencia en television. Este autor realiza uno de los
analisis mas completos hechos hasta el momento sobre el contexto en el que se pueden presentar actos
violentos en los documentos audiovisuales. Este entorno en el que se presenta la violencia es de especial
importancia en el efecto que puede tener esa violencia sobre la conducta del individuo. Asi, los factores mas
importantes de ese entorno son:

- el humor con el que esté tratado el acto violento;

- la naturaleza del agresor (si es un personaje «bueno» o «malo» en la historia que se cuenta);
- la naturaleza de la victima de la agresion (idem, para la victima);

- la justificacidn de la violencia (si la agresidon se presenta como justificada o no);

- la presencia o ausencia de armas durante la agresion;

- la extension y caracter gréfico de la agresion;

- su grado de realismo;

- la recompensa o el castigo como consecuencias de la agresion;

- el resto de consecuencias de la agresion;
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Vista la importancia del contexto en el que se presenten los actos violentos, y como conclusién general
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de las teorias y las investigaciones observadas, podemos afirmar que, a grandes rasgos, son
bésicamente tres los riesgos de una exposicion prolongada a contenidos televisivos de violencia: el
espectador como observador pasivo, el espectador como victima de la violencia y el espectador agresor o
violento.
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Partiendo de la teoria del aprendizaje social, podemos decir que el espectador que sufre una exposicion
prolongada y excesiva a la violencia televisiva corre el riesgo de adoptar las actitudes agresivas que observa,
o «aprende», modificdndose asi su propia conducta hacia estados mas elevados de agresividad.Tomando
como base la teoria de la tolerancia, podemos apuntar que el espectador también corre el riesgo de
desarrollar una fuerte indiferencia hacia los actos violentos, asi como una marcada insensibilidad,
aumentandose asi su tolerancia durante la observacion de actos violentos que tengan lugar en su entorno
mas inmediato, actos violentos que podria llegar a juzgar como «normales», por lo que podria pensar que la
gente que sufre la violencia no necesita de su ayuda, ayuda que sin embargo siempre puede ofrecer todo ser
humano.

Desde la teoria de cultivos de Gerbner, se puede decir que el espectador de escenas violentas corre el
riesgo de llegar a considerar que lo que ocurre en la ficcion televisiva es un reflejo de lo

que ocurre en la vida real, y al observar la cantidad de victimas de esas escenas, podria aumentar su
miedo irracional a convertirse en una de estas victimas de la violencia.En definitiva, ver con frecuencia y a lo
largo de los afios programas con carga violenta (sabemos que muchos de los contenidos que ofrecen tanto
peliculas como otro tipo de programas son muy violentos) puede producir espectadores mas agresivos,
espectadores insensibles ante la violencia (que serian pasivos cuando presenciaran un acto violento real) y
espectadores con un miedo irracional a convertirse en victimas de diversos actos violentos (ya que llegarian a
creer que la violencia televisiva ficticia se corresponde con la violencia de la realidad, y, por tanto, que les
podria pasar a ellos ocupar el papel de victimas).

Cada uno de estos tres tipos de riesgo puede darse en cada telespectador, aunque probablemente de
manera diferente en cada caso: ya que cada cuadro presenta sus propias caracteristicas y cada individuo su
personalidad, es probable que exista mas abundancia del primero de los riesgos en unas personas, mas
abundancia del segundo en otras, mas predominancia del tercero en otras, del 1° y del 2° en otras, del 2° y
del 3° en otras, del 1° y del 3° en otras, de los tres tipos en otras, y de ninguno de los tres en otras.

2. Segunda parte: elaboracion y aplicaciéon de un indice de medicion de la violencia televisiva

Consistié en la elaboracién de un indicador para medir los grados de violencia en contenidos
audiovisuales emitidos en television o susceptibles de ser emitidos en este medio, que decidimos denominar
indice VAI (indice de Violencia Audiovisual Inferida).

Partimos de la definicion de qué es la violencia de la OMS: «el uso deliberado de la fuerza fisica o el
poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones» (OMS, 1996). Pero queremos ir mas alla, elaborando una tipologia del término, de
modo que decidimos distinguir entre varios tipos de violencia existentes, algo que no alcanza a realizar la
definicion de la OMS, y especificar que la Violencia Audiovisual Inferida puede contener cualquiera de esos
cinco tipos.

Nuestra metodologia para medir la violencia en documentos audiovisuales consistié en hacer rellenar a
un grupo de sujetos un primer cuestionario acerca de lo que ellos entienden por violencia (y cuantos tipos de
violencia pueden distinguir), y un segundo cuestionario al mismo tiempo que visionan el documento (nosotros
solamente utilizamos peliculas, hasta el momento) en el que deben identificar aquellos actos violentos que
contiene cada escena del filme y catalogarlos dentro de uno (o de varios) delos cinco tipos de violencia que
distinguimos en el VAI. Estos cinco tipos de violencia, descritos en el VAI, son:

- La violencia fisica: en la que hay un contacto fisico agresivo.
- La violencia psicoldgica: violencia verbal, gestual o actitudinal.

- La violencia ideoldgica: aquella que justifica concepciones irracionales de la existencia humana (como
el racismo o la xenofobia).
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- La violencia metodoldgica: aquella que ofrece explicaciones detalladas de formas de crear violencia
(por ejemplo, como crear armas).

- La violencia transgresora: aquella que transgrede con actos violentos el respeto a los demas o
normas democraticas de convivencia.La primera aplicacién de los cuestionarios tuvo lugar, entre febrero y
marzo de 2005, en ungrupo de estudiantes universitarios de la titulacion de Psicopedagogia (2° curso) en la
Universidad Complutense de Madrid (Facultad de Educacién - Centro de Formacién del Profesorado). Estos
contestaron el primer test, y a continuacion visionaron la pelicula Dias contados; al tiempo que la visionaban
iban respondiendo al segundo cuestionario. Con los datos obtenidos, realizamos ligeros cambios en ambos
cuestionaros de cara a futuras aplicaciones.

En el mes de mayo de 2005, se aplicé de nuevo el indice, perfeccionado, a una muestra de
adolescentes entre 14 y 18 afios del IES «Rosa Chacel» del Distrito de Hortaleza, en Madrid capital. Esta
pequefia muestra, compuesta por 23 alumnos de 3° y 4° de ESO, rellené el primer cuestionario sobre
concepciones del concepto de violencia, y posteriormente visiono la pelicula Generacién perdida (Light itup) y
contesto al cuestionario.

3. Respuesta educativa

Con la intencion de mostrar que es posible ensefiar a los jovenes a hacer un uso adecuado de la
television, y con la ayuda de una breve busqueda bibliografica, decidimos, asimismo, redactar una guia que
sirviera de orientacion y de inspiracion a padres y a educadores para trabajar esta cuestion con sus hijos o
alumnos. Este documento, al que llamamos «El uso critico de los medios de comunicacidon: guia pedagdgica
para padres y educadores», consta de cinco bloques de accion diferentes para educar en ese uso
adecuado,cinco puntos que consideramos esenciales con los que tanto los padres como los profesores pueden
contrarrestar los efectos indeseados de la lluvia de mensajes televisivos inadecuados, educando en una
manera adecuada de identificar, repensar e interpretar cada uno de esos mensajes. El objetivo, en definitiva,
es que los individuos obtengan una capacidad auténoma de decision respecto al uso de la televisidn, y sepan
diferenciar lo correcto de lo incorrecto, lo aceptable de lo inaceptable, lo saludable de lo perjudicial para ellos
mismos. Estos bloques de accién son:

- Planificar y seleccionar los contenidos televisivos.

- Acompaniar a los hijos cuando vean la tele y comentar los contenidos.
- Diversificar y organizar el propio tiempo de trabajo y el de ocio.

- Imponerse y respetar los limites de «actividad» televisiva.

- Controlar o evitar la publicidad.

Para cada uno de los bloques proponemos tres apartados: un primero en el que sefialamos
unosobjetivos educativos a alcanzar, un segundo con una propuesta actividades para realizar en las aulas
(que puede servir también de inspiracion al profesorado para elaborar sus propias actividades sobre la
cuestion) y unas recomendaciones familiares a tener en cuenta por aquellos padres preocupados por los
habitos televisivos de sus hijos.

4. Conclusiones

Logramos alcanzar el objetivo de elaborar un indice de medicion de la violencia de documentos
susceptibles de ser emitidos por el medio audiovisual, enfrentdndonos a los obstaculos que presenta una
meta de estas caracteristicas (véase, respondiendo a las preguntas fundamentales «équé es exactamente lo
que vamos a medir: la cantidad/calidad de violencia que presenta la television, lo que opinan y perciben los
individuos respecto a qué consideran violento en la television...?», «écdmo podemos elaborar un cuestionario
que mida eso que queremos medir?», «éde qué instrumentos concretos podemos servirnos?», «écdmo
podemos perfeccionar nuestro indice VAI?», etc.). Cabe destacar cémo el abordar en profundidad estas
cuestiones aporta un bagaje de aprendizaje, pragmatico por metodoldgico, valioso de cara al desarrollo de
futuros trabajos de investigacion, tal y como fue el caso en nuestro grupo.

No obstante, el andlisis de datos no ofrecidé unos resultados de los que poder extraer conclusiones de
gran relevancia. A pesar de ello, si efectuamos algunas apreciaciones logicas al observar los resultados y al
finalizar toda la investigacion. Las conclusiones que estos resultados nos permitieron, pues, inferir, son:

- En el cuestionario de conocimientos previos sobre el concepto y los tipos de violencia, la muestra mas
joven (14-18 afios), de alumnos del IES, reflejo6 un nivel y una clasificacién de los tipos de violencia
notablemente inferior al nivel de conocimientos previos de la muestra de alumnos universitarios, ya que la
primera tan sélo expresd conocer cuatro tipos (de género, doméstica, callejera y acoso o «bullying»), lo cual
explicamos por la diferencia de edad entre las muestras.
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- La muestra mas joven (14-18 afios), de alumnos del IES, identificé algo menos de violencia fisica
(95,7% frente al 98% de la muestra de alumnos universitarios), menos violencia psicoldgica (78,3% frente al
92%) y bastante menos violencia ideoldgica (17,4% frente al 42%) en el visionado de su pelicula. Si bien
ambas muestras visionaron documentos diferentes, observamos una identificacion de violencia menor en la
muestra mas joven.

Distribuc ion porcentual segintipologia de violencia
100,0% -
20,0% A
50.,0%
A0,0% A
20,0% A
D'D% - . . .
Fisica Psicaldgica Idealdgicza | Metodoldgica |Transgresaora
Otatal_ins tituto 5.7 % 723U A7 A% 0,0% 0,0%
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- En general, la muestra més joven tiene un mayor porcentaje de alumnos que no identifican ninguno
de los 5 tipos de violencia especificados en el indice VAI, frente a la muestra de alumnos universitarios, si
bien esta Ultima tiene un mayor porcentaje de alumnos que no identifican violencia metodoldgica en su
documento (30% en los universitarios frente a 14% en los escolares).

% Alumnos que no Identifican Tipo de Wolencia en el Vigionado
100% -
S0 1
EO% -
40% -
20°% 1
0% — pr— — —
Fisica Psicolagics Ideclagica  [Metodoldgica |Transgresora
Btotal_instituto 0% 5% 38% 4% 43%
Ototal universidad 0% 0% 249% 30% 189%

Como apreciaciones que el grupo de investigacion destaca a propdsito del estudio, sefialamos las
siguientes:

- La muestra de mayor edad (20-25), de alumnos universitarios, expres6 sus ideas previas sobre la
violencia y sus diferentes tipos en el primer cuestionario de un modo bastante mas descriptivo y detallado
que la muestra mas joven (14-18 afios), de alumnos del IES; este dato lo explicamos mediante la diferencia
de edades entre ambas muestras;

- La muestra mas joven (14-18 afios), de alumnos del IES, identifico, en general, como actos
«normales» las escenas violentas de la pelicula que vieron. Del primer cuestionario y de lo que nos
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explicaron, dedujimos que los actos violentos les parecen corrientes y habituales porque ven que los
medios de comunicacion transmiten escenas muy violentas (ya sean ficticias o reales).

- Las dos instituciones educadoras de mayor influencia para el individuo, la familia y la escuela -si bien
los medios de comunicacion podrian considerarse la tercera institucion educadora en

grado de importancia o influencia en los jévenes-, también pueden y deben hacer algo por ensefiar a
los hijos o alumnos un uso critico de los medios, en concreto de la television.

- Como conclusién general de todo el trabajo, podemos asegurar que los medios de comunicacién son
una via tanto para la acentuacién de los problemas que generan los contenidos violentos que son tratados en
ellos, como para una educacion de los receptores de los mensajes. Tan sélo esta en manos de cada medio de
comunicacién y de cada trabajador el girar la balanza hacia un lado positivo (en el que los medios servirian a
los fines educativos y formativos de las personas) o negativo (por desgracia, el mas corriente hoy en dia).
Propietarios de medios, accionistas, productores, ejecutivos de cadenas de televisién, realizadores,
guionistas, expertos en publicidad, etc., todos ellos son responsables de lo que se emite por televisién, y
deben, por consiguiente, estar sensibilizados ante los efectos negativos que la exposicidn prolongada ante
contenidos violentos e inadecuados tiene en los jovenes hoy en dia. La solucién no sélo pasa por el poder
politico y la responsabilidad parental, sino también por el poder financiero. Si todos ellos supieran que una
television de contenidos educativos y formativos genera una sociedad mucho mejor, se sorprenderian de ver
crecer sus propios beneficios, descubririan que una television de calidad es una television plenamente
rentable, tanto para los productores como para los televidentes, y asi, sin ningin género de duda, para el
conjunto de la sociedad.
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