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El acceso y democratizacion de la educacion universitaria ha roto los
moldes elitistas que caracterizaban a la Universidad tiempos atras. Este hecho
muestra el caracter ambivalente de ser algo positivo en si mismo por cuanto se
ha ampliado un derecho fundamental de la ciudadania, pero plantea otro tipo de
problemas que surgen de manera inevitable.

En este articulo se plantea la necesidad de extender también las funciones
de orientacion y tutoria a los contextos universitarios tal y como sucede en
otros niveles educativos para que se convierta en un punto neuralgico de los
roles docentes del profesorado y en un indice de la calidad de la ens efianza
universitaria.

1. El contexto de la ensefanza universitaria en la actualidad

Estudiar en la Universidad es un bien de consumo en nuestra sociedad y la
posesion de un titulo universitario es percibida como una ventaja fundamental en la carrera
profesional y vital de las personas. Esta, entre otras, es una de las razones por la cual las
generaciones de jovenes que acceden al bachillerato en nuestro pais parecen tener como
referencia casi exclusiva en su horizonte vital cursar una carrera universitaria. La
consecuencia de este sentimiento colectivo es que hoy en dia profesores y estudiantes
han de relacionarse en un contexto de formacion de masas frente a la educacion de elite
gue caracteriz6 a nuestra Universidad en un pasado todavia reciente.

Sinembargo, esto no debe ser considerado un desdoro para la Universidad, como
con frecuencia se maneja el concepto mismo de>educacién de masas:. Al igual que ha
ocurrido en los niveles de ensefianza no universitarios, la masificacion es una de las
consecuencias de la aplicacion de los principios democréticos a la educacion. Asi, la
proporcion de jovenes mayores de 17 afios que se encuentran en periodo de formacion a
tiempo completo en la Universidad es uno de los indicadores de desarrollo manejados por
los organismos internacionales. El caso de Francia puede ser ilustrativo de esta nueva
situacion:



El 50% de los jévenes de cada generacion va a la Universidad.

También lo hace el 80% de los que cursan bachilleratos
tecnolégicos.

Y el 100% de los que realizan el bachillerato clasico.

Es, portanto, plausible esperar que las cifras globales de personas que accederan
a la Universidad en el futuro se mantengan relativamente estables a pesar del impacto
actual en las mismas del descenso de la natalidad. Por varias razones.

- Por el incremento del porcentaje de jévenes de cada generacion que accede a la
Universidad, como ocurre en los paises mas desarrollados de nuestro entorno.

- Por la incorporacion de la Formacion Profesional de Grado Superior a la
Universidad; fendmeno que ya esta ocurriendo en diferentes paises (por ejemplo,
en el Reino Unido) y que aqui timidamente se apunta.

- Por la ampliacion de las edades y las circunstancias en que las personas
accederan en el futuro a la Universidad. Cabe esperar que a la Universidad se
acceda no so6lo en un momento de la vida (desde la ensefianza reglada, via
bachillerato, a los 18 afios), sino que se vuelva a la Universidad para la formacion
permanente en otras edades y desde situaciones profesionales activas.

La poblacion de jovenes que accede ala Universidad en la actualidad presenta, por
otra parte, unas caracteristicas que hay que tener muy en cuenta:

- Es una poblacion muy heterogénea en cuanto a su procedencia social y cultural y
en cuanto a su trayectoria y resultados académicos previos.

- Amplios porcentajes de alumnos proceden de medios familiares sin ninguna
tradicion de estudio en la Universidad, lo que dificulta los procesos de adaptacion
de estos estudiantes.

- La eleccidn de estudios realizada por parte de la poblacion estudiantil al finalizar
la Educacién Secundaria es ficticia en un porcentaje considerable de casos; la
ausencia de otras alternativas mejores o la incapacidad para clarificar su propio
futuro son algunas de las razones que motivaron la eleccion en estos casos.

- Los profesores han de lidiar con grupos de alumnos escasamente motivados y
culturalmente muy diferentes, lo cual dificulta extraordinariamente las relaciones
docentes

- Todo lo anterior motiva un alto grado de fracaso en el primer curso de e nsefianza
universitaria y un considerable abandono de los estudios y de la Universidad.

Sin embargo, el incremento del nimero de jovenes que van a la Universidad no es
el tnico fenébmeno a tener en cuenta en un analisis reposado del mundo universitario. Y es
necesario resaltar que en el ambito de la ensefianza universitaria persiste en nuestra
Universidad un evidente inmovilismo metodoldgico. La ensefianza en la Universidad ha
evolucionado muy poco a pesar de haber cambiado las condiciones en que se desarrolla.



Dos hechos parecen corroborar esta afirmacion:

- El método de ensefianza por excelencia, casi Unico, en practicamente todos los
centros de la Universidad sigue siendo la clase expositiva; aquélla en que un
profesor transmite oralmente un conjunto de contenidos a los estudiantes,
ayudandose de recursos discursivos (ejemplos, autopreguntas, representaciones...)
o tecnoldgicos (retroproyectores, diapositivas, pizarras...).

- Las asignaturas mas aplicativas de nuestras carreras (laboratorios, practicas,
practicum...) tanto técnicas como humanisticas, »aquellas en las que habria que
ensefar de otra manera:, suelen ser encomendadas a los docentes con menor
experiencia docente (ayudantes o asociados); o bien su adjudicacion en los planes
de organizacion docente de los departamentos se utiliza para rellenar huecos de
docencia del profesorado en general.

Este anquilosamiento metodolédgico y didactico ha creado un sélido estado de
opinién que costara mucho tiempo cambiar; porque si se observa detenidamente la figura
del profesor que nos transmiten los medios de comunicacion de masas, Si nos acercamos
a la percepcion de jovenes que acceden a nuestras aulas, si analizamos los métodos de
ensefanza efectivamente utilizados por los docentes... parece que colectivamente se ha
adoptado la idea de que un buen profesor es aquél que puede lucirse ante el auditorio de
su clase transmitiendo de viva voz datos, informacion, conocimientos.

La pretendida revolucion de la ensefianza motivada por los ordenadores en
conexion a redes de informacion codificada y a bases de datos, asi como por el acceso
facil y a distancia a los centros de documentacion que esa tecnologia posibilita, sigue y
seguird siendo ciencia-ficcibn mientras se den hechos como éste: en una de nuestras
Universidades, a la solicitud a un grupo numeroso de profesores de todos los centros,
valorados institucionalmente como excelentes, de un ejemplo de su docencia para ser
grabaday difundida entre la comunidad universitaria, el 100% de las propuestas fueron de
clases magistrales del tipo descrito.

Estos factores y otros ya conocidos configuran un contexto universitario bastante
uniforme en los paises de la UE, descrito por Peters asi:

«En las Universidades alemanas la investigacion tiene prioridad sobre la ensefianza. Las clases, los
seminarios y las clases practicas estan generalmente masificados. Hay una falta generalizada de servicios
de apoyo para los estudiantes. La jungla de cursos, créditos y examenes significa que los estudiantes,
sobre todo los de primer curso, han de enfrentarse a problemas casi insuperables. La consecuencia de todo
esto es el aumento del tiempo necesario para aprobar las asignaturas, los frecuentes cambios de estudios y
los altos niveles de abandonos».



2. Laaccion orientadora dirigida al profesorado universitario

El profesorado universitario solo muy esporadicamente ha sido considerado como
destinatario de los servios de orientacion. Se entendia y se entiende alin que la formacién
en el puesto de trabajo de los profesores y las innovaciones docentes que puedan
acometer son competencia de organismos especificos de la Universidad (ICE).

Este planteamiento es adecuado, sin duda, para un planteamiento institucional dirigido
al colectivo docente de toda una Universidad. Sin embargo, cuando descendemos a la
consideracioén de los problemas especificos de cada centro esa perspectiva pierde gran
parte de su efectividad dado que las necesidades particulares de un centro concreto
generalmente no encuentran una oferta adecuada (de formacion, de apoyo) en los
servicios generales de su Universidad. Se impone, por tanto, la necesidad, de recoger las
necesidades docentes del profesorado en la oferta de servicios de apoyo disefiada en
cada centro.

El contenido del apoyo al profesorado, al igual que ocurre con el de los estudiantes,
debera establecerse a partir de algun tipo de evaluacion de necesidades. No obstante, a
partir de los datos obtenidos en algunas investigaciones recientes se han seleccionado los
siguientes contenidos:

POSIBLES AMBITOS DE ORIENTACION
DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

DESTREZAS
DOCENTES

* PROFESIONALIZACION’
DE LA OFERTA DOCENTE

1) Apoyo a la innovacion en la oferta de ensefianza-aprendizaje.

Los procesos de innovacion en las unidades docentes (departamentos, areas de
conocimientos, etc.) se inician generalmente con una triple finalidad:

a) Para incrementar la competencia docente de los profesores, referida:

- A los conocimientos didacticos, es decir, lo que los profesores saben sobre
organizacion e imparticion de la docencia.

-Y alas destrezas docentes o, lo que es lo mismo, sobre lo que son capaces de
hacer en la aulas, en los laboratorios y en otras situaciones de ensefianza.

b) Para optimizar la practica docente de cada uno de los profesores. Lo cual
debera redundar en una mejora de lo que hacen en las situaciones diarias de
docenciay en un incremento de la satisfaccion personal por la docencia impartida.



c¢) Para incrementar laefectividad docente del conjunto de profesores que imparten
docencia en esa unidad. Y cuyo resultado sera el incremento en calidad de lo que
obtienen los estudiantes a los que imparte docencia dicha unidad.

El desarrollo profesional y la calidad de la docencia aparecen, pues, como dos
elementos inseparables en los procesos de innovacion.

Un proceso de innovacion docente requiere una planificacion basica para
especificar las metas que se quieren conseguir, para prever las funciones y tareas que
sera necesario realizar; exige, asimismo, marcar tiempos, distribuir responsabilidades,
disefiar métodos y formas de hacer las cosas y especificar criterios de evaluacién de los
logros que se obtengan durante y al final de ese proceso.

Ademas, para que una propuesta teorica para la accion practica como ésta pueda
arraigar en una instancia organizativa como es un departamento universitario, un centro o
una titulacion es necesario que antes se haya generado un estado de opinion favorable al
cambio; es decir, cualquier proceso técnico de innovacion en la Universidad es
inseparable de un proceso social concomitante.

2) Orientacion para la optimizacion de las destrezas docentes.

La formacion del profesorado universitario para el desempefio de tareas docentes
es uno de los puntos clave para la mejora de la calidad de la ensefianza universitaria.
Como todos sabemos, los profesores se incorporan de forma generalizada a las aulas,
una vez superados los procesos de seleccion, sin ninguna fomacién especifica para
manejar un proceso de ensefianza. La consecuencia logica es que se reproduzcan los
modelos de ensefianza tradicionales: el profesor novel intenta superar sus carencias
didacticas ensefiando como le ensefiaron a él cuando era estudiante.

Todas la Universidades han intentado paliar estas carencias creando organismos
encargados de la formacion didactica del profesorado ofertando cursos especificos
dirigidos a profesores noveles y promoviendo la formacion permanente de los docentes
veteranos mediante ayudas a la innovacion, cursos y seminarios sobre metodologias de
planificacion, evaluacion, etc.

El conjunto de destrezas a las que los profesores aluden frecuentemente en las
encuestas como mas importantes para hacer frente a los requerimientos de la docencia en
diferentes situaciones y escenarios aparecen sintetizadas en el cuadro que sigue.



DESTREZAS - DOMINIO DE CONTENIDOS DE LA
DOCENTES - MATERIA

\ - HABILIDADESDE PLANIFICACION /
DISENO DE CURSOS Y CLASES:
a) Asiganacion de metas del aprendizaje
b) Seleccion y organizacion de contenidos
¢) Determinacion de secuenciasy tareas

d) Disefio de materiales didacticos

[ )
- HABILIDADES DE EVALUACION

- DESTREZAS DE COMUNICACION | | @ Denecesidades
c) De adquisiciones/ resultados

L» &) Puesta en escena
b) Técnicas de exposicion de contenidos

3) Asesoramiento para la >profesionalizaciors de los contenidos y de los procesos de
ensefanza.

Es ésta una demanda generalizada procedente de los estudiantes. En esencia
significa que los procesos de ensefanza-aprendizaje en la Universidad tienen que
concebirse y ejecutarse en torno al mundo de las profesiones a las que las diferentes
titulaciones dan acceso.

La perspectiva académica en la cual las asignaturas, los escenarios de la
ensefianza, las exigencias de resultados, etc. se justifican principalmente por razones
curriculares u organizativas es criticada ampliamente por los estudiantes. Entienden que
los titulos en muchas ocasiones no les capacitan para desarrollar funciones y tareas con
valor en el mercado del empleo.

El proceso de profesionalizacion, tal como aparece reflejado en el cuadro que
sigue, requiere:

- La organizacién del contenido de las materias en torno a requerimientos
concretos de desempefio profesional.

- La elaboracion de ofertas de ensefianza que precisen del contacto con ambientes
profesionales especificos.

- La alternancia entre periodos de ejercicio de la profesién en un puesto detrabajo
y otros de estancia en los centros docentes.



PROFESIONALIZACION
CONTENIDO DE LAS
MATERIAS
2°NIVEL 3°NIVEL

PRACTICASDE LAS
MATERIAS

PRACTICUM PRACTICA PROFESIONAL

-ACTOS J

PROFESIONALES DESEMPERO DE
FUNCIONES EN CONTEXTOS FUNCIONESPROFES.
PROFESIONALES DE LABORATORIO DE DIFICULTAD
TUTELADASEN Eg%TF%Z ONALES GRADUAL
CONTEXTOS EN CONTEXTOS
REALES AISLADOSEN REALES

CONTEXTOS

REALES L |

4) Ayuda para disefiar y desarrollar un sistema de tutorias para el aprendizaje.

Las tutorias tal como estan actualmente configuradas en nuestra Universidadsirven,
a tenor de las opiniones de los profesores,>para aclarar alguna duda la semana antes de

los examenes: por parte de un reducidisimo porcentaje de estudiantes. Algunos datos de
investigaciones recientes asi lo confirmana.

Por otra parte, es necesario aclarar algo importante como es el que la tutela del
aprendizaje como una de las funciones del docente no tiene nada que ver con la actual
reglamentacion administrativa del horario de tutoria de los profesores, que deberia
denominarse mas propiamente horario de consultas o de atencion a los estudiantes.

Veamos algunos supuestos basicos en torno a este tema.

- La tutoria del aprendizaje tiene sentido cuando existe por parte del profesor una
oferta de ensefianza-aprendizaje tutelado.

- El aprendizaje tutelado implica necesariamente un proceso en el que se
contemple en una o varias de sus fases el trabajo independiente del estudiante
fuera del aula.

-La ensefianza para el aprendizaje tutelado requiere que el profesor ejerza otras
funciones ademas de las tradicionales de transmisor de informacion y evaluador de
resultados:

Véase por ejemplo el trabajo del profesor Periafiez Cristdbal referido a la EUEE
de la U. De Sevilla: el 82,6% de los estudiantes no utiliza las tutorias; la
frecuencia media de los que si lo hacen es de 1,8 veces por curso.



FUNCIONES DEL PROFESOR EN LA ENSENANZA PARA EL
APRENDIZAJE TUTELADO

Clarificaciéon
Orientacion
Motivacion

Verificacion de
apropiaciones

- Una oferta de ensefianza-aprendizaje tutelado requiere una organizacion precisay
una supervision pactada con los estudiantes y en su caso con otros profesionales
externos a la Universidad.

En definitiva, la ensefianza mediante el sistema de tutorias es una forma diferente
de ensefar y de individualizar la ensefianza, que requiere el disefio de procesos
diferentes, nuevos escenarios y ritmos personalizados en el aprendizaje.

3. La orientacion desde los propios centros universitarios como estrategia de
accion practica

La ensefianza de masas va a ser, por tanto, una constante en la Universidad. Y los
problemas generados por esa situacidon no se van a arreglar con lamentaciones y
aforanzas de tiempos pasados, sino con la creacion de servicios de apoyo y con nuevos
planteamientos docentes y ofertas de aprendizaje innovadoras respecto a lo
conocido/tradicional.

La calidad de la ensefianza universitaria pasa indefectiblemente por el incremento
de la oferta de servicios de apoyo para profesores y estudiantes tanto dentro como fuera
del aula. Y no se trata de un declaracion retérica. La oferta de servicios de apoyo a los
estudiantes (servicios de orientacion, de informacion, de transicion al empleo, etc.) esta
siendo efectivamente contemplada y manejada como un criterio de calidad en todos los
paises de nuestro entorno en los procesos institucionales de evaluacion de la calidad de
las Universidades; de tal forma que no parece que pueda hablarse en adelante de la
excelencia de una Universidad sin la presencia en ella de unos servicios adecuados de
atencion a las necesidades de sus alumnos.

La oferta de servicios puede realizarse desde diferentes instancias o niveles de la
organizacion universitaria; primero, como parte de los servicios generales de la
Universidad (y seria deseable que asi fuera, dada la heterogeneidad de los centrosy de
los estudiantes). Sin embargo, considerando también la cultura de cada centro como un
factor homogeneizador, es necesario elaborar ofertas de servicios en los entornos mas
proximos a los estudiantes: los centros y los departamentos. Un ejemplo de lo que podria
ser esa oferta es la propuesta realizada por Ford:



SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
Servicios de apoyo al aprendizaje (Departamento, Centro o Servicios Generales):
Tutoria.
Orientacion individualizada.
Orientacién en grupo.

Servicio de mentores.

Servicios de apoyo al aprendizaje para el andlisis y discusion (Servicios Generales):
De los objetivos.
De los problemas.

De los planes de accién necesarios para el aprendizaje

Ayuda para la adquisicion de:
Destrezas para el aprendizaje.
Destrezas para la transferencia del aprendizaje.

Destrezas de empleabilidad.

Orientacion y consejo en asuntos de financiacién y alojamiento
Apoyo para la busqueda de empleo o para la continuacién en la ensefianza superior.
Conexiones con la industria.

Sistema agil de acreditacion de los aprendizajes y de resolucion de reclamaciones.

Pero, ademas de las acciones institucionales globales para toda la Universidad, es
necesario sobre todo el desarrollo de politicas y servicios de apoyo a la innovacion
docente en cada uno de los centros universitarios que es donde se lleva a cabo de un
modo especifico la ensefianza y el aprendizaje.

Es éste el momento, entonces, de especificar lo que entendemos aqui por
orientacion universitaria, dado que, como ocurre en los otros niveles educativos, se ha
tendido con demasiada frecuencia a identificar ese campo pedagégico con un
conglomerado de servicios remediales que actian de forma independiente de lo que
ocurre en las aulas.

La orientacion en la Universidad deberia consistir en una accion institucional y planificada
de apoyo a los profesores en su tareas docentes y a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje para su formacion e insercion profesional.

La accién orientadora deberia planificarse y desarrollarse prioritariamente a nivel de centro,
lo cual permitiria una adaptacion mas ajustada a la cultura del centro y a las necesidades
de sus profesores y de sus alumnos, y a un mejor aprovechamiento de los recursos.



El apoyo asi concebido deberia ir encaminado a facilitar a profesores y estudiantes
el cambio en una amplia gama de aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Algunos de ellos los perfilamos a continuacion.

1) Incrementar las situaciones / oportunidades de aprendizaje fuera de las aulas.

El escenario de la ensefianza ha de dejar de ser el aula; los laboratorios, los
centros de trabajo de la propia profesion, el ejercicio profesional a tiempo parcial..., etc.
deben ser programados como lugares de aprendizaje; eso si, tutorados in situ o0 a
distancia por los profesores. Esto exige, primeramente, replantearse las funciones del
profesor y revisar las que se han estado ejerciendo hasta el momento, demasiado
centradas en la transmision de conocimientos. Otras funciones aparecen en el horizonte
igualmente importantes para el aprendizaje:

Ensefar a los estudiantes a adquirir y aplicar informacién por si mismos:
Sobre contenidos académicos.

Sobre desempefio de la profesion.

Tutelar la ejecucion de actos profesionales:

Ensefianza de modelos de disefio de intervenciones profesionales.

Monitorizacién y tutelaje del aprendizaje en puestos de trabajo.

Orientar la insercién en el mundo del empleo:
Planificar la docencia en conexién con el mundo de la profesion y de la empresa.

Introducir contenidos profesionalizadores en las asignaturas.

2) Ofertar nuevos procesos de aprendizaje.

La modificacién de las funciones del profesor lleva implicito un cambio en los procesos de
aprendizaje que se ofertan a los estudiantes. Asi, el aprendizaje pautado con horarios,
aulas y tiempos predeterminados es congruente con una accion unilateralmente controlada
por el profesor (transmision de contenidos); el proceso de aprendizaje de los alumnos es
invisible y conocido (estudio personal).

Sin embargo, el aprendizaje de competencias para la ejecucion de actos profesionales
exige otro tipo de proceso:



Presentacion vir-
tual de formas de
hacer.

Demostracion de
ejecuciones.

Ejecucion practica
tutelada.

Revision
Evaluacion.

La adquisicion y demostracion de competencias no es un aprendizaje cuyas etapas
puedan realizarse en los mismos lugares ni en tiempos determinados por los estudiantes.
Se impone un cambio de escenarios y unas pautas temporales muy flexibles cuya
organizacion difiere significativamente de la de organizar las horas de clase previamente
asignadas por el centro... y es en parte incompatible con el principio por el que
actualmente se rigen los centros universitarios de cada profesor y cada alumno debe
ocupar en cada momento un hueco horario y un aula.

3) Incrementar el nimero y calidad de los materiales de apoyo al aprendizaje ofertados a
los estudiantes.

Las innovaciones docentes exigen cambios sustanciales en los materiales en que
se apoyaran las ofertas de aprendizaje. Dos tipos de materiales se perfilan, a mi entender,
como imprescindibles:

* Materiales de uso: Se entiende por tales aquellos materiales que el estudiante
tendré que utilizar para llevar a cabo los aprendizajes ofertados. En muchas Universidades
se esta generalizando la elaboracion por parte de los profesores delManual de Especifi-
caciones de la Asignatura que engloba:

- La justificacion académica y profesional de la asignatura.
- Los resultados finales de aprendizaje que el estudiante debera alcanzar.

- Las unidades de aprendizaje: objetivos y secuencia de tareas para su adqui-
sicion...

- Las herramientas a utilizar en cada secuencia.
- Las especificaciones para demostrar lo aprendido.
- Los criterios de valoracioén y calificacion.

Este tipo de material supone la expresion por escrito de los compromisos de
enseflanza y de aprendizaje que un profesor y sus alumnos adoptan y conforme a los
cuales ambos seran evaluados. Su elaboracion implica un esfuerzo consistente y explicito
de clarificacién de las funciones y responsabilidades del profesor, asi como de los



resultados que se esperan de los estudiantes.

* Materiales de apoyo: Estos materiales tienen como finalidad orientar a los
estudiantes en aspectos especificos del aprendizaje de la materia en funcién de sus
aprendizajes individuales previos; podria decirse que estan destinados a atender «la
diversidad: de los estudiantes. Su utilizacion es potestativa. Incluiriamos entre ellos:

-Las guias de materiales especificos de referencia (bibliogréaficos, documentales,
sitios web).

- Ejemplos de secuencias de aprendizaje y de ejecuciones realizadas por
estudiantes en afios anteriores.

La informatizacién de ambos tipos de materiales y su colocacion en la red es en
algunos casos una oferta mas que podra considerarse, junto con la version escrita, para
facilitar su consulta a distancia por parte de los estudiantes.

Las innovaciones hasta aqui enunciadas no son las Unicas que habra que
emprender para ofertar una ensefianza de calidad acorde con las demandas actuales de
preparacion de los estudiantes. Sin embargo, su envergadura exige una accion
coordinada de apoyo a los departamentos, a los profesores y a los estudiantes desde los
propios centros.

En nuestras Universidades van apareciendo iniciativas valiosas dirigidas a proble-
maticas especificas. Como puede verse en el caso que presentamos seguidamente, se
trata de acciones dirigidas a necesidades muy especificas, actuaciones que se sitian en
la periferia de los procesos de aprendizaje, pero que indican la preocupacion de los
centros por vertebrar respuestas racionales a viejos y nuevos problemas.

Estudio de un caso: La Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz

Durante al curso 1997/98 se llevd a cabo la evaluacion de una de las titulaciones de dicho
centro; como consecuencia de esa accion se detectd entre los estudiantes de los primeros
cursos una serie de necesidades relacionadas con la gestion de su curriculum y el rendimiento
académico; asimismo se detectaron necesidades por parte de los profesaes para dar
respuesta a las demandas de los estudiantes. Esas necesidades fueron las siguientes:

- Por parte de los alumnos:

a) En los primeros cursos:

Asesoramiento para eleccién curricular.

Aclaraciones terminoldgicas: créditos, libre configuracion...

Criterios para la eleccion curricular.

b) En los dltimos cursos: Orientacion profesional.

- Por parte de los profesores:

a) Asesoramiento para el disefio curricular y la evaluacion.

b) Orientacion / formacion para el incremento de las relaciones alumno-profesor.

c) Guias (escritas) para la accién tutorial y para el tratamiento de situaciones tipicas:
protocolos de preguntas y procedimientos.

El andlisis de esas necesidades dio como consecuencia que la Facultad en su conjunto se



comprometiera a elaborar una respuesta que se inicio el curso 1998/99 y cuyo contenido fue el
siguiente:

- Seminarios durante el periodo de matriculacion.

- Seminarios informativos para alumnos de nuevo ingreso.

- Seminarios informativos para todos los alumnos.

- Asignacion a cada alumno de nuevo ingreso de un profesor tutor.

- Confeccion de un Manual de Tutorizacién para los profesores.

Diremos para concluir que la orientacién de los estudiantes y del profesorado en
sus procesos de cambio en pro de una mejor calidad de la ensefianza (dmbito éste Gltimo
poco contemplado hasta el momento) es el reto que habran de afrontar los centros en un
futuro inmediato.

El papel fundamental de los equipos directivos de los centros universitarios podria
ser del de dinamizadoresy soportes de los procesos de innovacion; sus actuacion en ese
supuesto habré de centrarse en tres aspectos:

- Facilitar los cambios organizacionales necesarios: espacios, horarios, etc.

- Intermediar en el establecimiento de relaciones y acuerdos de colaboracion con el
mundo del empleo y con las instituciones

- Aportar recursos para el desarrollo de las diferentes propuestas de innovacién
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