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Resumen: Este artículo ofrece un análisis crítico sobre los contextos tecnológicos y digitales en los que 
se desarrolla la inteligencia artificial (IA), abordando su impacto en la opinión pública, las estrategias 
para contrarrestar la desinformación y los enfoques metodológicos aplicados en su estudio. A través 
de una revisión exhaustiva de la literatura, un análisis de contenido y la aplicación de cuestionarios a 
profesionales de la comunicación, se examina el papel de los algoritmos y las tecnologías emergentes 
en la generación y difusión de información, así como su influencia en la viralización de noticias falsas. 
Los resultados revelan una creciente necesidad de alfabetización mediática y el establecimiento de 
regulaciones más estrictas para reducir los riesgos asociados a la desinformación. Además, se identifican 
desafíos éticos y profesionales vinculados al uso de la IA en el periodismo y la comunicación digital. 
Finalmente, el estudio presenta estrategias educativas diseñadas para fortalecer la defensa de las 
audiencias y fomentar una comprensión crítica de los sistemas algorítmicos, con el fin de garantizar un 
acceso a la información más transparente, equitativo y confiable en el entorno digital.
Palabras clave: alfabetización mediática; algoritmos; defensa de audiencias; desinformación; inteligencia 
artificial; opinión pública.

Abstract: This article offers a critical analysis of the technological and digital contexts in which artificial 
intelligence (AI) is developing by addressing its impact on public opinion, strategies to counteract 
disinformation and the methodological approaches applied in its study. Through an exhaustive literature 
review, a content analysis and the application of questionnaires to communication professionals, we 
examine the role of algorithms and emerging technologies in the generation and dissemination of 
information, as well as their influence on the viralisation of fake news. Results reveal a growing need 
for media literacy and the establishment of stricter regulations to reduce the risks associated with 
misinformation. In addition, ethical and professional challenges linked to the use of AI in journalism 
and digital communication are identified. Finally, the study presents educational strategies designed 
to strengthen audience advocacy and foster a critical understanding of algorithmic systems in order to 
ensure more transparent, equitable and trustworthy access to information in the digital environment.
Keywords: media literacy; algorithms; audience advocacy; disinformation; artificial intelligence; public opinion.
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1. � Introducción

La inteligencia artificial ha revolucionado los medios de comunicación y la difusión de la 
información. Sin embargo, también ha facilitado la propagación de desinformación, lo 
que plantea serios desafíos para la opinión pública y la defensa de las audiencias (Aparici 
et al., 2021). En un ecosistema digital donde los algoritmos determinan el acceso a la 
información, resulta fundamental analizar los riesgos asociados a su uso y desarrollar 
estrategias para mitigar su impacto negativo.

Este estudio examina el papel de la inteligencia artificial en la generación y 
distribución de noticias, los mecanismos de viralización de noticias falsas y las medidas 
para contrarrestar la desinformación. También se consideran las perspectivas educativas 
necesarias para fortalecer la alfabetización mediática y la protección de los usuarios ante 
la manipulación informativa.

En este contexto, es crucial examinar no solo los riesgos asociados al uso de la IA en 
la difusión de información, sino también las estrategias regulatorias y educativas que 
pueden mitigar sus efectos adversos.

Asimismo, este análisis contribuye al debate académico sobre la regulación de los 
algoritmos en la comunicación digital y ofrece herramientas para que periodistas y 
reguladores aborden de manera efectiva los desafíos que plantea la IA en el periodismo.

2.  Revisión de la literatura

Las investigaciones recientes han abordado el impacto de la inteligencia artificial en la 
información y el periodismo, destacando los riesgos de automatización y personalización 
algorítmica (Lindén, 2017). La desinformación amplificada por inteligencia artificial ha 
sido objeto de estudio en distintos campos, incluyendo la comunicación, la sociología y 
la ciencia política (Napoli, 2021).

2.1.  Algoritmos y desinformación

Los algoritmos personalizan el contenido consumido por los usuarios, lo que genera 
«burbujas de filtro» y facilita la propagación de noticias falsas (Vállez y Codina, 2018). Estas 
prácticas influyen en la opinión pública y pueden afectar la toma de decisiones democráticas 
(Caplan, 2016). Estudios recientes han evidenciado que los algoritmos pueden contribuir 
a la polarización política al priorizar contenido que refuerza creencias preexistentes, 
limitando así la exposición a perspectivas diversas (Lewandowsky et al., 2020).

La propagación intencionada de información falsa o engañosa, conocida como 
desinformación, ha adquirido una importancia considerable en el ecosistema digital. Su 
rápida difusión a través de redes sociales y otras plataformas dificulta que los usuarios 
puedan evaluar la veracidad del contenido al que acceden, lo que supone un reto 
para la calidad y credibilidad de la información (Tandoc et al., 2017). Este fenómeno ha 
generado un creciente interés en la comunidad académica, en el ámbito periodístico 
y entre organismos reguladores, que buscan comprender los factores que favorecen 
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la proliferación de la desinformación y sus efectos en la percepción pública (Wardle y 
Derakhshan, 2017). Según Carenzio et al. (2021), los adultos mayores, especialmente 
aquellos de más de 60 años, presentan limitaciones en sus competencias digitales, lo 
que los hace más vulnerables a la desinformación en entornos digitales. Dado el auge 
de los medios informativos digitales y la diversidad de fuentes disponibles, resulta 
esencial desarrollar estrategias de formación dirigidas a este sector de la población para 
fortalecer su capacidad crítica ante el consumo de información en línea.

La burbuja de filtro limita la diversidad informativa al reforzar las creencias 
preexistentes de los usuarios, lo que contribuye a la polarización ideológica (Pariser, 
2011). Estudios recientes han evidenciado que esta fragmentación informativa puede 
influir en procesos electorales y en la percepción de la realidad social (Lewandowsky et 
al., 2020).

2.2.  Medidas regulatorias y educativas

Se han desarrollado iniciativas para contrarrestar la desinformación, como proyectos 
de alfabetización mediática que capacitan a las audiencias en la detección de noticias 
falsas (Friesem et al., 2022). La regulación también juega un papel clave en la imposición 
de restricciones al uso de IA en la generación de contenido engañoso (Benesch, 2023).

3.  Metodología

Este estudio adopta un enfoque metodológico mixto, combinando revisión de literatura, 
análisis de contenido y la aplicación de un cuestionario estructurado dirigido a 
profesionales de la comunicación. La combinación de estos métodos permite obtener 
una visión integral de la alfabetización algorítmica en el periodismo, abordando tanto las 
perspectivas teóricas como los desafíos prácticos en la actualidad.

En primer lugar, se realizó una exhaustiva revisión de la literatura académica con 
el fin de identificar y analizar estudios previos relevantes en el ámbito del periodismo 
y la alfabetización algorítmica. Este proceso permitió contextualizar la problemática y 
establecer un marco teórico sólido para el estudio.

Posteriormente, se llevó a cabo un análisis de contenido centrado en examinar de 
manera sistemática materiales relacionados con el uso de tecnologías avanzadas en 
el periodismo. Se seleccionaron diversos proyectos de alfabetización mediática a nivel 
internacional, desarrollados tanto por medios de comunicación como por autoridades 
audiovisuales independientes. La selección de estos proyectos respondió a su relevancia 
en el contexto europeo, su carácter innovador y su impacto en la comprensión y uso 
crítico de tecnologías algorítmicas en el periodismo.

Entre los proyectos analizados se incluyen iniciativas de alfabetización promovidas por 
medios de comunicación como The Economist y su fundación educativa (The Economist 
Educational Foundation); la Fundación Atresmedia con sus programas Mentes AMI, Efecto 
MIL y Amibox; el proyecto Público na Escola en Portugal, y The Learning Network del 
The New York Times. Asimismo, se examinaron estrategias de autoridades reguladoras 
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como EduCac, del Consejo Audiovisual de Cataluña; Mayores con Wifi, del Consejo 
Audiovisual de Andalucía, y EduMediaTest, desarrollado por la Entidade Reguladora para 
a Comunicação Social (ERC) en Portugal.

Finalmente, se diseñó y aplicó un cuestionario estructurado dirigido a periodistas 
y profesionales de los medios, con el objetivo de evaluar su nivel de alfabetización 
algorítmica, su percepción sobre el impacto de la inteligencia artificial en el periodismo 
y su disposición para adoptar nuevas herramientas tecnológicas. La muestra del estudio 
estuvo conformada por ciento catorce participantes y la distribución del cuestionario 
se realizó a través de plataformas digitales, garantizando un alcance amplio y diverso. 
Los datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas estadísticas descriptivas para 
identificar tendencias generales, así como un análisis temático para examinar de manera 
cualitativa las percepciones de los encuestados. Para garantizar la validez y fiabilidad del 
cuestionario, se realizaron pruebas piloto para ajustar preguntas ambiguas y mejorar la 
claridad de las respuestas.

El cuestionario estructurado se organizó en las siguientes dimensiones principales:

•	 Objetivo: evaluar el grado de comprensión y aplicación de tecnologías como 
inteligencia artificial, algoritmos y chatbots en el ejercicio periodístico.

•	 Estructura: división en secciones específicas que abarcan desde la conciencia 
algorítmica hasta la transparencia periodística.

•	 Impacto: identificación de cómo estas tecnologías influyen en la práctica 
periodística y en la difusión de información.

•	 Enfoque: fomento de un entendimiento crítico y práctico sobre la alfabetización 
algorítmica en el periodismo contemporáneo.

Cada sección del cuestionario abordó aspectos clave para evaluar la situación actual 
y las competencias requeridas por los profesionales de la comunicación frente a los 
desafíos de la digitalización y la automatización informativa.

4.  Discusión y resultados

Los resultados obtenidos a partir de la revisión literaria, el análisis de contenido y la 
aplicación del cuestionario estructurado reflejan el nivel de adaptación de los periodistas 
a las tecnologías algorítmicas en su práctica profesional. Se identifican áreas clave de 
conocimiento, desafíos en la aplicación de estos sistemas y estrategias efectivas para 
mitigar los efectos negativos de la desinformación.

4.1.  Impacto de la inteligencia artificial en la opinión pública

Los hallazgos muestran que el 77,9  % de los encuestados considera que la 
personalización algorítmica restringe la diversidad de opiniones en el contenido 
periodístico, mientras que el 41,6  % percibe los algoritmos como herramientas 
efectivas para la verificación de información (Pérez-Seijo et al., 2023). Esto sugiere 
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una percepción ambivalente sobre el papel de la IA en la difusión de noticias, donde 
la automatización puede mejorar la eficiencia de los procesos periodísticos, pero 
también generar riesgos asociados con la homogeneización de la información y el 
refuerzo de sesgos cognitivos en la audiencia. Esta percepción también impacta la 
confianza en los medios de comunicación. Según Newman et al. (2022), los usuarios 
que perciben sesgos en los algoritmos tienden a desconfiar de las fuentes informativas 
digitales, lo que refuerza el fenómeno de la desinformación al fomentar la búsqueda 
de contenidos en plataformas menos reguladas.

4.2.  Alfabetización algorítmica en el periodismo

La revisión de los resultados detecta diferencias sobre el entendimiento de la alfabetización 
algorítmica por parte de los profesionales del periodismo, lo vemos en la figura 1. Más de la 
mitad (56,1 %) lo entiende como la habilidad para identificar y mitigar sesgos algorítmicos; 
el 41,2 % considera que es la aplicación de algoritmos en la creación de contenido y el 36 % 
lo define como la comprensión de los algoritmos, en los puestos principales.

Figura 1 
Concepto de alfabetización algorítmica en el periodismo

Fuente: elaboración propia.

El estudio evidencia que los periodistas poseen un nivel de alfabetización 
algorítmica desigual. Mientras que el 50,9  % de los encuestados señala sobre la 
capacitación en detección de sesgos y discriminación en algoritmos, el 47,4  % 
contesta sobre análisis de datos y el 45,6 % hace referencia al uso de herramientas 
de verificación de información, en los tres primeros lugares, como señala la figura 2.

Iniciativas como Público na Escola y EduCac (figura 3) han demostrado ser efectivas 
en la capacitación de periodistas y ciudadanos para interpretar críticamente los 
algoritmos y sus efectos en la información (ERC, 2023). Estos programas enfatizan la 
importancia de la transparencia y el escrutinio de los sistemas algorítmicos utilizados 
en la distribución de noticias, promoviendo un periodismo basado en la verificación 
y la ética profesional.
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Figura 2 
Habilidades para la alfabetización algorítmica en el periodismo

Fuente: elaboración propia

Figura 3 
EduCac. Burbujas de filtro. Materiales didácticos

Fuente: www.educac.cat

http://www.educac.cat
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4.3. � Medidas contra la desinformación

Las estrategias para combatir la desinformación deben integrar tanto soluciones 
tecnológicas como iniciativas educativas. Proyectos como Mayores con WiFi (figura 4) y 
The Learning Network han facilitado la enseñanza de habilidades críticas en el consumo 
de información digital, permitiendo a los usuarios reconocer sesgos algorítmicos y 
prácticas de manipulación mediática (Caplan, 2016). Así como The Economist Educational 
Foundation y EduMediaTest también han cubierto aspectos sobre las tecnologías 
emergentes y, en el caso portugués, se aplica en la desinformación y las noticias falsas 
en el apartado de ideología (figura 7).

Figura 4 
Mayores con wifi. Algoritmos

Fuente: Manual didáctico de alfabetización mediática para Mayores con wifi

El análisis de contenido confirma la efectividad de estas iniciativas en la identificación 
de noticias falsas y la mejora de la transparencia periodística. En particular, herramientas 
de fact-checking y auditoría algorítmica han sido adoptadas en redacciones de medios 
internacionales para optimizar la detección de contenido engañoso y mejorar la confianza 
en la información publicada; vemos en la figura 5 recursos sobre inteligencia artificial 
del proyecto The learning network. En el caso de figur   6, The Economist Educational 
Foundation ha llevado a cabo una batería de recursos sobre IA, la educación y el futuro 
del trabajo.
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Figura 5 
The Learning Network. Inteligencia artificial

Fuente: https://www.nytimes.com/section/learning

https://www.nytimes.com/section/learning
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Figura 6 
The Economist Educational Foundation. Inteligencia artificial

Fuente: https://economistfoundation.org

https://economistfoundation.org
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Figura 7 
EduMediaTest. Desinformación

Fuente: contenidos de EduMediaTest.

4.4. � Perspectivas educativas y defensa de audiencias

El 87,6 % de los encuestados considera esencial una mayor formación en alfabetización 
mediática para contrarrestar los efectos de la IA en la difusión de información (figura 8). 
Programas educativos diseñados para fortalecer el pensamiento crítico han mostrado ser 
una vía eficaz para proteger a las audiencias de la manipulación algorítmica. The Learning 
Network, por ejemplo, ha desarrollado recursos didácticos centrados en la comprensión 
de los algoritmos y su impacto en la construcción de narrativas mediáticas (Caplan, 2016).

Figura 8 
Formación sobre alfabetización algorítmica

Fuente: elaboración propia.



ISSN: 2952-6094 | e-ISSN: 2952-6116 | Núm. 14 | Junio de 2025
https://dx.doi.org/10.62269/cavcaa.50 | Consejo Audiovisual de Andalucía

117-131

127Análisis crítico sobre inteligencia artificial, desinformación y defensa de las audiencias en el entorno digital

En términos de transparencia periodística, el 88,5  % de los encuestados expresa 
la necesidad de que los medios de comunicación revelen más información sobre el 
uso de algoritmos en la selección y distribución de noticias. Esta demanda sugiere 
que la confianza en la prensa puede fortalecerse mediante estrategias de apertura y 
comunicación con las audiencias, promoviendo un modelo de periodismo más accesible 
y participativo (Meier y García-Avilés, 2024).

4.5.  �Evaluación de las estrategias de personalización y transparencia

La personalización de contenido mediático mediante IA ha generado tanto beneficios 
como preocupaciones. Si bien permite optimizar la experiencia del usuario, también 
puede limitar la diversidad informativa al reforzar patrones de consumo preexistentes. 
El 77,9  % de los encuestados señala que esta personalización reduce la variedad de 
perspectivas accesibles, lo que enfatiza la importancia de diseñar algoritmos más 
equitativos y transparentes.

La implementación de mecanismos de control y auditoría en el uso de IA dentro del 
periodismo es fundamental para garantizar un equilibrio entre eficiencia y diversidad 
informativa. Modelos como Amitools de Amibox han sido referenciados como ejemplos 
de buenas prácticas en la integración de herramientas digitales para la educación 
mediática y la verificación de contenido, tal y como se visualiza en la figura 9 (Fundación 
Atresmedia, 2023). Algunos medios han comenzado a experimentar con mecanismos de 
transparencia algorítmica, como etiquetas informativas sobre por qué cierto contenido es 
recomendado a los usuarios, lo que representa un paso hacia una mayor responsabilidad 
periodística (Koliska y Chadha, 2018).

Figura 9 
Fundación Atresmedia. Amibox

Fuente: https://fundacion.atresmedia.com/proyectos

En suma, la combinación de soluciones regulatorias, educativas y tecnológicas 
representa una vía efectiva para mitigar los riesgos asociados a la IA en el periodismo. 
La alfabetización mediática, el desarrollo de competencias críticas y la transparencia en 
los procesos algorítmicos son elementos clave para garantizar una información más 
precisa y accesible en la era digital. El valor de la transparencia en la información de los 
reguladores audiovisuales es un factor que se debe tener en cuenta (Postigo y Ramírez-
Alvarado, 2024).

https://fundacion.atresmedia.com/proyectos
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5. � Conclusiones

Los hallazgos confirman que la IA tiene un impacto significativo en la difusión de la 
información y en la formación de la opinión pública. Si bien ofrece oportunidades en 
el periodismo, también plantea desafíos éticos y regulatorios. La implementación de 
medidas para contrarrestar la desinformación es esencial, combinando regulaciones 
más estrictas con iniciativas educativas que promuevan la alfabetización mediática.

Se recomienda fortalecer la transparencia en el uso de algoritmos, desarrollar 
estrategias de verificación de contenido automatizadas y fomentar la educación en el 
análisis crítico de la información. Un enfoque multidisciplinar que integre tecnología, 
regulación y educación es fundamental para garantizar una información veraz y 
confiable en la era digital. Además, la colaboración entre periodistas, desarrolladores 
de IA y reguladores será esencial para diseñar soluciones efectivas que equilibren la 
innovación tecnológica con la protección de la calidad informativa y la diversidad de 
opiniones, y será fundamental para establecer marcos normativos que equilibren la 
innovación tecnológica con la protección de la integridad informativa.

Financiación
La presente investigación no ha recibido ayudas específicas provenientes de agencias del sector 
público, sector comercial o entidades sin ánimo de lucro.
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