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Resumen: Este articulo ofrece un andlisis critico sobre los contextos tecnoldgicos y digitales en los que
se desarrolla la inteligencia artificial (IA), abordando su impacto en la opinién publica, las estrategias
para contrarrestar la desinformacién y los enfoques metodoldgicos aplicados en su estudio. A través
de una revisién exhaustiva de la literatura, un analisis de contenido y la aplicacién de cuestionarios a
profesionales de la comunicacién, se examina el papel de los algoritmos y las tecnologias emergentes
en la generacion y difusién de informacién, asi como su influencia en la viralizacién de noticias falsas.
Los resultados revelan una creciente necesidad de alfabetizacién medidtica y el establecimiento de
regulaciones mas estrictas para reducir los riesgos asociados a la desinformacién. Ademas, se identifican
desafios éticos y profesionales vinculados al uso de la IA en el periodismo y la comunicacién digital.
Finalmente, el estudio presenta estrategias educativas disefiadas para fortalecer la defensa de las
audiencias y fomentar una comprension critica de los sistemas algoritmicos, con el fin de garantizar un
acceso a la informacién mas transparente, equitativo y confiable en el entorno digital.

Palabras clave: alfabetizacién mediatica; algoritmos; defensa de audiencias; desinformacién; inteligencia
artificial; opinién publica.

Abstract: This article offers a critical analysis of the technological and digital contexts in which artificial
intelligence (AI) is developing by addressing its impact on public opinion, strategies to counteract
disinformation and the methodological approaches applied in its study. Through an exhaustive literature
review, a content analysis and the application of questionnaires to communication professionals, we
examine the role of algorithms and emerging technologies in the generation and dissemination of
information, as well as their influence on the viralisation of fake news. Results reveal a growing need
for media literacy and the establishment of stricter regulations to reduce the risks associated with
misinformation. In addition, ethical and professional challenges linked to the use of Al in journalism
and digital communication are identified. Finally, the study presents educational strategies designed
to strengthen audience advocacy and foster a critical understanding of algorithmic systems in order to
ensure more transparent, equitable and trustworthy access to information in the digital environment.
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1. Introduccion

La inteligencia artificial ha revolucionado los medios de comunicacién y la difusién de la
informacién. Sin embargo, también ha facilitado la propagacion de desinformacion, lo
gue plantea serios desafios para la opinién publica y la defensa de las audiencias (Aparici
et al., 2021). En un ecosistema digital donde los algoritmos determinan el acceso a la
informacién, resulta fundamental analizar los riesgos asociados a su uso y desarrollar
estrategias para mitigar su impacto negativo.

Este estudio examina el papel de la inteligencia artificial en la generacion y
distribucién de noticias, los mecanismos de viralizacién de noticias falsas y las medidas
para contrarrestar la desinformacion. También se consideran las perspectivas educativas
necesarias para fortalecer la alfabetizaciéon mediatica y la proteccién de los usuarios ante
la manipulacién informativa.

En este contexto, es crucial examinar no solo los riesgos asociados al uso de la IA en
la difusién de informacién, sino también las estrategias regulatorias y educativas que
pueden mitigar sus efectos adversos.

Asimismo, este analisis contribuye al debate académico sobre la regulacién de los
algoritmos en la comunicacion digital y ofrece herramientas para que periodistas y
reguladores aborden de manera efectiva los desafios que plantea la IA en el periodismo.

2. Revision de laliteratura

Las investigaciones recientes han abordado el impacto de la inteligencia artificial en la
informaciény el periodismo, destacando los riesgos de automatizacion y personalizacién
algoritmica (Lindén, 2017). La desinformaciéon amplificada por inteligencia artificial ha
sido objeto de estudio en distintos campos, incluyendo la comunicacion, la sociologia y
la ciencia politica (Napoli, 2021).

2.1. Algoritmosy desinformacion

Los algoritmos personalizan el contenido consumido por los usuarios, lo que genera
«burbujas de filtro» y facilita la propagacioén de noticias falsas (Vallez y Codina, 2018). Estas
practicasinfluyen enlaopinién publicay pueden afectar latoma de decisiones democraticas
(Caplan, 2016). Estudios recientes han evidenciado que los algoritmos pueden contribuir
a la polarizacion politica al priorizar contenido que refuerza creencias preexistentes,
limitando asi la exposicién a perspectivas diversas (Lewandowsky et al., 2020).

La propagacién intencionada de informacién falsa o engafiosa, conocida como
desinformacién, ha adquirido una importancia considerable en el ecosistema digital. Su
rapida difusién a través de redes sociales y otras plataformas dificulta que los usuarios
puedan evaluar la veracidad del contenido al que acceden, lo que supone un reto
para la calidad y credibilidad de la informacién (Tandoc et al., 2017). Este fenédmeno ha
generado un creciente interés en la comunidad académica, en el ambito periodistico
y entre organismos reguladores, que buscan comprender los factores que favorecen
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la proliferacion de la desinformacién y sus efectos en la percepcién publica (Wardle y
Derakhshan, 2017). Segun Carenzio et al. (2021), los adultos mayores, especialmente
aquellos de mas de 60 afios, presentan limitaciones en sus competencias digitales, lo
qgue los hace mas vulnerables a la desinformacién en entornos digitales. Dado el auge
de los medios informativos digitales y la diversidad de fuentes disponibles, resulta
esencial desarrollar estrategias de formacion dirigidas a este sector de la poblacién para
fortalecer su capacidad critica ante el consumo de informacién en linea.

La burbuja de filtro limita la diversidad informativa al reforzar las creencias
preexistentes de los usuarios, lo que contribuye a la polarizacion ideolégica (Pariser,
2011). Estudios recientes han evidenciado que esta fragmentacién informativa puede
influir en procesos electorales y en la percepcion de la realidad social (Lewandowsky et
al., 2020).

2.2. Medidas regulatorias y educativas

Se han desarrollado iniciativas para contrarrestar la desinformaciéon, como proyectos
de alfabetizacién mediatica que capacitan a las audiencias en la deteccion de noticias
falsas (Friesem et al., 2022). La regulacién también juega un papel clave en la imposicién
de restricciones al uso de IA en la generacién de contenido engafioso (Benesch, 2023).

3. Metodologia

Este estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto, combinando revision de literatura,
analisis de contenido y la aplicacion de un cuestionario estructurado dirigido a
profesionales de la comunicacion. La combinacidon de estos métodos permite obtener
una vision integral de la alfabetizacion algoritmica en el periodismo, abordando tanto las
perspectivas tedricas como los desafios practicos en la actualidad.

En primer lugar, se realizd una exhaustiva revisién de la literatura académica con
el fin de identificar y analizar estudios previos relevantes en el ambito del periodismo
y la alfabetizacién algoritmica. Este proceso permitié contextualizar la problematica y
establecer un marco tedrico sélido para el estudio.

Posteriormente, se llevé a cabo un andlisis de contenido centrado en examinar de
manera sistematica materiales relacionados con el uso de tecnologias avanzadas en
el periodismo. Se seleccionaron diversos proyectos de alfabetizacién mediatica a nivel
internacional, desarrollados tanto por medios de comunicacién como por autoridades
audiovisuales independientes. La seleccidén de estos proyectos respondid a su relevancia
en el contexto europeo, su caracter innovador y su impacto en la comprensién y uso
critico de tecnologias algoritmicas en el periodismo.

Entre los proyectos analizados se incluyen iniciativas de alfabetizacion promovidas por
medios de comunicacidn como The Economist y su fundacion educativa (The Economist
Educational Foundation); la Fundacion Atresmedia con sus programas Mentes AMI, Efecto
MIL y Amibox; el proyecto Publico na Escola en Portugal, y The Learning Network del
The New York Times. Asimismo, se examinaron estrategias de autoridades reqguladoras
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como EduCac, del Consejo Audiovisual de Catalufia; Mayores con Wifi, del Consejo
Audiovisual de Andalucia, y EduMediaTest, desarrollado por la Entidade Reguladora para
a Comunicagao Social (ERC) en Portugal.

Finalmente, se disefi6é y aplicé un cuestionario estructurado dirigido a periodistas
y profesionales de los medios, con el objetivo de evaluar su nivel de alfabetizacidon
algoritmica, su percepcién sobre el impacto de la inteligencia artificial en el periodismo
y su disposicion para adoptar nuevas herramientas tecnolégicas. La muestra del estudio
estuvo conformada por ciento catorce participantes y la distribucién del cuestionario
se realiz6 a través de plataformas digitales, garantizando un alcance amplio y diverso.
Los datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas para
identificar tendencias generales, asi como un analisis tematico para examinar de manera
cualitativa las percepciones de los encuestados. Para garantizar la validez y fiabilidad del
cuestionario, se realizaron pruebas piloto para ajustar preguntas ambiguas y mejorar la
claridad de las respuestas.

El cuestionario estructurado se organiz6 en las siguientes dimensiones principales:

* Objetivo: evaluar el grado de comprension y aplicacion de tecnologias como
inteligencia artificial, algoritmos y chatbots en el ejercicio periodistico.

+ Estructura: divisién en secciones especificas que abarcan desde la conciencia
algoritmica hasta la transparencia periodistica.

« Impacto: identificacion de coémo estas tecnologias influyen en la practica
periodistica y en la difusién de informacion.

+ Enfoque: fomento de un entendimiento critico y practico sobre la alfabetizacién
algoritmica en el periodismo contemporaneo.

Cada seccidn del cuestionario abordé aspectos clave para evaluar la situacién actual
y las competencias requeridas por los profesionales de la comunicacién frente a los
desafios de la digitalizacién y la automatizacién informativa.

4. Discusiony resultados

Los resultados obtenidos a partir de la revisién literaria, el analisis de contenido y la
aplicacidén del cuestionario estructurado reflejan el nivel de adaptacion de los periodistas
a las tecnologias algoritmicas en su practica profesional. Se identifican areas clave de
conocimiento, desafios en la aplicacién de estos sistemas y estrategias efectivas para
mitigar los efectos negativos de la desinformacién.

4.1. Impacto de lainteligencia artificial en la opinién publica

Los hallazgos muestran que el 77,9 % de los encuestados considera que la
personalizacion algoritmica restringe la diversidad de opiniones en el contenido
periodistico, mientras que el 41,6 % percibe los algoritmos como herramientas
efectivas para la verificacion de informacién (Pérez-Seijo et al., 2023). Esto sugiere
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una percepcion ambivalente sobre el papel de la IA en la difusidn de noticias, donde
la automatizaciéon puede mejorar la eficiencia de los procesos periodisticos, pero
también generar riesgos asociados con la homogeneizacién de la informacién y el
refuerzo de sesgos cognitivos en la audiencia. Esta percepciéon también impacta la
confianza en los medios de comunicacién. Segun Newman et al. (2022), los usuarios
gue percibensesgosenlosalgoritmos tienden adesconfiar de las fuentesinformativas
digitales, lo que refuerza el fendmeno de la desinformacién al fomentar la busqueda
de contenidos en plataformas menos reguladas.

4.2. Alfabetizacion algoritmica en el periodismo

La revision de los resultados detecta diferencias sobre el entendimiento de la alfabetizacion
algoritmica por parte de los profesionales del periodismo, lo vemos en la figura 1. Mas de la
mitad (56,1 %) lo entiende como la habilidad para identificar y mitigar sesgos algoritmicos;
el 41,2 % considera que es la aplicacion de algoritmos en la creacidon de contenido y el 36 %
lo define como la comprensién de los algoritmos, en los puestos principales.

FIGURA 1

Concepto de alfabetizacién algoritmica en el periodismo

Fuente: elaboracién propia.

El estudio evidencia que los periodistas poseen un nivel de alfabetizacién
algoritmica desigual. Mientras que el 50,9 % de los encuestados sefiala sobre la
capacitacion en deteccidn de sesgos y discriminacidn en algoritmos, el 47,4 %
contesta sobre analisis de datos y el 45,6 % hace referencia al uso de herramientas
de verificacion de informacidn, en los tres primeros lugares, como sefiala la figura 2.

Iniciativas como Publico na Escolay EduCac (figura 3) han demostrado ser efectivas
en la capacitacion de periodistas y ciudadanos para interpretar criticamente los
algoritmos y sus efectos en la informacién (ERC, 2023). Estos programas enfatizan la
importancia de la transparencia y el escrutinio de los sistemas algoritmicos utilizados
en la distribucién de noticias, promoviendo un periodismo basado en la verificaciéon
y la ética profesional.
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FIGURA 2
Habilidades para la alfabetizacion algoritmica en el periodismo

Fuente: elaboracion propia

FIGURA 3
EduCac. Burbujas de filtro. Materiales diddcticos

Fuente: www.educac.cat
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4.3. Medidas contra la desinformacion

Las estrategias para combatir la desinformacién deben integrar tanto soluciones
tecnoldgicas como iniciativas educativas. Proyectos como Mayores con WiFi (figura 4) y
The Learning Network han facilitado la ensefianza de habilidades criticas en el consumo
de informacion digital, permitiendo a los usuarios reconocer sesgos algoritmicos y
practicas de manipulacion mediatica (Caplan, 2016). Asi como The Economist Educational
Foundation y EduMediaTest también han cubierto aspectos sobre las tecnologias
emergentes y, en el caso portugués, se aplica en la desinformacion y las noticias falsas
en el apartado de ideologia (figura 7).

FIGURA 4

Mayores con wifi. Algoritmos

Fuente: Manual diddctico de alfabetizacion medidtica para Mayores con wifi

El analisis de contenido confirma la efectividad de estas iniciativas en la identificacién
de noticias falsas y la mejora de la transparencia periodistica. En particular, herramientas
de fact-checking y auditoria algoritmica han sido adoptadas en redacciones de medios
internacionales para optimizar la deteccién de contenido engafioso y mejorar la confianza
en la informacion publicada; vemos en la figura 5 recursos sobre inteligencia artificial
del proyecto The learning network. En el caso de figur 6, The Economist Educational
Foundation ha llevado a cabo una bateria de recursos sobre IA, la educacién y el futuro
del trabajo.
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FIGURA 5

The Learning Network. Inteligencia artificial

Fuente: https://www.nytimes.com/section/learning
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FIGURA 6

The Economist Educational Foundation. Inteligencia artificial

Fuente: https://economistfoundation.org
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FIGURA 7

EduMediaTest. Desinformacion

Fuente: contenidos de EduMediaTest.

4.4. Perspectivas educativas y defensa de audiencias

El 87,6 % de los encuestados considera esencial una mayor formacién en alfabetizacion
mediatica para contrarrestar los efectos de la IA en la difusién de informacion (figura 8).
Programas educativos disefiados para fortalecer el pensamiento critico han mostrado ser
una via eficaz para proteger a las audiencias de la manipulacién algoritmica. The Learning
Network, por ejemplo, ha desarrollado recursos didacticos centrados en la comprension
de los algoritmos y su impacto en la construccién de narrativas mediaticas (Caplan, 2016).

FIGURA 8

Formacion sobre alfabetizacién algoritmica

Fuente: elaboracion propia.
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En términos de transparencia periodistica, el 88,5 % de los encuestados expresa
la necesidad de que los medios de comunicacion revelen mas informacién sobre el
uso de algoritmos en la seleccién y distribuciéon de noticias. Esta demanda sugiere
que la confianza en la prensa puede fortalecerse mediante estrategias de apertura y
comunicacion con las audiencias, promoviendo un modelo de periodismo mas accesible
y participativo (Meier y Garcia-Avilés, 2024).

4.5. Evaluacion de las estrategias de personalizacion y transparencia

La personalizacion de contenido mediatico mediante IA ha generado tanto beneficios
como preocupaciones. Si bien permite optimizar la experiencia del usuario, también
puede limitar la diversidad informativa al reforzar patrones de consumo preexistentes.
El 77,9 % de los encuestados sefiala que esta personalizacién reduce la variedad de
perspectivas accesibles, lo que enfatiza la importancia de disefiar algoritmos mas
equitativos y transparentes.

La implementacion de mecanismos de control y auditoria en el uso de IA dentro del
periodismo es fundamental para garantizar un equilibrio entre eficiencia y diversidad
informativa. Modelos como Amitools de Amibox han sido referenciados como ejemplos
de buenas practicas en la integracién de herramientas digitales para la educacion
mediatica y la verificacidon de contenido, tal y como se visualiza en la figura 9 (Fundacion
Atresmedia, 2023). Algunos medios han comenzado a experimentar con mecanismos de
transparencia algoritmica, como etiquetas informativas sobre por qué cierto contenido es
recomendado a los usuarios, lo que representa un paso hacia una mayor responsabilidad
periodistica (Koliska y Chadha, 2018).

FIGURA 9
Fundacién Atresmedia. Amibox

Fuente: https://fundacion.atresmedia.com/proyectos

En suma, la combinaciéon de soluciones regulatorias, educativas y tecnolégicas
representa una via efectiva para mitigar los riesgos asociados a la IA en el periodismo.
La alfabetizacién mediatica, el desarrollo de competencias criticas y la transparencia en
los procesos algoritmicos son elementos clave para garantizar una informacién mas
precisa y accesible en la era digital. El valor de la transparencia en la informacién de los
reguladores audiovisuales es un factor que se debe tener en cuenta (Postigo y Ramirez-
Alvarado, 2024).
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5. Conclusiones

Los hallazgos confirman que la IA tiene un impacto significativo en la difusidon de la
informacién y en la formacion de la opinion publica. Si bien ofrece oportunidades en
el periodismo, también plantea desafios éticos y regulatorios. La implementacién de
medidas para contrarrestar la desinformacion es esencial, combinando regulaciones
mas estrictas con iniciativas educativas que promuevan la alfabetizacion mediatica.

Se recomienda fortalecer la transparencia en el uso de algoritmos, desarrollar
estrategias de verificacién de contenido automatizadas y fomentar la educacién en el
analisis critico de la informacién. Un enfoque multidisciplinar que integre tecnologia,
regulacion y educacion es fundamental para garantizar una informacion veraz y
confiable en la era digital. Ademas, la colaboracidn entre periodistas, desarrolladores
de IA y reguladores sera esencial para disefiar soluciones efectivas que equilibren la
innovacién tecnoldgica con la proteccion de la calidad informativa y la diversidad de
opiniones, y sera fundamental para establecer marcos normativos que equilibren la
innovacién tecnolégica con la proteccidon de la integridad informativa.

Financiacion
La presente investigacion no ha recibido ayudas especificas provenientes de agencias del sector
publico, sector comercial o entidades sin animo de lucro.
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