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Resumen

En los dltimos afios, el presupuesto en recursadgr@tecos ha ido creciendo paulatinamente en las
Bibliotecas Universitarias y como consecuenciaitagrsiones en este tipo de materiales han ido
aumentando, convirtiéndose hoy dia la Bibliotecavéhsitaria en una gran factoria virtual.

El Consorcio de Bibliotecas Universitarias AndakiZ&ZBUA) que asume entre sus politicas el
desarrollo de proyectos para la mejora de la adlida los servicios a través de la cooperacion,
consciente de esta situacién, acomete el plan thr dolas Bibliotecas del Consorcio de tecnologias
centradas en el usuario, para hacer mas accesalslelecciones de recursos electrénicos y poder
competir en la Europa del conocimiento con parassete calidad.

Se presenta el proyecto que esté llevando a caBouplo de Trabajo de MAP y ERM del CBUA, de
implementacion y puesta en marcha de herramieptas, el acceso, integracion y gestion de los
recursos electronicos en las Bibliotecas UniveisgaAndaluzas, para un mejor uso de las colecsione
digitales contratadas, que redundara en la calidadjora de los servicios prestados.

Se enumeran las fases del proyecto, los objetiyativos, las lineas de accion, las acciones
realizadas, la documentacion generada, la difusidiormacion en las nuevas herramientas y la
repercusion que esta teniendo en las BibliotecaSBIEA.

Palabras clave: recursos electrénicos, integradiémrecursos, consorcio de bibliotecas, bibliotecas
digitales, calidad.

1. Introduccién

Uno de los principales objetivos del Consorcio deli@ecas Universitarias de Andalucia
(CBUA), tal y como aparece reflejado en el documdnndaciond|, es el desarrollo de su
Biblioteca Electrénica. La consecucion de dichoetbp se ha visto favorecida por el
incremento de las TICs y por los cambios en lataferformativa, especialmente por el
“boom” de la edicion electronica, que coincidido en einpe, al menos para el mercado
espafiol, con la constitucion del CBUA.

Los programas de adquisicion compartida de recudssinformacion electronica han
supuesto un importante esfuerzo econdmico, queastaducido en tan sélo cinco afos
(2001-2005), en una coleccién de 170.000 librosteiricos, mas de 9.500 revistas en linea y
cerca de 40 bases de datos accesibles a travésitetmet para todos los docentes,
investigadores y estudiantes de la comunidad usiteeia andaluza.

El crecimiento exponencial en la oferta de recurdesinformacion de las bibliotecas
universitarias de nuestra comunidad, se ejempldicalas revistas: en el afio 2000 la suma de
las revistas electronicas suscritas por las dielzobécas que un afio después se unirian en el
CBUA era de 3.143 suscripciones, es decir, un pdoonde 314 revistas por biblioteca. En el
afio 2004, el numero total de suscripciones detesvidectronicas era de 95.518, lo que hace
un promedio de 9.551, multiplicando por treintgprmedio inicial. En este caso se incluyen
tanto las suscripciones del CBUA como las realigaddividualmente por cada institucion
(Tabla 1y Grafico 1)



Datos REBIUN 2000 2001 2002 2003 2004
Almeria 182 2.435 3.553 4.767 8.880
Cadiz 913 6.121 9.426 13.637 16.949
Cordoba 0 2.500 3.260 4.506 7.826
Granada 450 3.500 4.617 6.230 9.580
Huelva 151 3.489 4.508 7.223 12.797
Int. Andalucia 0 189 1.134 750 5.009
Jaén 90 1.306 2.607 3.427 8.714
Malaga 935 2.763 3.968 6.957 7.671
Pablo Olavide 58 1.200 3.337 4.053 7.228
Sevilla 364 4911 7.197 10.346 10.864
TOTAL 3.143 28.414 43.607 61.896 95.518
Promedio 314 2.841 4.361 6.190 9.552

Tabla 1: Evolucion del nUmero de revistas electtanien las Bibliotecas del CBUA
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Grafico 1: Evolucionldgimero de revistas electronicas en
las Bibliotecas del CBU

Pero los cambios en la oferta de informacion debibkotecas no han sido sélo de caracter
cuantitativo, sino también en lo que respecta @b tle documentos, el contenido, la
disponibilidad, la forma de acceso, su ubicacién, el balance entre la informacion impresa
y electronica en las colecciones, en muchos caspgcialmente en el de las bibliotecas de
mas reciente creacion, es que el volumen de infddmaen formato electrénico ha crecido a
tal velocidad que ha igualado e incluso superadie & coleccion impresa.

La mayoria de las bases de datos referencialesitmaales han evolucionado hasta ofrecer
los textos completos o a permitir el enlace a lasmmos y las monografias electrénicas
comenzaron con el cambio de siglo una lenta pecenaente andadura (los datos de
“Colecciori de monografias electronicas aparecen por primezaen el Anuario de Rebiun
de 2003). EI CBUA, consciente de la primacia derémsirsos de Ciencia y Tecnologia, ha
buscado ofertas alternativas de recursos de Ceisnaiales y Humanidades para asistir a
toda la comunidad docente e investigadora.



En lo que respecta a la forma de acceso, el camlmolecciones dispersas en servidores
remotos a través de Internet ha abierto nuevabipdades en la prestacion de servicios a los
usuarios finales, sin trabas espacio-temporalesp @e su vez, plantea nuevos retos
relacionados, por ejemplo, con la correcta gestiénos derechos de las licencias que se
firman con los editores.

Una vez conseguida una Biblioteca Electronica, pasa toda la comunidad universitaria, el
objetivo se desplaza entonces hacia la integraciérrecursos y la creacién de servicios de
calidad orientados a los usuarios, que puedanosepetitivos ante los nuevos desafios que
depara el Espacio Europeo de Educaciéon Superide $EEautoaprendizaje, e-learning, etc.

Para facilitar al usuario el acceso, la busquedsyperaciéon de los recursos, el CBUA llegé
a un acuerdo en septiembre de 2004 con la empraeadtive Interfaces para la adquisicion
de un conjunto de productos: Millennium Access P(MAP), Electronic Resource
Management (ERM), e-Checkin y e-Holdings que aésade una Unica interfaz de consulta,
el WebOPAC o Catalogo en linea de cada biblioteeanitieran una gestion mas eficiente de
los recursos de informacion. Para la implementad@ios distintos médulos se constituyo el
Grupo de Trabajo de MAP y ERM, coordinado por lavdrsidad de Malaga, cuya labor es
el objeto de esta comunicacion.

2. Herramientas para la integracion

El objetivo de la integracion de todos los recsrisdormativos, sean impresos, electrénicos o
virtuales se convierte en un auténtico reto anter&timiento exponencial de los recursos
informativos. Esta idea debe enlazar con el nuevicapto de catalogo segun el cual éste se
identifica con el portal de la Biblioteca; un Unicderfaz, con un solo sistema de busqueda,
recuperacion y navegacion, permite al usuario ascados multiples recursos ofrecidos por
la biblioteca.

En la gestion de los procesos internos (adquisicidontrol de recursos, licencias,
catalogacion...) la integracion de los recursos,gbarecimiento antes mencionado y por la
versatilidad de los mismos, se ha convertido eabjetivo estratégico.

El desarrollo tecnoldgico junto con el normativahHeecho que esa integracion sea posible;
asi, los distintos Sistemas Integrados de GestémBillliotecas (SIGB) han desarrollado
herramientas de integracion de recursos en el danigdo indicado, de acceso y de gestion.
Estas herramientas son entre otras: metabuscadseesdores de enlaces, sistemas de
autentificacién de usuarios y médulo especificapargestion de recursos electronicos.

En cuanto al desarrollo normativo, mencionar laobacion de la norma OpenURL ANSI/
NISO Z39.88/2004, que define una arquitectura pegar aplicaciones OpenURL, sintaxis
gue crea paquetes transportables a través de lad@/parametros normalizados y metadatos
0 punteros a metadatos, sobre un objeto de infedmaEn resumen, esta norma al codificar
las referencias bibliograficas de los recursostélricos como parte de las URLSs, soluciona
la inconsistencia de los enlaces.

Las empresas suministradoras de SIGB y de recuteosformacion han desarrollado
productos especificos como son: MAP de Innovatinerfaces, SFX y MetaLib de ExLibris,



Single Search de Sirsi, ENCompass de Endeavor, ZIRORe FDI, Chamelon Gateway de
VTLS o Serials Solutions de ProQuest.

La convergencia de todas las bibliotecas univeragaandaluzas en un mismo sistema de
gestion (Millennium) ha sido crucial en la eleccidal software a implementar. Por esta
razén, el CBUA ha optado por utilizar las herramtas ofertadas por Innovative Interfaces,
proveedor de su SIGB: MAP y ERM.

1. MAP es una solucion totalmente integrada con el sestéfillennium, WebOPAC y
modulos del personal (circulacion, adquisicionegalogacion...), que gestiona el acceso y
el control de los recursos de informacion (basesdd®s, colecciones digitales, etc.)
garantizando los derechos de las bibliotecas yslsuministradores o productores. Consta
de tres componentes independientes:

= Web Access Management (WAM) (Sistema de autentificede usuarios)
= MetaFind (Metabuscador)
= WebBridge (Servidor de enlaces)

a) WAM

Es un software de autentificacion que proporciof@saisuarios registrados en el sistema de
gestion Millennium, el acceso remoto vy la busqueddas bases de datos bajo licencia, a
través de la configuracion de una tabla proxy gemmpe, identificar las bases de datos

consultadas, obtener datos estadisticos y defiéiodos de acceso segun la tipologia de los
usuarios.

Para la verificacion de los usuarios ofrece lalpbdad de utilizar tres métodos distintos:

= Meétodo Proxy de reescritura: URLs con una sintpaisicular para que el servidor
de Millennium actiie como un servidor Proxy.

= Meétodo Proxy: Usa un proxy automatico. Los usuan@ben configurar el
navegador.

= Meétodo Token: Utilizado sélo con bases de datogaddés en el servidor de
Millennium.

Las posibilidades que ofrece WAM para determinamgeé casos se pide acreditacion al
usuario y de delimitar el acceso por tipo de usyabiblioteca y por direccion IP,
proporcionan gran flexibilidad a la biblioteca paliaefiar la forma en que se accede a los
recursos electronicos suscritos.

WAM es un método alternativo a los existentes desw remoto a los recursos electrénicos
bajo licencia, como son: VPN (Virtual Private Netkpoy PAPI (Punto de Acceso a
Proveedores de Informacion). La diferencia radicgwe WAM suministra a la Biblioteca “la
llave” del acceso remoto a los recursos electrénitmoforma independiente a los Servicios de
Informatica y Comunicaciones de las Universidad®8M es compatible con el protocolo
LDAP (Ligthweigth Directory Access Protocol).

b) MetaFind



Es un portal informativo que ofrece capacidades ndetablusqueda sobre recursos
heterogéneos de informacion (bases de datos, aswstctronicas, catalogos de bibliotecas,
motores de busquedas, colecciones digitales...)opcagmando una Unica lista de resultados.
La basqueda soporta un amplio nimero de protoc@amunicacion (Z39.50, HTTP, SQL,
MARC, DOI, EAD, XML, Dublin Core, etc.). Para el shrollo de MetaFind, Innovative
Interfaces colabor6 como socio con la empresa MiadaG utilizando su tecnologia.

La interfaz permite:

= Elegir el idioma.

» Realizar una busqueda de forma simple o avanzada.

= Seleccionar todos los recursos o solo los de ua tamatica para realizar la
busqueda.

= Elegir el nimero de resultados por pagina y pairsac

» Ordenar los resultados por titulo, autor, fechdenrde aparicion y recurso.

= Guardar, imprimir o exportar los resultados.

» Eliminar los duplicados.

= Filtrar los resultados.

c) WebBridge

Es un servidor de enlaces, también denominaaovidor de resolucion de OpenURL”
“Permite la navegacion entre los recursos de irdmian gestionados por la biblioteca
generando de forma dindmica enlaces entre reclosales o remotos. Mediante tolic del
raton”, el usuario accede a los contenidos disponiblesteas bases de datos locales o
remotas y a recursos Web que pueden resultar ii¢esés. Los enlaces se generan a partir de
los criterios de busqueda especificados por el ricsuébs metadatos de los registros
recuperados inicialmente, y una serie de reglasidas por los bibliotecariod”

WebBridge consta de los siguientes elementos queaghe definir para el funcionamiento
correcto de la herramienggigura 1)

» Origenes:Es el punto de partida desde donde se ofrec@a@siailidad de enlazar con
otros recursos relacionados (WebOPAC, Mdédulos dieiMiium y otros recursos
externos, como bases de datos de citas, de texiplet, etc.).

* Recursos Es necesario identificar y definir los recursam dos que queremos
enlazar.

» Categorias Los recursos instalados pueden ser agrupadosategocias 0 grupos
segun el criterio de la Biblioteca.

» Filtros: Permite bloquear el uso de determinados recuissge un origen concreto.

 Test de datos Es posible definir si un recurso se visualiza dgterminadas
circunstancias.



ORIGEN

WEB OPAC INFORMACION TRANSMITIDA k.| SERVIDOR DE RESOLUCION
MODULO DE WEBBRIDGE
MILLENNIUM DESDE EL ORIGEN r

ORIGEN EXTERNO |
CATEGORIAS ACCESIBLES DESDE WEBBRIDGE, BASADAS EN EL ORIGEN

BOTONWEBBRIDGE

CATEGORIA*“A” CATEGORIA“B” . . .| CATEGORIA*N"

2
2 &

RECURSO'N”

RFCLIRSC“A”

¢ TIENE FILTRO?

NO ENLAZA CON EL

G NO RECURSO

¢PASA EL TEST DE
DATOS®

@9

’—l\ EL USUARIO ACCEDE A LA INFORMACION
ENLAZA CON EL RECURSO I_l/ RELACIONADA ADICIONAL

Figura 1: Funcionamiento WebBridge (Fuente: WebBed utorial,
http://csdirect.iii.com/tutorials/wbridge/intro3.imi)

2. ERM es un modulo integrado en el sistema Millenniune gyestiona los recursos
electrénicos. Esta basado en el trabajo de la &igibrary Federation Electronic Resource
Management Iniciative (DLF ERMf).

Permite controlar la informacién relativa a susdopes y licencias asociadas a las
publicaciones periddicas, bases de datos de afssteadndices, bases de datos a texto
completo, etc., y gestiona los siguientes aspai#o®s recursos electronicos: detalles sobre
las licencias y compras, pagos de las suscripciorgciones entre los proveedores y
editores y los recursos proporcionados, alertavisog de suscripciones y renovaciones,
control de los niveles de acceso a los recursagacautomatica de informacién sobre la
cobertura de los titulos suscritos, y creacionraataa de registros bibliogréaficos, de fondos
y de URLs asociadas a los mismos.

Trabaja con tres tipos de registros: registro drirs®, registro de licencia y registro de
contacto. Estos a su vez estan relacionados castel de registros que utiliza Millennium:
bibliograficos, fondos y pediddEigura 2).

» Registros de recursosContienen informacién sobre nombre y tipo, datusre el
proveedor y propietario del copyright, informacidte contacto, formato,
requerimientos de software y hardware, direccionLURformacion sobre el



periodo de pruebas, cobertura y fechas (comienzexamen, renovacion,
activacion, baja del recurso...).

» Registros de licenciasincorporan datos sobre las condiciones del ctn{itgo
de contrato, numero de usuarios simultdneos, mgtddovalidacion, permisos y
restricciones de uso, etc.).

» Registros de contacto Contienen informacion sobre cualquier institucién
empresa que pueda estar relacionada con los recelestironicos; proveedores de
acceso, propietarios de los derechos, proveedeekibs, editores, consorcio a
través del cual se ha adquirido el recurso, etcluye datos sobre el rol que
desempenfa y otros datos identificativos de la dzgaion.

[Registro de recurso] [Registro bibliografico]
EBSCO host: Electronic Revista de derecho
Journals Service

[Registro Fondos] J
1975-

[Registro Fondos]

1975 - 2001
[Registro de recurso]

Science Direct [Registro bibliografico]
Methods in Spectroscopy

[Registro Fondos] J
1998 -

[Registro Contactos]
Contactos

[Registro bibliografico]
Archives of Brain Studies

[Registro Licencia] | |
Detalles de licencia
[Registro Fondos]
1998 -

[Registro Pedido]
Pagos

Figura 2: Estructura de registros en ERM. (Fueritanual de Gestion de
Recursos Electronicos en Innopac del CBUA)

3. Objetivos y fases del proyecto de implementacion ddAP y ERM en las Bibliotecas
del CBUA

Los objetivos que pretende alcanzar el CBUA comrelecto de implementacion de las
herramientas MAP y ERM en las Bibliotecas son:

» Estimular y facilitar la investigacion de excelena la comunidad cientifica
andaluza.

= Apoyar el sistema de ensefianza-aprendizaje.

= Acercar al alumnado de los primeros cursos a lezation de los recursos
electrénicos y las bases de datos.



» Facilitar la busqueda en la coleccién de recurbagrénicos.

= Optimizar los recursos humanos empleados en elemiamiento de este material.

= Mejorar el control de la coleccion digital integdéata totalmente en el SIGB.

» Mejorar y simplificar la obtencién de estadistidasgestion y uso de la coleccion
digital.

El 29 de septiembre de 2004 se firma el acuerddromovative Interfaces para la instalacion
de soluciones digitales en las Bibliotecas del CBWAte Proyecto tiene previsto la
implementacion de MAP y ERM.

En Octubre de 2004, la Comisién Técnidal CBUA encarga a la Biblioteca Universitaria de
Méalaga (BUMA) la coordinaciéon del Grupo de Trabdmnde esta representado el personal
técnico de todas las Bibliotecas Universitarias ammpetencias en el desarrollo e

implementacion de los productos adquiridos. La BUManalizara todas las relaciones con
Innovative Interfaces referentes a este proyectesarrollara la implementacion de los

productos en su SIGB para posteriormente, una &kdados por el grupo de trabajo, copiar

dicha implementacion en el resto de los sistemas.Universidades andaluzas que forman
parte de este proyecto son:

= Universidad de Almeria

= Universidad de Cadiz

= Universidad de Cérdoba

= Universidad de Granada

= Universidad de Huelva

= Universidad de Jaén

= Universidad de Malaga

= Universidad de Sevilla

= Universidad Pablo de Olavide

El proyecto se desarrolla en dos fases: una prideemastalacion de los recursos consorciados
comunes a todas las bibliotecas integrantes ydmraonfiguracion de los recursos locales,
gue definird cada biblioteca, directamente sobrg&stama local.

Se contaba con la experiencia de la Universida8eddéla que habia iniciado el proyecto de
implementacion del MAP en diciembre del 2001, igéhdolo en sus objetivos estratégicos
de los periodos: 2002-2003 y 2004-2006. En el2ifigl tenia implementados los productos
WAM y MetaFind , proporcionando acceso a travdsdesidor Fama a la préctica totalidad
de los recursos electrénicos suscritos por laid@dxda. A partir de octubre del 2005 la
configuracion de estos productos se realiza erbodaion con el Grupo de Trabajo de MAP
y ERM.

3.1. Configuracién de Millennium Access Plus (MAP)

3.1.1 Configuracién del acceso remoto (WAM)

Las primeras actuaciones del Grupo de Trabajo sgaren en la instalacion del WAM asi
como en la configuracion de la tabla proxy en eVider de Malaga. Una vez revisada y

validada por el Grupo de Trabajo (octubre de 2@@4procedio a copiarla en el resto de los
sistemas locales.



WAM permite a las bibliotecas del CBUA el contr@ dcceso a sus recursos electronicos. Su
uso va dirigido tanto a los catalogos de la bibkat donde existen registros con campos
MARC 856, como a listados webs de recursos electsénque mantenga la biblioteca.
MetaFind y WebBridge también utilizan WAM para gasar el acceso remoto a los
miembros de la comunidad universitaria..

El sistema elegido para la verificacion de usuafies el método proxy de reescritura. Su
utilizacion requiere que el administrador del s#oviDNS de la institucion introduzca una
entrada especifica que reconozca al servidor weblilennium como proxy. También es
necesario modificar la sintaxis de las URLs derémsirsos para que las peticiones de acceso
de los usuarios pasen primero por este proxy.

Para que el control funcione, es necesario maneme sistema una tabla (HTTP Access

Administration) de las direcciones IPs con autai@a de acceso a los recursos electronicos a
través de WAM. Normalmente se incluiran las direaes IPs o subrangos de red de la

Universidad.

Es imprescindible tener otra tabla (Foward Tabitelaeque se han de configurar los recursos
gue el sistema ha de controlar. Cada entrada ddadda incluye un token o identificador del
recurso, la direccién IP o nombre del host delider donde se aloja, el tipo de usuarios que
esta autorizado, los niveles de acceso, etc.

El proceso funciona de la siguiente manera: cuaimdosuario requiere consultar un recurso
electronico, su peticion pasa al servidor de Millem. Este comprueba las autorizaciones de
la IP del ordenador del usuario y las del recatsque quiere acceder, y en caso necesario, el
usuario se identificara mediante un formulario wikéste esta autorizado en la base de datos
de Millennium, el sistema autoriza el acceso almr®®; en caso contrario rechaza la conexion.

Al funcionar como proxy, la direccion IP del seidie Millennium debe estar autorizada en
el servidor remoto del servicio web requerido, yae da conexion no se establece
directamente con el ordenador del usuario; esricbn IP del servidor de Millennium la
que recibe el proveedor del recurso.

Son muchas las ventajas de WAN sobre otros sistelasisos de autentificacion de usuarios
utilizados en nuestras Universidades (VPN, PAPI...):

» El usuario no necesita instalar ningun softwareonifigurar nada en su ordenador.

= La biblioteca dispone de una herramienta para petrezar el acceso a los
recursos electrénicos, pudiendo personalizarlo aoamolo tres elementos: tipo de
usuario, biblioteca y direccion IP.

» Permite generar estadisticas de uso que puedetarapws informacion que las
suministradas por los Centros de Calculo de cadaveksidad, o por los
proveedores de es0Ss recursos.

Otra ventaja de WAN es su compatibilidad con ektqoolo LDAP. Este protocolo permite
mantener sélo una autorizacion y contrasefia paedac a multiples servicios de un campus
universitario (correo electronico, campus virtuaddes inalambricas, etc.). Universidades
como Pablo de Olavide, Almeria y Cadiz ya lo wiitiz Innovative Interfaces oferta un
producto que facilita la verificacion de los usoarirecogidos en la base de datos de



Millennium en un servidor LDAP corporativo. Con lél biblioteca tiene la posibilidad de
configurar a sus usuarios para que necesariameateverificados por LDAP antes de poder
acceder a los recursos electronicos, y evitar elejoade mdultiples logins y passwords (uno
para Millennium y otro para los restantes serviciosersitarios).

La Universidad de Cérdoba ha realizado un estudia pl Grupo de Trabajo sobre el uso de
LDAP con Millennium. El informe destaca la ventgjae supondra para el usuario el poder
autentificarse una sola vez en cualquier servieitadnstitucior.

Por ultimo, mencionar que la experiencia acumuthdante este tiempo nos permite afirmar,
que WAM es una herramienta fiable, de facil confgion y que aporta un gran valor
anadido al usuario.

3.1.2. Configuracién de recursos para el metabuscad(MetaFind)

En la primera fase de implementacién de MetaFindesedio el nimero y tipo de recursos
qgue se incluirian y el criterio de agrupaciéon tecadte los mismos. Se acord6 configurar
veinticuatro recursos comunes a todas las bibbstec un nimero adicional que variaria
segun la universidad. En noviembre de 2004 se envitado a Innovative Interfaces con la
relacion de recursos, una tabla de URLs reescrtsiscomo la definicion de las distintas
categorias en las que quedarian agrupados lososcur

En Mayo de 2005, el Grupo de Trabajo propone Idigoracién definitiva de recursos. Se
acuerda establecer cuatro grandes categorias tam#i@jo las que se agrupan los distintos
recursos suscritos de forma consorciada: Arte y &hidades, Ciencias Sociales, Ciencias de
la Salud, y Ciencia y Tecnologia. Se establecemadeategorias para la agrupacion de otros
tipos de recursos:

= Catalogos de Bibliotecas: Se decide incorporamatilogo colectivo del CBUA vy el
catalogo propio de cada institucion.

= Motores de blsqueda: Se contempla la incorporad@itos siguientes buscadores:
Google, MSN, Open Directory y Yahoo.

» Bases de datos de imagenes: Bajo esta denominseidrcluyen: Altavista Images,
Artcyclopedia y Google Images.

Una vez configurado se envia a la empresa Innaétierfaces para la instalacion piloto en
la Biblioteca de la Universidad de Malaragura 3).

La segunda fase se caracterizo por la estrechamgn del grupo de trabajo para testar los
recursos. La metodologia empleada supuso un trafnajgreciso. Los recursos configurados
en Metafind se dividieron entre las institucionesegrantes del CBUA y los criterios
empleados para la evaluacibn de los recursos fugmimcipalmente: comprobar la
funcionalidad de la basqueda simple y avanzadarasiando los resultados obtenidos en
MetaFind con los de la base de datos nativa, coafirque no existen errores en los
resultados de la consulta y en definitiva, detectalquier otra cuestion que afectara al
funcionamiento correcto de la herramienta.

Actualmente de los veinticuatro recursos configasadaltan ain por instalar en MetaFind
tres de ellos: MLA, Scopus, y E-libro.
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El dltimo paso es la copia de la instalacion piletoel resto de las Universidades. A partir de
ese momento cada Universidad tendra que afadiesussos propios hasta el nimero que le

corresponda y concluir la implementacion.

| coma: [Palabras claves x|
[~ Todos los Recursos

[~ Todos Arte y Humanidades
[~ Todos Ciencias de la Salud
[~ Todos Bases de datos de Imagenes

[~ Todos Ciencia y Tecnologia

Arte y Humanidades Catalog e |la Biblioteca
[ Blackwell-Synergy [T CatCBUA

[~ EEBO [T Jabega

[ Elsevier ScienceDirect . . R

I Frandis Ciencia y Tecnologia

[~ Blackwell-Synergy

[~ Compendex

™ Elsevier ScienceDirect
[ IEEE XPLORE

[ Lon

I~ OWIDfSilverplatter - Multidisciplinar
[ Patrologia Latina

[ Periodicals Archive Online

[~ Lippincott
r Pro_Quest - [~ owvID/Silverplatt
[” Springer Lin [~ OWIDySE

[ wWeb of Science [~ spMger Link

Ciencias de la Salud [ web of Science

™ Blackwell-Synergy [~ wiley Interscience
[ Elsevier SciencaDirect

™ Lippincot:

[T owID/Silverplatter - Ciencias de la Salud

[T owID/Silverplatter - Multidisciplinar

[ ProQuest

[~ Todos los Catalogos de la Biblioteca

ultidisciplinar
atter - Ciencia y Tecnologia

Categorias

I~ Todos los Motores de Bisqueda
[~ Todos Ciencias Sociale

Recursos

Motores de Bisffheda
[T Google

[~ MSN

[~ ©Open Directary
[ Yahoo

[~ Blackwell-Synergy
[~ Elsevier Sciencelir
™ Lexis-Mexis
™ Lippincott
[~ owID/Silvérplatter - Multidisciplinar
[~ owID/Silverplatter - Ciencias Sociales
™ Periodicals Archive Online

I~ ProQuest

[ Springer Link

" Tirant an line

[~ web of Sdence

™ westlaw

™ wiley Interscience

[~ PublMed

™ Springer Link

™ web of Science

[ wiley Interscience

Bases de datos de Imdagenes
[T altavista Images

[T artcydopedia
[T Google Images

Figura 3: MetaFind con la configuracion de recursiel CBUA

La integracion de esta herramienta con el WAM permailos miembros de la comunidad
universitaria acceder a ella de forma remota.

La version 2005 de Millennium permite el accesospralizado a MetaFind a través del
registro de usuario, seleccionar las bases de datss interés, renombrarlas y agruparlas de
acuerdo con la linea de investigacién del usuario.

Por dltimo, la versién del software de Millenniu@0® ofrece la posibilidad de gestionar el
interfaz de MetaFind desde la biblioteca.

3.1.3. Configuracién del servidor de enlaces (WebBridge)

Las Bibliotecas del CBUA estan desarrollando aateale la herramienta de WebBridge. En
Mayo de 2005 se elabora un documento con las peles pautas a seguir a la hora de
configurar los recursos, dedicando un apartadocespe la configuracion de Article Finder,
el buscador de articulos de WebBridge; se espauifiocs Tests de datos empleados y los
criterios para la definicion de los origenes exisrn
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En octubre de 2005 se reune el Grupo de TrabaRedersos Electréonicos del CBUA y se
acuerda repartir para su configuracion los recuestie las instituciones participantes en el
Proyecto:

» Universidad de Almeriailey

= Universidad de Cérdob&ciFinder Scholar

= Universidad de Cadi£-Libro

= Universidad de GranadBlackwell

» Universidad de Huelv&pringer

= Universidad Internacional de Andaluci&estlaw
= Universidad de JaéElsevier ScienceDirect

= Universidad de Malag@roquest

= Universidad de Sevill2OVID

= Universidad Pablo de Olavid8copus

Cada uno de los miembros del Consorcio se pusmmetaato con el proveedor del recurso
asignado con el fin de: determinar si el product @mpatible con la norma OpenURL,
conseguir las OpenURLs con las que trabaja el eyittbtener el SID (Service Identifier)
del producto.

Actualmente estan configurados los siguientes sesur Article Finder, Enciclopedia
Britdnica, Google, Google Scholar, bases de datoBrdquest (Abi/Inform, Accounting &
Tax, Banking Information, Health&Medical, Psycholjournals) y bases de datos de
Proquest/Chadwyck (PCIl, LION y EEBO), EBSCO BusineSource Premier, Ovid
(Lippincott y PsycArticles) y Syndetics Solutiodsdos ellos se encuentran disponibles en el
servidor de la Universidad Pablo de Olavide (UFE)gura 4).

CﬂhﬁlogoJ é b e g q @ e

Comenzar { Formato _Otra
[ @i | pewoon | expotar | R | outiin | eEEEEmRem =
[TrTuLo | [ABAbanking joumal [Catalogo de publicaciones electranicas x| [Orden del Sistema =|  Buscar

Record: Prew Mext

Entidad American Bankers Association
Titulo ABA banking jowrnal [Recurse electronica).
Publicac. [Mew York, Published for the American Bankers Assoriation by Simmons-Boardman Pub. Co.]

| Acceso al recurso electronico:

[ Acceso a través del servicio ProQuest restringido para usuarios TMA. |
FPerodicidad IMensual
Iniciofin v. 71, no.4- Apr. 1979- — .
Motis ProQuest (ABT) 3j http://jabega.uma.es - Universidad de Malaga /PublEle Inter: = =] 1]
Sistema Modeo de acceso: World Wide Web &
Notas Acceso restringido amiembros del Consorcio de Bil
Materia Eancos -- Publicaciones periddicas
Bancos - Estados Unidos -- Publ periddic| Los sigui recursos pueden pr i le informacion adici

Eevistas electrénicas

Tit. abrev. ABA banl.
Var.thad 5 Al Texto completo
LR anking journ: Buscar un articulo de 454 banking journal en Buscador de atticulos de la Bibli dela
American Bankers Association banking joumnal et e g
A IITELHIORG Gorh Al a0,
Es cont. de Banking 0005-5492 (DLC)sc 80001308 (OCoLC)
ISEN 0194-5947 Enciclopedias
Buscar AR banking journal en Enciclopedia Britanica
Rec| Otros recursos recomendados
m Buscar ABA bawiking journal en Listado alfat de revistas de la BUMA
Buscadores
Buscar |Bancos ¥ en Google
S=—— Buscar articulo AB4 banking journal en Google Scholars
' ~
varrsidesd M
= Correl - —
[EfLsto [T T [ & wtemet 7

Figura 4: Servidor de enlaces (WebBridge)
El trabajo de configuracion pretende que el sistefrezca sélo aquellos recursos en los que
el usuario puede obtener un resultado pertineme, yna amplia lista de recursos en los que
no encontraria respuesta. Para mejorar esta pariinen los resultados, tras la configuraciéon
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de cada recurso, se procede a cargar los ficherasluertura del mismo a través de ERM.
Estos ficheros de cobertura son facilitados poresponsable de cada recurso dentro del
Grupo de Trabajo de Recursos Electronicos en el AZRBlpartir de su propia base de datos
de Recursos electronicos o bien a partir de prawesd productos como Serials Solutions.

Finalmente para que los usuarios se familiaricenlisfingan facilmente la opcion de
WebBridge se estudia adoptar una imagen comunigangficar el servicio de WebBridge
en todas las Bibliotecas del CBUA.

Se han constatado las siguientes ventajas enrianfienta mencionada:

» Facilita desde una referencia bibliogréfica el ealal texto completo de la misma.

» Ayuda a difundir la coleccién incrementando su uso.

» Posibilita la navegacién entre los distintos regsidisponibles.

= Potencia el trabajo transversal, ya que son vdo®servicios de las bibliotecas
implicados en la configuracion (Automatizacion, Bsos Electronicos y Proceso
Técnico).

Se trata de un producto complejo, cuya configuraceguiere de un trabajo constante por
parte del personal que se encarga de su instaladigui cobra especial importancia la
colaboracién de todos los miembros del Consoradia pa desarrollo.

3.2 Gestor de recursos electrénicos (ERM)

El modulo de gestidn de recursos electrénicos stlinen los distintos sistemas locales de
las Bibliotecas del CBUA a principios del afio 209®n febrero de ese mismo afio tuvo lugar
la formacion impartida por Innovative Interfacesieqconfirmé al personal técnico de las

universidades las ventajas que este modulo sup@aigrimera vez se integraba un modulo

de estas caracteristicas con el resto de los servipie ofrece el sistema de gestion de
bibliotecas Millennium, simplificando a la vez ted#as tareas (adquisicidon, control de

proveedores Yy licencias, etc.) y manteniendo unadisistema que ofrece mas prestaciones y
visibilidad a los usuarios.

Hasta esa fecha cada Universidad mantenia divaasciones para la automatizacion y
gestion de los recursos electronicos: bases des @stdVYSQL para la gestion interna de
revistas, bases de datos en ASP para la consuifacgUlos mddulos de Adquisiciones y
Publicaciones Periodicas de Millennium para la camp gestion de los recursos de
informacion. Todos los datos relacionados con tom#actos de proveedores se encontraban
en agendas, correos electronicos, y los de lasci@e firmadas con los proveedores de
recursos estaban dispersos en distintas aplicacienaecluso impresos en archivos, lo que
ralentizaba cualquier consulta.

En la formacion también se planted la necesidatbdsensuar entre los miembros del CBUA
aspectos normativos relacionados con los regigdbibBograficos; asi, la unificacion o
duplicacion de registros idénticos en version iregre electronica, de gran importancia para
mantener la consistencia del catalogo colectivo-Ré¥ch.
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La Universidad de Malaga elaboro un borrador deluabhde ERM que puso a disposicion de
todas las universidades participantes en el ProyedticAndolo en el Espacio Virtual de
Trabajo de la UPO en octubre de 2005, para possoigsrencias, modificaciones, etc.

Una de las primeras actuaciones ha sido la gedeédas cargas de cobertura para actualizar
los registros bibliograficos y de fondos del cagél, ademas de los datos de cobertura de
WebBridge(Figura 5). Se evaluaron herramientas que facilitaban lanciha de ficheros de
cobertura como: Serials Solutions distribuido parQuest y CASE (Content Access Service)
de Innovative Interfaces. Entre otras funcionaleta@stas herramientas incluyen listas de
titulos A-Z, provision de registros MARC de la cald de CONSER de revistas electronicas y
analisis de superposicion de la coleccion

H -’. ~
% 0 /}I/JQ’-? Universidad
BEAS < Biblioteca Univetsitaria

de Granada

Comenzar Formato Regresar
de Nuevo MARC al Listado
-
C.B.U.A. Britannica Bisqueda I(H,Smnﬁ\ de bisgueds) j

TITULD j Iaba IRecurst Electrdnicos j Buscar
Record: Ant Sig.
Otros recursos
Titule clave Abacus [Recurso electronico]
Titule Abacus : [Recurso electronico] a jownal of accounting, finance and business studies
Editorfimpresor Sydney | Sydney University,

Pulsar en el siguiente:

Accese alarevicta a travée de Business Source Premuer

Biblioteca electronica (Acceso para miembros UGR)

tus -- Blackwell-Synergy |01, enero 1997- |L1sta completa de titulos disponibles de este proveedor: \h
Ubicacion EIRLIOTECA ECON. T EMEP.
SIGNATURA Sign. 1 86
HEXISTENCIA En papel : 1989-
Liltimn Recibido: octubre 2004 v.40 ne.3

Figura 5: Actualizacion de fondos en el catédlogo &RM

En junio de 2006 se ubican en el Espacio VirtualTdabajo los primeros ficheros de

cobertura de ProQuest compatibles con la configumade la tabla de reglas de conversion,
asi como las pautas para la generacion de estosrdic y para la visualizacién en el

WebOPAC. Estos ficheros nos servirian como puntpatdda para comenzar a trabajar en
este médulo. Paralelamente, se pidieron mejoram@vative Interfaces, como solucionar la
incompatibilidad entre la fecha en formato amerncgrel europeo, que ya ha sido corregida,
la posibilidad de cargar registros bibliograficesde ERM, etc.

En la actualidad, los datos de cobertura, para FRNebBridge los proporciona el Grupo de
Recursos Electronicos del CBUA. Se evalla la cordpréorma consorciada de uno de los

softwares mencionados anteriormente que mejoragt@adl MAP y al ERM: CASE o Serials
Solutions.

4 Difusién y formacién en los nuevos servicios

La difusion y formacion en los nuevos servicioulscrucial para la consecucion de los
objetivos del Proyecto. Es necesario articular misoaos que garanticen, por un lado la
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comunicacion de las nuevas prestaciones; y por latto, la formacién de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general en ebedos nuevos servicios.

4.1 Comunicacion

Se requiere establecer cauces que faciliten Iarramon de la informacion y el intercambio
de ideas tanto en el ambito interno como en el tamdbiterno de las instituciones. Estos
cauces se han de arbitrar sobre la base de una lsoemunicacion concebida en distintas
vertientes:

Comunicacion interna: Tanto a nivel de Consorcio, entre los miembros @rlpo de
Trabajo, como a nivel de institucion, para la comacion y formacion efectiva de todo el
personal bibliotecario en las nuevas herramiema¢éementadas.

A nivel de Consorcio, se ha contado con el Esp¥otoal de Trabajo ubicado en el servidor
de la Universidad Pablo de Olavide, concebido came auténtica Intranet del CBUA, en el
gue se ha ido integrando la documentaciéon generémiargo del Proyecto.

A nivel Institucional, existen diversos foros pdaacomunicacion interna que posibilitan

informar puntual y exhaustivamente sobre la implga@on de las nuevas herramientas a
todos los miembros de la institucion: Comision dbliBteca, Junta Técnica, intranet de la
Biblioteca, listas de distribucion, etc.

Comunicacion externa A nivel de la comunidad universitaria dicha coimcanion ira
dirigida a distintos grupos de interés: estudigntescer ciclo, personal docente e
investigador, y PAS de otros servicios no bibliatéss, utilizando entornos tales como:

= Web’s de la biblioteca

* FAQs desde la pagina web de la biblioteca
» Visitas virtuales

= Listas de distribucién

= Buzobn de sugerencias

= Noticias y Actualidad

En algunas Universidades del Consorcio hay yaatiwes como las FAQs sobre (MetaBUS y
WebBridge) de la Biblioteca de la Universidad deil& (Figura 6)
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&

ayuda :: (?)
e N webBridge <%

* necesito ayuda 1. 10ué es WebBridge?
B 2. iCdrmo usar WWebBridge?
3. Aveces el enlace al texto completo me lleva hasta el articulo, pero en
» contacte con otras ocasiones sdlo hasta la revista j por qué?

nosotros para... 4. i Porgqué hay maltiples enlaces al texto completo?
5. iPor qué en ocasiones no me aparece un enlace al texto completo de
un documento cuando yo sé que la Biblioteca lo tiene?
B, Mo puedo localizar un articulo utilizando WebBridge ; Qué hago ahora?
7. iSe permite el acceso a WWebBridge desde fuera del campus?
8. jCué recursos electrdnicos ofrecen el icono de WebBridge?
9. i0ué recursos a texto completo estan disponibles a través de
YWebBridge?
10. Tengo problemas con el WWebBridge, jcon guien puedo contactar?

Figura 6: FaQs WebBridge de la Universidad de Sauvil
(http://bib.us.es/ayudal/faq_webbridge.asp)

A nivel de la comunicacion con la sociedad, el rating se perfila como una herramienta
esencial no solo en la gestion adecuada de laglgiasmunicacién sino también en lo que se
refiere a difusion de productos y servicios awt fetos informativos que nos plantea el
nuevo entorno educativo.

4.2 Formacion

Es necesario desarrollar estrategias dirigidasfarfaacion en los nuevos productos MAP y
ERM, tanto del personal de la Biblioteca comoafeusuarios de la misma.

Formacion profesionat Es importante que la formacién esté recogidaosriPlanes de
Formacion” de las distintas Universidades del CBUA. Se hacdetemplar desde dos
vertientes: general y especializada:

= Formacion general, estructurada como formaciérsttensal para todo el personal de
la biblioteca, para dar a conocer los serviciossgugnplantan.

» Formacion especializada, para la formacion de domddores que se encargaran de
instruir al usuario final en las habilidades nedesapara el uso y manejo de las
nuevas herramientas.

Se han celebrado en algunas Universidades del CBtikidades formativas dirigidas al
personal de la biblioteca sobre los productos implgados, como las jornadas de trabajo
celebradas en Cadiz el 8 de noviembre del 2005ndimadas‘Configuracion y uso del
WebBridge (enlace a recursos) y Metabuscadwmifbs cursos de formacion impartidos en la
Universidad de Mélaga durante el afio 2005 bajoitelot“Novedades en los servicios
técnicos y servicios al usuario en la Biblioteca ldeUniversidad de Malagg’y en la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla del 22 4ld® junio de 2005, bajo el titulo: “MAP:
Millennium Access Plus”,entre otros.

Formacion de usuarios:Hoy las bibliotecas universitarias conciben la facion de los
usuarios como una prioridad dentro de la ofertswdeservicios. Factores que lo propulsan
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son la evaluacion de las bibliotecas en los ditereplanes de calidad universitaria, el nuevo
modelo de biblioteca como CRAI y la convergenciebpaa de educacion superior.

A nivel metodoldgico se puede distinguir la forndewi

= Directa: Controlada por el bibliotecario, como kisgencia directa al usuario en el
servicio de Informacion y Referencia, las consudidsibliotecario etc.

» Indirecta: El usuario descubre la informacion pomngsmo, a través de tutoriales,
guias, ayudas, FaQs, etc., disponibles en el WeldO®/Zn la pagina Web de la
Biblioteca.

» Semidirecta: El bibliotecario presenta, demuestgaiya y el usuario analiza, aplica y
practica, a través de sesiones de formacion reglpdaganizadas por la biblioteca,
tanto presénciales como virtuales.

Existen iniciativas en algunas Universidades cotaoguia sobre “Acceso a los recursos
electrénicos desde fuera del Campus”, o el curbveswebBridge de la Biblioteca de la
Universidad de Malagaen el Campus Virtual de la UMA, y las FAQs citadaseriormente
de la Universidad de Seuvilla.

Conseguir que los usuarios utilicen los nuevosiaces/ que ofrece la biblioteca de forma

eficaz es objetivo prioritario y para ello resultaprescindible publicar toda nueva

funcionalidad, aprovechando los medios de difugiistentes a nuestro alcance, sin olvidar
la tipologia de usuario a la que esta destinada.

5 Conclusion

Es prematuro adn constatar cuantitativamente eladtopque se ha producido en las
Bibliotecas del CBUA con la implementacion de lasrbmientas MAP y ERM. En primer
lugar, por el tiempo transcurrido; y en segundaltugorque estas tecnologias se instalan en
los sistemas locales de cada una de las Bibliofgmdicipantes en el Proyecto y la Biblioteca
establece sus prioridades y lineas de accion w@nmien cuenta sus objetivos estratégicos, y no
todas las Instituciones se encuentran en el mistaolie de implementacion.

Sin embargo, si que podemos observar un cambidtatival en los usuarios de las
Bibliotecas. Las consultas que llegan desde losoes de sugerencias o listas de
distribucion, etc., se enfocan principalmente héiposibilidad de consulta de los recursos
electrénicos. El tipo de usuario que las realizadlo es investigador o docente, sino también
el alumnado. Podemos confirmar que estan siendiaadios los recursos electronicos por
segmentos de usuarios que antes consultaban eltesianes muy esporadicamente.

Entendemos que las Bibliotecas del CBUA han puestmedios tecnoldgicos y humanos en
este Proyecto para que este tipo de coleccionén edtalcance de todo la comunidad
universitaria. La informacion de estas coleccioeeshora mas facil de gestionar, esta mas
estructurada para el usuario y se accede a ellésrgb@ remota superando asi las barreras
espacio-temporales.

Finalmente, esperamos verificar a medio plazo habeplido con el principal objetivo que

se propuso el CBUA con este Proyecto que no esaumser capaces de estimular y facilitar
la investigacion de excelencia en la comunidadtifiea andaluza.
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NOTAS

! Componentes del Grupo de Trabajo: Universidad heeAa: Maria del Carmen Pérez Martin y Juan Luis
Sanchez Martin; Universidad de Cadiz: Leonor FeteanAlfaro y Aurora Marquez Pérez; Universidad de
Cérdoba: Silvia de la Higuera Martinez y Amelia BeWMorales; Universidad de Granada: Antonio Fereand
Porcel, Miguel Garcia Casanova y Juan José Sarehezero; Universidad de Huelva: Isabel Lara Didngé
Carlos Morillo; Universidad de Jaén: Trinidad Alongloya; Universidad de Malaga: Joaquina Gomarizezop
y M2 Goretti Misas Gento; Universidad de SevillaeWws Gonzalez Fernandez-Villavicencio, M2 Victoria
Jiménez Cividanes y Almudena Pascual de Pobil Vialde; Universidad Pablo de Olavide: Rocio Fernande
Cordero y Eva Maria Navarro Gimena.
2 Convenio para la Constitucién de un Consorcio divélsidades de la Comunidad Auténoma Andaluza lpara
Cooperacién Bibliotecaria. Sevilla, 23 de marzo 2001, firmado por los rectores de las Universidades
Andaluzas, (no publicado).
® Bibliotecas, nuevos servicios y tecnologia: enstavcon Jerry Kline, Innovative Interfaces |Btprofesional
de la Informacién, v. 15, n. 1, enero-febrero, 2006
“ Para consultar ehforme de Agosto de 2004, véasép://www.diglib.org/pubs/difermio408/
® Para conocer los detalles sobre la creacion dpd3rde Trabajo en el CBUA: Estatutos del Consateio
Bibliotecas de Andalucia. Capitulo 6. Articulo 14A%ibuciones de la Comisién Técnica, apartadaj)
creacion de grupos de trabajo de apoyo técnicpybticado).
® Melendez, Luis. Uso de LDAP con Millennium: ExtgrPatron Verification. Universidad de Cérdoba, 00
(no publicado).
" Es un codigo que identifica de forma univoca alpedor, y en muchas ocasiones también a una base d
datos.
8 FaQs sobre MetaBUSttp://bib.us.es/ayuda/fagq_metabus.asp

FaQs sobre WebBridgbttp://bib.us.es/ayuda/faq_webbridge.asp
® Uso de la Herramienta Webbridge (otros recursesjie el Catalogo Jabega.
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