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RESUMEN. Las universidades que ofrecen programas educativos disefiados con enfoque por
competencias, en cursos en linea, contemplan un importante reto que estriba en el logro de los
aprendizajes planteados en el disefio del curso y en el desarrollo de las competencias establecidas
en el propio disefio. El enfoque de la investigacién fue cualitativo, y la metodologia el estudio de
caso, con apoyo de cuestionarios y andlisis de contenidos de los mensajes en el buzén de tareas en
la plataforma. El objetivo tuvo como finalidad investigar la utilidad de las rdbricas en las que se
defEl)nen los criterios de evaluacién en cursos en linea, como un importante apoyo para los
estudiantes, asi como su relacién con la retroalimentacién del profesor, la autoevaluacién del
estudiante a través de la rdbrica y la evaluacién sumativa a partir de las experiencias en el Sistema
de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, México, con el objeto de evitar la
reprobacién detectada en la materia de Proyecto I. Se utifizé una metodologia cualitativa, de estudio
e caso.

ABSTRACT. The Online Universities that offer educational programs designed with a competency
approach, contemplate an important challenge that is the achievement of the learning proposed in
the design of each course and in the development of the competences established in the instructional
design. The approach of this study was qualitative, and the case study was used as the main
methodology supported with surveys, also the contents of the messages in the e-portfolio were
analyzed. The objective was to research about the usefulness of the rubrics in which the online
evaluation criteria of the courses were defined; as an important support for the students, as well as
their relation with the teacher's feedback, the self-evaluation of the student through the rubric and
summative evaluation from the experiences in the Virtual University System of the University of
Guadalajara, Mexico, in order to avoid the failure detected in the subject of Project I.

PALABRAS CLAVE: Autoevaluacién, Aprendizaje asistido por computadora, Criterios de
evaluacidn, Retroalimentacion y evaluacién sumativa.

KEYWORDS: Self-assessment, Computer assisted learning, Evaluation criteria, Feedback and
summative evaluation.
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1. Introduccién

El Sistema de Universidad Virtual (SUV), es un érgano desconcentrado de la Universidad de Guadalajara,
responsable de ofrecer programas educativos en linea en educacién media, superior y posgrados. Estos
programas se ofrecen en la modalidad a distancia a través de cursos en linea y se caracterizan por ser disefiados
con un enfoque por competencias y proyectos. Los ciclos escolares son semestrales, los estudiantes seleccionan
entre 4 o 5 cursos, tienen una duracién aproximadamente de 17 semanas, para concluir su plan de estudios
en aproximadamente 4 afios.

Los estudiantes del SUV, estan distribuidos en los 32 estados del Republica, y 14 paises, el promedio de
edad es de 35 anos. El 90% de la poblacién es econémicamente activa, trabajan y tienen dependientes
econdmicos, por lo que tienen que combinar su actividad escolar con la laboral. (Universidad de Guadalajara,

2016)

El plan de estudios de la Licenciatura en Desarrollo Educativo, contempla 8 asignaturas de proyectos, que
tienen como propdsito agrupar los contenidos basicos o medulares de cada asignatura que desarrollan en un
ciclo escolar, para proporcionar fundamentos tedrico-metodolégicos que contribuyan a la implementacién de
proyectos en cada una de sus fases: Diagndstico, planeacién y evaluacién, siempre teniendo en cuenta un
objeto de intervencién en el 4mbito especifico que sefala el programa de educativo.

Los estudiantes reciben asesoria en linea, en cada uno de los cursos, se les asigna un profesor que los
acompana durante el ciclo escolar. La labor de asesoria de los profesores, se caracteriza por hacer un
acompafamiento permanente a través de diversos medios, chats, foros y buzén de tareas; su funcién principal
es retroalimentar de manera detallada cada una de las actividades de aprendizaje y los avances de los
proyectos, es decir, orientar a los estudiantes. El buzén de tareas es una herramienta cuyo objetivo es que cada
estudiante pueda enviar las actividades de aprendizaje que desarrolla en el curso, y ahi mismo reciba
retroalimentacién de su asesor y pueda modificar su actividad para lograr los objetivos de aprendizaje y la
competencia, de tal suerte que en este espacio deben quedar manifestadas las dificultades y aciertos que tiene
el estudiante en el desarrollo de su proyecto.

Las asignaturas de proyectos, se ofrecen en la plataforma de aprendizaje Moodle, en ella se presentan el
contenido y actividades que desarrollaran en el curso. Asi mismo contempla los objetivos de aprendizaje, la
competencia y el producto que disefiardn para evidenciarla. Sin embargo, sus resultados en el proceso no
necesariamente son los que se esperan.

En esta investigacién se considerd la asignatura de “Proyecto 1”7, que se ofrece en la licenciatura en
“Desarrollo Educativo”, que tiene como propésito diagnosticar un problema educativo en el 4mbito de la
gestién escolar en cualquiera de sus niveles o modalidades. La problematica que se presenta en esta asignatura,
es que aprueban aproximadamente el 40% de los 220 estudiantes inscritos por ciclo. (Universidad de

Guadalajara, 2016).

El buzén de tareas ofrece evidencia tanto a los estudiantes como los asesores de los avances que se han
tenido en el curso, sin embargo, existe una contradiccién entre lo que los estudiantes manifiestan como
desarrollo de la competencia y los resultados de la evaluacién y retroalimentacién que hace el asesor de cada
uno de los productos de aprendizaje, estudiar esta problematica sera el objetivo de este proyecto, mediante el
uso de una rdbrica. La pregunta planteada en la presente investigacién fue {Qué relacién existe entre la
evaluacién de los profesores y la autoevaluacién de los estudiantes? y el propésito fue: Analizar la relacién que
existen entre la evaluacién de los profesores y la autoevaluacién de los estudiantes a partir de criterios e
indicadores para su evaluacién.
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2. Marco conceptual

En la evaluacién del aprendizaje en linea intervienen diversos conceptos, entre ellos, el modelo de
evaluacién de una institucidn y su vinculo con en el modelo curricular, la retroalimentacién como un aspecto
fundamental en la evaluacién, tomando en cuenta la rdbrica como un elemento auxiliar tanto para el profesor
como para el estudiante. En este sentido, se consideré importante realizar la descripcién y anélisis de estos
temas a fin de que sirvan como marco a la investigacién que se presenta.

La evaluacién del aprendizaje en linea. La evaluacién es uno de los aspectos primordiales del aprendizaje,
sobre todo si se trata de estudios formales ya que mediante la evaluacién el estudiante recibe una validacién
positiva o negativa de los aprendizajes obtenidos. De forma general existen las evaluaciones diagndstica,
formativa o sumativa. La evaluacién diagnéstica de acuerdo a Quesada (2006) es aquella que apoya al
profesor a identificar el estado en el que se encuentra el aprendizaje del estudiante, esto se traduce en los
cursos dentro de las actividades preliminares, que regularmente preceden de la instruccién “sin consultar
ningun texto... describe, opina o establece....”.

En cuanto a la evaluacién formativa, para Grau y Gémez (2010), “Es la evaluacién que se realiza a lo largo
del proceso de ensefianza-aprendizaje y a través de ella se va constatando la validez de todos los componentes
del proceso con respecto al logro de los objetivos que se pretenden” (p. 8). Este tipo de evaluacién es
fundamental para la educacién en linea ya que acompana al estudiante durante todo el curso,
retroalimentando y motivando para el logro de los aprendizajes planteados en los objetivos del curso.

Relativo a la evaluacién sumativa, en la educacién formal es determinante para la certificacién de los
saberes y su traduccidén en calificaciones. Se contempla desde diferentes formas desde la conversién de
actividades a equivalencias hasta los criterios que deben aplicarse en el desarrollo de la obtencién de los
objetivos del aprendizaje.

La curricula por proyectos en el Sistema de Universidad Virtual. Hasta hace unos afos, la curricula de los
programas educativos se centraba en el aprendizaje de las disciplinas establecidas en la malla curricular,
mediante actividades de aprendizaje, integradoras y caso integrador. Siempre cuidando que los aprendizajes
fueran significativos, que de acuerdo a Ausubel (1995) lo que el estudiante aprendiera deberia tener sentido,
modificando los conceptos, las ideas, los esquemas y los modos de aprender.

En la gltima actualizacién y con el objeto de que los estudiantes estuvieran preparados ante la situacién
actual, el SUV incorpordé la modalidad de Proyectos en las materias que se imparten en los programas
educativos que ofrece. Esto, con la finalidad de que los estudiantes integraran el saber hacer y el saber en
situaciones de la vida real. Asi los estudiantes al final de cada curso aplicarian un proyecto que podria cubrir
necesidades especificas en organizaciones pdblicas o privadas. Es asi que, el producto integrador de los cursos
se evidenciaria con un proyecto para resolver un problema en un 4mbito real, y de esta manera demostrar sus
competencias (Chan, 2012).

Actualmente, el disefio curricular de todos los programas educativos que se imparten en el SUV es bajo la
modalidad de Proyectos, de tal forma que los estudiantes de cualquier programa ya sea de pregrado o posgrado
inician con una idea que desarrollaran a lo largo del programa. Durante este tiempo llevan a cabo actividades
de aprendizaje acerca de metodologia de la investigacién, las cuales les permiten, al finalizar el programa,
contar con un protocolo de tesis para que en poco tiempo puedan concluyan sus estudios.

El modelo de evaluacién del Sistema de Universidad Virtual. El modelo de evaluacién del Sistema de
Universidad Virtual distingue dos tipos, la evaluacién educativa y la evaluacién de los procesos educativos. La
primera se refiere a todos los procesos se relacionan con la creacién y desarrollo de los programas educativos
que abarca tanto procesos administrativos evaluables como procesos de caracter técnico y de infraestructura.
Como ejemplos de los procesos administrativos se tienen perfiles, manuales, presupuestos, trimites y atencidn
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a usuarios. En la del segundo tipo, se enfoca en la gestién del ambiente de aprendizaje, la estructura
programatica, el tratamiento comunicativo y la calidad educativa.

La principal caracteristica del modelo es que es sistémico, es decir, vincula todos sus procesos ya que uno
no puede funcionar sin el otro, por lo que todos ellos son evaluables, por lo tanto concibe el proceso de
evaluacién educativa, como complejo y medular para la formacién de los estudiantes, y sobre todo por la
particularidad de su modalidad, ya que los productos de aprendizaje son el principal insumo para la evaluacién
diagnéstica-formativa-continua y final. Los principios del modelo educativo: autogestién, significacidn,
creatividad y participacidn se reflejan en el proceso evaluativo de los cursos desde su disefio. La finalidad de
la evaluacién del aprendizaje en el modelo educativo es la generacién de comunidades de aprendizaje y el
logro de sus principios, es decir el estudiante debe ser autogestivo, creativo, participativo y el aprendizaje debe
ser significativo. (Moreno et al, 2010).

Partiendo de estos principios, la evaluacién de los procesos educativos, se llevan a cabo a partir de tres
sistemas integrados: Soporte Tecnoldgico, educacién y comunicacién. La evaluacién se lleva a cabo de acuerdo
a los observables relativos a las finalidades de cada sistema y en este caso, la finalidad de la educacién es
fomentar la creatividad y la autogestién en los educandos, modificar los repertorios culturales e incrementar y
ampliar la capacidad de participacién de individuos y grupos en la vida social (Moreno, et al, 2010)

La retroalimentacién. Es un concepto de la comunicacién que proviene de la Teoria General de Sistemas
desde la década de los 40 del siglo pasado y se relaciona con el intercambio de ideas e informacién sobre un
tdpico en particular para mejorar los procesos de aprendizaje.El propésito de la retroalimentacién en la
educacién a distancia es que el asesor o facilitador proporcione informacién al estudiante sobre las actividades
que éste realiza, con la intencién de que se cumplan los objetivos del aprendizaje propuestos en el curso. De
acuerdo con Hattie y Timperley (2007), la retroalimentacidén va més alld de establecer si algo estd bien o mal,
sino que en ella se asegura que los contenidos sean comprendidos como se pretende que sea.

Que es retroalimentacion Que no es refroalimentacion
Descripcion de hechos, de percepciones y Evaluacion, reproche, critica
sentimientos

Ayudar y ser cormesponsable Habla por alros

Proceso natural en diferentes contextos de Legalza la agresion o el castigo
la vida

Espedfica vy concreta General y abstracta

Chalogo  continuo  para  gue los  Unilateral
compaortamientos puedan cambiar

Se utiliza el nombre Dirigida a aspectos fuera del control de la
persona

Congruente, opoftuna Inoportuna y desproporcionada

Adua para el cecimento Proceso impuesto

Por su parte Avila (2009), define la retroalimentacién como “Un proceso que ayuda a proporcionar
informacién sobre las competencias de las personas, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera
en cédmo actda” (p.5). Sefala que permite conocer el desempefio para saber cémo mejorarlo. Distingue
también lo que es de lo que no es retroalimentacién de la siguiente manera:

Quesada (2006) sefala que “cada evaluacién conlleva una retroalimentacién inmediata, permitiéndose la
inclusién de actividades de remedio” (p. 13). En este sentido la retroalimentacién tiene un alto sentido
formativo, ya que es un equivalente a la correccién que un profesor hace de manera presencial en una clase
donde el estudiante participa activamente. Por tal razén, la autora establece un elemento de vital importancia:
la inmediatez, ya que en la medida en que el estudiante recibe la retroalimentacién en un tiempo razonable,
podra continuar con el proceso una vez solventados los problemas encontrados en el camino.
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Morales (2009) sefiala que en la evaluacién formativa es de suma importancia el feedback principalmente
porque: mejora la comunicacién entre profesores y alumnos y entre los propios alumnos, motiva a los alumnos
a aumentar sus capacidades de éxito; provoca en los estudiantes un cambio para mejorar sus modos de estudiar
y facilita el trabajo colaborativo.

Es decir, la retroalimentacién es mutua, ya que por una parte el profesor recibe informacién acerca del
avance del aprendizaje del estudiante y a su vez éste le proporciona informacién para ratificar o rectificar lo
que el estudiante en su desempefio le comunica. Destaca también un aspecto importante en la
retroalimentacién, el motivacional, ya que el estudiante conoce los resultados de su trabajo y cuenta con la
posibilidad de mejorarlo; por su parte el profesor a partir de que conoce la forma de aprender del estudiante,
también puede mejorar las estrategias que utiliza para que estas sean més efectivas.

La retroalimentacién en el modelo académico del SUV. La evaluacién de los aprendizajes se torna
fundamental en los modelos académicos centrados en el estudiante, de tal forma que en el SUV se cuenta con
un portafolios electrénico mismo que de acuerdo a Aguilar y Leo (2004) éste favorece el aprendizaje
cooperativo y el autoaprendizaje y a través de los resultados se materializa el logro de las competencias. Pues
bien, en este proceso de evaluacién y de acuerdo al modelo académico del SUV, la retroalimentacién se lleva
a cabo por cada actividad de aprendizaje que el estudiante elabora. La plataforma que se tiene para tal efecto,
cuenta con un espacio para que el profesor exponga al estudiante los aciertos o desaciertos que contienen las
actividades que se plantean desde el inicio del curso. La retroalimentacién es un acto obligatorio por el SUV
ya que dentro de los marcos normativos se encuentra como una funcién de los profesores. Al llevarse a cabo
la retroalimentacién de los profesores, los estudiantes tienen la oportunidad de modificar sus actividades de
acuerdo a las recomendaciones efectuadas por el profesor, de esa manera en el ir y venir de informacién entre
el estudiante y el profesor se cumple con los principios autogestidn, significacién, participacién y creatividad
del modelo académico.

La rdbrica o criterios de evaluacién. Definido como un instrumento que permite conocer de antemano las
cualidades optimas de una actividad, tiene las siguientes caracteristicas: a) se comparte por el profesor y el
estudiante, b) establece criterios de aprendizaje y de evaluacién, ¢) se concibe como una guia o ruta, d) sefiala
lo que se espera sobre una actividad, e) se organiza por niveles de cumplimiento, es decir, desde no aceptable
hasta excelente (Alsina, 2013) y Barbera (2008), la concibe como “una pauta o tabla de doble entrada que
permite unir y relacionar criterios de evaluacién... en la interseccidn se incluye una descripcién textual de las
cualidades de los resultados...” (p. 13).

Existen diferentes investigaciones en las que la rdbrica ha resultado un instrumento valioso tanto para
estudiantes como para profesores, al respecto Martin, Cabero y Barroso (2012) se encuentran desarrollando
una propuesta de evaluacién mediante ellas para docentes y entre sus resultados preliminares encontraron
aunada a una lista de chequeo ha demostrado una extraordinaria utilidad y que su eficacia estriba en aquellas
que se realizan de manera conjunta entre los diferentes disefiadores.

Raposo y Martinez (2011) la wutilizaron en la orientacién y seguimiento de trabajos en grupo y llegaron a
las siguientes conclusiones: a) proporciona per se, retroalimentacién al alumnado, b) permite el seguimiento a
un ndmero elevado de trabajos, c) las rdbricas y las tutorias producen una relacién interdependiente y
bidireccional, d) la rdbrica acota y clarifica el marco general de la tarea, apoya la orientacién y el seguimiento.
Por su parte Alvarado (2014), realizé un estudio en el que cuestiona la forma de evaluacién en la modalidad
en linea asi como la importancia de la retroalimentacién y en sus conclusiones establece que es el recurso del
profesor para llevar a cabo la evaluacién de las actividades, describiendo detalladamente los elementos que
deben de incluirse asi como los niveles de desempefio y dominio.

3. Autoevaluacién
Como un proceso fundamental en el aprendizaje, para que el estudiante tome consciencia de lo que sabe,
lo que se dificulta o facilita en su hacer cotidiano. Para desarrollar esta actividad es importante que el disefio
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del curso cuente con una secuencia de actividades pormenorizadas, asi como criterios e indicadores de
evaluacién que les permitan revisar sus avances tomando en consideracién los objetivos de aprendizaje y las
competencias a desarrollar.

La autoevaluacién permite el desarrollo de procesos metacognitivos que ayudan al estudiante a hacer
consciencia en relacién al tipo de procesamiento y aplicacién de informacién y conocimiento que esti
utilizando para desarrollar una tarea, actividad o proyecto (Delgado & Oliver, 2009). Incluir actividades de
recuperacién de lo aprendido a través de una serie de cuestionamientos permite al estudiante mejorar sus
desempenos y poner atencién en las debilidades que est4 teniendo para lograr sus objetivos.

4. Metodologia

Se utilizé el enfoque cualitativo, con una metodologia de estudio de caso, ya que se analiza una poblacién
en especifico con ciertas caracteristicas y circunstancias y su relacién con los procesos de autoevaluacién por
parte de estudiantes y evaluacién por parte de docentes. El estudio de caso se define como una investigacién
sistemdtica y continua que describe las caracteristicas de un individuo, grupo o comunidad en cualquier &mbito,
en sus condiciones naturales. El investigador examina sus caracteristicas considerando el ambiente en que se
desarrolla, asi como las interacciones que se generan.

El estudio de caso y las técnicas para la recoleccién de datos, permitirdn analizar la percepcién que tienen
los estudiantes respecto a su desempefio y las que tienen los profesores en relacién a las evidencias de
aprendizaje para caracterizar el desarrollo de la competencia de diagndstico en el 4mbito de la gestién.

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

El muestreo fue intencionado, de tipo comprensible (McMillan & Shumacher, 2007), se seleccionaron a
estudiantes de primer semestre de la asignatura de proyecto |, ya que era la poblacién que cumplia con las
caracteristicas y criterios que se definieron para responder la pregunta de investigacién. Estos estudiantes
estaban distribuidos en grupos de 10, que compartian las mismas actividades de aprendizaje, criterios de
evaluacién y la competencia a desarrollar con diferentes profesores que atendian el mismo curso.

Para el analisis de la autopercepcién del estudiante y la evaluacién de los docentes, se disend la rdbrica del
curso “Proyecto 1”7 como primer instrumento, la cual fue utilizada para definir criterios e indicadores de cada
una de las fases en la construccién de un diagndstico, que sirvieron como categorias preliminares para el
analisis: a) delimitacién de la problematica, b) construccién del marco de referencia, c) aplicacién de
instrumentos, d) analisis de los resultados, y f) fuentes de informacién.

Para analizar los componentes de la rdbrica en relacién a la autopercepcién de los estudiantes y la
evaluacién docente, se disefid el instrumento 2, que consistié en una matriz en la que se consideraron los
siguientes aspectos: a) estudiantes, b) autoevaluacién de los estudiantes, c) evaluacién sumativa, d) percepcién
de los estudiantes respecto a su autoevaluacién y e) retroalimentacién del profesor respecto al proyecto que
elaboré el estudiante. Los incisos d y e, fueron clave para responder a la pregunta de investigacién y fueron
considerados como las variables analizar y categorizar (Herndndez, 2006). Las categorias preliminares para el
disefio del instrumento | fueron, la autoevaluacién, la retroalimentacién y la calificacién.

Se utilizaron las calificaciones de los estudiantes para contrastar su autopercepcién con la calificacién
otorgada por el profesor. Para el andlisis de contenido de la autopercepcién de los estudiantes, la evaluacién
de los profesores y las calificaciones, se utilizé una matriz para concentrar esta informacién y realizar anlisis
comparativo de cada uno de los datos que proporcionaron los estudiantes y el docente y asi facilitar la
identificacidn de las categorias, su relacién y significado. (Alvarez-Gayou 2003)

Para analizar las retroalimentaciones del profesor y autoevaluacién de los estudiantes en los buzones de
tareas se construyd el instrumento 3, para el analisis de contenido de las percepciones de ambos, se considerd:
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a) sujeto, b) mensaje y secuencia, ¢) tipo de retroalimentacién y d) impresiones del investigador.

Para el disefio de los instrumentos se tomé como base la pregunta de investigacién {Qué relacidn existe
entre la evaluacién de los profesores y la autoevaluacién de los estudiantes? Asi como el propésito que fue
analizar la relacién que existen entre la evaluacién de los profesores y la autoevaluacién de los estudiantes. La
autoevaluacién de los estudiantes y la evaluacién de los profesores son las variables principales para la
investigacién, por lo que se deben utilizar componentes en cada instrumento que permitan la recuperacién y
sistematizacién de datos para lograr el propésito que se ha planteado.

5. Procedimiento

El instrumento [, se aplicé al terminar el semestre, se pidié a todos los estudiantes de primer ciclo que llevaron
la asignatura de Proyecto 1 que contestardn un cuestionario, haciendo énfasis en la autoevaluacién de su propio
desempeno, tomando como referencia el proyecto que habian disefiado, asi como los elementos de la rdbrica
para su evaluacién. Este instrumento fue enviado por correo, se les explicd los propésitos de la investigacidn y
lo que ellos ahi contestaran serfa confidencial y no influirfa en la calificacién del curso.

El instrumento 2, se utilizé una vez que los estudiantes contestaron el instrumento | y los profesores evaluaron
los proyectos en el buzén de tareas de la plataforma Moodle. Se analizé la informacién del primer instrumento
considerando la relacién entre la autoevaluacién y la evaluacién. Se vacié la informacién del profesor para
analizar semejanzas y diferencias en cuanto a la percepcién de ambos e identificar otras categorias de anilisis
que se derivarian de las primeras que fueron base para la construccién de instrumento 3.

Anélisis de la informacién

Para procesar la informacién, se utilizaron las técnicas de analisis de contenido, en las que se definieron las
categorias que serian la base para determinar la relacién que existe entre la autoevaluacién del estudiante y la
retroalimentacién del asesor en relacién a las calificaciones. Para este fin es necesario identificar categorias
centrales que permitan caracterizar la autoevaluacidn y la retroalimentacién del asesor, asi como su relacién
para establecer con subcategorias que permitan explicar cada uno de estos procesos a partir de frases o
palabras que se repiten o que denotan un sentido particular de acuerdo a sus percepciones, de tal suerte que
se les asigna un valor en la cadena de significados para entender lo que est4 expresando cada sujeto, lo cual

permitid identificacién en entre las categorias y subcategorias (Blumer, 1982).

6. Resultados

Autoevaluacién de los estudiantes. Derivado instrumento ndmero | en el que se solicité la autoevaluacién de
los estudiantes y su contraste con la calificacién impuesta por el asesor, se encontrd, en primera instancia que
de los 26 estudiantes muestra del grupo que forma parte de esta investigacién, dos de ellos no cumplieron con
los supuestos para poder contrastar, ya que en uno de los casos no fue evaluado por el profesor y en otro el
propio estudiante no realizé su autoevaluacién, por lo tanto el estudio se hizo sobre 24 estudiantes.

De los 24 estudiantes restantes se categorizaron las diferencias entre la autoevaluacién y la retroalimentacién
del profesor a la actividad integradora de los estudiantes, en una escala del 0 al 10 de la siguiente manera: 0-
1 décimas, 1-2 décimas y +2 décimas, quedando de la siguiente manera. Se puede apreciar, que el 71% de los
estudiantes obtuvieron una diferencia entre la evaluacién del asesor y su autoevaluacién de entre 0 y |
décimas.

17 con diferencia de entre 0 y | décimas
4 con diferencia de entre 1 y 2 décimas
3 con diferencia de mas de 2 décimas
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Figura 1. Fuente: Elaboracién propia.

En el mismo instrumento ndmero 1, se solicité a los alumnos su opinién sobre la rdbrica y su utilidad. De los
26 alumnos, sélo respondieron 17, y 13 de ellos encontraron utilidad a la rdbrica, dos no hicieron comentarios
positivos y los otros se enfocaron en aspectos del curso.

COMENTARIOS A LA RUBRICA

. Y
E POMNTRO
RN COMINTARKD
NEGATIDS

& OTROS ASPECTOS

Figura 2. Fuente: Elaboracién propia.

Entre los comentarios positivos de los estudiantes se encontrd:
Estudiante Ndmero 2

“Al estar observando la rdbrica me di cuenta que me hicieron falta a desarrollar algunos puntos que
desconocia el cual creo me faltaran para que mi producto final este al 100% si me haran falta algunos
puntos por ejemplo en la portada el cual no sabia que tenia que llevar toda esa informacién, pero creo que
en los demas puntos que desarrolle estard completo porque me retroalimente de las actividades que se
hicieron durante todo el curso, el cual creo que mi trabajo es regular quiza no alcanzar el 100% pero la
mayoria de los puntos los contiene”.

Estudiante Ndmero 17

“Me gusta la aplicacién de esta lista de cotejo puesto que nos da un panorama general de los procesos
cuantitativos y cualitativos del pai 2015”. (sic).

Estudiante Ndmero 22
“El presente producto ayuda a clarificar los elementos del trabajo y saber si los inclui o los elaboré
claramente segin las instrucciones, considero que es dtil y contempla todos los aspectos del trabajo
realizado tanto en la forma, como en el contenido”.

Estudiante Ndmero 26
“La rdbrica es muy completa y muy facil de entender, me permite conocer lo que se espera tanto del
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aprendizaje como de los trabajos que se realizan a lo largo del curso, desgraciadamente yo no la vi antes,
ya que tuve problemas en mi correo, me hubiera sido muy til para elaborar con mayor precisién mi trabajo
final, sin embargo me ha sido muy dtil ya que veo que si logré los objetivos y que puedo dejarla como
documento de consulta para préximos proyectos. Gracias por la elaboracién de la misma nos ayuda a los
estudiantes a ser mejores y mas certeros en nuestro estudio”.

Evaluacién de los Profesores. Por lo que se refiere a los resultados de los comentarios de los profesores y su
relacién con la autoevaluacién de los estudiantes, se encontré que de los 24 estudiantes de la muestra, 5 de
ellos no tienen retroalimentacién del profesor. 15 estudiantes tienen una retroalimentacién coincidente entre
la calificacién, la autoevaluacién y el comentario del profesor. En su mayoria les expresan aprobacién,
felicitaciones y orgullo o bien les realizan algunas observaciones finales.
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Comentario al estudiante ndmero 2

“Buenas noches durante este proceso se han llevado a cabo reflexiones que promueven el acercarse al
objeto de intervencién de forma mas concreta y objetiva. Como lo compartimos en el principio el tema de
la "disciplina" guarda relacién con otras variables del &mbito educativo, en esta propuesta de intervencién
entiendo tu interés es conocer mas de cerca como los actores viven la situacién y esto es valido, el recoger
su "sentir" y sélo a partir de estas necesidades plantearse el camino a seguir. Adn falta trabajo por hacer y
estoy segura que tomards en consideracién las recomendaciones realizadas, te invito a revisar
constantemente tus avances y estar abierta a la informacién que los participantes te brinden. Exito en lo
que sigue y gracias por compartir. iHasta pronto!”

Comentario al estudiante nimero 13

“Ha sido un placer acompafarte en este semestre, actividad tras actividad mostraste iniciativa, formalidad
y perseverancia. Espero que contindes con este proyecto hasta su término y que lo socialices, llegado el
momento. iEnhorabuena!l No me queda mas que desearte muy felices fiestas. Saludos.”

Comentario al estudiante ndmero 20

“Hola, felicidades por tu trabajo y tu buen desempefio en el semestre. Tu proyecto esta bien organizado,
con una redaccién clara, faltarian aspectos del disefio del curso (o taller) de tutoria, para incluirlos al inicio
del semestre siguiente. Te envio la direccién de un documento de la Udg sobre el tema, es del 2004, pero
fue el que encontré: http://148.202.105.12/tutoria/pdfc/C2.pdf. Es posible que sea necesario disminuir un
poco las horas del curso. Desgraciadamente estamos sujetos a un calendario institucional y 80 horas pueden
rebasar el tiempo disponible. Ya en la implementacidén podras evaluar si el tiempo asignado el resto de
actividades fue el adecuado o falté o sobré. Saludos y mucha suerte.”

De los 4 estudiantes restantes, no se percibe coincidencia entre los comentarios y la calificacién asignada.
Llama la atencién que se tienen dos casos en los que el profesor asigna menos calificacién que la
autoevaluacién del estudiante y en los otros dos casos el estudiante obtiene mayor calificacién que su
autoevaluacién. En los cuatro casos, el profesor felicita al estudiante.

e )
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Figura 3. Fuente: Elaboracién propia.

7. Anélisis de resultados

La evaluacién es un proceso medular en el aprendizaje, no solo para identificar los logros de los estudiantes,
sino, para poner a prueba los principios de autogestidn, significacién, creatividad y participacién, traducidos en
el disefio de las actividades de aprendizaje y en las rubricas para evaluarlo (Moreno et al, 2010).

para traducir los principios del modelo educativo, es necesario considerar la retroalimentacién como un
proceso medular para valorar si el aprendizaje desarroll$ los principios del modelo sobre todo los relacionados
con la significacién y la autogestién. Para desarrollar de una manera més objetiva la retroalimentacién es
necesario considerar la rdbrica como un instrumento que facilita la operacionalizacién de los principios del
modelo y el desarrollo de la competencias, en este caso para el disefio de diagnésticos en un contexto educativo

(Alsina, 2013)

Tomando como base las tres categorias iniciales: Autoevaluacién, retroalimentacién y calificacién, se ha
encontrado que en el 62% es coincidente entre la autoevaluacién del estudiante, la retroalimentacién del
profesor y la calificacién, en este caso se podria decir que existe una autopercepcidn positiva por parte del
estudiante.

Para el caso de la autopercepcién positiva del estudiante y la retroalimentacién del profesor la rdbrica toma un
papel fundamental, ya que ayuda al estudiante a valorar sus logros y limitaciones, ademas los comentarios del
profesor toman sentido si existe un lenguaje comdn para establecer una comunicacién que propicie la mejora
de los procesos de aprendizaje y favorezca la construccién de un dialogo comdn para lograr el objetivo
propuesto (Martin, Cabero & Barroso, 2012).

Para el 50% de los estudiantes la rdbrica resulto Gtil para favorecer su aprendizaje, toda vez que les
proporciond una serie de criterios e indicadores objetivos para evaluar la actividad integradora que es el
resultado del desarrollo de la competencia. Queda de manifiesto que la retroalimentacién del profesor alineada
a los elementos de la rdbrica facilita la autoevaluacién de los estudiantes y favorece la metacognicién, en el
sentido de hacer conscientes a los estudiantes de sus logros y limitaciones en cuanto a su propio proceso de
aprendizaje y al alcance los objetivos en el curso. (Barbera, 2008).

Para favorecer los procesos de evaluacién y autoevaluacién en una modalidad en linea es importante contar
con un marco de referencia en relacién a los elementos que favoreceran la comunicacién y la interaccién, a
través de la caracterizacién de los productos evaluar (actividad integradora) y los elementos de rubrica, esto se
pudo observar en los mensajes del buzén de tareas. La retroalimentacién en los procesos de evaluacién es
esencial para lograr los propésitos de aprendizaje, porque es uno de los medios para establecer una relacién
educativa entre el profesor y el estudiante.

El proceso de retroalimentacién con fines evaluativos, requiere de un tratamiento comunicativo que permita la
integracién de un lenguaje comdn entre estudiantes y profesores, ya que los estudiantes comentaron que la
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rdbrica no se relacionaba con el disefio de las actividades, ni con lo solicitado en la actividad integradora, asi
como con la retroalimentacién que recibieron de sus profesores (Delgado & Oliver, 2009). Se encontré que el
17% de los estudiantes tuvieron una percepcién negativa de su proceso de aprendizaje, ya que sus comentarios
no coincidieron con la calificacién del profesor y la retroalimentacién que se dio para la actividad integradora,
lo que dificulta la metacognicién para buscar estrategias que permita la autogestidén y autoconocimiento del
proceso de aprendizaje para mejorarlo.

8. Conclusiones y trabajos futuros

A partir del anélisis de los resultados, se puede afirmar que la evaluacién y la rdbrica son de utilidad para
mejorar el disefio del curso y cuidar la coherencia que existe entre actividades de aprendizaje, producto
integrador, evaluacién y retroalimentacién por parte del profesor considerando los elementos fundamentales
del disefio para realizar una adecuada retroalimentacién del logro de los aprendizajes de los estudiantes. Asi
mismo debe considerarse la labor de la asesoria a través del acompafiamiento sistematico que requieren los
cursos en linea, como un proceso de interaccién que contribuya a los logros de los aprendizajes significativos
y autogestivos, ya que aporta elementos para movilizar los saberes de los estudiantes en las reflexiones que
puedan hacer en cuanto a la autoevaluacién y la metacognicidn, para mejorar sus formas y modos de aprender
determinados contenidos (Hattie & Timpetley).

La investigacién también nos indicé que existia falta de retroalimentacién de los profesores y en otros, se
realizé de manera tardia, lo que significa que este proceso debe ser continuo para que conserve su significado
y sentido para la mejora de los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Se debe considerar que en la
educacién en linea la continuidad de la comunicacién, el establecimiento de un lenguaje com(n y el encuadre
del cursos son fundamentales para lograr el aprendizaje, en las rubricas estos elementos deben estar presentes,
para brindar criterios e indicadores objetivos que permitan no sélo al profesor contar con elementos objetivos
para la evaluacién, sino como una herramienta que el estudiantes puede utilizar para mejorar sus modos de
aprender y hacerse de otros recursos para favorecerlo.

Tomando en cuenta que una de las dreas de oportunidad de la educacién en linea, es precisamente la calidad,
se hace necesario realizar estudios cuantitativos y cualitativos sobre la pertinencia de la retroalimentacién de
los profesores. Asi mismo es importante trabajar en una rdbrica con un lenguaje comin entre profesores y
estudiantes de tal forma que ambos puedan partir de un punto de referencia para lograr con éxito los objetivos
del aprendizaje y las competencias a desarrollar.
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