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INTRODUCCIÓN 

 

a sociedad contemporánea se enfrenta, parca en ropajes, al ven-
daval provocado por diversas crisis simultáneas: crisis sanitaria, 
crisis económica, crisis política, crisis educativa, crisis climática, 

etc. En esta situación, corresponde al mundo de la academia, al ámbito 
erudito e intelectual el tratar de hacerse valer y demostrar la importancia 
que tiene para afrontar el desafío del futuro. En la biografía de cualquier 
persona suele haber alguien que ejerce una influencia benéfica especial. 
Esos individuos actúan como luces en el camino que orientan en las, a 
menudo, procelosas situaciones vitales que nos toca vivir. Precisamente 
eso es lo que nos proponemos en este volumen que, a falta de un término 
más adecuado, podemos calificar como monumental. Pretendemos ser 
una luz en el camino del lector que se aproxime a los diversos estudios 
que se acogen en estas páginas. Aquí se encuentran los resultados de 
investigaciones muy variopintas que tratan, en la medida de sus posibi-
lidades, de dar respuestas a interrogantes diversos que atañen al quehacer 
cotidiano, a la forma de entender la vida y la realidad, en definitiva, a la 
construcción del mundo.  

La educación es la primera y más importante arma con la que cuenta 
una sociedad para prepararse frente a los avatares del destino. El pro-
blema radica en que no sabemos qué tipo de educación sería más con-
veniente. Las discrepancias sobre esta cuestión vienen de antiguo. Sea 
como fuere, la circunstancia actual no nos permite titubeo alguno. Da 
la impresión de que el modelo educativo actual está más orientado hacia 
la competitividad y el individualismo que hacia valores como la solida-
ridad, la justicia, el respeto o la convivencia. Por una parte, se nos pide 
que nos comportemos como ciudadanos, pero por otra el modelo que 

L 
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parece regir es el de un individuo ajeno a la sociedad que persigue ex-
clusivamente su propio interés. El viejo debate que mantuvieron T. H. 
Huxley y Kropotkin sobre el darwinismo parece estar más vivo que 
nunca. Mientras que el biólogo británico, Huxley, defendía que la na-
turaleza de la evolución era sanguinaria y competitiva, el anarquista 
ruso, Kropotkin, sostenía que la evolución humana necesariamente te-
nía que haberse producido gracias al apoyo mutuo. Hoy en día vivimos 
en un momento en el que el apoyo mutuo se reconoce como necesario, 
pero no parece que se esté fomentando desde el sistema educativo. Quizá 
lo realmente angustioso sea reconocer que las crisis que se abaten sobre 
nosotros se deben a que la educación está funcionando, pero lo hace de 
una manera dispuesta a defender unos intereses espurios que convendría 
revisar y, en el mejor de los casos, eliminar. Tal vez estamos fortale-
ciendo un modelo pernicioso y destructivo que no augura nada bueno 
para el futuro de la humanidad. El paradigma del consumo, el derroche, 
la ostentación, la superficialidad, la frivolidad es el que se impone por 
doquier. Mientras no veamos que el futuro de nuestra sociedad debe 
estar en la austeridad, la conservación, la creación, el afecto y el apoyo 
mutuo no estaremos dando con las respuestas adecuadas. 

Hemos transformado en mercancías elementos fundamentales de nues-
tra propia identidad como seres humanos: el amor, la amistad, el arte, 
la belleza. El mercado ha sabido, insidiosamente, introducirse en parce-
las de las que debería mantenerse alejado, como el ámbito educativo, y 
no hemos sabido hacer frente a esa situación tan perniciosa, pues el mer-
cado actúa como un producto corrosivo que destruye o contamina aque-
llos ámbitos sobre los que ejerce su hegemonía.  

Desde el ámbito académico tenemos no solo el deber, sino también la 
posibilidad de cambiar el mundo. Esa enorme influencia que se puede 
ejercer sobre los estudiantes y, por ende, sobre la sociedad al completo, 
debe reconocerse, evaluarse y emplearse para, siguiendo con la metáfora 
del título de esta obra, servir de luz en el camino, de faro que permita 
orientarse en este bosque oscuro que parece el futuro de la humanidad, 
sitiada por tantas crisis graves diversas. La parte que depende de la hu-
manidad que está detrás de esta situación tiene una causa clara, el fracaso 
de la escuela, del sistema educativo al completo. Ahora bien, haya sido 
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por diseño malévolo, egoísta o por simple torpeza y falta de visión de 
futuro, no queda más remedio que actuar para tratar de paliar los daños 
provocados por años y años de desorientación. De nada se aprende tanto 
como del ejemplo y la sociedad tiene que darse ejemplo a sí misma si 
quiere sobrevivir a las amenazas que se ciernen sobre el horizonte. 

Uno de los institutos filosóficos mejor financiados del mundo entero se 
encuentra en Oxford, el Instituto para el Futuro de la Humanidad. Su 
principal cometido es el de estudiar con detenimiento posibles amenazas 
para la raza humana y han llegado a la conclusión de que los desafíos 
más acuciantes con los que tiene que lidiar nuestra sociedad son cinco: 
el cambio climático, la guerra nuclear, el avance descontrolado de la In-
teligencia Artificial, una terrible pandemia y causas inesperadas (como 
podría ser que un meteorito enorme se estrellara sobre la Tierra o una 
invasión extraterrestre). Ahora bien, todas esas amenazas sobre las que 
se está ocupando de estudiar el Instituto para el Futuro de la Humani-
dad, todas menos una, son causa de nuestra propia mano, de la mano 
del ser humano. El hombre ha puesto al planeta en un inmenso peligro 
a causa del cambio climático, la amenaza nuclear, la Inteligencia Artifi-
cial descontrolada y estamos sufriendo hoy en día una terrible pandemia 
que está sometiendo a un riguroso cambio a la sociedad del mundo en-
tero. Quizá, si todos estos problemas vienen por nuestra propia mano, 
resulte que el fracaso profundo ha sido el fracaso educativo. De nuevo, 
en esta situación el mundo de la academia, de la investigación, tiene una 
responsabilidad especial para tratar de aportar soluciones a tantas cues-
tiones amenazadoras. Podemos aprovechar una de las cualidades intrín-
secamente humanas: la capacidad de aprendizaje. El aprender es una de 
las muestras de humanidad que más fuerza nos dan para asegurarnos la 
perpetuación y el futuro de nuestra raza humana. Se puede adiestrar a 
un animal a que haga alguna monería y, además, el animal cuenta con 
su instinto para sobrevivir, pero el aprendizaje, la comprensión profunda 
de un sistema o de una realidad, eso es una capacidad exclusivamente 
humana.  

Las páginas aquí recogidas, que son muchas y muy válidas, son un em-
peño por presentar los argumentos obtenidos por muchas personas que 
se dedican a la investigación y tratan, en mayor o menor medida, de 
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hacer del mundo un lugar mejor. Las ciencias sociales y la filosofía exi-
gen argumentación y demostración, pero la verdadera clave está en que 
uno solo demuestra a sus pares, a sus iguales. A quien se considera infe-
rior se le ordena o se le exige, a quien uno considera superior se le pide 
o se le ruega. Solo a nuestros iguales tratamos de argumentarles y de-
mostrarles. Tal vez sea importante recordar la máxima aristotélica de 
que el hombre es el único animal que tiene logos, o sea, que tiene razón, 
que tiene la palabra. De esa igualdad en la característica peculiar que nos 
es común nace la esencia de nuestra sociedad. 

La primera vez que aparece el término del que procede el concepto de 
bárbaro es en el canto II de la Iliada. Ahí se recoge la palabra “barbaro-
fonos” para hacer referencia a los carios, pueblo griego del Asia menor 
aliado de los troyanos pero que hablaban mal el griego, de modo que era 
difícil entenderles. Así, con el paso del tiempo se creará el término bár-
baro que, en su origen, solo se entiende como contraposición al término 
de griego. Pues bien, haciendo un uso extenso de dicho concepto, po-
demos hablar de los nuevos bárbaros. Un nuevo bárbaro es una persona 
de edad indeterminada, que no lee, que no le interesa la actualidad po-
lítica ni económica ni medioambiental, una persona que no tiene el más 
mínimo prurito intelectual ni cultural. La clave del nuevo bárbaro es 
que es un ignorante y, además, se siente orgulloso de su ignorancia y 
llega a hacer apología de la misma. El problema del nuevo bárbaro es 
que es más una víctima que una verdugo y, sobre todo, es una persona 
vulnerable frente a los discursos parciales, sesgados y tendenciosos que 
son cada vez más frecuentes en nuestro tiempo. Decía Aristóteles en las 
primeras líneas de una de sus obras principales, la Metafísica, que “todos 
los hombres desean, por naturaleza, saber”. Pues bien, si esto es verdad, 
el nuevo bárbaro vive una especie de naturaleza bastarda, impropia, alie-
nada. El nuevo bárbaro, por lo tanto, vive en la oscuridad y, de nuevo, 
surge la metáfora de la luz que pretende aportar este volumen: una serie 
de investigaciones que tratan de aportar claridad en el tiempo que nos 
toca. Una de las máximas metas que esas páginas se propondrían lograr 
sería la de sacar de la barbarie a ese ejército inmenso de nuevos bárbaros. 
No queda otro remedio que perseverar en esta pugna y resistir porque 
la línea que separa la civilización de la barbarie es cada vez más tenue, y 
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no parece que haya fuerzas de reserva. Conviene no olvidar que detrás 
de la barbarie viene el erial intelectual, cultural, democrático. Y el erial 
es un terreno yermo del que no se puede extraer nada.  

Los resultados de las investigaciones que se proponen en estas páginas 
son, inicialmente, ensayos, tentativas, experimentos. No tenemos la cer-
teza del éxito y por eso son aún más valiosos, porque aún en la incerti-
dumbre se persevera, se prueba, se intenta. Habitualmente en la vida 
nos encontramos con la tesitura de tener que elegir entre hacer y no 
hacer. Lo más fácil sería elegir el no hacer, pero de este modo estaríamos 
cayendo en la trampa de la tranquilidad del cementerio, que es tranquilo 
porque acoge a los muertos. Lo realmente valiente, lo valioso es elegir 
hacer, actuar, aunque sea ensayando respuestas alejadas de la seguridad. 
Ojalá pudiéramos saber cuándo es recomendable ser cauto y cuándo es 
recomendable ser audaz, pero en las actuales circunstancias no podemos 
permitirnos, desde el ámbito académico e investigador, la desidia, la pe-
reza o la cobardía de no probar. En estas páginas, que rebosan inteligen-
cia e imaginación, se prueba, se ensaya, se intenta: se ha elegido hacer y 
se ha rehuido el no hacer. Al abrir este libro se ha abierto una lámpara, 
una luz. 

La cultura es el ámbito natural del hombre. Sin ella seríamos criaturas 
desarmadas, indefensas. La cultura es lo que nos hace especiales y lo que 
ha permitido la construcción de esa maravilla que es la sociedad hu-
mana. Como decía Aristóteles en su obra Política, el hombre es un ani-
mal social. Requiere de la sociedad para poder tener la carta de entidad 
humana. Un hombre que no viva en sociedad es o un dios o un animal. 
Hasta que no entendamos en su justa medida la importancia de esta 
afirmación del Estagirita, que pone el énfasis en el aspecto social del ser 
humano, no habremos dado el paso moral definitivo: ¿Cómo voy a ha-
cer daño a mi vecino si es él el que me hace ser un hombre? ¿Cómo se 
puede matar, robar o violar si es la sociedad la que nos da nuestra hu-
manidad? Resulta evidente que la famosa regla de oro de la moralidad, 
“no hagas al prójimo lo que no quieres que te hagan a ti”, bebe directa-
mente de esta propuesta. El otro es el que nos hace seres humanos, el 
que nos saca de la soledad, de la animalidad o del desdén olímpico de 
los dioses. El poderoso apotegma de Sartre que dice que el infierno son 
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los otros no debería tener cabida en una sociedad en la que se ponga de 
manifiesto el valor del ser humano como un ser necesariamente social. 
Es esperable que esa afirmación de Sartre proceda de un siglo como el 
siglo XX, un siglo tumultuoso, repleto de cicatrices históricas. Sin em-
bargo, no parece que el siglo XXI se prometa un panorama mucho me-
jor. La presente obra, por sus dimensiones y su enfoque, pretende ser 
una reivindicación fundamental de esa humanidad social de la que ha-
blábamos, un reflejo de esa cultura que nos hace humanos. 

En estas páginas hay un propósito de formación completa para los ciu-
dadanos, no solo aportando conocimientos teóricos o información ge-
neral, sino también fomentando la afirmación del carácter, el fortaleci-
miento de los valores positivos, el refuerzo de la voluntad, el énfasis en 
la ciudadanía, en la responsabilidad social y en la ética individual.  

Cuando Dante, al inicio de la Divina comedia, trata de expresar la sole-
dad, lo inhóspito, lo duro y lo amenazante, lo hace con la metáfora del 
bosque oscuro, término que ya hemos utilizado unas líneas atrás. La 
obligación que nos hemos propuesto con este libro es marcar con luz el 
camino en ese bosque oscuro. Aunque los caminos sean muchos. Aun-
que los caminos conduzcan a diversos lugares. Aunque el recorrerlos su-
ponga concentración, esfuerzo, disciplina mental y esfuerzo intelectual.  

 

MANUEL BERMÚDEZ VÁZQUEZ 
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CAPÍTULO 90 

ANÁLISIS DEL DISCURSO SOCIO-POLÍTICO  
EN TWITTER316 

ALFONSO CHAVES-MONTERO 
Departamento de Sociología, Trabajo Social y Salud Pública, Facultad de Trabajo So-

cial. Centro de Investigación COIDESO: Pensamiento Contemporáneo e Innovación 
para el Desarrollo Social, Universidad de Huelva, España  

RESUMEN 

La comunicación de los partidos políticos, los/as candidatos/as y de la ciudadanía en 
general en relación al discurso generado en Twitter relacionado con los aspectos socia-
les en tópicos como los servicios sociales. En la comunicación que se establece en la 
red social analizada entre los distintos agentes que participan a través de los mensajes 
generados en Twitter mediante una comunicación transversal entre los propios y los/as 
ciudadanos/as.  

PALABRAS CLAVE 

Análisis del discurso, Comunicación política, Participación social, Políticas sociales, 
Twitter.   
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Universidades, Investigación, Desarrollo e Innovación por la que se conceden ayudas para 
contratos predoctorales para la Formación y Movilidad dentro del Programa Estatal de 
Promoción del Talento y su Empleabilidad.  
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INTRODUCCIÓN 

La irrupción de las redes sociales en el panorama comunicativo supuso 
un revulsivo en la forma de comunicarse, tanto a nivel individual como 
en la esfera de los medios de comunicación tradicionales. Según Cota-
relo (2010) los motivos asociados a esta rápida implantación de las redes 
sociales en los medios tradicionales serían la multilateralidad, la interac-
ción, la inmediatez y la gratuidad. Esto ha provocado un proceso de 
transformación significativa la esfera pública (Habermas, 1981), “recon-
figurándola en una esfera pública digital pasando de un modelo comu-
nicativo vertical, jerarquizado y unidireccional a otro modelo multidi-
reccional, horizontal y des-jerarquizado (Rodotà, 2000, pp.45-46) 
donde el mayor beneficiado es el/la ciudadano/a”. 

En palabras de Chaves-Montero et al. (2020), las redes sociales, y en 
especial Twitter, se han convertido en esa nueva esfera pública, refor-
zando el papel de esta red como termómetro del ambiente social (López-
Meri, 2017). Twitter permite expresar ideas, quejas o propuestas políti-
cas de los/as ciudadanos/as y en los servicios sociales se utiliza para poder 
analizar coaliciones, redes y comunidades desde el ámbito de la inter-
vención social (Del Fresno García, 2015).  

1. LA PARTICIPACIÓN ONLINE A TRAVÉS DE LAS REDES 
SOCIALES 

Asociado al uso expresivo de las redes sociales se establece una relación 
positiva con otros atributos de la discusión interpersonal, como el razo-
namiento, la conexión con vínculos débiles y la exposición al desacuerdo 
Chaves-Montero et al. (2017). Por lo que respecta a la discusión inter-
personal, internet y las redes sociales son un espacio de discusión pública 
donde se promueve el intercambio de información e ideas a través de la 
discusión (Kobayashi et al., 2006), por lo que la relación que se establece 
es de tipo positivo entre el uso expresivo y la discusión, y no dándose 
esta relación en un uso informacional o consultivo. Así mismo el inter-
cambio de información facilita exponerse a puntos de vista diferentes, 
lo que aumenta la posibilidad de tener perspectivas diferentes ideológi-
camente a la propia, enriqueciéndose el razonamiento (McKenna y 
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Bargh, 2000), promoviendo el intercambio deliberativo de ideas y pen-
samientos (Papacharissi, 2002). Y por último la conexión con vínculos 
débiles (también denominados lazos débiles) en la conformación de una 
red social heterogénea expone al sujeto más fácilmente a nuevas ideas 
produciendo mayor diversidad de pensamiento que una red conformada 
solo por vínculos o lazos fuertes (Granovetter, 1973). 

 

 

Imagen 1: Las campañas electorales a través de las redes sociales (2020) 
Fuente. Twitter. Recuperado de http://bit.ly/3oxmibJ 

Los estudios que existen sobre el uso de las redes sociales asociado a los 
servicios sociales se centran en el uso de las redes como herramienta para 
la práctica profesional o como herramienta de estudio de un subcon-
junto poblacional que usa dichas redes. El presente capítulo se aleja 
completamente de estos estudios y se centra en el estudio del discurso 
que se da en esta nueva esfera pública digital, sobre unos tópicos deter-
minados entorno a los servicios sociales como organismo público refe-
rente en la aplicación y ejecución de políticas sociales y en un entorno 
de participación social en Internet. 

Los trabajos sobre participación social en Twitter en España se han cen-
trado mayoritariamente en el uso de esta red social por partidos y 
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candidatos/as, y siempre sobre aspectos generalistas de su discurso. Este 
capítulo aporta una perspectiva nueva, ya que no solo toma como refe-
rencia las campañas electorales, sino también los periodos entre las mis-
mas y en un espacio temporal más amplio y se centra en analizar el dis-
curso de los tópicos de servicios sociales comunitarios o básicos y 
especializados. 

Así mismo, este acercamiento a la vida política está guiado por la nece-
sidad de resolución de los problemas que le aquejan al/a la ciudadano/a 
(paro, educación, sanidad, etc.). Los/as ciudadanos/as ahora quieren ser 
partícipes de la política dando su opinión, piden que se les escuche y no 
se conforman con la tradicional democracia representativa ahogada por 
una crisis de credibilidad y legitimidad (Aguirre, 2012). Las TIC y las 
redes sociales son un lugar que los ciudadanos y sobre todo los jóvenes 
se apropian como espacio de participación en la comunicación política 
(Hernández-Merayo, Vílchez-Robles y Martínez-Rodríguez, 2013). 
Esta participación política, en gran medida, ayuda a educar en política, 
ya que la misma solo tendrá sentido cuando el ciudadano viva la política 
y sea capaz de interactuar con los problemas. El auge del fenómeno co-
nocido como “segunda pantalla”, o televisión social, en la cual la TV se 
alía con las redes sociales (Twitter), ha provocado que la comunicación 
e interacción de las personas con el medio televisivo haya cambiado, 
ayudando la gran cantidad de programas televisivos de tipo político. 
Esto provoca también un cambio en la comunicación política. Esta 
nueva forma de comunicación política basada en el uso de la red ha 
sufrido a su vez una evolución, esta evolución ha sido consecuencia de 
la revolución tecnológica de la informática. La política 2.0 basada en el 
uso de las redes sociales y con una comunicación bidireccional y trans-
versal, con un empoderamiento del ciudadano que antes no había exis-
tido en la comunicación política. Ahora con la aparición de la Web 3.0 
o Web semántica, aparece la política 3.0, claramente diferenciada de la 
anterior (política 2.0). La Web 3.0 en la que se basa la política 3.0, es la 
aplicación de la inteligencia artificial de la Web 2.0, desarrollando apli-
caciones para la interpretación del significado de los datos. El/la usua-
rio/a no busca la información, sino que la información va a uno, es decir, 
es utilizar toda la información que se tiene sobre el usuario para 
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presentarle la información basada en sus gustos o preferencias. Esto su-
pone un cambio de paradigma de comunicación, cuyo fin último va a 
ser construir una imagen de marca o partido, dirigiendo el mensaje ne-
cesario al elector, ya que se tiene un conocimiento en profundidad del 
elector y sus preferencias.  

2. EL DISCURSO SOCIO-POLÍTICO EN LA RED SOCIAL 
TWITTER 

Nos vamos a centrar en dos características fundamentales, la actitud del 
político ante las redes sociales y su mensaje (Chaves-Montero, 2016). 
En cuanto a su actitud ante las redes sociales, ha quedado claro que las 
redes sociales crean un nuevo entorno para la comunicación política, la 
decisión de entrar en ese nuevo entrono debe llevar aparejado el com-
promiso de ser un usuario proactivo en las comunicaciones (Tuñez y 
Sixto, 2011a), ya que, en caso contrario, una actitud pasiva, comunica-
tivamente hablando, es decir el estar por estar, sin aportar nada en la 
red, sería contraproducente. Caldevilla (2010, p. 35) afirma que “No 
basta con abrir un perfil y dedicarse a recolectar amigos”. Por lo que 
respecta a los mensajes en la comunicación política en las redes sociales, 
este puede ser proactivo o reactivo en función del destinatario del men-
saje. El reactivo es consecuencia de una interpelación previa como de-
claraciones de otro candidato, un tema que es noticia o una acción de 
terceros. Y el proactivo es el que delimita la postura propia del candidato 
o partido por afirmación. Los mensajes reactivos hacia otros candidatos 
o partidos, con un carácter negativo, que en la oratoria tradicional puede 
tener consecuencias positivas, en la esfera digital de las redes sociales no 
son recomendables. Las n-etiquetas políticas, definidas como un con-
junto de normas de comportamiento en las redes sociales, recomiendan 
no hacer uso de mensajes reactivos de carácter negativo (Corbacho, 
2007). Así mismo en las redes sociales todos los usuarios de las mismas 
pueden opinar sobre una misma noticia. Se debe actuar de forma rápida 
ante ellas, y de forma proactiva, sobre todo si la misma afecta a nuestro 
candidato o partido. Esa actitud proactiva en el mensaje se pudo obser-
var en la campaña electoral a la presidencia de Estados Unidos de 2008, 
mientras el slogan de Barack Obama (“Yes, we can”) invitaba a los 
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electores a solucionar el problema entre todos y a participar en el pro-
ceso. Por el contrario, John McCain, utilizaba un lenguaje de la vieja 
política, consistente en golpear al adversario, lo que alejaba a los electo-
res que no querían participar. 

 

Imagen 2: El discurso socio-político en Twitter (2018) 
Fuente. El País. Recuperado de http://bit.ly/3pEA79O 

La comunicación política en las redes sociales está presidida por la bre-
vedad de los mensajes, condensando el mensaje que se quiere trasladar 
en ideas principales, por lo que los políticos hablan en titulares, con 
mensajes breves, concisos y directos (Rodríguez y Ureña, 2008), esto es 
obligatorio en Twitter, donde el mensaje queda restringido a 140 carac-
teres, y en Facebook, aunque no existe esa limitación, los mensajes han 
de ser también cortos, ya que los mensajes largos con grandes disertacio-
nes son obviados por los lectores. Esta manera de comunicación política, 
de consumo rápido, es una tónica no exclusiva de las redes sociales, sino 
que ha impregnado otros medios clásicos como los informativos de la 
radio o TV, si en la era moderna de la comunicación política (años 60 
y 70) los cortes de declaraciones de los políticos duraban alrededor de 
40 segundos, hoy en día no superan los 7 segundos (Martin, 2002), por 
lo que las redes sociales ayudan a hablar en titulares, para que en un 
mensaje breve se pueda captar la atención de los usuarios y de los medios 
de comunicación. Esta brevedad en los mensajes de comunicación polí-
tica ha sido criticada por varios autores, como Rey (1997), ya que 



– 1768 – 

 

produce una simplificación en exceso del discurso político, carente de 
argumentaciones. Pero lejos de esa argumentación las ideas condensadas 
en los mensajes de las redes sociales, pueden ser desarrolladas más ex-
haustivamente en enlaces externos a blogs, fotos en Instagram, vídeos en 
Youtube, etc. La comunicación política en la era moderna se caracteri-
zaba por una preponderancia de la imagen sobre la palabra, la televisión 
jugó un papel fundamental en el desarrollo de la imagen como vía de 
comunicación, así se apelaba más a un factor emocional que era carac-
terística intrínseca de la comunicación por imágenes, que, a un factor 
racional, más enraizado con la comunicación por la palabra de épocas 
anteriores (Sartori, 1998). 

3. LAS REDES SOCIALES EN LA COMUNICACIÓN POLÍTICA 

Las redes sociales no son ajenas a esta necesidad de dar a conocer al po-
lítico como tal, sino también como persona, por lo que los mensajes de 
los mismos en las redes no sólo se deben limitar a la comunicación del 
mensaje político, sino que la comunicación política debe abarcar tam-
bién a esa faceta del político como persona (Pearson y O’Connel, 2010). 
Así mismo, esa faceta humana del político ayuda a hacer menor la 
desafección que la ciudadanía tiene hacia los políticos. La consideración 
de un político como marca, no es nueva, como se comentó anterior-
mente con la campaña de Kennedy en los años 60, se empezó a consi-
derar al mismo como una marca, a la que había que cuidar en todas las 
facetas, tanto en la comunicación meramente política como en la esfera 
personal y familiar, comenzaba así el político como marca, y por lo tanto 
englobado en las teorías del marketing político, tratándolo como un 
producto más. Dichas teorías del marketing político desarrolladas por 
Kotler y Amstrong (2008) señalan una evolución, en una primera etapa 
o marketing 1.0, la base del mismo es el producto, todas las estrategias 
se desarrollan alrededor del mismo, las opiniones del elector no impor-
tan y todo gira en torno a satisfacer una necesidad. Las formas tradicio-
nales de comunicación son la radio y la televisión, como elementos co-
municativos de masas. Posteriormente, llega el llamado marketing 2.0, 
éste desarrolla estrategias basadas en el consumidor, no en el producto 
(candidato), se encarga de conocerlos y satisfacer sus necesidades, 
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resaltan sus sentimientos y tienen la posibilidad de evaluar al producto 
(candidato/a). Todo esto es posible con la aparición de Internet y las 
redes sociales que posibilitaban esta comunicación bidireccional, pro-
moviendo la participación social y la retroalimentación. Y, por último, 
llega el marketing 3.0 que se basa en los valores de la sociedad, busca 
reforzar la imagen integral del candidato asociándolo a valores para la 
mejora de la sociedad, el medio ambiente, etc. También busca la retro-
alimentación, pero esta sería originada por varias fuentes, una retroali-
mentación multidireccional. 
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