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Contexto

> Master de Gobernanza en Instituciones Educativas de la
Universidad de Huelva. Importancia de la formacién en RSE y
gobernanza.

» Alineamiento de la BUH con el Plan Estratégico de la UHU en
todo su recorrido. BUH muy implicada.

» Contexto global: internacionalizacion, funcion social de las
instituciones publicas, crisis, retorno de inversion, etc.

» Tema profesional de actualidad y con escasa bibliografia.

» En definitiva, constituye el dia a dia de la gestion
bibliotecaria. Ya estabamos trabajando en RSU...
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RSU, gestion y servicios universitarios

» Transparencia, calidad y mejora.

» Contribuye a la planificacion estratégica, a la misién y
vision de los servicios. RSU como una herramienta de
trabajo en si misma.

» Aporta elementos de marketing y mecanismos de
comunicacion con la sociedad.

» RSU como algo real y que supera la mera declaracion
de intenciones o marco conceptual. Aporta indicadores
y contribuye a la medicion.

» Cualificacion y excelencia en la gestion y servicios
universitarios como respuesta a la crisis.

» Nos interesa la contribucion de los servicios
universitarios a la confianza institucional y a la
creacion de capital social. Tenemos una gran
responsabilidad...



2. RSU, gestion y servicios universitarios
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Bibliotecas Universitarias espanolas y RSU

Contexto nacional
Rebiun: Red de Bibliotecas Universitarias. Comision sectorial de CRUE

Terminologia: sostenibilidad corporativa, énfasis en la gestion ética e
integra.

Alineamiento de las BU con EIl Plan Estratégico 2011-2020 de Rebiun.
Informe Rebiun de “Contribucion de las bibliotecas...”.

Rebiun dice que el objetivo es: promover “la calidad y la sostenibilidad
de las bibliotecas universitarias”, asi como “la lealtad a los valores y
objetivos institucionales de la universidad”
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Bibliotecas Universitarias espanolas y RSU

Planteamiento general: alinear la BU con los objetivos de la Universidad
es va alinear la biblioteca con la Responsabilidad Social Universitaria.

Importante superar la idea de que “las bibliotecas ya contribuian a la
RSU con sus solas funciones...”. No consiste en eso.

Ahora bien, la RSU es CONTEXTUAL. Cada Universidad
puede tener formas distintas de desplegarla.




Biblioteca Universitaria de Huelvay RSU

La Responsabilidad Social Universitariay la Universidad de Huelva.
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Caracterizacion de la BUH

Caracteristicas BUH

Biblioteca universitaria vs. biblioteca publica.
Amplio horario, ininterrumpido.

Variada tipologia de usuarios: propios, externos.
Servicios presenciales, virtuales.

Sistema de Gestidon de Calidad.

CRAI. Nuevo paradigma educativo.

Actividad consorciada.

vV V V V V V V V

Preservacion, difusion y visibilidad de

la produccidn cientifica.



Estudio de caso BUH

Objetivo : queremos dimensionar la contribucion de la BUH ala RSU de la

Universidad de Huelva, su alineamiento con los objetivos y la estrategia de la
institucion.

¢ Como? Haciendo un recorrido y verificando las herramientas e instrumentos de
RSU que explota la Biblioteca. Hablamos en lenguaje RSU.



"Wl Metodologiay estructura

DOCUMENTACION:

INFORME DE SATISF DE AS
USUARIAS DEL SERVICIO DE BIELIOTECA DE LA
UNIVERSIDAD DE HUELVA (2011)

Documentos Institucionales

Plan Estratégico, Planes de Mejora y Operativos
de la Biblioteca

Informes de autoevaluacion.

Memorias, Carta de Servicios, Mision y Vision.,

Biblioteca Universitaria

; .. . ; ’ o (A
b lnicio » Conocenos * Servicios * Ayucalinvestigador ¢ Bllioteca Blechonica » Otros b Guignes Somos  + Mapa *u

Inicio = Conacer |3 Bklioteca = Documentos BUH

. , Memorias

Escasa blbllografla. - Wenara U1 12864993

- Memoria BUH 153862000

- Wemotia BUH 2006
ESTRUCTURACION: e

- Wemotia BUH 2003

- Wemotia BUH 2010
Clasificacion de instrumentos en RSC basada en: i
PEREZ DOMINGUEZ, F. (2009). La Responsabilidad R py—
Social Universitaria. Universidad de Huelva. o
CO ns ej o) SO C | al d e U H U . - Infirme final de evaluacion

Estadisticas
RESU LTADOS - Extaieticas BLH 1588

A - Estacisticas BUH 1998

Instrumentos con los que la BUH despliega la RSU ~Eifons 2200

- Estadisticas BUH 2009

Deteccidn de areas de accion relevantes - Edsicas BLH 2008



Resultados

Herramientas que utiliza la BUH para la RSU

T

\

»>Sistemas de gestion de calidad y gestion de procesos.

Constituyen una garantia a nivel interno y de cara a terceros.

» Instrumentos de autoevaluacion, evaluacion externay
certificacion.

Contribuyen al cumplimiento de determinados estandares de calidad, respeto
medioambiental y gestidon socialmente responsable

» Instrumentos de comunicacion y transparencia.

Todas aquellas estrategias pensadas para hacer publicos los resultados y los
compromisos

» Instrumentos orientados a los grupos de interés.

Instrumentos para mejorar su interrelacion BUH con distintos tipos de colectivos



Resultados |

Sistemas de gestion de calidad y gestion de procesos.

Contribucion al Plan Estratégico Institucional

Planes operativos
anuales

Planes de mejora de la
BUH

Acciones vinculadas a:
Procesos
Personas

Y muy especialmente al Entorno,
con contribucién alaimagen
percibida por la sociedad y las
relaciones con el entorno.

Desde el afio 2008

Alineados con el Plan
Estratégico
Institucional.

Contribuyen a la gestion
por objetivos.

Dos ediciones.
Un total de 49 acciones de mejora.

Modelo EFQM, incorpora Alianzas
y Recursos, Resultados en las
personas y Resultados en la
sociedad.




4.3.

Resultados |l

Instrumentos de autoevaluacion, evaluacion externay

acreditacion

Evaluacion de la BUH en el marco del Plan
Nacional de Evaluacién y el Plan Andaluz de
Calidad para las Universidades (2002)

Infermes

- Informe de Autoevaluacion de la BUH (mayo 2004)
- Evolucian de la BUH 2000-2003 (julio 2004)

- Informe de evaluacion externa

- Informe final de evaluacion

Certificacion I1ISO 9001.
Sistemas de Gestidon de Calidad (2010)

PIG 18: PROCEDIMIENTO

Fecha: Qu-11-09

INTEGRADO POLITICA DE
CALIDAD ¥ MEDIOAMBIENTE

Edician: 01

Pagnaide 3

Certificacion ISO 14001.
Sistemas de Gestion Ambiental (2010)

POLMICA DE CALDAD ¥ MEDHD AMBIENTE

La Dirsccion del 3ERVICED DE B3S0TECA DE LA UNIVERJIDAD DE HUELVA, conscent

= dei compromizo gue

confrae con Sus usuarios ¥ el medio amblerte, ha estableddo en su organizackcn un Sisisma Inlegraco de Gesion
bazado &n laz Komas UKE EN 1S3 50012008 y UNE EN 180 14001 2004, comprometéndosa en la prol=ccign de|

medic ambienie, ¥ orienfado a la obtenclan de los siguiesntes chjetivos:

Azsgurar gue ks sendcdos sumiristados a sus usuarics son segurcs, flables ¥ cumplen con las especficaciones

SOlcRacas, Con oS SIpECHCECIOnSS No SoiCE0N:, COn PECUNISRCS IEpAIED O reglamemanic

5. Con A eglslacian ¥

reglamentaciin ambiental aplcabiz, adermas de con las exipencias dz cardcier medicamblentaies propussias por
SUT USUANDE, IEVANOose & CANO 02 1A fOrma gus & Asagure Ia Deoiscoion gel medio ambeenis v 1A oonsacucion de

recurzcs ¥ materialies valosos.

Lograr un proceso conticuo de mejoras y prevencion de probkemas, desamollados sepon los
EH IS0 5001 2008,

Certificado del

sshntares d= la UKE

Sisterma de Gestion Ambiental

GA-2011[0054

AEWOR, Asociaotn Es rganack

Espancla de Mormakeackn ¥ Gemificadin, cersfica que 1a o
UNIVERSIDAD DE HUELVA

SERVICIO DE BIBLIOTECA

RES DE MARITL Si5:




‘el Resultados I

Instrumentos de comunicacion y transparencia

Carta de servicios de la Biblioteca
Universitaria

Memorias anuales de la Biblioteca

Mision y vision de la Biblioteca Universitaria

Visian

Normativa de usuarios externos

Carta de Servicios de la BUH

BOJA n® 37, 24M2/2009

PROLOGO
A) DATOS GENERALES
1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Memorias

- Memoria BUH 1998/4 999
- Memoria BUH 1999,2000
- Memoria BUH 2006
- Memoaria BUH 2007
- Memoria BUH 2002
- Memoria BUH 2009
- Memoria BUH 2010

5 2 Frrmas fe arresn o transon
NORMATIVADE
USUARIOS EXTERNOS
DE LA BIBLIOTECA DE LA
UNIVERSIDAD DE HUELVA

{Aprobade an Conzgjo de Gobierno el 17 de Diciembre de J005)

La Biblicteca Universitaria gquiere ser un referente claro en el seno de la Universidad v en la
zociedad onubenze, para el apoyo al aprendizaje v la docencia, v la difusion de la informacian
ciertifica, aportando sus conocimientos, técnicas, v la experiencia de sus profesionales.

Pretende llegar & ser un modelo de innovacidn en el campo de log servicios de informacian
ciertifica v apoyo &l aprendizaje, a través de la continua adaptacion a laz exigenciaz de los
cambios educativos, cientificos v tecnoldgicos.



Resultados I

Instrumentos orientados a los grupos de interés

Servicios a usuarios discapacitados

Usuarios potenciales:

Jornadas de Puertas Abiertas

Jornadas de Acogida

Proyecto Puente: Biblioteca Escolar a Aula de la %

Biblioteca Universitaria ; |
Atrévete a saber ... a cualquier edad

Experiencia:

Otros usuarios: Aula de la Experiencia | » Foes » pocumentacion * Guiénes Samos  » Mapa
[ Erasmus Noticias .

Formacion usuarios y alfabetizacion
octubre de 2011

Paszear por internet, experiencia en las
zedes del &ula de la Experiencia de la
[+ Infa]




Tabla [, Resumen de jemplos de accones de Responmbilidad Soctal Unwerstaria que despliesa la Biblioteca Universitaris de Huelva,

[nstrumentos

Limea

Ejemploz de despliesue ' Evidencas

Sistemas de gestion de aalidad y
sestion te procens

Contitucion d= [z
Biblineca. Univeritaria
ds Hoalva a los Plmss
Estratagicos UHU

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
Plan 20032011

OBJETIVOS
OPERATIVOS

TINEAS DE
ACTUACION

PRIORIDAD

-\\lzjore da ls magzn

-Abrir los sarvicins

-Uatmir una politica para ragular &l

madimts atividade:
cultralss v daportivas, una
produccion adiforia] de
calided vm sarvicio da
Bibliotea dzvanmardiz

an s UH alasociadanvl
comumnidad docents v ciantifica
madimts &l rpositorio
institocional "Arias Montno

peribida porla sociadad unvasitarios (bbliotec, | acosso alos savicos cewsuains J
ombazs, nfrasstuchirss deportivas, axtamas,

ate.) & la sociadad ombanss.

rmarvisilinad, -mpulsar 13 edicion gigital v la l
vanta online,
-Cragr un rapositorio mstincional
digital da s produccion cimtifica da
la Univaridad con frabajos 2 texty Z
complato,

-Promovar L seraditacionss | -mmpulso da las cartiticacionas gz l

axtamas, calidad da los Sarvicios.

~zorz slacemoalz -En mueso JyEsite crear partils l

informacion sobra g que fcilitan 3 os apts axtemo:

nivanidsd, &l acozs0 & la infommacion,
-Aunantar la informacion disponibla
an mglas, J

OBJETIVOS OBJETIVOS LINEAS DE PRIORIDAD
ESTRATEGICOS OPERATIVOS ACTUACION
Plan 2012-201%
- Confriucion a B sociadsd | Confrituir a s socisoad Uitusion dzl conocimisnto esnarado 3N DEFINIR




Flanss oparativos dz Iz

BEUH

Mejorar b imagen de b Biblioteca en el zeno de b mstfucion wmiversitars, v en b sciedad en
seneral mediante b creacion de una imagen corportiva, la potenchein de la comunicacion
mterna v exterma, v b difuzion de sus actividades

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.3

N OBJETIVO OPERACIONAL | RESPONSABLE EJECUCION EVIDENCIA PLAZO

Facilitar  [a sidicarion  de
contadidos (R33) desdz layghdala
BUH (PRO302)

3l HGEE N, mtradas mualas Diiciamnbra 2009

Inchuir v promocionar 2 la BUH an

radas socigles (Fapshook Tuanti,)
(PRO3(T)

: Prasancia vn. dz amigos en rades anr
a2 HGRE B d : : Tunio 2008
sociales

Urear un enpo de trabajo para

sstudiar mas aplicaciones ds mtsm: HGRE Informas dal gnpo Diciambra 2009

333

d la yeh social ala BUH (FE0101)
Crezcion dz la paginz ygh an
portumss Existancia dz la vemsion an

. ! Diciambre 2009
portumes dela yeh

134 GTB

Planss de mejom dz la

BUH

| CRITERIO &~ RESULTADOS ENLA SOCIEDAD |

ACCION DEMEJORA ACCIONES REALIZADAS

Accion 43: Estudio dewm Pl dz Emergancia Flan dz amzreancia alshoradn por &l Servicio dz Prevencion dz Rissgos Labomles

Accion 47: Racopilar lzs noticiss parcides & Bprass v Racopilacion de todas las noticias sparecidas an a pransa dasds el aio 2000
*  Provach ds sscaneado ds les noticias antariorss 2 2000
»  Actuslizacion pamanantz de asta informacion

Accion 46: Bacopilar la participacion dal parsonal d= ls BUH en congrases, | Doamante que reoge la participacion dal pasonal & congrases, jomadss, cursos,
jomadas, cursos, ate. ate.

Accion 4/ Bzcopilar los trabsjos presentedos per el parsonal de 5 BUH a| Doamante quz rscoge los trabajos presantados por 2l personal an congrases,

difarantss foros v publicacionas jomadas, cursos, Siposicionss, sto.

Instrumentos
autoevaliacion

de

evaluacion

exterma ¥ acreditacion,

Evaarion d= J3 BLH
en 2l mamo dal Plm
Macional dz Evalnacion
v gl Plm Andshiz da
Calided pam  las
Universidadss,

Informe de muthavaliacion de & BURL 2004 Bftn: w1 25 biblioteca mamorias autn svaliacion. ML pdr

Infromes de avaliacion exema. 2005, http:/ e ulm. 25 bibliotecs ' mivevalscion [EE. BUHUELV Apdf
Informs final dz evalacion. 2005, hit:/ v uhw.zs bibliotsca mutosvaluscion [EE BUHUELVA pdf

Cartiticacion 150,
Cartificacion
madioambiantal

Consultable en; http | wrw nhu.es biblioteca 'tablon politica calidsd ambisntlpdt




Instromentos de comumeacion
Y TANSAIENCE

Carta 02 samvics d2 Jg
Binlintra, Univaritaria
da Hualva

LT

Consufple e by vyt bilifece Carfdenviio Cartabanicio i, BOMyy” 37, 5 02004

Mision v viim dz s
Eiblioteca Unvasitara

ta la BUH: Consulbls an bty oot 2 i ivteca moasrabiblinteca muestabudy ot

Declarscion publica & Misimy Vi d

Memprir &2 la
Eibliotes Unvasitara

Mempriss a2 s Biblioteca Univarsitaria dz Huslva Consulfablas an:
bt . 25 b oteca dovnmmantos b do o toshu ol

Nomativa da usnatios
antarmis

Nommativa da [ BUH ds usmarios axkmes:

bt w25 b lioteca nomativa Normativa® ol busnarins ol extermos e Do inteca’J UHU ndf

Instrumentos orentads 3 ks
eYupo; de mieres

Usmaries o
necssitadss spacials

Plan da Mejorada g BUR (007, Acciom 42: "Chrscer contzoe sopseficos a usuarbe iz apasindss”
Servicios de [aBUH para parsonas con diseapacidad: kit o mas biblot H..,.hﬂ.:cic.hﬂ.milnu
Adeptecion de gpaes v mostralord eestamo  Equipamiant iformatieo spectio. by s iblinteca Disesparidad dscapacidad b

Uiy potmizls

firtares

Farticpaciin 5 s s adicionas amals L Jomacs c2 Acoeia

Amo 20112002, Provacto ploto: Frovacto puante: Biblioteca Escolar - Bibloteca Univesitats

--'- -

Utros wsuarios. Usnaios

ipecils

Plan €z zstucins Aulade s Eypartancia 1100

Paszarpor ntemat Pontn Ubrta ity v . 5 suladdascperianci munta
Pasaarpor Itemet sk Cristma bt oot s mladelesperiancia sl i
Paszarpor Intemet Mogmer ity vty 3 mladssnneianciemo s i

Tabla] (e ekborenn prop)




Y otras lineas de accidén

Por otra parte, acciones bibliotecarias relativas a:
Brecha digital:

Universidad de Huelva / BUH como referentes
provinciales de la Alfabetizacion Informacional.

Brecha informacional:

Contribucion a la preservacion, difusion y visibilidad
de la produccion cientifica institucional: los
repositorios / el acceso abierto.

Otras ...... ahorro energético, de consumibles,
biblioteca verde, cddigos deontoldgicos, etc.

)
®Vibliotecos



Conclusiones

Como servicio universitario:

>
>
>

RSU = + Gobernanza de los servicios.
RSU evita la improvisacion. Herramienta de planificacion estratégica.

Herramientas extrapolables y de utilidad para otras bibliotecas y
servicios universitarios.

A nivel especificamente bibliotecario:

>

>

Dimensiona como la BUH despliega y explota todas las herramientas
de RSC.

Evidencia que la BUH es un servicio claramente alineado con el Plan
Estratégico Institucional y con la misién y vision de la Universidad
de Huelva, en definitiva, con la RSU de la UHU.

Es complementario a otros temas en los que estamos trabajando en
la BUH:

a) Analisis del entorno.
b) Evaluacion de los indicadores de impacto en sociedad.

c) Alianzas y Recursos.
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