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Abstract

In recent years, cyberbullying has become an increasingly concerning phenomenon, particularly in
the university educational environment, where a greater openness in the expression of diverse iden-
tities and sexual orientations is evident. This affects LGBTQ+ students in all their dimensions. Based
on this premise, the present work aims to develop a proposal to prevent homophobic cyberbullying
in higher education and to enhance coexistence. Ultimately, by involving university students, as well
as other stakeholders, and after implementing four lines of action, the goal is to prevent homophobic
cyberbullying and to enhance the improvement of university coexistence, thereby achieving an inclu-
sive environment that embraces all diversity.
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Diseiio de una propuesta para prevenir el ciberacoso homofébico en la
Educacién Superior y mejorar la convivencia

Resumen

En los ultimos anos, el ciberacoso se ha convertido en un fendmeno de creciente preocupacion, par-
ticularmente en el ambito educativo universitario donde la diversidad de identidades y orientaciones
sexuales se manifiesta de una forma mas abierta, afectando asi al estudiantado LGBTQ+ en todas
sus dimensiones. Partiendo de esta premisa, se plantea el presente trabajo con el siguiente objetivo
general: disefiar una propuesta para prevenir el ciberacoso homofébico en la Educaciéon Superior y
mejorar la convivencia. En definitiva, haciendo participe al estudiantado universitario, ademas de otros
agentes, y tras la puesta en marcha de cuatro lineas de accion, se pretende prevenir el ciberacoso
homofoébico y optimizar la mejora de la convivencia universitaria, logrando asi un contexto inclusivo
que acoja a toda la diversidad.

Palabras clave: propuesta educativa, prevencion, ciberacoso homofobico, Educacion Superior, convivencia.
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Introduccioén

En la actualidad, el ciberacoso se ha converti-
do en un fendbmeno de creciente preocupacion,
particularmente en el ambito educativo donde
la diversidad de identidades y orientaciones se-
xuales se manifiesta de una forma mas abierta.
De manera mas concreta, el ciberacoso homo-
fobico representa una forma insidiosa de violen-
cia que afecta a estudiantes LGBTQ+ en ins-
tituciones de Educacién Superior, creando asi
un ambiente hostil que puede repercutir en su
bienestar psicolégico y académico. A este res-
pecto, en un estudio llevado a cabo en el ambito
universitario, se evidencio que el 40% del estu-
diantado LGBTQ+ reportd haber experimentado
ciberacoso en algun momento de su vida aca-
démica (Walker, 2015). Esta realidad resalta la
necesidad urgente de disenar propuestas efec-
tivas que no solo prevengan el ciberacoso ho-
mofdébico, sino que también promuevan la con-
vivencia y el respeto en el ambito universitario.

El ciberacoso, definido como el uso de tec-
nologias para acosar o intimidar a otras perso-
nas, puede manifestarse de diversas formas,
tales como: comentarios despectivos en redes
sociales, difusion de rumores y mensajes de
odio (Patchin e Hinduja, 2024). La vulnerabili-
dad del estudiantado LGBTQ+ ante estas agre-
siones se ve intensificada por factores como el
estigma vy la discriminacién social, lo que lleva
a consecuencias devastadoras, como la ansie-
dad, la depresion e incluso el suicidio (Ortiz-Her-
nandez y Garcia-Torres, 2005). Estas problema-
ticas subrayan la importancia de implementar
estrategias que aborden tanto la prevencion del
ciberacoso como la promocién de un entorno in-
clusivo y seguro en las universidades.

En este contexto, se han desarrollado nu-
merosas propuestas en el ambito educativo que
buscan combatir el ciberacoso. Un claro ejem-
plo de ello es el Proyecto ConRed, creado con
el objetivo fundamental de que los/as menores
hiciesen un buen uso de los recursos tecnolo-
gicos, conocer la importancia del fenémeno y

prevenir la implicacion de las victimas (Del Rey
et al., 2012). Estas propuestas no solo ayu-
dan a identificar y detener el ciberacoso, sino
que también fomentan un cambio cultural que
puede transformar las dinamicas dentro de los
campus.

Por todo lo expuesto anteriormente, desde
nuestro posicionamiento como profesionales
de la educacién, se plantea el presente trabajo
con el siguiente objetivo general: disefiar una
propuesta para prevenir el ciberacoso homo-
fobico en la Educacion Superior y mejorar la
convivencia.

Metodologia

Del objetivo general descrito en el péarrafo pre-
vio, se desprenden los siguientes objetivos es-
pecificos:

Objetivo especifico 1. Aumentar el conoci-
miento del problema del ciberacoso, asi como
sus repercusiones en los distintos agentes que
conforman la comunidad educativa universitaria.

Objetivo especifico 2. Potenciar el respeto a
la diversidad de roles de género, de manera que
se acepte cualquier forma de presentarse y se
evite la discriminacion.

Objetivo especifico 3. Mejorar la asertividad
entre los y las estudiantes, de forma que puedan
resolver con efectividad los conflictos y disminuir
el numero de personas que presenten riesgo de
ser victimas de ciberacoso.

Objetivo especifico 4. Desarrollar la empatia
de los y las estudiantes para que puedan com-
prender posiciones y sentimientos ajenos a los
propios y puedan actuar en base a ello.

Objetivo especifico 5. Fomentar el respeto a
la diversidad de identidades y orientaciones se-
xuales, ayudando a comprender que es una elec-
cion personal de cada individuo.

A continuacion, se describen algunas lineas
de accion, a través de las cuales se pretenden
alcanzar los objetivos especificos anteriores:
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Primera linea de accién (I Jornadas de Personas
Conectadas)

La primera linea de accién esta relacionada con
unas jornadas, a través de las cuales se pretende
sensibilizar al estudiantado universitario, ademas
de otros agentes que estén interesados en partici-
par en la formacién, acerca de los inconvenientes
ocasionados por el desconocimiento de internet.
Concretamente, a través de esta linea de accién
se trabajara para alcanzar el objetivo especifico 1.

Respecto a los contenidos a abordar, se des-
tacan los siguientes: riesgos y peligros de in-
ternet (por ejemplo, spyware), mecanismos de
proteccion (por ejemplo, copias de seguridad),
redes sociales (por ejemplo, Facebook, Insta-
gram, etc.), identidad digital, peligros para los y
las estudiantes (por ejemplo, sexting) y estrate-
gias para detectar el ciberacoso.

Dichas jornadas seran distribuidas en tres lu-
nes consecutivos. Se desarrollaran a través de
una metodologia experiencial, donde se involu-
craran a los y las estudiantes, ademas de otras
personas que deseen participar, en las activida-
des a partir de sus experiencias vividas. Ademas,
el trabajo cooperativo sera esencial para cons-
truir el conocimiento entre todos y todas, inten-
tando llegar a una meta comun. Se llevaran a
cabo actividades, donde los y las participantes
trabajaran con ordenadores los contenidos ante-
riores y, posteriormente, se formaran grupos de
discusién para debatir sobre los conocimientos
adquiridos. La persona encargada de coordinar
las jornadas (agente de cambio) tomara el rol de
guia, favoreciendo asi la participacion activa de
todos los miembros del grupo.

Por su parte, los recursos a emplear seran
divididos en dos grupos. El primer grupo (recur-
sos humanos) esta compuesto por un agente de
cambio encargado de coordinar las jornadas,
estudiantes universitarios/as y otras personas
que deseen participar. El segundo grupo (re-
cursos materiales) esta formado por un aula de
informatica con acceso a internet, un proyector
y una pantalla para mostrar las presentaciones
de diapositivas.
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Finalmente, la evaluacién sera trabajada a
partir de grupos interactivos. El agente de cam-
bio se encargara de supervisar la clase y pro-
porcionar varios casos relacionados con chicos
y chicas que son victimas de ciberacoso. El es-
tudiantado se reunira en pequefos grupos de
cuatro miembros cada uno. En cada grupo habra
una persona voluntaria encargada de motivar y
animar a los miembros de este. Tendran que es-
tudiar un caso concreto, manifestando si se trata
0 no de una situacién de ciberacoso, detectando
la/s causals del problema, posibles necesidades
del sujeto, asi como estrategias que podrian uti-
lizar para detectar dicha situacion. Por ultimo, un
portavoz de cada grupo saldra al centro de la cla-
se para exponer su caso Y las ideas extraidas.

Segunda linea de accion (Taller sobre roles de
género: ella es albafiil y él es maestra)

La segunda linea de accion esta centrada en la
realizaciéon de un taller sobre roles de género
para sensibilizar a las personas participantes en
la formacion. De manera mas concreta, a través
de este taller se pretende alcanzar el objetivo es-
pecifico 2. De forma paralela, se trabajaran otros
objetivos especificos, los cuales se describen a
continuacion: adquirir actitudes de rechazo hacia
las discriminaciones, analizar los medios de co-
municacién y su influencia en nuestra sociedad,
y adquirir un lenguaje no sexista.

Siguiendo la linea anterior, es importante des-
tacar que se trata de un taller para sensibilizar al
estudiantado universitario, si bien es cierto que,
como en la linea de accion anterior, puede partici-
par cualquier persona interesada en la formacion.

Los contenidos a trabajar seran los siguien-
tes: los roles de género, las actitudes de rechazo,
el papel de los medios de comunicacion y el len-
guaje no sexista.

El taller sera desarrollado en tres sesiones de
clase (lunes, miércoles y viernes). Estas tendran
un caracter grupal, priorizandose asi el trabajo
cooperativo. Por su parte, la metodologia sera
participativa, de manera que se supere el mode-
lo academicista en el que los/as ponentes son



VINEDU

expertos/as formadores/as. En este caso, los/as
protagonistas seran los/as destinatarios/as de la
propuesta de prevencion, buscando su participa-
cion activa. De esta manera, en la medida de lo
posible, se intentara fomentar la negociacion y el
contraste continuo de perspectivas e hipétesis.

En esta linea de accién no sera necesaria la
presencia de otros miembros de la comunidad
educativa universitaria, a excepcién del profesor
o profesora (agente de cambio), quien volvera a
tomar el rol de guia, al igual que en la linea de
accion anterior. Con respecto a los recursos ma-
teriales, se emplearan ordenadores con acceso a
internet, periddicos, cuentos de la literatura tradi-
cional y disfraces (princesas y ogros).

Para evaluar el taller, se escuchara atenta-
mente una cancion de un cantante de rap y, pos-
teriormente, se analizara la letra. El estudiantado
tendra que dar su opinién y, en grupos coope-
rativos de cuatro miembros, ellos/as mismos/as
escribiran un lema. A continuacién, se mostrara
en la pantalla digital el video relacionado con la
cancién y los grupos escribiran la letra, de ma-
nera que no aparezca ni violencia de género ni
lenguaje sexista. Finalmente, se analizaran las
dos versiones, dando lugar a un debate, donde
se manifestara qué cambios se podrian produ-
cir en los medios de comunicacion y cémo estos
cambios podrian influir en la sociedad (a partir de
la nueva version).

Tercera linea de accién (Programa de entrena-
miento en asertividad)

Esta linea de accién se dirige a alcanzar el objeti-
vo especifico 3. Se trabajara con el estudiantado
universitario y los contenidos a abordar seran los
siguientes: los derechos asertivos, los estilos de
respuesta social y las habilidades sociales. De
hecho, esta linea de accién sera dividida en tres
partes dirigidas a cada uno de estos contenidos.
Concretamente, las dos primeras partes seran
distribuidas en dos sesiones de una hora cada
una. La tercera parte estara compuesta por cua-
tro sesiones de una hora cada una. En total, se-
ran seis horas dedicadas a esta linea de accion.

Las dos primeras partes conllevan que una
persona experta imparta una charla informativa
sobre los derechos asertivos (en la primera se-
sion) y los diferentes estilos de respuesta (en la
segunda sesion).

Ademas, en ambas sesiones, se realizaran
trabajos grupales en los que se analizaran casos
de videos y/o textos en los que se mostraran las
competencias trabajadas (por ejemplo: distinguir
qué derechos asertivos se estan violando en una
situacion, qué estilo de respuesta esta emplean-
do una persona, etc.). También, se empleara la
técnica del role-playing.

Al final de estas, se promovera la participa-
cion activa de los y las estudiantes, de modo que
puedan aportar sus experiencias, opiniones y co-
nocimientos al resto de compafieros/as.

Para la tercera parte, existird un objetivo
especifico por sesion. Estos serian aprender y
practicar a: a) hacer y recibir cumplidos; b) ha-
cer y recibir criticas de manera asertiva; c) decir
no ante presiones sociales; y d) expresar senti-
mientos negativos. Aqui, las técnicas empleadas
serian instrucciones, modelado, ensayo conduc-
tual, retroalimentacion y reforzamiento.

Los recursos materiales empleados seran un
proyector y una pantalla. Ademas, seria necesa-
ria la intervencion de un profesional capacitado
en formacién de habilidades sociales.

Por ultimo, a lo largo de toda esta linea de
accion, el profesional ira evaluando de manera
continua la consecucién de las metas propuestas
en cada sesion e interviniendo en caso contrario.
Por su parte, en el entrenamiento en habilidades
sociales propiamente dicho (la tercera parte de
esta linea de accidn), el profesional evaluara las
actuaciones del estudiantado (el ensayo conduc-
tual) e informara de su ejecucién a través de la
retroalimentacion y el reforzamiento.

Cuarta linea de accién (Puertas abiertas contra
la homofobia: el reto del siglo XXI)

La cuarta linea de accién estara enfocada en
alcanzar los objetivos especificos 4 y 5. Se tra-

bajara principalmente con el estudiantado univer-
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sitario, aunque pueden participar otras personas
interesadas en la formacion. Los contenidos a
abordar seran los siguientes: empatia, homofo-
bia, ciberacoso homofébico, lenguaje no sexista
y estrategias de prevencion del ciberacoso.

Dicha actividad se desarrollard a modo de
unas jornadas de puertas abiertas. Se empleara
una metodologia basada en experiencias reales,
a través de las cuales todas las personas que lo
deseen podran exponer sus casos u otras viven-
cias que conozcan. Por su parte, la metodologia
cooperativa también sera utilizada, ya que otro
de los objetivos es mejorar las relaciones socia-
les.

Los recursos humanos estaran compuestos
por personas voluntarias, quienes participaran
en los diferentes stands (stand para trabajar la
empatia a través de habilidades sociales; stand
para trabajar casos de homofobia y como se da a
través de las redes sociales; stand para trabajar
practicas coeducativas basadas en un lenguaje
no sexista; y stand de adquisicién de estrategias
para la prevencion del ciberacoso a partir de ca-
sos reales). Respecto a los recursos materiales,
seran necesarios ordenadores, pantallas, pro-
yectores, comida y bebida para pasar el dia, y
material deportivo para hacer actividades relacio-
nadas con el tema que nos atafie.

La linea de accion se evaluard mediante un
pasaporte (cada estudiante tendra uno diferen-
te). Para ello, el estudiantado pasara por cada
uno de los stands, realizando alguna actividad
ofertada en ese lugar y la persona voluntaria en-
cargada le pondra un sello en el pasaporte. Por
ultimo, el pasaporte sera entregado en una urna,
siempre y cuando este contenga todos los sellos.
En ese momento, pasaran a la segunda fase de
la evaluacion, donde, en pequefos grupos, reali-
zaran un poster contra la homofobia.

Evaluacién
Para evaluar el impacto de la propuesta, se pa-

saran distintos instrumentos antes y después
de la implementacién de esta. El objetivo sera
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verificar si ha habido cambios en los resultados
obtenidos antes y después del desarrollo de las
diferentes lineas de accion. Convendria utilizar
un grupo control para eliminar la idea de que la
propuesta haya tenido éxito por la intervencion
de otros elementos no recogidos en nuestro
trabajo. Los instrumentos a emplear seran los
siguientes:

* Cuestionario de Cyberbullying (Garaigordo-
bil y Fernandez-Tomé, 2011).

» Escala de Conflicto de Rol de Género para
Adolescentes (GRCS-A) (Blazina et al., 2005).

» The Matson Evaluation of Social Skills in
Youngsters (MESSY) (Matson et al., 1983).

+ Indice de Reactividad Interpersonal (IRI)
(Davis, 1983).

» Escala de Actitudes hacia Lesbianas vy
Hombres Homosexuales (ATLG) (Cardenas
y Barrientos, 2008).

Resultados esperados

Tras el disefio, implementacion y evaluacion de
la presente propuesta, en la medida de lo posi-
ble, se espera contar con:

» Un grupo de estudiantes que hayan trabaja-
do una gran cantidad de actividades practi-
cas. Por lo tanto, se espera que el problema
disminuya e incluso desaparezca.

* Un grupo de estudiantes que cuenten con
numerosos recursos para hacer frente a
conductas de discriminacion y acoso.

» Varias personas sensibilizadas en la temati-
ca del ciberacoso homofobico.

» Una guia de actividades divididas en cuatro
lineas de accion a desarrollar.

* Un conjunto de materiales reutilizables para
otras propuestas que se desarrollen en un
futuro préximo.

* Uninforme, a través del cual se podra obser-
var y analizar el impacto de la propuesta en
la comunidad educativa universitaria tras su
implementacion y evaluacion.
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Conclusiones

Pese a los posibles costes (econdmicos y hu-
manos) de la presente propuesta, es importante
tener en cuenta que los beneficios de esta no se
limitan simplemente a la prevencion del ciberaco-
so homofébico (que es una problematica bastan-
te especifica), sino que también se pretende op-
timizar la mejora de la convivencia universitaria,
puesto que con estas lineas de accién se dotara
al estudiantado, ademas de otras personas, de
herramientas (como las habilidades sociales) y
de valores (como el respeto a la diversidad), lo
cual repercutira en el desarrollo social y personal
de estos colectivos.
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