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Colecciones

Monografias en papel

Total de volimenes 340.371
VolUimenes ingresados en el afio 4.115
Volumenes ingresados por compra 2.253
Volumenes ingresados por donativo o intercambio 1.862
Publicaciones periédicas en papel
Total de titulos 4.670
Titulos en curso de recepcion 820
Titulos muertos 3.850
Titulos recibidos por compra 408
Titulos recibidos por donativo o intercambio 412
Total de unidades 20.660
Recursos electronicos (de pago o con licencia)
Monografias 442.542
Publicaciones periodicas 42.527
Bases de datos 84
Arias Montano (Repositorio) 13.221

Otros recursos electronicos seleccionados por la Biblioteca (titulos de 27.327
revistas open access en Serials Solutions)

Hay que destacar el incremento de monografias en papel (3,35%), de monografias
electronicas (6,35%), de revistas en papel (0,13%), y de los documentos depositados en
el repositorio Arias Montano (3,80%), respecto a los datos de 2016. Por el contrario, el
namero de revistas electronicas ha descendido un 10,37%.
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Evolucion coleccion de monografias
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Monografias papel 212973 | 224 236 | 235.804 | 249.019 | 259 839 | 265.196 | 276.680 | 282 614 | 311.952 | 320.210 | 325.068 | 329.346 | 340.371
s Monografias electronicas) 171.049 | 182 165 | 186.858 | 210.387 | 203.667  236.469 268011 276.608 341497 366.511 382598 416.128 | 441542

Monografias papel

Monografias electronicas

Evolucion coleccion de revistas cientificas
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R evistas en papel 451% | 4521 4588 | 4711 4755 4817 4853 4785 | 4677 4757  46BE | 4664 | 4670
= Revistas electronicas| 13.241 | 14907 | 15.063 | 17.910  22.368  27.170 | 28.845 | 33.612  36.584 35223 | 37.742 47448 42527
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Catalogacion retrospectiva de mapas del fondo CIDEU (Centro de Informacion y
Documentacion del Eucalipto): el dato principal es que se ha enriquecido nuestro
catalogo con un total de 558 nuevos registros bibliograficos de mapas, correspondientes
a1.222 ejemplares.

Cargas de recursos electronicos: la siguiente tabla resume el total de registros
bibliogréaficos de libros electronicos incorporados en 2017 al catadlogo Columbus. De
2007 a 2017 se han incorporado al catadlogo un total de 378.905 titulos correspondientes
a libros electronicos.

Registros bibliograficos de libros electronicos

Aranzadi Proview 130
E-Libro 16.325
Elsevier 2.050
Springer 3.881
V-Lex 793
Digitalia 2.507
Dialnet 152
Ingebook 5
Dawsonera 3

TOTAL 25.846

Libros electrénicos en el catalogo
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Cargas de documentos en DIALNET:
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Evolucion documentos cargados en DIALNET
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Evolucion articulos de revistas cargados en DIALNET
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Evolucion articulos de libros cargados en DIALNET
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Evolucion libros cargados en DIALNET
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Evolucion tesis cargadas en DIALNET
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Actualizacion de fondos en el catalogo de revistas: el nimero de fondos que se
mantienen actualizados en el catalogo de revistas alcanza en 2017 los 20.316. Aumentan
ligeramente los titulos pero disminuyen fondos y ejemplares, resultado de trabajos de
unificacion de colecciones que se estan abordando.

Evolucién carga de registros de titulos de revistas en Sierra
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Evolucion carga de registros de fondos de revistas en
Sierra
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Evolucidon entrada de fasciculos de revistas en hemeroteca
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Serviclos

Las consultas de monografias en sala siguen experimentado un descenso en el
altimo afio. En 2017 se realizaron 31.501 consultas, mientras que en 2016 fueron
45.785.

En el siguiente gréafico se muestra la evolucién de la lectura en sala de
monografias en los ultimos ocho afios:



Memoria BUH 2017

Evolucidén consulta en sala
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También continda la tendencia descendente de los Gltimos afios en cuanto a la consulta
en sala de revistas en papel, y paralelamente, el aumento del uso de las revistas

electronicas.

Evolucidon consultas revistas en papel
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El total de préstamos realizados en 2017 asciende a 77.625, lo que supone 6.548
préstamos menos que en 2016. El total de préstamos registrados se desglosan de la

siguiente manera:

Préstamos de material bibliografico a usuarios propios y externos registrados | 73.027
Préstamos de material no bibliografico (portatiles) 3.834
Préstamos a usuarios consorciados (CBUA) 764
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En el siguiente gréfico se muestra la evolucion del préstamo en los Gltimos ocho
afios:

Evolucion préstamos
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Respecto al préstamo interbibliotecario:

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

BUH como centro solicitante

Total solicitudes [positivas] pedidas a otros centros 554
Solicitudes de copias [positivas] a bibliotecas nacionales 336
Solicitudes de copias [positivas] a bibliotecas extranjeras 80
Solicitudes [positivas] de préstamos nacionales 109
Solicitudes [positivas] de préstamos extranjeros 29
BUH como centro proveedor

Tota de peticiones servidas [positivas] nacionales 287
Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas nacionales 155
Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras 10
Peticiones de préstamos servidas [positivas] nacionales 132
Peticiones de préstamos servidas [positivas] extranjeras 3

Respecto al préstamo CBUA, la biblioteca de la Universidad de Huelva contribuye a
este servicio con 176.976 ejemplares (51,12% de la coleccidn total), accesibles al resto
de la comunidad universitaria andaluza. En 2017 se han suministrado 456 documentos,
y se han solicitado 403 préstamos.

10
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Préstamo CBUA
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B Préstamos suministrados por la UHU B Préstamos solicitados por la UHU

Uso de recursos electronicos
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Evolucion descargas en revistas electrdnicas
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Evolucién incidencias acceso a recursos electrénicos
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Evolucién préstamo de ordenadores portatiles
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Como servicio de apoyo a los estudiantes para la preparacion de los examenes, la
biblioteca central ha abierto en horario extraordinario (nocturno, fines de semana y
festivos) un total de 566 horas, en los periodos de febrero, junio y septiembre.

Evolucién usuarios activos registrados en DIALNET
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Evoluciéon busquedas usuarios UHU en DIALNET
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Evoluciéon descargas usuarios UHU en DIALNET
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Evolucién alertas generadas por usuarios UHU en DIALNET
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Evolucién comunidad "Aprendizaje/Docencia"

63 63 64 64 66
57
54
33
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Evolucién comunidad "Biblioteca universitaria”
1.911 1.933
1.758
1.485 1.533
1.128
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Evolucién comunidad "Institucional”
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Evolucién comunidad "Revistas UHU
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¢ 000 7.719
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Evoluciéon comunidad "Investigacién” en Arias Montano
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e COMUunNicaciones 86 87 130 225 327 370 383
= Articulos 155 270 528 802 1.483 1.779 1.948
e Tesis 162 188 216 267 329 474 492

s COMUNICACIONES == Articulos s Tesis
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Evolucion usuarios registrados en Arias Montano
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Evolucién n2 cursos de formacion de usuarios
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Evolucidon n2 de horas de formacién de usuarios
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El aumento en la utilizacién de los recursos electronicos conlleva numerosas consultas
especificas sobre los mismos, su explotacion y las incidencias de acceso. Por ejemplo,
en 2017 se han realizado 31 formaciones personalizadas a demanda y se atienden 23
consultas sobre acreditacion.
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Evolucion busquedas bibliograficas especializadas
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Evolucién asistencia personalizada para acreditaciones
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Uso de gestores bibliograficos

Evolucion usuarios registrados en RefWorks
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Respecto a Mendeley Institucional, hay 217 miembros de la UHU registrados, y se han
impartido 7 talleres dirigidos a todos los miembros de la comunidad universitaria, que
suponen 14 horas de formacion, con un total de 62 asistentes.

Evolucién bibliografias recomendadas (por asignaturas)
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Las redes sociales siguen siendo un medio de comunicacion e interaccion con los
usuarios en constante crecimiento.

Ne de seguidores
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N2 de publicaciones
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Evolucion n? publicaciones en redes sociales
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Selecciones tematicas expuestas en el vestibulo de la Biblioteca Central:

- Tras la huella del Imperio britanico.

- Mujer y cine, una paciencia revolucionaria.

- Refugiados y migrantes: vidas desplazadas.

- Cine andaluz.

- Psicoanalizando la BUH.

- Especial Navidad.

30



Lecturas publicas realizadas en la biblioteca:
- Todos leemos a Miguel Hernandez (28/03/2017).

Memoria BUH 2017

- Mujeres, saber y poder: Dia de las Escritoras (16/10/2017).

Instalaciones y equipamiento

Al finalizar 2017, la Biblioteca Universitaria cuenta con 6 puntos de servicio

distribuidos en los tres Campus de la Universidad:

Campus de EIl Carmen:
Biblioteca Central.

Sala de Lectura de la Facultad de Ciencias del Trabajo y Facultad de

Trabajo Social.

Sala de Lectura de la Facultad de Enfermeria.

Sala de Lectura de la Facultad de Derecho.

Campus de La Merced: Biblioteca Facultad de Ciencias Empresariales.

Campus de La Rabida: Biblioteca Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

Biblioteca Central

Biblioteca Campus La Merced
Biblioteca Campus La Rabida

Sala Trabajo
Sala Enfermeria
Sala Derecho
TOTAL

Biblioteca Central

Biblioteca Campus La
Merced

Biblioteca Campus La Rabida
Sala Trabajo

Sala Enfermeria

Sala Derecho

Superficie (m?) | Puestos de lectura

4.396,52 338
481,50 248
514,53 99
628,82 232
118,65 66
298,04 136
6.438,06 1.119
Estanterias libre Estanterias -
acceso depdsito TOTAL
(metros lineales) | (metros lineales)
5.652 1.879 7.531
0 1.217 1.217
689 1.019 1.708
34 74 108
115 0 115
122 0 122
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Deposito Pab. 13 0 753 753
TOTAL 6.612 4942 11554

PCs y terminales de la plantilla 58
PCs y terminales de uso publico 173

Organizacion, gestion y calidad

Evolucion presupuesto biblioteca

1219569€ 1.219569¢

1.200.000 €
1120325 €
81235 €
1.000.000€
1.024628 € 1.025071€ 817.455€
B0D.00D €
600.000 €
443543 €  443543€ 443543 €

400.000 €
200000 €
0t

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Evolucidn de la inversién en recursos de informacion
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Losssezg T112334E 1008685¢ 11076382

1005.224€
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818102€
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Distribucion de la inversion en recursos de informacion en 2017

m Gasto informacion electronica ® Gasto informacion papel y otros
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Inversion en recursos de informacion (%) en 2017

MONOGRAFIAS MONOGRAFIAS PUBLICACIONES MONOGRAFIAS PUBLICACIONES BASES DE DATOS

EN PAPEL AUDIOVISUALES Y PERIODICAS EN  ELECTRONICAS PERIODICAS DE TEXTO
MATERIAL NO PAPEL ELECTRONICAS COMPLETO
LIBRARIO

Inversion en recursos de informacion en 2017

MONOGRAFIAS MONOGRAFIAS PUBLICACIONES MONOGRAFIAS PUBLICACIONES BASES DE DATOS

EN PAPEL AUDIOVISUALES Y PERIODICAS EN  ELECTRONICAS PERIODICAS DE PAGO
MATERIAL NO PAPEL ELECTRONICAS
LIBRARIO

Inversion en recursos de informacion electronicos en 2017

MONOGRAFIAS ELECTRONICAS PUBLICACIONES PERIODICAS BASES DE DATOS DE PAGO
ELECTRONICAS
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Fuentes de financiacidn de los recursos de informacién

CBUA

420.000€

415.000€

410.000€

405.000€

400.000€

395.000€

390.000€

Recursos humanos

El Servicio de Biblioteca cuenta con una plantilla de 55 trabajadores (13 funcionarios
Al/A2, 40 laborales I11/1V, 1 administrativo, 1 informatico). Ademas, hay que afiadir 2
ayudantes de conserjeria. En total, una gestién de personal de 57 efectivos.

Evolucidn coste plantilla

1.800.000 £
1.600.000 £
1.400.000 €
1.200.000 €
1.000.000 £
B00.0DD £
600.000 €
400.000 £
200.000 £
0€
2006 2007 2010 2011 2012 2013 2014 20]5 2015 20 17
HFuncionarios AL/AZ 548524 € 549 784 £ 655.703 £ 699.621 € 700.781 £ 671995 £ 630826 € 658.891 £ 670.997 £ 657.993 € T06.075 € 664885 €
W Labor ales [TV 1.268.326 1.398.004/1.521.731/1.570.313 1530352/ 1.520.369 1420429 1455352/ 1.437.006 1488828 1530.416(1.511.075
m Persona administrative 615598 € 54.870€ 65.606€ 3B.1V0E 31.7B6€ 32584¢

W Furcionarios A1/A2  m LaboralesllfIv - ® Persona adminstrativo
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Respecto a la formacion profesional del personal, se han realizado 16 acciones
formativas con un total de 87 asistentes y 193 horas.

FORMACION PERSONAL BUH 2017

Tipo de formacion Accion formativa N2 horas N2 asistentes
Plan de Formacion del PAS Curso de primeros auxilios 3 32
Formacién proveedores Scopus nivel avanzado (presencial) 3 3
Formacion externa Herramientas para gestion de inventario Informatico 1 2
Plan de Formacion del PAS Redaction of documents. 15 3
Plan de Formacion del PAS Mindfulpess e inteligencia emocional 10 6
Plan de Formacion del PAS Taller Speaking 15 9
Plan de Formacion del PAS Liderazgo y gestion de personas 10 3
Plan de Formacion del PAS Habilidades comunicativas 16 2
Formacién proveedores Jornada presentaciéon FOLIO 5 2
Formacion externa Jornadas GEUIN, Grupo Espariol de Usuarios de Inpoyative. 15 1
Formacién externa ECA 2017, Ecosistemas del Conocimiento Abierto 30 1
Formacion externa Herramientas de Gestion y Edicion de Registros Bibliograficos Marc (en linea) 20 74
Formacién proveedores La Bibliometria: su historia su buen uso su futuro 4 1
Formacién externa XIX Jornadas Bibliotecarias de Andalucia 1 18
Plan de Formacion del PAS Ley Procedimiento Administrativo Comun y de las Administraciones Publicas 20 1
Formacién externa XV Jornadas CRAI: talleres para el éxito de un curso en linea 15 1
193 87

Evolucion n2 cursos de formacion del personal
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Evolucién n? asistentes a cursos de formacion del personal
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El personal de la biblioteca particip6 activamente en los comités cientifico y
organizador, asi como en el equipo de voluntariado de las XIX Jornadas Bibliotecarias
de Andalucia, celebradas en Huelva los dias 20 y 21 de octubre de 2017.
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El 18 de diciembre se realiza la auditoria externa del sistema de gestion de calidad y
medio ambiente, adaptando las certificaciones 1SO 9001 e ISO 14001 a la version 2015
de ambas normas.

Respecto a la Carta de Servicios, como todos los afios, se elabora el Informe de
Seguimiento y el Informe del Cuadro de Mandos correspondiente a 2017.

Durante todo el afio se mantiene la encuesta de satisfaccion de usuarios con los servicios
ofrecidos por la biblioteca. Se realizan 281 encuestas, obteniéndose una media de
valoracion de 8,92 sobre 9.

Evolucidn valoracidon encuestas de usuarios
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Evolucion felicitaciones, sugerencias y quejas
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Biblioteca Universidad de Huelva

2017

en cifras
w3 X
USUARIOS % 262.462 325
14.200 846 el usuarios usuarios

estudiantes docentes PAS .
consorciados  externos

RECURSOS HUMANOS | o) o
bibliotecarios, LB 6 hidliofecas 1.119
152dmini;trativo | 6.438 m’ %estos de

CONSIrUId0S i lECtUIA

apel
E,: OF; 1] e [electronicas] 13.458
' fag = o objetos digitales en
monv(?gra as 442 .542 monografias, Arias Montano
e 4670 42.527 e-journals, (2.819 articulos de
- revistas 84 bases de datos investigacion)
formacion recursos
72791 electrénicos
préstamos 256.792 consultas a
(3.834 recursos de pago
préstamo de ¥.
portatiles) '] 366.240 descargas
=<Z/ PRESTAMO 287 peticiones servidas

L INTERBIBLIOTECARIO 554 solicitudes recibidas
GASTO EN RECURSOS DE INFORMACION

818.193 € (83% informacion electrénica)

Datos estadisticos a 31/12/2017
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La BUH en cifras 2017

USUARIOS Valor

1.1.Usuarios propios 15.477
1.2.Estudiantes. 14.200
1.2.1.Estudiantes de grado. 11.935
1.2.2.Estudiantes de posgrado. 1.373
1.2.3.Estudiantes de titulos propios y otros. 892
1.3.Docentes. 846
1.3.1.Docentes con dedicaciéon completa. 618
1.3.2.Docentes con dedicacién parcial. 228
1.4.Personal de Administracion y Servicios. 431
1.5.Usuarios externos registrados. 325
1.6.Usuarios Consorciados. 262.462

RECURSOS HUMANOS
2.1.Plantilla total (a jornada completa). 55
2.1.1.Bibliotecarios. 13
2.1.2.Auxiliares de biblioteca. 40
2.1.3.Estudiantes becarios y asimilados.
2.1.4.Personal especializado.
2.1.5.Personal administrativo.
2.2.1.Numero de cursos recibidos por el personal de la biblioteca. 16
2.2.2.Numero de asistentes. 87
2.2.3.Numero de cursos impartidos. 3
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2.2.4.Numero de horas de cursos recibidos por el personal. 193
LOCALES
3.1.Numero de bibliotecas. 6
3.2.Superficie total(m2 construidos). 6.438
3.3.Puestos de lectura. 1.119
3.3.1.Puestos individuales. 1.054
3.3.2.Puestos en salas colectivas. 0
3.3.3.Puestos en salas para trabajo en grupo. 65
3.3.4.Puestos equipados para personas con discapacidad. 1
3.4.Estanterias. 11.553
3.4.1.Estanterias libre acceso. 6.612
3.4.2.Estanterias depésito. 4,941
EQUIPAMIENTO
4.1.Parque informatico para uso publico. 173
4.2.Maquinas de autopréstamo/autodevolucion. 0
COLECCIONES
5.1.1.Titulos de monografias en papel. 221.078
5.1.2.[tems de monografias en papel informatizados. 340.371
5.1.3.ftems de monografias en papel ingresados e informatizados durante el afio en curso. 4.115
5.1.3.1.Por compra. 2.253
5.1.3.2.Por donativo o intercambio. 1.862
5.2.1. Titulos de audiovisuales y material no librario. 15.077
5.2.2. items de audiovisuales y material no librario. 20.660
5.2.3. items de audiovisuales y material no librario ingresados e informatizados durante el afio en curso. 1.146
5.2.3.1.Por compra 10
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5.2.3.3.Por donativo o intercambio. 1.136
5.3.1.Titulos de publicaciones periddicas en papel. 4.670
5.3.2.Titulos de publicaciones periddicas en papel en curso de recepcion (vivas). 820
5.3.2.1.Titulos de publicaciones periddicas en papel ingresadas por compra. 408
5.3.2.2.Titulos de publicaciones periddicas en papel ingresadas por donativo o intercambio. 412
5.3.3.Titulos de publicaciones periddicas en papel muertas. 3.850
5.4.1.Monografias electrénicas de pago. 442.542
5.4.2.Publicaciones periddicas electrénicas de pago. 42.527
5.4.3.Bases de datos de pago. 84
5.4.4.Total de objetos digitales en el repositorio institucional en acceso abierto. 13.458
5.5.Titulos informatizados en el afio. 31.871
5.6. Total de titulos informatizados. 816.345
5.7. Total de items informatizados. 346.261
5.8.Total de items no informatizados. 0
5.9.1.Total de manuscritos. 0
5.9.2.Total de incunables. 0
5.9.3.Total de impresos 1501-1800. 110
5.9.4.Total de impresos 1801-1900. 865
SERVICIOS
6.1.1.Dias de apertura anual. 253
6.1.2.Horas de apertura semanal. 70
6.1.3.Numero de entradas a las bibliotecas. 258.536
6.2.Préstamos domiciliarios. 73.791
6.2.1.Préstamos a usuarios propios y usuarios externos registrados. 73.027
6.2.2.Préstamos a usuarios consorciados. 764
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6.3.Visitas a la web de la biblioteca. ND

6.4.Consultas al catalogo de la biblioteca. 386.997
6.5.1.BUsquedas o consultas en recursos electrénicos de pago o con licencia. 256.792
6.5.1.1.Busquedas o consultas en recursos electrénicos de pago o con licencia a lo largo del afio:datos Counter. 187.273
6.5.1.2.Busquedas o consultas en recursos electrénicos de pago o con licencia a lo largo del afio: datos NO Counter. 69.519
6.5.2.Documentos descargados de los recursos electrénicos de pago o con licencia a lo largo del aio. 366.240
6.5.2.1.Documentos descargados de los recursos electronicos del apartado "datos Counter". 290.216
6.5.2.2.Documentos descargados de los recursos electréonicos del apartado "datos NO Counter". 76.024
6.6.1.NUmero de cursos impartidos. 33
6.6.1.1.Formacién reglada. 0
6.6.1.2.Formacién no reglada. 33
6.6.2.NUmero de horas impartidas. 259
6.6.2.1.NUmero de horas de formacién reglada. 0
6.6.2.2.NUmero de horas de formacién no reglada. 259
6.6.3.NUmero de asistentes a la formacion. 806
6.6.3.1.Asistentes a formacion reglada. 0
6.6.3.2.Asistentes a formacion no reglada. 806
6.6.4.Materiales formativos. ND

COOPERACION, EXTENSION Y COMUNICACION

7.1.1.Biblioteca como centro solicitante. Total de solicitudes [positivas] de copias y préstamos pedidas a otros centros. 554
7.1.1.1.Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes [positivas] de copias a bibliotecas nacionales. 336
7.1.1.2.Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes [positivas] de copias a bibliotecas extranjeras. 80
7.1.1.3.Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes [positivas] de préstamos nacionales. 109
7.1.1.4.Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes [positivas] de préstamos extranjeras. 29
7.1.2.Biblioteca como centro proveedor.Total de peticiones [positivas] de copias y préstamos servidas a bibliotecas nacionales. 287
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7.1.2.1.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas nacionales. 155
7.1.2.2.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras. 10
7.1.2.3.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de préstamo servidas [positivas] a bibliotecas nacionales. 132
7.1.2.4.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de préstamos servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras. 3
GASTO

9.1.Gasto en recursos de informacion. 818.193
9.1.1.Gasto dedicado a la compra de monografias en papel. 98.094
9.1.2.Gasto dedicado a la compra de audiovisuales y material no librario. 129
9.1.3.Gasto dedicado a la suscripcion de publicaciones periddicas en papel. 37.998
9.1.4.Gasto dedicado a monografias electrénicas de pago. 101.883
9.1.5.Gasto dedicado a publicaciones periddicas electrénicas de pago. 441.601
9.1.6.Gasto dedicado a bases de datos de pago. 138.488
9.2.Gasto en informacion electrénica. 681.972
9.3. Porcentaje del gasto en fondo bibliografico a cargo de financiacién externa de la universidad. 48,95
9.4.Coste total del personal. 2.209.044
9.4.1.Coste de bibliotecarios. 664.985
9.4.2.Coste de auxiliares de biblioteca. 1.511.075
9.4.3.Coste de estudiantes becarios y asimilados. 0
9.4.4.Coste del personal especializado. ND

9.4.5.Coste del personal administrativo. 32.984
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