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Resumen
En Ecuador, los docentes afrontan un desafío creciente para integrar habilidades digitales y la 
alfabetización mediática e informacional (AMI) en el aula, lo que requiere la adaptación y 
evolución de métodos y estrategias de aprendizaje. Utilizando un enfoque cuantitativo-cuali-
tativo, la investigación muestra los niveles de conocimiento en AMI y competencias digitales 
(CDi) de los docentes. Se emplean instrumentos validados por expertos y se realizan análisis 
estadísticos que destacan la necesidad de formación continua en AMI y CDi. Además, se ob-
serva voluntad de los docentes para inmiscuirse en procesos de capacitación ya que estas 
habilidades son importantes, pues la educación en Ecuador está en un proceso de transfor-
mación digital, impulsada por la necesidad de preparar a los estudiantes para un mundo cada 
vez más interconectado.
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Abstract
In Ecuador, teachers face an increasing challenge to integrate digital skills and Media and 
Information Literacy (MIL) into the classroom, requiring the adaptation and evolution of 
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teaching methods and strategies. Through a mixed quantitative-qualitative approach, the 
research assesses teachers’ levels of knowledge in MIL and Digital Competencies (DC). Ex-
pert-validated instruments are employed, and statistical analyses highlight the need for on-
going training in both MIL and DC. Moreover, teachers express a strong willingness to partic-
ipate in training, recognizing the importance of these skills as Ecuador’s education system 
undergoes a digital transformation, driven by the need to prepare students for an increasing-
ly interconnected world.

Keywords: MIL, Ecuador, media literacy, digital competencies.

6.1. Introducción
A nivel mundial hay esfuerzos, políticas y normativas, para la inclusión de la 
AMI y competencias digitales (CDi) en la formación docentes; el desafío de 
los docentes de educación superior en Ecuador es aprender a formar a sus 
estudiantes en acceso y uso crítico de la información mediada por los me-
dios y usando con razonamiento crítico elementos de lenguaje específicos y 
saber compartirlos en internet de manera adecuada.

Inminentemente los cambios socio-tecnológicos se han producido con 
una aceleración vertiginosa, y a la par, se acrecentó la importancia de inte-
grar TIC en educación escolarizada, sin embargo, este crecimiento no es si-
nónimo de capacitación y mejoras en uso de TIC, es sabido que el usuario 
común de la tecnología no domina al cien por ciento las potencialidades de 
sus equipos (Pérez Martinot, 2017), estudios científicos muestran que los 
usuarios de las nuevas TIC, sienten miedos, frustraciones y hasta estanca-
mientos en su efectividad, debido a los nuevos programas o actualizaciones 
(Martínez Molina, 2018; Castro Clemente y Ponce de León Romero, 2018). 
Esto deriva en falta de una actitud crítica ante los medios. Asimismo, el cam-
bio de la tecnología, como creación de nuevos y más sofisticados entornos 
virtuales, incrementan costos de adquisición, incrementando la desigualdad 
social, clasificando las personas por la tecnología que utilizan (Pérez-Torne-
ro y Martínez-Cerdá, 2011).

Conseguir la AMI para todos conlleva una reformulación de políticas gu-
bernamentales y estrategias que respondan a un propósito determinado, la 
Unesco (2022), presenta una estrategia general publicando Alfabetización me-
diática e informacional: directrices para políticas y estrategias; promoviendo la 
concienciación de la AMI, ya que es vital para el ejercicio de la acción ciuda-
dana; además, la AMI es fundamental para el desarrollo sostenible excluyen-
do cualquier tipo de discriminación; promocionando la igualdad de género 
y la diversidad cultural. También, ha desarrollado diversas iniciativas y pro-
gramas como el «Media and Information Literacy for All» (MILALL), cuyo 
como objetivo es fomentar la AMI en todo el mundo y garantizar que todas 
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las personas tengan acceso a las herramientas necesarias para potenciar habi-
lidades y competencias (Coles, 2013). La Unesco también ha creado recur-
sos y herramientas para educadores, como es el caso de las guías de buenas 
prácticas, materiales didácticos y recursos en línea (Grizzle et al., 2014).

En Latinoamérica, las primeras ideas de políticas públicas sobre uso de 
TIC surgen a finales de los noventa. Iniciado el siglo xxi, ciertos países co-
mienzan a diseñar políticas públicas, realizando proyectos que incluyen las 
TIC en la educación (Flores Ortiz, 2017). Según los estudios presentados por 
la SELA (2021), América Latina y el Caribe conforman la región donde la 
discordancia tecnológica es muy elevada y se ha posicionado más profunda-
mente con los impactos económicos y sociales de la covid-19.

Al hablar de desarrollo tecnológico y digital, hay que considerar las múlti-
ples problemáticas sociales, económicas y políticas; en el caso de Ecuador, 
hubo varias dificultades y limitantes, ya que su marco legislativo ha estado 
envuelto en inestabilidad económica-política, lo que han establecido limita-
dos niveles de desarrollo en términos de la sociedad (Flores Ortiz, 2017); sin 
embargo, en el año 2013 se desarrolla una estrategia nacional intersectorial 
de AMI y CDi, siendo un avance en lo que respecta a la era digital.

6.2. Marco teórico
Contexto de la educación en AMI y CDi en Ecuador

Los nuevos conceptos emergentes en el siglo xxi como alfabetización mediá-
tica, competencias mediáticas y competencias ciudadanas son términos que 
han generado reflexiones en torno a las nuevas formas de leer estos fenóme-
nos educativos (Tirado-Morueta et al., 2017). Generar sinergias y consolidar 
el aprendizaje autónomo, estimulando la formación de mediadores, investi-
gadores, docentes innovadores, que estén comprometidos con la construc-
ción de un mundo más justo y solidario, es el ideal a perseguir por los go-
biernos, por lo que, la SENESCYT incluye en el área de educación estos as-
pectos para redactar las políticas y agendas estratégicas (SENPLADES, 2012).

En Ecuador, entre 2007-2017 se conformaron reformas a «la Constitución 
de la República»; entre ellas «erradicar el analfabetismo puro, funcional y 
digital, y apoyar los procesos de post-alfabetización y educación permanente 
para personas adultas, y la superación del rezago educativo» (Constitución 
de la República del Ecuador, 2008; art 347, literal 7). También en el año 
2010 se crea una nueva Ley Orgánica de Educación Superior (LOES), que 
establece siete principios fundamentales para la educación superior, destina-
dos a garantizar que la educación superior sea considerada un bien público y 
un derecho social que no puede ser objeto de comercio (González-Samé, 
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2019): calidad, pertinencia, integralidad, igualdad de oportunidades, demo-
cratización, autonomía responsable y cogobierno universitario. Se creó el 
Plan Nacional de Alistamiento Digital (PLANADI), donde existen conteni-
dos para impartirse en infocentros (Centro de Computo Comunitarios Gu-
bernamentales), y se trabajó con el Plan de Acceso Universal a las TIC con 
una «propuesta curricular que busca generar conocimiento, que se beneficie 
a su persona y colectivo y que el empoderamiento de lo aprendido mejore su 
autoestima y, por ende, su calidad de vida» (Flores Ortiz, 2017, p. 33).

Se invirtió progresivamente el 2,12 % del PIB, para mejorar la educación, 
hubo un acercamiento al mundo digital y se implementaron modernos cen-
tros de cómputo y reestructuración de entidades educativas (SENPLADES, 
2012); pero el sector rural quedó marginado al no contar con todos los servi-
cios, y la falta de continuidad del plan del Buen Vivir (2013-2017).

Considerando el artículo 347, numeral 8: «incorporar las tecnologías de 
la información y comunicación en el proceso educativo y propiciar el enlace 
de la enseñanza con las actividades productivas y sociales» (Constitución de 
la República de Ecuador, 2008), y el artículo: 6, literal j: «garantizar la alfa-
betización digital y el uso de las tecnologías de la información y comunica-
ción en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la enseñanza con las 
actividades productivas o sociales» (LOEI, 2017), las IES se esfuerzan en 
aplicar las TIC paralelamente al desarrollo tecnológico de la sociedad con-
temporánea, complementando el proceso de enseñanza-aprendizaje con ac-
tividades didácticas que integran de manera armónica lo visual, innovador, 
interactivo y motivacional; estimulando el uso de aplicaciones digitales, pla-
taformas interactivas, redes sociales, para investigar y auto educarse en nue-
vas formas de aprendizaje, así como indagar en nuevos algoritmos para la 
búsqueda de información y desarrollar habilidades comunicativas efectivas 
(Díaz Vera et al., 2021).

En la educación superior del Ecuador, según datos del Instituto Ecuatoria-
no de Estadísticas y Censos (INEC, 2021) en 2020 había aproximadamente 
631 000 estudiantes matriculados y alrededor de 35 000 docentes trabajan-
do en IES. Bajo esta realidad, el Ministerio de Educación del Ecuador (MINE-
DUC, 2021) establece en su misión educativa los siguientes compromisos: 
alentar la creatividad, fomentar el pensamiento crítico, preparar para el ejer-
cicio de los derechos y responsabilidades ciudadanas e impulsar la forma-
ción integral con fundamentos éticos.

Ecuador forma parte de los países que dan cumplimiento a la Agenda 
2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que persiguen mejorar la 
educación y acceso a la tecnología de la sociedad, siendo el punto de partida 
formar ciudadanos con herramientas necesarias para que participen, creen, 
accedan, comprendan y evalúen la información de los medios tradicionales 
y digitales (Rivera-Rogel et al., 2019).
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Ecuador desarrolló la Agenda 2017-2021 para fortificar los procesos de 
enseñanza-aprendizaje en el sistema de educación nacional con estrategias 
como: incrementar las prácticas con carácter innovador que utilicen las TIC 
para empoderar el aprendizaje, el conocimiento y la participación, en la bús-
queda de evolucionar de una escuela tradicional hacia una escuela digital, 
para lo cual se plantea los siguientes lineamientos (Ministerio de Educación 
del Ecuador, 2021, p. 17):

•	 Proporcionar acceso a internet en todas las instituciones educativas de ca-
rácter público del país.

•	 Crear prácticas pedagógicas innovadoras centradas en el uso de la tecno-
logía.

•	 Mejorar las habilidades digitales de los docentes tanto en su formación 
inicial como en el ejercicio de su profesión.

•	 Difundir ideas, avances, logros y nuevos conocimientos mediante una co-
municación clara, transparente y comprensible para toda la sociedad (co-
munidad académica, de investigación y público en general).

•	 Establecer una infraestructura dedicada a la innovación en la educación 
digital.

•	 Salvaguardar la propiedad intelectual en el ámbito digital.

La referida agenda la forman ejes que tributan a los objetivos que poseen 
estrategias y acciones para favorecer la transformación digital educativa del 
Ecuador, estos ejes son:

•	 Aprendizaje digital.
•	 Alfabetización digital y ciudadanía digital.

La agenda persigue articular los esfuerzos en la educación con los demás 
sectores y ser una guía para integrar las TIC para el aprendizaje y el conoci-
miento, desarrollando escenarios adecuados para la utilización ética y co-
rrecta de las tecnologías (MINTEL, 2021).

En este contexto, el reto de la docencia en Ecuador es capacitarse obte-
niendo información y conocimientos a través de diversos recursos y estrate-
gias, independientemente del formato. Un docente bien preparado incenti-
vará a los estudiantes a emplear de forma adecuada procesos innovadores en 
los medios de comunicación. La Unesco (2019) señala que es fundamental 
que las personas sepan usar de manera eficaz y creativa toda la nueva infor-
mación y experiencia a la que tienen acceso, a menudo a través de la televi-
sión, internet y otros medios digitales.
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Importancia de la AMI y CDi en los docentes de la educación superior

La Unesco ha desarrollado múltiples intentos por definir políticas de comu-
nicación e información, que permitan fusionar estos grandes campos; algu-
nas políticas se han regulado al entorno educativo. Por ello, términos como 
educomunicació, o media literacy, responden a la necesidad de modernizar la 
pedagogía y las transformaciones socioculturales (Castro Lara, 2016). La 
Unesco en el 2012, publicó el libro Alfabetización mediática e informacional. 
Currículum para profesores, que certifica la convergencia de varios medios en 
una plataforma; está diseñado específicamente para que los docentes inicien 
un proceso de integración entre el sistema formal de educación y los medios 
digitales (Wilson, 2012).

La Unión Europea presentó una herramienta para mejorar las CDi de los 
ciudadanos: DigComp; posteriormente, publicó DigCompEdu, dirigido a 
educadores de todos los niveles, considerando la formación general y profe-
sional, además de la educación para necesidades especiales y los contextos 
de aprendizaje no formal (Punie y Brecko, 2014; Redecker, 2017).

La AMI busca educar con conciencia crítica el uso de medios en una socie-
dad dominada por los mass media. A pesar de su importancia, los procesos 
de AMI son desconocidos en muchos entornos educativos, especialmente en 
América Latina y el Caribe. Aunque se han implementado políticas públicas 
para integrarla en los sistemas educativos, los resultados no han sido exito-
sos debido a la brecha cultural, económica y digital entre las clases sociales 
(Lugo y Ithurburu, 2019).

Es necesario reestructurar el currículo de los sistemas educativos para en-
focarse en la cultura visual, la adaptación y el uso de la tecnología e interpre-
tación de información en medios audiovisuales, con importantes consecuen-
cias sociales, políticas y económicas en la sociedad hiperconectada (Reis et 
al., 2019). En la sociedad digital globalizada hay una creciente preocupación 
por problemas sociales relacionados con la gestión de la información, como 
las noticias falsas, el robo de información y la necesidad de actualizar equi-
pos costosos que rápidamente se vuelven obsoletos (Mateus et al., 2019).

Hoy en día, existen experiencias «educomunicativas» en diversas áreas de 
la vida académica, social, política, cultural y religiosa; se está concibiendo el 
uso de los mass media en escuelas, parroquias, gobiernos locales, haciendo 
uso de variadas formas y recursos de comunicación para la formación de ni-
ños, jóvenes, mujeres, pedagogos, comunicadores y en general líderes socia-
les; es por ello que mediante la Declaración de Alejandría del 2005, se puso 
a la AMI como eje focal del aprendizaje para toda la vida (Avello-Martínez et 
al., 2013; Sena Rivas et al., 2019).

Paredes (2009) abogaba por integrar acciones pedagógicas que aprove-
chen los medios de comunicación y tecnológicos no solo para mejorar habi-
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lidades prácticas, sino también para reconstruir el conocimiento y reformar 
el currículo hacia la justicia social y la igualdad. Hoy en día, la formación en 
medios es una metodología educativa inminente que busca que los estu-
diantes reevalúen su uso diario de los medios, desarrollen habilidades para 
interpretar, crear y participar activamente en la sociedad de la información, 
interactuando con diversas formas de comunicación y tecnología (Peñalva-
Tobías, 2022).

Los «nativos digitales», tienen presente que las problemáticas derivadas 
del mal uso de las TIC, y de las redes sociales, son rutinarias, pero están 
interesados en resolverlas; siendo esta la oportunidad de modificar los cu-
rrículos escolares incluyendo contenidos en uso de las TIC y AMI, para que 
dicha generación obtenga herramientas para enfrentarse a este frenético 
mundo de la información digital (García-Ruiz y Contreras-Pulido, 2018), 
el desafío educativo consiste en formar integralmente en el uso de medios, 
desarrollando competencias que se alineen de manera horizontal y verti-
cal con el currículo. Esto permite fortalecer habilidades transversales en el 
ámbito familiar y escolar a través de colaboraciones inter y multidiscipli-
nares. En la educación superior, la integración de las TIC ha abierto opor-
tunidades para mejorar la AMI, pero es esencial primero reforzar estas ha-
bilidades en estudiantes universitarios y docentes (Hernández y Hernán-
dez et al., 2020).

El proceso de enseñanza-aprendizaje es efectivo si la formación del perso-
nal docente y la actualización de conocimientos incluye CDi; por tal razón, 
se acuña el término «profesor 4.0», refiriéndose a quien logra desempeñarse 
en sus funciones educativas haciendo uso de sus CDi, diferenciándose del 
docente convencional, siendo necesario certificar dicha competencia para 
asegurar su estabilidad (Durán Cuartero et al., 2019). Algunas claves impor-
tantes para educar en alfabetización mediática según Alcolea-Díaz et al. 
(2020) son:

•	 Comprender la importancia de la AMI, destacando su importancia en la 
sociedad actual.

•	 Incorporar la AMI en el currículo educativo, integrando los conocimien-
tos en los planes de estudio desde edades tempranas, adaptando el conte-
nido según la edad y nivel educativo de los estudiantes.

•	 Desarrollar habilidades críticas en los estudiantes que les motiven a cues-
tionar la información, identificar sesgos y evaluar la credibilidad de las 
fuentes, analizando mensajes mediáticos y digitales.

•	 Promover el uso ético de la tecnología, valorando los principios éticos re-
lacionados con el uso de la tecnología y las redes sociales, adentrándose 
en temas como el respeto a la privacidad, la cíberseguridad y la responsa-
bilidad en línea.
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•	 Identificar la desinformación, utilizando herramientas que permitan de-
tectar noticias falsas, así como estrategias para verificar la autenticidad de 
la información antes de compartirla.

Al abordar estos aspectos, se puede construir una base sólida para la AMI, 
equipando a los estudiantes y los docentes con las habilidades necesarias 
para navegar de manera crítica en el mundo mediático y digital en constante 
evolución.

La competencia digital (CDi) del docente

El crecimiento de la cultura digital genera preocupación en los gobiernos y 
organismos internacionales debido a la necesidad creciente de adquirir CDi, 
mediáticas e informacionales. Es crucial formar a los docentes en AMI, ya 
que desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de habilidades en 
los estudiantes. En la sociedad de la información, la CDi se vuelve crucial, 
dado que la comunicación se realiza a través de una variedad de métodos 
tecnológicos y tradicionales. Es imprescindible garantizar la alfabetización 
mediática y la capacidad de manejar todos los aspectos relacionados con el 
compromiso con los medios (Wilson et al., 2011).

El avance acelerado de la tecnología impone desafíos al docente, que es 
más que adaptarse a tecnologías digitales innovadoras en la educación, es 
necesario comprender las dimensiones políticas y culturales de las TIC en su 
relación con la escuela y la sociedad (Engen, 2019).

La globalización y aplicación de las TIC, con continuas evoluciones, con-
ducen a una revalorización del rol docente. Hay estudios sobre la formación 
docente analizando planes de estudios universitarios, así como las compe-
tencias mediáticas del profesorado tanto universitario como no universita-
rio; desarrollándose herramientas para evaluar y proponer acciones concre-
tas en este ámbito (Pérez-Escoda et al., 2019).

Los esfuerzos para capacitar al docente en AMI han elevado las expectati-
vas, conduciendo al docente al usar nuevas tecnologías para enseñar asigna-
turas y preparar los estudiantes para ser competentes digitalmente, no obs-
tante, es crucial entender que el uso de las TIC no puede separarse de sus 
implicaciones sociales y culturales en las instituciones educativas, los docen-
tes deben no solo dominar herramientas informáticas, sino también enseñar 
su uso de manera efectiva; además, deben poseer habilidades pedagógicas 
para integrar dispositivos tecnológicos y potenciar las capacidades de los es-
tudiantes en diversas áreas de estudio (Almerich et al., 2016).

Por ello se distinguen dos aspectos: primero, la necesidad de habilidades 
prácticas para el manejo de dispositivos electrónicos y segundo la importan-
cia de habilidades que abarquen dimensiones pedagógicas, éticas y actitudi-
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nales. En este contexto, adaptar y utilizar tecnologías disponibles en el mer-
cado para las instituciones educativas puede generar desafíos culturales debi-
do a discrepancias en el diseño y la implementación tecnológica, que a su 
vez crean brechas digitales influenciadas por factores organizativos, políti-
cos, económicos y culturales (Engen, 2019).

El final del siglo xx se enfocó en mejorar las habilidades de los docentes 
en el uso práctico de las TIC, donde simplemente saber manejar computado-
ras ya era una competencia valiosa. Hoy en día, con dispositivos como com-
putadoras, tabletas y teléfonos inteligentes siendo comunes y con interfaces 
de usuario más amigables, el desafío para los docentes ha cambiado. Ahora 
deben encontrar la mejor manera de implementar y utilizar estas tecnologías 
dentro del contexto de enseñanza y aprendizaje (Vinck, 2018).

Con el avance de la tecnología, la globalización de las TIC, y el uso masi-
vo de los «smartphones» para procesos comunicacionales, la sociedad actual 
da por hecho que un docente posee CDi para adaptarse a tecnologías nuevas 
y emergentes a medida que están al alcance del público; sin embargo, en la 
América Latina y en parte de Europa las cosas no son tan ciertas, en este sen-
tido Engen (2019) menciona que entre las complicaciones para obtener me-
jores resultados se encuentra la falta de competencia digital profesional de 
los docentes.

Para ello, la Unesco definió tres niveles de profundización de las CDi 
para la formación del docente (Unesco, 2008):

•	 Nivel 1: fundamentos tecnológicos; adquisición de conocimientos bási-
cos sobre tecnología; entendimiento de las tecnologías y su integración 
en los planes de estudio.

•	 Nivel 2: avance en el dominio de conocimientos; profundización en los 
conocimientos tecnológicos; empleo de estos conocimientos para agre-
gar valor a la sociedad y la economía, abordando problemas complejos y 
reales.

•	 Nivel 3: generación de conocimiento; creación de nuevo conocimiento y 
aprovechamiento de estos para beneficio propio y de otros.

En las últimas décadas se han desarrollado diversos marcos competencia-
les para guiar la adquisición de CDi por parte de los docentes. Estos marcos, 
propuestos por diversas instituciones y organismos, identifican las compe-
tencias prioritarias en las cuales los docentes deben formarse. Se considera 
que la capacitación en competencias mediáticas mejora significativamente el 
uso de las TIC y, por ende, la AMI. Entre los marcos más reconocidos, desta-
can los siguientes:
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Marco de la Unión Europea de Competencia digital Docente
Publicado por primera vez en inglés como European framework for the digital 
competence of educators (DigCompEdu), esta investigación es la continuación 
del trabajo DigComp, el cual define la competencia digital de la ciudadanía 
en general, convirtiéndose en la base del marco para las organizaciones edu-
cativas digitalmente competentes denominadas DigCompOrg (Cabero-Al-
menara y Palacios-Rodríguez, 2020).

El marco pretende apoyar a los estados miembros, a promover la compe-
tencia digital docente e impulsar la innovación en educación, respaldando 
esfuerzos nacionales, regionales y locales que tributen a fomentar a la CDi 
del docente, ofreciendo un espacio de referencia europeo, con un lenguaje y 
una lógica comunes, se proponen 22 competencias elementales organizadas 
en seis áreas de desarrollo como muestra la figura 6.1 (Redecker, 2020).

La finalidad de este marco radica en ayudar a identificar, actividades rela-
cionadas con cada una de las competencias y una serie de afirmaciones sobre 
el desempeño que ilustran los diferentes niveles de aptitud; para ello, la Dig-
CompEdu considera un modelo de progresión acumulativa muy similar al 
del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), presen-
tando seis etapas diferentes de desarrollo, que abarcan desde A1 (novel), 
hasta C2 (pionero), atravesando las etapas A2 (explorador), B1 (integrador), 
B2 (experto) y C1 (líder) (Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez, 2020).

Figura 6.1.  Las competencias DigCompEdu y sus conexiones. Fuente: Redecker (2020, p. 16).

En la medida en que los educadores afrontan los nuevos retos que evolu-
cionan a la par con las TIC, necesitan dominar más competencias que antes, 
y los conduce a ser formadores integrales, con habilidades para utilizar dis-
positivos digitales y contribuir con sus estudiantes para que sean digitalmen-
te competentes.
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Marco de la Sociedad Internacional de Tecnología en Educación. 
International Society for Technology in Education (ISTE) para docentes
El ISTE propone un grupo de competencias considerando las necesidades del 
estudiante del siglo xxi (Gutiérrez Castillo et al., 2017); considerando el cri-
terio de Cabero-Almenara et al., (2020p. 19), «se asumen siete roles o perfi-
les por los cuales puede pasar un docente en su desarrollo profesional y que 
suponen acciones diferentes a emprender por el docente, estos roles son: 
aprendices, líderes, ciudadanos, colaboradores¸ diseñadores, facilitadores y 
analistas».

El sitio oficial sintetiza los roles de los docentes, considerando los si-
guientes criterios:

•	 Aprendiz-estudiante: los docentes mejoran sus competencias estudiando 
con otros y de otros, explorando prácticas efectivas y prometedoras a tra-
vés del uso de la tecnología.

•	 Líderes: apoyan y empoderan a los estudiantes para mejorar la enseñanza 
y el aprendizaje, fomentando una visión compartida del aprendizaje asis-
tido por TIC y promoviendo la inclusión de las partes interesadas con ac-
ceso equitativo a tecnologías actualizadas.

•	 Ciudadano: actúan como modelos a seguir, participando de manera res-
ponsable y positiva en el mundo digital.

•	 Colaborador: dedicando tiempo al trabajo colaborativo con colegas y es-
tudiantes, los docentes mejoran sus prácticas, descubren y comparten re-
cursos e ideas, y resuelven problemas juntos.

•	 Diseñador: crean actividades y entornos de aprendizaje auténticos, im-
pulsados por los estudiantes y adaptados a sus diferencias.

•	 Facilitador: utilizan la tecnología para apoyar el éxito académico de los 
estudiantes, aplicando los estándares ISTE para estudiantes.

•	 Analista: utilizan datos para mejorar su proceso docente, ayudando a los 
estudiantes a alcanzar sus objetivos, presentando alternativas y evaluando 
procesos formativos.

Como se puede observar, la sección de educadores que proponen la ISTE 
no brinda una hoja de ruta, permite empoderarse profundizando en la prác-
tica, promoviendo el trabajo colaborativo, repensando enfoques tradiciona-
les y preparando al estudiante para impulsar su propio aprendizaje.

Marco de la Unesco competencial TIC para docentes
Este marco aboga por la practicidad que aportan las TIC a la educación, in-
siste en que los docentes dominen estas competencias para que apoyen los 
estudiantes a convertirse en ciudadanos colaborativos, creativos, innovado-
res, comprometidos y resolutivos (Moreno Rodríguez et al., 2018). La pro-
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puesta gira en que los docentes adquieran diferentes competencias en: políti-
ca y visión, currículum y evaluación, alfabetización mediática, organización 
y administración, pedagogía y desarrollo profesional.

Al ser una situación ya generalizada, la Organización de Naciones Unidas 
presenta la normativa Unesco para docentes, denominada «Currículum para 
profesores sobre alfabetización mediática e informacional». Este trabajo re-
sume los objetivos de la Declaración Grünwald (1982), así como la Declara-
ción de Alejandría (2005) y la Agenda de París de la Unesco (2007), todas 
interrelacionadas con AMI. Este documento es diseñado específicamente a 
los profesores, enfocándose en integración de un sistema formal de educa-
ción para profesores (Wilson et al, 2011).

Aspectos culturales y sociales de AMI y CDi en los docentes

Ser un docente profesional competente digitalmente implica más que adap-
tarse a las TIC; requiere la capacidad de traducir tecnologías de un ámbito a 
otro. Es esencial que tanto docentes como estudiantes desarrollen habilida-
des para utilizar las TIC diseñadas para el consumo privado en contextos de 
enseñanza y aprendizaje en el aula. Además, es importante abordar las ma-
linterpretaciones surgidas con el avance de las TIC y su integración en la edu-
cación, como las siguientes:

•	 Las CDi profesionales de un docente van mucho más allá de ser capaz de 
usar un dispositivo digital concreto, y se relacionan con la capacidad de 
reconectar y redefinir la relación entre escuela y mundo exterior (Cruz-
Rodríguez, 2019).

•	 Los dispositivos digitales en su mayoría, y formas de tecnología, están 
desarrollados con el objetivo de cubrir necesidades de públicos masivos, 
no son específicamente para la educación, siempre se limitan a ciertas 
funciones (Scolari, 2018).

•	 Los diseñadores de tecnología crean dispositivos con ideas concretas so-
bre su uso, pero no suelen apoyar actividades de aprendizaje escolar. En 
las escuelas, los docentes deben decidir cómo aplicar estos dispositivos, 
lo que a menudo provoca resistencia y escepticismo cuando sus expectati-
vas culturales y recursos sociales son desafiados por la nueva tecnología 
(Engen, 2019).

Se debe referir de manera general que la CDi, en el ámbito social de 
«usuario ciudadano», se considera un componente más «tecnológico», ya 
que la usa en cualquier ámbito de la vida personal; por el contrario, la CDi 
docente incluye a más de la competencia general elementos del componente 
pedagógico, donde las TIC son utilizadas como recursos pedagógicos. Imple-
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mentar nueva tecnología en el proceso docente, es un evento de difícil pre-
dicción, los resultados dependen de la capacidad del docente para incorpo-
rar las TIC en sus rutinas en el aula; por lo tanto, en el mejor de los casos 
utiliza los recursos para cumplir objetivos diferenciados que se integran ple-
namente en las demás actividades (Redecker, 2020).

Finalmente se considera que adquirir competencia mediática, permite en-
tender la necesidad de interpretación y conversión de elementos tecnológi-
cos en objetos didácticos, en oposición al mundo exterior. Por eso, en un 
sentido más amplio, la tecnología no determinará unilateralmente las prácti-
cas educativas; el cambio se produce cuando la interacción con prácticas pe-
dagógicas se realiza de manera efectiva.

6.3. Metodología
La presente investigación parte del trabajo doctoral para obtener el título de 
doctor en Comunicación. Se trata de un estudio aplicado, basado en resulta-
dos reales y objetivos concretos; descriptivo, pues caracteriza y fundamenta 
los retos que afrontan los docentes ecuatorianos por falta de conocimiento 
en AMI y CDi. Se usan métodos teóricos de análisis y síntesis, combinados 
con enfoques deductivos e inductivos, para identificar estos desafíos.

El estudio es de campo, recopilando información directamente de los pro-
tagonistas del proceso; además, es longitudinal, ya que recoge datos desde 
marzo 2022 a septiembre 2023, enfocándose en un segmento específico de 
docentes de educación superior en los ámbitos de comunicación y educación.

Con un enfoque cuantitativo-cualitativo que permite cuantificar los nive-
les de conocimiento en AMI y CDi de los docentes se utiliza un muestreo 
probabilístico estratificado por conglomerados. Se aplica un cuestionario 
para medir su nivel de competencias en AMI y CDi, validado mediante el 
método Delphi y la prueba W de Kendall para establecer la concordancia de 
las preguntas; se depura la información obtenida en línea y se muestra el ni-
vel de competencias de los docentes con el uso de métodos estadísticos para 
tabular las respuestas y cuantificar el porcentaje de logro en base a la pro-
puesta articulada de Ferrés y Piscitelli.

Finalmente, se desarrolla la prueba de hipótesis para medias entre dos o 
más proporciones, considerando las áreas de comunicación, ciencias sociales 
y tecnologías; considerando la hipótesis nula: «No hay diferencia significati-
va», e hipótesis alternativa: «Hay diferencia significativa», entre las áreas es-
tudiadas. Esta información permite contrastar los resultados y emitir juicios 
asertivos.



104 Formación docente y transformación curricular en la era digital

6.4. Resultados
Después de recopilada y depurada la información, se tabula y se continúa 
con los análisis estadísticos, los cuales arrojan la siguiente información:

•	 Los docentes pertenecen al área de comunicación (43 %), ciencias socia-
les (32 %) y los restantes 25 % se distribuyen entre ciencias exactas, cien-
cias de la vida, sistemas de computación.

•	 El 75 % de docentes está «totalmente de acuerdo» y consideran como via-
ble la importancia de potenciar la AMI en la educación superior.

Considerando las escalas valorativas, la agrupación de las preguntas por 
los intereses de la investigación, se sintetiza que los niveles de conocimiento 
en los aspectos más relevantes son los siguientes:

Tabla 6.1.  Nivel de conocimiento sobre aspectos AMI y CDi

Aspectos AMI y CDi Valor Nivel

Tecnología de la información y comunicación (TIC) 2.70 Medio

Informática educativa 3.35 Alto

Alfabetización mediática e informacional (AMI) 2.62 Medio

Dimensiones de competencias digitales (CDi) 2.80 Medio

El nivel de competencia mediática se basa en la propuesta articulada de 
Ferrés y Piscitelli (2012), la tabla 6.2 muestra la calificación y porcentaje de 
logro obtenidos por los docentes.

Tabla 6.2.  Niveles y porcentaje de logro de la competencia mediática

Dimensión Calificación % Logro Nivel

Tecnología 2,80 60 % Media

Lenguaje 3,09 69 % Media

Ideología y valores 2,74 58 % Media

Proceso de producción y difusión 2,96 65 % Media

Estética 3,04 68 % Media

Procesos de recepción y de interacción 2,24 42 % Básica

De manera independiente, se destacan los siguientes acontecimientos que 
se deducen de la información recopilada:
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•	 El 35 % de docentes no han escuchado el término AMI; un 48 % conocen, 
pero no lo aplican en clases; el restante 17 % dominan el tema. Esto nos 
permite corroborar que la mayoría del 56 % de docentes no incluyen las 
AMI es su proceso aula; este mismo porcentaje, no interpreta adecuada-
mente la AMI, y su aplicación en el proceso docente educativo.

•	 Los docentes utilizan en el aula PowerPoint (81 %) y YouTube (76 %), 
desconocen otras herramientas para desarrollar instrumentos didácticos; 
además, un 65 % de docentes consideran que PowerPoint es la herra-
mienta digital que mayor importancia tiene y debe utilizarse en el aula.

Se desarrolla la prueba de hipótesis para medias entre dos o más propor-
ciones, considerando las áreas de «comunicación» (43 %) y «ciencias socia-
les» (32 % y 25 %) que denominaremos «tecnologías». La hipótesis nula «H0, 
NO HAY diferencia significativa» y la hipótesis alternativa «H1, HAY diferen-
cia significativa»; entre los grupos, con nivel de significancia de 0.05 (95 % 
de asertividad). Finalmente, se obtiene el valor que toma «z» y su aterrizaje 
en la zona de aceptación o rechazo determinan el resultado final.

El proceso de comparación en base a cuatro categorías: tecnología de la in-
formación y comunicación (TIC); informática educativa; alfabetización me-
diática e informacional (AMI); dimensiones de competencias digitales (CDi).

•	 Nivel de conocimiento de TIC; se acepta H1 entre «Ciencias Sociales» y 
«Tecnologías», así como, entre «Comunicación» y «Tecnologías», por lo 
tanto, hay diferencia significativa, ya que el valor «z» se encuentra dentro 
del área de rechazo de la H0; mientras que entre «Ciencias Sociales» y «Co-
municación» no existe diferencia significativa.

Figura 6.2.  Nivel de conocimiento de los docentes por áreas. Fuente: elaboración propia.
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•	 En el caso de nivel de conocimiento en Informática Educativa y el nivel 
de conocimiento de AMI se acepta la H0; por lo tanto, no hay diferencia 
entre las proporciones de las áreas «Ciencias Sociales», «Comunicación» y 
«Tecnologías».

Finalmente, se acota que el 84 % de docentes desean capacitarse en temá-
ticas sobre AMI y CDi.

6.5. Discusión y conclusiones
•	 Existe una falta de conocimiento sobre AMI y dominio de CDi por parte 

de los docentes en el Ecuador, aunque sus niveles no estén en porcentajes 
bajos o mínimos, es necesario elevar el nivel en base a las exigencias de la 
sociedad contemporánea.

•	 Capacitar a docentes en AMI, es fundamental en el contexto educativo de 
la actualidad, ya que contribuirán de manera positiva al desarrollo de los 
estudiantes y el cumplimiento efectivo de los objetivos educativos; cono-
ciendo que los docentes son modelos, ya que al estar capacitados en AMI 
desarrollarán habilidades críticas podrán a los estudiantes que les permi-
ten evaluar la información, identificar sesgos y discernir la credibilidad de 
las fuentes.

•	 La implementación de programas educativos que integren las TIC y la 
AMI, fomentan un aprendizaje más inclusivo y efectivo, por lo tanto, se 
debe alfabetizar a los docentes en los dos procesos y en los diferentes ni-
veles de educación.

•	 La brecha digital limita el acceso equitativo a las TIC; también dificulta 
desarrollar competencias en AMI, por eso se deben invertir en tecnología 
educativa e implementar programas de educación continua para docentes 
que permitan su formación en horarios adaptables, ya que la evolución 
de las tecnologías es constante y requiere de políticas educativas flexibles 
y dinámicas.

•	 Docentes capacitados pueden integrar herramientas digitales de manera 
eficaz en sus asignaturas, mejorando así la experiencia de aprendizaje y 
fomentando la competencia digital en el ámbito académico con el uso 
efectivo de las TIC en enseñanza, investigación y comunicación.

•	 La CDi en el ámbito social permite al ciudadano formar parte del mundo 
tecnológico, ya que resuelve cualquier ámbito de la vida personal; por el 
contrario, la CDi en el docente incluye además elementos de carácter pe-
dagógico, siendo las TIC instrumentos didácticos en el aula.

•	 Para superar la necesidad de conocimiento en AMI y CDi, entre los do-
centes en Ecuador, se deben considerar: procesos de formación continua 
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y actualización profesional; además, se debe incluir contenidos curricula-
res sobre estos temas en los programas de formación inicial de docentes 
en institutos pedagógicos y universidades de Educación, asegurando que 
los nuevos docentes estén equipados con estas competencias desde el 
principio de sus carreras.
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