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RESUMEN

La Violencia de Género es muy importante en la actualidad, ha pasado de considerarse un problema
privado a uno social y sobre todo, se considera un problema de salud publica a nivel mundial. Esta
violencia recae directamente en los mas jovenes y suponen, en la actualidad, uno de los problemas mas
serios a los que se enfrentan la sociedad y diferentes profesionales sociales.

Para detener la violencia de género en la sociedad, hay que tener en cuenta que el papel de la
prevencion es clave y fundamental para hacerle frente, y contribuir a la sensibilizacidn en los inicios de
relaciones nocivas, asi como es importante que los mas jévenes requieran informacion mediante la
coeducacion y el respeto.

Palabras Claves: Violencia de Género, jovenes, prevencion, sensibilizacidn, informacion, coeducacién y
respeto.

ABSTRACT

Gender-based violence is very important today, it has gone from being considered a private problem to
a social one and above all, it is considered a global public health problem. This violence lies directly with
the youngest and they present one of the most serious problems faced by society and different social
professionals.

To stop gender-based violence in society, it should be taken into account that the role of prevention is
key and fundamental to coping with, and contributing to awareness in the early days of harmful
relationships, as it is important that young people need Information through coeducation and respect.

Key Words: Gender-based violence, Youth, prevention, awareness, information, coeducation and

respect.
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Introduccioén

Muchos son los cambios sociales, legislativos y de politicas producidos en el transcurso
de esta primera década del siglo XXI en lo que respecta al fendmeno universal de la
violencia contra las mujeres y las nifias. Existe unanimidad al condenar la violencia
contra las mujeres al ser considerada una violacion de sus derechos como seres
humanos: el derecho a la vida, la seguridad, la dignidad y la integridad fisica y
psicoldgica.

Tanto los estudios realizados como las intervenciones profesionales que
abordan el problema de la violencia de género en parejas de chicos y chicas jévenes
ponen de manifiesto el progresivo aumento de mujeres jévenes que denuncian estar
siendo maltratadas por su pareja y solicitan ayuda para poner fin a esta situacion.
(vasco, 2008)

La sociedad espafiola decidi6 hace muchos afios afrontar publicamente el
objetivo de erradicar de su seno la violencia contra la mujer, como maxima expresion
de discriminacién por razén entre hombres y mujeres. Sin embargo, este grave
atentado contra la dignidad de las mujeres, incompatible con los valores superiores de
nuestro ordenamiento juridico, aun permanece presente en la sociedad, también
entre las personas mas jovenes. (Ministerio de Igualdad)

Las especiales caracteristicas que envuelven el complicado proceso de la
violencia de género, exige abordar esta lacra social desde una dimensién integral,
entendiendo las peculiares condiciones psicoldgicas, fisicas, econdmicas, v
emocionales en general en las que queda presa la mujer, victima de violencia, y su
descendencia, quien convive con el terror. La gravedad de esta lacra social supera, si
cabe, el nivel de persecucién de ésta como serio atentado a los derechos humanos de
las mujeres, elevandolo ademas a la categoria de craso problema para la salud publica
y civica de la ciudadania, que padece violencia.

Y ello obliga a tener que tomar medidas desde todos los flancos: desde el
sistema juridico, desde las instituciones educativas, desde la Salud, desde los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, desde los Medios de Comunicacién, desde los
equipos de profesionales de Trabajo Social y Psicologia, sin olvidarnos de la necesaria
coordinacién y compromiso por parte de las Instituciones, ya fuere a nivel nacional,
autondémico o local. (Andalucia, 2009).

Concepcion de Violencia de Género

La palabra violencia proviene del latin violencia, tiene la raiz vis que significa fuerza. Lo
especifico de la violencia, lo definitorio de ella, es el ser fuerza indémita, extrema,
implacable y avasalladora. La violencia es sélo uno de los recursos de la fuerza
humana, el mas primitivo, impulsivo, rudimentario y brutal. Es inseparable de la
agresividad, de la destruccion, y se halla siempre asociada a la guerra, al odio, a la
dominacién y a la opresion (Gonzalez, 1988).

Cuando se habla de violencia por razones de género nos referimos a la violencia
hacia las mujeres que puede ser perpetrada por su pareja-hombre, por un
desconocido, por un familiar, por amigos, vecinos e incluso por el propio Estado y sus
agentes; los ambitos donde puede ocurrir dicha violencia son en el privado (en las
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relaciones familiares o en las unidades domésticas) o en el publico (dmbitos extra
domésticos como los laborales, institucionales, parques, calles, comunidad, escuela y
otros sitios de acceso publico); los tipos de violencia: fisica, sexual, psicoldgica,
econdmica y patrimonial. Puede ocurrir en cualquier momento del ciclo de vida de las
mujeres, esto es, desde su nacimiento, en la nifez, adolescencia, edad adulta y en la
vejez. La violencia contra las mujeres adopta diversas formas: discriminacion,
humillacién, tortura, golpes, hambre, mutilacidn, incluso asesinato. (género, 2010)

La violencia de género contra las mujeres es la manifestacion extrema de la
desigualdad y del sometimiento en el que viven las mujeres en el mundo. Constituye
un atentado contra el derecho a la vida, a la seguridad, a la libertad, y la dignidad de
las mujeres y, por lo tanto, un obstaculo para el desarrollo de una sociedad
democriatica.

Las caracteristicas principales de la violencia de género son multiples,
destacamos que es una violencia que parte de una ideologia, es decir, de una
estructura patriarcal basada en tradiciones, creencias y costumbres que favorecen y
mantienen la desigualdad entre los sexos. También es una violencia instrumental ya
gue se utiliza como herramienta para imponer un modelo sexista y desigual en las
relaciones, para dominar a la mujer y mantener los privilegios que cree propios de su
sexo. La victima sufre el abuso y la violencia por parte de una persona de la que espera
recibir respeto, amor y apoyo. Es importante dejar claro que no se cifie a un colectivo,
puede sufrirla cualquier mujer. Se suele desarrollar en el ambito privado, interno de la
pareja, esto dificulta la obtencién de pruebas y beneficia la impunidad y se ejerce de
forma discontinua y con intensidad creciente.

El agresor posee una imagen publica "normal" (buen vecino, buen trabajador,
educado...). Visibilizamos sdlo la agresién fisica puntual, que sélo es un aspecto parcial,
e visibilizamos el resto del proceso. Los dafios que genera son de distintas magnitudes
a las personas que la sufre, ya sea fisica, psicoldgica, social y patrimonial. Esto provoca
la anulacién de la personalidad a la victima que le genera fuerte independencia
emocional hacia quien la ejerce.

Respecto a la influencia del entorno dentro de la violencia de género podemos
decir que esta violencia viene vinculada del aprendizaje por imitacién y asimilacién de
modelos y se mantiene por falta de rechazo en la sociedad. La adolescencia es la etapa
en que el ser humano es mds vulnerable a esas conductas y es una situacién que se
mantiene en silencio porque la mayoria considera que son normales, pues viven en un
entorno violento con padres y hermanos. (Divero, 2008)

Hay que recalcar que este tipo de violencia atenta contra todas las mujeres
pues no distingue edad, raza ni clase social, como hemos nombrado anteriormente, y
por ello observamos que progresivamente aparecen mas casos de chicos jévenes que
ejercen violencia y de chicas jovenes que la sufren. (Direccion General de Prevencion
de Violencia de Género, 2013)

Como ya hemos nombrado antes, la violencia de género ha estado presente
desde hace afios, pero se puede decir que es relativamente conocida, ya que desde
hace unos afios la legislacién ha modificado y regulado la ley de violencia de género.
Algunas leyes que regulan la proteccién de las victimas de violencia de género por el
(Boletin Oficial del Estado, 2013).
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En Espafia, para la ayuda al problema de la violencia contra la mujer en las
relaciones de pareja, en el afio 2004 se aprobd la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, una Ley
cuyo objetivo es la actuacidn contra la violencia ejercida por parte del hombre a la
mujer dentro de una relacién de afectividad, cényuges o similares aun sin convivencia.

En Andalucia disponemos de otra Ley, La Ley Andaluza 13/2007, de 26 de
noviembre, de Medidas de Prevencidon y Proteccién Integral contra la Violencia de
Género, sefiala la accidon educativa como elemento fundamental de prevencién
(Instituto de la Mujer, 2009). Segun se recoge en su Articulo 1, esta Ley “tiene por
objeto actuar contra la violencia que, como manifestacién de la discriminacién, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres.”

Violencia de Género en la Adolescencia

El periodo referido a la adolescencia es aquel en el cual las relaciones afectivas cobran
especial relevancia debido a que esta etapa se asocia a una época de cambio personal
en el que muchos adolescentes pasan por diversas crisis consigo mismos y con el
entorno en el que se ven envueltos. Asi, a medida que aumenta el compromiso entre
la pareja, lo hace también la violencia de género en la misma.

Se considera que esta situacién de violencia se hace critica en la actualidad,
pues los adolescentes son los portadores de los cambios culturales, puede llamarseles
victimas del estilo de crianza, del ritmo de vida actual, de las multiples influencias en
los medios que alteran el ideal en educacién, o peor aun: victimas de violencia en el
noviazgo. Pero lo mas triste y alarmante es que la violencia de género en el estado
espafiol es un fenédmeno de actualidad. Primero, porque Espana es uno de los paises
pioneros y mas avanzados, legislativamente hablando, implementando politicas de
prevencion y superacion de la violencia de género en el ambito de la pareja. Segundo,
porque el nimero de denuncias por malos tratos y los casos de victimas mortales por
violencia de género no paran de suceder.

La violencia en una relacién de pareja es toda accidon u omisidn que dafia fisica,
emocional y sexualmente, con el fin de dominar y mantener el control sobre otra
persona. Para ello, se pueden utilizar distintas estrategias como ataque a la
autoestima, insultos, chantajes, manipulacién sutil o golpes. Las conductas violentas en
la pareja tienen un ciclo que comprende tension emocional, agresién sin control y
reconciliacién. En la primera fase existe tensién frecuente, en la segunda ésta se
acumula y crece hasta llegar al insulto, mientras que en la tercera el agresor busca la
reconciliacién. “Dice arrepentirse, promete que cambiara, llena de obsequios a la
pareja e intenta complacerla para ser perdonado o perdonada”. Si este ciclo sucede
mas de una vez en el noviazgo, se esta ante un caso de violencia que debe ser detenido
y atendido (Arciniega, 2013). La violencia en esa etapa puede surgir después de unos
meses, incluso afos, de haber iniciado la relacidén, y con seguridad continuara en el
matrimonio. Ocurre en todos los estratos sociales y edades (Arciniega, 2013).

La violencia psicolégica en los noviazgos adolescentes actuales es tal, que las
jovenes llegan a cambiar su comportamiento con tal de evitar peleas, al igual que
cambian su forma de vestir; ademds la mayoria de ellas ha perdido contacto con
amigos, familiares y compafieros de escuela, con tal de que su pareja no se moleste.
Cabe mencionar que este tipo de relaciéon generalmente se vuelve un tormento para
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las jovenes ya que sus parejas se burlan de ellas y las critican constantemente, en
pocas palabras son menospreciadas por ellos; y de ser unas jovenes alegres, seguras de
si mismas, independientes, etc., se pueden transformar en todo lo contrario debido a
la presidn ejercida por sus novios. Tomando en cuenta que en la etapa de la
adolescencia se hacen presentes las inseguridades y necesidades de aprobacidn, es
comun encontrar relaciones donde la mujer deposita su confianza a la pareja
esperando recibir aprobacién y compaiiia por parte de él. Cuando existe un interés y
carifio sincero siempre se buscard el bien de la otra persona; el respeto es un valor que
debe estar presente en distintos aspectos como lo son las ideas, la toma de decisiones,
opiniones, gustos, habitos costumbres, entre otras cosas.

La mayoria de los jovenes sienten que sus parejas no respetan sus habitos ni
costumbres, asi como tampoco toman en cuenta sus opiniones; es decir, el respeto es
un valor que no se encuentra del todo en los noviazgos adolescentes actuales. Es tan
marcada la falta que hace el respeto en las relaciones, que la mayor parte de las
adolescentes se ven influenciadas por sus parejas al momento de tomar una decision;
lo que significa perder la individualidad, incluso la fidelidad hacia uno mismo. Dentro
de este escenario es muy facil encontrar parejas donde la mujer no se da cuenta que
no esta recibiendo precisamente lo que espera, y posiblemente esté siendo victima de
un abuso psicoldgico, lo que se convierte en un circulo vicioso del que no pueden salir
con la esperanza de que la pareja llegard a convertirse en lo anhelado por ser la
persona con quien desea estar. (Arciniega, 2013) En el contexto de las Jornadas
Académicas de Trabajo Social, Silva Arciniega destacdé que la mayor parte de las
mujeres que son maltratadas durante el matrimonio, sufrieron agresiones en el
noviazgo.

Segun la encuesta general “Percepcion social de la violencia de género”
elaborada por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (2015) en
colaboracién con el Centro de Investigaciones Sociolégicas, la juventud de Espaiia, en
un 96% entre las mujeres y en un 92% entre los hombres, considera inaceptable la
violencia de género, no todas las formas de violencia de género concitan el mismo
rechazo ni todos los comportamientos que constituyen maltrato son identificados
como tales. Uno de cada tres jévenes considera inevitable o aceptable en algunas
circunstancias ‘controlar los horarios de la pareja’, ‘impedir a la pareja que vea a su
familia o amistades’, ‘no permitir que la pareja trabaje o estudie’ o ‘decirle las cosas
gue puede o no puede hacer’. Ademas, todas las investigaciones indican que las
personas jovenes son algo mds tolerantes que el conjunto de la poblacién con las
conductas relativas a la violencia de control.

De acuerdo con la Macroencuesta de Violencia sobre la Mujer (Ministerio de
Igualdad, 2015), el porcentaje de mujeres jovenes de 16 a 19 afos que han tenido
pareja en alguna ocasién y que ha sufrido violencia de control en los ultimos 12 meses
asciende al 25%. Lamentablemente, se mantiene la trasmisidon intergeneracional de
mensajes como que “los celos son una expresion del amor” de modo que el porcentaje
de chicas que han escuchado este consejo a menudo o muchas veces es del 35,8% vy el
de chicos del 36,8%. Se observa también que casi tres de cada cuatro (73,3%)
adolescentes, independientemente de su sexo, han escuchado este consejo de una
persona adulta en alguna ocasidn.
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Prevenir la violencia de género

Existen numerosos aspectos que inciden en la violencia contra las mujeres y las
nifnas. Resulta importante a la hora de prevenir y sensibilizar a la sociedad, establecer
unos minimos factores que nos permitan percatarnos de qué situaciones facilitan el
hecho de que pueda darse violencia en una pareja y otros que permitan su prevencién.
Podemos clasificarlos en dos grandes categorias: factores de riesgo, a los que la OMS
se refiere como las caracteristicas o exposiciones que hacen que un individuo aumente
la probabilidad de sufrir una lesidn, y factores protectores, es decir, aquellos que
disminuyen la posibilidad de que se presente un problema (Etienne G. Krug, 2003).

Factores de Riesgo:

e Experimentar abuso desde la infancia.

e Abuso de sustancias toxicas.

e Que las mujeres pertenezcan a grupos marginados/ excluidos.

e Oportunidades econdmicas limitadas.

e Desigualdades econdmicas, educativas y laborales entre hombres y mujeres en
una relacién.

e Conflicto y tensidon en la relacién.

e Acceso inseguro de las mujeres al control de los derechos de propiedad.

e Control masculino en la toma de decisiones.

e Actitudes y practicas que refuerzan la subordinacién femenina y toleran la
violencia masculina.

e Falta de espacios para mujeres y nifias que permitan su libre expresién vy
comunicacion.

e Uso generalizado de la violencia dentro de la familia o sociedad para enfrentar
conflictos.

e Marco legislativo y de politicas para prevenir la violencia limitado. - Bajos
niveles de concienciacién por parte de los proveedores de servicios y los
actores judiciales.

Factores de Proteccion:

e Educacién secundaria completa.

e Retraso de edad del matrimonio hasta los 18 afios.

e Autonomia econdmica de las mujeres, entrenamiento de sus capacidades vy
empleo.

e Normas sociales que promuevan la igualdad de género.

e Servicios que articulen respuestas con calidad, con dotacién de personal
profesional.

e Disponibilidad de espacios seguros o refugios.

e Acceso a grupos de ayuda.

En el siguiente cuadro se resumen los factores que se consideran relacionados con
el riesgo de que un hombre cometa actos de violencia contra su pareja. (Etienne, 2003)

59 UNIREVISTA.ES. e-revista interdisciplinar e interuniversitaria, 2017, n22



Factores asociados con el riesgo de que un hombre maltrate a su pareja

Factores individuales Factores de |a relacion Factores comunitarios Factores sociales

* Edad joven ¢ Conflicto matrimanial * Sanciones debiles * Normas tradicionales

* Beber en exceso * |nestabilidad del matrimonio de la comunidad contra de genero

* Depresion * Dominio masculino |a violencia doméstica * Normas sociales que apoyan
e Trastornos de la personalidad  en la familia * Pobreza |a violencia

* Poca instruccion * Presiones econdmicas * Poco capital social

* |ngresos bajos * Mal funcionamiento familiar

* Haber presenciado o sufrido
violencia cuando nifo

Fuente: Etienne, 2003.

Conseguir que la sociedad, especialmente los nifios, nifias y adolescentes,
conozcan ambos factores, nos permite trabajar la violencia de género desde la
prevencién de la misma en el dmbito educativo para, posteriormente, trasladarlo al
ambito privado de cada menor, trabajando cada situacidon de manera individualizada y
confidencial a fin de que seamos capaces de buscar la mejor respuesta posible
intentando lograr siempre el bienestar de nuestros jovenes. Por ello es necesario
cambiar actitudes mediante la coeducacion, la educacién en igualdad de derechos vy la
reeducacioén a las personas adultas. La convivencia presupone la libre eleccion y la no
propiedad de las personas.

Entre los factores que intervienen en las agresiones a las mujeres se halla la
educacion recibida, de caracter androcéntrico y patriarcal. Coeducar es ensefiar
caminos de libertad y de autorrealizacion, no de pasividad, sumisidon o violencia. En
los centros educativos la violencia de género ha de englobarse en el curriculum de las
diversas materias de modo trasversal y mas en concreto a través del Plan de igualdad,
acudiendo a profesionales de la Psicologia alejados del voluntarismo y la
improvisacion. Es imprescindible la materia de Educacién para la ciudadania y los
derechos humanos y la Educacién Etica-civica, entre cuyos contenidos figuran la
igualdad entre hombres y mujeres y la prevencién y proteccién integral de la violencia
contra las mujeres. Asi nuestras adolescentes sabran identificar qué es violencia de
género y dejaran de ser sus victimas (Rodriguez, s.f.).

El ambito educativo es el escenario esencial para avanzar en la prevencion de la
violencia de género y para configurar un verdadero modelo educativo igualitario y se
entiende como la via mas segura para romper modelos, normas, valores, estereotipos
y practicas discriminatorias respecto al género. Por este motivo se considera prioritario
aunar esfuerzos y disefiar nuevas estrategias educativas que permitan hacer realidad
el principio de resolucidn pacifica de conflictos por razéon de género en los centros
educativos, como queda recogido en el art. 151.e de la Ley Organica 2/2006, de 3
mayo, de Educacién “Velar por el cumplimiento y aplicacion de los principios y valores
recogidos en esta Ley, incluidos los destinados a fomentar la igualdad real entre
hombres y mujeres”. (Direccion General de Prevencidn de Violencia de Género, 2013)
Y conseguir la igualdad entre mujeres y hombres, transformandolo socialmente y
modificando las estructuras sexistas y discriminatorias.
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La prevencion dirigida a los jovenes tiene por objetivo conseguir unas
relaciones igualitarias, solidarias, respetuosas, tolerantes, comprensivas y criticas que
promuevan, por si mismas, la erradicacién de cualquier tipo de discriminacién y
violencia, incluyendo la violencia de género. La violencia de género es algo terrible que
puede dar lugar a secuelas muy graves tanto fisicas como psiquicas. Aprender a
identificar qué conductas son aceptables y cuales no en las relaciones de pareja es
fundamental para preservar nuestra identidad y en ultimo término para ser felices. No
hay lugar para la felicidad en las relaciones que no estan basadas en el respeto y el
amor mutuos.

La erradicacién del sexismo debe ser tratado en las escuelas. La escuela pasa a
ser para los nifios el microcosmos de su sociedad, es decir, no sélo es un contexto
donde ellos aprenden sino que es un lugar donde se conviven. Por ello, no debemos
olvidar la influencia que tiene la escuela como agente de socializacién en el desarrollo
de los jovenes, tanto personal como social, tendra mucho que ver con la convivencia
gue tengan en la escuela, ésta se convertira en el escenario donde se reproducen los
comportamientos, actitudes y valores. Asimismo, es el lugar dénde los nifios pueden
aprender abusos de poder en todas sus manifestaciones, agresién hacia otros,
discriminacidn, prejuicios y exclusién social. Dicho esto, debemos pensar que a través
de todos los agentes socializadores se refuerzan las categorizaciones y diferenciaciones
entre hombres y mujeres, remontandose incluso hasta antes del nacimiento. Por lo
tanto, inconscientemente se van definiendo y construyendo personalidades y modos
de actuar a partir de lo que se considera femenino y masculino y como resultado, se
convierte en la raiz de las desigualdades de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres.

Desde un modelo de escuela coeducativa, se pretende por tanto, eliminar los
estereotipos que condicionan las relaciones interpersonales entre el nifio y la nifia, la
mujer y el hombre, dando valor a las diferencias y a las cualidades individuales con el
objetivo de construir una sociedad, compuesta por personas dialogantes, ello implica
el desarrollo del respeto y la tolerancia, como elementos fundamentales para la
prevencion de la violencia de género, en cualquiera de sus manifestaciones, ejercidos
por el hombre en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral. La
coeducacidn trata de dar la oportunidad a que nifos y nifias sean educados emocional
y afectivamente, integrando sus peculiaridades, de tal manera que se produzca un
acercamiento entre ambos sexos, en busca de una mayor igualdad, superando asi
discriminaciones sexistas que pudieran producirse en el sistema educativo, incluyendo
la perspectiva de género para tomar en consideracion las diferentes necesidades,
expectativas, recursos e intereses que tienen respectivamente hombres y mujeres, y
distanciarse del modelo androcéntrico de conocimiento. (Garcia, 2015)

La figura de la persona profesional del trabajo social es clave en la lucha contra
la violencia de género. Partiendo de que el nivel preventivo es fundamental en esta
lucha, las personas profesionales del trabajo social tienen una responsabilidad
fundamental en la dinamizacién de un trabajo con toda la comunidad. Entendiendo el
trabajo social como una accién social comunitaria donde participan diferentes
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personas profesionales y otros agentes de la comunidad, asi como los nifios, las nifias,
los y las adolescentes, los y las jovenes, las familias, etc.

Entre el conjunto integral de medidas y fines que el Estado articula y apoya para su
consecucion, las que entran de lleno en el campo del Trabajo Social son:

1. Fortalecer las medidas de sensibilizacidn ciudadana, dotando a los poderes
publicos de instrumentos eficaces en el ambito educativo, servicios sociales,
sanitario, publicitario y mediatico.

2. Reforzar los servicios sociales de informacidn, de atencién, de emergencia, de
apoyo y de recuperacion integral, asi como establecer un sistema para la mas
eficaz coordinacién de los servicios ya existentes a nivel municipal y autondmico.

3.  Garantizar derechos econdmicos para las mujeres victimas de violencia de
género, con el fin de facilitar su integracion social.

4. Promover la colaboracidn y participacién de las entidades, asociaciones vy
organizaciones que desde la sociedad civil actlan contra la violencia de género.

5. Fomentar la especializacién de los colectivos profesionales que inter- vienen en
el proceso de informacidn, atencién y proteccién a las victimas. (Hernandez, 2009).

Las futuras personas profesionales del trabajo social han estado socializadas en esa
misma sociedad donde coexisten diferentes modelos de masculinidad, algunos de los
cuales estan asociados a valores que se pueden encontrar en las bases de actitudes de
violencia de género. Por eso es clave una formacion de calidad, ya desde la formacién
inicial en la universidad. Una formacién que, ademas, cree espacios de didlogo y
reflexion, a partir de las aportaciones de la comunidad cientifica internacional, para
identificar aquellos elementos que son causa de la violencia de género, asi como las
orientaciones para su deteccién precoz y prevencion. (Elboj, 2010)

El drea de trabajo social es el primer contacto profesional con la victima de
violencia de género; razén por la cual es fundamental establecer una comunicacién
clara, amplia y precisa, que permita darle una atencién adecuada y eficaz.

La o el profesional del area de trabajo social debera tomar en cuenta:
1. La comprension de la conducta de la mujer violentada.

2. La comprension del trauma psicoldgico y las secuelas que crean los capitulos de
violencia y, en el caso de la violencia familiar o doméstica, la dimensién de la
relacion afectiva que hay o hubo con el victimario.

3. Evitar la victimizacion secundaria o “revictimizacion”, reduciendo al minimo las
molestias a las mujeres que sean consecuencia de las atenciones de diferentes
instituciones y/o profesionales.

4. El area de trabajo social es quien articula las actividades realizadas por las y los
profesionales de cada area.

5. Siempre hay que partir de las necesidades de las mujeres.

6. Las mujeres que asisten a la Unidad deberdn ser atendidas a la mayor brevedad
y de manera prioritaria.
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Los objetivos de la atencidn en trabajo social son: en primer lugar, trabajar para
gue la persona pueda estar en una situacion de seguridad, en segundo lugar, ayudar
en la construccion de procesos de toma de decisidn y en tercer y uUltimo lugar, enlazar
los esfuerzos de las demds dreas para ofrecer un servicio integral y de calidad.
(Ediciones, 2009)

Destacar que el Trabajo Social siempre ha estado muy presente en el ambito de la
intervencion en supuestos de violencia de género. Desde la creacion de los primeros
centros de acogida en Espafia, trabajadores sociales han formado parte de los equipos
interdisciplinares, funcionando tanto como profesionales de referencia, como figuras
centrales en los Servicios Sociales de los diferentes Centros (Comunitarios o
Especializados).

Desde la intervencién social, algunos principios bdsicos de atenciéon a las mujeres
victimas de violencia de género, son los siguientes:

1. La impunidad de quien agrede finaliza denunciando la violencia.
2. La violencia de género es un problema que nos afecta a todos y todas.
3. La seguridad de la victima estd por encima de mantener la unidad familiar.

4. La persona que agrede es la Unica culpable de la violencia. Hay que eliminar
la autoinculpacién de la mujer, concienciandola de las causas externas de la
violencia.

5. No hay que intentar cambiar el comportamiento de quien agrede sino la
respuesta de la mujer. Las victimas tienen capacidad para superar su situacion.

6. Se deben respetar las decisiones de la victima y el tiempo que precise para
ello

7. Se debe garantizar la confidencialidad a la victima.
8. Hay que apoyar a la victima sin juzgarla, respetando sus vivencias personales.

Por otro lado, en la intervencién hay que tener en cuenta que los ambitos de
intervencion del trabajo social son diversos pudiendo formar parte de distintas
instituciones, si bien comparten una especificidad: el enfoque integral y totalizador de
las necesidades de la persona, como ser individual y como ser social y de los conflictos
gue se producen en la interacciéon de la persona y su medio. Esto determina que,
desde el Trabajo Social, se tenga una visidon holistica de los problemas o necesidades
gue se detectan en las mujeres. No sdlo se perciben los problemas sociales, sino los
sanitarios, juridicos, psicoldgicos, educativos, etc., que puedan ser susceptibles de
intervencion a nivel social, asi como de las potencialidades y recursos humanos con los
gue se cuenta y que deben ser movilizados para dar respuesta a estos problemas.

La intervencion social en violencia de género, adquiere un papel relevante las y
los trabajadores sociales de los servicios sociales comunitarios, en tanto que son
“puerta de entrada” al sistema de proteccidn y organismo mas cercano a la ciudadania.
Su mayor conocimiento del contexto en el que se ubica el conflicto dota a estos
servicios de una informacion privilegiada, no sélo para poder llevar a cabo tareas de
deteccidon precoz, sino también para articular las medidas alternativas necesaria en
atencién a la problematica.
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No obstante, si se tiene en cuenta el cardcter multiproblematico de muchas de
las situaciones que se abordan desde el trabajo social, en este supuesto concreto las
de violencia de género, también habra que abordar su papel desde los servicios
sociales especializados. Es decir, la violencia de género no es un problema que se
presente aislado, ya que una mujer puede presentar una situacion donde
interaccionen la violencia de género, la carencia o insuficiencia de recursos
econdmicos, la falta de vivienda, el desempleo, la carencia de habilidades sociales, las
dificultades para el cuidado de los hijos e hijas, problemas legales o sanitarios. Es tarea
del Trabajo Social hacer una valoracion del caso, teniendo muy en cuenta las
necesidades expresadas por las mujeres, asi como aquéllas que el o la profesional
observa, y, a partir de esta valoracidn, trazar un proyecto de intervencion que se dirija
a varios ambitos.

La aplicacidon de los tres modelos conceptuales de abordaje de la violencia de
género (el ecoldgico, la perspectiva de género y el de los derechos humanos)
determina cuatro ejes basicos de actuacién -prevencién, deteccidn, atencidén vy
recuperacion-, que ordenan las intervenciones que han de llevar a cabo los diferentes
organismos y agentes implicados.

El objetivo final de la intervencidon profesional es que la mujer, victima de
violencia, sea capaz de rehacer su vida de forma auténoma. Para ello deberan
planificarse las actuaciones, en tanto llegara el momento en que no se requieran los
recursos especializados de las instituciones. No nos olvidemos que la ayuda puntual
institucional es un punto de partida en la situacién de violencia, pero nunca el de
llegada, que debe ser la autonomia e independencia de la mujer. Partiendo de que
cada persona es diferente y Unica y que también seran diferentes sus expectativas,
intereses y necesidades, se debe insistir en la necesidad de que se elabore un itinerario
individualizado, que comienza en la primera entrevista. A partir de ahi la derivacion de
cada caso estara guiada y coordinada y siempre contard con una persona de referencia
a lo largo del proceso (Andalucia, 2009).
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