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RESUMEN

La llegada de cruceros al puerto de Cartagena (Murcia, Espana) se ha convertido en
pocos anos en uno de los recursos turisticos de mas valor anadido para la ciudad
y su area de influencia. De hecho, Cartagena ha ascendido rapidamente entre los
diez puertos espafnoles con mas turistas de cruceros. A lo largo de 2022 llegaron a
la ciudad un total 186 cruceros con un volumen de 275.554 pasajeros y un valor de
gasto estimado superior a los 11 millones de euros, segln calculos de gasto medio
por crucerista realizados por la Autoridad portuaria.

El anélisis de estadisticas, entrevistas en profundidad y cuestionarios proporcionaran
un analisis y diagnéstico DAFO que mostrara el impacto de esta actividad y la explicacion
de las razones por las que Cartagena, su puerto y ciudad, se han convertido en un
relevante destino turistico. La proyeccion futura de este producto turistico aconseja
unas propuestas de actuacién de cara al binomio puerto/ciudad y, especialmente,
para el caso del casco histérico. Ello obliga a profundizar en el planeamiento urbano
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y estratégico de esta milenaria ciudad, como también en la planificacién procedente
de la propia Autoridad portuaria. Esta investigacion apuesta por la existencia de un
desarrollo sostenible de la actividad turistica y portuaria, asi como del espacio urbano
y su area circundante que alberga un relevante patrimonio cultural, arqueolégico y
paisajistico que, junto a las bondades del clima mediterraneo, permite la visita a la
ciudad a lo largo de cualquier estacion del ano.

PALABRAS CLAVE
Turismo de cruceros, planeamiento urbano, patrimonio cultural, Cartagena.

ABSTRACT

The arrival of cruise ships at the port of Cartagena (Murcia, Spain) has become in a
few years one of the most value-added tourist resources for the city and its area of
influence. In fact, Cartagena has risen rapidly among the top ten Spanish ports with the
most cruise tourists. Throughout 2022, a total of 186 cruise ships arrived in the city with
a volume of 275,554 passengers and an estimated cost value of more than 11 million
euros, according to calculations of average cost per cruise passenger made by the Port
Authority.

The analysis of statistics, in-depth interviews and questionnaires will provide a SWOT
analysis and diagnosis that will show the impact of this activity and the explanation of
the reasons why Cartagena, its port and city, have become a relevant tourist destination.
The future projection of this tourist product recommends some action proposals for the
port/city pairing and, especially, for the case of the historic quarter. This forces us to
delve into the urban and strategic planning of this thousand-year-old city, as well as
into the planning coming from the Port Authority itself. This research is committed to
the existence of a sustainable development of tourist and port activity, as well as the
urban space and its surrounding area that houses a relevant cultural, archaeological and
landscape heritage that, together with the benefits of the Mediterranean climate, allows
visits to the city throughout any season of the year.

KEYWORDS
Cruise tourism, urban planning, cultural heritage, Cartagena



3.1 APORTACIONES DEL TURISMO DE CRUCEROS AL DESARROLLO LOCAL (...)

Morales Yago | Cuesta Aguilar | Jurado Almonte

1. INTRODUCCION

Cartagena, ciudad objeto de nuestro estudio, se sitlia en la Region de Murcia
y alberga una poblacion de 219.214 habitantes a 1 de enero de 2022, lo que
la convierte en la segunda mas populosa de esta Comunidad Auténoma. Pre-
senta un enclave geografico de alto valor estratégico por las caracteristicas
naturales del puerto, que podrian resumirse en un profundo calado bordeado
de formaciones montanosas de una acusada pendiente (Grandal, 2010). Es
una ciudad con mas de dos milenios de historia que ha mantenido diversas
funciones siempre arraigadas a su puerto: mineria, astilleros, industria quimi-
ca, militar, comercial, universitaria y, la mas reciente, la turistica. Posee una
importante empleabilidad y transformacién del paisaje urbano, incidiendo tan-
to en la actividad constructiva como en la ampliacion de la oferta turistica en
hosteleria, restauracién, comercio o empleos directos en museos, agencias
de viajes, etc. (Jiménez y Morales, 2019).

Frente a la percepcidon que se tenia del turismo como una actividad varia-
ble sujeta a la temporalidad y los ciclos econémicos, se comprueba que el
turismo esta adquiriendo una mayor importancia y solidez en Cartagena (Mora-
les, 2016), donde se ha experimentado uno de los mayores crecimientos de la
actividad turistica desde comienzos del siglo XXI en toda la Region de Murcia
(Vera, 2005; Martinez, 2015). A ello ha contribuido, de una manera decisiva
y en tiempos muy recientes, la llegada de cruceros desde 2007 al igual que
ha sucedido en otros espacios turisticos como Valencia (Sanz y Zhelyazkova,
2004), Islas Baleares (Luna, 2015), Canarias (Tovar, Espino y Lopez, 2020) vy,
en otros paises mediterraneos (Brida, Riano y Zapata, 2012)

La transformacion del puerto para la recepcion de cruceros turisticos, la
progresiva recuperacion de la ciudad cartaginesa-romana, la amplia oferta
museistica y la programacion de actos culturales, asi como el plan de reha-
bilitacién de fachadas promovido por el Ayuntamiento con ayudas de fondos
europeos, junto al necesario crecimiento de la capacidad hotelera y de restau-
racion, han sido iniciativas promovidas en Cartagena que se han convertido en
un gran revulsivo para el visitante tanto de cruceros como del procedente del
entorno turistico del Mar Menor o de regiones limitrofes de Andalucia, como
Castilla-La Mancha y la Comunidad Valenciana.
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El objetivo principal de este trabajo es mostrar la evolucion y potenciali-

dad del turismo de cruceros como un recurso fundamental para el desarrollo
local de Cartagena desde la perspectiva de un turismo cultural que se abre
camino al mismo tiempo que la ciudad va poniendo en valor unos espacios
importantes que albergan una actividad humana de casi tres milenios y que es
muy bien acogida por los turistas que llegan a la ciudad a través de su puerto.
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2. PRINCIPALES INDICADORES DEL TURISMO CRUCERISTA EN
CARTAGENA

El turismo de cruceros es una modalidad reciente en Espaia (Perea, Andrade
y Rosa, 2018). Puede entenderse como un tipo de resort en constante
movimiento que va realizando escalas por los destinos programados en una
ruta (Besculindes, Lee y Mccormick, 2002). Una de las ofertas de cruceros
que mas ha crecido ha sido la que ofrece itinerarios por el Mediterraneo
(Garay y Canoves, 2012) consolidandose en los Ultimos anos (Cerchiello,
2017) y concentrando el 30% del turismo mundial de cruceros (Brida, Riano y
Zapata, 2012).

A partir de los anos 80 del pasado siglo XX, el segmento del turismo de
cruceros inicia un incremento progresivo (Paniagua, 2005), llegando a obtener
una posicién destacada en cuanto a turismo y ocio (Brida, Chiappa, Meleddu y
Pulina, 2014). La estacionalidad tiene una marcada influencia en esta moda-
lidad turistica y en determinados espacios geograficos (Fernandez y Mayorga,
2018), por lo que es en verano cuando se concentra la mayor cantidad de
cruceros en nuestras latitudes (Esteve, Garcia y Gutiérrez, 2014). Para tratar
de minimizar el efecto de estacionalidad, en periodos de baja actividad se
emprenden estrategias comerciales con ofertas de viaje aptas para casi to-
das las economias (Elliot y Choi, 2011), y no en exclusiva para clases medias
y altas (Buades, 2015), asi como intensas campanas de marketing que han
ayudado a ampliar la demanda (Bigné, Font, y Andreu, 2000).

La terminal de Cartagena esta ubicada en la darsena del puerto, en la parte
exterior del puerto deportivo y junto al edificio del Club de regatas. Es un lugar
idéneo por su proximidad con el centro de la ciudad y la zona Iddica del muelle,
existiendo un profundo calado de sus aguas y una facilidad de maniobra en esta
zona costera. Con una plataforma de 700 metros de linea de atraque y un cala-
do de 11,25 metros, el puerto de Cartagena puede recibir la escala de los bu-
ques mas grandes existentes en la actualidad, albergando escalas simultaneas
de dos cruceros de hasta 330 metros de eslora. Ademas, ofrece una explanada
de mas de 4.500 m2 y dos diques para el amarre de los buques. Dispone de
aparcamientos para autobuses, parada de taxis, puntos de informacion, y todos
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los servicios necesarios para que los turistas tengan una agradable llegada a la
ciudad. Asimismo, esta conectada con el muelle antiguo “Alfonso XII”.

La transformacion sufrida por este muelle en los Ultimos anos lo ha lle-
vado a convertirse en un importante referente comercial, ludico y cultural de
la ciudad. Alberga, ademas, un aparcamiento subterraneo situado junto a la
Muralla de Carlos lll, catalogada como Bien de Interés Cultural.

Los cruceros son uno de los principales proveedores de visitantes a la
ciudad de Cartagena, que generalmente permanecen un dia en la ciudad y
buscan contemplar los vestigios arqueolégicos e histéricos, disfrutar de un
ambiente mediterraneo y saborear la gastronomia local.

En la figura 2 se puede observar como desde 1997 hasta 2022 se ha
producido un importante incremento del nimero de cruceristas en Cartagena.
En 1997 se contaba con un total de 2.401 viajeros, cifra que ha ido incremen-
tandose de forma acentuada un hecho decisivo para la economia urbana.
Hay que hacer constar que no es debido a la existencia de un crecimiento
exponencial del nimero de cruceros, sino mas bien de un aumento de plazas
ya que los buques que ultimamente estan llegando a la ciudad son de mayor
capacidad. La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia de la COVID-19
supuso a partir de marzo de 2020 la cancelacién de todos los cruceros, con
lo que para ese ano solamente llegaron entre enero, febrero y la primera
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FUENTE: Elaboracion propia. Autoridad portuaria de Cartagena (2022) .
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quincena de marzo un total de 18.885 viajeros. En 2021 comenz6 la reacti-
vacion con la llegada de 120.000. Finalmente, en 2022 con un total anual de
275.554 cruceristas se han batido todos los records y un nuevo avance tras
la superacién de la pandemia.

En relacion con el ndmero de cruceros que han llegado al puerto en el pe-
riodo de 2008 hasta 2022, observamos un incremento cuadruplicado, de tal
forma que en 2008, arribaron 42 cruceros, mientras que en 2022 se alcanz6
la cifra de 184 (Figura 3). Han atracado algunas de las empresas mas impor-
tantes y de mayor relevancia como son MSC cruceros, Magnifica, Royal Prin-
cess y Norwegian Spirit, entre muchas otras. Paralelamente también destaca-
mos la creacion del consorcio “Amigos de los Cruceros”, formado por centros
de restauracion y ocio, en colaboracion con el Ayuntamiento de Cartagenay la
Camara de Comercio, con la finalidad de obtener un mayor aprovechamiento
econdmico del turismo de cruceros. Cuando un crucero de mas de 3.000 pa-
sajeros o varios que suman esa cantidad atracan en el puerto, los integrantes
de esta asociacion abren sus comercios en busca de rentabilidad econémica
e intentan sumar esfuerzos para conseguir un mayor posicionamiento de Car-
tagena como una emergente ciudad de cruceros (Millan, 2013).

Pese a que este puerto estaba enfocado al transporte de mercancias, se
puede observar la apuesta local por desarrollar el sector de cruceros a través
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FUENTE: Elaboracion propia. Autoridad portuaria de Cartagena (2022) .
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de los grandes cambios producidos en su infraestructura logistica y dique
comercial. De hecho, en 2016 se realiz6 una inversion de 15,95 millones de
euros por parte la autoridad portuaria. Esta obra aumenté la linea de atraque
de la terminal para poder albergar dos cruceros al mismo tiempo, asi como la
adecuacion del barrio de Santa Lucia y del Faro de Navidad. Esto ha generado
que el puerto de Cartagena se posicione, segun la misma fuente, hasta el sép-
timo puesto como mas competitivo de Espana en el sector crucerista y es, por
tanto, la causa de que se considere un puerto en auge, con mucho potencial
(Esteve, Garcia, y Gutiérrez, 2014). De esta manera, Cartagena se esta convir-
tiendo en un importante destino turistico de cruceros, ya que sus escalas son
cada vez mas frecuentes y de mayor envergadura, compitiendo directamente
con otros puertos préximos como Alicante, que recibié 120.033 pasajeros en
2022; o Almeria, que sélo recibié 10.005, mientras que a Cartagena llegaron
275.554 en ese mismo ano (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, 2022).

EEENE - - - - EEENE - - - - EEENE
EEEE - - - - Llegadas mensuales de cruceros EEEE - - - - EEEE
EEENE - - EEENR
FIGURA 4 a Cartagena (2019 y 2022) ammE . ... EEEE
35
30 (27
25
20
15
10
6 6
'*I||I|| I“IIII III
0
Q.““\ x\*" -.:i“\ \““ Ky \0‘}‘: \‘\'\\ \FL@ -\\‘\‘v _.\\"\"\\V & H & ¢
< 5 ! g oF 4 ¥
o = <
m2019 =2022

FUENTE: Autoridad Portuaria de Cartagena; en http://www.apc.es/webapc/actAPC/estadisticas
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3. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizara una investigacion de mé-
todos mixtos (Plano-Clark & Ivankova, 2016). En el marco de la investigacion
evaluativa, de caracter ex-post-facto, se ha recurrido a la metodologia de en-
cuesta para conocer la percepciéon de los colectivos implicados en el desarrollo
turistico de Cartagena (técnicos de turismo, autoridades politicas, miembros de
colectivos, urbanistas y personal de museos). Con la finalidad de proporcionar
una informacién contextualizada de los datos cuantitativos, se han realizado
entrevistas semiestructuradas, recurriendo a la técnica de analisis de conteni-
do para su evaluacion. Se ha utilizado la triangulacion de fuentes, contrastando
la informacion procedente de las entrevistas, por una parte, y contrastando las
distintas fuentes o colectivos de obtencion de datos, por otra.

Para la aplicacion de las entrevistas, se realiz6 una seleccién de personas
expertas y conocedoras de Cartagena. Se asign6 un c6digo a cada una de los
entrevistados de tal forma que fuese facil identificar las opiniones de cada
uno de los participantes, manteniendo el preceptivo anonimato (Tabla 1).

Finalmente, se lograron hacer 14 entrevistas a pesar del esfuerzo por
conseguir algunas mas, si bien nos llegamos a encontrar con algunas nega-
tivas. La muestra de informantes, su amplia experiencia y larga trayectoria
profesional, asi como la variedad de responsabilidades desempenadas les
hace expertos conocedores del sistema de organizacion del entorno turistico
de Cartagena y su comarca. Estos rasgos distintivos, al igual que la diversidad
de edades y funciones desempenadas que, al proceder de fuentes variadas y
complementarias, nos aseguran una informacion amplia y diversa. En general,
los colectivos participantes se mostraron receptivos con el tema y muy cons-
cientes de los cambios que se estan produciendo en la sociedad y economia
de la zona en la actualidad. Para analizar las respuestas se realizé una matriz
que representa puntos clave para abordar el conjunto de los procesos estudia-
dos. Las entrevistas se estructuraron mediante la realizacién de cuestiones
referentes a la siguiente matriz (Tabla 2). Finalmente se obtuvo un diagnéstico
actual mediante el uso de la técnica DAFO.
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==== . ... Muestra seleccionada . =11
TABLA 1 de las entrevistas . Ammm
Colectivo N° Entrevistas Cadigo
Técnicos de Turismo: Ayuntamiento de Cartagena 2 TE1-TE2
Directores de museos de Cartagena 2 BO1-B02
Miembros de la Asociacion Casco Antiguo de Cartagena 2 DOY1-DOY2
Técnicos de Patrimonio: Ayuntamiento de Cartagena 2 RVY1-RVY2
Técnicos de Turismo: Ayuntamiento de Cartagena 2 AD1-AD3
Técnicos de Ordenacién Urbana: Ayuntamiento de Cartagena 2 SI1-SI2
Especialistas en paisaje urbano (independientes) 2 PH1-PH2
TOTAL 14

FUENTE: Elaboracion propia (Marzo-abril, 2022).

El analisis DAFO es una herramienta eficaz para el estudio de la situa-
cion de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas
(debilidades y fortalezas) y su situacién externa (amenazas y oportunidades)
en una matriz. Se trata de una herramienta para conocer de forma concisa la
situacion real en que se encuentra una organizacién, empresa o proyecto vy,
con ello, planear una estrategia de futuro. También permite la participacion
de distintos grupos de interés, ya que los participantes en las entrevistas son
expertos o conocedores de la investigacion llevada a cabo, lo que aporta sufi-
cientes garantias de fiabilidad en las respuestas, y ello se incrementa cuando
las respuestas llegan a un indice de saturacion alto (por encima del 90% de
coincidencias). De la combinacién de fortalezas con oportunidades surgen las
potencialidades, las cuales senalan las lineas de accién mas prometedoras
para la organizacién. Las limitaciones, determinadas por una combinacioén de
debilidades y amenazas, colocan una seria advertencia (Tabla 2) e invitan a la
puesta en marcha de acciones que mejoren las perspectivas poco satisfacto-
rias al menos en la franja del Mediterraneo (Cerchiello, 2017).
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HEEEN - - - - EEEN - - EEEEEEEE - - - -
T 1 1 EEEN - - - - EEEN - - - -
. EEENE - - EEENE - - -
TABLA 2 Matriz DAFO EEmm - - EEEEssEE - - - -
Oportunidades Amenazas
Fortalezas ¢ Qué oportunidades externas pueden ser ¢Qué amenazas externas pueden ser
aprovechadas por las fortalezas internas? contrarrestadas por las fortalezas internas?
¢Qué oportunidades externas pueden ser ¢Qué amenazas externas no pueden ser
Debilidades aprovechas si se superan las debilidades contrarrestadas si no se superan las
internas? debilidades internas

FUENTE: Canoves, Villarino, Blanco, De Uha y Espejo (2014).

Los riesgos (combinacion de fortalezas y amenazas) y los desafios (combi-
nacion de debilidades y oportunidades), determinados por su correspondiente
combinacion de factores, exigiran una cuidadosa consideracion a la hora de
marcar el rumbo que la organizacién debera asumir hacia el futuro deseable.

Una vez finalizados los analisis parciales (definidos los objetivos sobre
los que se desarrolla el estudio y realizado el trabajo de campo para cono-
cer la realidad sobre la que se basa), se podra realizar un diagnéstico de
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para, a continuacion,
y en funcion de este anélisis, establecer unos objetivos, proponer diferentes
estrategias de desarrollo capaces de superar las limitaciones identificadas y
alcanzar el modelo de desarrollo turistico de un espacio litoral que basa su
oferta en la cultura mas que en el turismo de sol y playa que se encontraria
en el Mar Menor. A su vez, se ha querido diferenciar entre lo que son factores
mas directamente ligados al sector del turismo y aquellos otros ligados a la
ordenacion territorial y urbana, que indirectamente le afectan.

4. RESULTADOS

Desde un punto de vista global (Tabla 3) presentamos los resultados sistema-
tizados del analisis DAFO realizado en Cartagena fruto de las respuestas de
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los participantes a la encuesta realizada. En ellas se han resaltado las debi-

lidades y fortalezas internas generadas a lo largo de una extensa trayectoria.

TABLA 3

Turismo

Ordenacion
territorial y
urbana

en la ciudad de Cartagena

DEBILIDADES

Anélisis DAFO del turismo de cruceros

AMENAZAS

Patrimonio histdrico pendiente de
rehabilitacion.

Estacionalidad del turismo y
pernoctaciones minimas

Insuficiencia de Iineas de transporte
publico y deficiencia de horarios.

Poca innovacion en los servicios de
restauracién.

Sector servicios poco profesionalizado y
obsoleto.

Reducida dimension de los
establecimientos, debilitando su poder
negociador y reducen sus canales de venta.
Dependencia de la coyuntura econémica
de los principales paises emisores de
turistas.

Dificultades para garantizar el turismo
sostenible.

Debilidad de la economia y el consumo
debido al nuevo escenario de la crisis
sanitaria del Coronavirus.

Desarrollo de programas turisticos en
paises competidores mediterraneos.
Caida de precios por exceso de oferta
Dificil vertebracién del centro histérico.
Desarrollo de ciudades turisticas cercanas.
Ausencia de oferta lidica complementaria
a la cultural.

Dificultad de extender la oferta turistica a
otras estaciones del afio.

Escasa oferta de servicios de restauracion
vinculados a visitantes extranjeros.
Necesidad de mejora del servicio de las
Oficinas de Turismo.

Disminucién del gasto medio por turista.

Deterioro medioambiental en diversas
areas de la ciudad, causado por el
desordenado urbanismo y la y ausencia de
planes de regeneracion.

Necesidad de mayor coordinacién por parte
de las administraciones y asociaciones de
la ciudad.

Ausencia de lineas estratégicas enfocadas
al futuro del sector relacionando el sector
privado y ptblico

Existencia de dreas degradadas en el
Casco Antiguo.

Ausencia de ejes de vertebracion
principales longitudinales para mejorar la
comunicacion del casco antiguo.
Deficiente interrelacion entre distintos
tipos de transporte: terrestre, aéreo y
marino.

Escasez de suelo dirigido al sector hotelero.
Recrudecimiento de la normativa
urbanistica y elevado precio en el centro de
la ciudad.

Insuficiente aprovechamiento de las
posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias de cara a la ordenacién urbana
de la ciudad.

Mala gestion de los Planes Especiales

del Casco Urbano debido a la falta de
coordinacién

Agresién a bienes patrimoniales o
medioambientales.

Detrimento de las actividades econémicas
no turisticas.

Falta de inversién en infraestructuras
necesarias para reducir el impacto
econémico debido al escaso gasto turistico.

FUENTE: Elaboracion propia (Octubre, 2022).
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Creciente reconocimiento e importancia del
turismo.

Atractivo de Espaia como destino turistico
y de negocios.

Gran oferta gastronémica.

Presencia creciente en Internet.

Importante desarrollo del patrimonio
cultural inmaterial.

Imagen de marca creciente

Renovacion de los servicios por parte de
las administraciones acciones.

Enfoque progresivo hacia la calidad de
servicios turisticos.

Blisqueda de nuevos nichos de clientes.
Creacion de nuevas Oficinas Turisticas.
Puesta en valor de nuevos hallazgos
arqueolégicos.

Construccion de nuevas plazas hoteleras y

Turismo Existencia de importante patrimonio servicios de restauracion.
monumental rehabilitado e importantes Desarrollo del centro comercial abierto en
museos. el Centro histérico.
Oferta turistica de sol y playa cerca de la
ciudad.
Desarrollo de turismo de congresos debido
a la existencia del Auditorio y Centro de
congresos “El Batel”.
Existencia de un puerto turistico en buenas
condiciones.
Existencia de grupos de desarrollo local. Planes Especiales de accesibilidad para
Existencia de Campus universitarios dentro nuevos hallazgos arqueoldgicos.
Ordenacién de la ciudad (UPCT, UCAM,‘UNED). Existencia de un Plan de Excelencia
- Reciente apoyo a la dotacion de Turistica.
territorial y . e A
urbana infraestructuras turisticas. Aumento de la coordinacion entre

Proyectos de la administracion local
vinculados con el desarrollo turistico de la
ciudad.

Asociaciones Piblicas y Sector Privado.

FUENTE: Elaboracion propia (Octubre, 2022).

Es preciso el establecimiento de una serie de estrategias que podran
ayudar a la mejora de la imagen y consolidacion de este crecimiento turistico
tan beneficioso para la ciudad, y que se podrian ver reflejadas en un resumen
o matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) como se senala en la
siguiente tabla 4.

La ciudad de Cartagena necesita superar significativas debilidades y ame-
nazas para mantenerse y afianzar su papel de ciudad turistica. A pesar de ello
posee gran cantidad de fortalezas para superarlas y consolidarse en el merca-
do turistico internacional y de cruceros. De cara al turismo existen deficiencias
importantes en relacién a la falta de vertebracion de los transportes hacia
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otros espacios mas periféricos de la ciudad como el Parque Mediterraneo o

lugares de interés turistico un tanto alejados del centro urbano.

La necesidad de rehabilitacion del patrimonio o la obsolescencia de algu-

BEBBE . .. Andlisis DAFO del turismo de nmmm =
I EEEN - - == EEEE
TABLA 4 cruceros en la ciudad de Cartagena pumm .- . -« ammm

CORREGIR

AFRONTAR

Deficiente formacion en los sectores profesionales
El bajo gasto medio de los cruceristas afecta a la
actividad comercial.

La necesidad de una mayor inversién por parte de
la iniciativa privada, asi como de fundaciones y
entidades sin animo de lucro.

Atenuar los efectos de la estacionalidad turistica
La accesibilidad y la rehabilitacion paisajistica
en el paraje de acceso a la ciudad (Hondén o
entrada por la autovia de MurciaAlicante)
Normativa urbanistica desfasada o fuera de uso
(el PGOU fue anulado)

Desequilibrio entre casco histérico y area
peirurbana

Mejora de la conectividad ferroviaria, seria ideal
una pronta llegada de la Alta Velocidad

Reto tecnoldgico

Recuperacion integral del paisaje a través de
nuevos planes de reforma interior

Las posibilidades que supondria el reconocimiento
de la ciudad como “Patrimonio de la Humanidad”
por parte de la UNESCO

Disefiar un plan turistico para los meses de
invierno

Una mejora en la capacidad hotelera
Recuperacion urgente del patrimonio
arquitecténico y urbano

Despoblamiento del casco histérico

Crisis de los astilleros y la actividad naviera
Recuperacion de los monticulos o zonas elevadas
préximas

MANTENER

EXPLOTAR

Relacion puertociudad desde la perspectiva
comercial y turistica

Un desarrollo sostenible que proteja el turismo,
pero, a la vez, mejore el desarrollo industrial de
la ciudad

Gran nivel de inversiones en la recuperacion
patrimonial

Turismo de cruceros y potenciar mayores escalas
Campanfas publicitarias a escala nacional
La oferta cultural y museistica

La gran oferta museistica
El muelle de Santa Lucia con vistas a la ciudad
Los eventos realizados en la zona

Las nuevas posibilidades de las TICs a través de la
proyeccion turistica de la ciudad a escala global

Puesta en valor de més patrimonio monumental
Mayor actividad cultural universitaria

Mejorar la relacién turistica con otras ciudades
préximas como Murcia o Lorca

Integracion en redes de cooperacion turistica con
ciudades de otras CC.AA.

FUENTE: Elaboracién propia (Octubre, 2022).
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nos servicios son condicionantes que es necesario superar. A pesar de ello, la
ciudad posee importantes oportunidades para un mayor desarrollo del turismo
cultural gracias a la existencia de un extenso patrimonio monumental y otros
productos emergentes como el turismo de congresos o deportivo.

En los dltimos anos, estan apareciendo politicas de conservacion medioam-
biental que tratan de aprovechar el enclave geografico de la ciudad para hacer
mas atractivo su paisaje, desde lugares estratégicos bien acondicionados y
aprovechando la orografia del terreno (Vera, 2005).

Asimismo, existe una importante ausencia de ejes de vertebracion via-
ria que faciliten la comunicacion del casco antiguo, asi como una deficiente
interrelacion de los diferentes medios de transporte. También se detectan
carencias en la creacion de infraestructuras dedicadas al hospedaje de turis-
tas. En este sentido, tanto la administracién local como las asociaciones em-
presariales de la ciudad han propuesto el desarrollo de Planes Especiales del
Casco Urbano, o proyectos vinculados al desarrollo turistico, de cara a paliar
las deficiencias y fortalecerse en el plano turistico nacional y europeo, que se
encuentran avanzados en el grado de ejecucion y consolidacion

T 1T 1 B .. AEEEEEEN - - - - EHEENE
EEEE - - - - magenes del puerto ... BEEEEEEE - : - -s::: BEEE

...  .HEENE s s ca s s HEENE
FIGURA 5 de Cartagena ,....:::: N TTT

FUENTE: (1) https://turismo.cartagena.es/asi_es_cartagena.asp
(2) https://www.diarioelcanal.com/puerto-cartagena-hub-hortofruticola-europa/
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5. DISCUSION DE RESULTADOS Y PROPUESTAS

La realizacion de este trabajo de investigacion nos ha permitido plantear una
serie de actuaciones y propuestas necesarias para que esta iniciativa turistica
continue creciendo y, en el caso concreto del turismo de cruceros, se puedan
adoptar medidas que mitiguen la estacionalidad generalizada de los destinos
turisticos mediterréneos. Para ello es necesario el aumento en la programa-
cion de nuevos tour operadores, la competitividad en los precios de amarre o
la difusion de un marketing que presente a Cartagena como una ciudad histé-
rica donde la experiencia vivida por los visitantes tenga un caracter singular,
con la ventaja de disfrutar de una gran riqueza concentrada en un espacio
reducido, abarcable a pie y con un producto turistico amplio que acoge la his-
toria, el legado arquitecténico de distintas épocas, una variada gastronomia y
la emocion por conocer el pasado desde la experiencia del paisaje y la visita
a espacios musealizados.

Los colectivos participantes en las entrevistas realizadas se mostraron
receptivos e implicados en esta investigacion, teniendo conciencia de los im-
portantes cambios generados en la sociedad y la economia de Cartagena. El
trabajo de campo realizado y la explotacion de los datos existentes nos permi-
ten aportar al menos diez ideas que podrian contribuir a la mejora de la ciudad
en diversos aspectos que influyen en economia local.

1. La potencialidad del turismo de cruceros es evidente, a pesar de la
marcada estacionalidad de esta modalidad a lo largo del ano, del bajo
gasto por crucerista y de la corta estancia, lo que exige una mayor
fidelizacion de esta modalidad a través de una prolongacién temporal
mayor y la necesidad de aumentar el gasto medio.

2. El patrimonio cultural de Cartagena conlleva una recuperacion lenta.
Por ello es recomendable desarrollar un plan estratégico urbano-por-
tuario que incluya una serie de lineas de trabajo y objetivos a medio y
largo plazo, para hacer de la ciudad un espacio de atraccion turistica

que proyecte a Cartagena a una escala mas internacional.
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El turismo cultural es una de las principales modalidades de desa-
rrollo econémico de la ciudad y de la Region de Murcia. Resulta im-
prescindible una estrategia territorial combinada con otros destinos
turisticos proximos a Cartagena como son las ciudades de Murcia,
Lorca, Caravaca de la Cruz o las ciudades litorales proximas del Mar
Menor, Aguilas y Mazarrén.

Las politicas urbanisticas deben apostar por una recuperacion inte-
gral de la ciudad. No solamente es importante recuperar el entorno
arqueoloégico de la ciudad antigua, también requieren una profunda in-
tervencion en la accesibilidad, especialmente la llegada por la autovia
de Murcia y Alicante, a través del acceso denominado “El Hondén” que
presenta a Cartagena como un espacio degradado, lleno de residuos y
vistas poco atractivas. Urge una actualizacion del PGMO en cuanto a la
puesta al dia de la normativa ya que estéa en vigor desde 1987, puesto
que el Plan aprobado en 2011, fue anulado por sentencia judicial en
2012 por el Tribunal Superior de Justicia de la Regién de Murcia (TSJ)
y ratificada por el Tribunal Supremo y desde entonces no se ha puesto
en marcha un nuevo PGMO.

El paisaje cultural y natural de Cartagena esta siendo recuperado debido
a la importancia que éste adquiere como simbolo cultural de la ciudad. A
partir de las entrevistas realizadas se llega a la conclusion de que seria
necesario incrementar el interés por parte del turista del entorno natural
de la ciudad y de la bahia de Cartagena, para lo que seria prioritario una
mayor promocion de espacios como El Castillo de la Concepcion y de las
otras colinas existentes en el entorno de la ciudad tales como El Moli-
nete, Monte Sacro, San José o Despenaperros, sin olvidar los espacios
que circundan la ciudad como Galeras, Atalaya, San Julian o Los Moros.

Es urgente poner en valor espacios de gran valor arqueoldgico y sim-
bélicos para la ciudad como el anfiteatro romano, la catedral Vieja de
Santa Maria, la muralla de Tierra, continuando con el plan de recupe-
racion de fachadas de edificios emblematicos, independientemente
de su titularidad publica o privada.
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10.

La llegada del AVE a la ciudad se esta demorando desde hace dé-
cadas, lo que perjudica gravemente la potencial llegada de turistas
desde otros lugares a través de la estacién nodal de Madrid y su ae-
ropuerto internacional de Barajas-Adolfo Suarez. Tras los trabajos de
expropiacion de tierras, las obras de licitacion del tramo ferroviario a
la ciudad portuaria estan previstos para 2023

La intervencién urbanistica sobre el casco antiguo ha provocado la
expulsion de una significativa cantidad de poblacion que se ha tras-
ladado a otros espacios de la ciudad. Este proceso de turistificacion,
ha derivado en el abandono de viviendas residenciales, de hecho,
aparecen un importante nimero de inmuebles desocupados y en vias
de progresivo deterioro o de ocupaciones ilegales. El casco histérico
de la ciudad no debe convertirse en una especie de parque tematico
de la historia con la consiguiente pérdida de funcidn residencial que
le otorga dinamismo.

Es muy importante una planificacién organizada de las campanas de
promocion turistica en los medios de comunicacién y en las redes
sociales, poniendo especial énfasis en el trabajo de los tours opera-
dores y el marketing.

El puerto de Cartagena es una de las principales vias de entrada
de turistas internacionales a la ciudad. Se valora acertadamente la
inversion realizada, especialmente por la Autoridad portuaria, en la
ampliacién de la darsena de cruceros o la futura expansién del puerto
del Gorguel. Es necesario mantener la politica competitiva respecto a
los precios de atraque de cruceros y la integracion del propio puerto
en el pasado histérico de la ciudad.
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6. CONCLUSIONES

La posicion estratégica del puerto de Cartagena en el SE de la Peninsula
ibérica ha convertido a esta ciudad en un enclave defensivo y de control de ruta
maritima desde época cartaginesa hasta nuestros dias. La actividad comercial
portuaria y de astilleros junto a una agricultura inicialmente de secano y
después de regadio intensivo, debido a la llegada de aguas pertenecientes
al trasvase Tajo-Segura junto a la sdlida actividad industrial derivada de la
darsena de Escombreras han sido unos pilares basicos de la economia local.
A ello se suma la actividad militar y, en tiempos recientes, el crecimiento de la
actividad comercial y turistica debida a la recuperacion patrimonial de la ciudad
romana, oculta por las nuevas construcciones durante casi dos milenios Las
actuaciones acometidas para la puesta en valor turistico han provocado el
cambio morfolégico del centro urbano y el aumento de una actividad turistica
y comercial; una situacién impensable hace sélo cuarenta anos. Cartagena,
actualmente es una ciudad visitada, conocida por su patrimonio cultural y por
una creciente programacion de actividades de ocio y recreacion relacionadas
con la cultura.

Los datos estadisticos junto a la recogida y analisis cualitativo de encues-
tas senalan que Cartagena ha sufrido una gran transformacién econémica en
las ultimas cuatro décadas, pasando de una economia basada en el sector
quimico, de astilleros y militar hacia un espacio diversificado en donde la re-
cuperacion de patrimonio arqueolégico y cultural ha dado como resultado la
llegada de miles de turistas que dejan importantes beneficios en el comercio
local y facilitan la empleabilidad en el sector hotelero y de restauracion.

Se establecen importantes retos en relacion a posibles actuaciones urba-
nisticas y consolidacion como ndcleo turistico, en los que es imprescindible
la colaboracion publico-privada, el establecimiento de planes de actuacion
para la recuperacion integral del casco histérico y la necesidad de mejorar
las condiciones del puerto con una posible ampliacion de su espacio para la
recepcion de mas cruceros simultaneamente. También la formacién del capital
humano que trabaja en el turismo y su cualificacion profesional son elementos
importantes para asegurar el éxito y las preferencias de tour operadores.
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La evolucion positiva del turismo de cruceros en Cartagena esta resultan-
do en los ultimos anos un recurso territorial en auge que ha creado multiples
interrelaciones en la economia local. A ello han contribuido varios factores,
entre los que destacan la riqueza cultural de la ciudad, la puesta en valor de
espacios historicos, la recuperacion de parajes de valor ambiental, la parti-
cipacion de la comunidad y el apoyo de las administraciones. Las sinergias
creadas en la ciudad han propiciado que el turismo de cruceros constituya
una gran aportacion al desarrollo local sostenible de Cartagena y, ademas, se
prevea un escenario de futuro favorable.
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