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Resumen

En las dltimas décadas y en particular después del afio 2000 se ha presentado un
importante incremento en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) trayendo consigo grandes cambios en todos los ambitos
de la actual sociedad. En este orden grandes transformaciones se han producido

creando entornos altamente competitivos.

Grandes cambios en las formas de comunicacion digital se propiciaron con la
llegada de la pandemia de COVID en el afio 2020. El aislamiento social desde el
punto de vista del contacto directo entre personas provocé que la comunicacion
cambiara drasticamente de la noche a la mafiana. Multiples innovaciones se han
venido realizando en la esfera de las TIC las cuales han tenido que aplicarse de
manera emergente y de forma casi inmediata las cuales han presentado grandes
retos para las instituciones educativas, organizaciones gubernamentales y por

supuesto en todo el &mbito empresarial.

Si el avance de las TIC en si mismo se puede considerar como un gran logro en la
forma de como se relacionan comunidades de todo tipo, también constituye un
problema con grupos de personas en todos los ambitos que no logran insertarse
de manera rapida en este avance esperado, generando una brecha generacional
tecnoldgica con multiples impactos negativos. Las competencias en el uso de las

TIC deben ser adoptadas e incrementadas en estos grupos vulnerables.

De este modo el presente estudio pretende medir el grado de uso y aplicacion de
las Competencias Digitales en TIC que utilizan los estudiantes de un Posgrado en

Administracion en las organizaciones donde laboran.

Para conseguir este objetivo general, esta tesis plantea tres objetivos especificos
gue se corresponden con los capitulos de esta investigacion. El primero de ellos es
el disefiar y validar el instrumento para determinar las competencias digitales en
TIC que tiene los estudiantes del Posgrado en Administracion de Negocios. El

segundo consiste en diagnosticar el uso y aplicacion de las competencias digitales



en TIC, que los estudiantes del Posgrado utilizan en las organizaciones donde
laboran, mediante la aplicacion y analisis estadisticos de los resultados del
instrumento validado y el tercero y ultimo, el de proponer estrategias para el uso y
aplicacion de competencias digitales en TIC por los estudiantes del Posgrado,

mediante la definicion de areas de mejoras para su implantacion.

La metodologia adoptada pretende dar respuesta a la investigacion y se describe
ampliamente en cada capitulo del presente estudio.

Los resultados obtenidos a través de las diversas técnicas utilizadas permitieron
ampliar nuestro conocimiento acerca de las competencias que se tienen para el uso
de las TIC en diferentes organizaciones y con este fin se presentaron estrategias

para mejorar la brecha tecnoldgica y propiciar la implantacion de estas.
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CAPITULO 1

Introduccion al uso y aplicacién de las Competencias Digitales
en Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

1.1 Evolucion histérica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Las innovaciones tecnolégicas representan la fuente individual del cambio de la
sociedad que puedan modelar sus formas de pensar, a fin de satisfacer sus
necesidades desde sus hogares o lugares de trabajo mediante la creatividad
(Reggini, 2005, pp. 147-148).

Ya para comienzos del siglo XXI, la tecnologia impulsé la transformacion social
para que el ser humano goce de la bondad de aprender y producir conocimientos
(Chavarro, 2008, pp. 19-20, 27, 73).

En el articulo “Un andlisis critico del cambio tecnoldgico desde la perspectiva de
Giovanni Dosi: Garcia Farjat, y Waltwer Salguero, S (2020) consideran a un
paradigma tecnolégico como un modelo o patron de solucion de problemas
tecnoldgicos seleccionados basados en principios provenientes de las ciencias

naturales y del material tecnolégico.

Tomando en cuenta el concepto de paradigma tecnolégico mencionado por Garcia
y Waltwer, se puede hacer mencién que las ciencias naturales y la tecnologia
avanzan con ritmo acelerado mientras que las percepciones del uso efectivo de las
mismas se quedan rezagadas en muchas areas de la sociedad y de las
organizaciones provocando que no sean utilizadas en toda la capacidad para lo

cual fueron disefiadas.

El concepto de lo que habia era mejor que lo actual y sigue prevaleciendo en
muchos estratos sociales y es lo que se pudiera llamar un cambio generacional

bajo la influencia de un acelerado avance de la tecnologia.

Durante el siglo XIX, los avances tecnolégicos logrados en ese momento dieron

origen, primero, al telégrafo y, posteriormente, al teléfono. Este ultimo, por sus



caracteristicas de velocidad, confiabilidad, bidireccionalidad y privacidad, fue
ganandoles terreno a los demas medios y convirtiéndose en el sistema hoy

predominante en todo el planeta.

En los dltimos afios se han incrementado las opciones de comunicacion que, a
través de las computadoras, Tablet, teléfonos fijos, y celulares inteligentes utilizan

multiples aplicaciones que hacen posible que estas sean rapidas y muy efectivas.

Siguiendo con algo de historia, el fisico cubano Castro-Diaz Balart (2002) en su
obra “Ciencia, innovacion y futuro”, dice que las tecnologias implicaran progreso,
auto aceleracion, transformacion, capacitacion y divulgacién, e impactaran
fuertemente en los habitos econdmicos, politicos y sociales. De esta manera, las
TIC, al asumir un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas y técnicas
asociadas a las infotecnologias o digitalizacion de sefiales, sonidos, textos e
imagenes sincrénicas y asincrénicas, impactan en un progreso constante en la vida

cotidiana de los individuos.

Por su parte, Ochoa y Cordero (2002, citados en De Vitya, 2008), establecen que
son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes y canales de comunicacion, relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de la informacién. En
funcién de las definiciones anteriormente mencionadas, se pueden apreciar que la
evolucion de las TIC ha ido de la mano con el desarrollo de los medios de

comunicacién y el avance tecnoldgico en la esfera de la electrénica.

Los ultimos 30 afios se han caracterizado por un aumento exponencial de las
comunicaciones, donde aparecen tres términos muy similares en el uso coman,

pero diferentes al momento de analizar su funcién, estos son: Red, Internet y Web.

Mientras el primero permite establecer una comunicacion entre diferentes
artefactos comunes (Computadores, mdédem, swith, router y otros), el segundo es
un protocolo de comunicacion (TCP/IP, WAP, WiFi entre otros) y el tercero son

paginas de documentos e hipertextos o hipermedios escritas en diferentes



lenguajes (html, php, entre otros) accesibles a través del protocolo internet
(Calandra & Araya, 2009).

En el articulo “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: Evolucion del

Concepto y Caracteristicas” los autores, Grande et al. (2016) del Departamento de

Didactica General, Especificas y Teoria de la Educacion de la Universidad de Leon,

Espafia, integran la informacion que menciona distintos conceptos sobre las TIC

que durante 30 afios diferentes autores han sefalado la cual se expone a

continuacion en la tabla 1:

Tabla 1. Definiciones sintetizadas de TIC / NNTT (Nueva tecnologia de la Informacion)

AUTOR

SINTESIS DE LA DEFINICION

Hawkridge (1985)
Gil Diaz(1985)
Benjamin y Blunt

(1992)

Jiménez Segura
(1994)

Tejedor y Valcarcel
(1996)

Adell (1997)

Cabero (2001)

Guardia (2002)

Haag, Cummings y
Meccubbrey (2004)

Baelo y Canton
(2009)

Cobo (2011)

Vivancos (2013)

Cacheiro (2014)
Roblizo y Coézar
(2015)

Tecnologias aplicadas a la creacion, aimacenamiento, seleccion, transformacién y distribucion de
informacién.

Aquellas que estan basadas en sistemas o productos que son capaces de captar informacion del entorno,
de almacenarla, de procesarla, de tomar decisiones, de transmitidas y de hacerlas inteligibles a los
sentidos.

Tecnologias basadas en los ordenadores y las comunicaciones por medio de éstos, usadas para adquirir,
almacenar, manipular y transmitir informacién a la gente y unidades de negocios tanto internas como
extemas en una organizacion.

Engloba todas las actividades relacionadas con la creacion, almacenamiento, tratamiento o difusién de la
informacion, independientemente del soporte utilizado.

Los tres grandes sistemas de comunicacion; el video, la informatica y las telecomunicaciones. Y no sélo a
los equipos (hardware), que hacen posible esta comunicacién sino también al desarrollo de aplicaciones
(software).

Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes
de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizada de la informacién.

Tecnologias que estan desarmolladas en tomo a cuatro medios basicos: la informatica, la microelectronica,
los multimedia y las telecomunicaciones. El desarrollo de cada uno de estos campos esta interconectado
a los demas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener
de forma aislada.

Sistemas y recursos para la elaboracién, almacenamiento y difusion digitalizada de informacién basados
en la utilizacién de tecnologia informatica.

Cualquier herramienta basada en los ordenadores y utilizada para trabajar, apoyar y procesar la
informacion (y la necesidad de esta).

Realizacion social que facilita los procesos de informacién y comunicacién, gracias a los desarrollos
tecnolégicos, buscando la construccion y extension del conocimiento que derive en la satisfaccion de las
necesidades de los integrantes de una determinada organizacion social.

Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion con protocolos comunes. Integran medios de
informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan la comunicacion y colaboracion interpersonal y la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos).

Conjunto de codigos y dispositivos (digitales) que intenienen en las etapas de codificacion, procesamiento,
almacenamiento y comunicacion de la informacion en sus distintas fomas: alfanumérica, icdnica y
audiovisual.

(El autor sefiala que es una definicién muy laxa).

Tecnologias que pemiten transmitir la informacion en cualquier momento y en cualquier lugar.

Fenémeno rewolucionario, impactante y cambiante, que abarca tanto lo técnico como lo social y que
impregna todas las actividades humanas, laborales, formativas, académicas, de ocio y consumo.

Fuente: Elaboracion propia basada en (Grande et al.,2016).



Analizando las distintas definiciones incluidas en la anterior tabla, podemos resumir
qgue el concepto de TIC ha ido evolucionando de manera vertiginosa desde el afio
de 1985, en donde se menciona el uso de la tecnologia principalmente dirigido al
almacenamiento y distribucion de la informacion, principalmente en computadoras,
hasta el concepto definido por Roblizo y Cézar (2015), que es referido como un
fendbmeno que impacta en todas las actividades humanas, laborales, formativas,

académicas y de ocio y consumo.

Tras la aparicion de la Web 2.0, cuyas caracteristicas sefiala inicialmente O Reilly,
(2007), las redes sociales en los primeros afios del siglo XXI (Garcia-Pefalvo &
Seoane, 2015) y la propuesta de la UNESCO (citado en Bindé, Jérbme, 2005) por
la Sociedad del Conocimiento, podemos observar como la comunicacion y la
gestion de la informacion para su transformacion en conocimiento, cobran

importancia en las concepciones de las TIC.

Tomando en cuenta todas estas referencias sobre como han evolucionado las TIC,
y en lo particular todo lo relacionado con la digitalizacion, se puede concluir que, en
estos momentos la informacion practicamente no depende de algun soporte fisico,
lo que hace que las TIC reduzcan las distancias, provoquen la inmediatez, la
digitalizacién o rompan barreras; debido a que la informacion no depende de
soportes fisicos pues las distancias son menos relevantes, todo se puede reducir
en lo que queremos y lo que las TIC pueden aportar de manera mas rapida, precisa

y confiable.

1.2 Las Competencias Digitales en TIC en el sector empresarial

Todos los estratos de la sociedad y las organizaciones de todo tipo y tamafio deben
prestar especial atencion a estos cambios si queremos realmente hacer que
nuestra sociedad en su conjunto mejore a la par que se desarrollen las TIC y no
encontrarnos con una brecha significativa entre ambas. En este orden de ideas
Benjamin y Blunt (1992) afirman en sus estudios, que el surgimiento de las nuevas

configuraciones organizativas ha coincidido y han sido coadyuvadas por el
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desarrollo de las TIC, a las que se les suele atribuir una funcién fundamentalmente

flexibilizadora y un caracter dinamizador de la organizacion.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son cada vez mas
usadas para el apoyo y automatizacion de todas las actividades de las empresas.
Gracias a ellas, las organizaciones han conseguido obtener importantes beneficios,
entre los que caben mencionar la mejora de sus operaciones, llegada a una mayor
cantidad de clientes, la optimizacion de sus recursos, la apertura a nuevos
mercados, un conocimiento mas profundo acerca de las necesidades de la clientela
para brindarles un servicio de mejor calidad y una comunicacion mas fluida, no solo
con sus empleados sino también con sus clientes y proveedores. En pocas
palabras, las TIC les permiten lograr aumentar considerablemente su eficiencia
(Aniel, 2020).

La principal preocupaciéon de las empresas y de la alta gerencia, principalmente,
deber ser, identificar aquellas herramientas que le ayuden a crecer y le permitan

realizar su trabajo de la mejor manera (Aguilera et al., 2009).

Las ventajas competitivas que deben brindar la implementacién de las TIC a una
empresa pueden abarcar multiples objetivos que pueden ir desde el caracter
operativo para aumentar la eficiencia de los procesos rutinarios hasta los de
caracter estratégicos para buscar incrementos en las ventas con alianzas

estratégicas entre empresas.

Cada empresa tiene su particularidad que la diferencia de las demas, y en ese
sentido, en el momento de implementar o hacer uso de las TIC, tiene que pasar por
un proceso de adaptacion y de ajuste acorde a sus propias dindmicas. Las TIC
deben ser el medio para el logro de los objetivos misionales de la organizacion, y
no convertirse en el fin mismo de ésta, ya que, si esto ocurre, puede entorpecer los

procesos realizados por la organizacion (Aportela, 2007).

La implementacion de las TIC en el entorno empresarial puede llegar a representar
una ventaja competitiva para las organizaciones del presente, facilitando incluso la

aparicion de nuevos modelos de negocio (Benito-Hernandez, 2009).
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Lo mas significativo en la actualidad no es tener la tecnologia al alcance de la mano,
sino saberla utilizar para encontrar una aplicacion. Por esto es muy importante que
las organizaciones realicen estudios y conozcan que tipo de tecnologia necesitan
para su implementacion. Es necesario entender que el uso de las mismas
tecnologias utilizadas por empresas similares puede tener impactos diferentes en

dependencia del objetivo que éstas persigan.

1.3 Las Competencias Digitales en TIC en la educacion

La contratacién de personal que satisfaga las necesidades de las empresas en
cuanto al uso y adecuacién de las TIC depende indiscutiblemente de las
competencias digitales que tenga este personal, las cuales generalmente se

adquieren en las instituciones educativas.

Si bien en la educacion superior es vital que se desarrollen habilidades de
aprendizaje digital, las expectativas de los estudiantes y empleadores estan
orientadas a que las mismas sean reflejadas en su desempefo laboral (Pedro,
20009).

Es en la educacion donde se soportan los pilares de una sociedad en todo su
conjunto. De ésta emana lo mejor y lo peor de toda sociedad en cuanto a ética,

valores, creencias y conocimientos.

Segun Sanchez (2019), el concepto de educacion se define como un proceso a
través del cual, los individuos adquieren conocimientos, ya sea habilidades,
creencias, valores o habitos, de parte de otros quienes son los responsables de
transmitirselos, utilizando para ello distintos métodos, como, por ejemplo, mediante
discusiones, narraciones de historias, el ejemplo propiamente dicho, la
investigacion y la formacion (parr. 1). Acorde a este concepto se asume que las TIC
son un medio para transmitir habilidades, creencias, valores y habitos, o bien, se

consideran herramientas para transmitir informacion.

12
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Es indiscutible que, dentro de la llamada sociedad del conocimiento, las TIC han
tenido un gran impacto. Esto ha traido consigo que el sentido del conocimiento ha
calado en todas las esferas de la sociedad donde un lugar importante lo tiene la
educacion. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden

complementar, enriquecer y transformar la educacion.

La incorporacién de las TIC a la educacion se ha convertido en un proceso, cuya
implicancia, va mucho mas alla de las herramientas tecnoldgicas que conforman el
ambiente educativo, se habla de una construccion didactica y la manera como se
pueda construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia,
en estricto pedagogico se habla del uso tecnoldgico a la educacion (Diaz-Barriga,
2013).

Asimismo, estas TIC cobran un sentido didactico cuando aluden al conocimiento y
aprendizaje y se les llama TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento), y
mas alla de la relacion entre TIC y la “generacién de conocimiento desde cualquier
ambiente de aprendizaje”, se tiene un tercer concepto, nombrado TEP (Tecnologias
del Empoderamiento y la Participacion) las que “resultan muy atractivas para el
usuario y el momento actual, pues hacen referencia al mundo social y participativo
donde se puede trabajar y expresar sin limites” todo lo aprendido y que se quiera
comunicar mediante la interaccion desde distintas redes sociales, foros,

plataformas virtuales, entre otras (Morales & Rodriguez, 2020, pp. 26-27).

Esto sin duda, propicia una transformacion no solo en la relacion alumno-docente,
sino también en las estrategias didacticas utilizadas para lograr que el estudiante
adquiera competencias. Asi también la transformacién que han sufrido las TIC, ha
logrado convertirse en instrumentos educativos, capaces de mejorar la calidad
educativa del estudiante, revolucionando la forma en que se obtiene, se maneja y

se interpreta la informacién (Aguilar, 2012).
En este mismo sentido, Morales y Curiel (2019) expresan que:

Cada vez mas las TIC adquieren mayor importancia en la educacion por las

posibilidades que ofrecen. Se demandan nuevas concepciones acerca de la

13



enseflanza y el aprendizaje, asi como de la relacion asesor- estudiante,
teniendo en cuenta que se concibe a este ultimo con un rol activo y que las
formas de comunicacion se diferencian de las existentes en el contacto cara a

cara. (p. 39)

Por su parte, Cabero (2005) afirma que las nuevas tecnologias emergen desde
contextos diferentes al educativo, donde luego se reconoce su incorporacion a éste.
Asimismo, Suéarez y Custodio (2014) plantean que la educacién como aspecto
relevante en la vida del ser humano ha mezclado junto a las TIC un nuevo ambiente
de aprendizaje donde el estudiante se convierte en el protagonista de su propio
aprendizaje, donde el tiempo y la flexibilidad, juegan un rol significativo en una
educacion que cada vez mas, se virtualiza y donde lo virtual se ha convertido en
una revolucion y donde las nuevas tecnologias convergen en plantear nuevos

paradigmas educativos y pedagdgicos.

Para poder conseguir una ensefianza de calidad a través del uso de las tecnologias
es necesaria una alfabetizacion tecnoldgica, entendida como la capacitacién no
solo instrumental, sino también tiene que ver con la adquisicion de competencias
necesarias para la utilizacion didactica de las tecnologias y poder acceder al
conocimiento, asi mismo Ortega (2009) concluye que mediante la alfabetizacion

tecnolégica se consigue:

e Adquirir competencias para saber utilizar las tecnologias.

e Adquirir competencias socio-comunicativas.

e Aprender a gestionar el conocimiento.

e Desarrollar el aprendizaje autonomo y el colaborativo

e Aprender a tomar decisiones.

e Aprender de nuevas formas de interaccién y participacion social.
e Lograr una inclusion social.

e Generar comunidades virtuales y redes sociales.

e Lograr una inclusién laboral, empleabilidad.

e Tener una vision critica de las tecnologias
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De esto se concluye que, existe una brecha generacional en las que se encuentran
grupos de personas que independientemente de su nivel de educacién, clase social
e incluso poder adquisitivo, son consideradas analfabetas tecnolégicas debido a
gue no cuentan con la suficiente competencia digital para acceder y entender a las
TIC o bien a las llamadas infotecnologias, que de acuerdo con Sebastian y Sanchez
(2000), “las infotecnologias son factores que abren nuevas posibilidades y también
son elementos de diferenciacion entre las personas” (p. 28); por lo tanto, a esta
brecha se le puede denominar “brecha digital” como lo expresan Morales y Alatorre
(2021):
La brecha digital, entendida como la diferencia socioecondémica entre las
personas que tienen acceso a internet y las que no (ya sea por no contar con
un nivel econdmico adecuado para solventar los precios generados por este
servicio o porgue en sus comunidades no llegue la sefial de la red), evidencia
grandes diferencias de conocimiento y aprendizaje en lo que respecta a la
capacidad de usar y aplicar las diversas herramientas infotecnolégicas. (p. 41)

Como resultado de lo anterior, este grupo de personas se espera que puedan irse
alfabetizando en la medida que se acerquen al conocimiento de las TIC, ya sea a
través de la capacitacién inducida o autogestora o bien, en la medida que sus

recursos les permitan acercarse y acceder a las nuevas tecnologias.

También hay consecuencias en el aspecto ocupacional o laboral, debido a que los
trabajadores que no posean adecuadas Competencias Digitales en TIC no podran
optar a puestos mejor remunerados. El uso y aplicacién de Competencias Digitales
en TIC por los trabajadores en las organizaciones, les permite ser competitivos en

un mercado global cada vez mas exigente y apegado a las bondades de éstas.

Gran parte de la fuente de talento humano del cual se nutren las organizaciones,
egresan de las universidades, cuyos perfiles de egreso de los estudiantes, se
espera que cuenten con Competencias Digitales en TIC capaces de ser aplicadas

en las distintas areas funcionales de la organizacion a las cuales estaran adscritos.
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1.4 Preguntas de investigacioén, objetivos y estructura.

Un perfil de ingreso deseado por las organizaciones para determinados puestos
laborales es que el talento humano, ademas de poseer Competencias Digitales en
TIC, también cuente con estudios de posgrado para fortalecer la competitividad del
desempefio organizacional. Asi y de acuerdo con las necesidades requeridas por
algunas organizaciones, surge una interrogante, que de manera general regira esta

investigacion:

¢, Cudl es el uso y aplicacién de las Competencias Digitales en TIC que tienen los
estudiantes de un Posgrado en Administracion en las organizaciones donde

laboran?

A su vez surgen otras interrogantes secundarias:

¢,Como se pueden determinar las Competencias Digitales en TIC que tiene los

estudiantes del Posgrado en Administraciéon de Negocios?

¢, Cudl es el uso y aplicacion de las Competencias Digitales en TIC, que los

estudiantes del Posgrado utilizan en las organizaciones donde laboran?

¢, Cudles son las areas de mejora en el uso y aplicacién de las Competencias
Digitales en TIC de los estudiantes de Posgrado en Administracion de Negocios?

Se intenta dar respuesta a las mismas, mediante el planteamiento de un objetivo

general y tres objetivos especificos:

Objetivo General:

Medir el grado de uso y aplicacién de las Competencias Digitales en TIC que utilizan
los estudiantes de un Posgrado en Administracion en las organizaciones donde

laboran.
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Asi, de manera mas concreta y tomando en cuenta las preguntas anteriores y para

dar respuesta a ellas, se describen los siguientes:

Objetivos especificos:

1- Disefar y validar el instrumento para determinar las Competencias Digitales
en TIC que tienen los estudiantes del Posgrado en Administracion de
Negocios. (Capitulo 2).

2- Diagnosticar el uso y aplicacion de las Competencias Digitales en TIC, que
los estudiantes del Posgrado utilizan en las organizaciones donde laboran,
mediante la aplicacion y andlisis estadisticos de los resultados del

instrumento validado. (Capitulo 3).

3- Proponer estrategias para el uso y aplicacion de competencias digitales en
TIC por los estudiantes del Posgrado, mediante la definicion de &reas de

mejoras. (Capitulo 4)

Para conseguir estos objetivos, la investigacion esté estructurada en un compendio

de cinco capitulos que a continuacion se resumen.

En el capitulo 1 nombrado: “Introduccion al uso y aplicacion de las Competencias
Digitales en TIC”, se muestra todo un esbozo sobre el origen de las TIC y su
progresivo desarrollo en las areas de las organizaciones y la educacion. También
muestra las preguntas de investigacion y los objetivos que rigieron esta

investigacion.

En el capitulo 2, cuyo titulo es: “Disefio del instrumento para determinar las
Competencias Digitales en TIC”, se procedio al disefio y validacion del instrumento
cuestionario; para determinar las Competencias Digitales en TIC que tienen los
estudiantes del Posgrado en Administracion de Negocios; bajo una metodologia

descriptiva-transversal-exploratoria y expo-facto.
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En el capitulo 3 propuesto como: “Diagndstico para identificar el uso y aplicacion
de competencias digitales en TIC”; en donde la operacionalizacion se realizo
mediante el analisis bidireccional de las dimensiones de las variables categoricas
seleccionadas con la aplicacion de estadistica descriptiva utilizando el programa de
software estadistico SPSS V 25; asi como estadistica inferencial no paramétrica
donde a = 0.05. Los resultados de este andlisis se presentaron en forma grafica,
numérica y descriptiva haciendo alusion a las competencias digitales que los
estudiantes de posgrado tienen para aplicar en las organizaciones donde laboran.

En el capitulo 4 titulado: “Areas de mejora en el uso y aplicacion de las
Competencias Digitales en TIC”, se propusieron distintas estrategias de mejora en
el uso y aplicacion de estas competencias en los estudiantes del Posgrado de
referencia. Con este fin se utilizaron técnicas de creatividad que se aplicaron en
varios grupos de discusion para generar ideas novedosas sobre posibles

estrategias a implementar.

Por altimo, en el capitulo 5 se presentan las conclusiones del trabajo junto con las
posibles limitaciones del estudio y los hallazgos encontrados para la definicion de

futuras lineas de investigacion derivadas del mismo.
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CAPITULO 2

Disefio del instrumento para determinar las Competencias
Digitales en TIC

2.1 Introduccidén

Una vez que en el capitulo anterior se preciso tanto la pregunta general como las
particulares, asi como el objetivo general y los especificos de esta investigacion, se
procedié a desarrollar el disefio y validacion de un instrumento con el cual se
efectud el diagndstico para determinar las Competencias Digitales en TIC que tiene

los estudiantes del Posgrado en Administracion de Negocios.

2.2 Enfoque metodoldgico

En este sentido y para efecto de esta investigacion se siguié el enfoque cualitativo
y cuantitativo. Por enfoque cualitativo y de acuerdo con Mejia (2014) se entiende
que es el “procedimiento metodolégico que utiliza palabras, textos, discursos
dibujos, gréficos e imagenes [...] de acuerdo con Raven E. (2014), los métodos
cuantitativos se definen por descubrir realidades, se pueden predecir hechos y de

alguna manera controlarlos.

De las definiciones anteriores se deduce que la investigacion bajo el enfoque
cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcion
profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la
aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos

epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.

La investigacion bajo el enfoque cuantitativo, se denomina asi, porque trata con
fendmenos que se pueden medir a través de la utilizacion de técnicas estadisticas
para el analisis de los datos recogidos; su proposito mas importante radica en la

descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo de sus causas y la prediccion
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de su ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas; fundamentando sus
conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto de la
recoleccion de sus resultados como de su procesamiento, analisis e interpretacion,

a través del método hipotético-deductivo (Kerlinger et al., 2002).

Segun Guelmes-Valdés et al. (2015) en un espacio para intercambiar ideas acerca
de topicos relacionados con la educacion en México, se refiere a los métodos

mixtos de investigacion, como:

Un paradigma cuyo tiempo ha llegado. La define formalmente como la
busqueda donde el investigador mezcla o combina métodos cuantitativos y
cualitativos y sefiala como su caracteristica clave el pluralismo metodolégico
o0 eclecticismo, lo que; segln su opinién, resulta en una investigacion superior
por cuanto utiliza las fortalezas de la investigacién cuantitativa y las de la

investigacion cualitativa combinandolas y minimizando sus debilidades.

Considera, por tanto, que los métodos de investigacion mixtos “son la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una "fotografia" mas completa del fenomeno” (Guelmes-Valdés et al.,2015,
p. 24).

Conviene entonces seleccionar el método de investigacién mixto, donde los datos
cuantitativos proporcionan las cifras que demuestran los puntos generales de una
investigacion mientras los datos cualitativos brindan la informacion detallada que

se necesita para comprender sus consecuencias.

Se considera una investigacion de tipo descriptivo, que como dice Hernandez et al.
(2014), plantean que “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92). Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o sobre las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas.
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Lo mismo ocurre con Tamayo y Tamayo (2005), cuando expresan que una
investigacion de tipo descriptiva obedece a “la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fendbmenos; es decir, trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica

fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta” (p. 46).

Por lo tanto, los autores anteriormente referenciados afirman que, en un estudio
descriptivo se seleccionan un grupo de temas y dimensiones los cuales se miden
cada uno de ellos de modo totalmente independiente, para describir qué se
investiga.

Se traté también de una investigacion transversal, en donde “se realiza una sola
medicion de la o las variables en cada individuo (nimero de mediciones)
recordandose siempre que las unidades de analisis son los individuos encuestados”
(Rodriguez & Mendivelso, 2018, pp. 141-142), y de acuerdo con Hernandez, et al.
(2014) “se describio el fenébmeno a analizar en un solo momento” (p. 54).

Otra caracteristica del presente estudio fue su caracter exploratorio que como bien
plantea Hernandez et al. (2014) “son los estudios que se realizan cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha bordado antes o bien si deseamos indagar sobre temas

y areas desde nuevas perspectivas” (p. 91).

Finalmente, se planted que este estudio tomdé un caracter ex post-facto, que de
acuerdo con lo expresado por Vega (2015) “consisten una metodologia de
investigacion empirico-analitica (cuantitativas) en las que el investigador no tiene
ningun control sobre las variables, ya sea porque el fendmeno estudiado ya ha
ocurrido o porgue no es posible controlar las variables independientes” (p.3).

Las caracteristicas anteriormente mencionadas, resumen que se trata de un
estudio no experimental, descriptivo, exploratorio, de corte transversal, con un
enfoque mixto (cuali-cuantitativo) y ex post-facto que busca definir propiedades
para identificar y describir las caracteristicas y competencias digitales que tienen

los estudiantes en un Posgrado en Administracion.
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2.2.1 Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada fue la encuesta, que, de acuerdo con Casas Anguita J, et al
(2003) representa

“un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (p.537).

Al mismo tiempo para Kuznik et al., (2010), la encuesta “permite recoger datos
segun un protocolo establecido, seleccionando la informacion de interés,
procedente de la realidad, mediante preguntas en forma de cuestionario (su

instrumento de recogida de datos” (p.317)

Asimismo, el instrumento de medicion utilizado en la investigacion fue el
cuestionario; que segun Hernandez et al. (2014) lo define como “conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217).

2.3 Disefno del estudio.

Para el disefio del estudio se tomaron en cuenta los pasos representados en la
siguiente figura, los que se describen de forma posterior.

Figura 1. Disefio del estudio para determinar las competencias digitales en TIC

a) Selecciénde las Unidades b) Determinar el Tamafio de la
de observacion ‘ muestra

c) Determinar las
Dimensionesy las d) Seleccionar el instrumento
Competencias Digitales en a aplicar

Fuente: elaboracién propia
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a) Seleccidn de las unidades de observacion

El estudio se realizdé en un centro tematico de la Universidad de Guadalajara, por
lo que se exhiben algunos detalles historicos y estadisticos para enfatizar el
contexto de éste. De acuerdo con la Universidad de Guadalajara, UdeG (2015):

La historia de la Universidad de Guadalajara hunde sus raices en la época
virreinal de la region occidente de México.
Tras casi cien afios de gestiones ante la corona real espafiola y con la
decisiva intervencion de Fray Antonio Alcalde y Barriga, obispo de
Guadalajara, el 3 de noviembre de 1792 se inaugura la Real Universidad de
Guadalajara, que cronolégicamente se convierte en la segunda de la Nueva
Espafia. La institucién adopta el modelo de la Universidad de Salamanca e
inicia con las céatedras de Medicina, Derecho, Teologia y Filosofia.
Desde entonces, el devenir de la Universidad se encuentra relacionado con
la historia de la nacibn mexicana; asi, entre 1826 y 1860, y como
consecuencia de las pugnas entre gobiernos conservadores y liberales que
se suscitaron después de la guerra de Independencia, la Universidad sufre
cierres y rupturas, que originaron cambios de denominacién alternos entre
Instituto de Ciencias del Estado, Universidad de Guadalajara y Universidad
Nacional de Guadalajara, de acuerdo con el grupo en el poder.
Al llegar al siglo XX, con el triunfo de la Revolucién se busca establecer un proyecto
educativo nacionalista en el pais. En 1914, el gobernador de Jalisco Manuel M.
Diéguez funda la Escuela Preparatoria de Jalisco como una institucion precursora.
Una década después, en 1925, el gobernador José Guadalupe Zuno instaura
nuevamente la Universidad de Guadalajara, luego de 65 afios de prolongada

ausencia. (Universidad de Guadalajara, 2015.

La actualidad de la Universidad de Guadalajara se ha visto reflejada en su
prestigioso crecimiento a nivel nacional, tal como se muestra en la siguiente

descripcion:
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Actualmente, la Universidad se integra por seis centros universitarios
tematicos ubicados en la Zona Metropolitana de Guadalajara, nueve
regionales situados en las diferentes regiones del estado; un Sistema de
Universidad Virtual que imparte programas en modalidad abierta apoyados
por las tecnologias de la informacion, y un Sistema de Educacion Media
Superior formado por 71 escuelas; 96 modulos y 7 extensiones, con
presencia en 109 de 125 municipios de Jalisco. Ademas, la institucion cuenta
con el Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia y un
importante subsistema de difusién cultural.

Mediante 26 programas de bachillerato y profesional medio, 6 de técnico
superior universitario, 111 de licenciatura, 70 especialidades, 114 de
maestria y 47 de doctorado, hoy la institucion atiende a mas de doscientos
setenta mil estudiantes, ciento veinte mil en el nivel superior y ciento
cincuenta mil en el nivel medio superior, y trabaja con una vision

internacional vinculada con las necesidades de su entorno.

La universidad de Guadalajara ocupa el primer lugar nacional entre las
Instituciones de Educacion Superior publicas por el nUmero de Programas
Educativos acreditados en Licenciatura y Técnicos Superiores

Universitarios.

Se encuentra en el tercer lugar a nivel nacional en Universidades Publicas
Estatales por el nimero de Programas Educativos de pregrado evaluados
en nivel 1 por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior, (CIEES) es el organismo pionero y mas grande de
México dedicado al aseguramiento de la calidad de los programas

educativos y de las Instituciones de Educacion Superior, (IES).

Ocupa el primer lugar entre las Universidades Publicas Estatales por el
numero de Programas Educativos registrados en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad, (PNPC) que forma parte de la politica publica de
fomento a la calidad del posgrado nacional que el Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia, (CONACYT) y la Subsecretaria de Educaciéon Superior
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de la Secretaria de Educacion Publica, (SEP) han impulsado de manera

ininterrumpidamente desde 1991. (Universidad de Guadalajara, 2019)

Dentro de los seis centros universitarios tematicos ubicados en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, se encuentra el Centro Universitario de Ciencias

Econdmico Administrativas (CUCEA), cuya descripcién se muestra a continuacion:

Este Centro Universitario surgié en 1995 de la integracion de cuatro
facultades: Contaduria, Economia, Administracion y Turismo; y cuatro
unidades académicas dedicadas a la investigacion: el Centro de
Investigacion en Teoria Econdmica, el Centro de Investigaciones Sociales y
Econdmicas, Centro de Investigaciones Turisticas y el Instituto de Estudios
Econdmicos y Regionales. Con el modelo departamental de la Red
Universitaria de Jalisco se crearon las Divisiones de Contaduria, Economia
y Sociedad; y Gestidbn Empresarial, lo que ha contribuido a una mayor

colaboracion académica y al enriquecimiento de los programas educativos.

La transformacién del CUCEA en estos 20 afios ha sido notable y ahora se
encuentra a la vanguardia de la Red Universitaria por la calidad de sus
instalaciones, infraestructura y planta académica. Se ampli6 la oferta
educativa para lograr un incremento del 22% en su matricula de licenciatura
de 1995 a la fecha. En el campo de la investigacion se increment6 el nimero
de profesores miembros del Sistema Nacional de Investigadores, al pasar de
6 en 1995 a 70 en 2014. De igual forma la matricula en posgrados paso de
180 alumnos en 1995 a un promedio de 969 alumnos en los ultimos tres

anos.

Se han creado nuevos institutos y Centros de Investigacién como: el Instituto
para el Desarrollo de la Innovacion y la Tecnologia en la Pequefia y Mediana
Empresa (IDITpyme), El Centro para la Calidad e Innovacion de la Educacion
superior, el Instituto de Investigacion en Politicas Publicas y el Centro de

Innovacion y Excelencia Empresarial.
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Actualmente el centro cuenta con 17,413 Estudiantes de Nivel Superior y
953 Estudiantes de Posgrado, distribuidos en 13 Programas de Pregrado y
20 Programas de Posgrado estos ultimos se dividen en 14 Maestria y 6
Doctorados. Entre las 14 Maestrias se encuentra la Maestria en

Administracion de Negocios (MBA, segun siglas en Ingles). (CUCEA, 2019)

El MBA, campus CUCEA, “es un programa que consta de cuatro semestres,
estructurado para el ingreso de profesionistas de cualquier &rea del conocimiento
que busquen desarrollar competencias y habilidades, tanto para crear como para
gestionar de manera eficiente organizaciones nacionales e internacionales del
sector publico y/o privado” (MBA, CUCEA, 2020).

Se caracteriza por contar con un distinguido equipo de profesores integrado por
académicas (0s) con altos estandares de calidad en docencia y por profesores
expertos (as) pertenecientes al sector productivo que combinan la docencia con la

experiencia en campo:

Durante el 3er semestre los estudiantes tienen la oportunidad de
complementar su experiencia a nivel internacional a través de intercambios
y regresar a su Uultimo semestre para cursar una de las diversas
“Concentration” enfocadas en areas de relevancia profesional como Gestion
de Proyectos o Innovacion y Emprendimiento; asi mismo, el programa
complementa su oferta académica con actividades extracurriculares como
sus “MBAtalks!©” que realiza workshops especializados y “master classes”
con el objetivo de desarrollar adicionales habilidades y competencias
demandadas en los sectores de la sociedad (MBA, CUCEA, 2020)

La Maestria en Administracién de Negocios, Campus CUCEA se posiciona como
el MBA numero 1 de universidad publica mexicana, dentro del Best Masters
Ranking en el aflo 2019, colocandola en la mas concurrida dentro del Centro

Universitario.

Los grupos de alumnos que conforma la MBA estan divididos en dos modalidades

de estudio:
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Tiempo Completo: Se asiste un maximo de 40 horas por semana, de lunes a
viernes de 7:00 a 22:00 horas y sabado de 8:00 a 14:00 horas. Esta modalidad se
ofrece Unicamente en el ciclo escolar "A" con inicio de clases en el mes de enero

de cada afio.

Tiempo Parcial o Ejecutiva: Se asiste viernes y sabado de 19:00 a 22:00 horas y
de 8:00 a 14:00 horas respectivamente, cursando una materia durante un médulo
con duracion de cuatro fines de semana, cumpliendo con un programa de 36 horas

por asignatura. Esta modalidad se ofrece cada seis meses

Poblacién de estudio

Segun Hernandez et al (2014), la poblacién es: “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

Asimismo, Arias (2012) define como poblacion al “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion” (p.81).

Para la presente investigacién, se tom6 como poblacion de estudio a los
estudiantes inscritos en la modalidad de Tiempo Parcial o Ejecutiva del Posgrado
en Administracion de Negocios del CUCEA de la UdeG, de los calendarios
escolares: 2019 B, 2020 A y 2020 B; donde el A, correspondi6 al primer semestre

y el B, al segundo semestre del afio lectivo.

b) Determinacion del tamafio de la Muestra

Tamayo y Tamayo (2006), sefalan que “una muestra descansa en el principio de
gue las partes representan el todo y por tanto refleja las caracteristicas que definen

la poblacién de la cual fue extraida, lo cual nos indica que es representativa” (p176).
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En el caso de Palella y Martins (2008), definen la muestra como “una parte o el
subconjunto de la poblacién dentro de la cual deben poseer caracteristicas que se
reproducen de la manera mas exacta posible” (p.93). Asi mismo para Tamara Otzen
T y Carlos Manterola C (2017),

‘Una muestra puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no
probabilistica. Las técnicas de muestreo probabilisticas permiten conocer la
probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a
través de una seleccion al azar. En cambio, en las técnicas de muestreo de
tipo no probabilisticas, la seleccion de los sujetos a estudio dependera de

ciertas caracteristicas, criterios, etc.

Conforme a lo anterior y con el fin de tener una muestra vélida para esta
investigacion, se eligi®6 una estrategia de muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual toma en cuenta la facilidad de acceso, la disponibilidad de las
personas de formar parte de esta, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra
especificacion practica de un elemento particular. Como su nombre lo indica, se
selecciona con base en la conveniencia del investigador, que en este caso y
atendiendo a la facilidad para la recoleccion de datos, éste es académico del
Posgrado de referencia. Ademas, que el total de los estudiantes de esta modalidad
estan insertados en la vida laboral, lo que facilitd el proceso para cumplir con los

objetivos de la investigacion.

Por consiguiente, se decidié tomar como tamafio de muestra 92 alumnos del nivel
mas avanzado, que corresponde a cuarto y ultimo semestre de este posgrado, cifra

que se considerd pertinente y conveniente para llevar a cabo el estudio.

Para poder realizar el diagndstico fueron seleccionados tres grupos de la modalidad
ejecutiva, como anteriormente se planted, durante 3 semestres consecutivos en el
area de posgrados. En la figura 2 se especifican los tamafios de las muestras

seleccionadas.
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Figura 2. Tamafio de muestra por semestre

Semestre 26 alumnos

Semestre 32 alumnos

34 alumnos

Semestre

Fuente: Elaboracién propia basada en estadisticas MBA. CUCEA (2020)

c) Determinacién de las dimensiones y competencias digitales en TIC

Con el propésito de llevar cabo el estudio se definieron cuatro dimensiones con sus

respectivas competencias, las que se detallan a continuacion.

1. Dimensién Comunicacion.

La palabra “comunicacién” es definida por la Real Academia Espafiola (2014),
simplemente como “accion y efecto de comunicarse”. Para Lamb et al. (2006), la
comunicacioén es "el proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados
mediante un conjunto comun de simbolos" (p. 484), y mientras que para Chiavenato
(2006), la comunicacién es "el intercambio de informacion entre personas. Significa
volver comldn un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social" (p.110).

Para efectos de este estudio se definié la Dimension Comunicacion, como la
capacidad que tiene una persona para transmitir e intercambiar informacion e ideas
con otros; asi como el poder interactuar y colaborar dentro de un grupo a través de
las TIC. De esta dimension, se derivan dos competencias digitales en TIC, descritas

a continuacion y representadas en la figura 3:
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a) Competencia de Interaccion a través de los medios digitales. Definiéndose
como la capacidad de la utilizacion de los distintos sistemas, dispositivos, medios y

formatos para llevar a cabo la comunicacion.

b) Competencia de Colaboracién con medios digitales. Definiéndose como la
capacidad de Interactuar con otros compaferos y usuarios empleando programas
informaticos, las redes sociales, canales de comunicacion basados en TIC. Es
decir, ser capaces de interactuar a través de las tecnologias digitales y saber

manejarlas de acuerdo con el contexto.

Figura 3. Dimensién Comunicacién y sus competencias asociadas

—

COMPETENCIA

Interaccion a través de

DIMENSION los medios digitales
Comunicacion ]
COMPETENCIA

Colaboracion con

medios digitales

Fuente: Elaboracién propia

2. Dimensién Creacion de contenido

Acorde a distintos conceptos que existen en la red, el autor de este estudio define
el termino de Creacién de contenido de la siguiente manera: es toda la informacion
digitalizada de los materiales interactivos que integran elementos de variados tipo.
Pueden ser elementos iconicos, visuales, auditivos y audiovisuales, que permiten
ser utilizados por las personas segun sus necesidades y posibilitan explorar y
manipular la informacion de forma creativa, atractiva y colaborativa. De esta
dimensién es que se tomO para su analisis la siguiente competencia, referida a

continuacion y representada en la figura 4:
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a) Competencia de Desarrollo de Contenido. Segun el Instituto Nacional de
Tecnologia Educativas y de Formacion del Profesorado (2019) la define

como:

La competencia digital que implica el uso critico y seguro de las Tecnologias
de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la
comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores
para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a traves

de Internet. (p. 8)

Figura 4. Dimensién Creacion del Contenido y su competencia asociada

DIMENSION COMPETENCIA

Creacion de Contenido Desarrollo de contenido.

Fuente: Elaboracion propia

3. Dimensiéon Acceso a la informacion

El acceso a la informacién, segun el autor de esta investigacion, se refiere al
conjunto de técnicas para buscar, categorizar, modificar y acceder a la informacién
gue se encuentra en un sistema: bases de datos, bibliotecas, archivos, Internet
entre otros. Es decir, se trata de adquirir 0 contar con los conocimientos y
habilidades necesarias para encontrar informacion adecuada a las propias
necesidades, almacenarla y organizarla para usarla en beneficio propio, o de una
organizacién. De esta dimensién, se derivo la siguiente competencia digital en TIC,

descrita a continuacion y alusiva en la figura 5:

a) Navegacion, busqueda vy filtrado. Definiéndose esta como la competencia
necesaria para desenvolverse en el mundo digital refiriéndose a la

informacion y todo lo relacionado con su busqueda, clasificacion y
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almacenamiento. Los estudiantes objeto de este estudio deben saber buscar
una informacion, o un documento publicado en la Red, encontrar y recopilar
datos sobre una tematica o asunto concreto, afiliarse a distintas fuentes o
newsletters para recibirla por email y conocer las formulas y metodologias
validas para encontrar y almacenar informacion teniendo el conocimiento

suficiente para desenvolverse con normalidad en esta actividad.

Figura 5. Dimensién Acceso a la informacién y su competencia asociada

DIMENSION COMPETENCIA

Acceso a la informacion Navegacién busqueday filtrado

Fuente: Elaboracion propia

4. Dimension Resolucion de Problemas

Para definir mejor la dimension Resolucién de Problemas debemos entenderla
como una de las actividades intelectuales mas comunes en el desarrollo de la

humanidad.

No se encuentra un concepto unico de solucion de problemas, siempre esta ligado
a la investigacion de lo que no se puede comprender o lo que representa una
incognita para alguna situacion problematica, se asocia también a la creatividad y

la curiosidad intelectual.

Segun Rojas de Escalona (2010) “En la solucidon de problemas se combinan dos
procesos complejos: uno es la comprension, la cual genera un espacio del
problema y otro la solucién que explora el espacio del problema para que, de esta
forma, intentar resolverlo. La representacion que el sujeto construye del problema

determina la forma como se planteara resolverlo” (p.119)
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En el contexto del uso y aplicacion de las competencias digitales, para el autor de
esta investigacion, esta dimensién tiene un alto nivel de importancia porque existe
la necesidad de resolver problemas técnicos en el uso de las nuevas tecnologias y
las ya existentes para poder obtener un uso creativo y oportuno a situaciones

cotidianas en los centros laborales.

Asi, la dimension Resolucion de problemas tiene como competencia asociada la

Solucién de problemas, descrita a continuacion y referida en la figura 6:

a) Solucion de Problemas. Segun el Centro de Documentacion Europea de la
Universidad Francisco de Vitoria (2017) “define la competencia digital de
Solucion de problemas como “la tenencia de los conocimientos y habilidades
necesarias para resolver problemas técnicos en el uso de las nuevas
tecnologias; para usarlas de forma creativa; y para encontrar oportunidades
en su desarrollo” (p. 2).

Tomado en cuenta este concepto entendemos que los alumnos objeto de
este estudio deben identificar, investigan y definir situaciones en entornos

tecnoldgicos de sus centros laborales para solucionar problemas.

Figura 6. Dimensién Resolucion de Problemas y su competencia asociada
DIMENSION COMPETENCIA
Resolucion de Problemas Solucién de Problemas

Fuente: Elaboracion propia

Como recapitulacion de las cuatro dimensiones de estudio y las cinco competencias

asociadas a las mismas, se muestra la Tabla 2:
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Tabla 2. Dimensiones y competencias digitales en TIC

DIMENCIONES AREAS DE COMPETENCIA DEFINICION DE LA COMPETENCIA

1. Comunicacién a) Colaboraciéon con medios digitales Interactuar con otros compafieros y usuarios
empleando programas informaticos, las
redes sociales, canales de comunicacién
basados en TIC

b) Interaccién a través de medios digitales Capacidad de la utilizacién de sistemas,
dispositivos, medios y formatos para
comunicarse

2. Creacién de contenido c) Desarrollo de contenido Desarrollar contenido digitalizado utilizando
las TIC

3. Acceso a la informacién d) Navegacion busqueda y filtrado Navegacion, bdsqueda y filtrado de
Informacién

4. Resolucién de Problemas e) Solucién de problemas Identifican, investigan, definen, situaciones
en entornos tecnoldgicos para solucionar
problemas

Fuente: Elaboracion propia

d) Seleccionar el instrumento a aplicar

Se estipul6 anteriormente, que la técnica utilizada en este estudio fue la encuesta,
y el instrumento de medicion, fue el cuestionario, por lo que, se selecciond un
cuestionario extraido del articulo “Disefio y validacion de un instrumento de
evaluacion de la competencia digital del estudiante universitario”, elaborado por
Gutiérrez-Castillo et al., (2017), donde se desarrolla y analiza el proceso de
construccion de este instrumento, sus caracteristicas psicométricas y su validez
para el estudio de competencias tecnolégicas en el alumnado, nombrado:
Competencia Digital del Alumnado de Educacion Superior (CDAES). Este

cuestionario cuenta en su disefio original con 43 items.

De acuerdo con Infante-Moro et al. (2019) los 43 items que forman el cuestionario
citado permiten analizar la alfabetizacién tecnolégica, la busqueda y tratamiento de
la informacion, el pensamiento critico y la solucién de problemas, la comunicacion
e interaccion y el uso seguro, legal y responsable de las TIC, ademas de la

creatividad e innovacion por parte de los usuarios.
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Para esta investigacion, se busco seleccionar aquellos items del cuestionario en
cuestidon, que mas se adaptaran a las dimensiones y a sus competencias digitales
en TIC descritas anteriormente; para ello se recurrié al método de Panel de
Expertos a traves de la técnica de grupos Nominales.

El Panel de Expertos de acuerdo con Georghiou et al. (2010) consiste en:

Un grupo de personas dedicadas a analizar y combinar sus conocimientos
pertenecientes a un area de interés particular. Los expertos pueden ser
locales, regionales, nacionales o internacionales. Estos paneles son
generalmente organizados para lograr la legitimacion de la experticia,

incluyendo perspectivas creativas, imaginativas y visionarias. (pp. 110-111)

Mientras que para Escobar y Cuervo (2008) lo consideran como “una opinién
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia,

juicios y valoraciones” (p. 29).

Ahora bien, la Técnica de Grupo Nominal, cuyo origen proviene del término
anglosajéon Nominal Group Technique (NGT) fue dada a conocer en 1968 y se
atribuye su creacion principal a Delbecq et al., (1975) cuyo propoésito fue mejorar el
desarrollo de reuniones de trabajo y su dinamizacién operativa para buscar la

productividad exigible a las mismas.

Afos después Rohrbaughen (1981) fue quien le otorgd definitivamente el término

de Técnica de Grupo Nominal como se conoce hasta la fecha de hoy.

Para esta investigacion se tomaron dos rondas de ocho fases cada una para
ejecutar la Técnica de Grupo Nominal con el objetivo de utilizarlo como método de
trabajo para la validacion del cuestionario por el panel de expertos invitados (Olaz,
2013).

Procedimiento para llevar a cabo el Grupo Nominal

a) Seleccién del Grupo de Expertos (GE)
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Tomando en cuenta las definiciones anteriores, para aplicar la Técnica de Grupo
Nominal se invitaron a 10 personas que de acuerdo con su perfil, experiencia y
conocimientos se consideraron expertos en varios temas que les permitieron
trabajar en el proceso de seleccién y validacion de las preguntas adecuadas a cada
una de las dimensiones con sus competencias asociadas para poder conformar el
cuestionario para este estudio. Quedando la composicion del grupo experto como

se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Composicién del grupo de expertos

Experto Edad Sexo I:::;E::I?s Especialidad Universidad
1 38 M Doctorado Te_cnologla _cie la UdeG
informacion
2 36 F Maestria  'nvestigacion del UdeG
Marketing
3 a7 F Doctorado Slsten'_nas UdeG
Computacionales
4 45 M Doctorado Te_cnologla _d)e la UdeG
informacion
5 52 M Doctorado Slsterr_nas UdeG
Computacionales
6 40 F Maestria | conologia dela UdeG
informacion
7 43 F Doctorado Admlnlstac_lon de UdeG
Negocios
Tecnologia de la
8 38 F Doctorado R s UdeG
informacidén
9 50 M Doctorado Investlgau_on del UdeG
Marketing
10 a1 F Maestria  A\dministacion de UdeG

Negocios

Fuente: Elaboracion propia

b) Explicacion de objetivos de la reunién

Cuando el grupo de expertos invitados se reunio para el trabajo, como primera
instancia, el modelador, (en este caso el investigador de este estudio) realizé una
explicacion acerca de lo que se pretendia hacer con cada uno de los miembros

como participantes individuales, asi como de la importancia de su tarea conjunta.
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Tomando en cuenta que el cuestionario seleccionado tenia un gran niamero de
preguntas (43), se tomo la decision de dividirlo en dos partes para realizar la
validacion de éste con respecto a las dimensiones y sus competencias digitales en
TIC. Asimismo, se crearon dos rondas de trabajo. En la primera ronda se validaron

25 preguntas y en la segunda, se validaron los 18 restantes.

El material de trabajo consintié en entregar a cada experto dos formatos. El primer
formato como lo muestra la Tabla 4, contenia las 5 competencias y las primeras 25
preguntas para que fueran validadas de acuerdo con su experiencia, esto se

desarroll6 durante la primera ronda de trabajo.

Tabla 4. Lista de cotejo para el trabajo de validacion del GE. Ronda 1. Preguntas 1 - 25

EXPERTO No
FECHA: RONDA 1 Preguntas 1-25
COMPETENCIAS
No 1. 2. 3. 4. 5.
Pregunta del Colaboraciéon Interacciona Desarrollo Navegaciéon, Resolucién
cuentionario conmedios travésdelos de Busqueday de

digitales medios digitales contenido filtrado Problemas

b W N =

Fuente: Elaboracion propia
El segundo formato como lo muestra la Tabla 5, contenia también las 5

competencias y el resto de las 18 preguntas para ser validadas durante la segunda
ronda de trabajo.
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Tabla 5. Lista de cotejo para el trabajo de validacion del GE. Ronda 2. Preguntas 26 - 43

EXPERTO No
FECHA: RONDA 2 Preguntas 26 - 43
COMPETENCIAS
No 1. Z: 3. 4. 5.
Pregunta del Colaboracién Interacciéna Desarrollo Navegacién, Resolucién
cuentionario conmedios travésdelos de Busqueday de
digitales medios digitales contenido filtrado Problemas

26
27
28
29
30

43

Fuente: Elaboracion propia

c) Rondas de trabajo para la Técnica de Grupo Nominal.

Ronda de Trabajo No 1.

Primera Fase: Generacion silenciosa de ldeas.

Los participantes expertos con el formato en mano cotejaron las preguntas acordes

a las competencias digitales en TIC. Esto se realiz6 de manera individual.
Segunda Fase: Manifestacion secuencial de ideas por los participantes.

En esta fase cada uno de los expertos explico al resto del grupo los resultados de
su lista de cotejo comentando el porqué de su decision. Solo se escucharon las

opiniones y se tomaron anotaciones particulares.
Tercera Fase: Discusion de ideas.

Se analizaron de nuevo cada una de las preguntas, pero en este caso se realiz
una discusion de ideas, el modelador propicio el debate y la posibilidad de descartar

ideas, redefinirlas, reubicarlas, agruparlas o descomponerlas. Cada participante
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pudo cuestionar a otro con respecto del porqué de su decision sobre alguna de las

preguntas.
Cuarta Fase: Votacion preliminar, silenciosa e independiente.

En esta fase cada experto retom0 su cuestionario y de forma silenciosa analizd
sobre la importancia de las ideas trazadas en la fase anterior, con el objetivo de
materializar sus preferencias sobre el resultado de su lista de cotejo. Se llevaron a
cabo las elecciones particulares de las respuestas en la lista de cotejo y entregaron

los resultados al modelador del grupo.
Quinta Fase: Pausa.

Esta parada busca la “oxigenacién” del grupo, ya que hasta este instante el tiempo
consumido era de dos horas y 30 minutos, motivo por el que es razonable buscar

un breve receso para mas tarde reabrir el proceso discursivo.

Durante el tiempo de receso el modelador recopilé6 en una tabla resumen, los
resultados de la votacion de la cuarta fase para su presentacion en la siguiente

fase.
Sexta Fase: Discusion de los resultados obtenidos en la primera votacion.

El modelador presenté al grupo los resultados concentrados de la votacién que se
realiz6é en la Cuarta Fase. Se analizaron y discutieron las posibles inconsistencias

y la reflexion de cada experto.
Séptima Fase: Votacion final silenciosa e independiente.

Siguiendo el esquema trazado en la Cuarta Fase se llevé a cabo la valoracion
silenciosa de cada participante. En este punto de la metodologia y en comparacion
con la fase antes aludida, cada participante puede definitivamente confirmar o
eliminar las posibles respuestas acorde a su criterio final como resultado del
“filtrado” previo, realizado en todas las fases anteriores. Se entregaron los

resultados al Modelador.

Octava Fase: Listado y acuerdo sobre la propuesta construida.
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Al igual que en la Sexta fase, el modelador del grupo mostré una tabla con los
resultados generales y condensados obtenidos como producto de la votacion
silenciosa de la Séptima fase. El resultado mostrado en la Octava fase fue el
definitivo para la validacion de las primeras 25 preguntas que formaron parte de la
Ronda 1 y fueron contempladas en la lista de cotejo, tal como se muestran en la
Tabla 6. Como regla final, el Grupo Nominal defini6 que una pregunta quedaria
como Validada cuando alcanzara como minimo el 70% de la votacion final en la

Octava fase.

Se muestra también, el resultado concentrado de la validacion de las preguntas del
cuestionario contra los criterios de las Competencias digitales en TIC realizados en

la 1ra Ronda de trabajo por los miembros del Grupo de expertos. (Ver tabla 6).

Tabla 6. Resultado del trabajo de validacion del Panel de Expertos Ronda 1

COMPETENCIAS
No Colaboracién Interacciona Desarrollo Navegacién, Resolucién %
Preguntadel con medios travésde los de Busqueday de competencia
L . - - ! Total <
cuentionario digitales medios contenido filtrado  Problemas seleccionada
digitales
1 10 10 100%
2 1 9 10 90%
3 10 10 100%
4 10 10 100%
5 10 10 100%
6 10 10 100%
7 2 8 10 80%
8 10 10 100%
9 9 1 10 90%
10 10 10 100%
11 2 38 10 80%
12 10 10 10%
13 9 1 10 90%
14 10 10 100%
15 10 10 100%
16 7 3 10 70%
17 9 1 10 90%
18 10 10 100%
19 10 10 100%
20 10 10 100%
21 1 9 10 90%
22 10 10 100%
23 10 10 100%
24 1 9 10 90%
25 2 2 20%
Total de
Items 3 6 5 5 5 24 96%
Validados

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que, de las 25 preguntas presentadas en la 1lra ronda, solo una
pregunta no se validd, pues obtuvo 2 votos a favor, equivalente a un 20%. El resto
de las preguntas (24) obtuvieron mas del 70% de votos a favor, por lo tanto,
quedaron seleccionadas para la nueva version del cuestionario que se aplicaria a

los estudiantes del Posgrado en Administracion.

Ronda de trabajo No 2.

La segunda ronda se realiz6 con las 18 preguntas restantes (de la 26 ala 43) y la
metodologia fue la misma que se utilizé en la Ronda 1 tomando en cuenta las ocho
fases. En la Octava fase se obtuvo el resultado definitivo para la validacién de las

18 preguntas restantes que formarian parte del cuestionario de la lista de cotejo.

En la tabla 7 se observa que de las 18 preguntas que se sometieron a la validacién
por el grupo de expertos, 11 quedaron dentro del cuestionario para un 61% del total,
y 7 preguntas quedaron fuera del mismo por no alcanzar el 70% de votacion sobre

la competencia.

Tabla 7. Resultado del trabajo de validacion del Panel de Expertos Ronda 2

COMPETENCIAS
No Colaboracion Interacciona Desarrollo Navegacion, Resolucion % de votacion
) , Total de voto
Preguntadel conmedios travésde los de Busqueday de sobre la sobre la
cuentionario digitales medios contenido filtrado  Problemas A competencia
.. competencia i
digitales seleccionada
26 10 10 100%
27 10 10 100%
28 10 10 100%
29 10 10 100%
30 10 10 100%
31 3 1 4 40%
32 1 1 2 20%
33 0 0%
34 10 10 100%
35 0 0%
36 0 0%
37 9 9 90%
38 10 10 100%
39 0 0%
40 7 7 70%
41 0 0%
42 10 10 100%
43 10 10 100%
Total de
Items 4 0 3 2 2 11 61%
Validados

Fuente: Elaboracion propia
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Resumiendo lo expuesto y como resultado de la técnica de Grupo Nominal, se
obtuvo que, de un total de 43 preguntas del cuestionario, y de acuerdo con el
analisis en las dos rondas de trabajo, se validaron 35 items, que equivale a un 81%;
guedando fuera del mismo, 11 preguntas que equivale a un 19%, como se muestra

a continuacion en la figura 7.

Figura 7. Resultado en % de las preguntas Validadas y No validadas por el Grupo de Expertos

==

= Validadas = No validadas

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera el cuestionario Competencia Digital del Alumnado de Educacién
Superior (CDAES) se adapt6 a este estudio con un total de 35 items, cuyo resultado
obedecié a la congruencia existente para cada una de las 5 competencias
asociadas a las cada una de las dimensiones descritas anteriormente y que
sirvieron para el andlisis que resultdé del diagndéstico realizado y cuyos resultados

se explican en el siguiente capitulo.

A continuacion, en la tabla 8, se muestra el nimero y la descripcion de preguntas
validadas que conforman el cuestionario que se aplico a los grupos del Posgrado

de Administracién de Negocio objeto de este estudio.
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Tabla 8. Disefio final del cuestionario acorde a las dimensiones y sus competencias

Dimensiones Competencias

Preguntas

a. Colaboracidn con
medios digitales

1,
Comunicacién

b. Interaccion a través
de medios digitales

2.' . c) Desarrollo de
Creacién de I
) contenido
contenido
3.
Accesoala filtrado
informacién
4.

Resolucién de e) Solucién de problemas
Problemas

9. Saben usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas online tipo Groupware {Google
Apps, BSCW, Open Group Ware,...).

16. Sintetizan la informacidn seleccionada adecuadamente para la construccion y asimilacion del nuevo
contenido, mediante tablas, graficos o esquemas.

23. Comparten informacién de interés con sus compafieros empleando una variedad de entornos y medios
digitales.

26. Saben utilizar programas informaticos (SlidShare, Google Docs,..) y herramientas tecnoldgicas para
administrar y comunicar informacion con sus compafieros y otros usuarios en la Red.

27. Son capaces de coordinar actividades en grupo utilizando las herramientas y medios de la Red.

28. Interactlian con otros compafieros y usuarios empleando las redes sociales (Facebook, Ning, Twiter,...) y
canales de comunicacion (Blog, canal Youtube,...) basados en TIC.

37. Exhiben una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la colaboracidn, el aprendizaje y la
productividad.

1. Son capaces de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en un ordenador (Microsoft
Windows, Linux, Mac,..) y en dispositivos moviles (i0S, Android, BlackBerry 0S,...).

2. Son capaces de utilizar distintos dispositivos maéviles (Smartphone, Tablet, PDAs,..).

7. Se pueden comunicar con otras personas utilizando herramientas de comunicacién sincrénica via Web
(chat, servicios de mensajeria instantanea, Skype,...).

11. Usan de manera eficaz la intranet de la empresa.

12. Se sienten competentes para utilizar la gestién virtual (secretaria virtual, servicio de reclamaciones
virtual,...) de la empresa.

24. Comunican efectivamente informacion e ideas a mdltiples audiencias, usando variedad de medios y
formatos.

4. Dominan distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la informacion, tales como los
procesadores de texto, hojas de calculo, bases (herramientas automaticas de oficina) de datos,...

5. Investigan y resuelven problemas en los sistemas y aplicaciones (configurar correo electrénico, configurar
antivirus, desfragmentar el disco duro,...).
6. Son capaces de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen, audio o video digital.

8. Saben disefiar paginas web utilizando algiin programa informatico, incluyendo textos, imagenes, audio,
links,...

17. Usan organizadores graficos y software para la realizacién de mapas conceptuales y mentales (Cmap Tool,
Mindomo,...), diagramas o esquemas, parar presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

30. Son capaces de disefiar, crear o modificar una Wiki (Wikispaces, Nirewiki,...).
38. Tienen la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y tiles utilizando las TIC.

42. Desarrollan materiales donde utilizan las TIC de manera creativa, apoyando la construccidn de sus
conocimientos.

3. Navegan por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera,...).

10. Dominan las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos en linea (Blog, Slideshare,
Youtube, Podcast,...).
13. Son capaces de localizar informacion a través de diferentes fuentes y bases de datos disponibles en la Red.

d) Navegacion busqueda y 14, Saben identificar la informacién relevante evaluando distintas fuentes y su procedencia.

15. Son capaces de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir de una variedad de fuentes y
medios.

29. Son capaces de desenvolverse en redes de ambito profesional (Linkeding,...}.
40. Identifican tendencias previendo las posibilidades de utilizacién que prestan las TIC.

18. Planifican blsquedas de informacidn para la resolucion de problemas.
19. Son capaces de identificar y definir problemas y/o preguntas de investigacion utilizando las TIC.

20. Utilizan los recursos y herramientas digitales para la exploracion de temas del mundo actual y la solucion
de problemas reales, atendiendo a necesidades personales, sociales, profesionales,...

21. Saben analizar las capacidades y limitaciones de los recursos TIC.
22. Configuran y resuelven problemas que se presenten relacionados con hardware, software y sistemas de
redes para optimizar su uso para el aprendizaje y la productividad.

34. Demuestran la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de la vida utilizando las TIC.

43. Son capaces de adaptarse a nuevas situaciones y entornos tecnolégicos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Conclusiones

De acuerdo con el objetivo que consistid en disefiar y validar el instrumento para
determinar las Competencias Digitales en TIC que tiene los estudiantes del
Posgrado en Administracion de Negocios es que se obtuvieron los siguientes

resultados:

Se defini6 un método de investigacion descriptivo-transversal-exploratorio y ex
post-facto. Asimismo, se seleccionaron las unidades de investigacion con una

muestra de 92 alumnos.

Para dar congruencia al estudio, se determinaron las dimensiones y sus
competencias, teniendo como resultado, cuatro dimensiones y cinco competencias

asociadas. (Ver tabla 2).

Se selecciond un cuestionario de 43 preguntas, extraido de un articulo elaborado
por Gutiérrez-Castillo et al., (2017). Se aplicé la Técnica de Grupo Nominal con un
panel de 10 expertos, cuyo resultado consistié en la seleccion de 35 items que
conformaron el nuevo instrumento para aplicarlo a los estudiantes de Posgrado y

tomando en cuenta las cuatro dimensiones y sus competencias.

Se concluye que, el objetivo planteado para este apartado de la investigacion se

cumplié exitosamente.
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CAPITULO 3

Diagndstico para identificar el uso y aplicacion de competencias
digitales en TIC

3.1 Introduccidén

En este capitulo se describe como se realizo el diagndstico del uso y aplicacion de
las Competencias Digitales en TIC, que los estudiantes del Posgrado en
Administracion de Negocios utilizan en las organizaciones donde laboran, mediante
la aplicacion y analisis de resultados del instrumento cuestionario, cuyo contenido
fue validado por un panel de 10 expertos a través de La Técnica de Grupo Nominal,

descrita ampliamente en el capitulo anterior.

3.2 Disefio metodoldgico del diagndstico

Con el objetivo de plantear el disefio metodologico para el diagndstico de esta
investigacion se dividid este término en dos conceptos: por una parte, Disefio
metodoldgico, que de acuerdo con Arias (2012 p.16) es el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” y
por otra, el Diagnostico, que segun Vallejo (2008) “es el resultado final o temporal
de la tendencia del comportamiento del objeto de estudio que deseamos conocer,
en un determinado contexto-espacio-tiempo, a través de sus funciones y principios

que lo caracterizan como tal” (p.13).

Tomando en cuenta a los autores del anterior parrafo, se puede decir que el disefio
metodoldgico para el diagnostico de este estudio se encuentra ubicado en este
tercer capitulo donde se mostraran los pasos y técnicas utilizadas con el fin de
realizar el diagnéstico que identifique el uso y aplicacién de competencias digitales

en TIC en los estudiantes del Posgrado de referencia.

A continuacion, en la Figura 9, se muestran los pasos del marco metodologico para

el diagnadstico, asi como la descripcién de cada uno de éstos.
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Figura 9. Pasos del Marco metodoldgico para el diagndstico

3.4) Vaciado de L O 3.6) Andlisis e 3.7)Bennen 3.8) Anlisis

3.3) Aplicacién respuestasy Confiabilidad de e 3 del analisis P
pretacion de e comparativo de dos
estadistico grupos

descriptivo

del cuestionario conformacién de tablas los items del e
para el analisis cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Aplicacion del cuestionario

Para comenzar el diagndstico se aplicé el instrumento cuestionario (cuyo formato
se muestra en el Anexo 1) durante 3 semestres consecutivos a los tres grupos de
la modalidad ejecutiva del posgrado seleccionado y pertenecientes a los ciclos
escolares comprendidos entre el 2019 B, 2020 Ay 2020 B.

Los 35 items con preguntas que conformaron el cuestionario fueron los mismos que
en el capitulo anterior se seleccionaron y validaron a través de un Panel de expertos

utilizando para este fin la Técnica Nominal de Grupo.

Para evaluar la opinion de los encuestados se utilizd una Escala de Likert que
segun Bertran (2008, citado en Matas, 2018, p. 39) “son instrumentos psicométricos
donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion,
item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y

unidimensional”.
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Con este propdsito se utilizé una escala, donde la puntuacién minima para los items
de las preguntas fue de 1y la maxima de 5. El significado que se le otorg6 a cada

una de las escalas se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Significado de la escala que conforma el cuestionario

Escala Significado de la Escala
1 No tiene dominio para realizar lo que se pregunta
2 Poco dominio para realizar lo que se pregunta

Algo de dominio para realizar lo que se pregunta

Suficiente dominio para realizar lo que se pregunta

|9 I N U

Total, dominio para realizar lo que se pregunta

Fuente: Elaboracion Propia

La recopilacion de la informacion del cuestionario se realizo via electronica a través
de un Formulario de Google que de acuerdo con Leyva et al. (2018). Los
Formularios de Google permiten planificar eventos, enviar una encuesta, hacer
preguntas a cierto publico (estudiantes, en este caso) o recopilar otros tipos de
informacion de forma facil y eficiente segun su propia descripcion, la que, refleja

parcialmente la verdadera gama de usos que ofrece.

Se le entreg6 la invitacion a cada grupo, asi como el enlace correspondiente para
gue participaran contestando el cuestionario via Google Drive. El llenado de éste
se fue realizando de manera trasversal a cada grupo perteneciente a los ciclos
escolares seleccionados (ciclos escolares comprendidos entre el 2019 B, 2020 Ay
2020 B).

A continuacion, en la Tabla 10 se precisan los rangos de la escala seleccionada

para ser utilizada en el analisis estadistico descriptivo de las variables en estudio.
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Tabla 10. Rango de la escala para analisis del estudio de variables

RaEZi:I:e Significado de la Escala
0-1.9 No tiene dominio para realizar lo que se pregunta
2-2.9 Poco dominio para realizar lo que se pregunta
3-39 Algo de dominio para realizar lo que se pregunta
4-45 Suficiente dominio para realizar lo que se pregunta
46-5 Total, dominio para realizar lo que se pregunta

Nota: elaboracién propia

3.4 Vaciado de respuestas y conformacién de tablas para el andlisis

Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a las tres unidades de

observacion fueron vaciados en una hoja de recoleccién electronica (hoja(s) de

calculo) de Excel de Microsoft Office 365 para Windows con el objetivo de obtener

una base de datos suficiente y precisa para comenzar el analisis de la informacion.

Con este proposito se disefiaron tablas y figuras tomando en cuenta cada una de

las competencias digitales que se eligieron en el capitulo anterior para ser

analizadas.

3.5 Andlisis de Confiabilidad de los items del cuestionario

Para conocer la confiabilidad de los items de preguntas que se utilizaron en cada

competencia, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach.

El coeficiente Alfa (a) de Cronbach (1951) expresa la consistencia interna de

un test a partir de la covariacion entre sus items. Cuanto mas elevada sea la

proporcién de la covariacion entre estos items respecto a la varianza total
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del test, mas elevado sera el valor del coeficiente alfa (a) de Cronbach, y

mas elevada su fiabilidad. (Meneses-Julio et al., 2013, p. 92)

Para realizar el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach (a), existen diferentes
férmulas de acuerdo con distintos autores. En el presente estudio se seleccioné la
formula que segun (Meneses-Julio et al., 2013), es la que mas se utiliza
derivandose la misma del calculo de las varianzas de cada item y de la varianza de

las puntuaciones totales en la encuesta (p. 92).

A continuacién, se muestra la férmula antes mencionada:

no
2.5
j=1

o= L
n-1 52

X

Donde:

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

n: Nimero de items de la encuesta.
2 Si2: Sumatoria de Varianzas de los items

Sx2: Varianza de la suma de los items

Los datos necesarios para despejar la formula del Coeficiente de Alfa de Cronbach,
fueron introducidos a una hoja de calculo de Excel de Microsoft Office 365 para
Windows, donde se desarroll6 el célculo de la ecuacion y se obtuvieron los datos
en cada uno de los items con preguntas de las competencias analizadas. A

continuacion, en la Tabla 11 se presentan los resultados.
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Tabla 11. Formato en Excel para el Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Calculo Coeficiente de Alfa de Cronbach

N: Numero de items de la encuesta. -
2.Si2: Sumatoria de Varianzas de los items -
3x2: Varianza de la suma de los items -

Q: Coeficiente de Alfa de Cronbach =

Nota: Elaboracién propia

3.6 Andlisis e interpretacién de resultados

En total, 92 alumnos respondieron el cuestionario; 26 alumnos pertenecientes al
segundo semestre del afio 2019 o ciclo escolar 2019 B, 32 alumnos pertenecientes
al primer semestre del afio 2020 o ciclo escolar 2020 Ay 34 alumnos pertenecientes

al segundo semestre del afio 2020 o ciclo escolar 2020 B.

Tomando en cuenta los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los 92
estudiantes, a continuacién, se muestra el andlisis e interpretacion de los resultados

obtenidos.

3.6.1 Generalidades

De los 92 encuestados, 51 fueron hombres y 41 mujeres.

Figura 10. Género de los encuestados

Genero de los encuestados

= Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracién propia
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El rango de edades de los encuestados oscilé6 entre 24 afios como minimo y 56
afios como maximo. La mayor cantidad de encuestados (41), estuvieron en un
rango de edad entre 31 y 40 afios, asimismo se observo que 6 de los encuestados
estuvieron en el rango 51 y 60 afios. De manera general en la figura 11 se visualizan

de la siguiente manera:

Figura 11. Rango de edades de los encuestados

Rango de Edades de los Encuentados

41
21

25 19
20

15

5 6

10

;A -
0

18-25 26-30 31-40 41-50 51-60
Rango de edades

Edades

Fuente: Elaboracion propia
El tiempo de experiencia laboral de los encuestados se encontré entre 3 afios el
minimo y 27 afios el maximo. Como se observa en la Figura 12, 23 personas
estuvieron entre 6 y 10 afios de experiencia laboral, siendo este el mayor nimero
de los rangos analizados y como dato excepcional 9 encuestados pasaron los 25
afios de experiencia Laboral. De manera general se visualizan de la siguiente

manera:
Figura 12. Rango de afos de experiencia laboral de los encuestados

Tiempo de Experiencia laboral de los
Encuestados

8 s 23
- s - 19
+t 20 o —
L 12
o §
5 11
= 1 e 9
= 10 -I I -I
X
=] 5
=
2 o
S 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 mas

afios anos afos anos anos de 25

Rango de afios de Experiencia

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 13, se muestra la distribucion del tipo de empresa donde laboran los
estudiantes encuestados. Se observd que la mayor cantidad de ellos (38),
laboraban en empresas de tamafio mediana y la menor cantidad (22), laboraban

en empresas de tamafo grande.

Figura 13. Rango del tamafio de empresas de los encuestados

Tamafo de Empresas de los Encuestados

= Grande = Mediana Pequefia

Fuente: Elaboracién propia

3.6.2 Andlisis de las dimensiones y Competencias Digitales en TIC

Con el propésito de llevar cabo el estudio para determinar el uso y aplicacion de las
competencias digitales en las TIC en las organizaciones a los tres grupos de
alumnos seleccionados como muestra, fueron elegidos en el capitulo anterior
cuatro dimensiones con cinco areas de competencias, las cuales se presentaron y
explicaron de manera amplia en la tabla 8. Un resumen de las dimensiones y areas

de competencias se muestra a continuacion en la Tabla 12.
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Tabla 12. Dimensiones y areas de Competencias

Dimensiones Areas de Competencias

a. Colaboracion con medios digitales
1. Comunicacion

b. Interaccion a traves de medios digitales

2. Creacion de contenido c. Desarrollo de contenido

3. Acceso a la informacion d. Navegacion busqueda y filtrado de informacion

4. Resolucion de Problemas  e. Solucion de problemas

Nota: Elaboracion propia

Una vez aplicado el instrumento-cuestionario se procedio a realizar el tratamiento
correspondiente para el andlisis e interpretacion de cada una de las preguntas que

conforman el mismo y tomando en cuenta los parametros de la tabla anterior.

Con el objetivo de realizar un andlisis detallado de los resultados de las
Dimensiones y sus competencias se realizd6 un analisis descriptivo de las
respuestas de los 92 encuestados. Con este fin se calcularon parametros de
medidas de posicién de los datos como el Promedio, Moda, Mediana y Medidas de

Dispersién como la Varianza y la Desviacion estandar.

1. Dimensién: Comunicacion.

a) Competencia: Colaboracion con los medios digitales

Para recabar la informacion de la competencia “Colaboraciéon con los medios
digitales” perteneciente a la Dimensién Comunicacién, se tomaron en cuenta siete
preguntas o items. Los datos recabados de las siete preguntas fueron trasladados,

compilados y ordenados en una hoja de calculo de Excel.

Validacién de la Confiabilidad de los items correspondientes a las prequntas del

cuestionario para la competencia analizada.
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El Célculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach se llevé cabo en una hoja de calculo
de Excel de Microsoft Office 365 para Windows el cual se muestra a continuacion
en la Tabla 14.

Tabla 14. Resultados del Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Calculo Coeficiente de Alfa de Cronbach

N: Numero de items de la encuesta. 7

2 Si2: Sumatoria de Varianzas de los items 41.96
Sx2: varianza de la suma de los items 9.48
Q: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9

Nota: Elaboracion propia

El resultado de la prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach realizado a los
7 items correspondientes a las preguntas de la encuesta que se utilizé para la
competencia "Colaboracién con medios digitales” fue de 0.9. Esto significo
que, entre los items de las preguntas, existi6 una alta confiabilidad

mostrandose una consistencia interna muy alta.

Resultado del Anélisis descriptivo.

Para cada una de las 7 preguntas y tomando en cuenta las respuestas de los 92
encuestados, se realizé el célculo de: Promedio, Moda, Mediana, Desviacion
estdndar y Varianza. Al mismo tiempo, se resumieron los resultados de los
descriptivos calculados como se muestra en la Tabla 13, obteniéndose los
Promedios de promedios de la competencia, con la finalidad de reunir las

caracteristicas descriptivas de la competencia analizada.
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Tabla 13. Resultados estadisticos descriptivos de la Competencia: Colaboracion con Medios

Digitales

Dimensiéon Comunicacion
Competencia Colaboracién con medios digitales

Preguntas 9 16 23 26 27 28 37
9.Saben usar 16. Sintetizan la 23. Comparten  26.5aben 27.5on  28.Interactuan 37. Exhiben una
software de informacion informacion de utilizar capaces de con otros actitud positiva

trabajo seleccionada interés consus programas coordinar  compalterosy frente al uso de
colaborativo adecuadamente compafieros informaticos actividades usuarios las TIC para
utilizando las parala empleando (SlidShare, engrupo  empleando las apoyar la

herramientas construcciény unavariedad Google Docs,...) utilizando las = redes sociales colaboracion, el
online tipo  asimilacidn del deentornosy y herramientas herramientas (Facebook, Ning, aprendizajey la

Groupware nuevo medios tecnolégicas  y medios de | Twiter,...)y  productividad.
(Google Apps,  contenido, digitales  paraadministrar  la Red. canales de
BSCW,OpenGro  mediante (Pdgina Web, y comunicar comunicacion
upWare,...). tablas, grificos Sitios Web, informacidn con (Blog, canal
o esquemas. Bases de datos, sus compafieros Youtube,...)
Libros y Otros usuarios basados en TIC.
electrénicoso  enla Red,
e-books, etc.)

Promedios de
Promedios de la
competencia

PROMEDIO 3.17 3.65 3.52 3.42 3.66 3.85 3.66 3.56
MODA 3 4 4 4 4 5 4 4.00
MEDIANA 3 4 4 4 4 4 4 3.86
DESVIACION ESTANDAR 1.25 1.03 113 118 1.21 1.15 1.18 1.16
VARIANZA 1.57 1.06 1.29 1.39 146 1.32 1.39 1.35

Nota: Elaboracion propia

Retomando los resultados presentados en la Tabla anterior, se puede observar que
el Promedio de la competencia “Colaboracion con los medios digitales”, se ubico
en 3,56 asimismo la Mediana en 3.86, pero interesante fue el hecho de que la Moda
de los datos se ubico en 4. Esto sugirid6 que la mayor cantidad de datos para la
competencia analizada se encontraba con una calificacion en 4, inclusive, por
encima de la Media, es decir, de manera general se pudo percibir que los
trabajadores de las empresas de los encuestados tenian dominio del contenido de

las siete preguntas que se presentaron para responder.

Cabe resaltar que en particular la pregunta No 9. (Saben usar software de trabajo
colaborativo utilizando las herramientas online tipo Groupware, Google Apps,
BSCW, Open Group Ware...) fue la que menor Promedio, Moda y Mediana obtuvo
con 3.17, 3 y 3 respectivamente. Esto denota que de las siete preguntas que

definen la competencia mencionada, el uso de software de trabajo colaborativo es
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el que menos se domina en las organizaciones donde trabajan los alumnos

encuestados.

Al mismo tiempo en la Tabla 13 se observa que la pregunta No 28. (Interactdan con
otros compafieros y usuarios empleando las redes sociales...) resulté ser la de
mayor puntuacion obteniendo un Promedio de 3.85, una Mediana de 4, y una Moda

de 5, siendo esta Ultima, la que alcanzé el mayor valor de la escala del cuestionario.

La Figura 14 muestra los resultados de los estadisticos, Promedio y Moda que se
analizaron en el parrafo anterior resaltando los valores mayores y menores
obtenidos dentro de esta competencia, asimismo se muestran los resultados
individuales de las medias y promedios de cada una de las preguntas que

conformaron el cuestionario para el analisis de esta competencia.

Figura 14. Resultado de los Promedios y las Modas de la competencia “Colaboraciéon con medios
digitales”

Promedios y Modas de la Competencia
"Colaboraciéon con medios digitales"

4 4 4 4 1
3.0y ) 3. @88 36

Puntuacion de la escala

& & & & s o <> Promedios
o g o 2 oF L F <> Modas
Preguntas del cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

Se puede concluir que entre los compafieros de trabajo de la mayoria de los

encuestados existe Suficiente dominio en la interaccion con otros comparieros,
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utilizando como medio redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube entre

otras.

b. Competencia: Interaccion a través de los medios digitales.

La segunda competencia de la Dimension Comunicacion es la Interaccion a traves
de los medios digitales. El cuestionario fue disefiado con seis items con preguntas
para recabar los datos. La escala de medicion fue de tipo Likert, La puntuacion

minima para los items fue de 1 y la maxima de 5.

Validacion de la Confiabilidad de los items correspondientes a las prequntas del

cuestionario para la competencia analizada.

Para conocer la confiabilidad de los items de preguntas que se utilizaron en esta

competencia, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los correspondientes datos necesarios para despejar la formula del Coeficiente de
Alfa de Cronbach, fueron introducidos a una hoja de célculo de Excel de Microsoft
Office 365 para Windows, donde se desarrollo la ecuacion y se obtuvieron los datos
gue se muestran en la tabla 15

Tabla 15. Resultados del Céalculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Calculo Coeficiente de Alfa de Cronbach

Nn: Numero de items de la encuesta. 6

2 Si2: Sumatoria de Varianzas de los items 23.88
Sx2: Varianza de la suma de los items 7.03
Q: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.85

Fuente: Elaboracion propia
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Como lo muestra la Tabla anterior, el calculo del Coeficiente de Alfa Cronbach
obtuvo un resultado de 0.85 lo que significd que existidé una alta confiabilidad entre
los items de las preguntas mostrandose de esta manera una alta consistencia

interna entre ellas.

Resultado del Andalisis descriptivo.

En la Tabla 16, se muestra el resultado del andlisis descriptivo que se realizé. De
manera general encontramos que el Promedio de la competencia se reflejé en 3.89,
mientras la Moda y la Mediana se ubicaron en 4.33 y 4.08 respectivamente. Asi
mismo la Desviacion estandar de la competencia se encontré en 1.07 lo que
muestra que si existidé una variacion de aproximadamente un numero de la escala
con respecto al Promedio. En tal sentido de pudo observar que acorde a las seis
preguntas analizadas, existe un nivel alto de dominio de esta competencia por los

trabajadores de las empresas.

Tabla 16. Resultados estadisticos descriptivos de la Competencia: Interaccion a través de los

Medios Digitales

Dimensién Comunicacion
Competencia Interaccidn a través de medios digitales

Preguntas 1 2 7 11 12 24
1.Son capaces 2.Son capaces 7.Se pueden 11.Usande 12.Se sienten 24.Comunican
de utilizar de utilizar comunicarcon manera competentes efectivamente

distintos tipos distintos  otraspersonas eficazla parautilizar la informacién e
de sistemas | dispositivos utilizando  intranet de gestion virtual ideas a

operativos moviles herramientas la empresa. (secretaria multiples
instalados en un (Smartphone, de virtual, audiencias,
ordenador Tablet, comunicacion servicio de usando
(Microsoft PDAs,..). sincrénica via reclamaciones variedad de
Windows, Linux, Web (chat, virtual,...) de lamedios y
Mac,..)y en servicios de empresa. formatos
dispositivos mensajeria (email, social
moviles (iOS, instantanea, Add, Mobile
Android, Skype,...). Add)
BlackBerry
0S,...).
Promedios de
Promedios de la
competencia
PROMEDIO 4.07 4.50 4.40 3.73 3.29 3.37 3.89
MODA 5 5 5 4 3 4 4.33
MEDIANA 4.0 5 5 4 3 3.5 4.08
DESVIACION ESTANDAR 1.08 0.78 0.91 1.21 1.30 1.13 1.07
VARIANZA 1.16 0.60 0.84 1.47 1.68 1.27 1.17

Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar un andlisis particular de cada pregunta que conformé el cuestionario de
esta competencia, se mostré que la pregunta No 12 (Se sienten competentes para
utilizar la gestion virtual (secretaria virtual, servicio de reclamaciones virtual,...) de
la empresa, fue la que menor promedio obtuvo con 3.29, asimismo la Moda y la
Mediana estuvieron en 3, se observo también que la Desviacion Estandar fue de
1.30 la mayor de todas las preguntas lo que indica que existié una gran variacion
entre las respuestas numéricas que conforman la escala del cuestionario.
Evidentemente los trabajadores de las organizaciones de los encuestados no se

sienten competentes para realizar la gestion virtual.

Al mismo tiempo se observé que la pregunta No. 2 (Son capaces de utilizar distintos
dispositivos méviles como Smartphone, Tablet, PCs, entre otros), obtuvo un
promedio de 4.50 y una Moda y Mediana ubicada en 5. La Desviacion estandar
tuvo un valor de 0.78, siendo este el menor del resto de las preguntas por
consiguiente se denota que existio poca la variacion entre los resultados de las
preguntas. En la Figura 15 se muestran los resultados obtenidos haciéndose

énfasis en los valores maximos y minimos.

Figura 15. Resultado de los Promedios y las Modas de la competencia “Interaccion a través de
medios digitales”

Promedios y Modas de la Competencia "Interaccion a través de
medios digitales"
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Como conclusién y tomando en cuenta los resultados antes expuestos se puede
inferir que, de acuerdo con la percepcion de los encuestados, los trabajadores de
las empresas donde trabajan si muestran Alto dominio en la Interaccion a través de

los Medios Digitales.

2. Dimensioén Creacion del Contenido

c. Competencia: Desarrollo de Contenido

La informacion de la competencia “Desarrollo de Contenido” perteneciente a la
Dimension Creacion de Contenido, fue recopilada en una encuesta cuya estructura
se conformo por 8 items con sus respectivas preguntas. Los datos recabados de
las preguntas fueron trasladados, compilados y ordenados en una hoja de célculo
de Excel.

Validacion de la Confiabilidad de los items correspondientes a las prequntas

del cuestionario para la competencia analizada

Con el fin de conocer cual es la confiabilidad de los items con las de preguntas que
se utilizaron en esta competencia, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach.

Para poder despejar la formula del coeficiente de Alfa de Cronbach se tomaron los
datos requeridos y fueron introducidos a una hoja de calculo de Excel de Microsoft
Office 365 para Windows, donde se desarrollo la ecuacion y se obtuvieron los datos

gue se muestran en la Tabla 17.

Tabla 17. Resultados del Célculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Calculo Coeficiente de Alfa de Cronbach

N: Numero de items de la encuesta. 8

Z si2 Sumatoria de Varianzas de los items 11.93
Sx2: varianza de la suma de los items 52.16
O: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.88

Nota: Elaboracién propia
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Como se observa en la Tabla anterior, el calculo del Coeficiente de Alfa Cronbach
obtuvo un resultado de 0.88 lo que demostro que existié una alta confiabilidad entre
los items de las preguntas 6sea se tuvo una alta consistencia interna entre las

mismas.

Resultado del Anélisis descriptivo.

Para cada una de las 8 preguntas y tomando en cuenta a los 92 encuestados se
realizd el calculo de los descriptivos Promedio, Moda, Mediana, Desviacion
estandar y Varianza. Al mismo tiempo se resumieron los resultados de los
descriptivos calculados como se muestra en la Tabla 18, obteniéndose los
Promedios de promedios de la competencia, con la finalidad de reunir las
caracteristicas descriptivas de la competencia analizada. A continuacion, se

evidencia el resultado del andlisis de las variables descriptivas que se realizo.

Tabla 18. Resultados estadisticos descriptivos de la Competencia: Desarrollo de contenido

Dimension Creacién de contenido
Desarrollo de contenido

Preguntas 4 5 6 8 17 30 38 42

4.Dominan distintas 5. Investigany  6.Son 8.Saben 17.Usan 30.Son 38.Tienen la42. Desarrollan

herramientas resuelven capacesde disefiar organizadores graficoscapacesde capacidad materiales

ofimaticas parael problemas en los utilizar paginas weby software parala disefiar, de concebir donde utilizan

tratamiento de la sistemasy distintas utilizando  realizacién de mapas crearo ideas las TICde

informacién, tales aplicaciones herramientaalgin conceptuales y modificar  originales, manera

como los procesadores (configurar sde programa mentales (CmapTool, una Wiki novedosas y creativa,

de texto, hojas de correo tratamiento informdtico, Mindomo,...), (Wikispaces, ttiles apoyandola

calculo, bases electrénico, deimagen, incluyendo diagramaso Nirewiki,...). utilizando  construccion

(herramientas configurar audio o textos,imag esquemas, parar las TIC. de sus

automaticas de oficina) antivirus, video enes, audio, presentar las conocimientos.

de datos,... desfragmentar el digital. links,... relaciones entre ideas

disco duro,...). y conceptos.
Promedios de
Promedios de la
competencia

PROMEDIO 4.13 3.42 3.16 2.52 2.73 2.54 3.59 3.32 3.18
MODA 4 5 3 1 3 1 4 4 3.13
MEDIANA 4 3.5 3.00 2 3 3 4 4 331
DESVIACION ESTANDAR 0.85 1.32 1.26 133 121 135 117 1.20 1.21
VARIANZA 0.73 1.74 159 177 1.47 1.81 137 145 149

Nota: Elaboracion propia
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Tomado en cuenta los resultados expuestos en la Tabla anterior, se observa que
el Promedio General de la competencia se reflejé en 3.18, mientras la Moda y la
Mediana se ubicaron en 3.13 y 3.31 respectivamente. En este entorno podemos
observar una tendencia central no muy dispersa. No obstante, la Desviacion
estandar de la competencia se encontré6 en 1.21 mostrando una variacion por
encima de una cifra entre los resultados de las respuestas con respecto al

Promedio.

De los resultados recopilados en la Tabla 18 se reflejé que la pregunta No 4
(Dominan distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la informacion,
tales como: los procesadores de texto, hojas de célculo, bases de datos,
herramientas automaticas de oficina, entre otros, obtuvo un promedio de 4.13 y una
Moda y Mediana ubicada en 4, con una Desviacion estandar de 0.85, siendo ésta

altima la menor del resto de las preguntas.

Al mismo tiempo se puede observar que en la pregunta 5 (Investigan y resuelven
problemas en los sistemas y aplicaciones: configurar correo electrénico, configurar
antivirus, desfragmentar el disco duro, etc.) obtuvo un Promedio de 3.42 bastante
centrado, pero en contradiccion la Moda se ubicé en 5, reflejando que la mayoria
de los encuestados opinan que los trabajadores de su organizacion tienen Alto

dominio sobre la pregunta.

Analizando estos resultados se pudo inferir que, los trabajadores de las empresas
de los encuestados muestran Suficiente dominio de las herramientas ofiméticas
para el tratamiento de la informacién y que ademas existe un Alto dominio en la

investigacion y resolucion de problemas de las aplicaciones.
En contradiccion a lo sefialado anteriormente se observaron dos preguntas, la 8

(Saben disefiar paginas web utilizando algun programa informatico, incluyendo

textos, imagenes, audio, links,...) y la 30 (Son capaces de disefiar, crear o modificar
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una Wiki: Wikispaces, Nirewiki,...) con Promedios en 2.52 y 2.54 respectivamente

y con una Moda en ambas ubicadas en 1.

En la Figura 15 se muestran los resultados obtenidos haciéndose énfasis en los

valores maximos y minimos.

Figura 15. Competencia Desarrollo de contenido
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Preguntas del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Resumiendo, en los resultados anteriores se observé que acorde a las ocho
preguntas analizadas que correspondian a la Competencia: Desarrollo de
contenido, se obtuvo que, segun la percepcion de los encuestados los trabajadores
de sus empresas tienen Algo de dominio de esta competencia, representando el

nivel medio (3) de la escala utilizada.

3. Dimension: Acceso a la informacion

d. Competencia: Navegacion, busqueda vy filtrado de informacion
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La informacion de la competencia “Navegacion, busqueda vy filtrado” perteneciente
a la Dimension Acceso a la Informacion, fue recopilada en una encuesta cuya
estructura se conform6 por 7 items con sus respectivas preguntas. Los datos
recabados de las preguntas fueron trasladados, compilados y ordenados en una
hoja de calculo de Excel.

Validacion de la Confiabilidad de los items correspondientes a las prequntas

del cuestionario para la competencia analizada

Para comprobar si los items con las de preguntas que se utilizaron en esta
competencia, son confiables se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach. Para poder
despejar la formula del coeficiente de Alfa de Cronbach se tomaron los datos
requeridos y fueron introducidos a una hoja de calculo de Excel de Microsoft Office
365 para Windows, donde se desarroll6 la ecuacion y se obtuvieron los datos que

se muestran en la Tabla 19.

Tabla 19. Resultados del Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Calculo Coeficiente de Alfa de Cronbach

n: Numero de items de la encuesta. 7

ZSi2: Sumatoria de Varianzas de los items 9.26
Sx2: Varianza de la suma de los items 38.50
Q: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.89

Nota: Elaboracion propia

Como resultado del calculo del Coeficiente de Alfa Cronbach mostrado en la Tabla
19 el obtuvo un resultado de 0.89 esto significé que existié una alta confiabilidad
entre los items de las preguntas por lo que existi6 una alta consistencia interna

entre las mismas.

Resultado del Analisis descriptivo.
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Para cada una de las 7 preguntas y tomando en cuenta a los 92 encuestados se
realizd el calculo de los descriptivos Promedio, Moda, Mediana, Desviacion
estandar y Varianza. Al mismo tiempo se resumieron los resultados de los
descriptivos calculados como se muestra en la Tabla 20, obteniéndose los
Promedios de promedios con la finalidad de reunir las caracteristicas descriptivas
de la competencia analizada. A continuacion, se muestra el resultado del analisis

de las variables descriptivas que se realizé para esta competencia.

Tabla 20. Resultados estadisticos descriptivos de la Competencia: Navegacion, basqueda y

filtrado de informacion

Dimension Acceso a la informacion

Competencia Navegacion, busqueda y filtrado de Informacién

Preguntas 3 10 13 14 15 29 40

3.Navegan 10.Dominan 13.5on 14, Saben 15.5on 29.5on 40.

por Internet  las capaces de  identificarla capacesde capacesde Identifican

con herramientas localizar informacién organizar,  desenvolvers tendencias

diferentes  de la Web 2.0informacién arelevante analizary e en redes de previendo las

navegadores para través de evaluando  usar ambito posibilidades

(Internet compartiry diferentes  distintas éticamente la profesional  de utilizacidn

Explorer, publicar fuentesy fuentesysu informacidn a(Linkeding,...).que prestan

Mozilla recursosen basesde procedencia. partir de una las TIC.

Firefox, linea (Blog, datos variedad de

Safari, Slideshare, disponibles fuentesy

Opera,..).  Youtube, en laRed. medios.

Podcast,...).
Promedios de
.. Promedios de la
Descriptivos competencia

PROMEDIO 4.36 3.26 3.58 3.67 3.65 3.58 3.39 3.64
MODA 5 4 4 4 4 4 4 4.14
MEDIANA 5.00 3 a4 4 4 4 4 4,00
DESVIACION ESTANDAR 0.92 1.23 1.28 1.04 1.10 1.28 1.16 1.14
VARIANZA 0.85 1.51 1.63 1.08 1.22 1.63 1.34 1.32

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 20 se observa que el Promedio General de la competencia se reflejé
en 3.64, mientras la Moda y la Mediana se ubicaron en 4.14 y 4.00 respectivamente.
Tomado en cuenta esto se pudo definir que la tendencia central de la competencia

se ubico en 4 mientras que la Desviacion Estandar tuvo un resultado en su céalculo
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de 1.14 lo que significé que existidé una alta variacion de los datos con respecto al

Promedio general.

Siguiendo con los resultados recopilados en la Tabla 20, se evidencié que la
pregunta No. 3 (Navegan por Internet con diferentes navegadores como Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera,...), obtuvo un promedio de 4.36 y una Moda
y Mediana ubicada en 5, con una Desviacion estandar de 0.92, siendo esta ultima
la menor del resto de las preguntas. La pregunta 10 (Dominan las herramientas de
la Web 2.0 para compartir y publicar recursos en linea tales como: Blog, Slideshare,
Youtube, Podcast,...). Fue la de menor resultado con un Promedio ubicado en 3.26,
una Moda en 4 y una Mediana en 3. El resto de las 5 preguntas obtuvieron medias
en el orden de 3 y una Moda y Mediana generalizada de 4.

En la Figura 16 se muestran los resultados obtenidos haciéndose énfasis en los

valores maximos y minimos de los Promedios y la Moda.

Figura 16. Competencia Navegacion, busqueda y filtrado de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia

En resumen, después analizar los resultados del analisis descriptivo de la
Competencia: Navegacion, busqueda y filtrado de informacion y de acuerdo con la

percepcion de los encuestados podemos concluir que los trabajadores de las
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empresas donde trabajan muestran Suficiente dominio sobre la Navegacion,

busqueda y filtrado de informacién, correspondiente al nivel 4 de la escala utilizada.

4. Dimension: Resolucion de problemas

e. Competencia: Soluciéon de Problemas.

La informacién de la competencia “Solucion de Problemas” perteneciente a la
Dimension: Resolucién de problemas, se recopilé a través de los 7 items con sus
respectivas preguntas. Los datos recabados de las preguntas fueron trasladados,

compilados y ordenados en una hoja de calculo de Excel.

Validacion de la Confiabilidad de los items correspondientes a las prequntas del

cuestionario para la competencia analizada.

Se utilizé el Coeficiente de Alfa Cronbach con el objetivo de comprobar si los items
de estas son confiables. Para poder despejar la formula del coeficiente de Alfa de
Cronbach se tomaron los datos requeridos y fueron introducidos a una hoja de
calculo de Excel Microsoft Office 365 para Windows, donde se desarroll6 la

ecuacion y se obtuvieron los datos que se muestran en la Tabla 21.

Tabla 21. Resultados del Céalculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Calculo Coeficiente de Alfa de Cronbach

n: Numero de items de la encuesta. 7

2 Si2: Sumatoria de Varianzas de los ltems 8.82
Sx2: varianza de la suma de los items 42.21
Q: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.92

Nota: Elaboracién propia
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El resultado del calculo del Coeficiente de Alfa Cronbach obtuvo un valor de 0.92,
esto significé que existid una alta confiabilidad entre los items de las preguntas

demostrandose que existio una alta consistencia interna entre las mismas.

Resultado del Analisis descriptivo.

Para cada una de las 7 preguntas y tomando en cuenta a los 92 encuestados se
realizd el calculo de los descriptivos Promedio, Moda, Mediana, Desviacion
estandar y Varianza. Al mismo tiempo se resumieron los resultados de los
descriptivos calculados y como se muestra en la Tabla 22, obteniéndose los
Promedios de promedios, con la finalidad de reunir las caracteristicas descriptivas

de la competencia analizada.

A continuacion, se muestra el resultado del andlisis de las variables descriptivas

que se realiz6 para esta competencia.

Tabla 22. Resultados estadisticos descriptivos de la Competencia Solucion de Problemas

Dimension Resolucion de problemas
Competencia Solucion de problemas

Preguntas 18 19 20 21 22 34 43
18. Planifican  19. Son capaces 20. Utilizan los  21.Saben  22. Configurany 34. 43.Son
busquedas de  de identificary recursos y analizar las  resuelven Demuestran la capaces de
informacion definir herramientas capacidades problemas que se responsabilida adaptarse a
parala problemas y/o digitales parala y presenten d personal nuevas
resolucion de  preguntas de  exploracidnde  limitaciones relacionados con para el situaciones y
problemas. investigacién  temas del mundo de los hardware, aprendizaje a entornos
utilizando las  actualy la recursos TIC. software y lolargo de la  tecnologicos.
TIC. solucion de sistemas de redes vida utilizando
problemas reales, para optimizarsu las TIC.
atendiendo a uso para el
necesidades aprendizaje y la
personales, productividad.
sociales, Promedios de

profesionales,... Promedios de

Descriptivos competencia
PROMEDIO 3.53 3.55 3.80 3.34 3.15 3.65 3.86 3.56
MODA 4 4 4 4 3 4 4 3.86
MEDIANA 4 4 4 4 3 4 4 3.86
DESVIACION ESTANDAR 1.09 1.13 1.04 1.22 1.23 1.04 1.08 1.12
VARIANZA 1.20 1.28 1.08 1.50 1.52 1.09 1.16 1.26

Nota: Elaboracion propia

Se observo que el Promedio General de la competencia se ubicé en 3.56, al mismo
tiempo la Moda y la Mediana se ubicaron ambas en 3.86. Tomado en cuenta esto
se pudo definir que la tendencia central de la competencia se mantuvo bastante

centrada, esto sin rebasar el 3.86, no obstante, la Desviacion Estandar tuvo un
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resultado de 1.12, lo que significa que existi6 una alta variacion de los datos con

respecto al Promedio general.

Por otra parte, se encontrd que la pregunta No 43, (Son capaces de adaptarse a
nuevas situaciones y entornos tecnolégicos.) obtuvo un promedio de 3.86 y una
Moda y Mediana ubicada en 4, con una Desviacion estandar de 1.04. Al mismo
tiempo, la pregunta 22 (Configuran y resuelven problemas que se presenten
relacionados con hardware, software y sistemas de redes para optimizar su uso
para el aprendizaje y la productividad) fue la de menor resultado con un Promedio
ubicado en 3.15, y la Moda y la Mediana en 3. El resto de las 5 preguntas obtuvieron

Promedios y Medianas con ubicacion de 4.

A continuacién, en la Figura 17 se muestran los resultados obtenidos haciendo
énfasis en los valores maximos y minimos de los Promedios y la Moda y resaltando

la paridad de las modas y medianas.

Figura 17. Competencia Solucién de Problemas.
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Fuente: Elaboracién propia

En sintesis, después revisar los resultados del andlisis descriptivo de la

Competencia: Solucion de problemas y de acuerdo con la percepcion de los
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encuestados podemos concluir que los trabajadores de las empresas donde

trabajan muestran Suficiente dominio sobre esta competencia en cuestion.

3.7 Resumen del andlisis estadistico descriptivo de las Competencias
Digitales en TIC

En la Tabla 23, se muestran las preguntas que obtuvieron resultados estadisticos
descriptivos con el nivel mas Alto y el nivel mas Bajo. Asimismo, se muestran las
conclusiones generales por competencias tomando en cuenta la escala

representada en la Tabla 9.

Tabla 23. Resumen de las Competencias analizadas con el nivel mas Alto y el nivel mas Bajo

Competencias Pregunta con Dominio mas Alto Pregunta con Dominio mas Bajo Dominio General

28. Interactuan con otros compaferos y

Colaboracién
con medios
digitales

Interaccion a
través de los

medios digitales

Desarrollo de
contenido

Navegacion,
Busqueda y
filtrado

Resolucion de
Problemas

usuarios empleando las redes sociales

(Facebook, Ning, Twiter,...) y canales de

comunicacion (Blog, canal Youtube,...)
basados en TIC.

2.Son capaces de utilizar distintos
dispositivos moviles (Smartphone,
Tablet, PDAs,..).

4. Dominan distintas herramientas
ofimaticas para el tratamiento de la
informacion, tales como los
procesadores de texto, hojas de
calculo, bases (herramientas
automaticas de oficina) de datos,...

3. Navegan por Internet con diferentes
navegadores (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Safari, Opera,...).

43, Son capaces de adaptarse a nuevas
situaciones y entornos tecnologicos

9. Saben usar software de trabajo
colaborativo utilizando las herramientas
online tipo Groupware (Google Apps,
BSCW,OpenGroupWare,...).

Suficiente dominio
Moda:4

12. Se sienten competentes para utilizar
la gestion virtual (secretaria virtual,
servicio de reclamaciones virtual,...) de
la empresa.

Suficiente dominio
Moda:4.33

8. Saben disenar paginas web utilizando
alguin programa informatico,
incluyendo textos,imagenes, audio,
links,...

Algo de dominio
Promedio:3.18
Moda: 3.13
Mediana:3.31

10. Dominan las herramientas de la

Web 2.0 para compartir y publicar

recursos en linea (Blog, Slideshare,
Youtube, Podcast,...).

Suficiente dominio
Moda:4.14

22. Configuran y resuelven problemas
que se presenten relacionados con
hardware, software y sistemas de redes
para optimizar su uso para el
aprendizaje y la productividad.

Algo de dominio
Promedio:3.56
Moda: 3.86
Mediana:3.86

Nota: Elaboracion propia

Se concluye que, las competencias que tuvieron un menor dominio acorde a la

percepcion de los encuestados fueron la de Desarrollo de contenido y Resolucion
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de problemas respectivamente, con una calificacion de Algo de dominio equivalente

a un 3 en la escala antes mencionada.

También se observo que el resto de las competencias tuvieron una calificacion de

Suficiente dominio equivalente a un 4 de la escala empleada.

3.8 Andlisis comparativo de dos grupos con respecto a la competencia con
el nivel mas bajo: Interaccion a través de los medios digitales

En la Tabla 23, se muestra que la competencia que resulté con el nivel mas bajo
fue la de “Desarrollo de Contenido”, con un dominio ubicado en el nivel 3 (Algo de
dominio). Se recuerda que esta competencia fue analizada a través de ocho

preguntas, las que se muestran en la Tabla 18.

Por lo tanto, al resultar la competencia con el nivel mas bajo, se decidi6 realizar un
estudio comparativo entre dos de los tres grupos encuestados. Siendo uno de ellos
el correspondiente al calendario 2019 B (antes de pandemia COVID) y el otro,
correspondiente al calendario 2020 B (durante la pandemia COVID) esto con el fin
de analizar el comportamiento de esta competencia tomando en cuenta el antes y
después de los cambios suscitados por la pandemia propiciada por el virus del
COVID 19.

El primer grupo tuvo la caracteristica de tener 26 alumnos y llevar sus actividades
escolares antes del comienzo de la pandemia de COVID 19. Mientras que el
segundo grupo, tuvo 34 alumnos matriculados y cuya caracteristica fue de
encontrarse en medio de la pandemia propiciada por el virus del COVID 19.

3.8.1 Andlisis estadistico descriptivo de los grupos 2019 B y 2020 B

Para el comienzo del andlisis estadistico descriptivo, se efectud el calculo del
Coeficiente de Alfa Cronbach mostrado en la Tabla 24, donde se obtuvo un
resultado de 0.83, lo que significa que existié una alta confiabilidad de los resultados

de los items de las preguntas que conforman la competencia Interaccion a través
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de los medios digitales analizados para el grupo 2019 B, por lo que existié una alta

consistencia interna entre las mismas.

Tabla 24. Calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach para resultados del grupo 2019 B

Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach

n : Nuimero de items de la encuesta. 31.96
Zsi%: Sumatoria de Varianzas de los items 8.88
Sx’: Varianza de la suma de los ftems 8

OL: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.83

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 25, se muestra el resultado del analisis descriptivo realizado al grupo
2019 B, donde se determin6 que la pregunta de la respectiva competencia, con
mayores resultados deseados fue la No. 4, que obtuvo un promedio de 4.06, una
Moda y Mediana de 4 respectivamente y una Desviacidn estandar de 0.89, mientras
que la pregunta con mas bajo resultado fue la No. 30 con un promedio de 2.31, una

Media y Mediana ubicada en 3 respectivamente y una Desviacion estandar de 1.09.

Tabla 25. Estadistica descriptiva del grupo 2019 B respecto a la Competencia Desarrollo de

Contenido
Grupo 2019 B
Competencia: Desarrollo de contenido

4. Dominan 5.Investigany 6.Son capaces 8.Saben 17. Usan 30.Soncapaces 38.Tienenla 42, Desarrollan

distintas resuelven de utilizar disefiar paginas organizadores  dedisefiar, crear capacidad de  materiales

herramientas  problemasen distintas web utilizando  graficosy omodificaruna  concebirideas donde utilizan

ofimdticaspara lossistemasy herramientas  algln programa software parala Wiki (Wikispaces, originales, lasTIC de

eltratamiento  aplicaciones... detratamiento informatico,  realizacionde  Nirewiki,..). novedosasy  manera

dela de imagen, incluyendo ...  mapas Gtiles utilizando creativa,

informacion, audio o video conceptuales... las TIC. apoyando ...

tales.. digital. Prosedude

los
Parametros Parametros  Suma total ltems

PROMEDIO 4.08 338 354 265 2.69 231 335 3 3.15 Suma total
MODA 4 4 4 3 3 3 4 4 363 656
MEDIANA 4 4 4 3 3 3 4 35 3.56 Varianza
DESVIACION ESTANDAR 0.89 120 099 109 0.88 1.09 1.06 1.18 1.05 31.96
VARIANZA 0.79 145 0.98 1.20 0.78 1.18 1.12 1.38 1.11 8.88

Nota: Elaboracion propia

De la misma manera, en la Tabla 26, se muestran los resultados de la estadistica
descriptiva de las respuestas a las preguntas que conforman la competencia

respectiva pertenecientes al grupo 2020 B.
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Tabla 26. Estadistica descriptiva del grupo 2020 B respecto a la Competencia: Desarrollo de

Contenido

Competencia: Desarrollo de contenido

Grupo 2020 B

4. Dominan 5.Investigany 6.Soncapaces 8.Saben 17. Usan 30.Son capaces  38.Tienenla  42.Desarrollan
distintas resuelven de utilizar disefiar paginas organizadores  dedisefar, crear capacidadde  materiales
herramientas  problemasen distintas web utilizando graficosy omodificaruna  concebirideas donde utilizan
ofimdticaspara lossistemasy herramientas  algin programa software parala Wiki (Wikispaces, originales, las TICde
eltratamiento  aplicaciones ... de tratamiento informatico, realizacionde  Nirewiki,...). novedosasy  manera
dela de imagen, incluyendo ... mapas utiles utilizando creativa,
informacién, audio ovideo conceptuales... las TIC. apayando ...
tales ... digital. T
de los Suma total
Parametros Parametros Items
PROMEDIO 3.85 333 291 235 2.63 251 348 3.87 3.12 Suma total
MODA 4 5 3 1 3 1 4 4 313 819.00
MEDIANA 4 338 3.00 2 3 240 4 3.75 319 Varianza
DESVIACION ESTANDAR 152 143 135 1.38 130 136 138 531 138 7487
VARIANZA 1.50 184 167 1.68 1.58 1.74 1.68 28.53 5.03 12.28

El célculo del Coeficiente de Alfa Cronbach mostrado en la Tabla 27 concluye que
se obtuvo un resultado de 0.96, lo que significd que existio una alta confiabilidad de
los resultados de los items de las preguntas que conforman la competencia

Interaccion a través de los medios digitales analizados para el grupo 2020 B, por lo

Nota: Elaboracién propia

que existié una alta consistencia interna entre las mismas.

Tabla 27. Calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach para resultados del grupo 2020 B

Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach

n : Numero de items de la encuesta.

3Si%: Sumatoria de Varianzas de los items

Sx?: Varianza de la suma de los items

OL: Coeficiente de Alfa de Cronbach

74.87
12.28
8
0.96

Tomando en cuenta el resultado del analisis descriptivo que se muestra en la Tabla

Nota: Elaboracion propia

26, se puede concluir que la pregunta con los resultados mas deseados

correspondi6 también a la No. 4, donde se obtuvo un Promedio de 3.85 una Moda
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y Mediana respectivamente con 4 y una Desviacion estandar de 1.52, mientras que
la pregunta con el resultado mas bajo fue también la No. 8 con un Promedio de

2.35, una Media de 1, la Mediana ubicada en 2 y una Desviacion estandar de 1.38.

3.8.2 Prueba de Contraste estadistico U Mann-Whitney

Una vez que se realizé el analisis estadistico descriptivo de los dos grupos de
referencia, se procedio a llevar a cabo una prueba de contraste estadistico,
tomando como variables independientes dos preguntas: la No. 4 que fue la que
obtuvo el mayor resultado deseado y la No. 8, que fue la de menor resultado
deseado. Ambas preguntas fueron analizadas para los grupos extremos 2019 B y
2020 B.

Se utilizé la prueba de U Mann-Whitney también llamada Prueba de Sumas de
Rangos Wilcoxon la cual seguin Quispe-Andia et al. (2019) es una prueba no
paramétrica aplicada a dos muestras independientes. Es decir, es el no paramétrico
de la prueba T de Student y se usa para comprobar la heterogeneidad de dos
muestras ordinales, en este caso las muestras son los resultados de los dos grupos

seleccionados.

Célculo de la prueba de U Mann-Whitney

De acuerdo con Quispe-Andia et al. 2019 pp.15-16, el céalculo del estadistico U

Mann-Whitney se realiza de la siguiente manera:

Se asigna a cada uno de los valores de las dos muestras su rango para construir:

nylng +1
L."] —?L]ﬂﬂ—i_M—R]
2
talree + 1
Lrg—'ifhﬂ.j#—%_ﬁﬁ
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Donde:

N1y nz son los tamafos respectivos de cada muestra;
R1y Rz es la suma de los rangos (la suma de la posicién relativa de cada
individuo de la muestra) de las observaciones de las muestras 1 y 2

respectivamente.
El estadistico U se define como el minimo de U1y Uo.

La prueba calcula el llamado estadistico U, cuya distribucion para muestras con

mas de 20 observaciones se aproxima bastante bien a la distribuciéon normal.

La aproximacion a la normal, z, cuando tenemos muestras lo suficientemente

grandes viene dada por la expresion:
2= (U —my)/oy

Donde mu y ou son la media y la desviacion estandar de U si la hipétesis nula es

cierta, y vienen dadas por las siguientes férmulas:

My = 1Mo I2

o II."I ning(n, +nz +1)
Ty 12 ‘

Formulacién de hipotesis:

Hipdtesis Nula HO: Ui=Uz: No hay diferencia entre las dos poblaciones (misma

media)

Hipotesis Alterna H1: U1 # U2: hay diferencia entre las dos poblaciones (distinta

media)

Criterios:
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e SerechazaHO,siZ>Za/2
e Se aceptaHa, siZ<Za/?2

Donde Z: Z obtenido y Za /2: Z critico = 1,96 al 95% nivel de confianza
Otro modo:

Nivel de significacién. Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05, se

acepta Ha y se rechaza Ho. (a=0.05)

Zona de rechazo. Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se acepta Ho y

se rechaza Ha.
a) Prueba U Mann-Whitney para los valores de la pregunta No. 4

Para llevar a cabo la prueba U Mann-Whitney a los valores de la pregunta No. 4 de

ambos grupos de analisis, se tomaron los siguientes parametros:

e Pregunta No 4 (mayor resultado deseado): Dominan distintas
herramientas ofimaticas para el tratamiento de la informacion, tales como los
procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos.
e Supuesto: Se desea probar si hay diferencias en el dominio que tienen
para utilizar distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la
informacion, en las organizaciones donde trabajan alumnos de dos grupos
de maestria de semestres diferentes. (2019 B y 2020 B)
e Es un problema de Comparacion.
e Variables independientes.

Grupo 2019 B. y Grupo 2020 B
¢ Hipotesis Nula (Ho): No hay diferencias en las respuestas otorgadas entre
los grupos 2019 B y 2020 A con respecto al dominio que tienen los
trabajadores de sus empresas para utilizar distintas herramientas ofimaticas
para el tratamiento de la informacion.

e Regla de decision: Para un a= 0.5, sip < 0.05 se rechaza Ho

El resultado del calculo de la prueba se muestra a continuacion en la Tabla 28.
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Tabla 28. Célculo de la Prueba U de Mann-Whitney para la pregunta No 4.

Calculo de la Prueba U de Mann-Whitney Pregunta 4

2019B 2020 B Parametros
854 976 «— R,yR,
4.00 400 =« Medianas
26.00 3400 «  n1yn2
381.0 U, U = s 4 '_” R,
503.0 U, Uy mmm+ 2O¥D g
381.0 U menor :
793 E(U1) mimz )
1037 E(U2) Ml
442 mU my = mnsg (2.
67.03 o, S LTI )
0.05 o
0.910 4 z=(U-my)fov
0.36 p

Accept Null Hypothesis at alpha=0.05

Nota: Elaboracion propia

Resultado: Se acepta la Hipotesis nula (Ho) ya que segun la regla de decision para

un a= 0.05, p=0.36 siendo este, menor que 0.05.

Conclusion: No existe diferencia en la capacidad de utilizar distintos dispositivos
moviles en las organizaciones donde trabajan alumnos de dos grupos
independientes (Grupo 2019 B. y Grupo 2020 B) de la MBA.

b) Prueba U Mann-Whitney a los valores de la pregunta No. 8

Para llevar a cabo la prueba U Mann-Whitney a los valores de la pregunta No 8 de

ambos grupos de andlisis, se tomaron los siguientes parametros:

e Pregunta No 8 (menor resultado deseado): Saben disefiar paginas web
utilizando algun programa informatico, incluyendo textos, imagenes, audio y
links.

e Supuesto: Se desea probar si hay diferencias en el dominio para disefar
paginas web utilizando algin programa informatico, incluyendo textos,
imagenes, audio, links, en las organizaciones donde trabajan alumnos de
dos grupos de maestria de semestres diferentes. (2019 B y 2020 B)

e Es un problema de Comparacion.
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e Variables independientes.
Grupo 2019 B. y Grupo 2020 B
e Hipotesis Nula (Ho): No hay diferencias en las respuestas otorgadas entre los
grupos 2019 B y 2020 A con respecto al dominio que tienen los trabajadores
de sus empresas, para disefiar paginas web utilizando algun programa
informatico, incluyendo textos, imagenes, audio, links...

e Regla de decision: Para un a= 0.5, si p < 0.05 se rechaza Ho

El resultado del célculo de la prueba se muestra a continuacion en la Tabla 29.

Tabla 29. Célculo de la Prueba U de Mann-Whitney para la pregunta No. 8.

Calculo de la Prueba U de Mann-Whitney Pregunta 8

20198B 2020 B Parametros
876.5 953.5 « R,y R,
3.00 2.00 <« Medianas
26.00 3400 « — n1yn2
3585 u, Uy =mmp + 220D _
525.5 U, s s < D
358.5 U menor ?
793 E(U1) mim Y
1037 E(U2) Palm + 1)
442 m, my =niny /2.
67.03 o, oo = [Tt 2 )
0.05 a
1.246 r4 z2=(U-my)/ov
0.21 p

Accept Null Hypothesis at alpha=0.05

Nota: Elaboracion propia

Resultado: Dado que p (0.21) es mayor que alfa (0.05), Se acepta la hip6tesis

nula.

e Conclusion: No existe diferencia en las respuestas otorgadas entre los grupos
2019 B y 2020 B con respecto al dominio que tienen los trabajadores de sus
empresas, para disefiar paginas web utilizando algun programa informatico,

incluyendo textos, imagenes, audio, links...
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3.8.3 Conclusiones de las pruebas U Mann-Whitney a ambos grupos

En concordancia con los resultados de las pruebas de U Mann Whitney se pueden
concluir que las respuestas fueron consistentes, heterogéneas y sin diferencias en
los resultados obtenidos por las dos preguntas (No 4 y No 8) analizadas de las

variables independientes conformadas por los grupos 2019 B y 2020 B.

3.9 Conclusiones

En este capitulo se presento el disefid metodoldgico para el diagnostico en el que
se mostraron los pasos y técnicas utilizadas con el fin de realizar el diagndstico

para identificar el uso y aplicacién de Competencias Digitales en TIC.

Se aplico el instrumento cuestionario cuya validacién fue mostrada en el capitulo 2
del presente documento, para esto se llevé la toma de muestra durante 3 semestres
consecutivos a los tres grupos de la modalidad ejecutiva del posgrado seleccionado
y pertenecientes a los ciclos escolares comprendidos entre el 2019 B, 2020 A y
2020 B.

Los resultados recabados de los cuestionarios aplicados a las tres unidades de
observacion fueron vaciados en una hoja de recoleccion electronica (hoja(s) de
calculo) de Excel de Microsoft Office 365 para Windows con el objetivo de obtener

una base de datos suficiente y precisa para el posterior analisis de la informacién.

Por cada una de las competencias digitales elegidas para esta investigacion, se
disefiaron tablas y figuras que mostraron el resumen estadistico descriptivo de cada

grupo de preguntas que conforma el cuestionario utilizado.

Para conocer la confiabilidad de los items de preguntas que se utilizaron en cada
competencia, se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach el cual expresa la

consistencia interna de un test a partir de la covariacion entre sus items.
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Se aplicé a 92 estudiantes el instrumento bajo la modalidad de cuestionario con 35
preguntas y se presento el analisis descriptivo de las respuestas de éstos. Con este
fin se calcularon parametros de medidas de posicion de los datos como el
Promedio, Moda y Mediana y Medidas de dispersion como la Varianza y la

Desviacion estandar.

Los resultados del estudio estadistico descriptivo fueron mostrados en la Tabla 23
resaltando las preguntas que por competencias quedaron en el nivel mas alto y el
en nivel mas bajo de acuerdo con la escala seleccionada y que se mostré en la
tabla 9.

En sintesis, se concluye que las competencias que tuvieron un menor dominio
acorde a la percepcion de los encuestados fueron la de Desarrollo de contenido y
la de Solucién de problemas, ambas con una calificacion de Algo de dominio
equivalente a un 3 en la escala antes mencionada, siendo la competencia de
Desarrollo de Contenido la menor de ambas. El resto de las competencias tuvieron
una calificacion de Suficiente dominio equivalente a un 4 de la escala empleada.
Ninguna competencia tuvo la mas alta calificacion equivalente a 5 representando

un Total dominio de lo que se pregunté.

El analisis de la informacién recopilada continué con un estudio comparativo de dos
variables independientes. Con este fin se seleccionaron dos de los tres grupos
muestrales, el 2019 B y 2020 B. Asi mismo se tomé como referencia las ocho
preguntas pertenecientes a la competencia que obtuvo menor calificacion:

Desarrollo de contenido.

Se realizé el correspondiente analisis estadistico descriptivo de las dos variables
independientes, con respecto a la competencia seleccionada y se llegdé a la
conclusién que la pregunta de mas alto indice en sus parametros descriptivos fue
la No. 4, (Dominan distintas herramientas ofiméticas para el tratamiento de la
informacion, tales como los procesadores de texto, hojas de calculo y bases de
datos) y la de mas bajo indice descriptivo fue la No. 8, (Saben disefiar paginas web

utilizando algun programa informatico, incluyendo textos, imagenes, audio, links...).
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A los dos grupos de posgrados elegidos como variantes independientes y tomado
como referencia la pregunta con el mas bajo indice en sus parametros descriptivos
de la competencia digital en TIC analizada, se les aplico la prueba U Mann-Whitney
buscando contrastar los resultados obtenidos y de los cuales se llegaron a la
conclusién de que los mismos fueron consistentes, heterogéneos y sin diferencias

entre ellas.

Por esta razon se confirma que ambas preguntas se mantienen con el mismo

resultado obtenido en los analisis estadisticos previos.

Con los resultados de este capitulo se logro diagnosticar el uso y aplicacion de las
competencias digitales en TIC que los estudiantes del posgrado de referencia
utilizan en las organizaciones donde laboran, dando paso al proximo capitulo donde

se pretende proponer estrategias para la mejora de éstas.
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CAPITULO 4

Areas de mejora en el uso y aplicacion de las Competencias
Digitales en TIC

4.1 Introduccion

En el capitulo anterior se diagnostico el uso y aplicaciéon de las competencias
digitales en TIC que los estudiantes del posgrado de referencia utilizan en las
organizaciones donde laboran. De este modo y acorde a la percepcion de los
encuestados se definieron las competencias digitales en TIC en las cuales existe

un menor dominio (ver Tabla 23).

El presente capitulo tiene como objetivo proponer estrategias para el uso y
aplicacion de estas competencias digitales mediante la definicibn de areas de

mejoras basandose en una metodologia de analisis de contenido.

Para la realizacion de las sesiones de trabajo para la realizacion de propuestas de
mejoras, se aplicod la técnica de Grupos Nominales de Trabajo (GNT) que de
acuerdo con Olaz Capitan (2016) tienen el objetivo de “trazar estrategias y tacticas
operativas que permitan modelizar la puesta en marcha de soluciones concretas y
adaptadas a la problematica estudiada” (p 113). Con este fin se conformé un Grupo

de Expertos (GE) compuesto por tres Grupos Disciplinares de Trabajo (GDT):

1. Docentes expertos en el tema de las TIC en las organizaciones.

2. Personas ajenas al posgrado de distintas organizaciones que trabajaban
directamente con el uso de las TIC dentro de sus éareas de
responsabilidades, y

3. Alumnos del posgrado MBA con distintos niveles de direccion en sus

empresas.
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Cada GDT estuvo compuesto por 5 miembros, de tal forma, que el GE quedo

conformado por un total de 15 miembros como se muestra en la Tabla 30.

Tabla 30. Composiciéon de los miembros del grupo de expertos

Nivel de £ ialidad d
: Specialiaa Area de
Experto  Edad Sexo estudioo . .
puesto de trabajo Procedencia
T logia de | Docente
1 40 M Doctorado e.cno ogla.’e a . .
informacion Universidad
) Sistemas de Docente
2 38 F Maestria Informacion Universidad
Tecnologia de la Docente
3 46 F Doctorado - formacion Universidad
i D t
4 50 M Doctorado Slstemas .ocen. €
Computacionales Universidad
5 35 ¢ Maestria Te.cnologla .qe la D.ocen.te
informacién Universidad
6 41 F Ingeniero Te.cnologla ,‘?e la PYME
informacién
| .
7 28 M Maestria ~ ecneroen PYME
sistemas
Procesos Empresa
8 36 M Ingeniero
g automatiados Grande
9 26 F Ingeniero Slsterr)as PyME
computacionales
) . Entrenamiento en Empresa
10 41 F Licenciado TIC Grande
Tecnologia de la
11 32 F Gerente . . MBA
informacion
12 27 F Gerente RH - capacitacion MBA
13 28 M Gerente Sistemas MBA
Informaticos
14 37 M Director Talento Humano MBA
15 45 M Gerente Operaciones MBA

Nota: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta la situacion Pandémica provocada por el COVID que aun
prevalecia en México al momento de llevar a cabo esta investigacion, todo el trabajo

se realiz6 via online utilizando la Plataforma de Videoconferencias Zoom.

4.2 Procedimiento metodoldgico

El procedimiento seguido por parte del investigador con el GE, consistié en cinco

etapas de trabajo.

Reunion Inicial de trabajo.
Lluvia de ideas (Brainstorming).
Categorizacion, definicion y codificacion.

Clasificacion de ideas de estrategias por categoria y estudio de frecuencias.

ok~ 0N PE

Andlisis de decisiones para implementar estrategias

A continuacion, se explica detalladamente las actividades que se realizaron por el

grupo de expertos y el investigador en cada una de las etapas.

1. Reunion inicial de trabajo.

Se efectuaron reuniones iniciales por cada GDT, donde se les explico el objetivo
gue se queria obtener. Asimismo, se entregaron y explicaron los formatos utilizados
para la realizacion del trabajo. Se entreg6 a cada grupo el calendario tentativo de
trabajo proponiendo las fechas de las reuniones grupales para cada uno de ellos.
En esta reunion se aclararon todas las dudas que existieron de parte de los
miembros de los GDT, ademas, se cred un grupo via WhatsApp para agilizar

cualquier duda o comentario existente.

2. Lluvia de ideas (Brainstorming)
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Para comenzar con la generacion de ideas sobre las estrategias que se pretendian
obtener, se aplico la técnica de Brainstorming o Lluvia de ideas la cual se
caracteriza por constituir grupos de trabajo y permitir generar ideas nuevas de
manera espontanea frente a una interrogante o tema determinado, explorando
alternativas y creando diversas posibilidades u opciones (Legaz et al., 2017,
Morales & Rodriguez, 2022).

A cada participante de los GDT, se les entreg6 la Tabla 31, cuya informacion
consistid6 en resumir las preguntas analizadas con el dominio mas bajo por
competencia. Estas preguntas fueron la base para que cada experto generara ideas
sobre estrategias que contribuyeran a mejorar el uso y aplicacion de estas

competencias.

Tabla 31. Resumen de las preguntas analizadas con el nivel mas bajo por competencia.

Preguntas con el dominio mas Estadisticos de las

Competencias ; -
bajo por competencia preguntas

9. Saben usar software de trabajo

L. ) . . Promedio 3.17
Colaboracion con colaborativo utilizando las herramientas

medios digitales online tipo Groupware (Google Apps, Mgc?;\i: 3
BSCW,OpenGroupWare,...).
Interaccién a 12. Se sienten competentes para utilizar Promedio 3.29
. la gestion virtual (secretaria virtual, ’
través de los =, . . Moda 3
i . . servicio de reclamaciones virtual,...) de .
medios digitales Mediana 3
la empresa.
Desarrollo de 8. Saben disefar paginas web utilizando Promedio 2.52
contenido algun programa informatico, incluyendo Moda 1
textos,imagenes, audio, links, ... Mediana 2
10. Dominan las herramientas de la Web Promedio 3.26
Navegacion, Busqueda 2.0 para compartir y publicar recursos Moda 4 ’
y filtrado en linea (Blog, Slideshare, Youtube, .
Podcast,...). Mediana 3
22. Configuran y resuelven problemas
Resolucion de que se presenten relacionados con Promedio 3.15
Problemas hardware, software y sistemas de redes Moda 3
para optimizar su uso para el Mediana 3

aprendizaje y la productividad.

Nota: Elaboracion propia
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Las sesiones de trabajo con los GDT se realizaron por separado, tomando en
cuenta el calendario conformado de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de sus
integrantes. Se realizaron las videoconferencias fluidas y siempre con el nimero
completo de integrantes.

Para tener un buen desarrollo de las sesiones de trabajo en la aplicacion de
Brainstorming o Lluvia de ideas, el investigador dio a conocer a los GDT las reglas

bésicas a seguir, guedando de la siguiente manera:

a) La sesion de trabajo estara limitada a solamente de 45 a 60 minutos.

b) Cada experto trabajard de manera independiente sin conocer las propuestas
de sus comparieros de equipo.

c) Todos los expertos deberan centrarse en la cantidad de ideas y seleccionar
solamente las tres que consideren sobresalientes, tomando en cuenta la
posible rapidez en la implantacion, el mayor impacto y el menor riesgo.

d) El experto entregara 15 ideas significativas en total, es decir, 3 por cada

pregunta con el dominio mas bajo como la muestra la figura 18.

Figura 18. Estructura de la generacion de ideas por los expertos

Ideas ldeas Ideas
propuestas propuestas propuestas

— w1 — | vl
= »2 ) =2
k3 —»3 —»3
vl 1 yl
@ » 2 :2 » 2
>3 >3 3
Grupo de vl Grupo de vl Grupo de &
— » 2 — »2 = » 2
docentes >3 empresas >3 la MBA >3
g _»l vl
=33 =13 =3
> > »>
¥l _yl 1
_ 3 __ 3 — 3

Fuente: Elaboracion propia

Se recopilaron un total de 45 ideas de estrategias las que se muestran a
continuacion, en la Tabla 32.
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Tabla 32. Ideas de Estrategias como resultado de la Lluvia de Ideas.

N° Ideas de Estrategias
1 Implemetar programa de capacitacion con universidades y centros especializados.
2 Crear sistemas que sean a fines a las herramientas online.
3 Desarrollar areas de sistemas basadas en la utilizacion del las TIC.
4 Impartir curso al personal involucrado.
5 Diagnosticar necesidades de nuevos puestos para utilizacion de herramientas.
6 Modernizar los sistema de computos.
7 Designar recursos para la capacitacion masiva en TIC.
8 Disefiar aplicaciones que sean amigables para su utilizacion en la empresa.
9 Robustecer el personal del area de sistema de las organizaciones.
10 Programa de capacitacion a los implicados de en la gestion virtual.
11 Implementar sistemas que incorporen areas virtuales.
12 Crear puestos hibridos en las organizaciones.
13 Dotar de tecnologia moderna y adecuadas a la organizacion.
14 Capacitar al personal con empresas especializadas.
15 Programa de apoyo a personal en Home oficce.
16 Brindar prestaciones de apoyo al personal en gestion virtual.
17 Redisefiar puestos de la organizacion a la gestion virtual.
18 Crear programas compatibles en todas las areas de la organizacion.
19 Diplomado en disefio de paginas web.
20 Curso rapido en configuracion de paginas web.
21 Incrementar infraestructura informatica a todos lod niveles,
22 Establecer programa informatico robusto en la organizacion.
23 Contratar capacitadores en el tema para la empresa.
24 Vincular todas las areas al programa del sistema ERP.
25 Capacitar a todos los empleados vinculados a algun programa.
26 Crear red intranet en las organizaciones.
27 Solicitar crédito para mejorar los equipos y sistemas.
28 Entrenar al pesonal vinculandolo a las redes internas de TIC.
29 Incrementar los vinculos entre herramientas de la Web 2.0 y las actividades en la organizacion.
30 Facilitar la conectividad con alto margen de banda a las organizaciones.
31 Crear areas especializadas para el manejo de la Web 2.0 y su uso en la empresa.
32 Crear programas de insentivos para el uso de las herramientas de la web 2.0 en las labores de la empresa.
33 Reordenar estructuras de trabajos orientadas a las TIC.
34 Campafia de capacitacion sobre la utilizacion de la Web 2.0 en la organizacion.
35 Areas especialiadas dentro de la empresa destinada al uso de la web 2.0 como heramienta de trabajo.
36 Buscar medios de financiamiento para las redes internas y el uso medido de la web 2.0
37 Capacitar a las personas que encuentran en el area de Mtto de sistema.
38 Crear puestos de trabajo orientados a la solucion de problemas de hardware.
39 Desarrollar la modalidad de trabajo desde casa para las areas que trabajen con TIC.
40 Vinculacion con las Camaras de comercios para buscar soluciones que puedan otimizar la productividad.
41 Contratar a personas competentes que cubran las necesidades de la resolucion de problemas con el Soft y hard.
42 Enviar a capacitacion al personal de mantenimiento de sistemas.
43 Optimizar los procesos computacionales buscando elevar la productividad de la organizacion.
44 Capacitar al personal de Mtto a los sistemas de la empresa para que se mantengan actualizados.
45 Tener un fondo 0 medio financiero especifico para dar respuesta rapida a las necesidades de Hardware y Software.

Nota: Elaboracion propia
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3. Categorizacion, definicion y codificacion.

Una vez que el investigador recopilé las 45 ideas de estrategias propuestas por los

expertos, se convocé de nuevo al GE a una sesion de trabajo a través de la

plataforma Zoom para que, mediante un analisis de contenido, se seleccionaran las

categorias en las que se clasificarian las 45 ideas mostradas en la tabla 32. En esta

ocasion y por primera vez se conocieron de manera no presencial todos los

miembros que integraron los GDT. Como resultado de esto, se seleccionaron 9

categorias, las que se describieron conceptualmente a la vez que fueron

codificadas; tal como se muestra en la tabla 33.

Tabla 33. Resumen de las categorias, su definicion y codificacion

Cadigo Categorias Descripcion de las categorias
Capacitacion y entrenamiento especializados en el uso
1 Capacitacion y entrenamiento interno  de las Tle alos empleados con los recursos existentes en
las organizaciones
Capacitacion y entrenamiento de los empleados con los
2 Capacitacién y entrenamiento Externo recursos externos a las organizaciones, universidades,
tecnoldgicas, grupos consultores
. ) . Buscar medios de financiamientos para la dotacién de
Busqueda de recursos financieros ) Y .
3 o equipos y recursos a la capacitacién y entrenamiento de
adicionales
los empleados
4 Creacién de areas de sistemas Creacién de areas, o departamentos de sistemas
informaticos y TIC. informaticos para el uso intensivo de las TIC
5 Prestaciones materiales alos Dotar de recursos como laptop, tablet y smartfone a los
empleados empleados para promover el uso de las TIC
o . Creacidn de puestos de trabajos relacionados con el uso
6 Creacion de puestos de trabajo
delasTIC
o . Buscar apoyo de los gobiernos locales para incrementar
Apoyo para Inversién tecnoldgica en ) . .
7 la inversion en la actualizacién de los hardware y
hardware y software
software
) Incrementar el uso de programas de Home Officce para
8 Programas de Home office . P .g . P
propiciar y acelerar el uso intensivo de las TIC
- . Optimizar los procesos productivos con el incremento del
9 Optimizar procesos productivos P P P

uso de las TIC dentro de la organizaciéon

Nota: Elaboracion propia
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4. Clasificacion de ideas de estrategias por categoria y su estudio de

frecuencias.

Las 45 ideas de estrategias fueron clasificadas en cada una de las categorias

mostradas en la tabla anterior y cuyo resultado se muestra en la tabla 34.

Tabla 34. Clasificacién de ideas de estrategias por categoria

N° ideas
Cddigos Categorias estratégicas
por categorias

1 Capacitacion y entrenamiento interno 10
2 Capacitacion y entrenamiento Externo 5
3 Busqueda de recursos financieros adicionales 2
4 Creacion de areas de sistemas informéticos y TIC. 6
5 Prestaciones materiales a los empleados 2
6 Reorden de la estructura organizacional 7

Apoyo para Inversion tecnolégica en hardware y software 4
8 Programas de Home office 2
9 Optimizar procesos productivos con uso de TIC 7

Nota: Elaboracién propia

A partir de esta clasificacion se hizo un estudio de distribucién de frecuencias de
las ideas de estrategias, que segun Salazar-Pinto y Del Castillo-Galarza (2018), la
distribucién de frecuencias “estan conformadas por categorias mutuamente
excluyentes y exhaustivas, significa que no existe la posibilidad de que un elemento
pertenezca a varias categorias a la vez y que, si un elemento fue observado, este
debe constar en alguna de las categorias” (p 25). Producto de este estudio se

origind la Tabla 35, que se muestra a continuacion:
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Tabla 35. Tabla de frecuencia de las ideas de estrategias por Categorias

. Frecuencia
. Frecuencia .
L . Frecuencia . Relativa
Caodigo Categorias Relativa
absoluta % acumulada
%
1 Capacitacion y entrenamiento interno 10 22 22
6 Reorden de la estructura organizacional 7 16 38
9 Optimizar procesos productivos con uso de TIC 7 16 53
4 Creacion de areas de sistemas informaticos y TIC. 6 13 67
2 Capacitacion y entrenamiento Externo 5 11 78
Apoyo para Inversion tecnoldgica en hardware y
7 4 9 87
software
3 Busqueda de recursos financieros adicionales 2 4 91
5 Prestaciones materiales a los empleados 2 4 96
8 Programas de Home office 2 4 100
TOTALES 45 100

Nota: Elaboracién propia

Se observan las Frecuencias absolutas, relativas y acumuladas de las 45 ideas de
estrategias propuestas por cada miembro de los GDT, distribuidas en las 9
categorias identificadas por el grupo de expertos. Para concluir con este estudio de
frecuencias se recurrié a una hoja de calculo de Excel en Office 365 para realizar
un Diagrama de Pareto que de acuerdo con lzar-Landeta, (2004) representa los
pocos vitales y los muchos triviales, es decir, el 20% de las causas ocasionan el 80
% de los fendmenos. Dicho de otra manera, muestra los resultados mas relevantes
y su utilidad esta respaldada al reconocer que unos pocos elementos (en este caso
el 20%) generan la mayor parte del efecto, es decir el 80% (Gutiérrez-Pulido, 2013,
citado en Morales & Rodriguez, 2022). A continuacion, en la Figura 19 se muestra

el diagrama.
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Figura 19. Diagrama de Pareto de las Estrategias por Categorias
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Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que, aproximadamente el 80 % de las ideas de estrategias se
encuentran localizadas en las primeras 5 categorias. La categoria que mayor
frecuencia mostro fue la relacionada con la Capacitacion y entrenamiento interno
con un 22% de frecuencia relativa; le siguieron con un 16% de frecuencia relativa
las categorias correspondientes a Optimizar procesos productivos con uso de TIC
y Reorden de la estructura organizacional. Cabe sefialar que la capacitacion y
entrenamiento externo obtuvo un 11% de frecuencia relativa. Ambas categorias de
Capacitacion (Interna y Externa) sumaron un 33% de frecuencias relativas
acumuladas siendo estas las categorias con el mayor nimero de ideas de

estrategias clasificadas por los expertos.

5. Andlisis de decisiones para implementar estrategias.
Una vez identificado en el Diagrama de Pareto la relacion 80-20, o sea, aquellas
categorias vitales o que representan el 80% de las frecuencias relativas

acumuladas, se decidi6 realizar una Matriz de Pugh o también llamada Matriz de

Decision que de acuerdo con Isar et. al (2012), consiste en una técnica cualitativa
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utilizada para clasificar las opciones de tipo multidimensionales en un conjunto de
alternativas, estableciendo criterios sobre los cuales se descomponen las opciones

potenciales, se ponderan y se suman para obtener el score total.

La Matriz de Pugh se utilizé para decidir cuales de las categorias seleccionadas
como vitales, pudieran ser las alternativas mas viables de ejecutar. Cada categoria
se colocaria como una opcion a ser evaluada dentro de la matriz. Con este fin, los
expertos definieron cuéles serian los criterios de evaluacion que se tomarian en
cuenta, los que quedarian dentro de la matriz de decision como columnas
separadas. Para cada criterio fue necesario realizar una definicién y al mismo
tiempo, a cada criterio, se le otorgd un peso relativo para utilizarlo en la

ponderacion.

El investigador orient6 a los GE que las definiciones de los criterios de evaluacion
deberian ser claras y precisas, de tal forma que todos los implicados en el analisis
pudieran entender los criterios del mismo modo; también orienté que la puntuacion
maxima a utilizar para la evaluacién y el peso relativo seria en una escala del 1 al
5, donde 1 es el nivel menos deseado en la evaluacion y 5 es el nivel mas deseado.
El peso-importancia es un porcentaje que define lo importante que es un criterio
con relacion al resto. De esta manera un peso muy importante seria el mayor. La

suma de todos los pesos relativos de los criterios no debe pasar de 5.

El GE en sesién de debate y andlisis acordd tomar en cuenta 5 criterios de
evaluacion, los que se consideraron suficientes y necesarios para llevar una
apropiada evaluacion. Del mismo modo se otorg6 a cada criterio y de acuerdo con
el nivel de importancia su peso-importancia, el cual se utilizaria en la ponderacion
de los criterios contra las categorias seleccionadas. A continuacion, en la Tabla 35,
se muestran los criterios de evaluacion, sus descripciones y las puntuaciones del

peso relativo de cada uno de los criterios.
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Tabla 35. Criterios de evaluacion a utilizarse en la Matriz de Pugh.

- ., . . iy Peso
No Criterios de evaluacion Descripcion de los criterios de evaluacion .
relativo
o Implementacion simple, sencilla sin muchas condicionantes que puedan
1 Fécil de implementar: P o P _ qep 08
frenar la ejecucion o puesta en marcha de la estrategia.
L . Implementacion que se lleve en el tiempo estimado por la oranizacion sin
2 Répido de implementar P L ) , P P 0.7
grandes dificultades y demoras en tiempos.
. ... Es el efecto positivo que va a generar la implementacion de las
3 Altoimpacto en la organizacion ; P . f o ! P 13
estrategias en la organizacion
. . Requerimiento de un bajo de uso de tecnologia para poder implantar las
4 Bajouso de Tecnologia : . .J " Japarap g !
estrategias en la organizacion
5  Bajocosto de inversion Implantacion de las estrategias con bajos costos para la organizacion. 12
TOTAL 5

Nota: Elaboracion propia

Una vez que el GE definié los criterios de evaluacion y sus pesos relativos, se
otorgé la puntuacion a cada categoria en relaciéon con cada uno de los criterios de
evaluacion. Para tal efecto, la Matriz de Pugh contemplé:

a) Cinco categorias que se obtuvieron del andlisis de Pareto.

b) Cinco criterios de evaluacidn con sus pesos-importancia.

c) Celdas para realizar la evaluacién de las categorias.

d) Una columna con los resultados ponderados

e) Una columna con la suma de las evaluaciones de cada criterio.

A continuacion, en la Tabla 36 se muestra la Matriz de Pugh con el resultado

obtenido.
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Tabla 36. Resultado de la Matriz de Pugh

Criterios de evaluacion y peso-importancia de cada criterio

Categorias que quedaron en Ponderacion
o ) Facil de Rapido de Alto impacto en Bajo uso de Bajo Costo de
el 80 % del Diagrama de implementar  implementar la organizacion  Tecnologia Inversion
Pareto
G Peso
0.8 0.7 1.3 1 1.2 Ponderacion
Capacitaciony
entrenamiento interno 5 4 5 4 5 233
Reorden de la estructura
organizacional 4 s 4 3 4 18.3
Optimizar procesos
productivos con uso de TIC 3 2 5 2 2 14.7
Creacion de areas de
sistemas informaticosy TIC. 4 4 4 3 3 17.8
Capacitaciony 5 5 5 4 3 21.6
entrenamiento Externo
Suma de las evaluaciones de 21 18 23 16 17

cada criterio

Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la Matriz de Pugh muestran ponderaciones desde la mas alta con
un 23.3 y perteneciente a la categoria Capacitacion y entrenamiento interno (1), a
la mas baja con un 14.7 que correspondié a la categoria Optimizar procesos
productivos con uso de las TIC (3). De manera especifica, y como resultado del

analisis de decisiones a través de la Matriz Pugh se observé lo siguiente:

Las dos categorias que de acuerdo con los criterios de eleccidon presentaron mayor
factibilidad de ejecutarse fueron las relacionadas con la Capacitacion y
entrenamiento interno (1) y la Capacitacion y entrenamiento externo (5) con una
ponderacion de 23.3 y 21.6 respectivamente. Significa que, son faciles y rapidas de
implementar en las organizaciones, se requiere poca tecnologia y un bajo costo de

inversion, fortaleciendo esto un alto impacto en las operaciones organizacionales.
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Seguido de éstas quedo la categoria que corresponde a Reorden de la estructura
organizacional (2) con una ponderacion de 18.3, la que denota que, es factible la
creacion de puestos de trabajo relacionados con el uso de las TIC ademés de
generar un alto impacto en la organizacion, sin embargo, la implementacion de

tecnologia no seria tan rapida y tendria un costo medio.

Asimismo, la categoria Creacion de areas de sistemas informaticos y TIC (4)
presenta una ponderacién del 17.8 lo que indica que, es rpida y facil de
implementar y tendria un alto impacto en la organizacion; sin embargo, tiene una
relacion media en cuanto al costo de inversion y se requiere de un mediano uso

tecnoldgico para implementar la estrategia.

La ponderacidbn mas baja con un 14.7 fue otorgada a la categoria Optimizar
procesos productivos con el uso de TIC (3), indica que, no es facil su
implementacion; sin embargo, de llevarse a cabo, tendria un alto impacto o un
efecto positivo para realizar las funciones organizacionales. Asimismo, requiere un
alto uso tecnoldgico y un costo de inversion elevado para implantar las estrategias

en la organizacion.

En consecuencia, se observa que, el Grupo de Expertos consider6 que todas las
categorias analizadas presentan un alto impacto en las funciones organizacionales
si se llegaran a ejecutar y, ademas, le otorgaron gran importancia a la facilidad con

gue se pueden implementar las estrategias propuestas.

4.3 Conclusiones.

El objetivo del presente capitulo consistio en proponer estrategias para el uso y
aplicacion de competencias digitales mediante la definicion de areas de mejoras.
Se aplico la técnica de Grupos Nominales de Trabajo creando para este fin un grupo

de expertos (GE) multidisciplinario y compuesto por 15 integrantes de tres areas
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diferentes, con amplio conocimiento de la problematica planteada que conformaron

los grupos disciplinares de trabajo (GDT).

Para el trabajo del GE se tomaron como referencia las estrategias que quedaron
con menor nivel de dominio (Tabla 23). Se llevo a cabo una sesion de Brainstorming
o Lluvia de ideas, cuyo resultado fue la aportacion de 45 ideas de estrategias

posibles de implementarse (Tabla 32).

En otra sesion de trabajo el grupo de expertos realizo el analisis de contenido de
las 45 ideas de estrategias, agrupandolas en nueve categorias (Tabla 33). Se
clasificaron cada una de las ideas de estrategias en las nueve categorias (Tabla
34) y se llevé a cabo un estudio de distribucion de frecuencias de éstas (Tabla 35)
y con este resultado se elaboré un Diagrama de Pareto. En el diagrama se
visualizan las cinco categorias que quedaron en el rango del 80% de frecuencias

relativas acumuladas.

Un segundo estudio fue el de realizar un andlisis de decisiones para conocer la
factibilidad de implementacion de las estrategias, a través de una Matriz de Pugh.
Con este fin se tomaron las cinco categorias que fueron diferenciadas en el
Diagrama de Pareto. Asimismo, para el disefio de la Matriz de Pugh se crearon
cinco criterios de evaluacion con su peso-importancia los que se utilizaron para

determinar los niveles de ponderacion de las estrategias.

Para concluir, se considerd que el objetivo de proponer estrategias para el uso y
aplicacion de las competencias digitales se cumplié cabalmente; ya que no solo se
definieron, clasificaron y codificaron, sino que, se ejecutd un analisis de decisiones
para implementar las estrategias de acuerdo con criterios definidos. Un resumen
de los Objetivos particulares, los logros obtenidos y las técnicas aplicadas se
muestra en la Tabla 37.
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CAPITULO 5
Conclusiones y futuras lineas de investigacion

5.1 Conclusiones

Las conclusiones que se presentan en esta investigacion han sido elaboradas a
partir de los objetivos propuestos inicialmente en este trabajo. En concreto, el
objetivo general planteado fue: Medir el grado de uso y aplicacion de las
Competencias Digitales en TIC que utilizan los estudiantes de un Posgrado en

Administracion en las organizaciones donde laboran.

Para alcanzar el cumplimiento del objetivo general, se ejecutaron tres especificos.
De acuerdo con el primer objetivo especifico: Disefar y validar el instrumento para
determinar las Competencias Digitales en TIC que tiene los estudiantes del
Posgrado en Administraciébn de Negocio, las principales conclusiones obtenidas

fueron las siguientes:

¢ Se definio el método de investigacion descriptivo-transversal-exploratorio
y ex post-facto con este fin se plantearon las bases teéricas que avalaron
detalladamente por qué se seleccion6 el método. Asimismo, se definié a la
encuesta como técnica a utilizar y el cuestionario como instrumento de
medicion.

e Se concreto la seleccién de las unidades de observacion. En este sentido
se seleccion6 un centro temético de la Universidad de Guadalajara en
especifico el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
(CUCEA) y dentro del mismo la Maestria en Administracion de Negocios
(MBA).

e Como poblaciéon de estudio dentro de esta MBA se tomaron a los
estudiantes inscritos en la modalidad de Tiempo Parcial o Ejecutiva de los
calendarios escolares: 2019 B, 2020 A y 2020 B; donde el A, correspondio

al primer semestre y el B, al segundo semestre del afio lectivo.
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e Tomando en cuenta un muestreo no probabilistico por conveniencia se
determind que el tamafio de la muestra fuera de 92 alumnos del nivel mas

avanzado, correspondiendo al ultimo semestre de este posgrado.

Con el propésito de llevar cabo el estudio se definieron cuatro dimensiones con sus

respectivas competencias.

1. Ladimension Comunicacion con dos competencias asociadas: la Interaccion
a través de los medios digitales y la Colaboracion con medios digitales.

2. La dimensién Creacion de contenido con la competencia asociada
Desarrollo de Contenido.

3. La dimensién Acceso a la informacién con la competencia asociada
Navegacion, busqueda y filtrado.

4. La dimension Resolucién de Problemas con la competencia asociada

Solucién de Problemas.

Para determinar el instrumento de medicién utilizado en la investigacion se
selecciond un cuestionario ya validado y extraido de un articulo publicado, el cual
contenia 45 preguntas y en lo general se ajustaba a nuestra investigacion. Con el
fin de adaptar este cuestionario a las cuatro dimensiones con sus respectivas
competencias se cre6 un grupo de 10 expertos los cuales a través de la técnica de
Grupo Nominal de Trabajo seleccionaron 35 items del cuestionario inicial.

e Como resultado se conformé el nuevo disefio y validacién del instrumento
ya adaptado y con una escala de Likert de 5 opciones, para aplicarlo a los
estudiantes de Posgrado cumpliéndose con el primer objetivo especifico

planteado en el capitulo 2 del presente estudio.

Con los resultados expuestos se considerd que el objetivo 1 se cumplié en su
totalidad.

El segundo objetivo especifico: Diagnosticar el uso y aplicacion de las
Competencias Digitales en TIC, que los estudiantes del Posgrado utilizan en las

organizaciones donde laboran, mediante la aplicacion y analisis estadisticos de los
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resultados del instrumento validado, se puso en practica en el tercer capitulo de la

presente investigacion.

e Se aplico el instrumento de cuestionario ya validado a 92 estudiantes
tomando muestras durante 3 semestres consecutivos a los tres grupos de la
modalidad ejecutiva del posgrado seleccionado y pertenecientes a los ciclos
escolares comprendidos entre el 2019 B, 2020 A 'y 2020 B.

Para conocer la confiabilidad de los items de preguntas que se utilizaron en cada
competencia, se utilizé el estudio a través del Coeficiente Alfa de Cronbach.

e Como resultado todas las preguntas analizadas, obtuvieron una alta
confiabilidad mostrando la consistencia interna de la prueba a partir de la
covariacion entre sus items.

e Se ejecutd un estudio estadistico descriptivo donde se calcularon
pardmetros de medidas de posicion de los datos como el Promedio, Moda y
Mediana y medidas de dispersion como la Varianza y la Desviacion estandar

de las cinco competencias seleccionadas.

La representacion grafica del estudio estadistico fue plasmada en tablas y figuras
realizandose el andlisis puntual de los resultados por cada competencia. Al mismo
tiempo se resumieron los resultados de los descriptivos calculados (ver ejemplo en
la Tabla 20), obteniéndose los Promedios de promedios con la finalidad de reunir

las caracteristicas descriptivas de la competencia analizada.

Los resultados del estudio estadistico descriptivo fueron mostrados en la Tabla 23
resaltando las preguntas que por competencias quedaron en el nivel mas alto y el

nivel mas bajo de acuerdo con las escalas seleccionadas.

e Se concluyé que las competencias que tuvieron un menor dominio acorde
a la percepcion de los encuestados fueron la de Desarrollo de contenido y la
de Solucion de problemas, ambas con una calificacion de Algo de dominio
equivalente a un 3 en la escala antes mencionada, siendo la competencia
de Desarrollo de Contenido la menor de ambas. El resto de las competencias

tuvieron una calificacién de Suficiente dominio equivalente a un 4 de la

111



escala empleada. Ninguna competencia tuvo la mas alta calificacion

equivalente a 5 representando un Total dominio de lo que se pregunto.

El andlisis de la informacion recopilada continu6 con un estudio comparativo de dos
variables independientes. Con este fin se seleccionaron dos de los tres grupos
muestrales, el 2019 B y 2020 B. Asi mismo se tom6 como referencia las ocho
preguntas pertenecientes a la competencia que obtuvo menor calificacion:

Desarrollo de contenido.

e Una vez realizado el andlisis estadistico descriptivo de las dos variables
independientes, con respecto a la competencia seleccionada se llego a la
conclusién que la pregunta de mas alto indice descriptivo fue la No. 4,
(Dominan distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la
informacion, tales como los procesadores de texto, hojas de célculo y bases
de datos) y la de mas bajo indice descriptivo fue la No. 8, (Saben disefar
paginas web utilizando algun programa informatico, incluyendo textos,

imagenes, audio, links...).

A estas dos preguntas se les aplicé la prueba U Mann-Whitney buscando contrastar
los resultados obtenidos entre los andlisis de los dos grupos estudiados (2019 B y
2020 B).

e Se llegdé a la conclusion de que los resultados fueron consistentes,
heterogéneos y sin diferencias. Como relevancia en este estudio se confirmé
gue ambas preguntas se mantienen con un resultado congruente y

homogéneo al obtenido en los analisis estadisticos descriptivos previos.

Con estos resultados se concluyé que el segundo objetivo especifico se cumplié en

su totalidad.

El tercer objetivo del presente estudio consistio en: Proponer estrategias para el
uso y aplicacion de competencias digitales en TIC por los estudiantes del Posgrado,

mediante la definicion de areas de mejoras.

112



Para comenzar el trabajo concerniente a este objetivo se aplicé la técnica de
Grupos Nominales de Trabajo creando para este fin un grupo de expertos
multidisciplinario, el cual estuvo compuesto por 15 integrantes de tres areas
diferentes y con amplio conocimiento de la problematica planteada.

El grupo de expertos tomo como referencia las estrategias que quedaron con menor
nivel de dominio. Con este fin se realiz6 una sesion de Brainstorming o Lluvia de

ideas.

e Como resultado se obtuvieron 45 ideas de estrategias posibles de
implementarse y a las cuales se les aplicé un andlisis de contenido

agrupandolas en nueve categorias

Cada una de las ideas de estrategias fueron agrupadas en las nueve categorias
para dar entrada a un estudio de distribucion de frecuencias que culminé con la

elaboracion de un Diagrama de Pareto.

e Como resultado se visualizaron cinco categorias que quedaron en el

rango del 80% de frecuencias relativas acumuladas.

Un segundo estudio fue el de realizar un analisis de decisiones para conocer la
factibilidad de implementacién de las estrategias a través de una Matriz de Pugh.
Se tomaron las cinco categorias que fueron diferenciadas en el Diagrama de
Pareto. Asimismo, para el disefio de la Matriz de Pugh se crearon cinco criterios de
evaluacion con su peso-importancia los que se utilizaron para determinar los

niveles de ponderacion de las estrategias.

e Como resultado y de acuerdo con los criterios definidos quedaron
priorizadas para su implementacion las cinco categorias que agruparon las

45 ideas de estrategias.

Con estos resultados se consideré que el tercer objetivo planteado se cumplié en

su totalidad.

A continuacion, en la tabla 37, se presenta el resumen de los resultados alcanzados

por cada uno de los objetivos especificos propuestos.
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Tabla 37 Resumen de los logros obtenidos por cada objetivo particular

Objetivos particulares

Técnicas Utilizadas

Resultados

1. Disefiar y validar el
instrumento para determinar las
Competencias Digitales en TIC
que tienen los estudiantes del
Posgrado en Administracién de
Negocios.

*Técnica de Grupo Nominal a través
de un panel de expertos.

1. Definicién del método de investigaciéon: descriptivo-
transversal-exploratorio y ex post-facto.

2. Determinacién de la muestra para el estudio: 92
alumnos.

3. Determinaciéon de cuatro dimensiones, cinco
competencias en TIC y sus respectivas definiciones.

4. Instrumento cuestionario con 35 preguntas acorde a
las dimensiones y sus competencias. Adaptado del
cuestionario: “Disefio y validaciéon de un instrumento de
evaluacién de la competencia digital del estudiante
universitario”.

2. Diagnosticar el wuso vy
aplicacion de las Competencias
Digitales en TIC, que los
estudiantes del Posgrado
utilizan en las organizaciones
donde laboran, mediante la
aplicacion y analisis estadisticos
de los resultados del
instrumento validado.

* Cuestionario

» Estudio estadistico descriptivo a
traves del analisis estadistico,
utilizando medidas de tendencia
central y de dispersion.

» Estudio de confiabilidad a los items
de las preguntas del cuestionario a
través del calculo del Coeficiente de
Alfa de Cronbach.

» Estudio estadistico a los grupos
seleccionados como variables
independientes.

» Estudio comparativo a través de la
prueba U Mann-Whitney.

1. Aplicaciéon del instrumento cuestionario de 35
preguntas a 92 alumnos de posgrado.

2. Determinacion de los niveles altos, medios y bajos
que se tiene en el dominio y aplicacion de las
competencias digitales en TIC.

3. Se demostré una alta confiabilidad y alta consistencia
entre los items de todas las preguntas para el anélisis
de las competencias y del estudio comparativo
realizado.

4. Se establecieron las preguntas con el mas alto y méas
bajo indice en sus parametros descriptivos.

5. Se lleg6 a la conclusién de que las preguntas con el
mas alto y mas bajo indice en sus parametros
descriptivos, fueron consistentes, heterogéneos y sin
diferencias entre ellas, confirmando que ambas
preguntas se mantienen con el mismo resultado
obtenido en los andlisis estadisticos previos.

3. Proponer estrategias para el
uso y aplicacion de
competencias digitales en TIC
por los estudiantes  del
Posgrado, mediante la
definicion de &reas de mejoras.

*Técnica de Grupos Nominales de
Trabajo a través de Grupo de
expertos (GE)

eLluvia de Ideas (Brainstorming).

*Analisis de contenido.

*Estudio de Distribucion de
Frecuencias.
*Diagrama de Pareto.

*Matriz Pugh

1. A traves de lluvia de ideas el Grupo de expertos
proporcion6 45 ideas estrategicas posibles de
implementacion.

2. Se clasificaron las 45 ideas de estrategias en 9
categorias.

3. Con las 45 ideas estrategicas distribuidas en las 9
categorias se realiz6 un estudio de frecuencias y se
elaboré un Diagrama de Pareto quedando en el (80-20)
solo cinco categorias distintivas.

4. Se analizaron las 5 categorias distintivas dando como
resultado la factibilidad de implemetacion de cada
categoria.

Nota: elaboracion propia
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En resumen, al tomar en cuenta las principales conclusiones obtenidas de acuerdo
con los objetivos especificos y el resultado general de este estudio, se concluye
que en esta investigacion el objetivo general planteado inicialmente se cumplio

satisfactoriamente.

5.2 Futuras lineas de investigacion

Con la finalidad de poder extender el presente estudio a futuras lineas de
investigacion para llevarse a cabo en el uso y aplicaciéon de Competencias Digitales
en TIC en las organizaciones, se recomienda; en primer lugar, ampliar el alcance
de este trabajo directamente en las organizaciones para establecer lineas mas
especificas sobre como se aplicarian las estrategias que resultaron de la presente

investigacion.

Para ello, se sugiere ampliar la muestra, en donde se incluyan otros contextos, no
solamente a organizaciones del tipo productivas sino también de tipo

gubernamental.

Para finalizar, dado que los resultados fueron tomados en semestres escolares que
abarcaron tiempos desde el “antes y durante” la pandemia de COVID-19, se sugiere
qgue, al momento de decretarse el fin de la pandemia por la OMS, se aplique el
mismo cuestionario a individuos que laboran en distintas organizaciones, con la
intencion de medir qué tanto dominio alcanzaron éstos, con respecto al desarrollo

de competencias digitales.
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Anexo 1

Anexo 1. Cuestionario aplicado a los estudiantes de posgrado

Calificacién

Preguntas del cuestionario
& 1 2 3 4 s

1. Saben usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas online tipo Groupware (Google Apps,
BSCW,OpenGroupWare,...).

2. Sintetizan la informacién seleccionada adecuadamente para la construccién y asimilaciéon del nuevo contenido,
mediante tablas, graficos o esquemas.

3. Comparten informacién de interés con sus comparfieros empleando una variedad de entornos y medios
digitales.

4. Saben utilizar programas informaticos (SlidShare, Google Docs,...) y herramientas tecnolégicas para
administrar y comunicar informacion con sus compaiieros y otros usuarios en la Red.

5. Son capaces de coordinar actividades en grupo utilizando las herramientas y medios de la Red.

6. Interactian con otros comparieros y usuarios empleando las redes sociales (Facebook, Ning, Twiter,...) y
canales de comunicacién (Blog, canal Youtube,...) basados en TIC.

7. Exhiben una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la colaboracioén, el aprendizaje y la
productividad.

8. Son capaces de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en un ordenador (Microsoft Windows,
Linux, Mac,..) y en dispositivos méviles (iOS, Android, BlackBerry OS,.

9. Son capaces de utilizar distintos dispositivos moéviles (Smartphone, Tablet, PDAs,..).

10. Se pueden comunicar con otras personas utilizando herramientas de comunicacién sincrénica via Web (chat,
servicios de mensajeria instantanea, Skype,...).

11. Usan de manera eficaz la intranet de la empresa.

12. Se sienten competentes para utilizar la gestién virtual (secretaria virtual, servicio de reclamaciones virtual,...)
de la empresa.

13. Comunican efectivamente informacién e ideas a multiples audiencias, usando variedad de medios y formatos.

14. Dominan distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la informacién, tales como los procesadores
de texto, hojas de calculo, bases (herramientas automaticas de oficina) de datos,...

15. Investigan y resuelven problemas en los sistemas y aplicaciones (configurar correo electrénico, configurar
antivirus, desfragmentar el disco duro,...).

16. Son capaces de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen, audio o video digital.

17. Saben disenar paginas web utilizando algun programa informatico, incluyendo textos,imagenes, audio, links,...

18. Usan organizadores gréaficos y software para la realizacién de mapas conceptuales y mentales (CmapTool,
Mindomo,...), diagramas o esquemas, parar presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

19. Son capaces de disefar, crear o modificar una Wiki (Wikispaces, Nirewiki,...).

20. Tienen la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y Utiles utilizando las TIC.

21. Desarrollan materiales donde utilizan las TIC de manera creativa, apoyando la construccién de sus
conocimientos.

22. Navegan por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera,...).

23. Dominan las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos en linea (Blog, Slideshare,
Youtube, Podcast,...).

24. Son capaces de localizar informacion a través de diferentes fuentes y bases de datos disponibles en la Red.

25. Saben identificar la informacion relevante evaluando distintas fuentes y su procedencia.

26. Son capaces de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir de una variedad de fuentes y
medios.

27. Son capaces de desenvolverse en redes de ambito profesional (Linkeding,...).

28. Identifican tendencias previendo las posibilidades de utilizacién que prestan las TIC.

29. Planifican bausquedas de informacién para la resolucién de problemas.

30. Son capaces de identificar y definir problemas y/o preguntas de investigacion utilizando las TIC.

31. Utilizan los recursos y herramientas digitales para la exploracion de temas del mundo actual y la solucién de
problemas reales, atendiendo a necesidades personales, sociales, profesionales,...

32. Saben analizar las capacidades y limitaciones de los recursos TIC.

33. Configuran y resuelven problemas que se presenten relacionados con hardware, software y sistemas de redes
para optimizar su uso para el aprendizaje y la productividad.

34. Demuestran la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de la vida utilizando las TIC.

35. Son capaces de adaptarse a nuevas situaciones y entornos tecnoldégicos.

116



