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RESUMEN. Ante una sociedad en crisis y con demasiada oferta formativa, en la que es dificil aspirar
a un puesto de trabajo en Espanfa, es interesante que los futuros trabajadores estén formados en las
habilidades demandadas por dichas empresas. Este estudio, realizado mediante encuesta a 806
empresas espafnolas, nos describe la evolucidén de la curricula en la disciplina de los Sistemas de
Informacién e Informatica en el sector empresarial espafiol, enmarcando dicha disciplina en el fun-
cionamiento de estas empresas a través de las herramientas utilizadas y sus funciones en éstas, y pre-
cisando las habilidades requeridas en este campo en las empresas espanolas. Obteniendo como
resultado, unos SI/TI cada vez mas presente en las funciones de las empresas y en su faceta de
herramientas informaticas, destacando los procesadores de texto, las hojas de calculo y las bases de
datos, y con tendencia al uso de aplicaciones estindar y programas ofimaticos, en detrimento al soft-
ware hecho a medida realizado por su propia empresa o por empresas externas. Concluyendo con
que estas herramientas informaticas, que son las mas utilizadas por dichas empresas, coinciden cla-
ramente con los conocimientos demandados por las mismas, tanto en 2001-02 como en 2011-12,
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1. Introduccién

Ante una sociedad en crisis y con demasiada oferta formativa, en la que es dificil aspirar a un puesto de
trabajo en Espafia, es interesante que los futuros trabajadores estén formados en las habilidades demandadas
por dichas empresas. Y, limitando esta investigacién, en las habilidades en la disciplina de los Sistemas de
Informacién y la Informatica, debido a su rol cada vez mas importante en las empresas (Infante-Moro,
Martinez-Lépez e Infante-Moro, 2015).

Este estudio define la evolucién de la curricula en la disciplina de los Sistemas de Informacién e Informatica
en el sector empresarial espafiol, enmarcando dicha disciplina en el funcionamiento de estas empresas a través
de las herramientas utilizadas y sus funciones en éstas, y precisando las habilidades requeridas en este campo
en las empresas espanolas.
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Para ello, hemos realizado un estudio longitudinal desde el grupo de investigacién GITICE, que comenzé
hace 20 afos, en el que seguimos trabajando en la actualidad. En concreto, hacemos macroencuestas sobre
Sistemas de Informacién en las empresas espafolas con 211 variables cada 10 afios: 1991.92, 2001.02 y
2011.12.Y para este articulo hemos seleccionado 68 variables correspondientes a 2001.02 y 2011-12.

En el siguiente punto, contextualizamos los Sistemas de Informacién y la Informatica en las empresas a
través de una revisién literaria. Y continuamos con la metodologia utilizada y el anélisis de los resultados en
tres puntos: ‘La importancia de los Sistemas de Informacién y la Informatica en el sector empresarial espafiol’,
‘Los Sistemas de Informacién y la Informatica en el sector empresarial espafol’, y ‘Necesidades formativas en
Sistemas de Informacién e Informatica en el sector empresarial espafiol’, para concluir con las principales car-
acteristicas en la evolucién de la curricula en Sistemas de Informacién e Informatica en las empresas espafo-
las.

2. Revisién literaria

La implementacién de los Sistemas de Informacién y las Tecnologias en las empresas han cambiado la oper-
ativa de las mismas, logrando convertir este hecho en una ventaja competitiva a través de la automatizacién de
muchas de sus tareas y su funcién como sistema de apoyo a la toma de decisiones.

Tres sistemas de informacién se encuentran en estas “nuevas”’ empresas (Arjonilla y Medina, 2009):
Sistemas transaccionales (que consiguen la automatizacién de las operaciones de dichas empresas) (Loukis y
Charalabidis, 2013; Otto, Ebner, Baghi y Bittmann, 2013; Coutinho, Cretan, y Jardim-Goncalves, 2013; Ducq,
Chen y Doumeingts, 2012; Jardim-Goncalves, Popplewell y Grilo, 2012), Sistemas de apoyo a la toma de deci-
siones (DSS, Decisién Supporting System) (Lin, Cole y Dalkir, 2014; De Alwis, Majid y Chaudhry, 2006;
Frishammar, 2003) y Sistemas Estratégicos (los que logran las ventajas competitivas a través del uso de la
Tecnologias de Informacién) (Kendrick, 2007; Aguila-Obra, Padilla-Melendez y Serarols-Tarres, 2007; Laudon
y Laudon, 2006).

Asi, estos Sistemas de Informacién son tan importantes para el éxito en estas empresas como cualquiera de
sus funciones, colaborando en su eficiencia operativa, productividad, servicio, satisfaccién del cliente, global-
izacién y su toma de decisiones (Infante, Martinez, Garcia e Infante, 2014). Apoyos que ofrecen ventajas a las
fuerzas competitivas a las que se enfrenta una empresa (Infante, Martinez, Garcia e Infante, 2014).

Y estos apoyos se traducen en estrategias competitivas basadas en dichas tecnologias: estrategias de costes
(ejemplos: computacién de procesos en cadena de montaje, reduciendo costes de produccién, y campafas de
publicidad online, muchos mas econdémica que a través de cualquier otro medio), estrategias de diferenciacién
(ejemplos: conseguir la diferenciacién de sus competidores mediante un servicio de atencién al cliente rapido
y completo en web), estrategias de apertura a nuevos mercados (ejemplo: nuevos mercados y nuevos clientes
por su acceso a la comercio electrénico),... Influyendo en el éxito y, por tanto, en el beneficio econémico de
estas empresas (Prieto y Martinez, 2004).
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Todos estos cambios producidos por estos Sistemas de Informacién, obviamente, también producen cam-
bios en el perfil que las empresas buscan en sus trabajadores, demandando en éstos, ademis de sus
conocimientos especializados en la labor a ejercer, conocimientos informaticos. Siendo estos conocimientos
informéticos el motivo de nuestro estudio.

3. Metodologia

En el 4ambito de las ciencias sociales, es necesario contar con instrumentos que aporten informacién pri-
maria y especifica de lo que se pretende estudiar, de forma que nos permita trabajar con datos empiricos. Para
ello, recurrimos a los procesos de encuestacién, ya que representan una de las armas mas importantes con las
que avanzar en el Ambito de las ciencias sociales.

En base a ello, y para poder cumplir el objetivo propuesto enunciado anteriormente, hemos seleccionado
una parte de la encuesta realizada al sector empresarial espafiol (que nombramos en la introduccién) (realizada
a finales de 2001 y comienzos de 2002, y finales de 2011 y comienzos de 2012) formada por 68 variables que
definen la situacién de los Sistemas de Informacién y la Informatica en estas empresas y las necesidades for-
mativas en este campo para futuros empleados, variables cualitativas y cuantitativas que son analizadas poste-
riormente a través de promedios.

En la encuesta que denominamos EMPRESAS ESPANOLAS, utilizamos la teorfa del muestreo para con-
seguir datos estadisticamente significativos, tomando como poblacién del estudio a todas las empresas espafio-
las situadas entre las 25.000 primeras por volumen de facturacién recogidas en la base de datos “Espana
25.000” (en todas las encuestas realizadas en estos afos hemos adquirido desde la misma institucién el listado
“Espana 25.000” actualizado, la revista “Fomento de la Produccién”).

En total, en 2001.02 participaron 395 empresas y en 2011-12 hicimos 411 encuestas, cuyas respuestas
son validadas en 2013. Evitando la falta de respuesta con el reenvio de la encuesta y por la sucesiva susti-

tucidn por la siguiente empresa en la lista si no contesta el reenvio.

La ficha técnica de la investigacién puede verse en la siguiente tabla (ver Tabla 1):

EMPRESAS ESPANOLAS

ENCUESTA 2001-02 2011-12
Universo hipotético Constituido poNrIaS empresas Constituido pDNr las empresas
espafiolas espafiolas

Empresas espafiolas, con
Poblacién objetivo facturacién superior a 1 millones de
€anuales

Empresas espafiolas, con facturacion
superior a 2 millones de € anuales

Base de datos “Espafia 25.000" de Base de datos “Espafia 25.000" de

Poblacién marco - -
Fomento de la Produccion Fomento de la Produccion

Error muestral +/-0,05 +/-0,049

Nivel de confianza 95,50% 95,50%
Hipotesis parametros Z=2y P=0=0,5 Z=2y P=0=0,5
Tamafio de la muestra 395 empresas 411 empresas

Procedimiento de muestreo

Muestreo aleatorio sin reposicion,
por nimeros aleatorios

Muestreo aleatorio sin reposicion,
por nimeros aleatorios

Método encuesta

Cuestionario por correo postal,
completado por correo electrénico,
teléfona, fax, o visita personal

Cuestionario por correo postal,
completado por correo electrénico,
teléfono, fax, o visita persanal

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacién.
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4. Resultados

Este estudio esta dividido en tres puntos principales: ‘La importancia de los Sistemas de Informacién y la
Informatica en el sector empresarial espafiol’, ‘Los Sistemas de Informacién y la Informatica en el sector empre-
sarial espafol’, y ‘Necesidades formativas en Sistemas de Informacién e Informaética en el sector empresarial

espanol’.

4.1. La importancia de los Sistemas de Informacién y la Informatica en el sec-

tor empresarial espafol
En las empresas espafiolas, los Sistemas de Informacién y la Informatica siempre han sido relevantes. Pocas

son las empresas que han dado y dan normal o poca importancia a éstos, y menos adn ninguna importancia,
donde ninguna empresa los percibié de esa manera en esa década (ver Tabla 2).

NIVEL DE IMPORTANCIA EMPRESAS ESPANOLAS

2001-02 2011-12

Imprescindible 67,99% 69,83%

Mucha 24 30% 19,46%

Normal 6,58% 9,00%

Poca 1,27% 0,73%

Ninguna - -

No Contesta 0,25% 0,97%

Tabla 2. Percepcién de la importancia de la Informatica y de los Sistemas de Informacién en las empresas espanolas.

4.2. Los Sistemas de Informacién y la Informatica en el sector empresarial
espafiol

Estos niveles de importancia de los Sistemas de Informacién y la Informética quedan reflejados en el
ndmero de ordenadores y terminales que poseen dichas empresas, en el porcentaje de informacién informati-
zada dentro de éstas y en el porcentaje de empresas que utilizan informacién interna extraida de estos sistemas

para la toma de decisiones (ver Tabla 3).

Existe un aumento de estas tres variables en esta década, aunque ya estos nimeros eran altos incluso en
2001-02. Remarcando el crecimiento en un 70 % del ndmero de ordenadores y terminales en esos 10 afios.

EMPRESAS ESPANOLAS

2001-02 201112
N° Ordenadores y terminales 153 261
% informacion informatizada 80% 85%
Utiliza informacion interna extraida de Sistemas o o
e .. 84% 92%
de Informacion para la toma de decisiones

Tabla 3. Los ordenadores y la informacién informatizada en las empresas espafiolas.

Ademais de quedar ratificada con el aumento del uso de la informatica como ventaja competitiva en estas
empresas, desde un 70 % en 2001.02 a un 85 % en 2011-12. Y donde ya no es sélo una ventaja competitiva,
sino una necesidad, en 2011-12 ya utilizan el 64% de sus empleados el ordenador para la realizacién de sus
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tareas en dichas empresas. A pesar de que este uso se encuentra a(n muy centralizado, y su tendencia va dirigi-
da hacia tal concentracién (ver Tabla 4).

EMPRESAS ESPANOLAS

2001-02 201112

Centralizado (CPD) 63% 73%

Descentralizado por
departamentos

Descentralizado (personal) 15% 11%

22% 16%

Tabla 4. Concentracién del uso de la informatica en las empresas espaiolas.

Estos trabajadores utilizan, dentro de estas empresas, herramientas informaticas como procesadores de
texto, sistemas de apoyo a la decisidn y a la decisién en grupo, bases de datos, hojas de célculo, sistemas de
informacién para ejecutivos, CRM, ERP, gestién de cadena de suministros,... Destacando los procesadores de
texto, las hojas de calculo y las bases de datos, por su casi total utilizacién en todas las empresas del sector
empresarial espafiol, tanto en 2001-02 como en 2011-12. Y observando un gran crecimiento en el uso de ERP

(ver Tabla 5).

No tenemos datos de 2001-02 del uso de CRM (herramienta de gestién de relaciones con los clientes),
pero en 2011-12 es utilizado por casi la mitad de estas empresas. Un ndmero que puede parecer alto, pero
que atendiendo a las posibilidades de fidelizacién de clientes que ofrece, no lo es; ya que la mitad de las empre-
sas estan desaprovechando las oportunidades que esta herramienta puede sumarles.

Y no olvidando el dato del 49 % de empresas que utilizan el Intercambio Electrénico de Documentos (EDI)
en 2011-12 y su tendencia hacia esta alternativa, ya que en 2001-02 era utilizada por un 35 % de estas empre-
sas.
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EMPRESAS ESPANOLAS
2001-02 201112
Procesadores de texto 99% 99%
Sistemas de apoyo a la decision DSS 8% 12%
Bases de datos 94% 96%
Sistemas de apoyo a la decision en grupo 3% 5%
Hojas de calculo 98% 99%
Sistemas de informacion para ejecutivos (EIS) 12% 18%
CRM Mo disponible 46%
ERP: Sistemas de planificacion empresarial 23% 69%
Gestion cadena suministros No disponible 28%
Gestion Electronica Documental (GED) 15% 36%
Produccion (CIM) 9% 28%
Herramientas de Gestion del Conocimiento 33% 12%
Datawarehouse 12% 36%
Flujos de trabajo (workflow) 14% 34%
Sistemas expertos 7% 8%
Intercambio Electronico de Documentos (EDI) 35% 49%
Datamining 5% 15%
Herramientas de creacion de paginas web 34% 45%

Tabla 5. Herramientas informaticas utilizadas en las empresas espanolas.

Para dichas herramientas, las empresas utilizan software a medida realizado por su propia empresa o por
empresas externas, aplicaciones estindar y programas ofimaticos. Donde en esta década se puede observar un
aumento del uso de las aplicaciones estindar y una disminucién del software a medida, tanto realizado por su
propia empresa como por empresas externas (ver Tabla 6).

EMPRESAS ESPANOLAS
2001-02 201112
A medida realizado por su propia empresa 26,25% 19,8%
A medida realizado por empresas externas 31,25% 24 7%
Aplicaciones estandar 21,25% 31.2%
Programas ofimaticos (tipo office) 21,25% 24,3%

Tabla 6. Porcentaje del tipo de software utilizado por las empresas espafolas.

Y todo ello para que las empresas puedan tener muchas de sus funciones informatizadas. Las cuales ya lo
estaban en 2001-02 por muchas de estas empresas, pero para que cada vez sean més las que se acogen a dicha
informatizacién. Destacando las funciones de contabilidad y facturacién por su casi total implantacién en el sec-
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tor empresarial espafol, tanto en 2001-02 como en 2011-12 (ver Tabla 7).

EMPRESAS ESPANOLAS 2

2001-02 2011-12 E

Facturacion 98% 99% Zg

Contabilidad 99% 100% S
Gestion de tesoreria 75% 85%

Gestion de stocks 81% 85%
Contabilidad de costes 70% 79%
Gestion recursos humanos 43% 67%
Nominas 66% 77%
Contabilidad presupuestaria 59% 69%
Gestion de clientes 90% 86%

Tabla 7. Funciones informatizadas en las empresas espafiolas.

4.3. Necesidades formativas en Sistemas de Informacidn e Informatica en el

sector empresarial esparol

Tal y como vemos en el punto anterior, los Sistemas de Informacién y la Informatica juegan un papel prin-
cipal en el funcionamiento de estas empresas y en la realizacién de sus funciones por parte de los trabajadores.
Adn asi, el grado general de conocimientos en informatica y comunicaciones por parte de los empleados es
“Medio”. Y se observa una disminucién del 6 % (aprox.) en las empresas que consideran que sus trabajadores
tienen un nivel “Bajo” en esta disciplina durante esta década (ver Tabla 8).

EMPRESAS ESPANOLAS

2001-02 201112
Muy Alto 2,78% 0,97%
Alto 14,18% 16,55%
Medio 54,43% 62,53%
Bajo 23,04% 17,27%
Muy Bajo 3,80% 2,19%
No Contesta 1,77% 0,49%

Tabla 8. Percepcién del grado de conocimiento en informatica y comunicaciones de las empresas espafolas en sus trabajadores.

Demandando estas empresas, con mayor importancia, trabajadores con conocimientos en esta disciplina en
hojas de célculo, tratamientos de texto y bases de datos. Y en campos mas especificos dentro de la misma dis-
ciplina, en facturas, néminas y contabilidad informatizada, y en TPS y ERP. Demandas que coinciden tanto en

2001-02 como en 2011-12 (ver Tabla 9).
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EMPRESAS ESPANOLAS
2001-02 201112
Bases de datos 6,01 5,57
Datawarehouse 1,82 2,66
Sistemas expertos 1,31 2,27
Hojas de calculo 6,70 6,97
Programacion Software 3,67 2,69
Organizacion de informatica 2,47 3,36
Tratamientos de textos 5,24 6,31
Workflow 1,92 2,88
Diseiio y Desarrollo de Software 2,38 2,78
Factura, Nomina, Contabilidad (TPS/ERP) 471 540
Comercio electronico No disponible 4,50
Reingenieria de Procesos 1,85 3,02
EIS (Gestion de la informacion) 3,26 3,90
Software de presentaciones 2,70 3,83
Inteligencia Artificial 1,34 1,87
Sistemas de Informacion 3,39 422
Hardware 2,66 3,09
Legislacion Proteccion de Datos No disponible 419
DS3S (Sistema Soporte de Decisiones) 1,98 2,74
Teletrabajo 1,91 2,83
Nuevos negocios electronicos No disponible 3,09
Telematica 2,74 3,13
Multimedia 2,44 3,03
Inteligencia de Negocios (Bl) No disponible 3,59
Otros 0,24 0,39

Tabla 9. Importancia en conocimientos demandados en informética y comunicaciones por parte de las empresas espafiolas para sus

futuros trabajadores (escala 1-10).

5. Conclusiones

Este estudio nos describe la evolucién de la curricula en la disciplina de los Sistemas de Informacién e
Informética en el sector empresarial espanol, enmarcando dicha disciplina en el funcionamiento de estas
empresas a través de las herramientas utilizadas y sus funciones en éstas, y precisando las habilidades requeri-
das en este campo en las empresas espafiolas.

Ante una sociedad en crisis y con demasiada oferta formativa, en la que es dificil aspirar a un puesto de
trabajo en Espafia, es interesante que los futuros trabajadores estén formados en las habilidades demandadas
por dichas empresas. Y, en este estudio, nos centramos en las habilidades en la disciplina de los Sistemas de
Informacidn y la Informatica, debido a su rol principal en dichas empresas (tanto en 2001-02 como en 2011-
12), demostrado por el aumento del ndmero de ordenadores y terminales que poseen en esa década, y por sus
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altos porcentajes de informacién informatizada y de empresas que utilizan informacién interna extraida de estos
sistemas para la toma de decisiones, porcentajes que siguen creciendo. Ademés de por la utilizacién de estos
sistemas como ventaja competitiva por un 70 % de las empresas en 2001-02 y por un 85 % en 201112, donde
ya no es sélo una ventaja competitiva, sino una necesidad, en 2011-12 ya utilizan el ordenador para la real-
izacién de sus tareas en dichas empresas el 64% de sus empleados (a pesar de que este uso se encuentra atin
muy centralizado, y su tendencia va dirigida hacia tal concentracién).

Son muchas las funciones informatizadas y cada vez son més las empresas que se acogen a esta informati-
zacién. Para la realizacién de estas funciones y para el funcionamiento ordinario de estas empresas se utilizan
una serie de herramientas informaticas con una tendencia creciente en su utilizacién por parte de las empresas,
destacando los procesadores de texto, las hojas de cilculo y las bases de datos, y como proveedores de dichas
herramientas se tiende al uso de aplicaciones estandar y programas ofim4ticos, en detrimento al software hecho
a medida realizado por su propia empresa o por empresas externas.

El grado de conocimientos en informética y comunicaciones de los trabajadores en estas empresas, tanto
en 2001-02 como en 2011-12, es medio, y va existiendo una disminucién de las empresas que consideran que
sus trabajadores tienen un nivel bajo en esta disciplina. Por lo que, a dia de hoy, sus futuros trabajadores deben
estar preparados en estas herramientas, y sobre todo, como principales demandas de dichas empresas, en:
hojas de célculo, tratamientos de texto y bases de datos, y en campos mas especificos dentro de la misma dis-
ciplina, en facturas, néminas y contabilidad informatizada, y en TPS y ERP. Estos conocimientos demandados
coinciden, claramente, con las herramientas informaticas que mas empresas utilizan.

Esta investigacidn se limita a empresas cuyo volumen de negocios es superior a una cantidad alta anual (1
millén de euros anuales en 2001-02 y 2 millones de euros anuales en 2011-12, cantidad variada por el aumen-
to de dicho volumen de facturacién de estas empresas en esa década): empresas con un tamafo considerable
y cuyos Sistemas de informacién tienen un papel fundamental en su buen funcionamiento; lo que hace que nos
den esa gran variedad de herramientas inform4ticas utilizadas y esos altos porcentajes en funciones informati-
zadas. Esta limitacién puede ser eliminada en estudios futuros y extender este estudio a todas las empresas
(pequefias, medianas y grandes empresas, sin dependencia a su nivel de facturacién), y a estudios especificos
de sectores dentro del sector empresarial espanol para una posterior comparacién a las empresas espafolas en
general, para conocer la situacién de esas curriculas informéticas en sus mercados.
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