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Las TIC son un medio, no el fin.

“Desde que la informacion se hizo facil de conseguir, el

conocimiento se hizo dificil de encontrar”

Andy Stalman
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Resumen

La enorme cantidad de datos, la informacion continua y presente, interactiva,
versatil y accesible en cualquier faceta social y sin fronteras fisicas, caracterizan el
enorme dinamismo social actual que define a la sociedad de la informacion y la
comunicacion. El crecimiento exponencial de las Nuevas Tecnologias y la enorme
inercia nos impiden ser conscientes de los avances que continuamente son superados
y desplazados por otros sin ser asimilados socialmente. La informacion unida al
mundo de las tecnologias ha venido a acufar el término Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion, mas conocido por su acronimo TIC.

Convertir la informacion en conocimiento, mediante una actitud critica y
reflexiva, es todo un reto al que ha de enfrentarse la Universidad. El estudio, la
docencia, la investigacion y la transferencia de conocimiento son pilares del sistema

universitario y, como tales, se sustentan en la informacion.

La influencia de las TIC en la educacion nos invita a cambiar el modelo
tradicional de ensefanza-aprendizaje al modelo de aprendizaje en el que el
profesorado no es el centro de la informacion y es el alumnado quien ha de tomar
una actitud activa mediante la adquisicion de competencias que les permitan adoptar
estrategias adecuadas para la busqueda, seleccion, interpretacion y procesamiento de
la informacion. Se trata de aprender a aprender, lo que no es posible actualmente sin

las necesarias competencias que permitan utilizarlas apropiadamente.

En el EEES, garantizar la adquisicion de las competencias digitales repercutira
en la formacion de los estudiantes del Grado de Enfermaria e influira, en definitiva,
en el crecimiento del cuerpo de conocimientos de las Ciencias de la Enfermeria

mediante la investigacion.
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Conocer como utilizan las TIC nuestros estudiantes en su aprendizaje, sus
competencias digitales o su actitud hacia las TIC, entre otras cuestiones, nos han
llevado a plantear este estudio descriptivo observacional transversal y prospectivo
sobre una muestra de 527 estudiantes del Grado de Enfermeria de la Universidad de
Huelva. Los datos se han obtenido a través del cuestionario INCOTIC-Grado
disefiado por Gisbert, Espuny & Gonzalez, (2011) con un alfa de Cronbach de 0,910
y un coeficiente de Spearman-Brown de 0,628 en nuestra investigacion. Para el
analisis descriptivo se han utilizado las pruebas paramétricas t de Student y ANOVA
de un factor o sus correspondientes pruebas no paramétricas U de Mann-Whitney y
KrusKal-Wallis para las variables cualitativas y el coeficiente de correlacion rho de

Spearman para las ordinales.

Actualmente el no tener ordenador o acceso a la red no suponen obstaculo para
adquirir competencias digitales. Son los més jovenes, en su mayoria de primer curso,
los que se perciben mas competentes digitales; sin embargo, el indice de
competencia digital general es deficitario para un nivel universitario. Aunque utilizan
los programas mas usuales no acceden a la red para buscar informacion ni utilizan
recursos para almacenarla y tratarla. En cuanto a la actitud, las puntuaciones mas
altas se obtienen de la valoracion realizada a las actividades de aprendizaje en red
valorando las TIC como esenciales en su aprendizaje, a pesar de que la formacion
recibida no ha sido adecuada. Respecto al sexo, se encontraron diferencias
significativamente estadisticas tanto en la actitud hacia las TIC como en la
percepcion de las competencias. Son los hombres los que presentan los valores mas
altos. Tienen mayor actitud y mejor percepcion competencial los que se han
autoformado sobre los han recibido una formaciéon reglada. Sin embargo, a mas
calidad percibida en la formacion aumenta tanto la actitud como la percepcion

competencial.

Es necesaria una reflexion desde las instituciones universitarias y, en
particular, desde la Facultad de Enfermeria, que permita el disefio de politicas
educativas y metodoldgicas que garanticen el cambio real a un contexto en el que las

TIC son fundamentales, maxime cuando es el propio alumnado quien no percibe que
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esté recibiendo formacion de calidad a pesar de entenderla como esencial para su

aprendizaje.

Como aplicacion a la practica docente, presentamos el Portal del Practicum de
Enfermeria (premio de Innovacion Docente PID-151721, Universidad de Huelva,
2017), recurso para la docencia y la gestion de una asignatura que conlleva una
planificacion y organizacion compleja y extrapolable a contextos con un nimero

elevado de participantes.

Palabras claves: Enfermeria, Competencia Digital, TIC, Tecnologias de Ila

Informacién y la Comunicacion, Practicum.

Abstract

The enormous amount of data, continuous and present information, interactive,
versatile and accessible in any social facet and without physical borders, characterize
the enormous current social dynamism that defines the society of information and
communication. The exponential growth of the New Technologies prevents us from
being aware of the advances that are continually overcome and displaced by others
without being assimilated socially. The information linked to the world of
technologies has lead the introduction of the term Information Technologies and

Communication, better known by its acronym, ICT.

Turning information into knowledge, through a critical and reflective attitude,
is a challenge that the University has to face. The study, teaching, research and
knowledge transfer are pillars of the university system and, as such, are based on

information.
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The influence of ICT in education invites us to change the traditional teaching-
learning model to a learning model in which teachers are not the center of
information and the students are who must take an active attitude through the
acquisition of competencies which allow them to adopt adequate strategies for the
search, selection, interpretation and processing of information. It is about learning to

learn and today it is not possible without the necessary skills to use them properly.

In the European Higher Education Area (EHEA), guaranteeing the acquisition
of digital competences will have repercussions on the training of undergraduate
students and will ultimately influence the growth of the body of knowledge in

nursing sciences through research.

The need to know how our students use ICT in their learning, their digital
competences or their attitude towards ICT, among other issues, lead us to propose
this observational and descriptive study with a prospective and cross-sectional
approach, on a sample of 527 students of the Nursing Degree at the University of
Huelva.The data were obtained through the INCOTIC-Grade questionnaire designed
by Gisbert, Espuny & Gonzélez, (2011) with a Cronbach alpha of 0.910 and a
Spearman-Brown coefficient of 0.628 in our study. For the descriptive analysis,
Student's t-test and ANOVA of one factor or their corresponding non-parametric of
Mann-Whitney U and KrusKal-Wallis test were used for the qualitative variables and

the Spearman rho correlation coefficient for the ordinal ones.

At the moment, the lack of a computer or the lack of access to the network
does not constitute an obstacle to acquire digital competences. The youngest
students, mostly from first year,are self-considered as the most competent digitally;
however, the general digital proficiency index is deficient for a university level.
Although they use the most usual programs, they do not access the network to search
for information or use resources to store and treat it. In terms of attitude, the highest
scores are obtained from the assessment of networked learning activities. Students

valued ICT as essential for learning, even though the training received was not
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adequate.Regarding gender, statistically significant differences were found both in
the attitude towards ICTs and in the perception of competences. It is men who show
the highest values. Students who have been self-trained have a higher attitude and a
better perception of competence compared with those who have received formal
training. However, the higher perceived quality on training increases both the

attitude and the perception of competence.

A reflection from university institutions and, particularly, from the Faculty of
Nursing which allows the design of educational and methodological policies that
guarantee the real change to a context in which the ICT are fundamental, especially
when are the students who do not perceive that they are receiving quality training

despite understanding it as essential for their learning.

As an application to teaching practice, we present the Nursing Practicum Portal
(Teaching Innovation Award PID-151721, University of Huelva, 2017), resource for
teaching and management of a subject that entails complex planning and
organization, which can be extrapolated to contexts with a large number of

participants.

Keywords: Nursing, Digital competence, ICT, Information and Communication

Technologies, Practicum.
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Sociedad del conocimiento, sociedad de la informacion, sociedad exponencial,
sociedad red, internet de las cosas, seres digitales, nativos digitales, inmigrantes
digitales, son términos que evidencian una sociedad que ha cambiado no solo la
forma de relacionarse sino la de comunicarse e informarse y en la que expresiones
como la de estar “on-line”, estar “conectado”, encontrarse en “off”, estar “fuera de

linea” son términos que manifiestan una forma de “sentirse” en esta sociedad.

La enorme cantidad de datos, la informacion continua y presente, interactiva,
versatil y accesible en cualquier faceta social y sin fronteras fisicas, caracterizan el
enorme dinamismo social actual que define a la sociedad de la Informacion y la

comunicacion (Diaz, 2012).

Es el mundo de las tecnologias al servicio de la sociedad el responsable de esta
situacion y, dado su enorme crecimiento y continuo desarrollo, siempre hay motivo
para denominarlas Nuevas Tecnologias. Su crecimiento exponencial y su tremenda
inercia no nos permiten ser conscientes de los avances y muchos de ellos son

superados y desplazados por otros sin ser asimilados socialmente.

La realidad de la informacion y su inevitable acoplamiento con el mundo de las
tecnologias ha venido a acufar el término de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién, mas conocida por su acronimo TIC.

La clave de las TIC es la informacion y ante ella se hace necesario enfrentarse
al reto de convertirlas en conocimiento mediante una actitud que debe ser selectiva a
la vez que critica y reflexiva (Asensio et all., 2012). Las instituciones educativas,
como la Universidad, tienen ante si la enorme responsabilidad de garantizar este
proceso. El estudio, la docencia, la investigacion y la transferencia de conocimiento

son pilares del sistema universitario y, como tales, se sustentan en la informacion.

La influencia de las TIC en la educacidon nos invita a un cambio en el modelo
de ensefianza-aprendizaje indicandonos que el profesorado ya no es el centro de la
informacion, sino que debe convertirse en tutor y motivador de un proceso en el que

son los estudiantes los que han de tomar una actitud activa en su aprendizaje
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mediante la adquisicion de competencias que les permitan adoptar estrategias
adecuadas para la busqueda, seleccion, interpretacion y procesamiento de la

informacion. Se trata de aprender a aprender.

Las competencias digitales se convierten en esenciales en el ambito del
Espacio Europeo de Educacion Superior en el que nos encontramos. Aprender a
aprender no es posible sin el acceso adecuado a las TIC y sin las competencias
necesarias que permitan utilizarlas de forma apropiada. La tarea del profesor
universitario, entre otras, debe consistir en conseguir un alumnado con la
alfabetizacion digital necesaria que les permitan utilizar los diferentes recursos TIC
no tanto para los aspectos mas usuales sino para manejar la informacion,
comunicarla, crear contenido, protegerse y resolver las situaciones digitales. Pero
adquirir competencias digitales no supone alcanzar destrezas técnicas sino en formar

para el llamado aprendizaje para toda la vida (Gutiérrez & Tener, 2012).

Surgen nuevos entornos de aprendizaje a los que es necesario adaptarse y
nuevas formas de aprender a las que es necesario atender, pero las TIC no
garantizaran el objetivo si no se acompafian de las adecuadas estrategias
metodologicas adaptadas a las mismas y en funcion de la finalidad que se persigue.
No se trata de desechar lo que se ha demostrado que es vélido, sino que ha de
convivir con las nuevas tecnologias. Las TIC son solo el medio no el fin. El éxito en
utilizarlas en la docencia requiere de un profesorado que no centre su atencion en las
mismas, sino que sea capaz de adaptarlas en funcion del aprendizaje que se persiga y

de las estrategias adoptadas (Marcelo y Mayor, 2015).

Garantizar la adquisicion de las competencias digitales, repercutira en la
adecuada formacion de los estudiantes del Grado de Enfermaria que estardn mas
capacitadas y capacitados, lo que influird en el desarrollo de la profesion y en la
necesaria tarea de ampliar el cuerpo de conocimientos de las Ciencias de la

Enfermeria mediante la investigacion.
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La llegada de las TIC a la Facultad de Enfermeria no ha sido ajena al caracter
exponencial de las mismas y ha marcado toda una época en la que las nuevas
tecnologias nos han ido permitido disefar diferentes escenarios docentes y de

gestion.

Siempre nos ha caracterizado un afan emprendedor e innovador en la docencia
y las TIC nos ofrece todo un abanico de posibilidades. Hemos desarrollado y
utilizado herramientas en todas las facetas del ambito universitario, pero estamos con
Mirete (2016) al opinar que el mero hecho de utilizar las TIC no es sinénimo de
innovacion, aunque sea considerado como un indicador (Mirete, 2016). Es necesario
una reflexion mas profunda y detenernos para evaluar lo realizado y plantearnos,
dado el caso, las modificaciones necesarias que nos permitan seguir trabajando con

mas conocimiento de causa.

Es fundamental conocer cémo utilizan las TIC nuestras estudiantes en su
proceso de aprendizaje, cudles son sus competencias digitales o su actitud hacia las

TIC. Estas, entre otras cuestiones, nos han llevado a plantear este estudio.

El objetivo general de nuestra investigacion fue analizar el uso de las TIC en la
formacion del Grado de Enfermeria de la Universidad de Huelva para optimizar la

docencia mediante la creacion de recursos basados en las mismas.

Se realiz6 un estudio descriptivo observacional transversal y prospectivo en el
ambito de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva sobre una muestra
de 527 estudiantes del Grado de Enfermeria. Los datos se han obtenido a través del
cuestionario INCOTIC-Grado que consiste en un instrumento de autoevaluacion de
competencias diseflado para el alumnado universitario por Gisbert, Espuny &
Gonzalez, (2011) y desarrollado mediante Google Formulario. El cuestionario consta
de dos partes: en la primera se recogen datos socio-académicos del alumnado, su
disponibilidad de acceso a los recursos TIC y qué grado de usabilidad general hacen
de las TIC; la segunda parte recoge informacion sobre la formacion en TIC,

valoracion de las competencias digitales adquiridas y sobre la utilidad de las TIC en
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su actividad académica. En nuestra investigacion presenta un indice de fiabilidad alfa

de Cronbach de 0,910 y un coeficiente de Spearman-Brown de 0,628.

El andlisis descriptivo se ha realizado teniendo en cuenta las caracteristicas de
las variables. Para comparar medias con las variables cualitativa, se utilizaron las
pruebas paramétricas t de Student y ANOVA de un factor o sus correspondientes
pruebas no paramétricas U de Mann-Whitney y KrusKal-Wallis. Y, para las

variables ordinales, el coeficiente de correlacion rho de Spearman.

En el apartado de resultados, la tenencia de ordenador o el acceso a internet no
suponen ningin obstaculo para la adquisicion de competencias digitales, pues la
totalidad de estudiantes disponen de ordenador y solo 5 no tienen conexién a la red
en sus domicilios. Son los més jovenes, pertenecientes en su mayoria al primer curso,
los que se perciben mas competentes digitales; sin embargo, el indice de
competencia digital general, aunque aceptable, es deficitario para un nivel
universitario. Suelen utilizar con mayor frecuencia los programas y aplicaciones mas
usuales; el acceso a la red se utiliza poco para buscar informacion, destacando la
poca utilizacion de recursos para almacenarla y tratarla. En cuanto a la actitud, las
puntuaciones mas altas de este indice se obtienen de la valoracion realizada a las
actividades de aprendizaje en red y valoran las TIC como esenciales para su proceso
de aprendizaje, a pesar de que la formacidn recibida para su utilizacion no ha sido la

mas adecuada.

Respecto al sexo, se encontraron diferencias significativamente estadisticas
tanto en la actitud hacia las TIC como en la percepcion de las competencias. Son los

hombres los que presentan los valores mas altos.

Quienes se han autoformado tienen mayor actitud y mejor percepcion
competencial que los que han recibido una formacion reglada, aunque a medida que
aumenta la opinion sobre la calidad de la formacion, lo hace la actitud y la
percepcion competencial, asi como el indice de utilizacion de las TIC para el

aprendizaje.
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Con los datos obtenidos concluimos que es necesaria una reflexion desde las
instituciones universitarias y, en particular, desde la Facultad de Enfermeria que
permita el disefio de politicas educativas y metodologicas que garanticen el cambio
real a un contexto en el que las TIC son fundamentales, méxime cuando es el propio
alumnado quien no percibe que esté recibiendo formacion de calidad a pesar de

entenderla como esencial para su aprendizaje.

Como aplicacion de las TIC a la practica docente presentamos el Portal del
Practicum de Enfermeria. Se trata del disefio de un recurso TIC para la docencia y la
gestion de una asignatura que conlleva una planificacion y organizacion compleja.
Este disefio se puede extrapolar a otros contextos en los que intervienen un nimero

elevado de participantes.

Es el resultado del Proyecto de Innovacion docente PID-151721 que ha
recibido el premio de la XII convocatoria de Premios a la Excelencia Docente de la

Universidad de Huelva 2017.
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“Reconocer lo humano en el offline y

en el online sera nuestro desafio”

Andy Stalman

La sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento.

Se habla de la Sociedad de la Informacion para referirse a los cambios sociales
que en la actualidad se estdn produciendo y es utilizada como sindénimo de Sociedad

del Conocimiento, término éste mas extendido en el ambito universitario.

Sin embargo, son conceptos que conviene diferenciar ya que definen ambitos

contextuales distintos.

La informacion y el conocimiento no solo se originan en fuentes diferentes,
sino que el proceso de obtencioén y los resultados obtenidos también lo son. Para
Rendon (2005) el conocimiento tiene como fuente la propia informaciéon y ésta se
obtiene mediante datos que son los elementos que realmente inciden sobre nuestros
sentidos. La informacion se obtiene procesando, organizando, estructurando y dando

forma a los datos'.

El conocimiento necesita de una actividad mas compleja en donde intervienen,
ademas de la memoria, el analisis que permite identificar lo que se esta conociendo y
sus relaciones; la sintesis y la dialéctica que permita averiguar las interconexiones de
la informacion; la inferencia, que nos permita realizar deducciones; la evaluacion y
la asimilacion de lo que se ha obtenido. La informacién es un hecho objetivo

mientras que el conocimiento es subjetivo.

! La etimologia de la palabra informacion proviene de informar que en latin es informare “dar forma” (RAE:
WWWw.rae.es)
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Podemos decir que el conocimiento nos faculta para la realizacion de las
actividades ya sean intelectuales o manuales constituyendo, por tanto, una capacidad
cognoscitiva mientras que la informacion no pasa de ser una serie de datos mas o
menos estructurados que no adquieren valor hasta que son utilizados por el

conocimiento, el cual los interpreta e, incluso, los manipula.

El creador y experto en marcas, Stalman (2016, julio 29) en una entrevista

realizada para un medio de difusion realizo la siguiente declaracion:

Entrevistador: Solemos pensar que esta época aumenta nuestra capacidad de
accion y a menudo no es asi, porque nos ofrece mayores cantidades de informacion,

pero no mayores posibilidades de actuar sobre la realidad.

Stalman: Desde que la informacion se hizo facil de conseguir, el conocimiento
se hizo dificil de encontrar ... Una de las grandes criticas al universo digital es que
promover revoluciones desde el salon de casa es bonito, pero s6lo eso. Lo tnico

transformador es la accion.

En efecto tenemos la informacion a nuestro alcance, pero el conocimiento solo
serd posible si se ejerce y para ejercerlo hemos de actuar y ser conscientes de la

realidad.

Para Stalman (2016) la tecnologia e internet ya no son una revolucion, sino
parte de un mismo ecosistema humano que, en su dia, supo incorporar y asimilar
otros cambios relevantes, como la imprenta, la maquina de vapor, la luz eléctrica, el
automovil, el avidn, los periddicos, el teléfono, la radio, la television y tantas otras
“revoluciones”. Dice Stalman que lo apasionante de esta época es que, a medida que
la tecnologia avanza, la necesidad de los humanos se acrecienta. La revolucion
postdigital sera la revolucioén de las emociones. Y reconocer lo humano en el offline

y en el online serd nuestro desafio.
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La sociedad de la informacion

El término “sociedad de la informacién” no es nuevo ya que los antecedentes
del mismo pueden establecerse en 1973. Daniel Bell, socidlogo afincado en los
Estados Unidos, en su libro “The coming of Post-Industrial Society: A venture in

social forecasting” hacia la siguiente referencia:

“Una sociedad post-industrial es bdsicamente una sociedad de la
informacion. El intercambio de informacion en términos de varios tipos de
procesamiento y almacenamiento de datos, investigacion de mercado, etc...

es la base de la mayoria de cambios economicos” (Bell, 1973, p.9).

El concepto sociedad de la informacion fue utilizado por diversos autores una

década antes:

Fritz Machlup utiliz6 por primera vez el termino en 1962 en su libro “The
production and distribution of knowledge in the United States” y la concepcion
actual esta influenciada por los escritos del socidlogo Yoneji Masuda, quien publico
en 1981 “The Information Society as Post-Industrial Society” (Guzman, Larios y

Chaparro, 2010).

Jiro Kamishima en enero de 1964 public6 su libro “Sociology in Information

Societies” (Duff, 2000).

Algunos autores, sin embargo, prefieren utilizar el término sociedad
postindustrial dado que la sociedad de la informacion marca el final de la llamada
sociedad industrial. Segun Penty (2004), en 1914 se utiliz6 el concepto de sociedad
post-industrial para referirse a los cambios que estaban despuntando. Es curioso
como muchos autores ven la sociedad post-industrial como la propia sociedad de la
informacion y otros la ven como un hecho catalizador de la misma. El mismo Bell

(1973) se cuestionaba lo siguiente:
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(13

por qué he llamado a este concepto especulativo la sociedad
"postindustrial", en lugar de la sociedad del conocimiento, o sociedad de la
informacion, o la sociedad profesional, todos los cuales son aptos para
describir aspectos sobresalientes de lo que esta emergiendo”. (Bell, 1973, p.

37)

La utilizacion de sociedad de la informacion como concepto se generalizo en la
segunda mitad de la década de los 90 motivado, sobre todo, por el desarrollo y el

auge de Internet.

En 1997 un informe del grupo de Trabajo de la National Working Party on
Social Inclusion in the Information Society (INSINC) de la IBM Community
Development Foundation, utilizd la siguiente definicion de la sociedad de la

informacion:

“Una sociedad caracterizada por un alto nivel de intensidad de informacion
en la vida cotidiana de la mayoria de ciudadanos, organizaciones y sitios de
trabajo, por el uso de tecnologia comun o compatible para un amplio rango
de actividades de negocio, educacionales, personales o sociales, y por la
habilidad de transmitir, recibir e intercambiar datos digitales rapidamente

entre sitios indistintamente de la distancia”. (INSINC, 1997, p.9)

Para Castells (1998) “La Sociedad de la Informacion es una fase de desarrollo
social caracterizada por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y
Administracion Publica) para obtener y compartir cualquier informacion,

instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera” (p. 87).

Castells (2005), sin embargo, también ha utilizado el termino sociedad
informacional para diferenciarla de la sociedad de la informacion, estableciendo con
ello un importante matiz que nos ayudara a comprender mejor la dimension de los
conceptos. Para Castells, si bien la informacion es clave en la sociedad de la
informacion, no es exclusiva de ésta, sino que ha sido clave en todas las sociedades.

En cambio, el termino informacional “indica el atributo de una forma especifica de
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organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de la
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el

poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas” (p. 47).

Castells (2005) realiza estas matizaciones en su libro La sociedad Red en el
que concluye que la sociedad actual esta organizada en una estructura en red que,
aunque haya existido en otros tiempos, el nuevo paradigma establecido con la
presencia de la tecnologia de la informacion proporciona la base material para que se
haya expandido por la estructura social. La sociedad red se caracteriza “por la

preeminencia de la morfologia social sobre la accion social” (p. 511)

La sociedad de la informacion se refiere a un nuevo modelo de sociedad en la
que el desarrollo estd influenciado, de forma directa, por lo tecnologico como eje
fundamental de la economia y en el que prevalece la informacion y la comunicacion
en las acciones humanas. Este hecho es recogido por Rendon (2001) el cual define
las condiciones que, a su juicio, se han dado para que la sociedad de la informacion
haya aparecido. En definitiva, vienen determinadas por el hecho de que la
informacion es el elemento aglutinador. Estas condiciones tienen las siguientes

caracteristicas:

e Una sociedad en la que las relaciones son muy dindmicas y cambiantes
exigiendo una continua adaptacion de las personas para estar al dia y para

poder tomar decisiones adecuadas.

e Una nueva distribucion econdémica tanto social como mundial que implica un
nuevo modelo de relaciones entre paises en las que las decisiones se influyen

mutuamente que, en la actualidad, se denomina globalizacion.

e La aparicion de la tecnologia como instrumento a través del cual la sociedad

se transforma gracias a la unificacion de lo técnico con lo cientifico.
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e La informacién se ha convertido en un recurso para el desarrollo del mercado
econdmico y es tratada como una mercancia mas con un valor estratégico

para el control politico.

e El nivel socio-econdomico que ha permitido que las necesidades basicas estén
aseguradas y aumenten las necesidades en otras facetas ya que se dispone de

un nivel de vida mas elevado.

La sociedad del conocimiento

Las capacidades de comunicacién potenciadas por la aparicion de las TIC,
permiten que las personas conectadas puedan desarrollar su capacidad de aprender y
de adquirir conocimientos, lo que nos llevaria a un nuevo estadio evolutivo: la

sociedad del conocimiento.

Lo caracteristico de la Sociedad del conocimiento no es que en ella se disponga
de una elevada cantidad de informacién, lo que, dicho sea de paso, no exime de
déficit de conocimiento, sino que en ella siempre es necesario saber mas (Martinez y

Luna, 2007).

Esta conceptualizacion comienza a utilizarse con asiduidad a principios de

siglo, aunque es en el mundo universitario donde adquiere un mayor auge.

En una entrevista publicada en el afio 2003 en la revista A Word of Science,
boletin trimestral del Sector de Ciencias Naturales de la UNESCO, Abdul Waheed
Khan, Subdirector General de Comunicacién e informacion de la Organizacion, ante
la pregunta de como diferia el nuevo concepto de sociedad del conocimiento de el de

sociedad de la informacién, opinaba lo siguiente:

“En realidad, los dos conceptos son complementarios. La sociedad de la

informacion es la piedra angular de las sociedades del conocimiento.
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“Considerando que el concepto de «sociedad de la informacion» estd
vinculado a la idea de «innovacion tecnoldgicay, el concepto de «sociedades
del conocimientoy» incluye una dimension de transformacion social, cultural,
econdmica, politica e institucional y una perspectiva mas pluralista y de
desarrollo. En mi opinidn, el concepto de «sociedades del conocimiento» es
preferible al de la «sociedad de la informacidon» porque capta mejor la
complejidad y el dinamismo de los cambios que se estan produciendo.
Como he dicho antes, el conocimiento en cuestion es importante no soélo
para el crecimiento econdémico sino también para potenciar y desarrollar a
todos los sectores de la sociedad. Por lo tanto, el papel de las TIC se
extiende al desarrollo humano en general y, por lo tanto, a cuestiones como
la cooperacion intelectual, el aprendizaje permanente y los valores y

derechos humanos basicos”. (UNESCO, 2003)

Aunque las nuevas tecnologias han permitido el nacimiento de la sociedad de
la informacion, no nos puede hacer perder de vista que se trata solo de un
instrumento para la realizacion de auténticas sociedades del conocimiento, por lo que
se puede afirmar que las sociedades del conocimiento no se reducen a la sociedad de
la informacion. Se trata de un concepto mucho mas amplio en el que la informacion

no es el conocimiento sino el instrumento del conocimiento (UNESCO, 2005, p.19).

La nueva sociedad de la comunicacion otorga a las nuevas tecnologias una
influencia decisiva que permite transformar y ampliar el conocimiento en base al
mejor desarrollo de la investigacion y de la productividad, sobre todo motivado por

los siguientes hechos:

e La capacidad con la que se puede generar informacion y se puede acceder a la

misma.

e La facilidad de interactuar entre los distintos agentes que intervienen en los

procesos de creacion de informacion.



m | Tesis: Francisco José Mena Navarro

e La creacion de bases de datos en las que se ha facilitado no solo el acceso

sino la busqueda de la informacién y la posibilidad de relacionarla.

Del informe sobre el desarrollo humano realizado dentro del Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD, 2001) se deduce que el objetivo central
de las sociedades del conocimiento debe consistir en fomentar una serie de
capacidades que permitan que la informacion pueda identificarse, producirse, tratarse
y transformase a la vez que se pueda difundir adecuadamente para permitir que los
conocimientos generados se puedan aplicar al desarrollo humano. Este tipo de
sociedad, fomenta la autonomia sin olvidar valores tan importantes como la

participacion, la solidaridad, la integracion y la pluralidad.

En la sociedad del conocimiento, éste se construye en base a compartir
experiencias que permiten que cada individuo de la sociedad evolucione en continua
interaccion con el entorno cultural. Los procesos que permiten el desarrollo
individual y el desarrollo social tienen como base la construccion de los significados
de forma compartida y en continua interaccion con el mundo fisico, social y

tecnologico (Dewey, 2004)

Diaz (2012) prefiere hablar de la Sociedad de la Informacion y la

Comunicacion (SIC) y la define en base a las siguientes caracteristicas:

Exuberancia, caracterizada por la abundancia de datos.

e Omnipresencia, encontrandose la informacion presente en todas las

facetas sociales y facilmente accesible

e Irradiacion o efecto globalizador gracias a la reduccion de las

distancias.

e Velocidad, ya que los datos se trasmiten y se obtiene con mucha

rapidez.
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e Multilateralidad, por los diferentes lugares de donde proceden los

datos.

e Interactividad que permite no solo recibir la informacion sino

interactuar y modificarla.

e Dinamismo provocado por los constantes cambios sociales y

tecnologicos.

e Heterogeneidad que permite que la informacion sea generada por

manifestaciones de diferentes ideologias, culturas o principios.

e Desorientacion que provoca la cantidad de informacion que se recibe

y que ocasiona un estado de angustia.

e Dispersion-confusioén sobre todo por el acceso a datos que no se ha

clasificado o contrastado.
e Dominio de las imagenes

Informacién y comunicacién, educacion y conocimiento son pilares esenciales
sobre los que se asienta la iniciativa, el progreso y el bienestar de las sociedades. Qué
duda cabe que las nuevas tecnologias, llamadas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC?) tienen el poder de potenciar estos pilares y, por tanto, la
capacidad de repercutir en practicamente todas las facetas de nuestras vidas. Las TIC
estan consiguiendo reducir, incluso superar, en algunos casos, obstdculos que se
encontraban a merced del tiempo o de la distancia y el desarrollo esta permitiendo
que sean utilizadas por millones de personas en todo el mundo en su beneficio y en el

beneficio de sus culturas (Garcia, 2012).

% El plural de la sigla TIC (tecnologias de la informacién y de la comunicacion) se indica con el articulo u otro
determinante que la acompaifie, y no afiadiendo una ese mayuscula (7/CS) ni mintscula (7/Cs) segin las
recomendaciones de la Real Academia de la Lengua Espafiola.
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“La tecnologia no es nada. Lo importante es que
tengas fe en la gente, que sean bdsicamente buenas e
inteligentes, y si les das herramientas, haran cosas

maravillosas con ellas”

Steve Jobs

Una definicion para el concepto de Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion.

La confluencia de los avances técnicos y electronicos, del software y del
crecimiento de las infraestructuras de telecomunicaciones, unido a la facilidad de uso
y acceso a los mismos, ha propiciado el surgimiento del concepto de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) con una influencia decisiva en todos los
aspectos sociales, econdmicos y educativos estableciendo en cada uno de ellos

nuevos paradigmas.

Las TIC conllevan un nuevo modelo de sociedad que ha pasado a denominarse
Sociedad de la Informacion o Sociedad de la Comunicacién e, incluso, Sociedad red

como la define Castells (2005).

En este nuevo modelo de sociedad juega un papel excepcional la presencia de
Internet que ya no solo abarca el mundo de la informatica de gestion y produccion,
sino que se constituye en el centro de las relaciones sociales y de las actividades de

ocio comenzandose, también, a acufiar el término de internet de las cosas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y sus siglas TIC, es una
terminologia referida a un concepto que en si es dinamico. Se observa que es
utilizado por los autores y las autoras segun la concepcion que del mismo se tenga

(Lopez-Navas, 2014).
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Los avances tecnoldgicos se suceden con rapidez y dificilmente pueden ser
asumidos con la misma celeridad por la sociedad, sin embargo, van transforméandola
mediante nuevos estdndares de comunicacion que facilitan el intercambio de
informacion entre las personas. La tecnologia se mueve con una inercia tal que
muchos avances, que son de gran interés, son superados por otros y, a la vez,
desplazados sin tiempo para que puedan ser asimilados o, incluso, entendidos

socialmente.

Este hecho dificulta, no obstante, encontrar una definicion estandar del
término. Es evidente que la informacion y la facilidad de acceso a la misma se
constituye en el eje vertebrador de esta transformacion social que ha sido posible
gracias al espectacular avance de las redes de comunicacion que ha potenciado el

desarrollo de Internet.

Y, sin embargo, Internet, como afirma Blum (2012), no es un concepto, ni
siquiera una industria ni una cultura. Para Blum solo se trata de un montén de tubos
que conectan todos los puntos del planeta a grandes corporaciones, a hogares y que
estan llenos de cables de fibra dptica impulsados por trillones de fotones de luz que
nos enlazan. En este sentido, la Real Academia Espafiola la define como “Red
informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre

computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion”.

En la actualidad, se han superado muchas de las barreras que limitaban el
desarrollo del conocimiento como son el tiempo, el espacio y la cantidad (Archanco,
2013). El acceso al conocimiento se puede realizar desde cualquier lugar sin
necesidad de tener que desplazarse y la informacion que se puede obtener y
almacenar es enorme. En este sentido, como afirma Archanco (2013), es facil perder
la perspectiva de lo que esta sucediendo llegandose a no entender un presente en si

complicado y siendo realmente muy dificil predecir el futuro.

En la bibliografia, no existe una definicién uniforme del concepto TIC y, en

este sentido, Cobo (2009) tras realizar un estudio comparativo sobre las diferentes
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concepciones que sobre el término existen desde el punto de vista de entidades

educativas y organismos internacionales, propone la siguiente definicion:

Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar,
producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes
sistemas de informacion que cuentan con protocolos comunes. Estas
aplicaciones que integran medios de informatica, telecomunicaciones y
redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal
(persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la
generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento. (pg.

295)

Las TIC, segin Cobo, contribuyen de forma decisiva en el desarrollo
educativo, laboral, politico, econdmico y el bienestar social entre otros ambitos de la
vida diaria. Los escenarios que identifica como los mas influenciados de forma

directa son:

e las relaciones sociales

e las estructuras organizacionales

e los métodos de ensefianza- aprendizaje

e las formas de expresion cultural

¢ los modelos negocios

e las politicas publicas nacionales e internacionales

e la produccion cientifica (I+D)

El acceso a la informacion es el aspecto clave que las nuevas tecnologias
aportan a la sociedad. Bombardeados de informacién, el reto deberd consistir en
saber ““...convertir una masa informe de “informaciones” en conocimiento personal,
critico, selectivo, emancipador, apropiado a la forma en que cada cual percibe y

siente el mundo” (Asensio, Alvarez, Vega y Rodriguez, 2012, p. 200).
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“Todo individuo considera que los limites

de su propia vision son los limites del mundo”

Arthur Schopenhauer

27 Toneladas en la palma de la mano. El avance tecnoldgico.

En abril de 1965, la revista Electronics publicaba un articulo de Gordon
Moore, Director de Laboratorios de Investigacion y Desarrollo de Semiconductores
de Fairchild Camera and Instrument Corp. y uno de los fundadores de Intel. Una de

sus observaciones hacia la siguiente referencia:

“Los circuitos integrados daran lugar a maravillas como ordenadores
personales o al menos terminales conectados a un sistema central de control
automatico de automoviles y equipos de comunicaciones personales portatiles.
El reloj de pulsera electronico s6lo necesita una pantalla para ser factible hoy
en dia...La complejidad de los costos minimos de componentes ha aumentado

a un ritmo aproximado de dos por afo. (Moore, 1965, pp. 114-115)

Moore, G. E. (1965). Cramming more components onto integrated
circuits, Integrated circuits will lead to such wonders as home computers or at
least terminals connected to a central computer automatic controls for
automobiles, and personal portable communications equipment. The electronic
wrist- watch needs only a display to be feasible today... The complexity for
minimum component costs has increased at a rate of roughly a factor of two

per year.

Basicamente, en términos tecnoldgicos, viene a decir que la potencia de los
ordenadores se duplicard, mas o menos, cada dieciocho meses en funcion de los

componentes electronicos utilizados. Se le ha llamado la Ley Moore.
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No se trata de una teoria cientifica sino de una ley empirica basada en las
observaciones realizadas por Moore que ha marcado el avance tecnologico de los
ultimos 50 afios ya que el proposito de la industria ha sido cumplir la ley a toda

costa.

El 9 de febrero de 2016, una publicacion realizada por M. Mitchel Waldrop

afirma que la Ley Moore esta llegando a su final y pronto no se podra cumplir:

La ley de Moore esta llegando a su fin en un sentido literal, porque el
crecimiento exponencial en la cuenta de transistores no puede continuar. Pero
desde la perspectiva del consumidor, "la ley de Moore” simplemente dice que
el valor del usuario se duplica cada dos afios". Y, en esa forma, la ley
continuara mientras la industria pueda mantener el relleno de sus dispositivos

con nuevas funcionalidades (Waldropp, 2016, 147).

Waldrop, M. M. (2016). The chips are down for Moore’s law, Moore’s
law is coming to an end in a literal sense, because the exponential growth in
transistor count cannot continue. But from the consumer perspective, “Moore’s
law simply states that user value doubles every two years”. And in that form,
the law will continue as long as the industry can keep stuffing its devices with

new functionality.

Kaku (2011) asegura que alrededor de 2020 la ley de Moore dejard
gradualmente de ser valida y llegard a su fin cuando se pueda conseguir transistores

del tamafio de los 4tomos.’

Los avances tecnologicos han permitido el crecimiento en potencia de los
ordenadores y ese avance ha ocurrido a una velocidad exponencial y no lineal. El

afan de las empresas tecnologicas por hacer posible las predicciones de Moore ha

3 La razon por la que la ley Moore ha permitido incrementar la potencia de los chips es que la luz
ultravioleta puede ajustarse para que su longitud de onda sea cada vez menor y esto hace posible que se pueda
esculpir transistores cada vez mas diminutos en las placas de silicio. Dado que la luz ultravioleta tiene una
longitud de onda que puede reducirse hasta los 10 nandometros (una millonésima de metro), el transistor mas
pequefio que se puede esculpir tiene un didmetro de unos 30 atomos. (Kaku 2011, p. 46)
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tenido grandes repercusiones sobre la economia mundial haciendo posible un
aumento de la produccion a un menor coste, lo que se ha trasladado al precio de los
productos que al ser mas baratos pueden ser adquiridos por muchas més personas. La

tecnologia se ha trasladado a cualquier area de la actividad humana.
Estos avances podemos resumirlos por décadas:

e Década de los 50: era necesario utilizar varias habitaciones para albergar
maquinas enormes con tubos de vacio® y tan solo instituciones similares al
ejercito de los Estados Unidos podian permitirse disponer de alguno.

e Década de los 60: Con la llegada de los transistores’ se pudieron sustituir los
tubos de vacio y las computadoras fueron disminuyendo de tamafio.

e Década de los 70: Llegaron las placas de circuitos integrados que pueden
disponer en su estructura de cientos de transistores lo cual permitio la
construccion de los llamados minicomputadores del tamafio de una mesa
grande.

e Década de los 80: aparecen los chips que podian contener decenas de
millones de transistores lo cual permitié la construccion de los primeros
ordenadores personales.

e Década de los 90: Los ordenadores personales se pudieron conectar gracias a
internet lo que permitio crear redes globales de ordenadores.

e Primera década del 2000: los chips dejan de ser exclusivos de los
ordenadores y se pueden utilizar asociados a cualquier cosa como como
coches, muebles, electrodomésticos, fotografias, animales, ropa y, ademas,

pueden conectarse a internet.

4 , . . . , .

Los tubos de vacio se inventaron en 1904 por el fisico inglés Jon Ambrose Fleming. Son un componente
electrénico que controlando el movimiento de los electrones en el vacio puede amplificar, conmutar o modificar
la sefial eléctrica.

> Los transistores son dispositivos electronicos, realizados con un material semiconductor, que fueron patentados
por el fisico austro-hungaro Julius Edgar Lilienfeld. Permiten interrumpir o amplificar las sefiales eléctricas.
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e Segunda década del 2000: Los chips se han asociado a sensores muy
sensibles permitiendo detectar enfermedades, situaciones de emergencias o

accidentes, detectar la voz o reconocer las caras.

Originalmente, las capacidades de procesamiento de los ordenadores eran muy
modestas y sus aplicaciones eran muy limitadas y solo podian disponer de ella un
niimero muy pequefio de personas. En la actualidad los chips se pueden insertar en
los objetos y esto nos ha permitido, por ejemplo, que una maquina de escribir pase a
ser un procesador de textos, que un tocadiscos se convierta en un reproductor mp3,
que una multicopista pase a ser una fotocopiadora o una impresora, que los teléfonos
sean moviles e “inteligentes” (stmartphone), que los aviones sean pilotados a
distancia, que un retroproyector se convierta en un videoproyector o en una pantalla

digital, que una cadmara fotografica se pueda llevar en un teléfono, ...

(Llegaremos a insertar un chip en el interior de una célula? Quizés sea solo
cuestion de tiempo. Como preconiza Kaku (2011) “La medicina preventiva estara
incorporada al dia a dia ... dentro de unos 80 afios una persona, al levantarse, podra
ir al bafio y mientras se lava la cara, cientos de sensores de ADN y proteinas, ocultos
en el espejo, el inodoro y el lavabo, se pondran en accion silenciosamente,
analizando las moléculas que emita en su aliento y sus fluidos corporales, para

buscar el mas leve indicio de cualquier enfermedad a nivel molecular” (p. 342).

En cuanto a los origenes de las Nuevas Tecnologias lo podemos ubicar en el
afio 1945 con la puesta en funcionamiento del ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Computer). Podemos observarla en la Figura Iy en la Figura 2. Se
califica como la primera computadora electronica de proposito general y
programable. Fue desarrollada en la Universidad de Pennsylvania, por encargo del
ejercito de los Estados Unidos, con la finalidad de realizar célculos balisticos para la

artilleria. Pesaba 27 toneladas y ocupaba una habitacion de 170 metros cuadrados. Su
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consumo eléctrico era de 174 KW horas® y disponia de unas 17.468 valvulas de

vacio.

Figura 1. ENIAC. A la derecha 3 tablas de funciones portatiles. Fuente:
http://eniacprogrammers.org

ENIAC, no tenia un sistema operativo y su programa era desarrollado por
programadoras que conectaban y desconectaban con cables los diferentes modulos y
accionaban los interruptores en funcion del célculo a realizar. Dejo de funcionar en

1955. (http://museo.inf.upv.es/es/eniac/)

% El consumo medio de un ordenador portatil hoy dia puede ser de unos 50 watios a la hora. Para consumir lo que
el ENIAC en un dia, un portatil necesita mas de 120 dias funcionando las 24 horas con su potencia de
procesamiento al maximo.
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Figura 2. Las Chicas del ENIAC como se las llamaban. Fuente: http://eniacprogrammers.org

En 1951 se fabrico la primera computadora con caracter comercial, el
UNIVAC I (UNIVersal Automatic Computer I, Computadora Automatica Universal
D). En la Figura 3 se puede ver una perspectiva de la misma. Su precio era de
alrededor de un millon de ddlares. Disponia de 5600 tubos de vacio y pesaba unas 14
toneladas. Ocupaba una superficie de 3,5 metros cuadrados y realizaba 1.900
operaciones por segundo (hoy dia un ordenador portatil puede realizar mas de 60 mil
millones de 6rdenes por segundo). La primera fue destinada a la Oficina del Censo
de los Estados Unidos. Entre sus anécdotas cabe mencionar que predijo que
Eisenhower ganaria las elecciones a la presidencia de los Estados Unidos celebradas

el afio 1952 (http://museo.inf.upv.es/es/univac/).
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Figura 3. UNIVAC I. Fuente: http://museo.inf.upv.es/es/univac/)

Hoy dia, un teléfono movil tiene mas potencia de ordenador que toda la NASA
en 1969, cuando se llevaron los astronautas a la luna. Cualquier plataforma de juego
(Xbox, Play Station) que cuestan poco mas de 300 euros, tienen la potencia de un

superordenador militar de 1997, que costaba millones de dolares. (Kaku, 2011, p. 29)

Las TIC en cifras.

La Union Internacional de Telecomunicaciones (2015) en su Informe sobre
Medicion de la Sociedad de la Informacion indica que 3.200 millones de personas
estan conectadas, lo que supone un 43,4% de la poblacién mundial y 7.100 millones
de personas disponen de un teléfono movil. La seial de la telefonia movil puede ser

recibida por el 95% de la poblacién mundial.

A finales de 2015, el 45% de los hogares tendran acceso a Internet (en 2010 era
del 30%). En los paises mas desarrollados existe un 81.3% de conexiones a internet
frente al 34,1% de los paises en via de desarrollo y un 6,7% del resto de los 48 paises

menos adelantados (lista PMA de las Naciones Unidas).
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Las subscripciones a las telefonias moviles de banda ancha se han
cuadruplicado en cinco afios. Se estima que han pasado de 800 millones en 2010 a
3.500 millones en 2015. La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) prevé
que en el afio 2020 tendran acceso a internet el 56% de los hogares, aunque solo el

53% de la poblacion podra estar en linea.

Como es apreciable, atn existe mucha desigualdad, en linea con Keen y Leiva

(2016) cuando opinan que

El futuro ya esta aqui; lo que ocurre es que no esta distribuido de forma muy
equitativa”, dijo en una ocasion el escritor de ciencia ficcion Willian
Gibson. Ese futuro distribuido de manera desigual es la sociedad en red ...
Dicho futuro en red se caracteriza por una distribucion increiblemente
desigual del valor economico y el poder en casi todos los sectores

industriales en los que est4 irrumpiendo internet” (p. 17).

Las tecnologias nos han convertido en “seres digitales” con todas sus
consecuencias y en palabras de Negroponte’ (1995) “Para poder apreciar las ventajas
y consecuencias de “ser digital” lo mejor es reflexionar sobre la diferencia entre bits
y atomos ... En las autopistas de la informacion circulan, sin peso y a la velocidad de
la luz, bits de todo el globo. En la actualidad, el libro atin pertenece al mundo de los
atomos y de los bits, pero pronto cambiard” (p.11). En efecto, leer un peridédico en
papel pertenece al mundo de los 4&tomos y leerlo en una tablet pertenece al ambito de

los bits.

La tecnologia se ha hecho cada vez mas presente y se encuentra relacionada
con cualquier actividad de la sociedad. En realidad, se ha hecho tan presente que casi
no nos damos cuenta de su existencia. Como relata Rhodes (1999) “el arquitecto
Max Frisch defini6 la tecnologia como “un truco para organizar el mundo de tal

modo que no tengamos que percibirla” (p. 206).

7 . . ) s
Negroponte, en 2005 impulsé un proyecto para dotar de ordenadores de 100 ddlares a los nifios de los
paises menos desarrollados en el foro econdmico Mundial de Davos, Suiza “Un portétil para cada nifio”
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“Y es que la informatica ya no se ocupa de los ordenadores, sino de la vida

misma” (Negroponte, 1995, p. 9)

En la Tabla 1 se recoge cronoldgicamente la evolucion del software, hardware

y la red en una comparativa basada en la informacion que aporta Nuncio (2016):

Tabla 1. Comparativa de la evolucion del sofiware, hardware y Red (Elaboracion propia)

SOFTWARE HARDWARE

Maéquinas de Gran tamafio
y consumo de energia.
Disponian de miles de

valvulas de vacio (ENTAC)

No existian sistemas
operativos y las instrucciones
habia de hacerse a mano

Las maquinas comienzan a
hacerse algo mas pequeiias
(UNIVAC) por la aparicion
de los transistores y se
multiplico la velocidad y
calculo

Se comienza a escribir las
instrucciones en tarjetas
perforadas y comenzaron a
utilizarse los sistemas de
procesamiento por lotes

Se utilizé por primera vez la
palabra “software” en una
publicacion de Jhon W.
Tukey

Se inicia el lenguaje de alto
nivel (COBOL, FORTRAM

)

Se comienza a desarrollar
la llamada 3* generacion de
computadoras construidas
con circuitos integrados
aumentandose no solo la
velocidad y fiabilidad de
los calculos sino también su
miniaturizacion

Comienza a desarrollarse el
software de la 3% era gracias a
IBM

Aparece INTERNET

Se envia el primer correo
electronico

Deennis Ritchie y Kenneth
Thompson disefian UNIX ,
sistema operativo que admite
el trabajo conjunto de
multiples usuarios y multiples
tareas




Comienza el llamado
software privado

Comienza a desarrollarse la
4% generacion de
computadoras que
contienen chips de memoria
y microprocesadores

Se comienza a utilizar el
FAX

Aparece el software como
producto de consumo

Se inicia la llamada 4* era del
software y podemos decir que
es el estado actual de la
tecnologia

Aparecen las primeras
impresoras laser y de tinta

E1 MS-DOS, sistema
operativo de Microsoft se
hace popular y acompana a la
mayoria de los ordenadores
personales que se ponen a la
venta. Gates y Allen,
desarrolladores del MS-DOS
buscan simplificar el software

Aparecen los primeros
ordenadores personales
(Apple Computer,
Comodore Business
Machines, IBM)

Aparecen los primeros
moviles de telefonia
analdgica

Comienzan a desarrollarse
sistemas que pueden aprender
a partir de patrones. Es el
inicio de la llamada
Inteligencia artificial

Comienza la 5% generacion
de computadoras con gran
cantidad de
microprocesadores con
capacidad de reconocer voz
e imagenes y con capacidad
de comunicarse.

Aparecen los primeros
moéviles de telefonia
digital.

6" generacion de
computadoras con las
llamadas ““arquitecturas
combinadas en
paralelo/vectorial. Tienen
capacidad de realizar mas
de un millén de millones de
operaciones aritméticas por
segundo.

Tim Berners-Lee lanza el
HTML o Hyper Text Markup
Languaje. Se le considera el
lenguaje de la WEB y
permiti6 el desarrollo de la
World Wide Web (WWW)

Linus Torvalds lanza el
sistema operativo Linux y
comienza el desarrollo del

software libre

Aparecen las redes
inalambricas (lo que hoy
es el wifi)
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Comienza la venta por
1994 internet y aparecen los
primeros Blog

Comienza el llamado Método
de desarrollo de sistemas

dindmicos (Dynamic Systems
Aparece Yahoo como

Development ‘ ! 10
Method o DSDM) 1995 1995 [LCy medio de servicios
. de internet de forma
Mediante un framework o global

marco de trabajo permite el
desarrollo mucho mas agil
del software

Aparece el USB (Universal
Serial Bus) que permite la
conexion al ordenador de
varios periféricos a la vez.

1996

Aparece el buscador

Google y encontrar

informacion se hace
mucho ms facil

1998

La sociedad exponencial

El actual desarrollo cientifico y social se explica por la irrupcion, en todos los
sectores de la actividad humana, de las llamadas tecnologias exponenciales. Al
amparo de estas surge el concepto de sociedad exponencial no para referirse al hecho
del crecimiento tecnologico sino, mas bien, para describir el crecimiento exponencial

de la informacion.

Las observaciones contempladas en la ley Moore estan llegando a su fin por las
limitaciones que conlleva la propia naturaleza fisica, ya que el tamafno de los chips
no puede ir reduciéndose de forma infinita. No obstante, el caricter exponencial esta
siendo adoptado por la propia informacion y por el avance de la red. La capacidad de
procesar la informacion de forma masiva y no tanto la capacidad de generarla sera lo
que marcara el rumbo de los avances tecnoldgicos en el futuro inmediato unido a la

capacidad de interconexion de un nimero cada vez mas elevado de dispositivos.
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La sociedad exponencial se caracteriza por permitir, a bajo coste, incrementar
la capacidad de producir datos en movilidad, transmitirlos, almacenarlos y
procesarlos en la nube, el llamado Cloud Computing®, y tratarlos de forma masiva a

gran escala mediante el desarrollo de técnicas Big Data’.

Los teléfonos moviles estdn impulsando la actividad digital permitiendo el
incremento de la interconectividad lo que estd propiciando que muchos otros

dispositivos puedan interactuar. Es lo que se conoce como el internet de las cosas.

El desarrollo de la informatica en la nube o Cloud Computing, esta acelerando
la transformacion del mundo digital ya que permite la posibilidad a numerosas
empresas como Apple, Google, Amazon o Facebook de ofrecer sus productos y

Servicios.

Las técnicas Big Data pueden analizar grandes volimenes de informacion y
procesar informacion de caracteristicas y naturalezas muy diferentes. Pensemos en la
gran cantidad de variables que intervienen en enfermedades autoinmunes o en el
desarrollo del cancer. Aplicadas al campo de la investigacion biotecnologica y, en
especial, en biogenética, estd permitiendo descubrir identidades hasta ahora
desconocidas, con la consecuente repercusion en la salud de la poblacion. Hoy dia no
constituye ningin problema generar informacion ni encontrar datos, el problema se

focaliza en saber qué hacer con ellos (Torres, 2012, p.22).

A estas caracteristicas se les une el avance de la investigacion en el campo de
los nuevos materiales y la posibilidad de fabricacion de “materiales inteligentes” que

estan permitiendo que otras tecnologias, como la impresion 3D, estén creciendo

8 “El croad computing es un modelo que permite el acceso bajo demanda, a través de la red, a un conjunto
compartido de recursos de computacion configurables (como por ejemplo red, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente aprovisionados con el minimo esfuerzo de gestion o
interaccion del proveedor del servicio”. (Torres, 2012, p. 9)

? Las técnicas big data son procedimientos no convencionales que permiten procesar, almacenar y analizar la
informacion cuando el volumen de datos es muy grande. (Torres, 2012, p. 22)
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gracias a la capacidad de procesamiento y de trasmision de la informacion

(Gonzélez, 2017)

El caracter exponencial de la informacion se ve reflejada en los siguientes

datos de interés:

En agosto de 2010, Eric Schmidt, CEO de Google, pronunci6é una conferencia
en la que manifestd6 que "habia 5 exabytes de informacion creados entre el
amanecer de la civilizacion hasta 2003, pero esta cantidad de informacién se
crea ahora cada dos dias y el ritmo estd incrementandose" (ReadWriteWeb.es,

8 de febrero de 2011).

UNESCO (2004, p.19) publica que, en la nueva sociedad global basada en el
conocimiento, cada dos o tres afos se duplica el volumen total del
conocimiento mundial y se publican cada dia unos 7.000 articulos cientificos y
técnicos. Para hacernos una idea del volumen de informacioén que se genera,
cada dos semanas la informacion enviada por satélite darian para rellenar 19

millones de tomos.

Segtin la National Chol Board Association (2002), hasta el afio 2030 se
produciran cambios equivalentes a todos los producidos en los ultimos tres

siglos.

Bornmann y Mutz (2015, p.12) aseguran que la produccion cientifica mundial

se duplica cada nueve afios.

Si atendemos a las publicaciones indexadas por Scimago Journal & Country
Rank el ntimero de publicaciones realizadas en 2015 ha triplicado a las

existentes en 1996 (http://www.scimagojr.com) Su evolucion se puede

observar en el Grafico 1. donde Espana ocupaba el puesto decimo, noveno y

undécimo respectivamente.
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Grdfico 1. Evolucion del nimero de publicaciones indexadas por Scimago Journal &
Country Rank (Elaboracion propia)

Sociedad exponencial, sociedad del conocimiento o sociedad de la informacion
son conceptualizaciones que nos reflejan la nueva realidad social. Algunos autores y
autoras prefieren aportar otras definiciones, pero todas tienen en comun su influencia

y dependencia de las nuevas tecnologias.

Brynjjolfsson y McAfe (2014) consideran que nos encontramos en lo que
denominan “segunda era de las maquinas”. La primera comenzé con el desarrollo de
las maquinas de vapor y permitio a la humanidad superar limitaciones relacionadas
con la capacidad fisica. La segunda, gracias a las nuevas tecnologias, nos esta

permitiendo superar la capacidad intelectual.

Schwab (2016) opina que estamos ante lo que ¢l llama “Cuarta Revolucion
Industrial”. Esto es posible por el solapamiento existente entre las nuevas tecnologias
emergentes que permiten difuminar los limites marcados ente el mundo de lo fisico,

lo digital y lo biologico.
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Para Floridi (2017, p. 318) vivimos en la era de la hiperhistoria. Divide la
historia en tres periodos en funcion de la influencia de las TIC: Prehistoria en donde
no hay TIC, Historia en donde el bienestar individual y social es independiente a las
TIC y la Hiperhistoria en la que el bienestar individual y social dependen de las TIC.
Floridi considera que estd ocurriendo un fendmeno, al menos dialectico, que lo
asemeja a la apoptosis celular o muerte programada. La salud de las sociedades
depende, como la salud de las células, de la continua renovacion. Describe como a
pesar de la globalizacion, las sociedades no avanzan de forma uniforme lo cual ha de
servir para acometer la renovacion necesaria y permitir una evolucioén ordenada de

los Estados-nacion a Sociedades de la Informacion.
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“Una persona deja de aprender no porque se

haga mayor, sino porque deja de tener curiosidad’.

Cesar Bona

“Atrévete a saber”. La Universidad y la sociedad del conocimiento.

No cabe duda que la Universidad es la institucion que se dedica a la Educacion
Superior. Este hecho se recoge en el articulo 2.1 los Estatutos de la Universidad de

Huelva (2011)

“A la Universidad de Huelva, como institucién publica al servicio de la
sociedad, corresponde la prestacion del servicio publico de la educacion
superior, mediante el estudio, la docencia, la investigacion y la transferencia

de conocimiento a la sociedad” (p 151)

Estudio, docencia, investigacion y transferencia de conocimiento son los
pilares en los que se sustenta el sistema universitario, como bien referia el filosofo y
pedagogo Giner de los Rios, en el contexto de la Universidad Espafiola de hace un
siglo. En sus Escritos sobre la Universidad Espariola concluia que las funciones de

la universidad debian ser:

[...] el cultivo de la ciencia, mediante su investigacion y ensefianza; la
educacion general de sus alumnos y la proteccion de su vida intelectual,
material y moral, dentro y fuera de la universidad, como auxilio para el
desenvolvimiento de su persona; la difusion de la cultura en todas las clases
sociales, bajo las distintas formas de la extension; la direccion superior (no
autoritaria, sino de influjo moral y libre) de la educacion nacional y sus

particulares institutos; la formacion pedagogica, directa o indirecta,
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mediante las normales, del magisterio para todos sus grados. (de los Rios,

2013)

Esta vision no difiere de los pensamientos mas actuales. Santos (2016) asume y

da por hecho que la universidad es

...el templo del conocimiento, la instancia que espolea el desarrollo de
gentes y pueblos, merced al registro de legados cientificos y culturales para
su revision, analisis y oportunas consecuencias educativas en el aprendizaje
de los estudiantes, amén de su proyeccion estratégica mediante lineas y
acciones de investigacion susceptibles de ampliar el saber y posibilitar su
transferencia al mundo de la vida, esto es, a la realidad social, laboral,
econdmica, educativa, o cualquier otra dimensién que nos apetezca resaltar.

(Santos, 2016, p.13)

En los nuevos modelos sociales que han emanado con la irrupcion de las
nuevas tecnologias, el instrumento principal para los complejos procesos de
transformacion y modernizacion que estas sociedades de la informacién y del
conocimiento requieren es la educacion y, dentro de ella, la Universidad ocupa un

lugar especial (Casas, 2005, p.2).

Para que el conocimiento sea el motor de la vida universitaria es fundamental
el deseo de saber, de sentir interés, de tener curiosidad. “Atreverse a saber” es todo
un reto en esta sociedad en la que las nuevas tecnologias nos bombardean con

ingentes cantidades de informacion y donde lo fécil es tener todo resuelto.

El conocimiento es la base de la educacion y el eje de la actividad universitaria
cuya principal responsabilidad es contribuir, mediante la investigacion, a aumentar el
cuerpo de conocimiento de las diferentes areas del saber, para que éstas repercutan
en el bienestar de la sociedad. Las nuevas tecnologias son uno de los mejores
pretextos para conseguir avances en la investigacion a la vez que se constituyen
como herramientas que facilitan la transferencia del conocimiento tanto en sus aulas

como en la divulgacion a la sociedad.
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Atreverse a saber es pues un reto y las universidades no son ajenas a este reto.
Segtn el Grupo de Trabajo de Protocolo y Relaciones Institucionales de la CACUE
de la CRUE Universidades Espafiolas (2015), los lemas'® de las universidades
espaiolas expresan las creencias, ideales, motivaciones o intenciones de Ia
universidad. Los conceptos mas utilizados en los mismos, hacen referencia a la

sabiduria y a la técnica.

En la Figura 4, se detalla el sello de la Universidad de Huelva en el que se

puede leer el lema: Sapere aude (atrévete a saber).

Tniversidad
de Huelva

Figura 4. Logo de la Universidad de Huelva “Sapere aude” (Atrévete a saber)

Otros lemas de universidades espanolas relacionadas con el saber se

contemplan en la Tabla 2.

19 E1 52% de la Universidades Espaiiolas no tienen lema. El latin es el idioma utilizado en 33 universidades.

El lema de la Universidad de Huelva “Sapere aude (atrévete a saber) tiene su origen es la Epistola II de Horario
del Espistolarium Liber Primus que fue divulgado por el filésofo Immanuel Kant. (Grupo de Trabajo de
Protocolo y Relaciones Institucionales de la CdACUE de Crue Universidades Espafiolas, 2015)
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Tabla 2. Lemas Universidades Espaiiolas que referencian sabiduria o técnica (Elaboracion propia).

Universidad

Abat Oliba CEU

Almeria

Deusto

Europea Miguel de
Cervantes

Huelva

Internacional de
Andalucia

Internacional Menéndez y
Pelayo

Jaume 1

Las Palmas de Gran
Canaria

Politécnica de Madrid
Politécnica de Valencia

Ramoén Llull

Rovira i Virgili

Salamanca

UNED

Valladolid

Lema

Viam sapientiae monstrabo

In lumine sapientia

Sapientia melior auro
Sapere aude
Sapere aude

Expanding Knowledge

Sapere aude
Sapientia sola libertas est

Ad orbem per technicam

Technica impendi nationi
Ex técnica progressio

Se i saber
Sapientiae liberi libertati

Omnium scientiarum
princeps salmantica docet

Omnibvs mobilibvs mobilior
sapientia

Sapientia aedificavit sibi
domum

Traduccion

Te guiaré por el camino de la
sabiduria

En la luz esta la sabiduria

La sabiduria es mejor que el oro
Atrévete a saber
Atrévete a saber

Expandir el conocimiento

Atrévete a saber
Solo la sabiduria es la libertad

Hacia el mundo a través de la técnica

La técnica impulsa las naciones
El progreso a través de la técnica

Ser y Saber

Libres para la sabiduria, sabios para
la libertad

Salamanca, reina de todas las
ciencias, ensefla

De todas las cosas que se mueven, el
conocimiento es lo que mas se
mueve.

La sabiduria edifico su casa

La situacion mas actual de las TIC en la universidad espaiiola se detalla en el

informe UNIVERSITIC 2015 (CRUE, 2015). En general, los servicios TIC son

utilizados por un 85% de la comunidad universitaria y la infraestructura contempla

un 80% del total de las aulas con conexion a internet. La docencia no presencial

supone un 8% de las titulaciones ofertadas y la mitad de las universidades

contemplan entre sus iniciativas una relacion de cursos MOOC.
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En lo que respecta a la Investigacion, 2 de cada 3 grupos de investigacion
poseen pagina web (68,42%) y una de cada tres universidades dispone de una

aplicacion de gestion de congresos cientificos.

El 36% de los cursos de formacion impartidos pertenecen al ambito de las TIC
y la distribucion de los mismos supone que han recibido formacién un 11% de los
estudiantes, un 25% del PDI y un 35% del PAS. Es significativo reseiar que la
evolucion de este tipo de curso en el alumnado ha decaido un 6,6% respecto al

informe anterior.

El 18% de los estudiantes disponen de certificado digital que les permite

identificarse en los procedimientos de administracion electronica.

El 80% de los portales web de las universidades alcanzan un nivel de
accesibilidad aceptable. El 15,79% tiene una accesibilidad calificada de AAA y el
64,91% de AA. Atn queda un 19,39% de universidades que no cumplen con los

estandares requeridos en las administraciones publicas.

Participan en el informe 64 universidades con un total de 1.337.167
estudiantes, 102.520 PDI, 51.239 PAS. La media del presupuesto dedicado a las TIC
por universidades es del 3,62 % (220.000.000 euros) y disponen de 183.000
ordenadores. Las conexiones wifi han supuesto un total de 440.000.000 (9 millones

por universidad y afio).

Del modelo de ensenianza-aprendizaje al modelo de aprendizaje.

La universidad se enfrenta a nuevos paradigmas pedagogicos. Casas (2005)
opina que el cambio transcendental radica en la creciente importancia que ahora se le
da al aprendizaje y al alumno en contraste con el tradicional énfasis que siempre se

ha puesto en la ensefianza y en el docente. En la nueva concepcion de la actividad
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universitaria el docente ya no centra la informacién, sino que se convierte en guia y

tutor para el alumnado y su aprendizaje.

Entre las respuestas que la Universidad ha de ofrecer a los nuevos desafios del
aprendizaje, segin Tiinnermann y De Souza (citado en Casas, 2005), se encuentran
la adopcion del paradigma del aprender a aprender, el traslado del acento, en la
relacion ensefianza-aprendizaje, a los procesos de aprendizaje, la redefinicion de las
competencias profesionales o los procesos de vinculacion con la sociedad y los

sectores productivos, laborales y empresariales. (p.5)

Autores como Naval, Pérez & Sobrino et al. (2005) y Weiner (2002) estan en
la misma linea de pensamiento y refieren que el protagonismo del proceso recae en el
alumnado y el profesor es un tutor que facilita y orienta el aprendizaje. Del proceso
ensenanza-aprendizaje se ha pasado al proceso de aprendizaje. En el mismo sentido,
Martinez y Fernandez (2011) afirman que los estudiantes deben tomar un rol activo y
ser capaces de generar conocimiento actuando tanto de forma individual como
colectiva. El profesorado se constituye el elemento que media en el aprendizaje del
estudiante ensefiando estrategias de busqueda de informacion, seleccion,

interpretacion y procesamiento de la informacion.

Para aprender a aprender en el marco de la sociedad de la comunicacion, es
necesario que el uso de las nuevas tecnologias facilite la adquisicion de competencias
en el trabajo del alumnado tanto en la modalidad presencial como no presencial.

(Cabero et al., 2006).

Utilizar las nuevas tecnologias en la docencia universitaria no debe apartar a
otras practicas docentes que se han demostrado que son validas para el proceso de
aprendizaje y estamos de acuerdo con Martinez y Gonzalez (2009) cuando indican
que deben ser adaptadas, al objeto de que convivan y se complementen, permitiendo
que los nuevos profesionales se adapten de forma competente y eficaz a los nuevos

retos plantados por la sociedad del conocimiento.
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Este modelo no esta exento de riesgos ya que en opinion de De Miguel (2005)
solo se lograran resultados adecuados cuando sea el propio alumnado quien tome la
iniciativa y la responsabilidad en la organizacion de su actividad como estudiantes.
El alumnado universitario ain esta acostumbrado a una cierta pasividad en su
proceso de aprendizaje y muchos profesores y profesoras no confian en las

respuestas de su alumnado (Valero y Navarro, 2008).

La utilizacion de las TIC en la docencia universitaria

La incorporacion de las TIC a la metodologia universitaria es imprescindible

para conseguir el reto de una Europa del conocimiento.

El proceso de convergencia esta lleno de alusiones a la importancia de la

utilizacion de las TIC:

La calificacion de Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) aparece
por primera vez en la declaracion de la Sorbona (1998) que comienza a potenciar una

Europa del conocimiento contemplando a las TIC entre sus recomendaciones:

“se deberia facilitar a los universitarios el acceso a gran variedad de
programas, a oportunidades para llevar a cabo estudios multidisciplinares, al
perfeccionamiento de idiomas y a la habilidad para utilizar las nuevas

tecnologias informativas” (p. 1).

La Europa del conocimiento y el EEES se consolidan en la Declaracion de

Bolonia (1999):

Asistimos a una creciente sensibilizacion en amplios sectores del mundo
politico y académico, asi como en la opinion publica, acerca de la necesidad
de construir una Europa mas completa e influyente, especialmente a través
del refuerzo de sus dimensiones intelectuales, culturales, sociales, cientificas

y tecnolodgicas. (p. 1).
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La Declaracion de Praga (2001) afianza la idea de EEES:

En la Europa futura, construida sobre una sociedad y economia basadas en
el conocimiento, las estrategias del aprendizaje de toda la vida son
necesarias para encarar los desafios de la competitividad y el uso de nuevas
tecnologias y para mejorar la cohesion social, la igualdad de oportunidades

y la calidad de vida. (p. 3).
Comunicado de Lovaina (2009):

La Educacién Superior europea se enfrenta ademds al gran reto y a las
oportunidades subsiguientes de la globalizacion, asi como a la aceleracion
del desarrollo tecnologico, con nuevos proveedores, nuevos alumnos y

nuevos tipos de aprendizaje. El aprendizaje centrado en el alumno. (p. 3).

El Diario Oficial de la Union Europea (2009), Consejo de 12 de mayo de 2009
sobre un marco estratégico para la cooperacion europea en el ambito de la Educacion
Superior (ET 2020), en su objetivo estratégico niimero uno hace la siguiente
mencion: “[...] hacer el aprendizaje mas atractivo en general, incluyendo nuevas
formas de aprender y el empleo de nuevas tecnologias de ensefianza y aprendizaje (p.
C119/3)”. En su objetivo estratégico cuarto “El primer desafio consiste en fomentar
la adquisicion por todos los ciudadanos de las competencias clave transversales,
como la competencia digital, la capacidad de aprender a aprender, el sentido de la
iniciativa y el caracter emprendedor y la conciencia cultural. Un segundo desafio
consiste en garantizar un triangulo del conocimiento -educacion, investigacion e

innovacion- plenamente operativo. (p. C119/4)”.

Hemos de tener en cuenta que la utilizacion de herramientas TIC en la
actividad universitaria no constituye por si mismo una garantia de éxito. La utilidad
de este tipo de recursos tendra el éxito esperado en el proceso de aprendizaje siempre
en funcién de la coherencia en la programacion docente y de las actividades que el

alumnado tenga que realizar (Cabero y Lopez, 2009).



Marco Tedrico | m

En este sentido Carrasco, Gracia y de la Iglesia (2005) afirman que “la
generalizacion en el uso de las TIC no garantiza por si sola la consecucion de los
objetivos perseguidos y es, por tanto, una condicidon necesaria pero no suficiente ...
Dicha consecucion pasa ineludiblemente por una profunda transformacion de los

fundamentos pedagogicos” (p. 1).

El objetivo de la utilizacion de las TIC en la docencia universitaria consiste en
permitir el desarrollo de nuevos conocimientos y para conseguirlo es imprescindible
encontrar un cierto equilibrio en la aplicacion pedagdgica de los recursos, para lo que
es necesario la suficiente formacién y capacidad del profesorado al objeto de que
sepa incentivar al alumnado en el aprendizaje y en el uso de las TIC de forma
adecuada. (Levis, 2011). Las TIC facilitan la creacion de procedimientos formativos
mas flexibles y menos cerrados ya que aportan la posibilidad de eliminar barreas
tanto de espacio como de tiempo, permitiendo una mayor comunicacion entre el
profesorado y el alumnado y favoreciendo el acceso a la informacion de una forma
rapida y con la que pueden interactuar. Estas circunstancias permiten una ensefianza

mas personalizada al facilitar el seguimiento y la tutorizacion. (Cabero, 2005)

Por tanto, hablar de TIC en la universidad es hacerlo dentro de un marco
definido en el que deben de confluir criterios de organizacion y criterios pedagogicos
pues la sociedad del conocimiento y las nuevas tecnologias, en si mismas, no tienen
sentido si no son contempladas dentro de un modelo pedagogico. Este es el reto al

que debe enfrentarse la universidad.

En la siguiente ilustracion se resume las aportaciones de las TIC a la

Universidad en los d&mbitos de la docencia, la investigacion y la gestion.
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Aportaciones de las TIC a la Universidad

* Desarrollo de materiales
* Recursos de apoyo en la imparticién de clases tedricas y practicas.
> m * Medios de comunicacién para las tutorias.
* Soporte para actividades académicas dirigidas y trabajo del alumnado
* Herramientas para la evaluacién de las competencias y seguimiento
de resultados.

* Acceso a las bases de datos

Consulta de documentacién

Espacios de conocimiento o inteligencia compartida
Medios de interaccién entre expertos y colegas.
Instrumentos de registro de datos.

Programas de analisis de datos.

Via de publicaciones.

mmmalll INVESTIGACION

Secretaria virtual.

Comunicacién con el profesorado.
Comunicacién con el alumnado.
Publicacidn actualizada de informacién

— GESTION

Figura 5. Aportaciones de las TIC a la Universidad. Modificado de Roche (2012)

Roche (2012) enumera las aportaciones que las TIC realizan al dmbito de la

docencia:

e “Planificacion de la docencia y el aprendizaje: sobre todo, en entornos
virtuales como los campus docentes, asi como las plataformas virtuales que
facilitan la gestion del tiempo, de los recursos, distribucion del trabajo
cooperativo, etc.

e Desarrollo de materiales: software comercial, libre y herramientas Web
(elaboracion de documentos, tratamiento de imagen, hojas de calculo, bases
de datos, disefio de paginas Web, materiales multimedia, servicio de gestion
de marcadores sociales, etc.).

e Recursos de apoyo en la imparticion de clases teodricas y practicas:
presentaciones, busqueda y consulta de informacion de la red, animaciones,

audio, simuladores, Webquest, cazas del tesoro, etc.
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Medios de comunicacion para las tutorias: correo electrénico (adjuntar
archivos para supervision y seguimientos de los trabajos), chat,
videoconferencias, consignas Web, etc.

Soporte para actividades académicamente dirigidas y trabajo del alumnado:
dispositivos de almacenamiento de datos y online, herramientas Web
(elaboracion de documentos de manera individual, asi como en grupos de
trabajo, tratamiento de imagen, materiales multimedia, servicio de gestion de
marcadores sociales, Webquest, edublog, foros, wiki, glosarios, busqueda,
seleccion y aplicaciéon de informacion, etc.), consignas Web, escritorio

remoto de la universidad, etc.

Herramientas para la evaluacion de las competencias y el seguimiento de los
resultados (edublog, foros, wiki, glosarios, busqueda, seleccion y aplicacion
de informacidn, pruebas objetivas online, etc.).

Campus y/o plataformas virtuales: ofrecen un amplio abanico de
posibilidades que permiten formalizar numerosos recursos como los descritos
anteriormente. A su vez, sirven de base para estrategias como las llamadas
blended-learning, m-learning y e-learning, esta Ultima, también llamada e-

formacion, ensefianza online o teleformacion.” (p.70-71)
En relacién a las aplicaciones en red, Roche (2012) enumera las siguientes:

“Herramientas que facilitan la comunicacion sincronica y asincronica: correo
electronico, chats, foros, videoconferencias, escritorios compartidos, etc.
Herramientas para la edicion de documentos en diferentes formatos, con
posibilidad de compartirlos y la creacion de presentaciones.

Redes sociales y de cooperacion, tanto personal como colectiva.
Herramientas para la instruccion que permiten la creacion, entrega, gestion y
seguimiento de aprendizajes en entornos virtuales formales.

Herramientas para la creacion de blogs, wikis, paginas Web, Webquest, etc.

Herramientas para la edicion de imagen, audio y video.
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e Herramientas de productividad que abarcan agregadores y lectores RSS'',
busquedas en la Web, planificacion del trabajo, elaboracion de mapas, etc.
e Herramientas de acceso a contenidos como navegadores, reproductores,

lectores, paginas de inicio, etc.” (p. 76)

Aprender a aprender. La competencia digital.

Es el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) quien marca las
directrices de la nueva universidad en la sociedad de la comunicacion. Establece un
nuevo marco en el que el alumnado se constituye como eje central del proceso de
ensefanza-aprendizaje en base a las competencias que debe adquirir. En este nuevo
contexto se prioriza el autoaprendizaje, la iniciativa, la innovacion y el saber hacer
como elementos indispensables del proceso, como se desprende del documento de
Dublin (Joint Quality Iniciative, 2004). Este documento establece, para los titulos de
grado, una serie de 6 competencias de las que dos estdn relacionadas de forma
genérica con la competencia digital: utilizar de forma avanzada las tecnologias de la

informacion y la comunicacion y gestionar la informacion y el conocimiento.

La sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento permiten,
gracias a las nuevas tecnologias, que el escenario de la educacion no solo sean las
aulas. El facil acceso a la informacion lo ha hecho posible. Conceptos como
aprendizaje permanente o aprender a aprender irrumpen como una nueva realidad
para adquirir conocimiento, sobre todo, en un mundo cada vez mas tecnificado y

cambiante que hace necesaria una continua adaptacion.

" Los lectores RSS se utilizan para recibir los datos de las novedades de sitios webs, noticias e informacién
ofrecida en Internet que son de interés para el lector. Es necesario realizar una subscripcion y aportar los datos de
contacto.
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Estos conceptos no son ajenos a las instituciones y en sus informes pretenden
definirlos para unificar criterios a la hora de aplicar politicas que hagan realidad las

nuevas tendencias.

En este sentido, la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de diciembre de 2006, sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente en todos los Estados de la Union (Comision de las Comunidades
Europeas, 2006, p.13), establece ocho competencias claves. En la cuarta competencia
hace mencidon a la competencia digital y la quinta hace mencion a aprender a

aprender.
En el punto 4 de la recomendacion define la competencia digital como

[...] el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacion para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las
competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para
obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion,

y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet

(p.15).

En el punto 5 define el concepto aprender a aprender y considera que es

[...] la habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en €l, para organizar
su propio aprendizaje y gestionar el tiempo y la informacion eficazmente, ya
sea individualmente o en grupos. Esta competencia conlleva ser consciente
del propio proceso de aprendizaje y de las necesidades de aprendizaje de
cada uno, determinar las oportunidades disponibles y ser capaz de superar
los obstaculos con el fin de culminar el aprendizaje con éxito. Dicha
competencia significa adquirir, procesar y asimilar nuevos conocimientos y

capacidades, asi como buscar orientaciones y hacer uso de ellas (p. 16).

Antes de continuar, es necesario definir lo que entendemos por competencia.

Para Zabalza y Beraza (2003) competencia es “el conjunto de conocimientos y
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habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algin tipo de actividad” (p.

70).

La competencia que mejor define el conocimiento y las habilidades necesarias
para lograr adecuados resultados en la sociedad de la comunicacion no es otra que la

competencia digital. Ferrari (2013) la define como

[...] el uso seguro, critico y creativo de las TIC para alcanzar los objetivos
relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el ocio, la
inclusion y/o la participacion en la sociedad. La competencia digital es una
competencia transversal clave que, como tal, nos permite adquirir otras
competencias clave (por ejemplo, lenguaje, matematicas, aprendizaje para
aprender, conciencia cultural). Se relaciona con muchas de las habilidades
del Siglo XXI que deben ser adquiridas por todos los ciudadanos, para

asegurar su participacion activa en la sociedad y la economia (p. 2)

Ferrari, A. (2013). DIGCOMP. A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe. ... as the confident, critical
and creative use of ICT to achieve goals related to work, employability,
learning, leisure, inclusion and/or participation in society. Digital
competence is a transversal key competence which, as such, enables us to
acquire other key competences (e.g. language, mathematics, learning to
learn, cultural awareness). It is related to many of the 21st Century skills
which should be acquired by all citizens, to ensure their active participation

in society and the economy.

Es necesario aclarar que la competencia digital no significa adquirir destrezas
en la utilizacién de los recursos informaticos ni en el manejo de las redes. No es una

cuestion de dominar lo técnico. Se trata, como argumentan Gutiérrez y Tener (2012),
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de formar en el aprendizaje a lo largo de la vida (Lifelong Learning'?), competencia

que es clave para afrontar un escenario cambiante en un mundo también cambiante.

La Comision Europea disefio el Programa de Aprendizaje Permanente (LLP)
para permitir que las personas en cualquier etapa de su vida pudieran participar en su
propio aprendizaje. El programa se desarrolld entre el 2007 y el 2013 y las
actividades del LLP contintan bajo el nuevo programa Erasmus + desde el 2014 al

2020.

Para el estudiante universitario es fundamental aprender a identificar sus
necesidades de informacion para que, utilizando las TIC, sean capaces de buscarla en
las diversas fuentes mediante estrategias de busquedas. Es clave, en este proceso,
controlar la abundancia de informacion por lo que deben adquirir la capacidad de
evaluar y discriminar la calidad y la confiabilidad de lo que encuentren en la red, asi
como saber organizar la informacion para utilizarla en su aprendizaje y

fundamentalmente saber comunicarla a otros. (Alvarez Irarreta, 2010).

Como dice Francisco (2011) “Lo importante no es adquirir informacién, sino
integrar la informacion en el saber, el saber en conocimiento y el conocimiento en

cultura” (p. 149).

La competencia digital estd recogida en los planes de estudio de las titulaciones
universitarias. Sin embargo, en los estudios realizados por los proyectos Tunnig"® y

Reflex'* queda patente que tienen poca importancia.

12 La Comisién Europea disefio el Programa de Aprendizaje Permanente (LLP) para permitir que las personas en
cualquier etapa de su vida pudieran participar en su propio aprendizaje. El programa se desarrolld entre el 2007 y
el 2013 y las actividades del LLP contintian bajo el nuevo programa Erasmus + desde el 2014 al 2020
(http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme_es)

13 El proyecto Tunning (http://www.cees.es/es/eees-estructuras-educativas-europeas) “es un proyecto dirigido
desde la esfera universitaria que tiene por objeto ofrecer un planteamiento concreto que posibilite la aplicacion
del proceso de Bolonia en el ambito de las disciplinas o areas de estudio y en el de las instituciones de educacion
superior. El enfoque Turing consiste en una metodologia con la que volver a disefiar, desarrollar, aplicar y
evaluar los programas de estudio de cada uno de los ciclos de Bolonia” “Gonzéalez y Waagener, 2009, p.3).

4 g proyecto REFLEX (ANECA y CEGES, 2007) se trata del proyecto de investigacion “El Profesional Flexible
en la Sociedad del Conocimiento: Nuevas Exigencias en la Educacion Superior en Europa®™. Es una iniciativa que
forma parte del 6° Programa Marco de la Union Europea (Contrato No: CIT2-CT-2004-506-352). (http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV%3Ai23012)
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En el proyecto Tuning, (Gonzéalez & Wagenaar, 2008) en su fase I dentro de
las competencias instrumentales se incluye las habilidades basicas de manejo del
ordenador y las habilidades de gestion de la informacion (p. 83). De las 30
competencias valoradas en el informe, la importancia que los graduados dan a las
habilidades basicas de manejo de ordenador queda en el puesto 7 y la que le
atribuyen los empleadores en el 17. En lo que respecta a la habilidad de gestion de la
informacion la importancia que los graduados le dan, queda en el puesto 5 y la de los
empleadores en el 8. (p. 95). La clasificacion combinada de las habilidades en el
manejo del ordenador queda en el puesto 8 y las de gestion de la informacion en el

puesto 4 (p. 97)

El proyecto Réflex finaliz6 en junio de 2006 (ANECA y CEGES, 2007). Las
titulaciones ponen el énfasis en considerar al profesor una fuente muy importante de
informacion por encima del aprendizaje basado en problemas (p. 9). Los titulados en
ciencias de la salud que estdn muy o bastante satisfechos con su empleo colocan en
el puesto 14 la capacidad para utilizar herramientas informaticas como competencia
necesaria para desempefiar su puesto de trabajo y entre las 5 competencias mejor

valoradas ninguna corresponde a la herramienta informatica (p. 75)

Algunos autores prefieren diferenciar entre competencia digital 'y
alfabetizacion digital. Espuny, Gonzalez y Gisbert (2011) consideran que la
competencia digital es posterior a la alfabetizacion digital ya que “primero
accedemos, conocemos y adquirimos habilidades basicas respecto de las
competencias TIC; y, a continuacion, somos capaces de utilizarlas de manera

especifica en contextos y situaciones concretas” (p. 162)

Las competencias digitales quedan registradas en el proyecto DIGCOMP. Son
un total de 21 y estdn organizadas en 5 dimensiones (Ferrari, 2013) que se recogen

en la Tabla 3.
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Tabla 3. Competencias digitales del proyecto DIGCOMP

Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la

Informacion . SO
informacion digital

Comunicacion en entornos digitales, compartir recursos a través de
Comunicacion herramientas en linea, colaborar a través de las herramientas digitales,
interactuar y participar en comunidades y redes.

Crear y editar nuevos contenidos, producir expresiones creativas,
Creacion de contenido  productos multimedia y de programacion, tratar y aplicar los derechos de
propiedad intelectual y licencias

Proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad

Seguridad digital, medidas de seguridad, uso seguro y sostenible

Identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones informadas
en cuanto a cuales son las herramientas digitales mas adecuadas segun el
Resolucion de proposito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de los
problemas medios digitales, utilizar de forma creativa las tecnologias, resolver
problemas técnicos y la actualizacion de la propia o de otras
competencias.

El profesorado y las competencias TIC

“Los estandares educativos deben por tanto incluir el tipo de conocimientos y
habilidades que pueden ayudar a los estudiantes al desarrollo de las nuevas
competencias requeridas en la sociedad actual, que se ven potenciadas por la
tecnologia, especialmente aquellas relacionadas con la gestion del conocimiento. En
una serie de aspectos, aquellas personas que sean responsables de la ensefianza de los
estudiantes del nuevo milenio tienen que ser capaces de guiarlos en su viaje
educativo a través de los nuevos medios ... Desarrollar la competencia digital en el
sistema educativo requiere una correcta integracion del uso de las TIC en las aulas y
que los docentes tengan la formacion necesaria en esa competencia. Es
probablemente este tltimo factor el mas importante para el desarrollo de una cultura
digital en el aula y la sintonia del sistema educativo con la nueva sociedad red”

(INTEF, 2013, p.2).
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La necesidad de asegurar una docencia de alta calidad se ha convertido en uno
de los objetivos prioritarios del “Marco estratégico Europeo de Educacion y

Formacion” (MECD, 2013).

El éxito en la utilizacion de las TIC en la docencia universitaria requiere que el
profesorado centre su atencion no tanto en lo puramente tecnologico, sino que tenga
en cuenta para qué facetas del aprendizaje se utilizan al objeto de disefar estrategias

adecuadas en funcion de la tecnologia escogida. (Marcelo y Mayor, 2015, p.118)
Para Carrera y Coiduras (2012) las competencias TIC del profesorado son:

e “El conocimiento sobre dispositivos, herramientas informaticas 'y
aplicaciones en red, y capacidad para evaluar su potencial didéctico.

e FEl disefio de actividades y situaciones de aprendizaje y evaluacion que
incorporen las TIC de acuerdo con su potencial didactico, con los estudiantes
y con su contexto.

e Laimplementacion y uso ético, legal y responsable de las TIC.

e La transformaciéon y mejora de la practica profesional docente, tanto
individual como colectiva.

e El tratamiento y la gestion eficiente de la informacion existente en la red.

e FEl uso de la red (Internet) para el trabajo colaborativo y la comunicacién e
interaccion interpersonal.

e La ayuda proporcionada a los alumnos para que se apropien de las TIC y se

muestren competentes en su uso”. (p. 284).

La docencia no presencial. Los entornos de aprendizaje.

La Universidad esta sufriendo un proceso de cambio que no puede ser ajeno al
crecimiento exponencial de la informacion (Santos, 2016, p. 13). La nueva realidad

social esta haciendo posible que la ensefianza ya no se tenga que impartirse en el aula
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y entendemos aula como entorno presencial o como entorno virtual. No nos
referimos pues a las universidades que utilizan modelos de educacion a distancia
basados en TIC como es el caso de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), la Universidad Oberta de Catalunya (UOC), la Universidad a
Distancia de Madrid (UDIMA), la Universidad de Barcelona Virtual (IL3), la
Universidad Virtual de Salamanca (USAL),la Universidad de Negocios de la
Universidad Politécnica de Madrid (CEPADE), la Universidad en Internet (UNIR) o
al Instituto de Altos Estudios Universitarios (IAEU).

En la actualidad se esta utilizando el concepto de Entornos Personales de
Aprendizaje (Personal Learning Environment -PLE) como resultado de aplicar la
tecnologia a la educacion utilizando una serie de herramientas y de recursos que
permiten compartir e intercambiar no solo informacion sino experiencias orientadas
al aprendizaje y a la adquisicion de conocimiento. El recurso TIC imprescindible es
la red y todas las posibilidades que la llamada web 2.0 esta aportando. En palabras de
Cabero (2013) es posible entender que los PLE son una “estrategia tecnologica
potenciada desde la Web 2.0 ... sin lugar a dudas serd una tecnologia que impactara
en un horizonte breve a nuestras instituciones educativas, independientemente del

nivel educativo en el cual se desenvuelva.” (p. 4).

Un PLE, desde el punto de vista tecnoldgico, al menos debe contemplar los

siguientes elementos segin Adell y Castafieda (2010):

e De acceso a la informacion: sitios de publicacion repositorios y bases de
datos de audio y video, multimedia, objetos de aprendizaje estandarizados,
repositorios digitales, lectores de RSS, sitios de noticias, portales de
informacion especifica, repositorios, etc.

e De creacion y edicion de informacion: Wikis, suites ofimaticas de escritorio y
en red, herramientas de mapas mentales, herramientas de edicion de audio y
de video, creacion de presentaciones, mapas conceptuales, cronogramas y, en

general, cualquier tipo de artefacto informacional.
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e De relacion con otros: herramientas de red social o de las que emerge una red

social.

Este tipo de aprendizaje se basa en la filosofia del disefio de “aprendizaje en
abierto” que engloba a los métodos de planificacion, desarrollo y provision de la
educacion en abierto y que utilizan las posibilidades que ofrece la red. Estos cursos
presentan un esquema que facilita el aprendizaje en linea basado en la accesibilidad
como principio ya que no se restringe la inscripcion a nadie ni existen cupo alguno
de inscripcion. Sin embargo, hemos de aclarar que “abierto” no es lo mismo que
“accesible”. En efecto, la mayoria se disefian para contextos de educacion superior
por lo que las exigencias para un adecuado seguimiento son altas y aqui es donde
radica el matiz de accesibilidad, pues no todo el mundo dispone de los

conocimientos, aunque disponga de motivacion e interés (King et al, 2014)

El concepto de PLE engloba algunos otros conceptos que tienen que ver con la
enseflanza no presencial y que es conveniente aclarar. Lopez-Navas (2014)

menciona:

e FEl e-laringe podria traducirse por aprendizaje electrénico y se basa en la
educacion a distancia que utiliza herramientas tecnoldgicas basadas en
internet como recurso basico. Este término hay que diferenciarlo del d-
learning (distante learning) ya que este se refiere a la educacioén a distancia
que no necesariamente tiene como base la red.

e FEl b-learning (blended learning) podria traducirse como aprendizaje
semipresencial y define una modalidad de ensefianza que mezcla lo

presencial con lo no presencial.

El m-learning es un aprendizaje basado en la red, pero con la salvedad de que

utiliza los dispositivos moviles.

Para poder desarrollar el aprendizaje e-learnign es necesario disponer de
plataformas que faciliten la gestion de los contenidos, aunque los mismos se podrian

hacer en el contexto de una pagina web, lo que requeriria mucha mas dedicacion del
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profesorado. Las plataformas para e-Learning se conocen como plataformas de

Learning Management System o LMS (Sistemas de Gestion de Aprendizaje) y

permiten crear un espacio de interaccion entre el alumnado y el profesorado a la vez

que posibilita la evaluacion y el intercambio de material digital como archivos de

texto, sonido, videos e imagenes. Estas plataformas permiten la creacion de foros,

chats ademas de otros recursos TIC.

En la Tabla 4, se relacionan las plataformas de software libre mas utilizadas en

la docencia universitaria.

Tabla 4. Plataformas de software libre

Moodle es la més conocida. Segin asegura en su pagina
web, el nimero de usuarios es de alrededor de 79 millones.
Es la mas compleja para instalar de forma personal y
requiere mucho conocimiento técnico, aunque es la que
mas recursos dispone. https://moodle.org

%% canvas

Canvas. Toda su infraestructura se encuentra en la nube
por lo que no hace falta ningtin servidor donde tener que
alojarla

https://www.canvaslms.com

< Chamilo

Chamilo. Entre las Universidades que la utilizan se
encuentra la Universidad Carlos III de Madrid,
Universidad Ignacio de Loyola, Universidad Tecnoldgica
de Pert, Universito de Genéve,

https://chamilo.org/es/

Sakal

Sakai surge como alternativa a Moodle a través del
proyecto Sakai creado por varias universidades
americanas.

https://www.sakaiproject.org

U claroline

Claroline se instala en nuestro ordenador y permite
gestionar el espacio de forma muy intuitiva sin necesidad
de tener conocimientos técnicos especiales. Esta presente
en mas de 100 paises. Creada en Bélgica.
http://www.claroline.net
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Autor es muy parecida a Moodle, pero con un formato mas
simple y con menos recursos disponibles. Permite crear
AT cursos y organizar indices de contenidos para facilitar la
uto r navegacion por las diferentes secciones. A diferencia de
Moodle se centra ms en los contenidos que en las
funciones. http://www.atutor.ca

D O KE OS Dokeos, permite la importacion y exportacion de cursos en
formato Scorm. Tiene muchos recursos que permiten una
eLearning made easy configuracion facil. https://www.dokeos.com

.LRN cuenta con un sistema de portales y los cursos se
R N organizan en portfolios. El alumnado dispone de un

espacio de trabajo propio permitiendo trabajar offline. Es
compleja su instalacion.

WordPress es una conocida plataforma de blog, pero
permite la creacion de cursos a través de una serie de
plugins que pueden instalarse. Su ventaja mas notable es
que dispone de multitud de recursos y permite la creacion

WORDPRESS de una red social solo con el alumnado.
https://wordpress.org

Con los PLE surgen los Massive Open Online Course (MOOC). Quizas la
primera vez que los medios de comunicacion le dedicaron su atencion a los MOOC
ocurrio el 2 de noviembre de 2012. El The New York Times publicé un articulo
titulado “The Year of the MOOC” (Pappano, 2012). El articulo define a los MOOC
como cursos libres, sin créditos, de calidad y masivo ya que cualquier persona con

Internet puede inscribirse.

Se considera que el primer MOOC'® impartido se desarrollé en la Universidad
de Manitoba y fue disefiado por George Siemens y Stephan Downes bajo el Titulo de
“Connectivism and Connective Knowledge” (Conectivismo y Conocimiento

Conectivo) (Downes, 2012, p. 26)

'S El curso era impartido por sus profesores de forma presencial y tenia una tasa de matriculacion de unos 25
alumnos y alumnas y pasé a tener mas de 2.300 inscritos.
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En palabras de Downes (2012):

Cuando George Siemens y yo creamos el primer MOOC en 2008, no nos
proponiamos crear un MOOC. Asi que la forma no era algo que disefiamos
e implementamos, al menos, no explicitamente. Pero teniamos ideas muy
claras de hacia donde queriamos ir, y yo diria que fueron esas ideas claras

las que condujeron a la definicion del MOOC tal como existe hoy (p. 26).

Downes, S. (2012). Connectivism and Connective Knowledge: essays on
meaning and learning networks. When George Siemens and I created the
first MOOC 1n 2008 we were not setting out to create a MOOC. So the form
was not something we designed and implemented, at least, not explicitly so.
But we had very clear ideas of where we wanted to go, and I would argue
that it was those clear ideas that led to the definition of the MOOC as it

exists today.

Los MOOC o COMA'® (Cursos Online Masivos y Abiertos, como se denomina

en ambitos con influencia del castellano) han de cumplir una serie de premisas que

vienen marcadas por los conceptos que definen sus siglas.

Massive ya que pueden registrar alumnado sin limite, lo cual conlleva que el

disefio deba ser el apropiado a estas caracteristicas y disponer de un adecuado
software que permite la interconectividad entre todos los participantes e
integrar todos los recursos TIC disponibles.

Open ya hemos aclarado este concepto, aunque, en sentido estricto, significa
que no tiene prerrequisitos para los inscritos y que no tiene coste alguno para
los matriculados. Si bien la informacién y los contenidos son en abierto, en el

caso de que se quiera obtener algun tipo de certificados se tiene que pagar

una tasa a la institucion que los organiza y superar unas pruebas de

evaluacion disenadas a tal efecto.

16 Véase, por ejemplo, la pagina de la Universidad Nacional de Educacion a distancia (UNED) https:/coma.uned.es
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e Online o, lo que es lo mismo, accesibles solo desde la red. Todo esta

disefiado para que se desarrolle online: contenido de las clases, exposicion de

los profesores, evaluacion, interaccion con el profesorado, relaciones entre el

alumnado, etc.

e Course, es decir, con contenidos que obedecen a unos objetivos concretos y

bien estructurados, con una programacion coherente y una metodologia

adecuada al propdsito que persigue.

Los MOOC son ofrecidos por las Universidades y por las organizaciones

educativas a través de plataformas que facilitan todo el proceso alojandolos y

facilitando los recursos TIC necesarios.

En la Tabla 5, se describen las plataformas mas utilizadas para educacioén

online en las universidades.

Tabla 5. Plataformas de educacion online

miriada ®

Miriada X es una plataforma de cursos gratuitos impulsada para el
espacio de Educacion superior de los paises de idioma castellano.
Surge en 2013 financiada por el Banco de Santander y la
comparacion Telefonica. Es la mas utilizada por las universidades
espafiolas con mas de 1,5 millones de matriculados.
(http://www.miriadax.net/)

coursera

Coursera es utilizada por universidades como Penn, Johns Hopkins
University, University of Michigan, Stanford University, UC San
Diego o Duke entre otras.

https://www.coursera.org

pnep CURSOS ABIERTOS DE LA UNED

Son cursos abiertos que no requieren ninguna matricula y estan
basados en las asignaturas de las titulaciones que imparte la
universidad

http://ocw.innova.uned.es/ocwuniversia
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edX

EdX ha sido fundada por la Universidad de Harvard y el Instituto
Tecnologico de Massachusetts (MIT). Es una de las mas grandes y
cuenta con la colaboracion de universidades como Berkeley
University of California, The University of Texas System, The
University of British Columbia o The Unversity of Adelaide entre
otras.

https://www.edx.org

Udacity nace a iniciativa de la Universidad de Stanford a raiz de
cursos sobre informatica.

https://www.udacity.com

Q Crgptlfgou

Cryptdyou, es la primera plataforma de MOOC en espafiol. Esta
respaldada por la Universidad Politécnica de Madrid.

http://www.criptored.upm.es/cryptdyou/portada.html

Q oPEN
D 2 STUDY

Open 2 Study esta propiciada por la Open Universities Australia
(OUA)

Universidad Carlos lll de Madrid
OPENCOURSEWARE

OpenCourseWare estd impulsada por la Universidad Carlos Il y
publica cursos universitarios y = se clasifican en funcién de una
serie de categorias como Estadistica, Fisica, Ciencia e Ingenieria de
Materiales, Periodismo u Comunicacion Audiovisual, Ingenieria
Quimica... http://ocw.uc3m.es/cursos/cursos

==NovoEd

NovoED estd impulsada por la Universidad de Stanford, aunque en
su sitio publican otras universidades. La mayoria son gratuitos,
aunque algunos cursos son de pago. https://novoed.com

Stanford | onuiNe

Plataforma de MOOC de la Universidad de Stanford
http://online.stanford.edu

OVnet

UCVnet ofrece cursos MOOC respaldada por la Universidad
Catolica de Valenia San Vicente. Es de nueva creacion.

https://campusvirtual.ucv.es/moocucv.php

# UniMOOC

UniMOOC fue creada por el Instituto de Economia Internacional
de la Universidad de Alicante con el apoyo de Google, Banco de
Santander o la Escuela de Organizacion Industrial.

https://unimooc.com/equipo/
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openSAP es una plataforma alemana. Entre sus patrocinadores se
encuentra Global Council of Corporate Universities y fue creada
por SAP y el Hasso Plattner Institute of Alemania.

Son MOOC empresariales fundamentalmente. https://open.sap.com

openHPI esta impulsada por el Instituto aleman Hasso Plattner y
ofrece cursos sobre todo relacionados con las TIC

https://open.hpi.de/?locale=en

{ HARVARD

Extension School

Harvard Open Courses cursos gratuitos intercambiables por
créditos en los estudios oficiales

https://www.extension.harvard.edu/open-learning-initiative

Open Learning ha sido creada por la Universidad de New South
Wales de Australia y esta respaldad por el Ministerio de Educaciéon
Malayo. https://www.openlearning.com

canvas

Canvas Networks ofrece cursos para profesores, estudiantes e
instituciones del todo el mundo. Muchas universidades publican
sus cursos en esta plataforma. https://www.canvas.net

Future
Learn

Futurelearn impulsada por la Open University (Gran Bretafia), en la
que también participaran otras universidades britanicas:
Birmingham, Bristol, Cardiff, East Anglia, Exeter, King's College
London, Lancaster, Leeds, Southampton, St Andrews y Warwick.

https://www.futurelearn.com

telescopilo

Plataforma creada por la Universidad de Guatemala.

http://telescopio.galileo.edu

kodenze

Kadenze es una plataforma a MOOC optimizada para educacion
artistica, que ofrece cursos de universidades como Stanford, Otis,
Princeton. Texas — Austin, y el Maryland Institute College of Art
(MICA), entre otras instituciones. https://www.kadenze.com
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EUROPEAN
MULTIPLE

MOOC

AGGREGATOR

EMMA. El European Multiple MOOC Aggregator, financiada por
la Unién Europea. EMMA tiene como objetivo mostrar la
excelencia en metodologias y practicas educativas a través de
experiencias piloto basadas en el uso de MOOCs en varias
tematicas. Diferentes universidades europeas participan en esta
accion con la idea de contribuir a preservar la riqueza cultural,
educativa y lingliistica europea y como medio para promover el
aprendizaje transcultural y multilingiie.
https://platform.europeanmoocs.cu

dopen es una plataforma creada por 14 universidades publicas
italianas que ofrece cursos MOOC de formacion de alta calidad:
Universita di Bari Aldo Moro, Universita di Catania, Universita di
Ferrara, Universita di Genova, Universita di Modena e Reggio
Emilia, Universita di Milano Bicocca, Universita di Parma,
Universita Ca' Foscari. http://eduopen.org/moocs.html

La plataforma MOOC UVX es una personalizacion de la
plataforma EdX desarrollada por la Universitat de Valencia.

http://uvx.uv.es

Inter-American Development Bank MOOC:s. Interesada en el
progreso de los paises de América Latina y el Caribe. Estos cursos
se ofrecen a través de edX.org. https://www.edx.org/school/idbx

Védica es una plataforma brasilefia en la que colaboran
universidades como USP, UnB, Unicamp, Harvard y MIT, entre
muchas otras. Ya cuenta con mas de 1 millon de estudiantes
matriculados, y brinda la posibilidad de certificar los cursos
realizados. http://www.veduca.com.br/

rencebia

MOOCs CEDIA. La Red Nacional de Educacion e Investigacion
de Ecuador (CEDIA) cuenta con una plataforma MOOC Open edX.

https://www.cedia.org.ec/respositorios/plataforma-para-mooc

Los portales educativos

Un portal educativo se puede definir como un repositorio digital que engloba

todo el material especializado o relacionado con una actividad docente determinada.
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Permite que los usuarios del portal pueden estar informados sin la limitacion del
espacio y tiempo y potencia la colaboracion. Se constituye como un instrumento
facilitador de la gestion del conocimiento en relacion con una determinada actividad

docente.

El portal debe facilitar la interrelacion entre sus usuarios y tener el suficiente
atractivo como para crear cierta fidelidad en su consulta. Esto garantizard que la
informacion se difunda y que los criterios por lo que se disefian sirven para tal

proposito.

Bedrifiana (2005, p.2) piensa que todo portal es un sitio web o una pagina web
pero no todas las paginas webs son un portal. Es evidente que un portal se disena
para estar disponible en un entorno web y que ambos conceptos se utilizan de forma
sindbnima. Bedrifana parte de la idea de que la diferencia fundamental es que un
portal necesariamente debe tener claro los criterios de organizacion de la
informacion con rigurosidad y que en una pagina web no necesariamente tiene que

ser asi.

Para que un portal sea considerado educativo debe disefiarse con la idea de
facilitar el aprendizaje, la busqueda de la informacién y la formacion, proporcionar
recursos didacticos o espacios donde se desarrollen proyectos y se pueda encontrar
asesoramiento. Estan destinados, sobre todo, a los docentes y al alumnado (Cuevas,

Calzada y Colmenero, 2003, p. 5-6).

Para el disefio de un Portal se necesita disponer de un software especifico
denominado Sistema Administrador de Contenido o CMS, que permitira controlar
las bases de datos en las que se aloja la informacion para, después, poder relacionarla
y mostrar los contenidos de forma organizada. Una vez disefiada la interfaz del
portal, el CMS permite crear, editar y publicar contenidos con cierta facilidad para
los responsables de mantener la informacion. Entre los CMS mas famosos podemos

citar WordPress®, Drupal® o Plone®.
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Segiin Fernandez (2015, p.13) para definir qué tipo de informacién debe
contener un portal es necesario realizar un estudio previo para detectar cuales son las
necesidades de informacion. La informacion debe tratarse por secciones y cada
seccion podra tener el nivel de seguridad requerido segun la informacion a mostrar y
segun el usuario a quien vaya dirigida la misma, de forma que permita el acceso
seguin una identificacion previa realizada en el portal. Los CMS deben permitir dicha

posibilidad.

Segtn un estudio realizado sobre los contenidos en los portales educativos por
Sevillano (2010), las ventajas que proporcionan para sus destinatarios se derivan de
los servicios que ofrecen y del hecho de ser accesibles desde internet en cualquier

momento y lugar. Entre las ventajas que destaca el estudio se encuentran:

e Proporcionar informacién de todo tipo e instrumentos adecuados para realizar
la busqueda de la informacion.

e Facilitar los recursos didécticos directamente desde internet.

e Proveer de asesoramiento adecuado como recursos didacticos, informaticos,
normativas y legislacion.

e Abrir canales de comunicacion facilitando la relacion entre los profesores,

estudiantes, instituciones y empresas.
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“Nunca un pesimista descubrio los secretos de las
estrellas, ni navego hacia un pais que no estuviese en el

mapa, ni abrio un nuevo cielo al espiritu humano”

Helen Keller

Las TIC en Enfermeria

El desarrollo de una profesion esta basado en aplicar conocimientos fruto de
la correspondiente investigacion cientifica. Conforme aumenta dicha
investigacion, lo mismo ocurre con la base del conocimiento y su
repercusion en el trabajo final. El circuito investigacion-conocimiento-
trabajo se mantiene en el tiempo y se retroalimenta constantemente, y es
aplicable y valido en cualquier ambito profesional. Esto es asi, porque lo
que impulsa la investigacion en Ultimo término, es la necesidad de
responder a una pregunta, surgida de la experiencia profesional o fruto de la
erudicion, y lo tnico realmente necesario para ello es la mente inquieta de
un buen profesional, siempre con ganas de seguir avanzando. (Macid et

al.,2010, p. 15)

El efecto transformador de la sociedad del conocimiento no ha hecho mas que
empezar para el desarrollo de la enfermeria. Los tres pilares a los que se refiere
Macia et all., investigacion, conocimiento y trabajo son parcelas de la profesion de

enfermeria en los que incide de lleno las TIC.

Con la implantacién del EEES y la adaptacién al proceso de Bolonia, las
Escuelas de Enfermeria, hoy Facultades, tuvieron que adaptarse para atender a los

nuevos retos. La docencia basada en competencias en la que el alumnado debe ser
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responsable de su propio aprendizaje y en la que el profesorado adquiere la
condicion de guia o tutor del proceso reduciendo su presencia en las aulas, ha
supuesto un cambio radical, cambio que es mas notable si atendemos a la carga tan

grande en créditos practicos de esta titulacion (Garcia-Carpintero, 2015).

En lo que respecta a las TIC, la realidad de la que se partia en el proceso de
convergencia era muy distinta. En el libro blanco del Titulo de Grado en Enfermeria
(Bernués y Peya, 2004) las competencias definidas por el proyecto Tunning
(Gonzélez, y Wagenaar, 2008) que tienen relacion directa con las TIC son las
Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de diversas fuentes) y las Habilidades bésicas de manejo de
ordenadores son las que estan relacionadas mas directamente con las TIC. Si bien la
competencia “Capacidad de aprender” esta relacionada con el concepto aprender a

aprender que hemos tratado con anterioridad.

La valoracion de estas competencias en el informe Tuning es significativa

como se detalla en la Tabla 6.

Tabla 6. Competencias relacionadas con las TIC segun el informe Tunning

Competencia Puesto % Mucha
P sobre 30 importancia
Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y
. - . . 21 43%
analizar informacion proveniente de diversas fuentes)
Habilidades basicas de manejo de ordenadores 25 21%
Capacidad de aprender 7 75%

La importancia de las competencias relacionadas con las TIC queda muy por

debajo de la media deseada como se puede observar en el Grdfico 2
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Grdfico 2. Valoracion media de las competencias por los sectores encuestados. Informe Tunning

Conscientes de la importancia de las TIC para la sociedad del conocimiento, en

los diferentes planes de estudio de los Grados de Enfermeria se incorporan las

competencias necesarias, reflejandose en las correspondientes memorias de

verificacion de los titulos.

En el caso del Titulo del Grado de Enfermeria de la Universidad de Huelva,

estas competencias son:

Genéricas: G6. Habilidades basicas del manejo de ordenadores, G7.
Capacidad de gestion de la informacion y G17. Capacidad para aprender de
forma auténoma.

Especificas de caracter obligatorio: E7. Aplicar las tecnologias y sistemas de
informacion y comunicacion de los cuidados de salud y EU52. Conocer y
aplicar estrategias de busqueda de evidencia en el contexto de los cuidados y
los instrumentos metodoldgicos propios de la disciplina.

Especificas de cardcter optativo: EU59. Conocer las nuevas tecnologias que
actualmente se utilizan en el ambito de los servicios de salud y capacidad
para identificar la utilidad de estos recursos en la mejora de la calidad de vida
de la poblacién y EU60. Capacidad para Identificar e incorporar a la practica
profesional los recursos tecnoldgicos adecuados a las necesidades de salud

que presenta la persona.
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Las asignaturas mas directamente relacionadas con estas competencias son
Bioestadistica y tecnologias de la informacion y comunicacion en cuidados e
Introduccidon al conocimiento cientifico y evidencia en cuidados. Existe una
asignatura de caracter optativo, Las Nuevas Tecnologias Sanitarias y su

implementacion en la actividad cuidadoras, que no se ha llegado a ofertar.

Consultadas las guias docentes de dichas asignaturas se observa que, en la
asignatura de Bioestadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en
Cuidados, de 6 créditos ECTS, independientemente del uso de las TIC relacionada
con la metodologia de la asignatura, solo se contemplan 2 temas, de un total de 16,
relacionados directamente con las TIC en enfermeria: la historia clinica digital y la
teleasistencia. En el caso de la asignatura Introduccion al Conocimiento Cientifico y
Evidencia en Cuidados, de 3 créditos ECTS, solo trata las TIC en un solo tema de un
total de siete: recursos y procedimientos para la busqueda de la evidencia en

enfermeria y busqueda de la bibliografia.

Sin embargo, las nuevas tecnologias contempladas en dichas guias docentes,
solo se centran en aspectos que poco tienen que ver con el proceso de alfabetizacion
informacional que, como sefiala Bond (2010), es un proceso necesario y fundamental
por lo que no podemos esperar que el alumnado adquiera esta alfabetizacion de

forma autébnoma o entre compaifieros.

Las politicas y los planes educativos de la Universidad y de las Facultades de
Enfermeria deben fomentar el uso de las TIC teniendo en cuanta que pocas areas
escapan de su influencia que, a la vez, no dejan de incrementarse y desarrollarse
teniendo en cuenta el caracter exponencial al que, con anterioridad, nos hemos
referido. Los profesores y profesoras tienen la obligacion de utilizar las TIC e
incentivar el aprendizaje de las mismas, contemplando estrategias educativas

adecuadas.

Enfermeria es una ciencia que esta basada en la informacion y ha de

enfrentarse al reto de los cambios sujetos a los resultados de las investigaciones.
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Investigar en salud es adentrarse en un mundo lleno de grandes voliumenes de datos.
En este sentido, hemos de ensefiar actividades de recogida, manejo y procesamiento
de datos sin olvidarnos de la faceta de la informacion y comunicacion con el

enfermo.

No podemos negar que las TIC constituyen un recurso fundamental para el
desarrollo del modelo sanitario actual. Enfermeria ha comenzado a hacer uso de las
mismas ya que permite, de forma mas eficaz, garantizar la atencion, cobertura y
continuidad de los cuidados y mejoran la comunicacién a la vez que permite adaptar
los recursos sanitarios disponibles a las demandas reales existentes (Dominguez,

2010, p. 10).

Las TIC en el ambito de la docencia de enfermeria es, a la vez que un recurso
didactico, un objetivo de estudio e investigacion y un instrumento necesario para la

organizacion, la gestion y la administracion.

El uso de las TIC se ha demostrado que mejora la comunicacion entre el
equipo de enfermeria y el resto de profesionales de la salud e influye en la
disminucién del tiempo de hospitalizacion del paciente hospitalizado (Guarascio-
Howard 2011). Si utilizamos estos recursos en la docencia facilitaremos que los

futuros egresados la adopten en su practica profesional.

Las TIC se han convertido en un instrumento vital para enfermeria no solo por
el hecho de que posibiliten un mayor y mejor acceso a las fuentes de informacion a
través de las bases de datos, sino que, a la vez, permite que los usuarios puedan
acceder a las mismas bases de conocimientos, lo que ayudara a mejorar la toma de
decisiones en los cuidados de salud dado que aumentara el grado de exigencia de los

profesionales (Eslava, 2004, p.19).
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Las TIC en la docencia en Enfermeria

Entre todas las ventajas que las TIC aportan a la docencia, destaca la utilidad
para el aprendizaje en entornos de simulacion de alta fidelidad. Este tipo de
simulacion requiere de la utilizacion de un software especifico y dominar el trabajo
en red. Precisa de la construccion de algoritmos para simular situaciones reales y

respuestas adecuadas.

Durd (2013) establece varias modalidades de entrenamiento basado en
simulacion y los clasifica segun la complejidad. La simulacion de alta fidelidad esta
definida como la més alta en complejidad ya que requiere el empleo de tecnologias
con un grado muy alto de interactividad, donde se simulan hechos reales ofreciendo

informacion y requiriendo respuestas activas.

Segtin Fernandez, del Campo y Ferndndez (2016) citando a Wilforrd (2006) y a
Valler y Meechan (2011), las ventajas que aporta la simulacion son: proporciona una
mayor oportunidad de aplicar el conocimiento y competencias clinicas, permite
utilizar equipamiento real sin dafar a los pacientes; facilita la adquisicion de
multiples competencias; solventa, en parte, la realizacion de practicas clinicas dentro
del actual modelo asistencial saturado de estudiantes; permite participar en procesos
patoldgicos poco frecuentes pero graves; es una herramienta de evaluacion objetiva
para los docentes y por medio del debriefing'’ los estudiantes pueden comenzar a

mejorar sus aptitudes.

Tic en investigacion de Enfermeria.

Sin el uso de las TIC no se podria organizar la informacion que genera la

actividad de la enfermera y, lo més importante, no se podria acceder a la misma con

Debriefing segin Maestre (2014) es “la conversacion entre varias personas para revisar un evento real o simulado,
en la que los participantes analizan sus acciones y reflexionan sobre el papel de los procesos de pensamiento, las habilidades
psicomotrices y los estados emocionales para mejorar o mantener su rendimiento en el futuro” (p. 282).
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la suficiente garantia. El conocimiento en las ciencias de la salud y en la ciencia de
los cuidados de enfermeria estd en continuo cambio y es imprescindible una
metodologia que permita gestionar los datos para poder asumir e interpretar toda la
informacion generada y poder ampliar el conocimiento y la base cientifica de la

disciplina.

Con el aumento de las publicaciones en el campo de los cuidados, han
aparecido bases de datos especificas de enfermeria a la vez que la produccion
cientifica ha sido indexada en las mas importantes bases de datos de salud como

Medline por ejemplo. Entre las especificas de enfermeria destacan:

e CUIDEN® y Cuiden Plus®, de la fundacion Index, contiene referencias
cientificas sobre los Cuidados de Salud del ambito cientifico Iberoamericano
(http://www.index-f.com/new/cuiden/).

e CUIDATGE propiedad de la universidad Rovira y Virgili. Desde 1993

contiene mas de 15000 referencias (http://teledoc.urv.es/cuidatge/).

e ENFISPO de la Facultad de Enfermeria, fisioterapia y Podologia de la
Universidad complutense y contiene referencias a las revistas en espafiol que

se reciben en la biblioteca (http://alfama.sim.ucm.es/isishtm/enfispo/).

La transferencia del conocimiento a la sociedad encuentra en las TIC un
soporte idoneo. Han ido apareciendo portales que ofrecen un importante abanico de
recursos tanto para los profesionales como para la ciudadania. Ofrecen enlaces a
informacion relativa a enfermedades con medidas de prevencion y promociéon de
salud y cuidados especificos que incluyen buscadores especializados. Presentan
directorios especializados donde se puede obtener informacién de centros
asistenciales y la posibilidad de servicios como chat o foros. Para los profesionales,

recogen informacion sobre congresos, publicaciones, etc.

Existe una gran variedad de portales. Destacaremos por su especificidad el
portal PiCuida, creada por la Estrategia de Cuidados de Andalucia del Servicio

Andaluz de Salud. Posee importante informacion cientifica y acceso a recursos de
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formacion permitiendo el intercambio de experiencias y de conocimientos. Cuenta
con un apartado especial para la ciudadania con gran cantidad de guias adaptadas e

informacion sobre salud y asociacionismo. (http://www.picuida.es).

TIC en la practica clinica

Si la alfabetizacion en TIC encuentra una razén de ser, el reflejo lo podemos
obtener en la multitud de recursos de los que actualmente se dispone en la practica

clinica.

Las TIC han posibilitado una mayor coordinacion de la actividad asistencial
permitiendo una mejor interconectividad entre las diferentes unidades y servicios en
los centros de atencion especializada y entre estos y la atencion primaria. La
informacion generada es madas accesible, lo que estd permitiendo mejorar el
seguimiento de la evaluacion de los cuidados prestados y repercutiendo en la calidad
de la atencién percibida por la ciudadania. Los planes de cuidado se han
estandarizado con la utilizacion de un lenguaje comun y se ha agilizado su

elaboracion.

La utilidad de las TIC tiene su reflejo en los programas de gestion de cuidados

y en la teleenfermeria.

Los Programas de gestion de los cuidados es un software especializado para
la Gestion Informatizada de los Cuidados que permiten realizar la historia clinica en
formato digital, integra la informacion clinica y asistencial con la gestion y la
elaboracion de las historias clinicas y posibilita la coordinacién entre atencion

primaria y atencion especializada (Alfonsel, 2007, p. 261).
Entre ellos citaremos los siguientes:

e AZAHAR, instaurado en los hospitales del Servicio Andaluz de Salud. Se
trata de un software que permite dar soporte al Proceso Asistencial de

Enfermeria permitiendo la interactividad a través de acceso via wifi y la
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codificacion de los planes de cuidado.

(https://www.juntadeandalucia.es/azahar)

e GACELA care instaurado en la comunidad de Castilla y Ledn de ambito solo
en atencion especializada y MEDORA version para atencion primaria. Sus
siglas responden a la Gestion Avanzada de Cuidados de Enfermeria Linea

Abierta. Se utiliza en otras comunidades autonomas.

Segin recoge Gonzélez (2015), las ventajas de informatizar los planes de

cuidados son:

e Facilitar la comunicacion entre los integrantes del equipo de salud en todos
los ambitos de actuacion.

e FEs el medio adecuado para describir el conocimiento y las habilidades
esenciales

e Permite recoger datos para mejorar la gestion y administracion que mejoren
los costes de los servicios de enfermeria.

e Facilita la obtencion de informacion sobre los resultados de los pacientes, lo
que mejorara la practica basada en la evidencia.

e Permite al alumnado en practicas obtener informacion sobre actuaciones de
enfermeria que repercutird en su formacion.

e Esuna fuente de informacién para la investigacion.

La Teleenfermeria son tecnologias basadas en el uso que se hace de las TIC
para mejorar la calidad de vida de los pacientes prestando una atencion a distancia.
Con la aparicion de la telefonia mévil y la disponibilidad de poder acceder a una red
en cualquier lugar, las posibilidades son enormes abarcando muchas facetas de los
cuidados. La telemonitorizacion es una faceta de la teleenfermeria que permite la
transferencia de datos referidos al estado de salud del paciente a un dispositivo que
es supervisado por personal sanitario. Los datos se pueden transferir de forma
sincrénica obteniendo informacién a tiempo real y asincronica mediante el envio de

archivos con datos, imagenes o videos.
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“Las ideas no duran mucho. Hay que hacer algo con ellas”

Ramon y Cajal

Justificacion y preguntas del estudio.

(Puede algo tan elemental e invisible cambiar de forma tan significativa
nuestros modos de vida? Que cada cual se responda. De lo que no cabe duda es que
ese ambar al que nos referimos, el electron'®, es el causante de que la electricidad y
la electronica sean los responsables del desarrollo tecnologico en el que nos
encontramos inmersos y que nos hace vivir a un ritmo, nunca antes conocido, en el
que la capacidad para ir asimilando lo nuevo se ha convertido en todo un reto, en un
“modus operandi”. Aprendimos a controlar el electrén y lo “encerramos” en los
famosos chips en los que, mientras recorren a la velocidad de la luz millones de
“recovecos” en un espacio menor de un centimetro, son capaces de generar miles de
millones de operaciones matematicas por segundo. A fin de cuentas, el
conocimiento, esa capacidad para comprender desde la razon la relacion entre las
cosas, se genera en lo mas intimo de la actividad neuronal mediante miles de
millones de impulsos eléctricos cada segundo en miles de millones de conexiones

neuronales del tejido nervioso.

Las nuevas tecnologias han marcado toda una época y estan mostrando el
devenir de la sociedad. La Enfermeria y la actividad de las enfermeras, no ha sido

ajena a esa influencia actual y futura. No podia ser de otra forma en una ciencia tan

'8 La palabra electron proviene del griego #lextpov —elek-tr(o), "ambar"- mas el sufijo “on” que significa
“particula” (http://dicciomed.eusal.es/palabra/electron). Fue el fisico y médico ingles Willian Gilbert (1544-
1603) quien acuii6 la palabra “eléctrico” para describir que al frotar el ambar éste adquiria capacidades eléctricas
al atraer particulas, lo que se ha venido en llamar electricidad estatica. No obstante, mucho antes, Tales de Mileto
describio este fendmeno. La existencia del electron fue descrita por el fisico irlandés G. Johnstone Stoney (1826-
1911) y descubierto por Joseph John Thomson en 1897.
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ligada al ser humano, artifice de esta llamada sociedad de la informacion y del

conocimiento.

La Facultad de Enfermeria comenzé su andadura como Escuela de Ayudantes
Técnicos Sanitarios del Hospital Manuel Lois Garcia del Huelva en el curso 1972-
1973. Dependia del Instituto Nacional de Prevision y asi continud hasta el curso
1977-1978. Esta escuela nacid, como muchas otras de la época, como respuesta a la
carencia de enfermeras en el medio hospitalario y pretendia una formacion técnica
que cubriera las necesidades provocadas por los avances tecnologicos. A partir del
Real Decreto 2128/1977, de 23 de Julio, en el que se incorporan los estudios de
Enfermeria a la Universidad, la Escuela de Ayudantes Técnicos Sanitarios de Huelva
se convierte en Escuela Universitaria de Enfermeria adscrita a la Universidad de
Sevilla durante el curso 1978-1979. El dia 1 de octubre de 1994, la Escuela
Universitaria de Enfermeria pasa a formar parte de la Universidad de Huelva
mediante el Convenio de Cooperacion entre la Consejerias de Salud y la Consejeria
de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, de 21 de julio de 1994 al amparo
de la ley 4/1993 de 1 de julio de creacion de esta Universidad de Huelva. El actual
plan de estudios conducente al Grado en Enfermeria se implant6 en el curso 2006-
2007 y, con posterioridad, la Escuela Universitaria de Enfermeria pasé a

denominarse Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva.

Como comenta Mariscal (2010) “La Escuela Universitaria de Enfermeria de
Huelva se cre6 en el afio 1973 y aunque en aquella etapa los estudios se
caracterizaban por su enfoque técnico e instrumental, siempre se destacé por un

enfoque humanistico y una vision progresista de los cuidados” (p.110).

Esta vision progresista ha marcado la actividad de la Facultad de Enfermeria
haciendo posible la adaptacion continua a los nuevos retos académicos dentro del
Espacio Europeo de Educacion Superior y marcada por la influencia de las nuevas
tecnologias y la llamada sociedad del conocimiento. Gracias a este desarrollo, la
investigacion en enfermeria “ha pasado de gravitar en torno a otras disciplinas a

tener un objeto propio de estudio para identificar evidencias que sean la base para el
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desarrollo de la propia disciplina y que redunde en la practica profesional” (Mariscal,

2010).

Cuando en 1973 se cre6 la Escuela de Ayudantes Sanitarios, el software de
consumo estaba haciendo su aparicién y dos afios después comenzarian a aparecer
las primeras impresoras laser y de tinta. En 1977, cuando ésta escuela pasd a
denominarse Escuela Universitaria de Enfermeria, el sistema operatico de Microsoft,
el MS-DOS se hizo popular y comenzaron a venderse los primeros ordenadores
personales, los llamados PC, y los primeros ordenadores Apple, los llamados
Macintosh. En el afio 1994, cuando la Escuela Universitaria de Enfermeria se integra
en la Universidad de Huelva se iniciaba la venta por internet y aparecieron los
primeros blogs (Tabla 1.). Esta era la realidad en el mundo. Estas tecnologias se irian
incorporando algo mas tarde a nuestro ambito docente y de gestion por los propios
avatares de las distancias econdmicas y sociales que siempre han marcado el

progreso de los paises y, con ellos, la de las ciudades y la de sus habitantes.

Hasta el afio 1990, dependiamos de la maquina de escribir en nuestros
despachos y de alguna maquina de escribir “eléctrica” (que no digital)
fundamentalmente en las dependencias de la administracion del centro.
Necesitabamos tiempo para producir un documento cuya difusion, dado el caso,
dependia de la fotocopiadora, del tablon de anuncios o de la correspondencia postal,
es decir, la difusion requeria también su correspondiente tiempo. Hoy podremos
aflorar tener tiempo, pero la produccion docente o la investigadora estd marcada por
la ingente cantidad de actividad que se puede desarrollar en el mismo espacio de
tiempo que antafio. No digamos de la capacidad de difundir la produccién que, si
antes requeria tiempo, ahora necesita muchisimo menos para elaborarla, solo un

segundo de clic.
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En septiembre de 1991 llegd a la Escuela Universitaria de Enfermeria un
ordenador. Se trataba de un modelo de la marca Inves'® con una disquetera para un
disquete floppy 571/4 de 360 KB de capacidad. Lo colocamos en una sala pequena.
Vino sin instrucciones y, cuando se encendia, la pantalla adquiria un color de fosforo
verde y no hacia nada. Habia que instalarle, claro, el sistema operativo cada vez que
se iniciaba y utilizar, en disquetes, el programa con el que iba a trabajar. Un
procesador de texto, el WordStar y la mitica base de datos dBase III fueron los
primeros programas en los que el profesorado tuvimos que autoformarnos y
aprendimos a utilizarlos casi intuitivamente. El mundo de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion llego a la Facultad de Enfermeria.

Figura 6. Detalle del primer ordenador de la Facultad y floppy 5”1/4 con el sistema operativo
(Elaboracion propia)

19 Las caracteristicas de su manual de instrucciones eran: Inves PC 640X-Turbo. Procesador 8088 a 4,7 Mhz.
Memoria RAM de 640 Kb. Sin disco duro. Disquetera de 5” % de 360 Kb de almacenamiento y sistema operativo
MS-DOS 3.20.
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Hoy dia, cada profesora o cada profesor puede disponer en su mesa o en su
maletin de un ordenador que, como minimo, tiene una memoria de instruccion
(memoria RAM) que supone unas 2.621.440 mayor capacidad que aquel y en su
almacenamiento podria caber unos 2.982.616 de aquellos disquetes de 360 KB?. Es

decir, con ese ordenador lleg6 a la Facultad el mundo de lo exponencial.

Durante més de 17 afios hemos desempefiado tareas de gestion, bien desde la
Direccion del Departamento de Enfermeria o, 13 de los 17 afios, desde la Secretaria
de la Facultad. Hemos participado en la implantacién del segundo plan de estudios
de la Diplomatura de Enfermeria en 1995 y en una modificacion al mismo en el afo
1999. Somos docente desde el curso 1988-1989 y participamos desde el curso 2006-
2007 en la implantacion de la Experiencia Piloto del Sistema de Créditos Europeos

ECTS en el Curso 1° de la Titulacion.

Como hemos comentado, nos ha caracterizado una vision progresista de los
cuidados y en nuestra faceta docente e investigadora ya realizdbamos evaluaciones
del profesorado que impartia docencia en la Diplomatura de la Escuela de
Enfermeria de Huelva en el curso académico 1990-1991. Era una tarea tediosa pues
teniamos que escribir los cuestionarios de valoracion en la maquina de escribir y
tabular las encuestas para realizar los calculos estadisticos. ;Podria aquel ordenador

ser de utilidad?

Compramos un libro de Programacion en Basic y otro de programacion en
dBASE III Plus. Disefiamos un algoritmo y desarrollamos la programacion de la

primera aplicacion.

2" En la actualidad la memoria RAM de un ordenador bésico suele ser minimo de 4 GB. Teniendo en cuenta que
IMB son 1024 KB y que un GB son 1024 MB este ordenador bésico tendria una capacidad de gestionar la
memoria 2.621.440 mayor que el ordenador de la marca Inves al que hemos hecho referencia.

El procesador actual de un ordenador basico es de unos 2,7 GHz. Teniendo en cuenta que un GHz son 1000 Mhz,
este ordenador basico haria todas las operaciones de memoria una 574 veces mas rapido.

Hoy dia un ordenador basico puede tener un disco duro para almacenar de 1TB. Teniendo en cuenta que 1 TB son
1024 GB y que un GB son 1024 KB para llenar la memoria de este disco duro necesitariamos nada mas y nada
menos que unos 2.982.616 de aquellos disquetes de 360 KB.
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INFORMATICA PERSONAL-PROFESIONAL

Titulo de la obra original:
«LEARNING BASIC PROGRAMMING»

Traduccién de: Javier David Garcia
Adaptaciones: Santiago Ruiz

Diseiio de coleccion: Narcis Fernandez
Diseio de cubierta: David Garcia Rodrigucz

INFORMATICA PERSONAL-PROFESIONAL

Titulo de la obra original:

dBASE III Plus HANDBOOK ) > Primera edicion, octubre 1984
Primera reimpresion, d-agmll;rgslw
Traduccion y adaptacion: Kcnnc'(h Thomson : Segunda ,?.mm(:‘n, mlb::lo Cih
Disefio de cubierta: Narcis Fernindez E - g:;.‘if.';.':ﬁ?gon, rregida y aumentada, marzo 1987

Primera reimpresion, octubre 1987

Segunda reimprézf"'r dll“;"’ 198819381 0
impresion, diciembre 1988

Primera edici6n, julio 1988 Terw:;?[‘;‘;l:“ién, octubre 1989548

Primera reimpresion, diciembre 1988 chuint'a reimpresion, mayo 1
Segunda reimpresion, abril 1989 e s eimpresion, enero 991

Figura 7. Libros de programacion en Basic y en dBase III Plus

Se llam6 Valprof93 y nos permiti6 realizar los calculos estadisticos con los
datos de las encuestas y generar un informe en la impresora de nueve agujas de papel
continuo que tuvimos que adquirir. Los informes se generaban automaticamente para
cada profesora y para cada profesor segun los datos de los cuestionarios introducidos
en la base de datos dBASE III Plus. Fue toda una experiencia. Las Nuevas

Tecnologias habian llegado para quedarse.

Actualmente no hemos podido recuperar las lineas de codigo almacenadas en
aquel disquete de 52”°1/4 que ya habia evolucionado en un afio de 360 a 500 KB de
capacidad de almacenamiento. Sin darnos cuenta también habia iniciado su andadura
la llamada obsolescencia de las tecnologias y otra cuestion se comenzaba a plantear:
(en que formato almacenar la informacion para que pueda ser recuperable en
cualquier época, independientemente de la tecnologia y sin que se deteriore? Pero

esta es otra reflexion.
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ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA
Lva

CUESTIONARIO DE VALORACION GENERAL
DE LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

CURSO ACADEMICO 1.991/92
HUELVA 28 de Mayo de 1.992
CURSO.venvas 1 Primero B
PROFESOR....: Mena Navarro, Francisco
ASIGNATURA..: Enfermeria Fundamental

NUMERO TOTAL DE ALUMNOS QUE REALIZAN EL CUESTIONARIO...: 54
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

1. Tu nivel de aprendizaje desde el comienzo del curso hasta hoy
se ha modificado?

Nada. .00 %
Algo. 20.37 %
Bastante. 55.56 %
Mucho. 24.07 %

2. Consideras que el profesor estimula la comunicacion en el aula?.

Nada, nunca. .00 7%
Mjunto le rd Algo, algunas veces. 12.96 %
) Max Bastante, frecuentemente. 38.89 %
valoracién del profesorado. . Mucho, muchas veces. 38.89 %
Ftintminm b d e Pyt
Este curso académico 1.991/92 se ha realizado al
N c2 LOS OBJETIVOS ME ORIENTAN
alumado una serie de encuestas para detectar la valoracién que ALGO, ALGUNAS VECES W8
X BASTANTE, FRECUENTEN 19
tienen los alumos de la actividad docente en esta Escuela. KUCHO, MUCHAS VECES - 33
Dos cuestionarios iban dirigidos a aspectos generales / b ; :; 2: ’; >
( utilizacién del Servicio de Biblioteca, y percepcién del alumado
. N Hoan 3.608 std dov 531 Minimum 2.000
de su carga de trabajo ); y un tercer cuestionario sobre la Maximum 4.000
valoracién docente del profesorado. valid cases 53 Kissing cases o
Los resultados generales seran comentados en el claustro | e e s e e e mcmssmssemmsm-mmsmmem-mme==—-—-
de £in de curso. e CONECTA_CONTRNIDOS CON_ENPRRMRRIA/RNTORM

Figura 8. Detalles del informe del cuestionario de valoracion del profesorado realizado en la Escuela
Universitaria de Enfermeria en el curso 1991-1992 con el programa Valprof93.

Las nuevas tecnologias nos permitieron disefiar la primera plantilla de
evaluacion de las practicas con las que conseguimos unificar el formato de la Escuela
de Enfermeria. Era posible disefar tablas de forma fécil con el Word Perfect, un
procesador de textos mas completo que aquel WordStar. Incluso pasamos de disefiar
las diapositivas a maquina de escribir a disefiarlas en la pantalla monocromo del
monitor del ordenador e imprimirlas con el famoso Harvard Graphics para después
hacer la diapositiva. Con la llegada de los monitores a color las diapositivas se
perfeccionaron y con algin truco conseguiamos burlar las lineas de frecuencia que la
pantalla del monitor generaba en las diapositivas. Dependiamos siempre del revelado
pero la calidad aument6 considerablemente y la capacidad para mostrar la

informacion se ampliaba.

Tras la incorporacion de la Escuela Universitaria en la Universidad de Huelva
en octubre de 1994, las nuevas tecnologias, poco a poco, se instalaron entre el
profesorado y el personal de administracion. Nuestra Escuela se encontraba en las

afueras de la ciudad, lejos del campus universitario y mediante un modem telefonico
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nos conectdbamos con la red de la Universidad a unos 56,6 kilobits por segundo
(Kbps). En 1994, la RedlIris*', red académica y de investigacion espafiola, ofrecia
conexiones entre 34 y 155 Mega bits por segundo (Mbps) y en la actualidad es de
hasta 100 gigabits por segundo (Gbps)*>. De nuevo lo exponencial: hoy la red es

’ ros1.2
unas 645 veces mas rapida 3

En 1999 la web era ya una realidad y el potencial para la docencia era
fabuloso. En los domicilios los ordenadores comenzaron a hacerse un lugar, aunque
internet era un lujo para muchos hogares. Los monitores eran ya a color y, en el
mejor de los casos, en casa disponiamos de conexiones a internet mediante routers de

28,8 Kbps.

Publicamos la primera Guia de estudios de la Escuela de Enfermeria en el
curso 1998-1999. Disefiamos todo el modelo integramente con el procesador de texto
Word de Microsoft. Esta guia se distribuia a las alumnas y los alumnos que se

matriculaban.

Figura 9. Primera Guia de estudios de la Escuela de Enfermeria. Borrador y ejemplar publicado.

2 https://www.rediris.es/servicios/CatalogoServiciosdef2016.pdf
22 1 Gbps equivale a 1.000 Mbps. 1 Mbps equivale a 1048,58 kbps

2 En el afio 1994 en el que se incorpora la Escuela Universitaria de Enfermeria a la Universidad de Huelva,
RedIRIS conectaba a mas de 20.000 maquinas bajo el dominio “.es” y mas de 100 organizaciones académicas y
de investigacion. La web se comenzaba a extender por la red académica. Un afio mds tarde eran 100.000
magquinas conectadas bajo el dominio “.es”
(http://www.rediris.es/difusion/publicaciones/boletin/45/enfoque2.html)
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En el afio 2005 disefiamos un algoritmo contemplando todas las necesidades de
informacion y comunicacion de la Escuela de Enfermeria y teniendo en cuenta las
exigencias del Espacio Europeo de Educacion Superior que estaba a punto de
implantarse. Desarrollamos, en lenguaje html y php, la primera web propia de la
Escuela de Enfermeria de la Universidad de Huelva. El Espacio Europeo de
Educacion Superior exigia nuevas formas de comunicacion e informacion y aunque
la Universidad nos habia disefiado un espacio web, necesitdbamos mayor dinamismo.
Era necesaria una web que pudiéramos controlar en todos los aspectos y en la que
fuera agil publicar la informacion que exigia las normas de las Agencias de Calidad
para el plan de estudios del Grado en Enfermeria que estaba a punto de comenzar. De
esta primera web solo conservamos la seccion referida al Grado de Enfermeria que
aun se encuentra alojada en los servidores webs de la Universidad, aunque no es
visible (Figura 10). El grado de Enfermeria se implant6 en el curso académico 2006-

2007

el R e 10

Descripcion del Titulo
Planificacién de las ensefianzas] Calendario de implantacién|Sistema de Garantia de Calidad

DESCRIPCION DEL T{TULO

DENOMINACION DEL TITULO:

Graduado o Graduada en Enfermeria por la Universidad de Huelva

INSTITUCION QUE CONCEDE EL TITULO Universidad de Huelva

BOE  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO i

NATURALEZA DE LA INSTITUCION QUE
CONCEDE EL TITULO Piblica

AL LS Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva.

TIPO DE ENSENANZA: "
Presencial

NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO
INGRESO OFERTADAS 130 ofrecidas por cada afio de implantacién.

IDIOMA EN EL QUE SE IMPARTE EL
TITULO Espaiiol.

PROFESIONES REGULADAS PARA LAS
QUE CAPACITA Enfermera/Enfermero

Informacién General sobre el Titulo Profesorado del Titulo

y
« Interés social y cientifico-profesional.

Perfil de ingreso 2011-2012

Contacto
+ Demanda potencial y real del Titulo.

Figura 10. Detalle de la primera web propia de la Escuela de Enfermeria. Seccién de informacion del
Grado que puede visitarse a través del siguiente enlace activo:
http://www.uhu.es/francisco.mena//WEBS/Grado Enfermeria inactiva/Descripcion del Titulo.html
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Con la implantacion del Grado en Enfermeria en el curso 2007-2008
disefiamos una agenda para el alumnado que incorporaba un CD. Se desarrollé en un
formato autoejecutable y en hipermedia que contenia toda la informacion
contemplada en la agenda y afiadia otra informacion susceptible de este sistema. La
informacion del CD se aloj6 también en la web mediante un enlace. En la actualidad
es obvio que no se encuentra visible pero que sigue alojado en los servidores webs de
la Universidad.

(http://www .uhu.es/francisco.mena/ WEBS/CDguia2007 2008/index.htm)

UNIVERSITARIA DE
ENFERMER\A

Figura 11. Agenda del curso 2007-2008 tras la implantacion del Grado de Enfermeria de la
Universidad de Huelva. Contemplaba un cd autoejecutable que se puede consultar en:
http://www.uhu.es/francisco.mena/ WEBS/CDguia2007 2008/index.htm

En el curso 2010-2011 procedimos a unificar el formato de todas las guias
docentes del Grado de Enfermeria. Disefiamos una plantilla en hipertexto que se
envid a todo el profesorado y a la vez se alojaba en la intranet de la web de la
Facultad para que sea accesible en todo momento. A la plantilla le acompana un
documento, también en hipertexto, con toda la informacion de caracter oficial que las
guias han de contemplar segin la memoria de verificacion del Titulo. El profesorado

puede cumplimentar cada uno de los apartados con los contenidos propios de su
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materia. Los diferentes apartados estan protegidos para evitar su des configuracion y
en algunos de estos apartados se dispone de desplegables especificos para elegir un

contenido u otro segun cada caso, lo que facilita el trabajo y a la vez unifica la

informacion
N | 1
% rersidad de Huelv: Grado en Enfermeria 3 o T iversi el Grado en Enfermerfa 3 -
) abricadeHucla Garazoio 2017 B 7 ) BniepiaddeHecha G z0t6 2017 I

C) DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

A) DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

C.1) RESUMEN DE CONTENIDOS
NOMBRE:
CODIGO: PLAN DE ESTUDIOS: GRADO EN ENFERMERIA (PLAN 2009)

CARACTER: Selecciona: CURSO:  Selecciona CUATRIMESTRE:  Sel o=
C.2) CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION

CREDITOS ECTS: - HORAS GRAN GRUPO: -~ HORAS PEQUENO GRU

B) DATOS BASICOS DEL PROFESORADO C.3) REQUISITOS RECOMENDABLES
NOMBRE:
CENTRO: Facultad de Enfermeria

DEPARTAMENTO: Selecciona

CORREO: DESPACHO: [l C.4) COMPETENCIAS
URL WEB: TELEFONO:

NOMBRE: (COMPETENCIAS TRANSVERSALES /GENERICAS

CENTRO: Facultad de Enfermeria
DEPARTAMENTO: Selecciona

CORREO: DESPACHO:
URL WEB: TELEFONO:
NOMBRE:
CENTRO: Facultad de Enfermeria
DEPARTAMENTO: Selecciona e,
CORREO: DESPACHO: C.5) RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
URL WEB: TELEFONO:
NOMBRE:
CENTRO: Facultad de Enfermeria C.6) METODOLOGIA
DEPARTAMENTO: Selecciona
CORREO: DESPACHO:
URL WEB: TELEFONO:
NOMBRE:

CENTRO: Facultad de Enfermeria

DEPARTAMENTO: Selecciona

CORREO: DESPACHO:
URL WEB: TELEFONO:

Los horarios de tutorfas seran publicados, al comienzo del curso, en la plataforma virtual Moo
tablén de i i al profesor. Los i disponen, igu
los mismos.

Figura 12. Detalle de la Plantilla para las Guias Docentes realizada en Hipertexto.

En el curso académico 2012-2013, intentando unificar criterios para el
seguimiento y la evaluacion de los Trabajos Fin de Grado, disefiamos una web para
el profesorado implicado a la que se podia acceder mediante identificacion. La web
reunia toda la informacién y los recursos que elaboramos como rubricas para la
evaluacién y el seguimiento de los trabajos fin de grado en un formato de hipermedia
interactiva y autorrellenable, con acceso a videotutoriales especificos segun cada

caso. Los contenidos no son visibles, pero aun se encuentra alojado en los servidores
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webs de la Universidad cuyos contenidos pueden ser visibles a través de la siguiente
url: http://www.uhu.es/francisco.mena//WEBS/tfg2012 2013/Introduccion.html.
(Figura 13)

Introduccién  Guia de Elaboracién  Calendario Docencia Alumnos  Tribunales ~ Anexos

Herramientas  Recursos TIC  Sesiones Profesorado

INTRODUCCION TFG
@ GRADO EN ENFERMERIA A
riversidad Trabajo Fin de Grado ‘ ;
deHocha MEERMERIA

El Trabajo fin de Grado (TFG) tiene un caracter

obligatorio para la obtencién del Titulo de Grado en
Enfermeria (R.D. 1393/2007). NORMATIVA Y DOCUMENTACION

RELACIONADA

El alumno podré planificar y disefiar un proyecto en el que
se describa un problema de salud vinculado al &mbito de
los cuidados en el que se apliquen competencias
desarrolladas en el Titulo y se determinen propuestas de
intervencién y/o resolucién suficientemente justificadas en

R.D. 1393/2007 por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales 7

la evidencia disponible y contextualizadas. (Memoria Plan de Estudios (BOE 193 de 10 de agosto de 2010) 4
VERIFICA)

. . Descripcion de la asi en la memoria
El TFG debe poner de manifiesto las competencias VERIFICA.7

formativas adquiridas y el resultado se presentard en un

informe, del que se valorara cada una de las competencias

asi como la originalidad, el rigor en la elaboracién, la Normativa Trabajo fin de Grado Facultad de En'ermerla?
redaccién, su exposicién y defensa. (Memoria VERIFICA)

El TFG se trata de una materia transversal asociada a Normativa Trabajo Fin de Grado Universidad de Hueha
distintas materias (Memoria VERIFICA) en donde el

estudiante podréd incorporar ademds, los intereses CompelenciasdelTFG?
personales y las experiencias vividas de una manera
integrada.

Guia de elaboracién Trabajo Fin de Grado 7

Es necesario tener en cuenta que el TFG no consiste en
una memoria o en un dossier y tampoco se trata de una
tesina ni de un trabajo de investigacion

Figura 13. Portada de la web del profesorado para el trabajo fin de grado, disefiada en el curso
académico 2012-2013 y accesible a través de siguiente enlace:
http://www.uhu.es/francisco.mena//WEBS/tfg2012 2013/Introduccion.html

Esta web la desarrollamos paralelamente a otra web sobre el Trabajo Fin de
Grado especifica para el alumnado que se alojo en la plataforma e-learning Moodle

(Figura 14).



Marco Tedrico |

Tniversidad de Huehva
Facukad de Enfermera

PROYCTO FIN DE GRADO

PROYECTO FIN DE GRADO DE ENFERMERIA

El Proyecto de Fin de Grado, con un total de 6 créditos ECTS (150 horas), estd contemplado en el segundo cuatrimestre de Cuarto Curso de Grado.

Esté regulada por:

= El Reglamento para el Trabajo fin de Grado de la Universidad de Huelva aprobado en Consejo de Gobierno de 27 de Febrero de 2015,

= La Normativa para el Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Enfermeria aprobada en Junta de Centro de 30 de noviembre de 2015 y pendiente de aprobacién por el
Consejo de gobierno de la Universidad.

= La Guia para el Trabajo fin de Grado de la Facultad.

Para realizar el Proyecto Fin de Grado es indispensable leer la Guia para la elaboracién del Proyecto Fin de Grado-Curso, donde se recogen una serie de
recomendaciones y normas para desarrollar el mismo asi como el preocedimiento en cada una de las fases del proceso.

=z | € |

FECHAS IMPORTANTES SOLICITUD DE LINEA TEMATICA RELACION DE LINEAS TEMATICAS

CALENDARIO Aplicacién telemitica

A N 5
.
<0
l ";1
ASIGNACION DE LINEA TEMATICA Y TUTORES ¥
TUTORAS

CONTENIDO DE LA CLASE CON EL COORDINADOR
Se trata de la misma aplicacion utilizada para la solicitud. Si no DE TFG
recorddis como acceder pinchar aqui.

°Je

TIPOLOGIAS DE PROYECTOS FIN DE GRADO

Enlace activado

UHU FACULTAD

GUIA DE ELABORACION
INTERACTIVA
REGLAMENTO SOBRE EL
NORMATIVA FACULTAD DE (Recurso externo) PORTADAS NORMALIZADAS AUTORIZACION
TRABAJO FIN DE GRADO DE LA ENERRMIERIA
uHU TRABAJO & DVD DE DEPOSITO Y FIRMA DEL TFG

@

@ g //569\ A\

&=

Suba su Trabajo Fin de Grado | Impresos para rellenar y
para mas seg gar en Junto al|
Proyecto Fin de Grado

TRIBUNALES Enlaces de Interés y recursos
Tic

BIBLIOGRAFIA DE INTERES

Pinche en el enlace.

(Anexos)

Figura 14. Web para el alumnado con recursos para los trabajos fin de grado.

El dia 31 de marzo de 2014 se inaugurd la actual web de la Facultad de
Enfermeria. Disefiamos el algoritmo adecuado a las necesidades cada vez maés
crecientes de la Facultad y a las exigencias actuales derivadas de las nuevas
tecnologias. Estd desarrollada mediante el framework Plone que es un gestor de

contenidos, considerado uno de los mas seguros en cuanto a la construccion de sitios
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webs. Estd basado en codigo abierto y publicado bajo licencia GNU General Publica
License (GPL), basado en Zope (servidor de aplicaciones web orientada al objeto) y
escrito en el lenguaje de programacion Python de codigo abierto bajo licencia Zope
Public License. La web actual permite disefiar una intranet a la que se puede acceder
mediante un sistema de credenciales de identificacion y los contenidos de la web
estan adaptados al perfil del usuario identificado. Relne todos los requisitos
marcados por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia

andaluza del Conocimiento.

Entrar
FACULTAD
DE

b —
/ \
ENFERMERA : o ') (T
% \ ‘ Solo en la seccién actual %

et 1 S L L

Jf<*

Universidad de Huelva FACULTAD DE ENFERMERIA

INFORMACION GENERAL INFORMACION ACADEMICA TITULACIONES Y ESTUDIOS NOTICIAS
Informacién General ;\ 2 Abril 2017

Organos de Gobierno 7 Ma M Ju Vi
1 2
Secretaria 9 a & EI 55 e
Departamentos 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
Directorio 24 25 26 27 28 29 30
Normativas Sugerencias y Reclamaciones
Calidad @
Movilidad

Un recorrido por la Facultad
Informacién Académica
Calendario Académico e

Horarios y exdmenes

Guias Docentes
uras

Aulas  guias organizadas por|  de los espacios para N S

groger POR RECOGER

S
Précticas by
Proyecto Fin de Grado onos rios nativas » Bl
el de interés.  de la docencia por m de ) 7Eumnu="rr‘tudl
Profesorado - Biblioteca
Universitaria

Acreditacion Idioma

w N o
Becas, ayudas, movilidad g!ﬁ Decanos/as

do Enformeria
Tribunales de la Facultad Solicitud de beca "Programa Matricula”
Plazo de solicitud es del 3 al 24 de abril. ' Asoclacion Estatal
Vi
o
i Il Convocatoria estatal de Reconocimiento de TFG/TFM sobre Diversidad
Cursos, Congresos y Jornadas. Bases de la convocatoria

Figura 15. Portada de la actual web de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva
(www.uhu.es/enfe)
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En esta web de la Facultad se alojan otras especificas que hemos desarrollado
entre las que se encuentra el Portal para el Proyecto Fin de Grado, que es el resultado
final del Proyecto de Innovacion Docente PID 1315059, presentado en Ia
Universidad de Huelva y que obtuvo el Accésit a la Innovaciéon Docente de
Excelencia de la Universidad de Huelva, 2014. El enlace de acceso a la misma es el

siguiente: http://www.uhu.es/francisco.mena/webtfg v3/inicio.html (Figura 16)

Profesorado Estudiantes Administraciéon Normativas
Acceso a los recursos para la Acceso alos materiales Acceso al calendario, Acceso a la normativay
docencia y la tutorizacién de docentes y a los recursos TIC documentos administrativos, documentacién relacionada.
los Proyectos fin de Grado. para el desarrollo del Proyecto solicitud de linea temética,

fin de Grado. Dispone de toda calificaciones, listados de
la informacién actualizada tribunales, etc.
Acceder >>
sobre el proceso. Acceder >>
Acceder >>
Acceder >>
SN
LNJ

El Proyecto fin de Grado (PFG) tiene un caracter obligatorio para la obtencién del Titulo de Grado en Enfermeria (R.D. 1393/2007).

El alumno podra planificar y disefiar un proyecto en el que se describa un problema de salud vi
apliquen competencias desarrolladas en el Titulo y se determinen prop de inter i6
la evidencia disponible y contextualizadas. (Memoria VERIFICA)

lado al &mbito de los cuidados en el que se
y/o resolucién sufici Jjustificadas en

El PFG debe poner de manifiesto las competencias formativas adquiridas y el resultado se presentara en un mforme, del que se valoraréa cada

una de las competencias asi como la originalidad, el rigor en la elaboracién, la redaccién, su exposicién y d M ia VERIFICA)

El PFG se trata de una materia transversal asociada a distintas materias (Memoria VERIFICA) en donde el estudiante podré incorporar
ademds, los intereses per les y las experiencias vividas de una manera integrada.

Es necesario tener en cuenta que el PFG no iste en una ia 0 en un dossier y tampoco se trata de una tesina ni de un trabajo de
investigacién

Accésitalal i6n d de Excel
de la Universidad de Huelva (PID 1315059)
Profesora Coordinadora Dra. Ana Abreu Sénchez

disefio web: fmena

@)

Figura 16. Portal para el Proyecto Fin de Grado que obtuvo el accésit a la Innovacion docente de
Excelencia de la Universidad de Huelva PID 1315059, accesible a través del enlace:
http://www.uhu.es/francisco.mena/webtfg v3/inicio.html
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Este portal constituye un recurso tanto para el profesorado como para los
estudiantes implicados en el desarrollo del Proyecto Fin de Grado de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de Huelva. Se ha desarrollado en base a la informacion
obtenida del profesorado del alumnado y se ha ofrecido como elemento facilitador
del proceso. Pretende servir de apoyo a la docencia y tutorizacion del Proyecto fin de
Grado y mantener al alumnado informado de forma continua. A la vez concentra
todos los recursos administrativos y de gestion en un solo espacio al objeto de
facilitar todo el proceso en las diferentes etapas del desarrollo del Proyecto fin de
Grado. Entre los recursos TIC que contempla, merece especial interés la aplicacion
telematica administrativa en la que, segun la identificacion realizada, la aplicacion
detectara el perfil (profesorado, alumnado, administrativa/o de la Facultad o de los
departamentos, cargo de gestion). Segun el perfil se podrd acceder a diferentes
recursos administrativos: listados, certificados, asignaciones de trabajos,
asignaciones de alumnado a tutorizar, asignaciones de tutores, anexos a rellenar,
impresos, entre otros. Esta implementado en Symfony 2.5 que es un framework PHP
5.3 o superior. Este framework es idoneo para el desarrollo porque la infraestructura
informatica de la Universidad de Huelva provee servidores en los cuales se pueden
instalar. Ademas, es un framework conocido por su personal. Esto hace al proyecto

extensible en términos de recursos humanos.

En esta aplicacion telematica administrativa se integra una seccion en la que se
gjecuta un programa para la eleccion de la linea tematica de los trabajos fin de grado,
que consta de tres flujos de trabajo. En el primero, se toma nota a los alumnos de sus
preferencias en cuanto a la linea tematica sobre la cual quieren desarrollar su Trabajo
Fin de Grado (TFG). Cada alumno/a ordena las lineas tematicas por orden de
preferencia a través de la web. En el segundo flujo de trabajo, los departamentos
especifican tanto los profesores que seran tutores y sus cupos de tutorizacion como
las lineas tematicas y su afinidad con los profesores en una hoja de calculo. El tercer
flujo de trabajo corresponde a la Facultad, que es la encargada de realizar la
asignacion en base a tres hojas de calculo relacionadas: las dos que rellena el

departamento y otra mas que es el resultado de cruzar, por un lado, los datos de
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secretaria (que contienen el expediente académico) y, por otro, los datos de la
aplicacion web (que contienen las preferencias de los alumnos). Una vez concluido
el proceso, el alumno o la alumna puede visualizar su asignacion y obtener los datos
necesarios, el profesorado puede consultar el alunado asignado y las lineas tematicas
por a las que se le ha asignado y la secretaria de la facultad y los departamentos
pueden obtener los datos necesarios para los correspondientes procesos

administrativos.

uhu: TFG Center - Creado por Manuel Hoyo Estévez y Francisco José Mena Navarro & Iniciar sesién

W Opciones de administraciéon <

dhOpciones de centro < Bienvenido/a a la aplicacién web para el
s ecpaamene < Proyecto Fin de Grado de la Facultad de
=Opciones de docencia < Enfermerl’a

ZOpciones de alumno < . i
Los actuales planes de estudio para la obtencién de las ensefianzas oficiales del Grado, segun el R.D. 1393/2007 de 29 de

Octubre, recogen que para finalizar los estudios y en su fase final, se debera realizar un Trabajo Fin de Grado (TFG) orientado
a evaluar las competencias asociadas al Titulo.

La Universidad de Huelva en el Consejo de Gobierno de 19 de febrero de 2013 aprueba el Reglamento sobre el Trabajo Fin
de Grado el cual es modificado por Consejo de Gobierno el 27 de febrero de 2015, actualmente en vigor. En dicho
reglamento se establecen los criterios y imientos para la 6n y defensa de los trabajos de fin de grado en sus
diferentes titulaciones.

La Facultad de Enfermeria desarrolla este reglamento en su Normativa sobre el Proyecto Fin de Grado adecuédndola a los
contenidos de la memoria de verificacién del Titulo especificando los aspectos del procedimiento de seguimiento,
elaboracién, depésito y defensa de los TFG del Grado de Enfermeria.

Para facilitar el procedimiento se ha desarrollado la siguiente aplicacién web en la que se integran todos los procesos
administrativos.

Para acceder es necesario que utilice su usuario y contrasefia de la Universidad de Huelva (el que utiliza para el correo
electrénico y para Moodle).

« Si es profesor/a, ademés de su perfil, tendré acceso a los datos relacionados con los TFG asignados y a consultar el
Tribunal del que formara parte, en su caso.

« Sies alumno/a, ademés de su perfil, tendra acceso a la aplicacion para elegir, de forma priorizada, las lineas
teméticas y a consultar, una vez finalicen los plazos, su asignacion de linea, tutor/a y Tribunal correspondiente.

Figura 17. Entrada a la aplicacion web para el proyecto fin de grado de la Facultad de Enfermeria
(enlace activo: http://www.uhu.es/tfgcenter/web/)

Otra web accesible desde la Facultad es la referida a la Coordinacion del
Practicum que desarrollamos en el curso 2015-2016 y que unifica y retne recursos
para el profesorado implicado. Es una web disefiada solo para el profesorado y

mucho de sus contenidos solo son accesibles mediante identificacion (Figura 18)
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WEB para la Coordinacion del Practicum.

por Francisco José Mena — Ultima modificacién 21/09/2016 23:12 — Histérico
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Figura 18. Entrada a la Web para la coordinacion del Practicum 2015-2016

Uno de los recursos que contempla es una plantilla de evaluacion. Nos
preocupaba el modelo de esta plantilla para los practicum ya que existian diferentes
modelos en papel, con formatos diversos y criterios diferentes. Disefiamos un
modelo unico en el que solo cambia la rubrica de evaluacion y todas se unificaron en
una aplicacion disefiada mediante programacion Visual Basic e integrada en Excel a
través de la que se elige el practicum a evaluar a la vez que permite ir archivando
toda la informacion relativa a cada practicum y a cada alumno o alumna. La plantilla
contempla enlaces a videotutoriales y tutoriales en pdf que disefiamos para explicar

el procedimiento (Figura 19).
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Evaluacion de los Practicum

por Francisco José Mena — Ultima modificacién 16/11/2016 14:24 — |
Herramientas para la evaluacion de los Practicum del Grado en Enfermeria

Para evaluar las Practicas asistenciales contempladas en los diferentes Practicum del Grado en Enfermeria se ha de
utilizar la Plantilla de Evaluacién General la cual engloba todos los modelos de evaluacién de Practicum en una sola
aplicacion facilitando cada elemento del proceso.

Plantilla de Evaluaciéon General

Videotutorial
para
Plantilla oficial para evaluacién de los Practicum. obtener la
Plantilla
1. Haga clic aqui o en el icono de la izquierda o pulse el -
botén derecho del ratén sobre el icono para bajar el archivo O
a su ordenador.

—_— 2. Es recomendable archivarlo con un nombre que le Videotutorial
identifique. trabajando
3. Abra el archivo descargado. Debera permitir habilitar las con la

macros como se le indica en el Videotutorial. Pla'?t'"a

= - = 4. En la portada del documento encontrara indicaciones O

e - E= - precisas.

[~ BEE — R

E = % Nuevo formato en el que no sera necesario generar pdf ni de Tmoréafl en

las evaluaciones por cada alumno/a ni de los listados de p
i NUEVO ! calificaciones, aunque podra hacerlo si lo desea, para archivarlo .

) en su ordenador. =
Nueva version v.5

Sera necesario enviar el archivo excel en donde ira toda la

Adaptacién provisional a ) -, .
informacién (compruebe los datos antes de enviar)

los nuevos Practicum

Figura 19. Evaluacion de los Practicum. Seccion de la web para la coordinacion del practicum alojada
en www.uhu.es/enfe

Hemos expuesto algunos de los recursos TIC que desarrollamos en la faceta de
la gestion académica. Pero, igualmente, son fundamentales en el contexto del
aprender a aprender, el nuevo paradigma de la docencia universitaria en el que
hemos evolucionado del proceso de ensefianza y aprendizaje al proceso de

aprendizaje. Los recursos que nos ofrecen las nuevas tecnologias son innumerables.

Centrandonos en la faceta de la docencia universitaria, a finales de 1999
construimos la primera web para la docencia de Anatomia y Fisiologia de la
Diplomatura de Enfermeria, con la facilidad que nos aport6 el software Frontpage98.

Se enmarcaba dentro de lo que llamamos Tutoria Virtual. No es visible en la web,
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pero aun se encuentra alojada en los servidores de la Universidad de Huelva y se

actualizo la ultima vez el 15 de diciembre de 2006 (Figura 20).

TUTrQLeiA
VIRLT U i Bienvenido a la Tutorfa Virtual del Profesor D. Francisco J. Mena Navarro
s
que corresponde a los contenidos de Anatomia y Fisiologia de la Asignatura de
i Estructura y Funci6én del Cuerpo Humano
ANATOMIA que se imparte en la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Huelva en el Plan
Y de estudios de la Diplomatura de Enfermeria.
FISIOLOGIA
s.ml/

(Estructura y funcién del
cuerpo Humano)

Eres el visitante n°
Actualizada 15/12/2006

00:29:12

TABLON DE ANUNCIOS

Para entrar en la WEB pinche en la flechas

)

e Publicado en materiales los temas 2 y 3 de la Unidad 8: El sistema 6seo

Figura 20. Web disenada para tutoria virtual en 1999

(enlace activo: http://www.uhu.es/francisco.mena/WEBS/Tutoriavirtual/default.htm)

Se trataba de un recurso que pensabamos que era complementario al aula. Muy
pronto comenzaron a aparecer las plataformas e-learning. La universidad nos facilitd
el acceso a la plataforma WebCT con lo que ya no era necesario disponer de
conocimiento de programacion en html para el disefio web. Participamos en el
Proyecto de Innovacion Docente de la Universidad de Huelva Evaluacion del uso de
la plataforma WEBCT como estrategia facilitadora del proceso de Ensefianza-
Aprendizaje en el marco de la XI Convocatoria de Proyectos de Innovacion Docente
en el nuevo espacio Europeo de Educacion Superior 2006/07 del Vicerrectorado de

Tecnologias, Innovacion y Calidad de la Universidad.

En el curso académico 2007-2008, en el contexto de la docencia de la
asignatura de Anatomia y Fisiologia y como recurso para el alumnado, disefiamos
una web sobre musculos que fue muy bien acogida por el alumnado. Mediante
enlaces siempre visibles se podia acceder a los diferentes contenidos y visualizar las

imagenes en funcion del mismo (Figura 21).
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MUSCULOS DE LA CABEZA

1. MUSCULOS DE LA EXPRESION FACIAL

Son Gnicos ya que al menos uno de sus puntos de insercién estin en las capas profundas de la piel de la cara o del cuello

Masculo

Origen

Insercién
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Buccinador

Maxilares

Piel de los lados de la boca.

Es imprescindible como mUsculo
sinergista, para aumentar la presion en el
interior de la cavidad bucal, por ejemplo, al
soplar o masticad.

Permite la sonrisa y soplar.

Mantienen el alimento entre los dientes
mientras masticamos.

Occipitofrontal

Hueso Occipital

Tejidos de las cejas

Eleva las cejas, frunce la frente
horizontalmente

Temporoparietal

Temporal

Piel delante del pabelién
auricular

Mueve la oreja y determina pliegues
frontales

Superciliar

Borde superciliar del frontal

Piel de la ceja

Frunce verticaimente la ceja

Orbicular de los parpados

Rodea el parpado

Cierra el ojo

Cigomatico mayor

Hueso cigomético o malar

Angulo de la boca

Risa. Eleva los extremos de la boca

Orbicular de los labios

Rodea la boca

Junta los labios

Figura 21 Pagina web sobre musculos 2007-2008 (enlace activo:
http://www.uhu.es/francisco.mena//WEBS/musculos.old/musculos _estriados.htm)

La plataforma e-learning WebCT fue sustituida por la plataforma Moodle. En
ella contemplamos una serie de recursos entre los que se encuentra el recurso
“lecciones” cuyo contenido puede ser visualizado por el alumnado a medida que va
respondiendo una serie de preguntas sobre un texto o una cuestion planteada.
Disefiamos varias lecciones al respecto sobre el sistema nervioso, los sentidos y el
sistema endocrino, que se constituye como un complemento a la docencia. Otros de
los recursos son las autoevaluaciones, que permiten al alumnado conocer su
evolucion. Disefiamos autoevaluaciones para cada tema tratado en el aula o en las
actividades de los pequefios grupos. En dicha plataforma hemos alojado multitud de

videotutoriales y polimedia que producimos con recursos propios. Hoy la

Universidad nos facilita la grabacién de los mismos en sus instalaciones.
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Grado en Enfermeria
FACULTAD DE ENFERMERIA - UNIVERSIDAD DE HUELVA

TRES CONSEJOS

TEN CURIOSIDAD: £l diccionario RAE define la curiosidad como el deseo de saber o averiguar algo, o lo que es lo
imismo sentir interés. Sin la curiosidad ;que sentido tiene aprender?, ;para que es necesario aprender?, ;que vamos &
investigar? Apunta lo gue escuchas en clase, reflexiona sobre lo que se dice, relacidnalo con lo que sabes,... La
curiosidad se acrecienta con I3 lectura y con la bdsqueda de informacién.;Sabes cuales son las

- |preguntas claves para la persona curiosa? Cémo, cudndo, Dénde, Qué, Quién, Por qué.

| INUNCA TE QUEDES CON DUDAS: Tienes a tu alcance numercsos recursos para resolver tus dudas. Pregunte al
lprofesor, busque la informacion en la web, aprenda & diferenciar aquellas paginas seguras y fiables de las otras, utilize
la bilioteca, consuite los libros recomendados, pregunte en el foro de dudeas, ...

"ATREVETE A SABER" 6 "ATREVE A PENSAR": ;Sibes cual es el lema de nuetra Universidad? Ten curiosidad y lee
en el LOGO lss palabras que estan impresas. "Sapare aude"” Estd en Iatin y ya sabes su significado. No es facil atreverse &|
aprender,a pensar. Lo facil es que nos den todo hecho, no tener que tomar decisiones. La disposicién a aprender
requiere algo de sacrificio y de tiempo

2\
<
CRONOGRAMA DE LA
ASIGNATURA
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7 —
Material de clase Tareas Obligatorias Autoevaluaciones Bibliografia
.I
Consejos para el estudio

Pinche en la imagen para obtener su calificacién de
Febrero

Figura 22. Plataforma Moodle de la docencia de la asignatura de Estructura y funcién del cuerpo

Humano I del curso 2016-2017

En ella se alojan enlaces a otras webs como recursos externos pero accesible

mediante enlaces. En base a la anterior web sobre musculos hemos disefiado una

nueva mejor adaptada a los recursos TIC actuales (Figura 23).
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Esta pagina web se ha disefiado para facilitarle el es
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M. del hombro
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M. que mueven el
pie

Figura 23. Nueva web sobre el sistema muscular estriado contemplada en la docencia de la asignatura
de Estructura y funcion del cuerpo Humano I cuyo enlace se encuentra accesible en la plataforma e-
learning Moodle (enlace activo: http://www.uhu.es/francisco.mena/musculos/)

Esto es solo una muestra de la produccion TIC que hemos desempeniado desde
el afio 1991. Inmersos en este devenir de ir asimilando lo nuevo y convertirlo en
« oy . . . .

modus operandi” se nos hace necesario realizar una reflexion que nos permita dar
un nuevo enfoque a los recursos TIC utilizados en la gestion, administracion y la

docencia de Enfermeria.

Damos por hecho que los alumnos y las alumnas son seres digitales porque han
nacido en la era de los bits y estan inmersos en la sociedad de la informacion y de la
comunicacion. El planteamiento consiste en si estan realmente inmersos en la era del
conocimiento; si ser digitales les hace ser conscientes de la dimension ante la que se

encuentran en su proceso de aprendizaje. Porque lo que estamos acostumbrados a ver
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y a sentir no es motivo para generar cuestionamientos que nos hagan crecer y

podemos pasar por delante sin haber generado ni un solo minuto de reflexion.

El mero hecho de utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
no es en si sindonimo de innovacidn, aunque sea considerado como un indicador de

innovacion en la educacion superior (Mirete, 2016, p.134)

Las TIC, sin duda, nos abren todo un abanico de posibilidades para crear
nuevas estrategias en el proceso de aprendizaje, pero existen multitud de variables

que inciden en el disefio de las mismas.

Suponemos que los alumnos y las alumnas estdn alfabetizados digitalmente y
no nos paramos a pensar si realmente le estamos dando a las TIC la utilidad que
realmente tienen. No se trata de construir recursos, se trata de construir los recursos,

para que sean utiles a la finalidad que persiguen.

Pretendemos disefiar recursos TIC que nos permitan aplicarlos y evaluarlos a
media que se utilizan para ir modificandolos segun los resultados y las necesidades,
de una forma &gil y efectiva. Para poder realizar este proceso con la coherencia
necesaria, debemos conocer el grado de alfabetizacion digital de los alumnos y
alumnas de nuestras aulas, para poder disefiar estrategias que la mejoren y permitan
la adquisicion de competencias digitales que repercutan no solo en la calidad de su
proceso de aprendizaje, sino que constituyan, en si, recursos de mejora en el proceso
de atencion de enfermeria desde la vision en la que las competencias TIC habiliten
una mayor interaccion entre las enfermeras y la sociedad. Disefiar estas estrategias
permitira, a la vez, que el profesorado implicado y los responsables de la gestion
educativa vayan adquiriendo el nivel competencial necesario que la alfabetizacion

digital requiere.

En definitiva, respecto a las TIC debemos tener presente la realidad actual,

como dice Negroponte (1995)
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Los bits no se comen; en este sentido no pueden calmar el hambre. Los
ordenadores tampoco son entes morales; no pueden resolver temas
complejos como el derecho a la vida o a la muerte. Sin embargo, ser digital
nos proporciona motivos para ser optimistas. Como ocurre con las fuerzas
de la naturaleza, no podemos negar o interrumpir la era digital. Posee cuatro
cualidades muy poderosas que la hardn triunfar: es descentralizadora,

globalizadora, armonizadora y permisiva. (p. 138)

Todo el recorrido que hemos realizado en la utilizacion, aplicacion y creacion
de recursos TIC en la Facultad de Enfermeria, nos ha llevado a plantearnos el

desarrollo de este estudio.

Es preciso detenernos para poder evaluar lo realizado, al objeto de contemplar
las modificaciones oportunas y seguir trabajando con una cierta seguridad en el
futuro. Como deciamos, la utilizacion de las nuevas tecnologias no nos debe apartar
de otras practicas docentes, sino que tienen que convivir de forma eficaz y permitir
que los nuevos profesionales se adapten de forma competente. Es el alumnado quien
debe tomar la iniciativa, teniendo siempre en cuenta que no por utilizar las TIC se
tiene garantizado el éxito, sino que éstas han de estar acompafiadas de una
coherencia en la programacion docente. Solo de esta forma, las TIC permitiran el

desarrollo de nuevos conocimientos, objetivo primordial de la docencia universitaria.

Para afrontar y mejorar el uso de las TIC en la docencia y en el aprendizaje,
con el enfoque y el equilibrio adecuado, es preciso dar respuestas a diferentes
cuestiones: ;como utilizan los estudiantes los recursos TIC en su proceso de
aprendizaje?, ;cudl es la percepcion que tienen sobre sus competencias digitales
necesarias?, ;qué actitud tienen hacia la utilizacion de los recursos basados en las
TIC?, ;mejora la actitud hacia las TIC el nivel de competencias digitales que tienen
los estudiantes? y, por ultimo, ;influye la formacion TIC recibida en la actitud hacia

su utilizacidon como recurso para el aprendizaje o en su nivel de competencia digital?
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Objetivos
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Objetivo General.

Analizar el uso de las TIC en la formacion del Grado de Enfermeria de la
Universidad de Huelva para optimizar la docencia mediante la creacion de recursos

basados en las mismas.

Objetivos Especificos.

Valorar el grado de utilizacion de los recursos TIC en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes.
Identificar la percepcion de las competencias digitales que tienen los estudiantes.
Explorar la actitud de los estudiantes de enfermeria hacia las TIC.

Identificar las relaciones que existen entre actitud y competencias TIC respecto al

uso de las nuevas tecnologias y respecto a la percepcion de la formacion recibida.
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Metodologia




| Tesis: Francisco José Mena Navarro



Metodologia |

Diserio, poblacion y ambito de estudio.

Se trata de un estudio descriptivo observacional transversal y prospectivo,
realizado en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva, situada en el
Campus del Carmen, durante los meses de octubre a diciembre del curso académico
2016-2017. La Facultad de Enfermeria, segin los datos facilitados por la Secretaria,
tiene un total de 533 estudiantes matriculados en el Grado de Enfermeria, de los que
425 son mujeres y 108 son hombres. Nuestro estudio comprende todos los alumnos y

alumnas del Grado de Enfermeria.

Eleccion de la muestra.

La poblacién objeto de estudio son todos los alumnos y alumnas que se han
matriculado en el Grado de Enfermeria de la Universidad de Huelva en el curso
académico 2016-2017 cuyos datos han sido facilitados por la Secretaria de la

Facultad previo consentimiento del Decanato.

Se seleccionaron todos los estudiantes matriculados en cada curso del grado y
el criterio de exclusion establecido consistid en descartar todos aquellos estudiantes
que en su matricula, procedian de traslado, ya que sus experiencias previas podian
influir en nuestro estudio. Una vez aplicado este criterio, la muestra se establecié en

527 estudiantes.

Acceso a la poblacion de estudio.

En primer lugar, se obtuvo permiso al Decanato de la Facultad para obtener la
relacion del alumnado matriculado en el Grado de Enfermeria y, desde la Secretaria

de la Facultad, se facilitdé dicha relacion con los correspondientes correos
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electronicos de los estudiantes, tanto personales como del dominio de la Universidad.
Hemos de indicar, no obstante que, desde el Portal Telematico de la Universidad de
Huelva, mediante la correspondiente identificacion como profesor, se puede acceder
a toda la informacion que ha sido facilitada por la Facultad, pero creimos mas

adecuado esta forma de proceder.

Con los datos obtenidos enviamos un primer correo a todo el alumnado en el
que se le informaba del propdsito del estudio y se le pedia colaboracion voluntaria y
andénima en el mismo. En el mensaje de correo se incluia un enlace para acceder a un
cuestionario online. Se establecieron tres periodos de 10 dias de espera tras los que
se volvia a enviar un nuevo mensaje en el que se recordaba la solicitud de

participacion en el estudio para quienes no habian participado atn.

Criterios éticos.

En todo momento se han salvaguardado los derechos de decision, anonimato y

confidencialidad de los estudiantes participantes.

Se realizaron los tramites oportunos para obtener los permisos de acceso a los

listados de estudiantes y poder utilizar sus direcciones de correo electronico.

Variables e instrumento de recogida de datos

El Inventario de Competencias TIC (INCOTIC-Grado) es un instrumento de
autoevaluacion de competencias disefiado para el alumnado universitario dentro del
EEES Se trata de un cuestionario desarrollado por las Doctoras Mercé Gisbert
Cervera y Cinta Espuny Vidal y el Doctor Juan Gonzalez Martinez pertenecientes al
Grupo de Investigacion ARGET (Applied Research Group in Education and
Technology) de la Universitat Rovira 1 Virgili (http://late-dpedago.urv.cat).
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Se encuentra desarrollado mediante la tecnologia de Google Formulario y
alojado en los servidores de Google Drive. Es posible disefiar una encuesta a la que
se le pude dar formato especifico en funcion de las necesidades y los datos se
recogen en una hoja de célculo que puede ser exportada a otros formatos como el
Excel, generandose un enlace que puede ser enviado por correo electronico o
embebido en una pagina web del profesorado para facilitar el acceso del alumnado al

mismo.

INCOTIC-Grado, entre sus objetivos, persigue ‘“‘obtener informacion
sistematizada de la percepcion que el estudiante tiene de su nivel de competencia

digital” (Gisbert, Espuny & Gonzélez, 2011, p.78).

Decidimos utilizar INCOTIC-Grado para esta investigacion dado que nos
encontramos ante una poblacién con un rango de edad y perfiles similares al grupo
piloto utilizado por los autores en su articulo de presentacion del diseno, validacion y
fiabilidad del cuestionario (Gisbert et al., 2011). Se trata de una poblacion
universitaria que cursa estudios de grado en el marco del EEES en el que las nuevas
tecnologias son esenciales en el proceso de aprendizaje y la competencia digital, una
competencia transversal clave para permitir la adquisicion de otras competencias
(Ferrari, 2013, p. 2) enmarcadas dentro del paradigma del aprender a aprender y del

aprendizaje para toda la vida.

Como hemos mencionado en un apartado anterior, en el plan de estudios del Grado
de Enfermeria de la Universidad de Huelva, las competencias digitales transversales
son: habilidades basicas del manejo de ordenadores, capacidad de gestion de la
informacion y capacidad para aprender de forma autonoma. De cardcter obligatorio
se contempla las competencias: aplicar las tecnologias y sistemas de informacion y
comunicacion de los cuidados de salud y conocer y aplicar estrategias de busqueda
de evidencia en el contexto de los cuidados y los instrumentos metodologicos
propios de la disciplina. Como competencias digitales optativas se recogen: conocer
las nuevas tecnologias que actualmente se utilizan en el &mbito de los servicios de

salud y capacidad para identificar la utilidad de estos recursos en la mejora de la
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calidad de vida de la poblacion y capacidad para Identificar e incorporar a la practica
profesional los recursos tecnoldgicos adecuados a las necesidades de salud que

presentan las personas.

El cuestionario consta de dos partes diferenciadas en varias secciones en las
que se ha tenido en cuenta los datos relevantes y necesarios que permitan tener una
perspectiva sobre la alfabetizacion digital del alumnado para poder planificar y
desarrollar, en cualquier ambito de la actividad universitaria, acciones encaminadas a

la adquisicion y mejora de la competencia digital de los estudiantes.

La primera parte consta de tres secciones que nos permitird recoger datos socio
académicos del alumnado, su disponibilidad de acceso a los recursos TIC y, en

especial, qué grado de usabilidad general hacen de las TIC:

e La seccion A permitird hacer las primeras distinciones en base a los
datos de identificacion como la edad, el sexo, la via de acceso a los
estudios y las experiencias digitales, variables que pueden tener una
incidencia clave en las actitudes y competencias del alumnado en su
proceso de aprendizaje.

e La seccion B facilita informacion sobre la accesibilidad a los recursos
TIC en su ambito familiar y universitario.

e La seccion C aporta datos sobre el uso real que el alumnado hace de las
TIC en general: tiempo de uso, uso del ordenador, valoracion de
programas y aplicaciones segln su frecuencia de uso y la valoracion de

la utilidad como estudiantes.

La segunda parte consta de tres secciones en las que se aborda la formacién

TIC del alumnado:

e La seccion D recoge informacion sobre la formacion en TIC que los
estudiantes han adquirido, sobre la valoracion que hacen de la

formacion recibida y sobre la utilizacion que hacen de la misma.
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e Laseccion E es mas especifica sobre la valoracion de las competencias
digitales adquiridas. Contempla la valoracion sobre la alfabetizacion
tecnologica, el nivel competencial tanto para trabajar en la red como
para el tratamiento y la difusion de la informacion en la misma y el uso
de las TIC como herramienta de comunicacion.

e Laseccion F proporciona la valoracion que el alumnado realiza sobre la
utilidad de las TIC en su actividad académica y la actitud hacia las

mismas.

El proceso de validacion y fiabilizacion del cuestionario seguido por sus

autores contemplé cuatro fases bien diferenciadas:

Fase 1: tras una revision realizada del cuestionario se sometio al criterio de un
experto en competencias TIC antes de abordar la utilizacion de los criterios de jueces

lo que proporciond pautas para utilizar el lenguaje apropiado en la redaccion.

Fase 2: con una primera version de INCOTIC-Grado se distribuyd a una
muestra de 35 estudiantes al objeto de detectar problemas de comprension del
cuestionario en base a la redacciéon y a la terminologia utilizada en la construccion de
las preguntas y en el disefio del cuestionario, asi como en los conceptos utilizados.
Hubo un importante trabajo de adaptacion terminoldgica y retrotraduccion hasta

obtener las garantias suficientes de que existia un grado aceptable de compresion.

Fase 3: el cuestionario resultante se sometid6 a un panel de siete expertos
pertenecientes a Applied Research Group in Educacion and Technology
analizandose con rigurosidad aspectos como el contenido y el orden utilizado en las
preguntas y en la estructuracion y disefio del cuestionario. Se puso especial énfasis
en controlar la existencia de posibles sesgos propios de los cuestionarios
autoadministrados como son los derivados de tendencia central, de deseabilidad

social, de aprendizaje o de proximidad, y logico.



Tesis: Francisco José Mena Navarro

Fase 4: La nueva version de INCOTIC-Grado se sometio a la validacion de
jueces externos de diferentes universidades mediante escalas de univocidad y

pertinencia.

Tras el proceso de validacion se realizé un pilotaje con la participacion de 50
estudiantes al objeto de poder realizar las pertinentes pruebas de fiabilidad

requeridas. Se realizo el test Alfa de Cronbach y el coeficiente de Spearman-Brown.

El test Alfa de Cronbach obtuvo una fiabilidad de 0,932. Segun Garcia (como
se citd en Gisbert et al. 2011, p. 86) los expertos exigen una fiabilidad minima de
entre 0,60 y 0,70 cuando los estudios de investigacion aportan conclusiones que
pueden afectar y modificar la vida de las personas. Otros autores como McMillan &
Schumacher (2011) sefialan que valores iguales o superiores a 0,60 es aceptable para
la investigacion descriptiva o exploratoria, por tanto, la fiabilidad de este

cuestionario se encuentra dentro de unos valores mas que aceptables.

Como es preceptivo, solicitamos la correspondiente autorizacidon para utilizar
el cuestionario en esta investigacion a los propietarios del mismo, que la concedieron

y nos hicieron participe del enlace al mismo con capacidad para editarlo.

El cuestionario se ha utilizado sin modificacion salvo la referida a la pregunta
sobre el plan de estudios al que pertenece el alumnado ya que, en nuestro caso, solo
participa el alumnado del plan de estudios del Grado en Enfermeria, por lo que la

pregunta se elimino.

Recogida de datos.

El cuestionario INCOTIC-Grado se aplico mediante el envio por correo, del
enlace de acceso al mismo. Cada cuestionario solo puede ser contestado una vez por

cada participante.
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Los cuestionarios contestados estan asociados a una hoja de célculo alojada en
Google Drive en la que se han ido almacenando los datos directamente. La hoja de

calculo puede ser exportada a formatos utilizados en otros programas similares.

Analisis de datos.

Se ha utilizado el software de hojas de calculo de Microsoft, Excel version
15.31 para macOS Sierra 10.12.4 para registrar los datos y, posteriormente,

exportarlos a SPSS.

Los datos se han analizado con el software de analisis estadistico IBM SPSS
Statistics Base, version 24.0.0.0., edicion de 64 bits para el sistema operativo macOS

Sierra 10.12.4.

Para el analisis univariado de las variables, se ha teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de las mismas y se describen mediante distribucion de las
frecuencias y proporcion para las variables categoricas y se ha realizado los calculos
de la media, mediana, moda y desviacion estandar para las variables continuas, con

un intervalo de confianza del 95%

Para el analisis descriptivo bivariado se ha realizado el test de Levene para
evaluar la homogeneidad de la varianza y la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
determinar si la muestra sigue una distribucion normal. Se ha utilizado Ila
significacion estadistica de las diferencias mediante el test de t de Student de las
variables con distribucion normal y mediante los test no paramétricos de KrusKal-
Wallis como alternativa a la prueba de ANOVA y U de Mann-Whitney como
alternativa a t de Student, en los casos en los que las distribuciones no son normales.
El analisis de la varianza, prueba ANOVA de un factor, para comparar los promedios
de las variables cuantitativas con respecto a una cualitativa en los casos en los que se
cumplian las condiciones de aplicacion y el coeficiente de correlacion rho de
Spearman, para las variables ordinales como alternativa al coeficiente de correlacion

de Pearson.
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Los datos recopilados han sido registrados directamente en un documento de
hoja de calculo alojado en Google Drive asociado con el cuestionario. Esta hoja de
calculo se ha exportado al programa Excel de Microsoft version 15.31, para obtener
una hoja compatible con el paquete estadistico SPSS. Hemos utilizado, para el
analisis de los datos, la version IBM® SPSS® Statistics, version 24.0.0.0, edicion de

64 bits.

Obtuvimos respuestas de un total de 437 cuestionarios. Tras descartar aquellos
cuestionarios incompletos, la muestra real motivo de estudio se corresponde a un
total de 413 estudiantes del Grado de Enfermeria de la Universidad de Huelva, lo que

supone el 77,8% de la muestra elegida.

A continuacion, pasaremos a describir los resultados obtenidos por cada uno de
los apartados del cuestionario inventario de competencias TIC: (a) datos de
identificacion e historicos, (b) disponibilidad de recursos TIC, (c) uso de las TIC:
frecuencia de uso al dia, valoracion de programas y aplicaciones informaticas en
funcion de la frecuencia de uso para el estudio, valoracién de programas y
aplicaciones en funcion de la utilidad que tienen para la actividad de estudiante, (d)
formacion en TIC, (e)Valoracion de las competencias: alfabetizacion tecnologica,
nivel competencial respecto a los instrumentos de trabajo intelectual en la red,
respecto al tratamiento y difusion de la informacion en la red y respecto a la

herramienta de comunicacién en red, (f) valoracion de la actitud hacia las TIC

Validacion del cuestionario

Este cuestionario fue validado previamente por Gisbert et al. (2011). En
nuestro estudio, la fiabilidad de INCOTIC-Grado se confirm¢ tras aplicar el método

de la covariacidn de los items, el llamado coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
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para los items con escala tipo Likert del cuestionario un valor de 0,910. El analisis de

mitades indica un coeficiente de Spearman-Brown de 0,628.

Los coeficientes obtenidos por secciones y que se reflejan en la Tabla 7,
permiten confirmar que los items recogidos en las secciones son confiables y, por

tanto, adecuados para el objetivo que pretenden las mismas:

Tabla 7. Estadisticos de fiabilidad INCOTIC

Seccion Alfa de Cronbach N° de elementos
C. Uso de las TIC 0,909 56
E. Valoracién de las competencias 0,853 28
F. Valoracion/Actitud hacia las TIC 0,944 11

Datos de identificacion

La muestra real de estudio es de 413 estudiantes, de los que el 82,1% son

mujeres y el 17,9% son hombres.

El 34,4% de la poblacion tiene entre 17 y 20 afios, el 50,4% entre 21 y 24 afios

y el 9,7% tiene entre 25 y 28 afios. Son mayores de 28 afos el 5,6%.
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Grdfico 3. Distribucion de la Edad

La respuesta por curso ha sido muy similar, ya que han contestado el
cuestionario un 25,2% de primero, un 25,4% de segundo y cuarto y un 24% de

tercero.
La distribucién por edad en cada curso del grado se recoge en la
Tabla 8.

Tabla 8. Distribucion de la edad por cursos del Grado

Primero Segundo Tercero Cuarto
Rangos de
edad F % F % F % F %
17 a 20 afios 74 71,20 55 52,40 13 13,10 0 0,00
21 a 24 afios 26 25,00 41 39,00 65 65,60 76 72,40
25 a 28 afios 2 1,90 4 3,80 15 15,20 19 18,10
> 28 afios 2 1,90 5 4,80 6 6,10 10 9,50

Total 104 100 105 100 99 100 105 100
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La via de acceso a los estudios de Grado en Enfermeria se muestra en la
Grafico 4. El 64,4% de los estudiantes acceden via selectividad y el 32,7% tras
cursar un ciclo formativo superior. El 1,2% lo hacen a través de otras titulaciones y

el 1,2% por acceso de mayores de 25 afios.
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Grdfico 4. Via de acceso al Grado

En el domicilio, la totalidad dispone de ordenador y solo 5 estudiantes (1,2%)
no tienen internet. El 64,4% dicen utilizar el ordenador portatil en clase y el 35,6 no

lo utiliza.
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Uso de las TIC del alumnado de la Facultad de Enfermeria

Perfil TIC de la poblacion de estudio.

Todo el alumnado dice poseer ordenador personal y de ellos tan solo 5
estudiantes no disponen de internet en el domicilio. El 64,4% utilizan el ordenador

portatil en el aula.

Un 28,6% del alumnado contesta que no dispone de acceso a internet en la
Universidad. Las causas mas frecuentes por las que comentan no disponerlo son que
no tienen una sefal adecuada de wifi en muchas zonas de la Universidad y de la
Facultad de Enfermeria y que es dificil configurar el software que permite la

conexion en el ordenador.

Los formatos que mas utilizan los alumnos y alumnas para publicar
informacion propia en internet son las imagenes/graficos en un 65,6%, seguido del
formato texto con un 59,1%, multimedia 53,00% y del video 51,8%. Los formatos
que menos utilizan son el hipermedia (multimedia e hipertexto) con un 83,5% de los
casos seguido del hipertexto (conexiones del texto con otras informaciones) con un

78,7% y del audio con un 74,1%

Tabla 9. Formatos utilizados para publicar en internet

SI NO Total
Tipo de publicacion
F % F % F %

Texto escrito 244 59.1 169 409 413 100
Imégenes/Graficos 271 656 142 344 413 100
Audio 107 259 306 74,1 413 100
Video 214 51.8 199 48,2 413 100
Multimedia: texto, imagen y sonido 219 530 194 473 413 100
Hipertexto: texto con conexiones a otras informaciones 88 213 325 78.7 413 100

Hipermedia: multimedia e hipertexto 68 165 345 835 413 100
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En el Grafico 5 se puede observar los tipos de publicacidon en internet y el

porcentaje de quienes lo utilizan o no.

En lo que respecta a la formacion sobre TIC, el 80,4% dice no haber realizado
curso, materia o asignatura relacionado con las mismas. Solo 81 estudiantes (19,6%)
dicen haberlos realizados. En relacién a los cursos que indican haber realizado, 24
estudiantes mencionan la asignatura impartida en el Grado de Enfermeria
Introduccién al Conocimiento cientifico y busqueda de la evidencia en cuidados y 26
la asignatura de Bioestadistica y tecnologias de la informaciéon y comunicacion en
cuidados, 13 indican un curso sobre Fuentes de informacion para estudios

universitarios impartidos por la Biblioteca Universitaria y 32 dicen haber realizado

cursos en los estudios previos a entrar en la universidad.
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Grdfico 5. Formatos de publicacion en internet.
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Usabilidad de los ordenadores

Un 19,4% utilizan el ordenador a la semana més de 21 horas. El mayor
porcentaje de uso a la semana se sitlia entre 6 y 10 horas con un 28,3% seguido de
los que lo utilizan entre 11 y 15 horas con un 22%. Un 15,7% lo utilizan hasta 5
horas y el 13,1 entre 16 y 20 horas. Solo 6 alumnos/as utilizan el ordenador menos de

una hora a la semana (1,5%)
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Grdfico 6 Horas de uso del ordenador a la semana.

Como se puede observar en el Grdfico 7, corresponde a los més jovenes (17 a
24 afios), un mayor numero de horas de usabilidad la cual es significativamente

menor a partir de 25 afios, tendencia que igualmente se refleja en el uso diario.

En lo que se refiere al uso del ordenador en funcion del género, el 4,1% de los
hombres y el 0,9% de las mujeres lo utilizan menos de una hora. El 6,8% de los
hombres y el 17,7% de las mujeres lo utilizan entre 1 y 5. El 22,7% de las mujeres y

el 18,9% de los hombres lo utilizan hasta 15 horas y entre 16 y 20 horas lo utilizan el
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18,9% de los hombres y el 13,1% de las mujeres. Més de 21 horas lo utilizan un 31,1

de los hombres y un 16,8 de las mujeres

Y
o

Frecuencia

W17 a20afios W2l1a24afos  25a28aifos i >28afios

70 -

60 -

50 -

w
o
|

20 -

10 -

<1h. 1-5h. 6-10 h. 11-15 h. 16-20 >21h.
Horas de uso

Grdfico 7. Uso del ordenador a la semana segin grupos de edad.

En la Tabla 10 se describe el numero de horas de uso del ordenador a la

semana segun grupo de edad y segn género.
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Tabla 10. Uso semanal del ordenador segun Grupo de Edad y Género

Grupos edad Género

Horas 17a20 21a24 25a28 > 28 Total Hombre Mujer Total

F % F % F % F % F % F % F % F %

<1 2 14 2 10 2 50 0 000 6 15 3 41 3 09 6 15
1-5 19 134 34 163 9 225 3 13,0 65 157 5 6,8 60 17,7 65 157
6-10 41 289 61 293 10 250 5 21,7 117 283 15 20,5 102 30,1 117 283
11-15 35 246 44 212 4 10,0 &8 348 91 220 14 189 77 22,7 91 22,0
16-20 23 16,2 26 12,5 2 50 3 13,0 54 13,1 14 18,9 40 11,8 54 13,1
>21 22 15,5 41 19,7 13 325 4 17,5 8 194 23 31,1 57 16,8 80 194
Total 142 100 208 100 40 100 23 100 413 100 74 100 339 100 413 100

Diariamente no utilizan el ordenador el 1,0% del alumnado y el 15,3% lo
utilizan menos de una hora. El mayor porcentaje de alumnos/as (35,8%) utilizan el
ordenador entre 1 y 2 horas seguido del 26,4% que lo hacen entre 2 y 3 horas. El
16,2% lo hace entre 3 y 4 horas y mas de 4 horas lo utiliza el 5,3%.
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Grdfico 8. Uso diario del ordenador

En la Tabla 11, se muestra el porcentaje y la frecuencia de uso del ordenador al

dia segun el grupo de edad y el género.
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Tabla 11. Uso diario del ordenador segun Grupo de Edad y Género

Grupos edad Género
Horas
17a20 21 a24 25a28 >28 Total Hombre Mujer Total
F % F % F % F % F % F % F % F %
Nunca 2 14 1 05 0 00 1 43 6 1,5 3 4] 1 03 6 1,5
<1 20 14,1 34 162 7 17,5 2 87 65 157 4 54 59 74 65 157
1-2 42 29,6 85 409 11 27,5 10 43,6 117 283 19 257 129 38,1 117 283
2-3 42 29,6 48 23,1 14 350 5 21,7 91 22,0 29 392 80 '3,6 91 22,0
3-4 29 204 28 13,5 7 17,5 3 13,0 54 13,1 13 17,6 54 59 54 13,1
>4 7 49 12 58 1 25 2 87 80 194 6 81 16 47 80 194
Total 142 100 208 100 40 100 3 100 413 100 74 100 339 100 413 100

Utilizacion del ordenador al dia segun actividades.

En la siguiente tabla se recogen las frecuencias y porcentajes de la usabilidad

del ordenador al dia segun las actividades a desarrollar.

Tabla 5. Actividad de uso al dia segun actividades.

Nunca <1 1-2 2-3 >3
Actividad de uso F % F % F % F % F %
Uso PC ludico 45 10,9 198 479 130 31,5 26 63 14 34
Uso PC Académico 0 0 61 148 196 47,5 100 242 56 13,6
Uso PC laboral 197 47,7 112 27,1 66 16 26 63 12 29
Uso PC informacion 84 203 237 574 72 174 15 36 5 1,2
Uso PC chat/videoconferencia 126 30,5 191 462 70 16,9 10 24 16 3,9
Uso PC correo/foros 43 10,4 266 644 80 194 20 48 4 1,0
Uso PC compartir 76 18,4 224 542 93 225 11 27 9 2,2
Uso PC redes sociales 77 18,6 147 35,6 124 30 36 8,7 29 7,0
Uso PC gestion 203 49,2 156 37,8 48 11,6 3 0,7 3 0,7
Otros usos 238 57,6 80 194 40 9,7 3 0,7 8 1,9
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Como se puede observar, nunca realizan actividades de comunicacion
asincronica el 10,4% de los estudiantes, el 63,9% le dedica menos de una hora y el
25,2% mas de una hora. En lo que respecta a las actividades de comunicacion
sincronica, nunca le dedican tiempo el 30,5% de los estudiantes, 45,8% dedica
menos de una hora y el 23,2% mas de una hora. A la informacion solo le dedican

mas de una hora un 56,7% y nunca le dedican tiempo un 20%.

La actividad que mas realizan al dia son las académicas a las que el 47,5% le
dedican entre una y dos horas, el 24,2% entre dos y tres horas y el 13,6% mas de 3

horas. Todo el alumnado le dedica algo de tiempo, pues nadie sefiala nunca.

En general no usan el ordenador para otras actividades que las sefaladas el
57,6%. Estas actividades se concentran en la visualizacion de peliculas y videos de la

plataforma YouTube.

En el Grafico 9 estan representadas estas actividades en barras apiladas donde

se aprecia las horas de uso del ordenador al dia en cada una de ellas.

Indice de uso de las TIC para el estudio.

A continuacién, se exponen los datos recogidos en relacion a la valoracion que
hace el alumnado de los programas y las aplicaciones informéticas en funcion de la

frecuencia de uso al dia.
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Grdfico 9. Frecuencia de uso del ordenador al dia segun actividades

Teniendo en cuenta la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de diciembre de 2006, sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente en todos los Estados de la Unién (Comision de las Comunidades
Europeas, 2006, p.13) en el que se refiere a la competencia digital como “el uso
seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el

ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC:
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el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a
través de Internet” (p.15), agrupamos las aplicaciones y los programas en funcion de
su afinidad para cada uno de los objetivos contemplados en la definicion, como se

recoge en la Tabla 12.

Tabla 12. Programas y aplicaciones segun objetivos

Objetivo Programa/Aplicacion

Aprender a aprender autoformacion

bases de datos

Buscar, almacenar, evaluar hoja de calculo

informacion tratamiento estadistico
navegadores/buscadores
procesador de texto
presentaciones

Producir, presentar informacion editores sonido

editores de video

Tratamiento de imagenes

COITEO
chat
Comunicar e intercambiar videoconferencia
informacion editor blog
editor web
editor wiki
herramientas de trabajo en
Participar en actividades grupo
colaborativas

listas distribucion
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La valoracion de estos programas y actividades realizada por los alumnos y

alumnas en funcion de la frecuencia de uso al dia, se detalla en la

Tabla 13, segtn los datos obtenidos del cuestionario.

Tabla 13. Frecuencia de uso diario de programas y aplicaciones.

Uso de Nunca <1 1-2 2-3 >3
Programas/Aplicaciones F F F F F
procesador texto 5 1,2 122 29,5 193 46,7 56 13,6 37 9,0
bases de datos 243 588 131 31,7 30 73 6 1,5 37
hoja de calculo 275 66,6 114 27,6 21 51 3 J7 o 0
presentaciones 14 3,4 163 39,5 166 402 47 114 23 56
editores sonido 307 743 79 19,1 21 51 6 1,5 0o 0
editores de video 270 654 120 29,1 19 46 4 1,0 0o 0
correo 15 3,6 233 564 115 27,8 34 82 16 3,9
navegadores/buscadores 14 3,4 99 240 177 429 75 182 48 11,6
editor blog 316 76,5 60 145 28 68 4 1,0 5 1,2
editor web 355 86,0 42 102 10 24 4 1,0 2 5
editor wiki 355 86,0 47 114 9 22 0 ,0 2 5
tratamiento imagenes 264 639 124 30,0 14 34 6 1,5 5 1,2
tratamiento estadistico 332 804 63 153 16 39 O ,0 2 5

herramientas trabajo en grupo 240 58,1 113 274 47 114 5 1,2 8 19

chat 62 150 114 276 97 235 70 169 70 169
videoconferencia 177 42,9 153 37,0 59 14,3 15 3,6 9 22
listas distribucion 363 87,9 37 9,0 9 22 1 2 37

autoformacion 152 36,8 146 354 83 20,1 27 6,5 5 1,2
redes sociales 62 150 143 34,6 111 269 50 12,1 47 11,4
marcadores sociales 367 88,9 40 97 5 1,2 1 2 0 ,0

ver videos 29 7,0 163 39,5 154 37,3 41 99 26 63
juegos 291 70,5 91 220 12 29 13 3,1 6 1,5

otros usos 312 755 90 21,8 11 27 0 ,0 0o 0
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A los programas y aplicaciones que el alumnado utiliza para el autoaprendizaje
no le dedican nada de tiempo el 36,8%, menos de una hora el 34,1%. Le dedican
entre una y dos horas el 20,1%, el 6,5% le dedican entre dos y tres horas y solo 5

alumnos y alumnas le dedican mas de tres horas (1,2%).

En lo referente al manejo de la informacion, 14 estudiantes no utilizan nunca
los navegadores/buscadores (3,4%) y un 24,0% lo utilizan menos de una hora. El
resto dicen utilizarlos entre una y dos horas el 42,9%, un 18,2% entre dos y tres

horas y un 11,6% mas de tres horas.

Nunca utilizan bases de datos un 58,8%, hojas de calculo 66,6% y tratamiento
estadistico un 80,4%. Menos de una hora, utilizan las bases de datos el 31,7%, las
hojas de calculo 27,6% y el tratamiento estadistico un 15,3%. Entre una y dos horas
utilizan las bases de datos un 7,3%, las hojas de calculo 5,1% y el tratamiento
estadistico un 3,9%. Las bases de datos solo lo utilizan 6 alumnos/as entre dos y tres
horas y 3 alumnos/as mas de tres horas. Las hojas de calculo tres alumnos/as la
utilizan entre dos y tres horas y ninguno/a mas de tres horas. EI tratamiento

estadistico nadie lo utiliza entre dos y tres horas y dos alumnos/as mas de tres horas.

En relacion a los procesadores de texto, el 39,5% dicen utilizarlo menos de una
hora, un 46,7% entre una y dos horas y 13,6% entre dos y tres horas. Mas de tres
horas lo utiliza el 9% y 5 estudiantes (1,2%) no lo utilizan nunca. Las presentaciones,
un 39,5% del alumnado las utiliza menos de una hora y 40,2% entre una y dos horas,
11,4 %la utilizan entre dos y tres horas y solo 14 alumnos/as (3,4%) nunca la

utilizan.

El tratamiento de imagenes, los editores de video y los de sonido nunca lo

utilizan un 63,9%, un 65,4% y un 74,3% respectivamente.

En lo que respecta a las actividades de comunicacion, el correo es utilizado
menos de una hora por el 56,4%, entre una y dos horas por el 27,8%, entre dos y tres
horas por el 8,2% y mas de tres horas por el 3,9%. Nunca lo utilizan 15 alumnos/as

(3,6%). El chat lo utilizan con una frecuencia de menos de una hora al dia el 27,6%,
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entre una y dos horas el 23,5%, entre dos y tres horas el 16,9% al igual que mas de
tres horas. Nunca lo utilizan el 15,0%. Las videoconferencias nunca la utilizan en un
42,9% vy se utilizan en un 37,0% menos de una hora y un 14,3% entre una hora y dos.
El resto de las aplicaciones valoradas en este grupo son los editores wiki que un

86,0% nunca lo utilizan, los editores web un 86,0% y los blogs un 76,5%.

Acerca de la actividad en red, los marcadores sociales solo lo utilizan un 36,0%
de estudiantes. En cambio, las redes sociales las utilizan menos de una hora el 34,6%
de los estudiantes, entre una y dos horas el 26,9%, entre dos y tres horas el 12,1% y

un 11,4% mas de tres horas.

Las actividades colaborativas no la utilizan el 87,9% de los estudiantes y las
herramientas de trabajo en grupo no la utilizan el 58,1%. Las herramientas de trabajo
en grupo se utilizan menos de una hora por el 27,4% de los estudiantes y un 11,4%

entre una y dos horas.

La visualizacion de videos es utilizada menos de una hora por el 39,5% de los

estudiantes y entre una y dos horas por un 37,3%.

En el Grafico 10 podemos observar estas actividades y programas agrupadas

por afinidad.
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Grdfico 10. Porcentaje de frecuencia de uso diario de programas y aplicaciones informaticas mas
utilizadas.
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En el Grdfico 11, se representan los programas y aplicaciones clasificadas en

funcion de la utilizacion entre una y dos horas al dia.

Procesador Texto

navegadores/buscadores

Presentaciones

ver videos

correo

redes sociales

chat

autoformacion

videoconferencia

herramientas trabajo en grupo

bases de datos
editor blog
editores sonido

hoja de célculo

editores de video

tto estadistico |

tto imagenes |
juegos |

otros usos

editorweb |

listas distribucion |

editor wiki

marcadores sociales

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Grdfico 11. Aplicaciones y programas utilizados entre 1-2 horas al dia

En el Grdfico 12 se representa el porcentaje de los programas y aplicaciones

que nunca se utilizan.
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Grdfico 12. Aplicaciones y programas que no se utilizan al dia.

Calculando el promedio de las medias obtenidas para cada una de las variables
contempladas en el apartado del cuestionario que valora los programas y
aplicaciones informaticas en funcion de la frecuencia de uso al dia, obtendremos el
indice de uso de las TIC para el estudio el cual es de 1,83, con una desviacion

estandar de 0,42.

Tabla 14. Indice de uso TIC para el estudio

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

INDICE de uso TIC como 413 1 4 1,90 0,460
estudiantes

N valido (por lista) 413
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Los indices de usabilidad agrupados pueden observarse en la tabla Tabla 15.

Tabla 15. Indices de usabilidad agrupados

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

Aprender a aprender 413 1 5 2,00 0,970
Buscar, almacenar, evaluar 413 1 4 1,82 0,490
informacion

Producir, presentar 413 1 4 1,99 0,532
informacion

Comunicar e intercambiar 413 1 5 1,84 0,552
informacion

Participar en actividades 413 1 5 1,94 0,704
Colaborativas

Participar en redes 413 1 5 1,92 0,652
Otros 413 1 5 1,80 0,537

N valido (por lista) 413

Indice de valoracién de la utilidad de las TIC como estudiantes

Los programas y las aplicaciones las clasificaremos atendiendo al criterio de
agrupamiento establecido en el apartado anterior y recogido en la Tabla 12: aprender
a aprender; Buscar, almacenar, evaluar informacion; producir, presentar informacion;
comunicar e intercambiar informacidn; participar en actividades colaborativas;

participar en redes; otros.

La valoracion de los programas y actividades, en funcion de la utilidad que

tienen para la actividad como estudiantes se recoge en la Tabla 16.

Los programas mejor valorados, segiin la utilidad, son los procesadores de
texto (63,7%) seguido de las presentaciones (58,6%) y de los navegadores (50,8).
Los menos valorados son los juegos (74,8%), los marcadores sociales (64,2%), los

editores webs (58,4%), editores wiki (56,4%).
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Tabla 16. Valoracion de los programas y aplicaciones TIC.

Valoracion 1 2 3 4 5

Programas/Aplicaciones Nada Mucho

F % F % F % F % F %

procesador Texto 4 1,0 27 65 35 85 84 20,3 263 63,7
bases de datos 101 245 97 235 90 21,8 72 174 53 128
hoja de calculo 136 32,9 104 252 94 228 45 10,9 34 82
presentaciones 10 2,4 26 6,3 43 104 92 22,3 242 58,6
editores sonido 169 409 119 28,8 87 21,1 28 6,8 10 2,4
editores de video 137 33,2 128 31,0 103 249 34 82 11 2,7
correo 12 29 42 102 70 16,9 98 23,7 191 46,2

navegadores/buscadores 19 4,6 37 9,0 56 13,6 91 22,0 210 50,8

editor blog 202 489 103 249 74 17,9 20 48 14 3,4
editor web 241 584 100 24,2 52 12,6 13 3,1 7 1,7
editor wiki 235 56,9 104 252 51 123 17 4,1 6 1,5

tratamiento imagenes 170 412 129 31,2 78 189 30 7.3 6 1,5
tratamiento estadistico 161 39,0 107 259 77 18,6 38 92 30 73

trabajo en grupo 147 356 65 157 81 19,6 63 153 57 13,8
chat 56 13,6 80 194 92 223 81 19,6 104 252
videoconferencia 108 26,2 126 30,5 81 19,6 51 123 47 114
listas distribucion 229 554 96 232 62 150 15 3,6 11 2,7
autoformacion 108 262 60 14,5 92 223 75 182 78 189
redes sociales 119 288 141 34,1 71 17,2 34 82 48 11,6
marcadores sociales 277 67,1 80 194 43 104 7 1,7 6 1,5
ver videos 41 9,9 106 25,7 116 28,1 89 21,5 61 148
juegos 309 748 68 16,5 23 56 9 22 4 1,0
otras utilidades 373 90,3 16 39 17 4, 307 4 1,0

Mediante el Grdfico 13 se puede observar las valoraciones agrupadas.
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Grafico 13. Valoracion de programas y aplicaciones informaticas seglin la utilidad para la
actividad de estudiante.
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La valoracion se realiz6 mediante una escala en el que el “1” representa nada
util y “5” muy ttil. Los programas y aplicaciones con una media minimo de 3 son:
los procesadores de texto con una media de 4,39 (desviacion estandar de 0,95,
mediana y moda 5), las utilidades de presentaciones con una media de 4,28
(desviacion estandar de 1,04, mediana y moda de 5), los navegadores/buscadores con
una media de 4,06 (desviacion estandar de 1,19, mediana y moda de 5), el uso del
correo con una media de 4 (desviacion estandar de 4, mediana de 4 y moda de 5), el
uso del chat con una media de 3,23 (desviacion estandar de 1,37, mediana 3 y moda
5) y ver videos con una media de 3,06 (desviacion estandar de 1,20, mediana y moda
de 3). Las utilidades de autoformacion obtienen una media de 2,89 (desviacion
estandar de 1,45, mediana 3 y moda 1). Estos valores se reflejan en el grafico de

diagramas de caja siguiente.
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Grdfico 14. Diagrama de cajas de los programas y aplicaciones con una valoraciéon media de 3 o
superior
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Clasificados segun la respuesta dada a que tiene mucha utilidad, se obtiene el

Grafico 15.
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Grdfico 15. Programas valorados con mucha utilidad.

Los programas y aplicaciones con una media situada entre 2 y 3 son:
programas y aplicaciones para autoformacion con una media de 2,89 (desviacion
estandar de 1,47 y mediana de 3 y una moda de 1), bases de datos con una media de
2,71 (desviacion estandar de 1,34 y mediana y moda de 1), herramientas para trabajo
en grupo con una media de 2,56 (desviacion estandar de 1,44 y una mediana de 2 y
moda de 1), redes sociales con una media de 2,4 (desviacion estandar de 1,34 y
mediana y moda de 2), hojas de calculo con una media de 2,36 (desviacion estandar

de 1,26 y una mediana de 2 y moda de 1), editores de video con una media de 2,16
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(desviacion estandar de 1,06, mediana de 2 y moda de 1) y editores de sonido con

una media de 2,01 (desviacion estandar de 1,05, mediana de 2 y moda de 1).
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Grdfico 16. Programas y aplicaciones con una media situada entre 2 y 3

Los programas y aplicaciones con una valoracion por debajo de 2 son: otras

utilidades con una media de 1,18 (desviacion estandar de 0,626, mediana y moda de

1), juegos con una media de 1,38 (desviacion estdndar de 0,77, mediana y moda de

1), marcadores sociales con una media de 1,51 (desviacion estandar de 0,85, mediana

y moda de 1), editores webs con una media de 1,66 (desviacion estdndar de 0,93 y

mediana y moda de 1), editores wiki con una media de 1,68 (desviacion estandar de

0,94 y mediana y moda de 1), editores blog con una media de 1,89 (desviacion

estandar de 1,07, mediana de 2 y moda de 1) y tratamiento de imagenes con una

media de 1,97 (desviacion estandar de 1,01 y mediana y moda de 1). En el siguiente

diagrama de cajas se representan estos valores.
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Grdfico 17. Diagrama de cajas de los programas y aplicaciones con una valoraciéon media inferior a 2.

Calculando el promedio de las medias de utilidad para cada uno de los
programas y aplicaciones se obtiene el indice de valoracion general de las TIC como

estudiantes. Dicho indice es de 3,3 con una desviacion estandar de 0,6.

Tabla 17. Indice de valoracién general de las TIC como estudiantes.

N  Minimo Maximo Media Desviacion estandar

UTILIDAD 413 2,00 5,00 3,3092 ,60299
N valido (por lista) 413

Segun las agrupaciones contempladas en la Tabla 12 (aprender a aprender,
buscar almacenar, evaluar informacion; comunicar e intercambiar informacion;
participar en redes sociales; otras utilidades) los indices obtenidos para cada una se

contemplan en la Tabla 18.
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Tabla 18. /ndice de valoracién de las TIC segiin agrupaciones

N Minimo Maximo Media

Desviacion estandar

Aprender a aprender 413
Informacion 413
Produccion 413
Comunicacion 413
Colaborativas 413
Red 413
Otros 413
N valido (por lista) 413

1
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

5
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

2,89
3,6332
3,7036
3,3487
3,0714
2,8886
2,8168

1,457
,76092
,62946
,65010
,96308
,79038
,55258

Si comparamos el indice de uso de los programas y aplicaciones para el estudio

con el indice de valoracion de la utilidad que éstos tienen para el estudiante,

obtenemos el Grafico 18.

i indice de uso

i indice de valoracién

medias ponderadas

Grdfico 18. Comparacion entre el indice de uso y el indice de valoracion
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Formacion en TIC

En este apartado se reflejan los datos relacionados con la forma en que los
alumnos y las alumnas han adquirido su formacion en TIC, su participacion en
cursos y la valoracion que realizan sobre la calidad, la utilidad de la formacion y para

su aplicacion en su proceso de aprendizaje.

El 74,3% del alumnado refiere que su formacion en TIC no ha sido reglada y
un porcentaje similar, el 77,5% sefiala que la formacion que tienen en TIC la han
adquirido mediante autoformacion o entre compaiieros con un porcentaje idéntico de
respuestas. Otras vias de aprendizaje las han utilizado un 35,4% entre las que
sefalan: videotutoriales, lo que ven en casa o la formacion recibida en la escuela.

Algunos sefialan que han aprendido de lo que ven en profesores.

Solo 62 alumnos/as (15,0%) han participado en cursos de formacion basica
sobre TIC fuera de la universidad. El 39,2% de los estudiantes piensan que la calidad
de la formacion que han recibido es regular y un 34,1% piensa que ha sido buena.
Solo 8 estudiantes sefalan la formacion recibida como muy buena (1,9%) y el 24,7%

opina que ha sido mala o muy mala.

Calidad de la formacion TIC recibida

Muy mala

Muy buena
2% / 4%

Regular
39%

Grdfico 19. Calidad de la formacion TIC recibida
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La formacion recibida en TIC la consideran muy util el 9% del alumnado. El
47,5% la consideran util y el 27,1% algo util. Un 14,8% refieren la poca utilidad de

la formacion y el 1,7% piensan que no es nada util.

Utilidad de la formacion TIC

Nada util
2%

Algo util
27%

Grdfico 20. Utilidad de la formacion TIC recibida.

Las competencias y los contenidos de la formacién que han recibido lo utilizan
bastante en su proceso de aprendizaje en el grado un 30,5% y algo un 35,6%. Lo

utilizan mucho un 6,5% del alumnado y poco o nada un 27,6%.

Aplica la formacién TIC

Grdfico 21. Porcentaje de aplicacion de las competencias y los contenidos de la formacion TIC
recibida en el proceso de aprendizaje en el grado.
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Indice de competencias TIC.

En los siguientes apartados se muestran los resultados sobre la autovaloracién
de las competencias realizadas por el alumnado del Grado de Enfermeria en sus
distintas facetas: competencias en alfabetizacion tecnologica, competencias en la
utilizacion de instrumentos de trabajo intelectual en la res, competencias para el
tratamiento y la difusion de la informacion en la red y competencias relacionadas con

herramientas de comunicacion en la red.

Los resultados se han tomado respecto a una valoracion que se corresponde

con un rango entre 1-nada y 5-mucho para todas las variables contempladas.

Valoracion sobre alfabetizacion tecnoldgica

Un 17,2% de los estudiantes muestran mucho interés en actualizar los
conocimientos sobre TIC. El 25,4% muestra bastante interés, el 39,0% algo de
interés y poco interés el 17,4%. No muestran interés el 1%. Se sitian en una media
de 3,40 en una escala de “l-nada” a “5-mucho”, con una desviacion estandar de 0,99

(mediana y moda de 3).

El alumnado valora su adquisicion de autonomia en relacion a los problemas
técnicos a los que se ha de enfrentar con una media de 3,52 (desviacion estandar de
1,02, mediana de 4 y moda de 3). En este sentido, 18,9% de los estudiantes dicen
tener mucha autonomia, 31,7% bastante, 34,1% algo de autonomia, 12,6% dicen

tener poca y un 2,7% dicen no tener ninguna.

El 17,2% del alumnado dicen que aprovechan mucho lo virtual para aprender.
El 34,6% opinan que bastante, 29,1% algo y el 16,2% poco. Un 2,9% no lo
aprovechan. La media de valoracion de este item se encuentra en 3,47 (desviacion

estandar de 1,04, mediana y moda de 4)
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Tabla 19. Frecuencia de valoracion competencias en alfabetizacion tecnologica

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Alfabetizacion tecnoldgica
% F % F %

F

% F %

Muestro interés por actualizarme 4 1,0 72 174 161 39,0 105 254 71 17,2

Adquiero autonomia problemas
técnicos

11 27 52 12,6 141 34,1 131

31,7 78 189

Aprovecho lo virtual para aprender 12 2,9 67 16,2 120 29,1 143 34,6 71 17,2

Calculando el promedio de las medias obtenidas en las distintas variables

contempladas en el apartado sobre alfabetizacion tecnoldgica obtenemos el indice de

alfabetizacion tecnologica del alumnado que se corresponde con un 3,46 con una

desviacion estandar de 0,89.

Tabla 20. /ndice de alfabetizacién tecnolégica

Maxim Desviacion
N Minimo o Media estandar
Indice de Alfabetizacion 413 1 5 3,46 ,892

N valido (por lista) 413

Los indices de valoracion por cada una de las variables contempladas en la

faceta se muestran en la Tabla 21.

Tabla 21. Indices de la faceta Alfabetizacion tecnolégica

N Minimo Miximo Media DSSViacion
estandar
Muestro interés por actualizarme 413 1 5 3,40 ,997
Adquiero autonomia problemas técnicos 413 1 5 3,52 1,021
Aprovecho lo virtual para aprender 413 1 5 3,47 1,046

N valido (por lista) 413
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Valoracion sobre los instrumentos de trabajo intelectual en la red.

El alumnado valora entre bastante y mucho los siguientes instrumentos de
trabajo intelectual en la red: crear documentos incorporando informacion textual y
visual con un 62,3%, trabajar de modo individual con un 61,3%, aprender a trabajar
en equipo en entornos colaborativos con un 61,1%, bajar y abrir archivos de
diferentes extensiones un 58,4%, trabajar en modo colaborativo un 56,9%, saber
buscar informacién en las diferentes fuentes un 46,5%, usar las TIC para buscar,
localizar, seleccionar y evaluar informacion un 43,5%, usar las TIC para citar,
compartir y comunicar informacion un 41,2%, analizar y comentar criticamente la

informacion un 11,1% y utilizar buscadores y metabuscadores especializados un
12,3%

Creo documentos de texto con imagenes,
vinculos, etc.

Trabajo de modo individual

Aprender a trabajar en equipo en entornos
colaborativos

Bajo y abro archivos

Trabajo de modo colaborativo

Se buscar informacién en las diferentes fuentes
Uso TIC para buscar, localizar, seleccionary
evaluar informacion

Uso las TIC para procesar y transformas la
informacion

Uso las TIC para citar, compartir y comunicar
informacion

Analizo y comento criticamente la informacién

Utilizo buscadores y metabuscadores
especializados

T T T T
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Grdfico 22. Relacion de instrumentos de trabajo intelectual en la red clasificados segun la valoracion
de bastante y mucho.
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Las distintas frecuencias y el porcentaje de las competencias contempladas en

esta faceta, se encuentran recogidas en la Tabla 22.

Tabla 22. Frecuencias valoracion del nivel competencial respecto a los instrumentos
de trabajo intelectual en la red.

Nada Poco Algo  Bastante = Mucho
F % F % F % F % F %

Bajo y abro archivos 13 3,1 43 104 116 28,1 101 24,5 140 33,9

Creo documentos de texto con 11 2,7 59 143 86 20,8 118 28,6 139 33,7
imagenes, vinculos, etc.

Se buscar informacion en las diferentes 8 1,9 50 12,1 163 39,5 120 29,1 72 17,4
fuentes

Uso TIC para buscar, localizar, 13 3,1 69 16,7 144 349 117 283 70 16,9
seleccionar y evaluar informacion

Uso las TIC para procesar y transformas 15 3,6 76 18,4 142 34,4 115 27,8 65 15,7
la informacién

Uso las TIC para citar, compartir y 20 4,8 78 18,9 145 35,1 104 252 66 16,0
comunicar informacion

Analizo y comento criticamente la 23 5,6 94 22,8 142 34,4 108 26,2 46 11,1
informacion

Utilizo buscadores y metabuscadores 15 3,6 107 25,9 142 344 98 23,7 51 123
especializados

Trabajo de modo individual 7 1,7 47 11,4 106 25,7 146 354 107 25,9
Trabajo de modo colaborativo 10 2,4 52 12,6 116 28,1 143 34,6 92 2273
Aprender a trabajar en equipo en 12 2,9 30 7,3 119 28,8 151 36,6 101 24,5

entornos colaborativos

El indice de valoracion competencial respecto a los instrumentos de trabajo
intelectual en la red es de 3,49 medido sobre una escala en la que 1 es nada y 5

mucho. La desviacion estandar es de 0,8.
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Tabla 23. Indice valoraciéon competencial respecto a los instrumentos de trabajo

intelectual en la red.

N  Minimo Maximo Media DeS\flacmn
estandar
Instrumentos de trabajo intelectual en lared 413 1 5 3,49 806

Este indice se ha calculado mediante el promedio de las valoraciones realizadas

a cada uno de los instrumentos de trabajo en la red que se muestra en la Tabla 24.

Tabla 24. Indices faceta valoracién del nivel competencial respecto a los
instrumentos de trabajo intelectual en la red.

Desviacion

N Minimo Maximo Media  estandar
Bajo y abro archivos 413 1 5 3,76 1,124
Creo documentos de texto ... 413 1 5 3,76 1,141
Se buscar informacion en las diferentes fuentes 413 1 5 3,48 ,979
Uso TIC para buscar, localizar, seleccionar y 413 1 5 3,39 1,050
evaluar informacion
Uso las TIC para procesar y transformas la 413 1 5 3,34 1,061
informacion
Uso las TIC para citar, compartir y comunicar 413 1 5 3,29 1,093
informacion
Analizo y comento criticamente la informacion 413 1 5 3,15 1,067
Utilizo buscadores y metabuscadores 413 1 5 3,15 1,056
especializados
Trabajo de modo individual 413 1 5 3,72 1,025
Trabajo de modo colaborativo 413 1 5 3,62 1,040
Aprend3r a trabajar en equipo en entornos 413 1 5 3,72 1,005
colaborativos
N valido (por lista) 413
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Valoracion competencial respecto al tratamiento y difusion de la

informacion en la red.

La valoracion que realiza el alumnado en relacion a si aprovecha la nueva
informacion obtenida y los recursos para utilizarlos en su aprendizaje, el 15,5%
opina que mucho y el 35,6% que bastante. El 11,1% de los estudiantes dicen
contrastar la validez y la actualidad de la informacion localizada en la red mucho y el
39% bastante. Evaluar y criticar de manera responsable la informacion recibida dicen
hacerlo mucho el 8,7% y bastante el 40,9%. Presentar y difundir mediante TIC los
trabajos y las conclusiones a las que llegan es una competencia valorada por el

11,9% como mucho y por el 26,6% como bastante. Las frecuencias y los respectivos

porcentajes se recogen en la Tabla 25.

Tabla 25. Frecuencias de

tratamiento y difusion de la informacion en la red.

la valoracion del nivel competencial respecto al

Nada Poco Algo Bastante Mucho
F % F % F % F % F %
Evaluo critico y responsablemente la 37 61 148 144 349 169 409 36 87
informacion recogida
Conesin wlidyaimidldble 5 o e qes ey w9 161 290 46 [
informacion localizada
Respeto lla,s autorias y se referenciar la 10 24 63 153 160 387 130 315 50 12,1
informacion
e 5 12 45 10,9 152 368 147 356 64 155
recursos para el aprendizaje
Presento y difundo mediante TIC los 17 41 95 230 142 344 110 266 49 119

trabajos y conclusiones

El indice registrado para esta faceta nos indica que la valoracion competencial

para el tratamiento y la difusion de la informacion en la red es de 3,39 con una

desviacion estandar de 0,78.
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Tabla 26. Indice de valoracion competencial respecto al tratamiento y la difusion de
la informacion en la red.

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

Tratamiento y difusion de la 413 1 5 3,39 ,784
informacion en la red.

Para las distintas variables de esta faceta los datos con los que hemos obtenido

el indice se representan en la Tabla 27.

Tabla 27. Indices de la faceta valoracién del nivel competencial respecto al
tratamiento y difusion de la informacion en la red.

N Minimo Méximo Media Dcsviacion
estandar

Evalup critica y responsablemente la informacion 413 1 5 3.42 871
recogida
Cont.rasto la validez y actualidad de la informacién 413 1 5 3.43 918
localizada
Respeto las autorias y se referenciar la informacion 413 1 5 3,36 ,961
Aprovgchp la informacion y recursos para el 413 1 5 3,53 923
aprendizaje
Presentg y difundo mediante TIC los trabajos y 413 1 5 3.19 1,050
conclusiones
N valido (por lista) 413

Valoracion competencial respecto a las herramientas de comunicacion en la

red.

Las competencias del alumnado en los que respecta a las herramientas de
comunicacion en red son valoradas entre bastante y mucho en un 64,2% respecto a
interactuar con otros compaiieros y compaferas en la red. Igualmente, para estas
categorias, participan en redes sociales en un 60,0%, un 56,4% interactia con el
profesorado y atiende a sus indicaciones, un 48% utiliza las TIC para trabajar,

procesar la informacion y comunicarse, un 44,3% comprende y utiliza el entorno de
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trabajo colaborativo que posibilita la red, un 40,9% es consciente que en los foros es
necesario utilizar un estilo de comunicacioén y unas actuaciones adecuadas, un 29%
participan en actividades en red con otros compafieros. Los porcentajes y las

frecuencias correspondientes se encuentran en la Tabla 28.

Tabla 28. Frecuencias de la valoracion competencial respecto a las herramientas de
comunicacion en la red.

Nada Poco Algo Bastante Mucho
F % F % F % F % F %

Participo en actividades con 51 12,3 123 29,8 119 288 86 20,8 34 8,2
otros compaifieros en red

Soy consciente del estilo 26 63 82 199 136 32,9 118 28,6 51 12,3
comunicativo y actuaciones
en un foro

Comprendo y utilizo un 12 29 56 13,6 162 392 123 29,8 60 14,5
entorno de trabajo
colaborativo

Utilizo las TIC para trabajar, 12 2,9 64 15,5 139 33,7 123 298 75 18,2
procesar la informacion y
comunicarme

Interactuo con el profesorado 10 2,4 42 10,2 128 31,0 138 334 95 23,0
y atiendo a sus indicaciones

Interacttio con mis 9 2,2 35 8,5 104 252 159 38,5 106 25,7
compaileros/as

Participo en redes sociales 28 6,8 72 174 128 31,0 128 31,0 57 13,8
académicas

Participo en redes sociales 15 3,6 54 13,1 96 23,2 145 35,1 103 249

Participo en otras actividades 212 51,3 144 349 27 6,5 20 4.8 10 2.4
en red

El indice registrado para este nivel competencial refleja un valor de 3,22 con

una desviacion estandar de 0,72.
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Tabla 29. Indice de la valoracion competencial respecto a las herramientas de
comunicacion en la red

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

Herramientas de comunicacion en la red 413 1 5 3,22 727

N valido (por lista) 413

La valoracion que realizan los alumnos y las alumnas para cada uno de los
items de esta faceta y que nos ha permitido calcular éste indice se reflejan en la Tabla

30.

Tabla 30. indices de la faceta valoracién del nivel competencial respecto a las
herramientas de comunicacion en la red.

N Minimo Méximo Media DeSViacion
estandar

Participo en actividades con otros compafieros en red 413 1 5 2,83 1,141
Soy consciente del estilo comunicativo y actuaciones 413 1 5 321 1,091
en un foro
Comprendo y utilizo un entorno de trabajo 413 1 5 3.39 989
colaborativo
Utilizo lgs TIC para trabajar, procesar la informacion 413 1 5 3,45 1,048
y comunicarme
?nte.:ract.uo con el profesorado y atiendo a sus 413 1 5 3.64 1,020
indicaciones
Interactuo con mis compaifieros/as 413 1 5 3,77 ,997
Participo en redes sociales académicas 413 1 5 3,28 1,111
Participo en redes sociales 413 1 5 3,65 1,100
Participo en otras actividades en red 413 1 5 1,72 ,957
N valido (por lista) 413

Indice de competencia digital general

El indice de competencia digital general del alumnado del Grado de

Enfermeria es de 3,39 con una desviacion estandar de 0,67.
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Este indice se obtiene mediante el promedio de los indices obtenidos en cada

una de las facetas valoradas.

Tabla 31. /ndice de competencia general INCOTIC y subindices

N Minimo Maéximo Media Desxfiaci(')n
estandar

INCOTIC 413 1 5 3,39 ,666
fndice de alfabetizacién 413 1 5 3,46 892
iz(ciiice de Instrumentos de trabajo intelectual en la 413 1 5 3.49 806
Indice de tratamiento informacién 413 1 5 3,39 , 784
Indice de comunicacién en red 413 1 5 3,22 ,727
N valido (por lista) 413

En el siguiente grafico de diagramas de caja se representa el indice de
competencia digital general y los indices de los indicadores contemplados para el

calculo

51

(o]
o o
o
o
1+ o o o
T T T T T
INCOTIC Indice de Instrumentos de Tratamiento_ Comunicacion en
Alfabetizacion trabajo intelectual  informacion red

en la red

Grdfico 23. indice de competencia digital general e indices de cada una de las facetas.
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Indice de actitud hacia las TIC

Esta faceta del cuestionario obtiene datos que nos muestran como el alumnado
responde, en funcion de su grado de acuerdo, a una serie de afirmaciones
relacionadas con las TIC y que dan muestra de la actitud que tienen hacia las
mismas. Las posibles respuestas van desde 1-muy en desacuerdo, hasta 5-muy de

acuerdo.

La actitud hacia las TIC obtiene una media mayor de 3 en casi todas las
afirmaciones. La afirmacion referida a que las TIC son una ayuda imprescindible
para la actividad como estudiante obtiene la media mas alta con un valor de 3,85
(desviacion estandar de 0,94 y una mediana y moda de 4). Le siguen que las TIC
potencian el aprendizaje autonomo con una media de 3,78 (desviacion estandar de
0,94 y media y moda de 4), me interesan las TIC y las TIC potencian el aprendizaje
colaborativo ambas con una media de 3,7 (desviacion estandar de 0,93, mediana y
moda de 4). Unas medias de 3,6 obtienen las afirmaciones de tener habito en utilizar
las TIC en la formacion (desviacion estandar de 1,05, mediana de 3 y moda de 2) y

las TIC mejoran significativamente le aprendizaje.

Las que descienden de 3 de media, son las relacionadas con la afirmacion de
que la formacion técnica recibida para usar las TIC es adecuada y suficiente que
obtiene un valor de 2,91 (desviacion estdndar de 0,96, mediana y moda de 3).
Obtienen las medias mas bajas las afirmaciones relacionadas con los recursos TIC en
la Universidad siendo de 2,82 la afirmacion de que los recursos son suficientes y de

2,85 que son suficiente en cuanto a la calidad.

Al alumnado le resulta facil utilizar las TIC con una media de 3,37 y acceder a

las mismas con un 3,12 de media.
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Tabla 32. Descriptivos de las variables sobre valoracion y actitud hacia las TIC

Desviacion

N Minimo Maximo Media Mediana Moda

estandar

Me resulta facil utilizar las TIC
Me interesan las TIC

La formacion técnica recibida
para utilizarlas es adecuada y
suficiente

El acceso a los recursos TIC es
facil

Los recursos y los equipos TIC
en la Universidad son
suficientes

Los recursos y equipos de la
Universidad son suficientes en
calidad

Las TIC mejoran
significativamente mi
aprendizaje

Las TIC potencian mi
aprendizaje autdbnomo

Las TIC potencian mi
aprendizaje colaborativo

Las TIC son una ayuda
imprescindible para mi
actividad de estudiante

Tengo el habito de utilizar las
TIC en mi formacion.

413
413

413

413

413

413

413

413

413

413

413

3,37
3,7

2,91

3,12

2,82

2,85

3,67

3,78

3,7

3,85

3,6

1,01
0,936

0,967

0,969

0,988

0,966

0,91

0,944

0,938

0,949

1,065
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El indice de actitud hacia las TIC obtenido mediante el promedio de las medias

de cada item es de 3,39 con una desviacion estandar de 0,66.

Tabla 33. Indice de actitud hacia las TIC

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

indice de actitud hacia las TIC 413 1,55 5,00 3,3969 ,66930
N valido (por lista) 413

En el Gréfico 24 podemos observar las media promedio de los indicadores de

actitud hacia las TIC.
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Grdfico 24. Media de los indicadores de actitud hacia las TIC



Resultados|

Tabla 34. Frecuencia y porcentaje de los indicadores de actitud hacia las TIC

Muy en En

desacuerdo desacuerdo Indeciso  Deacuerdo  Muy de

acuerdo

F % F % F % F % F %

Me resulta facil utilizar las TIC 23 5,6 44 10,7 153 37,0 144 349 49 119
Me interesan las TIC 5 1,2 35 8,5 127 30,8 159 385 &7 21,1

La formacion técnica recibida para

utilizarlas es adecuada y suficiente 30073 106 257 168 40,7 91 220 18 44

El acceso a los recursos TIC es facil 21 5,1 75 18,2 182 44,1 102 24,7 33 8,0

Los recursos y los equipos TIC en la

U o o D 34 82 123 298 162 392 73 17,7 21 5,1

Los recursos y equipos de la

Universidad son suficientes en calidad 20 G b e SBs e LY 20 A

Las TIC mejoran significativamente mi

o 4 1,0 37 9,0 126 30,5 170 412 76 184
aprendizaje

Las TIC potencian mi aprendizaje

p 5 1,2 33 8,0 111 26,9 164 39,7 100 24,2
autonomo

Las TIC potencian mi aprendizaje

. 5 1,2 34 82 130 31,5 155 37,5 89 21,5
colaborativo

Las TIC son una ayuda imprescindible

para mi actividad de estudiante : UCEE I LB

Tengo el habito de utilizar las TIC en mi

<, 8 1,9 59 143 123 29,8 122 29,5 101 24,5
formacion.
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Analisis de asociacion entre variables.

Para realizar este analisis hemos utilizado diferentes estadisticos que

enumeramos a continuacion:

e Para evaluar la homogeneidad de la varianza u homoscedasticidad, se ha
utilizado el Test de Levene.

e Para determinar si la muestra sigue una distribucion normal, se ha aplicado
la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

e Para comparar dos promedios se ha utilizado el Test U de Mann-Whitney,
prueba no paramétrica, como alternativa a T-Student.

e Como alternativa a la prueba de ANOVA hemos utilizado la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis en los casos en los que las muestras no siguen
una tendencia de normalidad.

e El andlisis de la varianza, la prueba de ANOVA de un factor, para comparar
promedios de variables dependientes respecto a un factor o variable
independiente cuando las variables son cuantitativas.

e T de Student, prueba paramétrica para comprobar la existencia de diferencias
que sean significativas entre dos muestras independientes.

e (oeficiente de correlacion rho de Spearman, prueba paramétrica utilizada en
aquellos casos en los que las variables son ordinales, como alternativa al

coeficiente de correlacidon de Pearson.

Actitud hacia las TIC segun sexo, edad, via de acceso y curso.

Para comprobar si la puntuacion media obtenida segun el sexo tiene
significacion estadistica en relacion a la actitud hacia las TIC hemos realizado un

Test U de Mann-Whitney.
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Tabla 35. Rangos promedio de sexo y actitud hacia las TIC. Test U de Mann-Whitney.

A4 Rango | U 9¢ Sig.
Género romedio Mann- Z asintotica
P Whitney (bilateral)
’ Hombre 242,18
INDICE ACTITUD HACIA LAS TIC 9940 -2,801 0,005
Mujer 199,32
Hombre 255,64
Me resulta facil utilizar las TIC 8944 -4,069 0
Mujer 196,38
Hombre 234,73
Me interesan las TIC 10491 -2,32 0,02
Mujer 200,95
La formacion técnica recibida para Hombre 229,36 10888.5 187 0.062
utilizarlas es adecuada y suficiente Mujer 202.12 ’ ’ ’
Hombre 255,82
El acceso a los recursos TIC es facil 8930,5 -4,11 0
Mujer 196,34
Los recursos y los equipos TIC en la Hombre 2212 114925  -1.186 0.236
Universidad son suficientes Mujer 203.9 ’ ’ ’
Los recursos y equipos de la Universidad ~ Hombre 231,57 107245 2.056 0.04
son suficientes en calidad Mujer 201.64 ’ ’ ’
Las TIC mejoran significativamente mi Hombre 228,89 10923 _1.841 0.066
apl‘endizaje Mujer 202’22 ’ i
Las TIC potencian mi aprendizaje Hombre 236,31 10374 -2.453 0.014
autonomo Mujer 200,6 ’ ’
: : i Hombre 215,87
Las TIC potencian mi aprendizaje B
colaborativo it 205,06 11886,5 -0,742 0,458
Las TIC son una ayuda imprescindible Hombre 219,85 11592 -1.071 0.284
para mi actividad de estudiante Mujer 204.19 ’ ’
Hombre 213,72
Tengo el habito de utilizar las TIC en mi ’
formacion. 12045,5 -0,554 0,579
Mujer 205,53

La actitud que hombres y mujeres tienen hacia las TIC encuentran diferencias

en lo que respecta al indice general de actitud (z=-2.801, p<0,05). Si realizamos el

test para cada elemento teniendo en cuenta las variables con las que se obtiene el
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indice de actitud observamos que no se encuentra significacion estadistica en las
variables relacionadas con la formacidn técnica recibida para utilizarla es adecuada y
suficiente (z=-1,870, p>0,05), los recursos y los equipos TIC en la Universidad son
suficientes (z=-1,186, p>0,05), las TIC mejoran significativamente mi aprendizaje
(z=-1,841, p>0,05), las TIC potencian mi aprendizaje colaborativo (z=-
0,742,p>0,05), las TIC son una ayuda imprescindible para mi actividad de estudiante
(z=-1,071, p>0,05) y tengo habito de utilizar las TIC en mi formacion (z=-0,554,
p>0,05).

En lo que respecta a la edad y su influencia en la actitud hacia las TIC y tras
realizar el test de Levene y la prueba de Kolmogorov-Smirnov, hemos optado por

utilizar una prueba de Kruskal-Wallis.

Aunque la actitud hacia las TIC tiene diferencias para los grupos de edad
cuando se relaciona con el indice general de actitud, esta significacion no se traslada
a cada una de las variables que conforman el indice de actitud hacia las TIC salvo
para las variables, el acceso a los recursos TIC es facil (X*(3) =11,272, p>0,05) y los
recursos y los equipos TIC en la Universidad son suficientes (X*(3) =8,222,272,

p>0,05) cuya diferencia no llega a ser estadisticamente significativa.



Resultados| (g

Tabla 36. Rangos promedio de edad y actitud hacia las TIC. Prueba de Kruskal-
Wallis

Edad Prueba de Kruskal-Wallis
17-20 21-24 25-28  >28 . g Sie.
N142 N208 N40 N23 asintotica
INDICE ACTITUD 207,1 201,63 186,65 29037 | 12,836 3 0,005

Me resulta facil utilizar las TIC 217,19 199,02 194,14 238,59 4,47 3 0,215
Me interesan las TIC 199,11 209,86 199,15 243,52 3,391 3 0,335

La formacién técnica recibida para

. . 197,69 209,68 196,08 259,26 | 6,315 3 0,097
utilizarlas es adecuada y suficiente

gc?fceso gl 212,89 198,75 188,96 276,57 | 11272 3 0,01
Los recursos y los equipos TIC en

la Universidad son suficientes 202,87 203,31 202,88 273,04 8,222 3 0,042

Los recursos y equipos de la
Universidad son suficientes en 212,9 199,94 192,67 259,33 6,714 3 0,082
calidad

Las TIC mejoran

S . . . 207,26 206,05 183,69 254,59 5,805 3 0,121
significativamente mi aprendizaje

Las TIC potencian mi aprendizaje

p 208,35 204,03 1894 256,11 5,435 3 0,143
autonomo

Las TIC potencian mi aprendizaje

. 209,22 203,56 189,95 254,04 5,092 3 0,165
colaborativo

Las TIC son una ayuda
imprescindible para mi actividad 203,43 207,96 187,51 2543 5,289 3 0,152
de estudiante

Tengo el habito de utilizar las TIC

. ., 208,59 203,02 194,77 254,43 4,631 3 0,201
en mi formacion.

Decidimos realizar la prueba de ANOVA de un factor para comprobar la
existencia de diferencias entre la actitud hacia las TIC y la forma de acceso a los

estudios de grado.

No resulta estadisticamente significativo para el indice general de actitud (F (4,
408) =1,144; p=0,335). Si existe significancia para las variables que intervienen en el
indice general: el acceso a los recursos TIC es facil (F(4,408)=3,324; p=0,01) con el
promedio mas alto para el acceso a través de selectividad (M=3,20), las TIC

potencian mis aprendizaje auténomo (F(4,408)=3,005; p=0,018) con el promedio
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mas alto para el acceso a través de ciclo formativo superior (3,96), las TIC potencian

mi aprendizaje colaborativo (F(4,408)=2,889; p=0,022) con el promedio mas alto

para el acceso a través de ciclo formativo superior (M=3,91) y las TIC son una ayuda

imprescindible para mi actividad de estudiante (F(4,408)=3,285; p=0,011) con el

promedio mas alto para el acceso a través de ciclo formativo superior (M=4,03).

Tabla 37. Rangos promedio via de acceso a los estudios y actitud hacia las TIC.

ANOV A
Via de acceso al Grado

el = lel la)

S S5 2 2% 9o

= o S g =R (S S

5 CEE OF 28 2%

o L » = < <

n g g

N266 N135 N6 N5 NI F Sig.
INDICE ACTITUD 3,37 3,4182 3,59 3,8 427 1,144 0,335

Me resulta facil utilizar las TIC 3,45 3,19 3,67 3,6 1,827 0,123
Me interesan las TIC 3,62 3,83 3,5 4,2 1,542 0,189
La} formacmn técnica remblda.para 2.95 2.81 3 2.8 0.843 0,498
utilizarlas es adecuada y suficiente
El acceso a los recursos TIC es facil 3,2 2,93 4 3,2 3,324 0,011
Lo; recursos y los equipos TIC en la 2.83 274 3.17 3 1,685 0,153
Universidad son suficientes
Los recursos y equipos de la
Universidad son suficientes en calidad 2,87 2,77 3,33 3.2 1,148 0,333
Las TIC mejoran significativamente mi 3.6 3.79 3.5 44 2382 0,051
aprendizaje
Las, TIC potencian mi aprendizaje 3.67 3,96 417 44 3,005 0,018
autonomo
Las TIC potenman mi aprendizaje 3.59 3.91 3.67 4 2889 0,022
colaborativo
Las TIC son una ayuda 1mprescmd1b1e 3,76 4,03 3.5 46 3285 0,011
para mi actividad de estudiante
Tengo el habito de utilizar las TIC en 3,55 3.66 4 44 1213 0305

mi formacion.
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Para demostrar si existe significacion segun el curso al que pertenezca el
alumno o la alumna en relacion a la actitud hacia las TIC, hemos aplicado ANOVA
de un factor (estadistico de Levene p>0,05). No resulta estadisticamente significativo
para el indice general de actitud hacia las TIC (F (3, 409) =0,330; p=0,804) ni para

ninguna de las variables que incluye dicho indice.

Tabla 38. Rangos promedio curso y actitud hacia las TIC. ANOVA

Curso
ANOVA
Primero Segundo Tercero Cuarto
104 105 99 105 F Sig.
INDICE ACTITUD 3,45 3,39 3,39 3,36 0,33 0,804
Me resulta facil utilizar las TIC 3,49 3,34 3,33 3,30 0,706 0,549
Me interesan las TIC 3,74 3,63 3,77 3,66 0,511 0,675

La formacion técnica recibida para

utilizarlas es adecuada y suficiente 2,84 2,98 2,99 2,82 0,92 0431

El acceso a los recursos TIC es facil 3,21 3,10 3,03 3,14 0,617 0,604

Los recursos y los equipos TIC en la

Universidad son suficientes 2,81 2,83 2,70 2,92 0,904 0,439

Los recursos y equipos de la Universidad

son suficientes en calidad A8 A8 A7 220 Lo G

Las TIC mejoran significativamente mi

o 3,69 3,70 3,69 3,61 0,212 0,888
aprendizaje

Las TIC potencian mi aprendizaje

g 3,84 3,79 3,81 3,68 0,578 0,63
autonomo

Las TIC potencian mi aprendizaje

. 3,77 3,72 3,77 3,54 1,368 0,252
colaborativo

Las TIC son una ayuda imprescindible

para mi actividad de estudiante 3,90 3,81 3,96 3,73 0,982 0,401

Tengo el habito de utilizar las TIC en mi

-, 3,75 3,46 3,63 3,58 1,352 0,257
formacion.




Tesis: Francisco José Mena Navarro

Indice de competencia TIC segun sexo, edad, via de acceso y curso.

Dado que las varianzas no son iguales (test de Levene, p< 0,05) y la muestra no
sigue una distribucion normal (prueba de Kolmogorov-Smirnov, p<0,05) decidimos
realizar un Test U de Mann-Whitney, prueba no paramétrica que sustituye a t-
Student en estos casos, para conocer si la edad influye en el nivel de competencia

detectado.

El nivel de competencia si estd influenciado por el sexo en lo que respecta al
indice general de competencia ((z=-2,645, p=0,008) con un rango promedio para los
hombres de 240,25 y de 199,74 para las mujeres. Dado que el indice tiene cuatro
subindices, dos de ellos no obtienen un p-valor significativo como ocurre con el
subindice tratamiento de la informacion (z=-0,947, p=0,343) y el subindice

comunicacion en la red (z=-0,150, p=0,881).

Tabla 39. Rangos promedio sexo e indice de competencia TIC. U. De Mann-Whitney

Hombre  Mujer Ude Sig.
Mann- 4 asintdtica
N74  N339 | Whitney (bilateral)
Indice de Competencia TIC 240,25 199,74 10082,5 -2,645 0,008
Indice de Alfabetizacién 267,39 193,82 8074,5 -4,836 0
Instrumentos de trabajo intelectual en lared 233,57 201,2 10577  -2,115 0,034
Tratamiento informacion 218,86 204,41 11665 -0,947 0,343
Comunicacion en red 205,11 207,41 12403,5 -0,15 0,881

Utilizamos la prueba de Kruskal-Wallis, dado que las muestras no siguen una
tendencia de normalidad ni existe homogeneidad de varianzas, para comprobar si

existe significancia estadistica que relacione la edad con el indice de competencia.

Los resultados nos muestran que existe significancia tanto para el indice
general (X*(3) =9,483, p=0,024) como para cada uno de los indices. El rango

promedio para el intervalo de edad comprendido entre 17 y 20 afios es de 217,89,
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para 21 a 24 afios es de 194,96, para 25 a 28 afios es de 196,27 y de 267,26 para los

alumnos y alumnas mayores de 28 afios.

Tabla 40. Rangos promedio de edad e indice de competencia TIC. Prueba de Kruskal-Wallis

Edad
Prueba de Kruskal-Wallis

17220 21a24 25a28 > 28

N142 N208 N40  N23 x> gl Sig.

INCOTIC 217,89 194,96 196,27 267,26 | 9,483 3 0,024

Indice de Alfabetizacion 220,43 191,2 203,92 272,33 | 12,529 3 0,006

Instrumentos de trabajo

. 214,84 200,57 199,17 230,39 2,275 3 0,517
intelectual en la red

Tratamiento informacion 211,52 197,82 200,5 273,37 8,729 3 0,033

Comunicacionenred 218,38 198,62 187,33 246,76 5,972 3 0,113

Para comprobar la significacion estadistica de las dos siguientes asociaciones,

hemos utilizado la prueba de ANOVA de un factor (estadistico de Levene p>0,05).

Tabla 41. Rangos promedio via de acceso a los estudios e indice de competencia TIC.
ANOVA

Via de acceso al grado
Pg =) = 2
=) o= .8 2 22| ANOVA

> = B0 S o o=

= o S o = < O

g OCEg ©%F 2¢

3 27 & TE
N266 N135 N6 N5 F Sig.
INCOTIC 3,38 3,38 3,41 3,63 | 0,236 0,871
Indice de Alfabetizacién 3,45 3,49 3,33 3,93 | 0,56 0,641
Instrumentos de trabajo intelectual en la red 3,5 3,45 3,5 3,78 {0,352 0,788
Tratamiento informacion 3,37 34 3,7 3,52 10,411 0,745
Comunicacion en red 3,21 3,22 3,11 3,31 {0,071 0,975
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No se han encontrado diferencias en el tipo de acceso a los estudios de grado y
el indice de competencia TIC ya que no resulta estadisticamente significativo (F (3,

409) =0,236; p=0,871). Igualmente se corresponde con cada uno de los subindices.

El indice de competencia TIC con respecto al curso no encuentra significancia
(F (3, 409) =0,446; p=0,390). En relacion a los subindices, existe significancia
respecto al indice de alfabetizacion (F (3, 409) =3,228; p=0,022) con el promedio
mas alto para primero (3,59), al instrumento de trabajo intelectual en la red ((F (3,
409) =2,992; p=0,031) con el promedio mas alto para tercero (3,68) y al tratamiento
de la informacién (F (3, 409) =2,937; p=0,033) con el promedio mas alto para tercero

(3,48).

Tabla 42. Rangos promedio por curso e indice de competencia TIC. ANOVA

Curso

Primero Segundo Tercero Cuarto ANOVA

N104 N 105 N99 N105 F Sig.

INCOTIC 3,47 3,32 3,41 3,34 | 1,005 0,39
Indice de Alfabetizacion 3,59 3,5 3,23 3,52 | 3,228 0,022
Instrumentos de trabajo intelectual en la red 3,51 3,39 3,68 3,39 12,992 0,031
Tratamiento informacion 3,49 3,21 3,48 3,37 2,937 0,033
Comunicacion en red 3,28 3,21 3,26 3,11 1,195 0,311

Asociacion del uso del ordenador con el indice de actitud hacia las TIC y el

indice de competencia TIC

Para comprobar esta asociacion hemos realizado la prueba de Kruskal-Wallis.

El indice de actitud hacia las TIC tiene diferencia significativa con las horas de
uso del ordenador a la semana (X*(5) =23,642, p=0,000) y con las horas de uso del
ordenador al dia (X*(5) =15,948, p=0,007).
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El indice de competencia TIC tiene diferencia significativa con las horas de

uso del ordenador a la semana (X*(5) =31,561, p=0,000) y con las horas de uso del
ordenador al dia (X*(5) =18,811, p=0,002).

Tabla 43. Rangos promedio uso del ordenador al dia y a la semana y actitud hacia
las TIC y competencia TIC

Uso Ordenador al dia

Uso ordenador a la semana

Kruskal-Wallis

Kruskal-Wallis

X gl Sig. X gl Sig.
Nada 6 242,88 <1 4 219,17
< <1 65 16431 1-5 63 164,95
=]
S 12 117 198,17 6-10 148  181,7
< 15,948 0,007 23,642 5 0,000
g 23 91 23227 11-15 109 228,15
=}
=34 54 212,68 16-20 67 240,03
>4 80 239,64 >21 22 23091
Nada 6 184,25 <1 4 204,83
<
8 <1 65 15893 1-5 63 151,36
Q
& 12 117 1983 6-10 148 184,16
g 18,811 5 0,002 31,561 5 0,000
© 23 91 22663 11-15 109 2393
Q
T 34 54 226,58 16-20 67 222,65
>4 80 25041 >21 22 23847

Segun los valores de la Tabla 41 se obtiene la siguiente grafica donde se

muestra el rango promedio para las horas de uso de ordenador al dia en relacion al

indice de actitud hacia las TIC y al indice de competencia TIC
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Horas de uso ordenador al dia

Grdfico 25. Rango promedio para las horas de uso de ordenador al dia en relacion al indice de actitud
hacia las TIC y al indice de competencia TIC

Los rangos promedio para las horas de uso del ordenador a la semana en
relacion al indice de actitud hacia las TIC y al indice de competencia TIC se pueden

observar en el Grdfico 26

e==|ndice Actitud ====indice Competencia TIC

300

250

200

150

Rango Promedio

100

50

<1h. 1-5h. 6-10 h. 11-15 h. 16-20 >21h.
Horas de uso a la semana

Grdfico 26. Rango promedio para las horas de uso de ordenador a la semana en relacion al indice de
actitud hacia las TIC y al indice de competencia TIC.
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Formacion en TIC y su asociacion con el indice de actitud hacia las TIC y el

indice de competencia TIC.

Se ha realizado una prueba T de Student para comprobar si existe significacion

estadistica entre estas asociaciones.

La adquisicion de la formacion TIC mediante formacion reglada no tiene
relacion de significancia (t (411) =-1,114; p=0,266) al igual que ocurre con el hecho
de haber participado en cursos sobre conceptos basicos para el uso de las TIC (t

(411) =1,261; p=0,208)

Se encuentra significado estadistico cuando la formacion se ha adquirido
mediante autoformacién y entre compaifieros obteniéndose los mismos resultados
para ambos tipos de formacion (M=3,48, SE=0,66, t (411) =5,162, p=0,00) (Tabla
44).

Tabla 44. Rango promedio entre tipo de formacion en TIC: autoformado y entre
compariieros/as. T-Student

Me he formado entre compafieros/as

T-Student
Me he autoformado en TIC
Desviacion Sig.
N Media estandar t gl (bilateral)
Si 320  3,4858 0,66381 5,162 411 0,00
INDICE ACTITUD
No 93 3,0909 0,59673 | 5,473 163,95 0,00
Si 320 3,4815 0,62892 | 5,444 411 0,00
INCOTIC

No 93 3,0685 0,69391 5,158 138,88 0,00

Para la significancia entre la valoracion de la calidad de la formacion recibida
en TIC, la valoraciéon de la utilidad de la formacion recibida en TIC y para la
utilizacion de la formacion TIC recibida en el proceso de aprendizaje, se ha utilizado

la prueba de ANOVA de un factor.
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La prueba de ANOVA realizada nos permite comprobar que existen
diferencias significativas entre los niveles de opinion sobre la calidad de la
formacion recibida y el indice de actitud hacia las TIC ((F (4, 408) =3,366; p=0,000)
y con el indice de competencia TIC ((F (4, 408) =3,076; p=0,016). Se puede observar
que las medias van creciendo segin aumenta la opinion sobre la calidad de la

formacion (Tabla 45)

4,5
3,5
28371 3,3496

8
© 2,7338
[
3]
[
©
% 2 e===Competencia TIC
g e===Actitud hacia las TIC
a

1,5

1
0,5

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
Calidad de la formacion recibida

Grdfico 27. Niveles de opinion sobre la calidad de la formacion recibida en TIC y su influencia sobre
la actitud hacia las TIC y sobre la competencia en TIC

Esta tendencia también se observa con respecto a la opinion sobre la utilidad de
la formacion recibida en relacion al indice de competencia TIC ((F (4, 408) =2,864;
p=0,023) y al indice de actitud hacia las TIC ((F (4, 408) =5,425; p=0,000)
igualmente con medias que van creciendo a medida que aumenta la opinioén sobre la

utilidad de la formacion recibida. (Tabla 45)
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Grdfico 28. Niveles de opinion sobre la utilidad de la formacion recibida en TIC y su influencia sobre
la actitud hacia las TIC y sobre la competencia en TIC

La prueba ANOVA realizado a la relacion de estos indices con respecto a si
utilizan la formacion recibida en TIC para su proceso de aprendizaje, nos muestra
significancia con el indice de competencia TIC ((F (4, 408) =21,687; p=0,000) y con
respecto al indice de actitud hacia las TIC (F (4, 408) =8,239; p=0,000).
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Grdfico 29. Niveles de opinion sobre la utilizacion de la formacion TIC recibida en el aprendizaje y su
influencia sobre el indice de actitud hacia las TIC y la competencia en TIC
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El analisis a diferencia (HSD Tukey) realizado a ambos, nos muestra que los

que tienen una significancia superior son los que opinan que la utilizan bastante en su

aprendizaje (p=0,000).

En la siguiente tabla se recogen los rangos promedios de medias y la prueba de

ANOVA correspondiente para la Calidad de la formacion recibida sobre TIC, la

utilidad de la formacion recibida y la utilizacion de dicha formacion en el

aprendizaje.

Tabla 45. Rango promedio calidad, utilidad de la formacion recibida y utilizacion de

la formacion en TIC. ANOVA

Indice competencia TIC ANOVA
Muy mala Mala Regular Buena  Muy buena F Sig.
N 14 N 88 N 162 N 141 N8
2,9597 3,2994 3,3724 3,4898 3,6597
Calidad de la 3.076 0,016
- o 0,53579 0,71482 0,64435 0,65552 0,56425
formacion recibida ”
Indice actitud hacia las TIC
2,7338 3,2831 3,3496 3,559 3,9091
8,026 0,000
0,56093 0,68259 0,61562 0,66618 0,68892
Indice competencia TIC ANOVA
Nadautil ~ Pocoutil  Algo ttil Util Muy qtil
N7 N 61 N 112 N 196 N 37
Utili.d'ad de .la. 2,8794 3,2258 3,3622 3,4428 3,5451 2.864 0,023
formacion recibida 0,77692 0,69565 0,66694 0,65186 0,59834
Indice actitud hacia las TIC
2,5455 3,2697 3,3295 3,4624 3,6241
5,425 0,000
0,75697 0,65681 0,61792 0,64136 0,80493
Indice competencia TIC ANOVA
Nada Poco Algo Bastante Mucho
N 28 N 86 N 147 N 126 N 26
Utilizo la formacion
O 3,3845 3,1364 3,1859 3,6636 4,0392 21,687 0,000
s 0,58508 0,65914 0,63053 0,55607 0,56045
aprendizaje ;
Indice actitud hacia las TIC
3,1981 3,1776 3,2115 3,6537 4,1399
22,173 0,000
0,69325 0,63474 0,66406 0,5164 0,51633
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Correlacion entre actitud hacia las TIC, competencia en TIC segun la
calidad, utilidad y utilizacion de la formacion recibida y segun el tipo de

adquisicion de la formacion.

Para medir la consistencia entre estas variables hemos utilizado el coeficiente
de correlacion rho de Spearman, prueba paramétrica que se utiliza en caso de que las
variables estudiadas sean ordinales como alternativa al coeficiente de correlacion de

Pearson.

En la Tabla 46 se recogen los resultados obtenidos. Las correlaciones con una
magnitud buena (0,6-0,8) corresponden a la actitud hacia las TIC y la competencia
TIC (r=0,737, p<0,001) y con una magnitud moderada (0,4-0,6) se corresponden a la
calidad de la formacion recibida con respecto a la utilidad de dicha formacion
(r=0,586, p<0,001) y con respecto a la utilizacion de dicha formacion en el proceso
de aprendizaje (r=0,512, p>0,001). También existe una correlacion moderada entre la
utilidad de la formacion recibida y la utilizacion de la misma en el proceso de

aprendizaje (r=0,453, p<0,001).

No se correlacionan la formacion en TIC obtenida entre compafieros con
ninguna de las variables ni la autoformacion en TIC respecto a la utilidad de la
formacion en TIC recibida ni con la utilizacion de la misma en el proceso de

aprendizaje.
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Tabla 46. Correlacion actitud,
utilizacion de la formacion recibida y segun el tipo de adquisicion de la formacion.

competencia TIC segun la calidad,
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utilidad y

Correlaciones Rho de Spearman

=
2 9 2 g g - g
= £o=&2 22 8 E 803
E § 88 38 Es Eo EE5
=2 g 9 = T S35 2K ESg
9 = < S 2 =] S8 2= €ou o
3 o = Q : Q o 8 o o — E
E £ < & =1 S L =0
13} . @] g D g = = ° S
< “ £ e 5 = >
C. Correlacion
Actitud hacia . .
las TIC Sig. (bilateral)
N
C. Correlacion J137**
Competencia . .
TIC Sig. (bilateral) 0,000
N 413
C. Correlacion J231%* LI51%*
Calidad de la ) )
formacion Sig. (bilateral) 0,000 0,002
recibida
N 413 413
C. Correlacion ,168%* ,141%%  586%*
Utilidad de la
formacion Sig. (bilateral) 0,001 0,004]0,000
recibida
N 413 413 413
C. Correlacion ,376%* J346%*  512%*  453%*
Utilizo la
formacion Sig. (bilateral) 0,000 0,00000,00 0 E.0,000)
recibida
N 413 413 413 413
C. Correlacion -, 270%* - 249%*%  133** 0,058  -,025
Me he
autoformado | Sig. (bilateral) 0,000 N0,000[N0,007 0,240,611}
en TIC
N 413 413 413 413 413
Me he C. Correlacion -,073 -,022 ,02 -0,026  -,031  -0,086
i"{é“:gg:“ Sig. (bilateral) 0,14 0,655]0.63 SN0, 604 0,08
comparfieros N 413 413 413 413 413 413

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlacion entre el Indice de competencia TIC y cada uno de los

subindices.

Al tratarse de variables ordinales hemos utilizado el coeficiente de correlacion
rho de Spearman. Se pretende medir la consistencia entre el indice de competencia
TIC y cada uno de los subindices, de alfabetizacion, de instrumentos de trabajo

intelectual en la red, de tratamiento de la informacion y de comunicacion en la red.

Tabla 47. Correlacién entre el Indice de competencia TIC y cada uno de los
subindices.

Q <
2 £ 3 C S £ £
3 2 28 205 g5 )
o 20 o N SR <o ==t Qo 0
o = o5 Qo320 g é =
5 = S 2 Eso = 8 S g
g g S s 2 F 9 s S g
— R — = 2 8 el = 5]
“ < £ E IS
C. Correlacion
Indice de Competencia TIC Sig. (bilateral)
N
C. Correlacion ,785%*
Indice de Alfabetizacion Sig. (bilateral) 0,000
N 413

C. Correlacion ,864%* ,532%*

Instrumentos de trabajo intelectual Sig. (bilateral) 0,000 0,000
en la red

N 413 413

C. Correlacion ,834%* ,520%* ,6817%*
Tratamiento informacion Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 413 413 413

C. Correlacion ,8327%%* ,527%* ,078%* L017%*
Comunicacion en red Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 413 413 413 413

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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El subindice que tiene una correlacion mas alta con magnitud muy buena se
corresponde con las competencias en instrumentos de trabajo intelectual en la red
(r=0,864, p<0,001) cuya linea de bondad del ajuste se puede observar en el Grdfico

30. El coeficiente de determinacion es de 0,739.

R? Lineal = 0,739
5,00

4,007

3,009

indice de Competencia TIC

2,00

1,007

T T T T T
1 2 3 4 5

Instrumentos de trabajo intelectual en la red

Grdfico 30. Relacion entre el subindice Instrumento de trabajo intelectual en la red y el indice de
competencia TIC
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Como objetivo general nos planteamos analizar el uso de las TIC en la
formacion del Grado de Enfermeria de la Universidad de Huelva como estrategia

para optimizar la docencia mediante la creacion de recursos basados en las mismas.

Para dicho analisis, se planted un estudio descriptivo observacional transversal
y retrospectivo, mediante encuesta. Utilizamos el cuestionario INCOTIC-Grado cuyo
analisis de fiabilidad en nuestro estudio obtuvo un alfa de Cronbach de 0,910 y un
coeficiente de Spearman-Brown de 0,628, similares a los obtenidos por sus autores
con un alfa de Cronbrach de 0,932 y un coeficiente de Spearman-Brown de 0,531
(Gisbert, Espuny & Gonzélez, 2011) Estos datos reflejan que el cuestionario es un
adecuado instrumento de medida para nuestro estudio. Segun Garcia (como se cito
en Gisbert et al. 2011, p. 86) los expertos exigen una fiabilidad minima de entre 0,60
y 0,70 cuando los estudios de investigacion aportan conclusiones que pueden afectar
y modificar la vida de las personas. Otros autores como McMillan & Schumacher
(2011) sefialan que valores iguales o superiores a 0,60 son aceptables para la

investigacion descriptiva o exploratoria.

Se confirma que las enfermeras pertenecemos a una profesion eminentemente
femenina ya que mas del 82% del alumnado son mujeres. En su estudio sobre cultura
organizacional y desarrollo profesional de las enfermeras, Celma (2007) destaca
como esta diferencia de género marca algunas tendencias en las creencias culturales
dentro del colectivo y en las propias organizaciones. No es baladi que seamos una
profesion marcada por la perspectiva de género. Celma describe como la influencia
de género afecta a la distribucién de tareas, asignando lo mas técnico al hombre.
Todo lo relacionado con la técnica suele ser lo que mas prestigio aporta, influyendo
en la propia percepcion que los pacientes tienen del colectivo, otorgando a las
enfermeras masculinas un cardcter mas proteccionista y a las enfermeras femeninas
un caracter mas paternalista. Como se comenta a lo largo de esta discusion, este
hecho se hace evidente en la propia percepcion que sobre la competencia digital
tienen las mujeres. Siendo conocedores de esta circunstancia, es desde las propias
aulas y en la actividad académica donde se han de dar las condiciones para que esta

percepcion cambie. Negrillo (2015) resalta como de un colectivo de estudiantes de
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enfermeria, las mujeres tienen menos confusion que los hombres en lo referido a la
identidad profesional y una mejor percepcion de las competencias enfermeras,
detectandose estas diferencias, sobre todo, en el alumnado de cuarto curso que ya

estan finalizando sus estudios y se encuentran cerca de su desarrollo profesional.

El nimero mayor de los estudiantes pertenecen a los llamados nativos
digitales, pues mas del 78% de la muestra tiene una edad de 23 afios o menos. Para
Prensky (2001), nativos digitales son quienes han crecido rodeados de nuevas
tecnologias por lo que ni piensan ni utilizan la informacién de la misma forma que
sus antecesores que, a lo sumo, son inmigrantes digitales que han tenido que
aprender a utilizar y a convivir en un mundo digital, lo cual es en si un hecho
diferencial. Lo cierto es que, para los nativos digitales, segiin Palfrey & Gasser
(2010) son los inmigrantes digitales los que han de ensefarlos, en un sistema
educativo que no ha sufrido el cambio necesario. No obstante, hemos de pensar que
aquellos, también necesitan adquirir, mediante la formacién adecuada, las

competencias digitales necesarias (Subires, 2013, p.415).

La presencia del ordenador y el acceso a la red es una realidad en todos los
domicilios y lo que sorprende es quizas que 5 de los estudiantes manifiesten no
disponer de conexion. Segun los datos ofrecidos por La Fundacion Telefonica
(2016), en su informe La sociedad de la informacion en Esparia 2015, el 75,2% de
las viviendas de Andalucia tenian acceso a internet y el 71,4% disponian de algin

tipo de ordenador™*.

Tenemos que resaltar como aspecto negativo la dificultad del acceso a la red en
la universidad, manifestado por un gran nimero de estudiantes que aluden no
disponer de sefial wifi en algunas aulas del maxiaulario y en muchas de las

dependencias de la Facultad de Enfermeria. Por los comentarios registrados, este

2% En el afio 2015, la tasa de conexion a Internet en Andalucia habia aumentado casi 4 puntos porcentuales
respecto a 2014 lo que representaba un 76,4% de tasa de conexion a Internet en los hogares. En Andalucia, el
85% de los internautas andaluces accedian a Internet mediante teléfono lo que la situaba 1 punto porcentual por
encima de la media nacional (Fundacion Telefonica, 2016)
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hecho se ve agravado por la dificultad para configurar el software de acceso en sus
ordenadores personales y la complejidad de obtener el mismo segiin qué sistema
operativo. Aunque la utilizacion de los ordenadores portatiles en el aula tiene una
tasa porcentual alta, ésta podria aumentar si se solucionan estos problemas de
conectividad y se reduce la complejidad de la configuracion del software para la

misma.

El perfil del alumnado en relacion a las publicaciones en internet, viene a
sugerir que prima mas la inmediatez de la imagen y el texto, quizas potenciado por la
alta utilizacion de las redes sociales en los terminales moviles, que el hecho de
realizar una mayor elaboracion de la informacion a publicar como supondria el
utilizar otros recursos. No disponemos de datos suficientes para poder afirmar este
término, aunque se podria deducir del hecho que las imagenes, el texto y el video
sean los formatos mas utilizados para publicar en detrimento del multimedia,
hipertexto e hipermedia utilizado. Estos datos son semejantes a los obtenidos en
estudios como el realizado por Diaz (2016) en el que las presentaciones multimedia
suponen una media de utilizacidon baja para el procesamiento de la informacién en el
grupo de alumnos estudiados. Sin embargo, es necesario potenciar la utilizacioén de
estos formatos pues constituyen un medio eficaz para publicar informacion cientifica
y profesional. Pensemos que cada vez son mayores y mejores las publicaciones

cientificas digitales que permiten la utilizacion de estos recursos en sus contenidos.

En lo relacionado a la formacion recibida por los estudiantes del Grado de
Enfermeria, muy pocos estudiantes han recibido formacion basica previa a la
universidad sobre las TIC con una calidad que no es muy bien valorada. Basicamente
el alumnado se ha autoformado o ha adquirido el conocimiento sobre TIC entre sus

compaifieros/as.

Es un dato a tener en cuenta el hecho de que mas del 80% del alumnado
contesta no haber realizado curso, materia o asignatura relacionadas con las TIC a
pesar que, en el Grado de Enfermeria, existen asignaturas cuyo contenido esta

relacionado o se fundamenta en las TIC (Bioestadistica y tecnologias de la
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informacion y comunicacion en cuidados de 6 créditos ECTS e Introduccion al

conocimiento cientifico y evidencia en cuidados de 3 créditos ECTS).

En relacién a la valoracion del grado de utilizacion de los recursos TIC en el
proceso de aprendizaje, los estudiantes utilizan el ordenador cada dia principalmente
para realizar actividades académicas, siendo la unica actividad en la que nadie
contesta no utilizarla nunca. Sin embargo, es poco utilizado para actividades de
comunicacion, fundamentalmente las de tipo sincronicas, actividad que ha sido
sustituida por la presencia de los mdviles como se recogen en Fundacion Telefonica
(2016), Bienvenido, Fernandez, Sequeiros & Lopez (2015), Angeles & Sevillano
(2013) y en Cantillo (2012). Sin embargo, para las comunicaciones de tipo
asincronicas, en las que no se requiere de interactividad, el ordenador sigue siendo

uno de los recursos mas utilizados.

El ordenador se utiliza poco para la blisqueda de la informacion y es
significativo que mas del 20% de los estudiantes nunca lo utilizan para dicha
finalidad. Suponemos que esta actividad puede estar siendo sustituida por la
utilizacion de dispositivos moviles. En un estudio realizado por Carlos, Figueroa,
Asesora, Lucrecia, & Campos (2015) confirman esta tendencia debido en parte al
aumento de las pantallas de los moviles que facilitan la lectura, unido a la facilidad
que conlleva la movilidad (Cabero & Castaiio, 2013, p.4). Si este hecho se confirma
con posteriores estudios y la tendencia es a aumentar, se hace cada vez mas necesario
plantear la utilizacién de los entornos m-learning para la docencia combinandolos
con los actuales e-learning a la vez que se proceda a la adaptacion de la web

actualmente en uso a estos dispositivos.

El indice general de uso de las TIC es bajo. Sin embargo, la valoracion que
realizan en funcion de su utilidad para las actividades académicas es superior.
Podemos decir que existe una relacion entre el indice de uso de las TIC y la
valoracion que el alumnado realiza obre las mismas. Existe una correspondencia
entre los programas y las aplicaciones TIC que mas se utilizan con los mejor

valorados en cuanto a su utilidad para la actividad académica. El uso y la utilidad
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estan relacionados y este hecho confirma, no por esperado, los resultados de otros
estudios como el realizado por Prendes (2010, p.152) en el que se establece una
relacion equivalente entre el mayor desconocimiento sobre las TIC con la menor
usabilidad de las mismas. Esta realidad debe ser tenida en cuenta, ya que aportardn
criterios a las estrategias docentes encaminadas a aumentar el uso de las TIC para

conseguir objetivos docentes.

Las TIC mas utilizadas y mejor valoradas estan relacionadas con las
competencias de produccion, busqueda, almacenamiento y evaluacion de la
informacion y con las competencias de comunicacion de la informacion. Esta
valoracidn se sustenta en la mayor utilizacién de los procesadores de texto y de las
aplicaciones para presentaciones, en la utilizacion de los navegadores y en las de
correo. Son las mas usuales y frecuentes y las que estdn mas extendidas, incluso, en
la poblacion no universitaria. Sin embargo, utilizan y valoran poco el uso de bases de
datos, hojas de calculo y tratamiento estadistico, aplicaciones que son esenciales para
la competencia basica de busqueda, almacenamiento y evaluacion de la informacion.
Como hemos comentado con anterioridad, es con el uso como aumenta la valoracion
de las aplicaciones y estas no son ajenas a esta situacion. Quizas se utilicen poco en
el aula, pero no existe una materia o asignatura que no pueda contemplar su uso

mediante metodologias adaptadas a sus areas de conocimiento.

En general, los estudiantes utilizan poco la red para comunicar e intercambiar
informacion y para las tareas colaborativas, aunque dentro de éstas, la actividad mas
realizada es la utilizacion de las redes sociales. Trabajar en un mismo documento en
grupo, sin necesidad de estar presentes fisicamente en el aula, es hoy una realidad
con las diferentes plataformas como Google Drive, OneDrive de Microsoft o iCloud
de Apple en las que ni siquiera se requiere la tenencia del software especifico en los

ordenadores y solo la posibilidad de una conexion a la red.

El uso de las TIC y su valoracion esta muy sesgado hacia la utilizacién de los
programas y las aplicaciones mdas usuales, alejando al alumnado del enorme

potencial que aporta la red y la utilizacion de otras aplicaciones menos usadas, pero
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igual de utiles. Deberiamos potenciar el uso del tratamiento de la imagen, los
editores de video y sonido y el almacenamiento y tratamiento de la informacion. Los
blogs y editores web, por ejemplo, con escasa o nula utilizacion, son fundamentales
para desarrollar competencias de comunicacion e intercambio de informacion hacia
la profesion y hacia la sociedad (Pinya & Tur, 2016). Pero esto solo se conseguira si
en las aulas y en la actividad académica son igualmente usadas por el profesorado.
Por si, nunca garantizaran la calidad de la formacion si no estan sujetas a criterios

metodologicos concretos.

Estudios similares obtienen datos en la misma tendencia. Reche (2012) recoge
en su estudio como la media del nivel de manejo de herramientas y programas es
mayor para los procesadores de texto y la realizacion de presentaciones y baja para el
disefio de materiales multimedia y herramientas de disefio web entre otras. Gisbert,
Espuny & Gonzalez (2011) en su estudio de pilotaje de la encuesta utilizada en este
estudio, obtienen para el indice de uso que los estudiantes hacen de las TIC datos

similares a nuestro estudio.

En lo relativo a la percepcion de las competencias digitales, el indice de
competencia TIC obtenido por los estudiantes del Grado de Enfermeria podemos
considerarlo aceptable pero no el adecuado. Gisbert, et all. (2011), utilizando el

mismo cuestionario, obtienen un indice mas alto.

Este indice de competencia TIC contiene cuatro subindices (valoracion sobre
alfabetizacion tecnoldgica, valoracion sobre los instrumentos de trabajo intelectual
en la red, valoracion de tratamiento y difusion de la informacion en red y valoracion
del uso de las herramientas de comunicacion en red) que igualmente obtienen valores
muy similares. Es el referido a la comunicacion en red, el indice que obtiene un valor

ligeramente inferior.

Son los hombres los que obtienen un mayor indice de competencias TIC.
Igualmente existen valores similares si los comparamos con cada uno de los
subindices salvo en el de comunicacion en red en donde las mujeres obtienen un

rango ligeramente superior. Este dato no es ajeno a la realidad social actual. En un
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estudio que se estd realizando por la Universidad Oberta de Cataluna (UOC) y la
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) titulado Retos de la persistencia de roles
y estereotipos de género en la eleccion de estudios superiores (Rovira, 2017) en la
presentacion del video Lo que no te expliguen (UOC, 2017), los hombres con 15
afos se inclinan a estudiar ingenieria informatica en un 25% y en cambio las mujeres
solo un 9% debido, entre otras causas, a que las mujeres tienden a infravalorar sus
competencias tecnologicas incluso aunque obtengan mas notas que los hombres y
estos, en cambio, la sobrevaloran. Estudios como Diaz, Cebrian & Fuster (2016)

también obtienen datos que confirman esta tendencia.

La percepcion de la competencia TIC estd influenciada por la edad como
también confirman Esteve (2015) y Mirete (2014). Esta mayor percepcion concentra
los rangos mads altos en los extremos de la muestra. Son los mayores de 28 afios los
que mejor autopercepcion sobre competencia digital tienen, aunque ligeramente
superior a la obtenida por el rango de edad comprendido entre 17 y 20 afos. Esta
tendencia se observa igualmente para cada uno de los subindices. Pensamos que a
mayor edad son menos nativos digitales y mas inmigrantes digitales por lo que han
tenido mas necesidades de aprendizaje a la hora de utilizar los recursos TIC y
adaptarse a las nuevas tecnologias siendo, a la vez, mas conscientes de la
importancia y del uso de las TIC. Los estudiantes de menor edad se concentran
fundamentalmente en el primer curso. Son nativos digitales y seria logico pensar que
deberian tener una mayor percepcion de las competencias digitales, pero también es
cierto que les dan menos importancia, lo que podria explicar que su nivel de
percepcion competencial se sitie algo por debajo. Si nos detenemos a valorar el
indice de competencia TIC con respecto al curso de pertenencia, son los estudiantes
de primer curso los que tienen una mayor percepcion de la competencia digital y es
en este curso donde la presencia de alumnos de mayor edad es mas escasa, por lo que
su influencia en los valores obtenidos, en el nivel de precepcion, es menor. Estos
alumnos aiin no han recibido formacion de las asignaturas mas relacionadas con las
TIC como son la Bioestadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en

Cuidados (6 créditos ECTS) e Introduccion al Conocimiento Cientifico y Evidencia
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en Cuidados (3 créditos ECTS). Estas asignaturas se imparten en segundo curso y, al
menos en el alumnado de tercero, deberia esperarse un aumento en la percepcion de
su competencia digital, sobre todo las relacionadas con la busqueda y el tratamiento

de la informacidn, las bases de datos y el tratamiento estadistico.

Los estudiantes estdn predispuestos a aprovechar lo virtual para aprender, asi
como a utilizar los nuevos conocimientos y los recursos aprendidos mediante las TIC
para su proceso de aprendizaje. No obstante, la faceta relacionada con la informacién
no obtiene los valores deseados. Buscar, seleccionar, evaluar, procesar, compartir,
analizar y criticar la informacion solo es valorado como bastante o mucho por el
46,5%. Valoraciones similares respecto a la informacion son recogidas en el
subindice sobre tratamiento y difusion de la informacién en la red donde nunca se
supera el 50%. El profesorado y las instituciones se encuentran ante un reto, pues
como opina Asencio et al. (2012) el acceso a la informacion en esta sociedad actual
es clave y tenemos que aprender a convertir la inmensa cantidad de informacién en

conocimiento personal, critico y selectivo.

Es necesario reflexionar sobre estos datos. El profesorado ha de adquirir
competencias en TIC que les faculte para dirigir y orientar al alumnado en su
aprendizaje, aprovechando los recursos que aportan las nuevas tecnologias (Naval,
2005; Weimer 2002) y establecer estrategias que aprovechen la tendencia a utilizar lo
virtual para el aprendizaje. No debemos olvidar que nos encontramos en una
sociedad en la que el hecho de adquirir competencias para aprender a aprender se
constituye en un eje fundamental que debe convivir con la metodologia de la
docencia a nivel presencial (Cabero et al., 2006). Es responsabilidad del profesorado
conseguir un alumnado con capacidad critica y reflexiva en la utilizacion de la

informacion.

La actitud hacia las TIC de los estudiantes del Grado de Enfermeria, aunque

aceptable no podemos considerarlo como la adecuada.

En esta actitud influye de forma negativa el hecho de que los recursos y

equipos TIC de la Universidad estan poco valorados y menos de la mitad del



Discusion|

alumnado opinan que son suficientes en cantidad y en calidad. No solo se necesitan
recursos TIC, sino que estos deben ser fundamentalmente accesibles y, sobre todo,
de facil configuracion. Este dato es un hecho. Ya comentamos al comienzo de esta
discusion cémo los estudiantes dicen no disponer de acceso a la red aludiendo a la no
existencia de wifi en determinadas zonas y a la complejidad para configurar el

software de acceso.

Las puntuaciones mas altas de éste indice se obtienen de la valoracion
realizada a las actividades de aprendizaje mediante las TIC. La opinion de que las
TIC son una ayuda imprescindible para la actividad de estudiante es la que obtiene la
media mas alta seguida por la opinion de que las TIC potencian el aprendizaje
autobnomo y el aprendizaje colaborativo. De nuevo nos encontramos con el valor
anadido de las TIC para la docencia en este nuevo paradigma del Espacio Europeo de
Educacion Superior. El alumnado valora las TIC como esenciales en su proceso de
aprendizaje, pero a la vez opina que la formacion técnica recibida para su utilizacion
no ha sido la mas adecuada y suficiente. No podemos suponer que la alfabetizacion
del alumnado ha sido la correcta hasta su ingreso en el Grado de Enfermeria y no
podemos esperar, como deciamos en la introduccion, que el alumnado adquiera esta

alfabetizacion de forma auténoma o entre compaieros (Bond, 2010).

Desde la perspectiva de género, en nuestro estudio existe significacion
estadistica entre la actitud que los hombres y las mujeres tienen hacia las TIC. Son
los hombres los que tienen una mayor actitud hacia las TIC. Otros estudios como el
realizado por Mirete (2014) no encuentran esta significacion estadistica. Sin
embargo, en nuestro estudio esta tendencia detectada en el apartado anterior con
respecto a las competencias TIC se mantiene en lo relacionado con la actitud hacia

las mismas.

Aunque no existen diferencias en el indice general de actitud hacia las TIC en
funcion de la modalidad de acceso a los estudios de Grado, si encontramos estas
diferencias en algunas de sus variables. Son los estudiantes que acceden desde ciclos

formativos superiores los que mayor actitud tienen hacia el uso de la TIC. Esta
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actitud se refleja en la valoracion realizada del aprendizaje a nivel autonomo y
colaborativo y del uso de las TIC para la actividad como estudiantes. No tenemos
datos para conocer a qué se debe esta circunstancia, pero concuerda con los
obtenidos por Gisbert et al. (2011) a pesar de que este estudio se realizd hace seis

afios con respecto al nuestro.

Se comprueba que, a mayor uso de los programas y aplicaciones, mejora tanto
la actitud hacia las TIC como la autopercepcion sobre las competencias digitales. A
medida que aumenta el uso al dia y a la semana observamos una tendencia positiva
en estas relaciones. Esta tendencia también se observa en otros estudios como el
realizado por Evia (2016) y se puede deducir de lo comentado en estas conclusiones

con anterioridad.

En relacion a la formacion en TIC, destaca que se tiene mayor actitud hacia las
TIC y una percepcidon mas alta de competencia digital, cuando esta formacion se ha
adquirido mediante autoformacion y entre compaiieros/as que cuando se ha obtenido
mediante ensefianza reglada. Este hecho podria estar muy relacionado con los
conceptos de nativos digitales e inmigrantes digitales. La formacion reglada viene
disefiada metodoldgicamente por docentes que son inmigrantes digitales y como
refiere Palfrey & Gasser (2010) estamos ensefiando en un sistema educativo que no

ha sufrido el cambio necesario.

La actitud hacia las TIC y la percepcion sobre la competencia digital aumentan
proporcionalmente a la opinion sobre la calidad de la formacion recibida en TIC y a
la valoracion de la utilidad de esta formacion. Es igualmente significativo que la
actitud y el nivel competencial también aumenten a medida que la formacion
recibida es utilizada por los estudiantes para el aprendizaje. Se hace necesario, pues,
meditar sobre la calidad de la formacion que se imparte. No consiste solo en disefiar
el contenido de esta formacidn, sino en establecer lineas metodologicas adecuadas
que se acerquen mas al perfil en el modelo de aprendizaje del nativo digital. Para
Prensky (2001), las generaciones digitales tienen la capacidad de utilizar la

informacion de forma diferente ya que la procesan rapidamente, son multitareas,



Discusion|

multimodales y buscan una gratificacion instantanea a la vez que una interaccion

continua.

Cuando la calidad de la formacion recibida en TIC es percibida como buena
por los estudiantes, aumenta la valoracion de la utilidad de las mismas y se aplican
en los procesos de aprendizaje. En el mismo sentido, a medida que aumenta la

valoracion en la utilidad de la formacion aumenta su utilizacion para el aprendizaje.
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La presencia del ordenador y la utilizacion de Internet es una realidad palpable
y no constituye un obstaculo para el uso y la adquisicion de competencias digitales
necesarias para la actividad universitaria de los estudiantes. Son las propias
infraestructuras y la complejidad en adaptarse a las mismas las que condicionan, en
gran medida, un mayor uso. Los estudiantes utilizan el ordenador en las aulas y este
hecho podria hacerse mas extensivo si se facilita y agiliza la conectividad en todos
los espacios universitarios. El ordenador es poco utilizado para la busqueda,
intercambio y comunicacion de informacion. Seria interesante identificar si estd
siendo desplazado por los dispositivos moéviles. De ser asi, nos tendra que hacer

pensar en la utilizacion de entornos m-learning.

Es necesario potenciar el uso de los distintos formatos para publicar en la red.
La hipermedia, como resultado de integrar el hipertexto y la multimedia, ofrece todo
un abanico de posibilidades para la comunicacion y la publicacion de informacion.
La hipermedia esta cambiando los mecanismos de comunicacion sociales dada la
riqueza de la interactividad que proporcionan. Se debe pasar a disefiar hipermedia,
ser agentes activos y no pasivos ya que ofrece posibilidades que se pueden aplicar
tanto en la docencia como en la divulgacion de la investigacion, asi como en el
ambito asistencial y constituye un medio eficaz para publicar informacion cientifica

y profesional.

Los estudiantes del Grado de Enfermeria hacen un bajo uso de los recursos TIC
a pesar de considerarlos utiles para su actividad académica. El uso y la valoracion de
los mismos, para el proceso de aprendizaje, estda muy sesgado hacia la utilizacion de
los programas y las aplicaciones mas usuales como son los procesadores de texto,
presentaciones, navegadores y correo. Aplicaciones como las bases de datos, hojas
de calculo y tratamiento estadistico son muy poco utilizados y valorados siendo
esenciales para el desarrollo de competencias de comunicacién e intercambio de
informacion tan necesarias en el proceso de aprendizaje como en el posterior

desarrollo profesional e investigador de las Ciencias de la Enfermeria.
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La percepcion del alumnado hacia las competencias TIC es deficiente para un
ambito universitario. El nivel que poseen sobre competencias digitales es basico y las
relacionadas con el manejo de la informacion obtienen valoraciones poco deseables
en una sociedad en la que es necesario aprender no solo a tratar la inmensa cantidad
de informacion existente sino a seleccionarla y procesarla para adquirir un

conocimiento util y reflexivo.

Esta percepcion estéa relacionada con el género y con la edad. Son los hombres
los que obtienen un mayor indice de competencias TIC, confirmandose una
tendencia social que incide de forma especial en esta profesion, en la que se le
concede al hombre mas capacidades técnicas y a la mujer mas capacidades para

cuidar.

Es el grupo de mayor edad los que mejor percepcion obtienen de las
competencias TIC. Son inmigrantes digitales y su proceso de adaptacion y sus
necesidades de aprendizaje en recursos digitales les hace ser més conscientes de la
importancia de las mismas. Sin embargo, suponen una pequeiia proporcion de la

muestra.

En el primer curso del Grado es donde se concentran los estudiantes de menor
edad y donde la presencia de los de mayor edad es la més escasa. Son los que se
perciben como mdas competentes, confirmdndose la tendencia de otros estudios

similares.

La actitud hacia las TIC del alumnado del Grado de Enfermeria es aceptable y
podria ser mejor si los recursos y equipos TIC de la Universidad fuesen suficientes
en cantidad y calidad. No solo es necesario disponer de recursos, lo fundamental

debe ser su accesibilidad y su facilidad de configuracion.

Destacamos la predisposicion que presenta el alumnado hacia las tareas de
aprender a aprender, lo que se desprende de que las actitudes mejor valoradas sean
las actividades de aprendizaje mediante TIC y de su predisposicion a aprovechar lo

virtual para aprender. Es necesario establecer estrategias metodologicas que
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rentabilicen la tendencia de la valoracion que hacen de las TIC como esenciales para
el proceso de aprendizaje basadas, fundamentalmente, en los factores que potencian

el aprendizaje autonomo y colaborativo.

El alumnado que mejor actitud y percepcion competencial presenta es aquel
que se ha autoformado en TIC o se ha formado entre compaiieros/as, destacando

sobre los que se han formado mediante ensefianzas regladas.

Los docentes actuales somos inmigrantes digitales y los que hemos disefiado
tanto los planes de estudio como las actuales estrategias metodoldgicas, por tanto,
necesitamos platearnos nuestro nivel competencial para establecer nuevos criterios
metodologicos en relaciéon a las competencias digitales del alumnado, creando

ambientes adecuados para la utilizacion de los recursos digitales en el aula.

Nos encontramos ante nativos digitales que utilizan y procesan la informacion
de forma diferente y ante una realidad social y profesional que ha cambiado tanto en
la forma de utilizar la informacion como en la de relacionarse socialmente. La actitud
y la percepcion de la competencia digital aumentan no solo con la mayor usabilidad
de los recursos TIC disponibles sino conforme lo hace la calidad y la utilidad de la
formacion en TIC, aumentando, en el mismo sentido, su utilizacion para el

aprendizaje.

Opinamos que deberia realizarse una reflexion profunda desde la Institucion
Universitaria, desde la Facultad de Enfermeria y desde los Departamentos
implicados en la docencia del Grado de Enfermeria de la Universidad de Huelva para
planificar politicas educativas y metodologicas adecuadas que garanticen el cambio
necesario a la situaciéon actual de las nuevas tecnologias, maxime cuando el
alumnado manifiesta no haber realizado curso, materia o asignatura relacionadas con
las TIC a pesar de que en el Grado de Enfermeria existen asignaturas cuyo contenido

esta relacionado o se fundamentan en las mismas.
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El Espacio Europeo de Educacion Superior marca las directrices de la nueva
universidad en la que las competencias digitales son fundamentales para adquirir el
rol necesario que en el proceso de aprendizaje necesitan los estudiantes. Nuevos
planteamientos docentes necesitan de un conocimiento mas profundo de la realidad
que hay que adaptar o modificar para conseguir mejorar la formaciéon de las futuras
enfermeras y que ésta repercuta, de forma eficiente, en la sociedad del conocimiento

a la que presta sus servicios.

Este trabajo solo es el comienzo que marca el planteamiento de futuras lineas

de investigacion.

En el campo de las competencias digitales proponemos estudiar las

relacionadas con

a. El profesorado que imparte docencia en el Grado de Enfermeria.
b. Las enfermeras egresadas y principiantes.

c. Las enfermeras competentes y expertas.

En relacion a los recursos TIC utilizados en la docencia, planteamos investigar

la influencia que tienen en las formas de aprender de los estudiantes de enfermeria.

Es fundamental, ademas, ampliar la poblacion de estudio haciéndola extensible

a otras Facultades del contexto andaluz y nacional.
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A continuacion, se presenta el Portal para el Practicum de Enfermeria. Se trata
del disefio de un recurso TIC para la docencia y la gestiéon de una asignatura que
conlleva una planificacion y organizacion compleja y en el que intervienen un

numero elevado de participantes.

Es el resultado del Proyecto de Innovacion docente Utilizacion de un portal
web como recurso de calidad en el desarrollo de los Practicum del Grado en
enfermeria mediante la unificacion de criterios en la evaluacion y la mejora en el

seguimiento prdctico del alumnado (PID-151721).

Este proyecto ha recibido el Premio a la Innovacion Docente de Excelencia de
la Universidad de Huelva de la XII convocatoria de Premios a la Excelencia Docente

2017.

Tiene sus precedentes en la experiencia previa obtenida con el Proyecto de
Innovacion Docente PID-1315059 Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion como recurso de apoyo al alumnado y al profesorado, en la
docencia y tutorizacion del Trabajo Fin de Grado, que obtuvo el Accésit a la
Innovacion Docente de Excelencia de la Universidad de Huelva, 2014 en su IX

Convocatoria.
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El Portal del Practicum de Enfermeria

En el proceso del Practicum intervienen una amplia diversidad de agentes que
hace necesaria una adecuada coordinacion y planificacion: el alumnado, que recorre
diferentes centros asistenciales rotando por sus servicios; la Institucion Universitaria
a través de la Facultad de Enfermeria y los Departamentos con docencia en el Grado;
las Instituciones Sanitarias; los docentes implicados como la Coordinacion General
de Practicas, Coordinadoras/es de cada practicum, profesores de practicum,
coordinadoras/es de practicas clinicas (asociadas/os clinicos) y tutoras/es clinicos. Se
trata de un escenario complejo en el que es preciso garantizar que el flujo de trabajo

y la informacion generada sea eficaz, exhaustiva y esté actualizada.

Las Tecnologias de la Informacion y la comunicaciéon constituyen las
herramientas adecuadas para tal fin y estan justificadas por el valor anadido en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que facilitan la comunicacidon, permiten
personalizar servicios y superar barreras como las del espacio y el tiempo
permitiéndonos gestionar gran cantidad de informacion. El uso de este tipo de
recurso TIC constituye un elemento de apoyo a la docencia y a la gestiéon de
asignaturas que conllevan una planificacion y organizacion compleja y en el que

intervienen un numero elevado de participantes.

El Portal para el Practicum reune todos los elementos percibidos como
necesarios para el alumnado y profesorado, constituyéndose en una herramienta
facilitadora de todos los procesos implicitos incluidos los administrativos, ya que

simplifica los tramites académicos:

e Unifica las Guias Docentes de los Practicum facilitindose la consulta on-line
de las mismas integrandose todos los contenidos y clasificandolos por
apartados  mediante un  sistema de consulta por  menus.

(https://goo.gl/oCxclp)

e Contiene una potente base de datos que recoge toda la informacién generada

a la que se puede acceder a través de una aplicacion de consultas por criterios
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que facilita el seguimiento y el disefio de recorridos de practicas permitiendo

itinerarios mas adecuados al nivel competencial (https://goo.gl/0jP55W).

Retne toda la informacion académica, docente y administrativa relacionada
con los practicum clasificandola por secciones en las que, segun el perfil de
identificacion en el portal, se puede navegar por diferentes ments pudiéndose
obtener todas las herramientas necesarias para mejorar el seguimiento de las
practicas.

Unifica los criterios de evaluacién a través de una rabrica adaptada para cada
nivel de complejidad en la adquisicion de competencias. El proceso de
evaluacion se puede realizar online mediante una herramienta que se ha
disenado e integrado en el portal, sin necesidad de depender de software
especifico.

El alumnado dispone de todos los recursos necesarios para su formacion en
un solo lugar y puede informarse de las calificaciones obtenidas en cada una
de sus competencias a lo largo de los diferentes recorridos practicum, a través
de una ficha personalizada.

Optimiza los diferentes niveles de coordinacion sirviendo de vehiculo
facilitador de la difusiéon y el intercambio de informacién entre las
instituciones, el profesorado implicado y los tutores/as clinicas. Cada nivel de
coordinacién, al identificarse en el Portal, dispone de menus especificos
segun sus funciones y responsabilidades en el proceso.

Centraliza el proceso administrativo inherente al Practicum, pudiéndose

obtener una perspectiva de cada curso académico.
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Secciones del Portal

Al Portal® para el Practicum del Grado de Enfermeria se accede a través del

siguiente enlace: https://goo.gl/fklsVX .

El portal se ha desarrollado para su utilizacion en los navegadores usuales,

tanto en ordenador como en smartphone y tablet.

En la portada de inicio se puede distinguir la pantalla dividida en varias zonas
visibles y accesibles a través de los correspondientes menus: Informacién General,
Web para la Coordinacion, Web para el Alumnado, Evaluacion y Seguimiento,

Practicum, y Videotutoriales

Seccion de Informacion General (https://go0.2l/fECHCn)

Retne toda la informacion que sobre los Practicum esté recogida en el Plan de
Estudios, las guias docentes en pdf y unificadas mediante acceso por menus

(https://g00.21/Qy5YiU), normativas (https://goo.gl/Pu2ddS), informacion académica

(https://goo.gl/2zWzd4) 'y sobre los centros de practicas externas

(https://goo.gl/25J8nT), asi como otra documentacion de interés como el Protocolo

de Actuacion Sanitaria en Accidentes Biologicos (https://goo.gl/NK6qlz)

% Se ha programado y desarrollado integramente en lenguaje Python, escrito mediante el software Adobe
Dreamweaver CC, aplicacion en forma de estudio enfocada a la construccion y edicion de sitios y aplicaciones
webs basados en estandares cuyas rutinas estan hechas en Javascript-C. Ademas, se ha utilizado el Sistema de
Gestion de Contenidos (CMS) Plone por considerar que se trata de una de las mejores tecnologias CMS
existentes para sitios webs corporativos. Plone es una aplicacion de software libre usada por su elevado nivel de
seguridad, entre otras, por la CIA, el FBI, la NASA, la ONU, la Union Europea, las mejores universidades del
mundo. El portal necesita de un sistema de seguridad muy efectivo dado el nivel de integracion de recursos
necesarios y de datos generados en los procesos de evaluacion.
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I racticum Enlefmerla

Portal del Grado de Enfermeria

Informacion General  Coordinacién  Alumnado

Informacién General

Plan de Estudios

Gulas Docentes

Normativa

Documentos relacionados
Cronograma de Practicas del Curso
Calendario Académico

Red de Centros Sanitarios
Informacién Centros Sanitarios.
WEB Coordinacién

WEB Alumnado

Normativa y Documentacién

Protocolo de Actuacién Sanitaria en Accidentes Biolbgicos

(ASAB)

Correos Profesorado Asociado
Informacién Centros de practicas externas
Enlaces de interés

Metodologia Enfermera Paso a Paso: Recurso moodle

Evaluacién y Seguimiento,

Zona de noticas y eventos

Zona de
informacion o de
trabajo

Barra de menus
¢ Menu de secciones

Practicum Noticias

Usted estpiqu: Inicio

Préximos eventos
Grado de
Enfermeria
Universidad de
Huelva

Practicum |
20042017 - 120082017

Este Portal Web, constituye un recurso para el desarrolio de los distintos Practicum del Grado de Enfermeria impartido en la
Facultad de Enfermeria de la Universidad de Huelva.

Se ha basea profesorado y y
proceso. Es el resultado del Proyecto de Innovacién Docents PID 151721 coordinado por el Profesor del Departamento de
Enfermerfa de la Universidad de Huelva, Francisco J. Mena Navarro.

Protende servir de apoyo y cubrir las necesidades institucionales, del alumnado y del profesorado implicado, integrando todos los
recursos y o servicios relacionados con ef Practicu faciltando, a la vez, tanto el seguimiento como el proceso de evaluacién di
. con la intencién de mejor do la docencia proceso

P
ensefianza y aprendizaje.
Muchos de los recursos disponibles estan sujetos a identificacion mediante la que podra acceder a los recursos disponibles seg

su perfl. Por tanto, s eres uno de los agentes implicados en el proceso, se deberd identificar mediante el enlace que encontrart
en la esquina superior derecha. En el video que puede visualizar pinchando aqul se le explica el proceso con detalle.

« Imprimir

solo en

Enero 2017

Entrar

Buscar

a secci6n actual

»
W Vi Si Do
3 |
2 ST 2 3 4 5 6 7 8
| -] 9 0 1 12 13 14 15
1 1718 19 20 2 2
racticum | 23 28 | 25 2 27 28 29
3
0 31

Figura 24.

e . JO b 2
Portada de inicio y secciones con codigo QR*® de acceso.

Seccion: WEB para la Coordinacion (https://g00.2l/Znw70X)

Esta seccion es restringida y su contenido solo se puede consultar en funcién

del perfil que la aplicacion detecte al identificarse. Los apartados que contemplan

son el menu de evaluacion y seguimiento y el menu de la coordinacion con

informacion

informacion académica.

sobre normativa especifica,

agenda interactiva de contactos,

2 ST P SO T . . s ,
® El codigo QR es similar al codigo de barras y permite, con la ayuda de un dispositivo con camara y con la
instalacion de la correspondiente aplicacion, recuperar la informacion almacenada en dicho codigo tan solo con

mostrar en la camara dicho cédigo.
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Buscar
racticum nfermeria solo en la secci6n actual

Portal del Grado de Enfermeria

Informacién General Web C inaci Web iény imi Practicum Videotutoriales Noticias Extranet

Evaluacién y Seguimiento Usted esta aqui: Inicio / WEB PARA LA COORDINACION

Nuevo sistema de Evaluacién: \EIEI 2L Editar = Compartie Acciones v Mostrar v  Agregar nuevo... v Estado: Privado v

Practicum | y Il
[ R (Bienvenido! Ha iniciado la sesién.

Evaluacién Practicum IIl al X por el

" - e -
sistema anterior WEB para la Coordinacion de los Practicum
. por Francisco José Mena Navarro — Ultima modificacién 22/01/2017 02:05 — Histérico
Menu seccién . - N - " . " .
Al objeto de facilitar la C yel de los 's del Grado de se pone a de todo
Normativa y documentos el profesorado implicado, una web la que se retine todos los recursos necesarios.
Agenda de Contactos Pretende ser activa y dinémica por lo que, si lo desea, puede aportar todas las sugerencias que estime oportunas. Para ello,

utilice el siguiente enlace: fimena@uhu.es
Cronograma Practicum

Red de Centros Sanitarios
ACCEDA A LOS DIFERENTES CONTENIDOS MEDIANTE LOS ACCE:

Informacién Centros Sanitarios

Guias Docentes

Administrar portlets

Figura 25. WEB Coordinacion de los Practicum con codigo QR de acceso

Seccion WEB para el alumnado (https://2oo0.gl/htHDgI)

Contiene informacion de libre acceso e informacion restringida, sujeta a
identificacion. Normativa y documentacion, guias docentes, Protocolo de Actuacion
Sanitaria en Accidentes Bioldgicos, agenda interactiva, informacion de centros
asistenciales, enlaces de interés como acceso a NNN-Consult: Nanda, NIC y NOC de

la Biblioteca UHU, acceso a Pi-Cuida, ..., y plantillas de evaluacion.
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Buscar

solo en la seccién actual

“  Portal del Grado de Enfermeria

Informacién General Web Coordinacién Web Alumnado ion y i { i Noticias

Meni seccién Usted esta aqui: Inicio / Web Alumnado
Normativa y Documentacién
Guias Docentes

Protocolo de Actuacion Sanitaria en

Accidentes Biolégicos (ASAB)
Correos Profesorado Asociado

Informacién Centros de Practicas

externas
Enlaces de interés

Metodologia Enfermera Paso a Paso:

Recurso moodle

En las dif i inf i6n de gran interés:

Plantillas de Evaluacién * ;Sabias que has de obtener un certificado de penales para poder realizar las practic
sobre Certificados Penales

* (Puedo faltar a practicas?, ¢ Cuantas faltas puedo tener para no recuperar las practic

* ;Como me he de presentar a los Centros de Practicas?, ¢Como me incorporo a los C
seguir en los Centros de Practicas?: debes leerte la Guia de buenas Practicas.

ORS

Figura 26. WEB Alumnado con cédigo QR de acceso

* Y si me pincho con una aguja de un enfermo ¢que tengo que hacer?: debes leerte la:
de Actuacién Sanitaria

Sah, dob. Aolda bonotitic 02

Seccion de Evaluacion y seguimiento (https://2o0.gl/OkI4wi)

El acceso a esta seccion depende del perfil de identificacion. Segun el cual se
puede ejecutar varios procedimientos como el mantenimiento de la base de datos de
alumnado por la administracion, la ficha del alumnado que sera visible si el
estudiante se identifica con informacion de su proceso actual y de todo su recorrido

anterior; y el procedimiento de evaluacion que realiza el profesorado.

Esta seccion contiene la herramienta de evaluacion que despliega cada una de
las competencias categorizadas en funcion del Practicum que se va a proceder a
evaluar. La informacion se va archivando en una base de datos con los datos de
identificacion asociados relativos al estudiante y al profesorado. La evaluacion se
puede realizar desde cualquier dispositivo que cuente con conexidn a internet y con
un navegador web como se pueden ver en los videos de demostracion realizados para

tablet (https://goo.gl/iWKYFk ) o smartphone (https://goo.gl/ozl.EOc).
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por Profesorado Asociado NGmero 2 — Ultima modificacin 23/01/2017 18:44 — Histérico

Practicum I: Salvador Silvestre Giner

Ficha del alumno/a

Curso: 2017-2018
Final: 13/02/17
Faltas de asistencia:
Dias a recuperar:
Profi la Asociadola: Prof do Asociado Nimero 1
Centro de practicas: Hospital Infanta Elena

Unidad: (HIE) Consulta Externa Cirugia-DIAB

Calificacion obtenida

OFERTA DE SERVICIOS Y CONOCIMIENTO ORGANIZATIVO

Conoce, informa y proporciona los recursos existentes disponibles en su unidad, referidos a aspectos sobre los cuidados Ji#se

prestan a la ciudadania: 5
ORIENTACION AL CIUDADANO: RESPETO POR SUS DERECHOS

Conoce el procedimiento y adopta las medidas establecidas en la Unidad para garantizar el derecho la intimidad y privacidad: 5
ADECUADA UTILIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

Conoce los recursos i yde i i i il en su UGC: 5
Conoce y aplica la parrilla de niveles de dependencia de la UGC para priorizar los cuidados a los pacientes: 5
PERSONALIZACION DE LOS CUIDADOS

Realiza la valoracién integral en los pacientes asignados, segin el modelo ido en su unidad, utili los testy 5
cuestionarios estandarizados para cada proceso:

Figura 27. Detalle de la ficha de evaluacion.

Una vez realizada la evaluacion el estudiante puede visualizar su informe en el
que dispone de la calificacion global y la realizada a cada una de las competencias

(Figura 28. Detalle de la vision del estudiante de su evaluacion.)

Practicum I: Amparo Rufo Galdeano

Ficha del alumnola

Ademas de sus datos

Curso: 2017-2018
Inicio: 24/04/17

Final: 12/05/17

Faltas de asistencia: 0

Las calificaciones que ha
Dias a recuperar: 0

Centro d récﬂ;:J 'H : ‘t;ll fa‘la‘EI 2o Nimero1 La calificacion Obtenida gg:::::gnecr;ac:\(/j:luada
entro de pi as: Hospil Infan! lena
Unidad: (HIE) Cirugia 3* izquierda g (NO Se preocupe que un 5

es la maxima Calificacion)

MEDIA VALORACIONES: 5

OFERTA DE Y CC T0
Conoce, informa y proporciona los recursos existentes disponibles en su unidad, referidos a aspectos sobre los cuidados que se prestan a la ciudadania: 5
Participa en las lineas de con las jones de ci y i 5

ORIENTACION AL CIUDADANO: RESPETO POR SUS DERECHOS
Conoce el procedimiento y adopta las medidas establecidas en la Unidad para garantizar el derecho la intimidad y privacidad: 5

Revisa las medidas puestas en marcha para favorecer y mejorar la intimidad y confidencialidad en la atencién a los ciudadanos (manejo de la historia de salud, solicitud de autorizacion para dar
informacién a terceras personas, uso de un lugar adecuado para dar informacion, etc.):

ADECUADA UTILIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

Conoce los recursos materiales y de equipamiento disponibles en su UGC: 5
Informa y coordina los recursos disponibles en la Unidad de Gestién de Clinica (UGC) a los pacientes asignados: 5
Conoce y aplica la parrilla de niveles de dependencia de la UGC para priorizar los cuidados a los pacientes: 5

Figura 28. Detalle de la vision del estudiante de su evaluacion.
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Desde la ficha personal el alumno tiene acceso a todas las evaluaciones
realizadas, el recorrido y la informacion asociada. Es visible por los cargos
académicos identificados, los responsables de la administracion y el profesorado

responsable de la evaluacion (Figura 29)

Usted esta aqui: Inicio / Practicum / Amparo Rufo Galdeano

Amparo Rufo Galdeano

por Francisco José Mena Navarro — Ultima modificacién 29/01/2017 00:32

Correo: fimena@uhu.es
Teléfono: 678789654

Direccién: Andalucia 36
CP: 21000

Localidad: Huelva
Provincia: Huelva

Pais:

Cursols: 2017-2018 Si hace clic aqui podra
Profesorado Asociado: Profesorado Asociado Nimero 1 saber quien es su tutor
Centros de practicas: Hospital Infanta Elena

Unidad: (HIE) Traumatologia 4® izquierda

Practicum I: Amparo Rufo Galdeano — por Profesorado Asociado Ndmero 1 — Ultima modificacién 29/01/2017 00:42

Figura 29. Ficha del alumno/a.

Seccion Practicum (https://200.9l/Aoeksk).

Es necesario identificarse. La seccion Practicum se ha realizado con la
intencion de disponer de una herramienta para localizar informacion. La informacion
obtenida solo puede ser editada por el perfil que tiene los privilegios y para el resto
solo sera una informacion que se puede ver, pero no editar. Existen varios perfiles de

busqueda: un perfil de busqueda de estudiantes y el perfil de busqueda de practicum.
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Alumnado Videotutoriales del Portal Noticias
Usted esta aqui: Inicio / Practicum / Alumnado
por Francisco José Mena Navarro — Ultima modificacion 24/01/2017 23:17
Profesorado
( ’ -~ ' q
(Todo (6) 8 T 0% o o
Curso Julian Borrel Teruel
Todo (8! s | Miguel Sol. Pé
( 8l ) Emilia Artola Collantes Julian Borrel Teruel fquel meisne Fere Natalia Hortelano
Cueva
Centro
(vodo (6) +) m
Unidad >
(Todo (6) :) <>
Salvador Silvestre Giner Santiago Rosario
Nombre marina
Buscar

Figura 30. Detalle del menu Blisqueda segin criterios Alumnado

Seccion Videotutoriales (https://200.2l/YSB8J2)

Todos los materiales multimedia realizados para el portal estan recogidos en

esta seccion.

Los Videotutoriales disponibles:

- Como identificarse en el Portal del Practicum. (https://goo.2l/T17hxW)

- Un videotutorial de cOémo anadir alumnado al Practicum

(https://goo.gl/S7TR{Bz)

- Procedimiento de evaluacion y de seguimiento del alumnado

(https://goo.gl/nicris)

- Como realizar Busquedas de datos de practicum (https://goo.gl/Qr1DiX)

- Como el alumnado puede ver su ficha y sus calificaciones
(https://go0.g1/ZD4bY X)
- Como trabajar en el Portal desde una tablet (https://goo.gl/CQBHIQ)
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- Cobmo trabajar en el Portal desde un smartphone (https://goo.gl/D5xLpH)

Los tutoriales disponibles son:

- Procedimiento de identificacion en el Portal. (https://g00.gl/xAbz03)

- Como anadir alumnado al Practicum (https://goo.gl/gEAP48)

- Procedimiento de evaluacion (https://goo.gl/uNZrlo )

- Como realizar Busquedas de datos de practicum (https://goo.gl/dqInKs )

- Cémo el alumnado puede ver su ficha y sus calificaciones

(https://goo.gl/w21bWR)
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Pantallas del cuestionario INCOTIC-Grado alojado en Google Drive.

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS TIC EN LA
UNIVERSIDAD

Francisco José Mena Navarro

Profesor del Departamento de Enfermeria
Facultad de Enfermeria - Universidad de Huelva
fimena@uhu.es

Apreciada/o alumna/o, NECESITO TU COLABORACION para poder finalizar mi tesis de
Doctorado.

En este cuestionario que te hago llegar, es imprescindible que contestes todas las preguntas, con
total sinceridad.

ES TOTALMENTE ANONIMO Y DE NINGUNA MANERA PODRE CONOCER TU IDENTIDAD.

Las respuestas a las preguntas no son “correctas o incorrectas” y te agradeceria que contestaras
con la maxima sinceridad. Tu reflexion es fundamental.

Con los resultados de este cuestionario pretendo conocer la realidad de las competencias TIC
del alumnado del Grado de Enfermeria al objeto de elaborar propuestas que mejoren la docencia
y la formacién en el Grado.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

A. DATOS DE IDENTIFICACION E HISTORICOS

A1 Sefala el Curso al que perteneces
(O Primero
(O Segundo
(O Tercero

O cuarto

A2 Senala el plan de estudios al que perteneces

(O Graduado en Enfermeria

(O otros
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Si has contestado otros, especificalo

Tu respuesta

A3 Edad

Tu respuesta

A4 Género

(O Hombre

O Mujer

A5 Via de acceso a los estudios

Tu respuesta
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A6 ;Has publicado informacion propia en diferentes formatos
en Internet?

Formato texto: texto escrito
Formato grafico: imagenes o graficos

Formato audio: representaciones sonoras

Formato audiovisual: sonido/imagen en
movimiento

Formato multimedia: texto, imagen y sonido

Formato hipertexto: establece conexiones con
otras informaciones

O O O O O O O
O O O O O O O

Formato hipermedia: multimedia e hipertexto

A7 ¢Has realizado algun curso, materia o asignatura
relacionado con las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion?

O sl
O No

Si has contestado afirmativo, indica los nombres de las
materias

[ Pégina 1 de 7 SIGUIENTE

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.
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» i 'Y =
A5 e M = Vi -

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS TIC EN LA
UNIVERSIDAD

B. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS TIC

B1 ¢Dispones de ordenador en tu domicilio?
O sl
O No

B2 ;Dispones de conexidn a Internet en tu domicilio de
estudiante?

O si
O No

B3 Si dispones de ordenador portatil, ; sueles utilizarlo en las
clases de la Universidad?

O sl
O No

B4 ;Dispones de acceso a Internet desde todos los espacios
de la Universidad?

O sl
O No
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Si has respondido negativamente ;desde donde no lo tienes?

Tu respuesta

L) Pagina 2 de7 ATRAS SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

% "' >

e e -

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS TIC EN LA
UNIVERSIDAD

C.USODE LASTIC

C1 ¢Cuanto tiempo utilizas el ordenador a la SEMANA?

Elige

C2 ;Cuanto tiempo utilizas el ordenador al DIA

Elige
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C3 Normalmente utilizas el ordenador para (indica la
FRECUENCIA de uso al DIA:

Menos de 1 Mas de 3
hora 1a2horas 2a3horas horas

Actividades ludicas O O O O O

Nunca

Actividades académicas

Actividades laborales

Actividades de
informacion (prensa,
documentales, radio...)

Actividades de
comunicacion sincrénica
(chat, videoconferencia)

Actividades de
comunicacién
asincrénica (correo, foro,
entrada, post...)

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Actividades de
comparticion
(documentos,
fotografias...)

Actividades sociales de
red (Facebook, Twitter...)

Actividades de gestién y
administracion
(agenda...)

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Otras actividades

Si utilizas el ordenador para otras actividades, especifica
cuadles:

C4 Valora los siguientes programas/aplicaciones informaticas,
en funcién de la FRECUENCIA con que los utilizas al dia.

Menos de Mas de 3

Nunca 1 hora 1a2horas 2a3horas horas



Procesador de textos (Word,
Open office, Page...)

Base de datos (Access,
Filemaker...)

Hoja de calculo (Calc, Excel...)

Presentaciones (Power Point,
Prezi,...)

Editores de sonido

Editores de video

Gestor de correo (Gmail, Outlook,
Thunderbird...)

Navegadores y motores de
busqueda (Google, Yahoo...)

Editor de blogs (Blogger,
WordPress...)

Editores de Webs (Dreamweaver,
GoogleSites...)

Editor de wikis (Pbwiki,
Wispaces)

Tratamiento de iméagenes o
gréficos (Draw, Paint,
Photoshop...)

Tratamiento estadistico de datos
(SPSS, Atlas-ti...)

Herramientas de trabajo en
grupo (GoogleDocs...)

Chat (Messenger, Skype,
WhatsApp...)

Videoconferencia (Skype, Adobe
Connect, Teamviewer...)

Listas de distribucion
(GoogleGroups...)

Autoformacién/autoaprendizaje

Redes Sociales (Facebook,
Twitter, ...)

O O O O OO O O OO0 O 0O O o o o o o o

O O OO OO O O OO O OO O Oo o OoO oo

O O OO OO O O OO O oo OO0 o o OoO oo

O O OO OO O O OO O OO O OoO o OoO oo

O O OO OO O O OO O OO OO0 o o OoO oo
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Marcadores sociales
(delicious.com, Digg.com)

Visualizacién de videos
(Youtube, Vimeo...)

Juegos

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Otros

Si utilizas otros, describelos

Tu respuesta

C5 Valora los siguientes programas/aplicaciones informaticas,
en funcién de la UTILIDAD que tienen para tu actividad como
ESTUDIANTE (aunque no lo uses habitualmente)

1 (nada) 2 3 4 5 (mucho)

Procesador de textos (Word,
Open office, Page...)

O
O

Base de datos (Access,
Filemaker...)

Hoja de célculo (Calc, Excel...)

Presentaciones (Power Point,
Prezi,...)

Editores de sonido

Editores de video

Gestor de correo (Gmail, Outlook,
Thunderbird...)

Navegadores, motores de
busqueda (Google, Yahoo)

Editor de blogs (Blogger,
WordPress...)

Editores de Webs (Dreamweaver,
GoogleSites...)

O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O



Editor de wikis (Pbwiki,
Wispaces)

Tratamiento de iméagenes o
gréficos (Draw, Paint,
Photoshop...)

Tratamiento estadistico de datos
(SPSS, Atlas-ti...)

Herramientas de trabajo en
grupo (GoogleDocs...)

Chat (Messenger, Skype,
WhatsApp...)

Videoconferencia (Skype, Adobe
Connect, Teamviewer...)

Listas de distribucion
(GoogleGroups...)

Autoformacién/autoaprendizaje

Redes Sociales (Facebook,
Twitter, ...)

Marcadores sociales

(delicious.com, Digg.com)

Visualizacién de videos
(Youtube, Vimeo...)

Juegos

O O 0O O OO O OO0 O O O

Otros

O O O O O OO O OO O O O
O O O O O OO0 0O O O O O O
O O O O O OO0 0O O O O O O
O O O O O OO0 O O O o O O

O

Si conoces otros que puedan resultar utiles, escribelos:

Tu respuesta

G Pagina 3 de 7 ATRAS SIGUIENTE

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.
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CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS TIC EN LA
UNIVERSIDAD

D. FORMACION EN TIC

D1 ¢{Cémo has adquirido tu formacién en TIC?. Marca la
opcion u opciones que consideres.

|j Formacion reglada (cursos, seminarios, asignaturas)
] Autoformacién (por ti mismo)

L] Entre compafieras/os

] Otros

Si has contestado otros, anota cuales:

Tu respuesta

D2 ;Has participado alguna vez en un curso sobre conceptos
basicos para el uso de las TIC

O si
O No

Si la respuesta anterior es afirmativa, anota el curso:

Tu respuesta
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D3 ;Cédmo valoras la CALIDAD de la formacion recibida en TIC?
O Muy Mala

Mala

Regular

Buena

O O O O

Muy buena

D4 ;Cémo valoras la UTILIDAD de la formacién recibida en TIC

O

Muy Mala
Mala
Regular

Buena

O O OO0

Muy buena

D5 ¢Has utilizado las competencias y los contenidos de la
formacion que has hecho para incluirla y utilizarla en tu
proceso de ensefianza-aprendizaje?. Marca la opcion teniendo
en cuenta que 1 es naday 5 mucho

1 2 3 4 5

Nada O O O O O Mucho

D6 ¢Que formacién en TIC te gustaria recibir?

G Pagina 4 de 7 ATRAS SIGUIENTE
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CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS TIC EN LA
UNIVERSIDAD

F. Valoracion/Actitud hacia las TIC

F1 Actitud hacia las TIC: Manifiesta tu GRADO DE ACUERDO
con las siguientes afirmaciones

1 (Muy en 2 3 4 5 (Muy de
desacuerdo) acuerdo)
Me resulta facil utilizar
las TIC. O O

Me interesan las TIC.

La formacién técnica
recibida para utilizarlas
es adecuada y
suficiente.

El acceso a los recursos
TIC es facil.

Los recursos y los
equipos TIC en la
universidad son
suficientes.

O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O

Los recursos y los
equipos existentes en la
Universidad son
suficientes en calidad

O

Las TIC mejoran
significativamente mi
aprendizaje.

Las TIC potencian mi
aprendizaje autbnomo.

Las TIC potencian mi
aprendizaje
colaborativo.

Las TIC me suponen una
ayuda imprescindible en
mi actividad como
estudiante.

Tengo el habito de
utilizar las TIC en mi
actividad formativa.

©c O O O O

©c O O O O O
c O O O O O
©c O O O O O
©c O O O O O

F2 Bajo tu punto de vista, ;cémo valoras la utilizacién de las
TIC en tu actividad como estudiante?

Tu respuesta
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F3 ¢Eres responsable y respetuoso/a con la propiedad
intelectual y en el uso de las TIC (confidencialidad de
contrasefas, respeto de derechos de autor, etc.)?

O si
O No

Puedes razonar tu respuesta.

Tu respuesta

F4 ;Eres partidario/a del uso de software libre?
O si
O No

Puedes razonar tu respuesta

Tu respuesta

L J Péagina 6 de 7 ATRAS SIGUIENTE
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CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS TIC EN LA
UNIVERSIDAD

OBSERVACIONES

En este espacio puedes exponer cualquier consideracién y opinién que no se te haya pedido
de forma directa en este cuestionario y que creas que puede resultar de interés.

Escribe tu observacion.

Tu respuesta

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Si desea recibir informacion sobre los resultados de este cuestionario envie un correo a la
direccién fimena@uhu.es y cuando finalice la investigacion se lo haré llegar.
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