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RESUMEN

El interés por conciliar los espacios académico y social sirve de germen
para la elaboracién de este articulo que nace de la preocupacién que, desde
hace décadas, supone la omnipresencia de las tecnologias y del interés por
incluirlas adecuadamente en el contexto formativo.

El aprendizaje en la sociedad del conocimiento resulta de un largo pro-
ceso formativo y constituye uno de los objetivos mas importantes dado que
se prolonga a lo largo de toda la vida. La continua emergencia de dispositivos
tecnoldgicos permite la comunicacién y la emision de contenidos al instante,
lo que conlleva una apertura de los espacios de aprendizaje y una hibridacion
de los mismos.

Por ende, resulta fundamental que la audiencia desarrolle la competencia
critica que le permite interactuar y comunicarse de manera auténoma. Para
ello, resulta fundamental el aprovechamiento de las potencialidades de los
medios y su introduccién en el ambito académico. Su inclusién y adecuado
uso persigue frenar el consumismo derivado de la «obsolescencia tecnol6-
gica» y desarrollar la expresion auténoma. Tal desarrollo se sustenta sobre el
cultivo de la competencia critica que explicamos en este articulo y que guarda
relacién con las competencias mediatica y audiovisual; la habilidad critica se
presenta como una medida que favorece la convivencia en la sociedad digital.
Su cultivo se propone desde el ambito educativo, tanto el formal como el no
formal y desde el familiar. Por altimo, en esta investigacién se explican las
dimensiones que componen tal competencia y se recogen estrategias y herra-
mientas que pueden utilizarse para favorecer su desarrollo y alcance.

PALABRAS—CLAVE: TIC, EDUCACION, APRENDIZAJE COMPETENCIA MEDIATICA,
EXPRESION CRITICA.
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ABTRACT

The interest in reconciling academic and social spaces serve as seed for
elaborate this article. The concern arises decades ago by concern about the
pervasiveness of technology and interest in properly included in the training
context. Learning in the knowledge society is a long learning process. It is
one of the more important given that extends throughout life objectives. The
continuing emergence of technological devices allows communication and
broadcasting content instantly, this leads to opening of the learning spaces
and hybridization, therefore, it is essential that audience develop the criti-
cal competency. This allows you to interact and communicate autonomously.
Therefore it is necessary to benefit the media potential and its introduction
in the school.

This is pursued curb consumerism derived from the "technological obso-
lescence" and develop critical expression. Such development is based on the
cultivation of critical competence explained in this article that relates to me-
dia and audiovisual skills. In this case critical skill is proposed as a measure
that promotes coexistence in the digital society. Its cultivation is proposed
from the formal and informal education, and from the family.

Finally, this research explain dimensions that make such competition and
it show some strategies and tools that can be used to promote its development
and scope.

KEYWORDS: ICT, EDUCATION, LEARNING, MEDIA LITERACY, CRITICAL
EXPRESSION.

1. INTRODUCCION

El aprendizaje se construye hoy en dia en base a experiencias que confor-
man la vida de la ciudadania, el «ecosistema digital» (LOPEZ-GARCIA, 2005)
permite integrar diferentes modos de comunicacién inmediatos y comuni-
tarios. Se trata de formas de comunicacién presencial y virtual que hibri-
dan los espacios comunicativos y de aprendizaje, especialmente si tenemos
en cuenta que la interaccién y el establecimiento de relaciones entre unos
y otros genera situaciones de aprendizaje. En este sentido puede afirmarse
que los diversos espacios donde la ciudadania se forma no se limitan a las
aulas ni a la institucién académica. Por ello, con frecuencia podemos creer
que diversas situaciones comunicativas desarrolladas, por ejemplo a través

28 | ISSN 1696-2079



«ESTOY APRENDIENDO, NO ME MOLESTES» LA COMPETENCIA MEDIATICA COMO FORMA DE
EXPRESION CRITICA DE NATIVOS E INMIGRANTES DIGITALES

de la red, no se identifican con ocasiones de aprendizaje sino con momen-
tos de ocio o ludicos. Los nativos digitales (PRENSKY, 2001), los jovenes para
quienes lo analdgico puede resultar desconocido, aprovechan cualquier
momento para conectarse e interactuar. Si bien es cierto que las conexiones
han de ser reguladas y deben de someterse a un control por parte de los
mayores, también lo es que estos Gltimos, en ocasiones, desconocen la rea-
lidad. Asi, por ejemplo, diferentes dispositivos que a priori pueden identifi-
carse con “juguetes” no son tal y poseen un alto potencial formativo.

En ocasiones los menores pueden decir a sus progenitores cuando estan
frente a las pantallas: “no me molestes, estoy aprendiendo”; dado que las
situaciones de juego requieren de concentracién y la asunciéon de ciertos
valores que conforman la personalidad y que conforman el aprendizaje. Al
jugar se desarrollan habilidades y valores que aunque han de ser supervisa-
dos por personas con una capacidad critica conformada no deben, a priori,
demonizarse ni por supuesto prohibirse. Con la intencién de cultivar el sen-
tido critico, la cooperacién y la participacién que conforman la base de la
sociedad democratica, han de favorecerse la creatividad, la participacién y
la posibilidad de intervencién de la totalidad de miembros que componen la
comunidad comunicativa y por extension la de aprendizaje.

La creatividad, el sentido critico o el vuelco que la institucion académica
debe dar para adaptarse a las necesidades formativas actuales centran el
interés de académicos y expertos en educacién y comunicaciéon. Con fre-
cuencia, unos y otros se esfuerzan, al amparo de la legislacién y de los dife-
rentes c6digos de regulacion y a autorregulacion que controlan sobre todo a
los profesionales de la comunicacion en el disefio de propuestas utiles tanto
para reducir la brecha digital como para contribuir al alcance de persona-
lidades auténomas y criticas. En el contexto mediatico actual cualquiera de
los dos objetivos resultan, cuando menos, dificiles de conseguir.

La comunicacién entendida como la forma de expresion entre dos o mas
personas presentes o no en un mismo espacio ha ido desdibujandose, espe-
cialmente a lo largo de los altimos afnos. Hoy en dia asistimos a la inminente
proliferacién de una ingente cantidad de medios y dispositivos tecnologicos
que, lejos de facilitarnos la tarea, acentian su grado de complejidad en el
sentido de que obligan a prestarles atencioén para incluirlos tanto en la vida
diaria como en la actividad formativa.

Mas alla de la labor académica, las familias y la totalidad de formadores,
ya sea a través de instituciones regladas, asociaciones u otros organismos,
han de conocer los retos y potencialidades que estos dispositivos poseen.

Este conocimiento genera cierta dependencia del producto y favorece
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de algin modo el consumismo, en ocasiones desmedido. Por ende, resulta
fundamental en el actual ecosistema comunicativo y mediatico alcanzar el
equilibrio necesario que permita al sujeto protegerse de la «infoxicacion»
(AGUADED, 2014) tanto comunicativa como tecnoldgica.

Esta proteccion ha de alcanzarse de forma especial en un momento en
el cual nos encaminamos hacia la sociedad del aprendizaje (UNEscoO, 2005)
cuyo germen se sitda en la sociedad de la informacién y las nuevas tecnolo-
glas que demanda, a la vez que justifica, el aprendizaje a lo largo de toda la
vida. Un aprendizaje que ha de ser continuo y progresivo dado que la omni-
presencia de nuevos dispositivos y pantallas no implican su correcto manejo
y adecuado uso. En esta linea tanto la formacion reglada como la no reglada
han de tender hacia el cultivo de la actitud critica basada en dominio del len-
guaje audiovisual y la recepcion en interaccién que permite la produccién
auténoma de mensajes.

Hoy en dia las redes sociales y las diferentes formas de comunicaciéon
existentes exigen de un usuario que, mas alld de la mera recepcién, ha de
ser capaz de analizar, comprender y producir informacién. Esta tarea se cir-
cunscribe a edades y contextos cada vez mas tempranos dado que el con-
tacto con los dispositivos tecnoldgicos se mantiene desde casi el mismo naci-
miento y conforme avanza el tiempo se acentiia y va multiplicandose.

Actualmente resulta dificil concebir la realidad sin la digitalizacién y la
interactividad que justifican la adecuada alfabetizacién de nativos e inmi-
grantes digitales. El paso de la sociedad solida a la liquida (AREA Y PESSOA,
2012) requiere del aprendizaje ubicuo y continuo asi como del alcance
y desarrollo de la competencia mediatica. Habilidad esta ultima que se
entiende como una estrategia basica para decodificar adecuadamente la
realidad transmitida y para ver mas alla de lo que las pantallas nos mues-
tran. De forma general el conjunto de la sociedad ha de alfabetizarse cor-
rectamente; unos, los mas jévenes a nivel cognitivo fundamentalmente y
los «inmigrantes digitales» en cuanto a tecnologia se refiere. A menudo se
producen, en las aulas, situaciones impensadas hasta hace relativamente
poco. Asi por ejemplo, cada vez mas se apuesta, aunque de forma timida,
por la inclusién en las escuelas de dispositivos méviles o tablets que, junto a
los ordenadores, comienzan a utilizarse timidamente para la formacion del
alumnado. La relativa y en ocasiones vaga presencia de tales herramientas
en el proyecto de aula se debe a la escasa formacién que el docente posee.

La ingente cantidad de estudios estadisticos encargados de mostrar el
incremento del uso del teléfono mévil y la presencia cada vez mas extendida
de los Smartphone asi como el mayor nimero de horas que la ciudadania
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pasa frente a las pantallas resultan insuficientes a la hora de ofrecer alter-
nativas formativas. Existe una marcada carencia de material educativo que
permita la ruptura de la brecha existente entre la vida cotidiana y la rea-
lidad educativa. En la mayoria de centros educativos espafioles se cuenta
con dispositivos tecnolégicos que no siempre se utilizan adecuadamente. La
ineficacia a la hora de sacar provecho a estos materiales se debe por tanto a
la carencia formativa que acentia la brecha entre apocalipticos e integrados
(ECO, 1993); es decir, entre quienes no saben cémo utilizar los nuevos dispo-
sitivos porque realmente no han recibido la formacién necesaria y aquellos
que se escudan en esto para demonizarlos y oponerse a su uso.

Al igual que ha sucedido a lo largo de la historia con el papiro y la
imprenta. Todo cambio implica nuevas necesidades tales como la formacion
a lo largo de la vida o «life long learning» (LONGWORTH, 1999). Este tipo de
formacion y aprendizaje incluye tanto a inmigrantes como a nativos digi-
tales y guarda relaciéon con el aprendizaje ubicuo que se produce en casi
cualquier lugar. Se trata de una forma de adquisicién de contenidos tanto de
forma virtual como presencial; siguiendo a (BURBULES, 2012) corresponde a
la adquisicién de conocimiento en cualquier lugar donde se produzca inte-
raccion. Esta nueva forma de concebir la formacién conlleva la desaparicion
de la dualidad entre aprendizaje formal y no formal y amplia los espacios
educativos.

Pese a todo resulta complejo comprender que frente a una pantalla de un
videojuego o del propio ordenador o la Tablet se desarrolle mas que una acti-
vidad ladica. Con el fin de eliminar tales clichés conviene buscar la forma de
conciliar juego y formacién como un todo indisociable, como una actividad
que debe aprovecharse adecuadamente en las aulas donde, lejos de demo-
nizar la tecnologia es necesario incluirla y aprovechar su potencial. En esta
linea surgen diferentes iniciativas como el trabajo «Device mobile learning»
(2012) realizado por The George Lucas Educational Foundation donde ofre-
cen diferentes recursos y aplicaciones tendentes a la introduccién de este
tipo de dispositivos en los entornos de aprendizaje. Ademas recoge ideas y
estrategias tanto para las escuelas de educacion primaria como secundaria
e incluso para las familias; en esta misma linea asociaciones como Chavales.
es o Pantallas Amigas realizan trabajos sobre proteccién de menores ante
las pantallas y sobre el adecuado uso de Internet. Unos y otros dirigen su
investigacion a ninos, escuelas y familias dado que ha de existir una relacién
estrecha entre la tarea de familiar y académica para favorecer el desarrollo
integral de los jovenes y la proliferacion de su espiritu critico y auténomo.

Partiendo de la base que sittia a la educacion (a diferencia de lo que
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planteaba el modelo bancario) como un forma de preparar para la vida y, lo
que es mas importante, para el saber hacer, se propone la alfabetizacion y el
desarrollo de capacidades colaborativas teniendo en cuenta la totalidad de
herramientas disponibles en el ecosistema mediatico y en la sociedad tecno-
légica y comunicativa actual.

2.LA FORMACION EN LA ERA DEL CONOCIMIENTO

La sociedad esta cambiando e incluso se alude a una crisis social general
que afecta, de forma irremediable a la educacion. Asistimos a una situacion
que revierte unos resultados poco alentadores con respecto a las propues-
tas del Informe Pisa en cuanto a comunicacion y educacion se refiere.

La preocupacion por la educacién se ha constatado de forma general a lo
largo de los ultimos afios y en esta linea, un grupo de expertos de Almeria
coordinado por Martinez-Salanova y Blanco-Martin (2009) bajo el titulo
“La crisis de la educacion: ;paralisis o cambio?” han realizado un seminario
donde se han ocupado de la situacion desde la dptica adolescente, familiar
y social. Entre otras cuestiones hacian referencia a la transvalorizacién de
valores y al nuevo papel del alumnado en el entorno educativo. Asimismo
aludian a cambios sociales vinculados a la rapidez con la que se produ-
cen y difunden los hechos que indudablemente favorecen el desarrollo de
la cultura de lo liquido donde predomina el «fast food audiovisual» que
conduce a una situacién, en ocasiones poco facil de asimilar y compren-
der por parte, en este caso, del alumnado. Los discentes se convierten en
consumidores de la totalidad de productos audiovisuales y mediaticos a los
que de forma inconsciente acceden. Por ello y como senalaba Cabero en
el mencionado seminario, nos vemos inmersos en una sociedad donde es
necesario «aprender por aprender», necesidad que justifica la formacién de
la ciudadania para el aprendizaje constante.

La actualidad implica que el aprendizaje haya dejado de concebirse
como la mera adquisicién de conocimientos que el docente posee y facilita
al alumnado, ya no se identifica con una forma de aprendizaje propia de la
era de la web 1.0 y centrada fundamentalmente en los contenidos. Tampoco
puede circunscribirse al conductivismo de Freire que dejaba de lado la con-
ciencia critica y los efectos sino que ha de centrarse en la era de la web
2y 3.0, en la construccion del conocimiento con base en la participacion
y la integracién. Todo ello evidencia que se abogue por la educomunica-
cibn a la que se han referido entre otros (GARCIA-MATILLA, 2003) y que se
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entiende como la formacién que persigue el empoderamiento del aprendiz
desde diferentes oOpticas y busca el desarrollo de la mirada y la conciencia
critica que trascienda la «obsolescencia programada», es decir la necesidad
de consumismo que los propios medios y fuentes de informacioén generan
hoy en dia.

La omnipresencia de las pantallas genera de forma exponencial conteni-
dos audiovisuales que conforman el ecosistema audiovisual. Desde primera
hora de la manana hasta que nos acostamos observamos innumerables
imagenes y mensajes audiovisuales que irremediablemente y de forma no
siempre consciente conforman nuestra opinién y nuestro comportamiento.

La repercusion y efectos derivados de los contenidos audiovisuales
condicionan tanto a los nativos como a los inmigrantes digitales si bien el
influjo es mayor sobre quienes poseen un menor grado de desarrollo moral
y una formacién inferior. Inicialmente se consideraba a la infancia como el
colectivo mas vulnerable en tanto que no ha desarrollado un nivel cognitivo
elevado. Pero, conforme evoluciona la tecnologia y segin se aprecia que
los més pequeiios (de forma, en muchas ocasiones, intuitiva) se hacen con
el control de los diferentes dispositivos, surge la duda acerca del grado de
influencia y lo que es mas importante: cual es la duracién de la mencio-
nada etapa y qué debe ensefarsele a los mas pequefios. En cuanto al primer
interrogante y siguiendo a Moreno (2007) se entiende la etapa adolescente
como el paso entre la infancia y la edad adulta y supone una cifra minima
de poblacién que se encuentra en ligero incremento. Un aumento leve dado
que, concretamente en Espana, la poblacién mayor supone un 80% del total.
Esta situacidn justifica, en cierto modo, la brecha digital y cognitiva que
se crea no solo a nivel tecnolégico sino ademas conceptual. Esto es, con
frecuencia entre los mas pequefios y sus abuelos puede establecerse una
importante diferencia en cuanto al lenguaje que unos y otros utilizan, esta
ruptura se acentia y agrava con el uso imperante de las nuevas tecnologias
y las diferentes formas de comunicacién existentes.

La interactividad y los dispositivos que permiten la comunicacién a
miles de quilémetros protagonizan la Galaxia de Internet (CASTELLS, 2001)
y favorecen el inicio de una nueva forma de comprender la realidad social
y lo que es mas importante un sistema diferente de comunicacién. La ins-
tauracion de las conversaciones por Skype o el propio Whatsapp implican
una actualizacién imprescindible por parte de los usuarios. De igual modo,
la comunicacién a través de Internet requiere tanto del manejo del orde-
nador como del desarrollo de las habilidades que permiten comprender
esta forma de interaccién no presencial. La virtualidad entrafia una serie de

REDES.COM N°12 |33



M. CARMEN CALDEIRO PEDREIRA, J. IGNACIO AGUADED-GOMEZ

riesgos que se entremezclan con sus potencialidades acentuando el interés
y necesidad de la alfabetizacion de los usuarios mas y menos recientes.

En este sentido se justifica la necesidad de formacién y aprendizaje
a lo largo de toda la vida y el desarrollo de la actitud critica que puede
alcanzarse a través de la alfabetizacion mediatica a la que se han referido
el Parlamento y la Comisién Europea en 2009. Las recomendaciones emi-
tidas por la comisién centran el interés en la formacién de la ciudadania
en la sociedad de la informacion, persiguen el desarrollo de la autonomia
que les permite actuar como consumidores activos en un entorno donde
coexisten diferentes medios que generan distintas necesidades formativas
en la audiencia. Se trata de carencias vinculadas con el rango de edad de
la persona y con sus conocimientos y que suponen la puesta en practica de
formas de aprendizaje que, si bien persiguen un fin comin: el desarrollo de
la autonomia mediatica (GOzZALVEZ, 2013), han de estar adaptadas a cada
caso.

La alfabetizacién se centra en el desarrollo de la autonomia mediatica,
capacidad que, tal como la plantea el mencionado autor hace referencia a
una forma de expresion que permite la interaccién entre iguales, es decir,
un modo de desarrollo del juicio propio del sujeto. Esta idea se conforma
sobre la base del conjunto de contenidos e imagenes a los que tiene acceso y
que a diario, de manera no siempre consciente recibe o consulta.

Asi por ejemplo, en el caso de los menores el desarrollo de su perso-
nalidad y juicio critico se forjan, hoy en dia, en un contexto diferente al
de hace tan solo una década y por tanto constituye necesidad perentoria
la adaptacién al mismo. Hoy en dia la presencia de Internet es un hecho
constatado y practicamente desde la totalidad de espacios es posible su uso;
por tanto, la institucién educativa debe tener en cuenta esta realidad. Para
ello es necesaria la existencia de una serie de propuestas o estrategias que
sirvan de pautas para el adecuado uso de los dispositivos tecnoldgicos y
que, al mismo tiempo, orienten al usuario.

Para ello se propone la formacién en un sentido doble: vertical y horizon-
tal, es decir, en primer lugar y para que el docente pueda fomentar el desar-
rollo de la autonomia critica ha de ser capaz de utilizar adecuadamente los
nuevos dispositivos y debe poseer los conocimientos que le permiten tanto
su uso como su integracién en la tarea diaria. De cumplirse esta premisa
los docentes estaran preparados para servir de guia al alumnado y para
hacerle participe de sus conocimientos y experiencias. Al mismo tiempo
la formacién debe reforzarse en el caso del alumnado de menor edad que
ademas de desarrollar su capacidad cognitiva necesita aprender a leer, no
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solo entre lineas sino ademas, entre las diversas imagenes y contenidos
audiovisuales. De igual modo, las familias, padres y madres de los jévenes
no pueden permanecer ajenas a este proceso y han de implicarse activa-
mente en el mismo ya sea como meros observadores o como formadores. El
nivel de implicacién lo determinan principalmente sus conocimientos tec-
noldgicos y sus capacidades si bien influye de forma determinante su grado
de interés a la hora de contribuir a la tarea formativa.

Esta ultima adquiere gran importancia especialmente cuando los
medios pueden llegar a desdibujar la realidad invirtiendo los valores lle-
gando a convertirlos en contravalores y difundiéndolos como estereotipos
deseables.

La situacioén previa justifica la premura en desarrollar la actitud critica
que concilia el papel de la tecnologia y el esfuerzo o la responsabilidad.
Urge comprender que la virtualidad y la digitalizacién no restan importan-
cia al esfuerzo ni tampoco han de menguar el valor de la educacién en su
sentido mas amplio, esto es, no inicamente como aprendizaje de conteni-
dos sino ademas de actitudes.

3. EL APRENDIZAJE EN LA SOCIEDAD DIGITAL: MAS ALLA DE LA DIMENSION
DE LA TECNOLOGIA

La realidad social actual determina, a todas luces, la forma de apren-
dizaje y justifica nuevos cambios en los modos de ensefianza que deben
encaminarse hacia la conciliacion de la situacion socio-educativa. Al mismo
tiempo la formacién ha de perseguir el desarrollo de la totalidad de dimen-
siones y aspectos que el usuario de los medios debe dominar para poder
analizar los contenidos audiovisuales critica y racionalmente. La ciuda-
dania debe ser capaz de emitir juicios auténomos dado que, la presencia
de nuevas herramientas para la cultura de la colaboracién no confirma
su correcto uso ni la comprension del significado de la informacién que
transmiten.

El transito de la sociedad memoristica a la del conocimiento reclama
nuevas formas de enfrentar la situacién; hoy en dia el conocimiento esta
presente a un solo click, por tanto ademas de la capacidad de retener datos
adquiere suma relevancia la de seleccionar, analizar y procesar contenidos
que conduzcan a la reflexion critica al tiempo que generan conocimiento.

En este caso y a diferencia de lo que se ha indicado en cuanto a la for-
macion, el aprendizaje al igual que la comunicacién atiende a un proceso
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horizontal donde todos aprenden de todos y debe desarrollarse en un
ambiente de interaccién y participacion similar al que se produce a diario
en las relaciones cotidianas. Este planteamiento no excluye la adquisicién
necesaria e imprescindible de caracter cognitivo ni redunda en una falta de
calidad de la ensenanza puesto que el nuevo escenario digital no se vincula
a la banalidad ni a la falta de rigurosidad.

En relacién con esto y si recordamos la piramide de Dale mantener una
conversacién favorece la capacidad de recuerdo de lo aprendido; por ende,
es conveniente aprovechar los materiales y herramientas vinculados a las
TIC para reforzar el aprendizaje a lo largo del tiempo. Refuerzo que se
revaloriza especialmente en un momento en el cual la escuela debe ensefiar
a pensar; para ello resulta fundamental seguir los cuatro pilares de la edu-
cacion del S XXI propuestos por la UNEScO (1996) que definen la educacién
en base a:

1. Aprender a conocer para comprender el mundo que nos rodea ejer-
citando la atencién, la memoria y el pensamiento.

2. Aprender a hacer para poder influir sobre el entorno, para interac-
tuar y trabajar en equipo.

3. Aprender a vivir juntos, en el pluralismo y comprensién mutua,
cooperando para comprender al otro.

4. Aprender a ser desarrollando la personalidad y la capacidad auté-
noma con base en la responsabilidad personal.

En definitiva hace referencia al aprendizaje que radica en el desarrollo
de la conciencia critica entendida como la base de actos auténomos. Actos
que se desarrollan en la sociedad mediatica presente y en relacién con el
alcance de la autonomia mediatica entendida como base de la emisién de
juicios criticos; en este sentido adquiere especial relevancia el cultivo de la
totalidad de competencias que permiten la convivencia, interrelacién y pro-
duccién de mensajes en el contexto audiovisual circundante. Cada una de
estas caracteristicas compone la competencia mediatica, es decir, la capaci-
dad que permite no solo analizar si no ademas producir contenidos lingiiis-
tica y tecnoldgicamente correctos. Se trata de informaciones que no vulne-
ren los principios estéticos ni axiolégicos y que reflejen de forma fehaciente
la realidad a la que representan.

La competencia mediatica pese a no figurar entre las basicas, se define al
amparo de la competencia digital y la comunicativa y siguiendo las dimen-
siones que ha descrito Ferrés en 2007 y que ha matizado en 2012 cuando
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explica los indicadores que componen la competencia audiovisual.

En un mundo en el cual consumimos informacién e imagenes como si de
una mercancia que cotiza a un elevado precio en el mercado se tratase, urge
la capacitaciéon minima que permite la interaccién y la comunicacién hori-
zontal. Es necesaria esta comunicacién debido al torrente mediatico actual
(cITLIN, 2005) y a su capacidad para condicionar la opinién de la audiencia
e incluso su forma de actuar. Este condicionamiento resulta especialmente
importante en un espacio donde la virtualidad permite la comunicacién ins-
tantanea. Ademas de esta, la supersaturacion y la velocidad que desprende
el mercado audiovisual dificultan la posibilidad de que se frene o disminuya
cualquier posible efecto distorsionador de la misma y justifican la forma-
cién integral del usuario. Un usuario que, en ocasiones consciente y otras
inconscientemente, se ve involucrado de lleno en la voragine comunicativa
derivada del discurso mediatico; un discurso que a veces parece carecer de
principios basicos tales como: la objetividad, la adecuacién al contexto o
la realidad, entre otros. Todas estas situaciones requieren de la presencia
de un receptor formado, competente en medios. Un sujeto alfabetizado en
cada una de las seis dimensiones que conforman la competencia mediatica,
que implica:

1. Desarrollar la dimension de la tecnologia que hace posible no solo
conocer sino utilizar adecuadamente las herramientas y dispositivos
existentes en el mercado al tiempo que favorece su uso para comu-
nicarse eficazmente.

2. Cultivar la dimensién del lenguaje que permitira analizar los mensa-
jes audiovisuales, decodificarlos y utilizarlos de forma idénea.

3. Desarrollar las dimensiones de la axiologia y la estética sobre las
que se erige la lectura comprensiva y critica de los contenidos y la
capacidad analitica desde la 6ptica de la realidad y la innovacién
formal.

4. Desarrollar la dimensioén que le permite interactuar.

Habilidad esta altima que esta vinculada directamente con el receptor
activo que se aproxima al «prosumer» (TOFFLER, 1980); es decir, un sujeto
que trasciende la emisién y recepciéon de los mensajes, lo que Cloutier
(1973) identificaba con las funciones del «emirec» para situarse en la adecu-
ada produccién propia de la difusion.

De forma general el cultivo de las seis dimensiones que componen la
competencia audiovisual (FERRES, 2007) y por extensién la medidtica
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permiten el alcance de un sujeto independiente, formado para no dejarse
influir por los mensajes y sobre todo capaz de elaborar y difundir conteni-
dos adecuada y criticamente.

Pese a todo, esta funcién dltima resulta de dudoso alcance en la sociedad del
consumo y el espectaculo a la que se ha referido (BAUDRILLARD, 1974, 1985). Un
entorno donde imperan el poder de lo subliminal y lo subversivo que en la era
de la virtualidad se contagia de forma exponencial a través de la red.

Todo ello justifica la definicién de la actitud critica a la que podemos
denominar competencia critica. Su descripcion se propone en funcién de
las seis dimensiones descritas. Aunque se parte de todas ellas (para que el
sujeto desarrolle la capacidad de analisis y produccién desligado de todo
elemento subjetivo), se considera imprescindible el cultivo principalmente
de las dimensiones de: la produccién, la axiologia y la estética que se iden-
tifican con los pilares basicos sobre los que se conforma la actitud critica
(Tabla 1).

TABLA 1. DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA CRIiTICA

Dimension de la ideologia y valores

Competencia

- Dimension de la estética
critica

Dimensién de la produccion y difusién de contenidos

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Esta propuesta se justifica dado que, la produccién de cualquier conte-
nido (por ejemplo un simple Twitter o un comentario que se realice a través
del WhatsApp, de un foro o un blog) supone el conocimiento de la tecnolo-
gia y el lenguaje audiovisual e incluye la capacidad de interaccion propia de
la audiencia activa. En esencia, las dimensiones sobre las que se construye
el concepto de competencia critica implican un conocimiento del lenguaje
audiovisual y de las herramientas tecnoldgicas existentes asi como su uso.
Pese a sefialarse como preferentes las tres dimensiones que figuran en la
tabla, se tiene en cuenta la importancia de las dos mencionadas cuyo cono-
cimiento puede resultar mas comun en la era de la tecnologia.

No cabe duda que, actualmente y con relativa frecuencia aunque no sea
de forma general la mayoria de la poblacién accede a los dispositivos tecno-
légicos y se comunica a través de ellos. Esta comunicacién supone su cono-
cimiento e implica la dimension de la interaccién que permite la participa-
cion a través del uso de las tecnologias. En cuanto al lenguaje audiovisual
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puede considerarse una caracteristica que se aproxima mais a la compe-
tencia comunicativa cuyo estudio se regula en la legislacion educativa, en
diferentes asignaturas a lo largo de las diversas etapas educativas y que por
tanto puede estudiarse de forma especifica.

Por el contrario, la propuesta como competencia critica igual que la
mediatica posee un caracter transversal e interdisciplinar, no adscrito a un
area determinada; este hecho que a priori puede figurar positivo dificulta
la tarea formativa ya que favorece que se desdibujen las responsabilidades
propias de cada uno de los agentes formativos y su papel concreto.

En este este sentido se plantea el valor de la competencia critica que ha
de forjarse en un contexto multiple donde el valor estético y axiolégico de
los mensajes puede resultar incluso particular y secundario. Sin embargo,
la repercusion de una imagen estéticamente bien construida puede llegar a
causar unos efectos determinantes y decisorios sobre el receptor. De igual
modo, los valores y la ideologia que transmiten conllevan un alto grado
de influencia sobre el receptor, especialmente del que estd menos formado.
Siguiendo la escala de niveles que utiliza Piaget (1983) para referirse al
alcance de la autonomia moral, los valores adquieren un peso determinante
a la hora de configurar los niveles llegando a centrar, en algunos casos, la
atencion total. Sirva de ejemplo el nivel de moral convencional posterior a
la moral preconvencional basada en la obediencia a la norma y el individu-
alismo. Frente a este en el segundo nivel moral convencional, los valores
bueno y malo se definen en funcién de las consideraciones que la socie-
dad ofrece y la justicia, por ejemplo, se establece segin la aceptacion de
la bondad en las relaciones de confianza, respeto o gratitud. Por su parte,
en la moral postconvencional se centra la atencién en la autonomia donde
los valores adquieren mayor o menor importancia en relacion al criterio
propio y formado de la persona. De igual modo la ideologia transmitida por
la informacién y contenidos que la audiencia recibe solo pueden ser anali-
zados de forma independiente si el sujeto posee unos valores concretos y
los define siguiendo su propio criterio.

En definitiva, el cumplimiento de la totalidad de propuestas indicadas
conduce al desarrollo de la dimensién de la produccién y difusion del con-
tenido de forma colaborativa y auténoma y, al mismo tiempo, configura la
competencia critica que se asienta sobre las bases descritas.

Por su parte, el cultivo de la competencia mediatica implica el alcance de la com-
petencia critica entendida como expresioén auténoma y como forma de comunica-
cién e interaccion en el contexto digital y en la sociedad del conocimiento.
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4.DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

La importancia de la autonomia en el ecosistema comunicativo y las pan-
tallas donde emergen gran cantidad de contenidos audiovisuales constituye
una necesidad innegable. Su alcance requiere de la adecuada alfabetizacion
y el desarrollo de la competencia mediatica sobre la que se define la com-
petencia critica. En efecto, ninguna de estas dos habilidades pueden alcan-
zarse si el sujeto no esta formado y si no ha desarrollado la totalidad de
dimensiones que las componen.

El surgimiento y difusién casi instantanea de grandes cantidades de
informacion conlleva la toma de conciencia por parte de los profesionales
de la comunicacion, los educadores y las familias quienes deben actuar de
forma auténoma y evitando estereotipos, unos y otros han de premiar el
uso de las herramientas tecnologicas y materiales de los que disponen en la
sociedad del conocimento.

El alcance de la competencia digital, la comunicativa o la audiovisual
implican un elevado grado de formacién integral de la ciudadania; en este
contexto surge, a finales del S. XX ante la ingente cantidad de contenidos
audiovisuales que se difunden, la figura del educomunicador entendido
como una persona capaz de centrarse en la confrontacién y adquisicién
del conocimiento derivado de los contenidos que muestran las multiples
pantallas.

El educomunicador, concebido como el guia que conduce al usuario
de los medios y le ofrece ayuda para convivir y comprender los conteni-
dos audiovisuales, se remonta a finales del S XX y se ve reforzado por la
demanda de alfabetizacién. Esta tematica ha centrado el interés de orga-
nismos internacionales, antes mencionados, y otros nacionales como el
Instituto Nacional de Tecnologias

Educativas y Formacién del Profesorado (INTEF) o los Consejos
Audiovisuales de Cataluia (cac) y Andalucia (caa). Por su parte, investi-
gadores como los que conforman conicom dependiente de la Facultad de
Comunicacién de Blanquerna, el Gabinete de Comunicacién de la uAB o el
Grupo Comunicar en Andalucia desarrollan su tarea en torno a la educa-
cién y la comunicacién. Asimismo tratan de disefiar materiales que puedan
servir de apoyo al profesorado de los diferentes niveles educativos y en el
ambito no formal a las familias y a la ciudadania en general.

En esta linea se sitia el disefio de herramientas por parte del Grupo
Comunicar; se trata de materiales realizados en el seno de iniciativas como:
«Bubuskiski», «Rostros de Mujer» o «El Monosabio» que se centran en los
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nifios y su alfabetizacién mediatica a través del alcance de las seis dimen-
siones que componen la competencia mediatica.

En el primero de los casos, «<Bubuskiski» se dirige al pablico de niveles
de primaria, mediante marionetas trata de acercar la tematica de forma
comprensible a los receptores objetivo. El segundo de ellos, «Rostros de
Mujer», esta enfocado a un publico mas amplio y puede aplicarse desde la
educacion no reglada: aulas y la no formal: asociaciones, centros educati-
vos de caracter no formal u organizaciones de caracter privado y entornos
familiares. El altimo, «El Monosabio», se centra en la educacién académica
pero en este caso en el profesorado; ademas de los videos que lo confor-
man, cada uno de ellos se acompana de una guia educativa dirigida a los
docentes. Con esta se pretende guiar al profesorado y mostrarle referencias
que puede utilizar para el trabajo en el aula y a su vez para ampliar sus
conocimientos en relacion con la tematica.

La totalidad de propuestas adquieren un valor determinante en un
momento en el cual el aprendizaje no solo trasciende el cultivo de la com-
petencia digital y la comunicativa sino que se sitGa mas alla de la forma-
cién meramente cognitiva. El proceso formativo no se centra en una etapa
concreta de la vida ni se circunscribe a un Gnico espacio, ademas de esto,
hoy en dia tampoco se prioriza, para aprender, un entorno como puede ser
el académico. Segun se ha constatado el proceso formativo se desarrolla a
lo largo de toda la vida lo que supone un reciclaje continuo y una actividad
diaria que permite el dinamismo y se opone a la pasividad.

En lineas generales el proceso no puede reducirse a una continua activi-
dad desmedida ni tampoco irracional, el continuo devenir de dispositivos
tecnoldgicos y el hecho de que de forma casi inmediata se queden obsole-
tos, «obsolescencia digital», han de racionalizarse para, por un lado poder
utilizarlos de forma positiva y por otro frenar el consumismo mediatico que
la propia sociedad genera. Para ello el desarrollo de la competencia critica
supone un hito importante que ha de ser tenido en cuenta y que debe ser
valorado. Tal valoracién requiere de la formacién a la que se ha aludido a
lo largo del trabajo, una capacitacién que ha de llevarse a cabo tanto hori-
zontal como verticalmente y que guarda relacién con el aprendizaje entre
iguales que ha de producirse entre la ciudadania.

En cuanto a los nativos digitales, en su formacién deben conjugarse los
contenidos y la forma, se apuesta por tanto por la educacién académica
adaptada y acorde a las necesidades del alumnado y del momento en que se
realiza. Desde la institucioén educativa debe promoverse una apuesta fuerte
por el cultivo de la competencia critica desde los niveles y etapas educativas

REDES.COM N°12 | 41



M. CARMEN CALDEIRO PEDREIRA, J. IGNACIO AGUADED-GOMEZ

inferiores; para ello se propone el aprendizaje por proyectos que incluye el
uso de nuevas herramientas y estrategias pedagdgicas y el uso en el aula de
la totalidad de recursos existentes hoy en dia.

Por su parte las familias, echando mano de los materiales disponibles,
deben centrar su atencién en la adquisicién de conocimientos audiovisuales
y no en la censura de imagenes y contenidos. Han de focalizar su interés
en el uso de los dispositivos tecnolégicos, no como elemento negativo sino
como un arma que favorece el cultivo de los conocimientos por parte del
usuario, un elemento que permite la comunicacion, el dinamismo, la activi-
dad y desarrollo de la competencia critica y la competencia mediatica que
favorecen la emision de juicios auténomos.

Los medios tecnolégicos contribuyen al aprendizaje y permiten la parti-
cipacion y colaboracion en la sociedad dialdgica y democratica. Asimismo
han de utilizarse como herramientas propias de la «pedagogia partnering»
(Prensky, 2011) que atribuye al docente la tarea de orientador y al alumnado
el trabajo con las tecnologias y la construccién del conocimiento. Ademas
fomenta el cultivo de valores y se opone a la proliferaciéon de estereotipos,
esta pedagogia encaja la expresion «estoy aprendiendo no me molestes»
que un joven puede afirmar delante de una pantalla como una muestra
de madurez vinculada al aprendizaje integral, cooperativo y participativo
propio de la Web 2.0 y de la mas reciente Web 3.0 que comparten una base
comun: la colaboracién y el trabajo entre iguales de forma interactiva y lo
que es mas importante, el alcance de una ciudadania desinfoxicada, capaz
de producir los contenidos e incluso en el caso de los mas pequeios, de
generar materiales didacticos y herramientas formativas en colaboracién
con sus compaiieros y guiados por el docente. El aprendizaje se convierte
hoy en dia en una tarea continua que se prolonga durante la vida de la
persona, un esfuerzo colaborativo donde priman la participacion y la inte-
raccién entre iguales como base de la sociedad dialogica y democratica en
la que se desarrolla.
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