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1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. Rector

1.1.1. Resolucion Rectoral por la que se
Convocan Elecciones a Rector de la
Universidad de Huelva.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Resolucion Rectoral de Convocatoria Electoral.

De conformidad con lo establecido en el art. 20 de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,

De conformidad, asimismo, con los arts. 33.1 y 34 letra s) de los
Estatutos de la Universidad de Huelva y con el art. 8 del
Reglamento para las Elecciones a Rector aprobado por acuerdo
del Consejo de Gobierno de 3 de febrero de 2003 y reformado por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de abril de 2005.

RESUELVO:
Convocar elecciones a Rector de la Universidad de Huelva para
el dia 2 de abril de 2009.

En Huelva, a 16 de febrero de 2009.
El Rector.

1.3. Consejo de Gobierno

1.3.1. Modificacion de la Normativa
sobre Medidas para la Incentivacion de
la Jubilacion Voluntaria del Profesorado
CDU de la Universidad de Huelva.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Primero.- Ambito de aplicacion y objeto del acuerdo.

A los profesores y profesoras de los Cuerpos Docentes
Universitarios de la Universidad de Huelva, que rednan los
requisitos legales para solicitar su jubilacion voluntaria (art. 28.2.b
del Real Decreto 670/1987, de 30 de abril, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Clases Pasivas del Estado) y
soliciten la jubilacion voluntaria, se les reconoceran los derechos
y las condiciones que se establecen en el presente acuerdo.

El disfrute de los derechos que se establecen en este acuerdo
serd incompatible con la simultdnea condicién de Profesor
Emérito o Profesora Emérita.

Segundo: Incentivo de caracter econdmico.

Los profesores y profesoras de la UHU que soliciten la jubilacion
voluntaria por haber cumplido sesenta y cinco afios 0 mas afios,
tendran derecho a percibir una indemnizacién de conformidad con
lo establecido en este articulo.

1. La cuantia de la indemnizacion se determinara conforme a las
siguientes reglas:

a) Se calculara la diferencia entre las retribuciones brutas anuales
del profesor o profesora, excluidas percepciones por cargos
académicos, y el limite maximo de percepcion para las pensiones
publicas regulado en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado vy el correspondiente Real Decreto de desarrollo de sus
previsiones legales en materia de Clases Pasivas para el afio en
el que se produzca la jubilacién que seré considerado, asimismo,
como cantidad bruta.
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La anterior cantidad se calculara siempre considerando el limite
maximo de percepcion para las pensiones publicas, con
independencia de la pension real de jubilacion que le corresponda
al profesor en virtud de las condiciones de su vida laboral [1].

b) La cuantia resultante se dividira entre cuatro y sera la que el
profesor reciba trimestralmente.

c) La indemnizacién asi determinada, no podra sufrir alteracion
alguna durante el tiempo de su percepcion.

2. El derecho a percibir la indemnizacion existirda durante el
tiempo en que el Profesor perciba la pension de jubilacién v,
como maximo, hasta la finalizacion del curso académico en el que
cumpla los setenta afios.

3. Para Poder recibir el incentivo se debera percibir al mismo
tiempo la pensién de jubilacion, por lo que el interesado
acreditard documentalmente cada afio ante la Universidad su
condicion de jubilado.

4. Los profesores y profesoras que pretendan ser beneficiarios
del incentivo econdmico que se regula en el presente articulo,
deberan formalizar, de conformidad con lo establecido en el art. 1
del RD 1859/1995, de 17 de noviembre, solicitud de jubilacion
voluntaria tres meses antes de la fecha en que se cumplan los
sesenta y cinco o siguientes afios, hasta los sesenta y nueve
ambos inclusive. En todo caso, la efectividad de la jubilacion
estara referida, en cada caso, a la finalizacion del curso
académico.

5. A efectos de su prevision en los Presupuestos- de la UHU, por
el servicio correspondiente se procedera en el primer trimestre de
cada curso académico, a realizar consultas a los profesores y
profesoras que pudieran ser beneficiarios o beneficiarias de la
indemnizacién que se establece en este articulo, por estar en
condiciones de solicitar la jubilacién voluntaria por cumplimiento
de los sesenta y cinco afios durante el curso académico
correspondiente. Estas consultas tendran caracter meramente
informativo y se realizardn sin compromiso alguno para el
Profesorado.

Tercero.- Nombramiento como Profesor Honorario o Profesora
Honoraria.

Los profesores que soliciten la jubilacion voluntaria podran
continuar vinculados a la docencia y a la investigacion en la UHU
como profesores honorarios o profesoras honorarias. Tendran la
condicion de profesores honorarios o profesoras honorarias
aquellos profesores jubilados o profesoras jubiladas que, tras ser
nombrados por el Rector por propuesta del Consejo de
Departamento o de la Junta de Centro, desarrollen sin
contraprestacion tareas de colaboracién de docencia o de
investigacion en la UHU.

Las actividades del profesor honorario o profesora honoraria
podran ser, de colaboracién en la docencia no reglada, de
coordinacion institucional o investigadoras. Las propuestas de
profesor honorario o profesora honoraria incluiran la motivacién
de la propuesta en términos docentes y cientificos, el curriculum
vitae de la persona propuesta y la justificacion de los beneficios
que la actividad propuesta puede suponer para la Universidad.
Los candidatos propuestos para profesores honorarios 0
profesoras honorarias deberan reunir alguno de los siguientes
requisitos:

+ Tener evaluados positivamente, al menos, un sexenio de
investigacion.

+ Haber dirigido, al menos, dos tesis doctorales.

* Haber sido investigador o investigadora principal de un minimo
de dos proyectos de investigacion.

+ Poseer seis afios de antigliedad en labores de coordinacion de
cursos, practicum, practicas en empresas, intercambio de
estudiantes, etc.

+ Seis afios de antigliedad en desempefio de cargos de gestion.
El Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejo de
Departamento correspondiente, podra aprobar el nombramiento
como profesor honorario o profesora honoraria del profesorado
que sin cumplir exactamente alguno de los requisitos anteriores,
cuenten, en gran medida, con méritos globales relevantes. El
nombramiento como profesor (honorario o profesora honoraria
serad por periodos de dos afios renovables y no supone ningln
tipo de relacion contractual, laboral o administrativa, con la
Universidad de Huelva.
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Cuarto.- Acceso a los beneficios del Fondo de Accién Social.

Los profesores o profesoras que soliciten la jubilacién voluntaria
por cumplimiento de la edad de sesenta y cinco afios, tendran
derecho a acceder a los beneficios de las medidas que se
establezcan con cargo al Fondo de Accion Social, como si
estuvieran en servicio activo.

Los profesores o profesoras podran disfrutar de los beneficios de
este derecho hasta que cumplan la edad de setenta afios.
Cumplida la edad de jubilacién forzosa, se les aplicaran las
medidas que los reglamentos que regulan el Fondo de Accién
Social tengan previstas con caracter general para los que se
encuentren en situacion de jubilado o jubilada.

Quinto.- Acceso a la condicion de Profesor Emérito.

Los profesores o profesoras que soliciten la jubilacion forzosa por
cumplimiento de la edad de sesenta y cinco afios, mantendran el
derecho a ser nombrados profesores eméritos o profesoras
eméritas en las condiciones legalmente establecidas, si bien no
podran hacer uso de este derecho hasta que hayan cumplido la
edad de setenta afios.

No obstante, si algin Profesor o Profesora que tuviera
reconocidos los derechos derivados de este acuerdo accediera a
la condicion de Profesor Emérito o Profesora Emérita antes de
cumplir los setenta afios, se le reducira la vigencia temporal del
disfrute del derecho que quedara fijada hasta la fecha en que
tome posesion como Profesor Emérito o Profesora Emérita. En
este caso, la cuantia de la indemnizacion sera reajustada a esta
fecha y se reducira en proporcion al tiempo que reste desde la
fecha de posesién como Profesor Emérito o Profesora Emérita y
el cumplimento de los setenta afios.

Disposicion adicional primera.

1. Lo establecido en esté acuerdo sera de aplicacion al
Profesorado de los Cuerpos Docentes Universitarios de Huelva,
que habiendo cumplido sesenta y cuatro afios, soliciten la
jubilacién voluntaria, de conformidad con el art. 28.2 B) del Real
Decreto Legislativo 670/1987, de 30 de abril, por el que se
aprueba el texto Refundido de la Ley de Clases Pasivas del
Estado, por tener cumplidos sesenta afios de edad y reconocidos
treinta afios de servicios efectivos.

2. Igualmente, seré de aplicacion lo establecido en este acuerdo
al Profesorado de Cuerpos Docentes Universitarios de la
Universidad de Huelva, que habiendo cumplido sesenta afios de
edad acredite treinta y cuatro de servicios efectivos al Estado que
tuviera reconocidos.

3. El profesorado a que se refiere esta disposicion adicional
primera cesara en el ejercicio de sus funciones con efectos del
dia en el que cumpla la edad o, en todo caso, con efectos del
Ultimo dia de ese curso académico.

Disposicion adicional segunda.

1. En las retribuciones brutas para el calculo de la indemnizacion
a que se refiere el apartado 2, 1,a) se computaran las
retribuciones que se regulan por el Acuerdo de 22 de diciembre
de 2003 de la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de
Andalucia sobre Complementos Autonémicos.

2. El computo de las retribuciones brutas correspondientes a los
Complementos Autonémicos se realizard anualmente, tomando
en consideracién la cantidad que le corresponda percibir al
interesado en cada uno de los anos a los que se extiende la
percepciéon econémica de los tramos reconocidos. En ningln
caso, se podra computar por este concepto una cantidad mayor
que la que pueda percibir el interesado de encontrarse en servicio
activo.

3. El pago de los incentivos, establecido en el articulo 2°,
apartado 1, se realizard cada ano mediante cuatro pagos
trimestrales en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre.

4. En el caso de profesorado a tiempo parcial, la cuantia de la
pensién obtenida se prorrateard proporcionalmente a su
dedicacion.

Disposicion adicional tercera.

La aplicacién presupuestaria de estas medidas incentivadoras
quedara consignada anualmente de manera diferenciada en la
dotacién destinada a la Accidn Social.

Disposicion transitoria.

Lo establecido en la disposicion adicional anterior serd de
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aplicacion al profesorado que hubiera solicitado o solicite la
jubilacién voluntaria durante el presente curso 2008/2009.

Nota:

[1] Para el afio 2009 la Ley de Presupuestos Generales del
Estado establece en su articulo 43 el limite maximo de
percepcién para las pensiones publicas en 2.432,21 €/mes 0
34.050,94 euros en computo anual.

1.3.2. Plan de Estudios del Grado en
Trabajo Social.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Pendiente.

Actualmente, se le esta dando formato para su Publicacion.
Disculpen las molestias.

Gracias.

1.3.3. Plan de Estudios del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos
Humanos.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Pendiente.

Actualmente, se le esta dando formato para su Publicacion.
Disculpen las molestias.

Gracias.

1.3.4. Plan de Estudios del Grado en
Enfermeria.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Pendiente.

Actualmente, se le esta dando formato para su Publicacion.
Disculpen las molestias.

Gracias.

1.3.5. Plan de Estudios del Grado en
Ciencias Ambientales.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Pendiente.

Actualmente, se le esta dando formato para su Publicacion.
Disculpen las molestias.

Gracias.

1.3.6. Plan de Estudios del Grado en
Quimica.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Pendiente.

Actualmente, se le esta dando formato para su Publicacion.
Disculpen las molestias.

Gracias.

1.3.7. Plan de Estudios del Grado en
Geologia.
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Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Pendiente.

Actualmente, se le esta dando formato para su Publicacion.
Disculpen las molestias.

Gracias.

1.3.8. Normativa sobre la Prueba de
Aptitud para la Homologacion de Titulos
Extranjeros de Educacion Superior en la
Facultad de Ciencias Empresariales.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Dentro del contexto legal que regula las condiciones de
homologacién y convalidacion de Titulos y Estudios extranjeros
de Educacion Superior (Real decreto 309/2005, de 18 de marzo
BOE num. 67, de 19 de marzo que modifica el Real Decreto
285/2004, de 20 de febrero BOE num. 55, de 4 de marzo de 2004
que deroga el Real Decreto 86/1987 de 16 de enero; Orden
ECI/1519/2006, de 11 de mayo, por la que se establecen los
criterios generales para la determinacion y realizacion de los
requisitos formativos complementarios previos a la homologacién
de titulos extranjeros de educacion superior, BOE de 19 de mayo
de 2006), se dispone que para los casos en los que la formacion
acreditada no guarde equivalencia con la que proporcione el titulo
espafiol correspondiente, la homologacién quedara supeditada a
la superacion por el interesado de una prueba de aptitud que se
ha de realizar en la Universidad publica espafiola que libremente
elija el interesado.

De conformidad con dicha base juridica, la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Huelva ha resuelto establecer
la siguiente Normativa sobre la prueba de aptitud para la
homologacion de Titulos extranjeros de Educacion Superior.
Bases Generales de la Convocatoria.

Primera. Modalidades de la Prueba.

Prueba de aptitud.

Segunda. Programas.

Las pruebas se ajustaran a los Programas especificos emitidos a
tal efecto por los Departamentos, de todas las asignaturas
troncales del Plan de Estudios. Estos programas estaran a
disposicion de los interesados a principios de cada curso
académico en la Secretaria de la Facultad de Ciencias
Empresariales y en la pagina web de la misma.

Tercera. Matricula.

Los interesados que deseen concurrir a las pruebas deberan
presentar una solicitud en la Secretaria de la Facultad de
Ciencias Empresariales en el periodo de matricula anunciado al
efecto. La solicitud ira acompafiada de DNI o pasaporte y de la
Resolucion de la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Educacion en la que se condicione la homologacion del titulo a la
superacion de la Prueba de Aptitud. Estos documentos deberan
ser originales o fotocopias compulsadas. Los solicitantes podran
aportar asimismo documentacion acreditativa de haber superado
alguna/as materia/as en otra Universidad, asi como cursos
oficiales realizados en oftras Universidades espafiolas
relacionados con las materias objeto de examen y quedara a
criterio del Tribunal considerar o no su convalidacion. Por ultimo,
deberan presentar resguardo del abono de los precios publicos
correspondientes.

Cuarta. Convocatoria.

Se establecen dos convocatorias al afio para la realizacién de la
prueba: una en el mes de julio y otra en el mes de septiembre. La
fecha, hora y lugar de realizacion de las pruebas se hara publica
en el Tablon de Anuncios del Decanato de la Facultad de
Ciencias Empresariales, con una antelacion minima de 30 dias
naturales a la fecha sefialada para el inicio de las pruebas. Para
mayor difusion, también se hara publica en la pagina web de la
Facultad de Ciencias Empresariales.

Quinta. Plazos.
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Las solicitudes para concurrir a la convocatoria deberan
presentarse, al menos, 20 dias antes de la fecha sefialada para la
celebracion de las pruebas, en un plazo que se hara publico con
la debida antelacion. Las solicitudes presentadas fuera de plazo
se consideraran referidas a la siguiente convocatoria.

Sexta. Tribunal Examinador.

Composicion. El Tribunal estara constituido por cinco profesores
doctores pertenecientes a las Areas de conocimiento a las que se
hallen vinculadas las materias troncales. Cada miembro del
Tribunal pertenecera a un Area diferente, siempre que el numero
de las mismas sea igual o superior a cinco. Si no se alcanzara
dicha cifra, podra haber, como maximo, dos miembros de la
misma area en el Tribunal. La eleccién de los cinco miembros
titulares, asi como de los suplentes, sera realizada por el Decano,
en cada curso académico, mediante sorteo publico entre todos
los profesores doctores vinculados a las materias troncales objeto
de examen.

a) Funcionamiento. El Tribunal estara presidido por el Profesor de
mayor categoria y antigliedad en el escalafén. Actuard como
Secretario el Profesor de menor antigiiedad y categoria.

b) Abstencion y recusacion. Los miembros del Tribunal deberan
abstenerse cuando se consideren incursos en alguna de las
causas previstas en el art. 28 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero,
comunicandolo por escrito al Decano de la Facultad. Del mismo
modo, los aspirantes a participar en las pruebas podran recusar a
los miembros del Tribunal en quienes concurran alguna de las
mencionadas causas, de conformidad con lo dispuesto en el art.
29 de dicha Ley.

c) Convocatoria. Los participantes en las pruebas serdn
convocados para cada ejercicio mediante llamamiento Unico,
quedando excluidos quienes no comparezcan, salvo causas de
fuerza mayor.

d) Acreditacion. Durante la celebracion de la prueba, los
participantes podran ser requeridos para que acrediten su
identidad por medio de la exhibicion del DNI o Pasaporte en vigor.
e) Valoracién de las pruebas. Si entre los miembros del Tribunal
no hubiera ningln especialista de alguna materia o materias de
las que se examinan los candidatos, el Presidente del Tribunal
podra requerir y remitir posteriormente los examenes de dicha
materia 0 materias, para su correccion, al miembro del equipo
docente correspondiente que el Tribunal estime oportuno. El
Tribunal evaluara y calificara la prueba, publicando una relacién
nominal con las calificaciones obtenidas por los interesados que
se expresaran en términos de «apto» 0 «no apto».

Séptima. Realizacion del Examen.

La prueba de aptitud consistira en un ejercicio por escrito sobre el
contenido de los Programas especificos de las Asignaturas sobre
las que ha de versar la Prueba.

Octava. Reclamaciones y Acta Final.

La calificacion provisional de los candidatos estara a disposicion
de los interesados en la Secretaria de la Facultad, y se publicara
en el Tablon de Anuncios de la misma, estableciéndose un plazo
de 4 dias naturales para formular posible reclamaciones.
Resueltas las mismas o transcurrido el plazo sin haberlas
efectuado, el Tribunal firmaréa el Acta de Calificacion. Un ejemplar
quedara depositado en la Secretaria del Centro y otro sera
enviado a la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Educacién para su incorporacion en los respectivos expedientes.
Los interesados podran solicitar que la Facultad les expida un
certificado individual que acredite el resultado de sus pruebas,
previo pago de los correspondientes precios publicos.

(Aprobado por Junta de Facultad, 10 de noviembre de 2008).

2. AUTORIDADES Y PERSONAL
2.1. Nombramientos y Ceses

2.1.1. Ceses de Cargos desde enero a
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abril 2009.

Ceses de Cargos Académicos
1er. Cuatrimestre - ANO 2009

1. D2 Manuela Millan Volante, como Secretaria Provisional del
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion de la
Universidad de Huelva (19 de abril de 2009).

2. Proft. D% Isabel Pavén Redondo, como Secretaria del
Departamento de Educacién de la Universidad de Huelva (27 de
abril de 2009).

3. Prof. Dr. D. Ramén Ignacio Correa Garcia, como Secretario
Provisional del Departamento de Educacion de la Universidad de
Huelva (27 de abril de 2009).

2.1.2. Nombramientos de Cargos desde
enero a abril 2009.

Nombramiento de Cargo Académico
1er. Cuatrimestre - ANO 2009

1. Prof. Dr. D. Ramén Ignacio Correa Garcia, Secretario del
Departamento de Educacién de la Universidad de Huelva (28 de
abril de 2009).

2.1.3. Modificacion de los Miembros de
la Comision de Contratacion de
Profesorado UHU.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Informe para la Modificacion de los Nombramientos de Miembros
de la Comisién de Contratacion.

(Representantes del Departamento de Ingenieria Minera,
Mecanica y Energética).

Art. 9.1.d. del Reglamento de Contratacion del Personal Docente
e Investigador de la Universidad de Huelva.

Area: Explotacion de Minas.

Aprobado en CG de 21.10.08 (bienio 2008-2010).
Titular: Emilio Romero Macias (CDU).
Suplente: Nuria Gil Carvajal (CDU).
Propuestas.

Titular: Nuria Gil Carvajal (CDU).
Suplente: Emilio Romero Macias (CDU).
Acuerdos a tomar.

Nombrar.

Titular: Nuria Gil Carvajal (CDU).
Suplente: Emilio Romero Macias (CDU).
Cesar.

Titular: Emilio Romero Macias (CDU).
Suplente: Nuria Gil Carvajal (CDU).

Area: Ingenieria Mecanica.

Aprobado en CG de 21.10.08 (bienio 2008-2010).
Titular: M? Luisa de la Torre Sanchez (CDU).
Suplente: Juan Carlos Fortes Garrido (CONT. TC).
Propuestas.

Titular: Juan Carlos Fortes Garrido (CONT. TC).
Suplente: No existen mas Profesores TC en el area.
Acuerdos a tomar.

Nombrar.

Titular: Juan Carlos Fortes Garrido (CONT. TC).
Suplente: -

Cesar.

Titular: M2 Luisa de la Torre Sanchez (CDU).
Suplente: Juan Carlos Fortes Garrido (CONT. TC).

2.2. Convocatorias
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2.2.1. Modificacion de la Relacion de
Puestos de Trabajo de Profesorado de la
Universidad de Huelva.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

- Dotacién/amortizacion de plazas de Profesores de los Cuerpos
Docentes Universitarios.

- Dotacién/amortizacion de plazas de Profesores Contratados.
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-90.pdf

- Integracion Profesores TEU en el Cuerpo TU.

T.E.U. QUE SOLICITAN SU INTEGRACION EN EL CUERPO DE
T.U. EN VIRTUD DE LA DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
(LEY 4/2007-LOMLOU).

* Plaza Amortizar: DF000238 - TEU

Plaza Dotar: DF000601 - TU

Apellidos y Nombre: Garcia Garcia, Cristobal.

Area; Matematica Aplicada.

Departamento: Matematicas.

* Plaza Amortizar: DF000136 - TEU

Plaza Dotar: DF000600 - TU

Apellidos y Nombre: Gonzélez Labajo, Jesus.

Area: Fisica Aplicada.

Departamento: Fisica Aplicada.

Nota.- Se propone que la integracion en el cuerpo de profesor
titular de universidad sera con efectos de la fecha de entrada de
la solicitud en el registro general de la Universidad de Huelva.

2.2.2. Perfiles Docentes e Investigador y
Tribunales.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

PLAZA: TU. ’

AREA: INGENIERIA AGROFORESTAL (T101 - 500)

COMISION TITULAR: .

PRESIDENTE: Juan Gabriel Alvarez Fernandez (CU).
SECRETARIO: Manuel Fernandez Martinez (TU).

VOCAL 1: Alberto Madrigal Collazo (TU).

VOCAL 2: Juan Oliet Pala (TU).

VOCAL 3: Raul Tapias Martin (TU).

COMISION SUPLENTE:

PRESIDENTE: Emilio Camacho Poyato (CU).

SECRETARIO: Fernando Bastida Milian (TU).

VOCAL 1: Rafael Navarro Cerrillo (TU).

VOCAL 2: Felipe Bravo Oviedo (TU).

VOCAL 3: Alberto Rojo Alboreca (TU).

PERFIL: Impartir docencia de las asignaturas “Aprovechamientos
y Vias Forestales” y “Explotaciones y Maquinaria Forestal” de la
titulacion de Ingeniero Técnico Forestal, y desarrollar actividad
investigadora sobre “Aprovechamiento energético y celulésico de
especies forestales”.

PLAZA: TU.

AREA: MUSICA (T112 - 635)

COMISION TITULAR:

PRESIDENTE: Antonio Martin Moreno (CU).
SECRETARIO: Enrique Mufioz Rubio (TU)
VOCAL 1: M? Antonia Virgili Blanquet (CU)
VOCAL 2: Enrique Cémara de Landa (CU)
VOCAL 3: Francesc Cortés Mir (TU).
COMISION SUPLENTE:

PRESIDENTE: Begofia Lolo Herranz (CU).
SECRETARIO: Francisco J. Giménez Rodriguez (TU).

VOCAL 1 :Maria Encina Cortizo (TU).

VOCAL 2: Victoria Eli Rodriguez (TU).

VOCAL 3: Miguel Angel Berlanga Fernandez (TU).

PERFIL: Impartir docencia en la asignatura “MUsicas populares y
tradicionales” del titulo de Maestro Educacion Musical y
desarrollar actividad investigadora en Musica tradicional en
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Andalucia y Educacion Primaria.

PLAZA: TU. , ,
AREA: CIENCIAS Y TECNICAS HISTORIOGRAFICAS (T117 -
085)

COMISION TITULAR:

PRESIDENTE: (CU)

SECRETARIO: (TU)

VOCAL 1: (CU)

VOCAL 2: (CU)

VOCAL 3: (TU)

COMISION SUPLENTE:

PRESIDENTE: (CU)

SECRETARIO: (TU)

VOCAL 1: (CU)

VOCAL 2: (CU)

VOCAL 3: (TU)

PERFIL:

PLAZA: TU.

AREA: BOTANICA (T130 - 063)

COMISION TITULAR:

PRESIDENTE: José Luis Ubera Jiménez (CU).

SECRETARIO: Julia Angulo Romero (CEU).

VOCAL 1: Carmen Galan Soldevilla (CU).

VOCAL 2: M? Isabel Rodriguez Garcia (Profesora de
Investigacion).

VOCAL 3: José Miguel Olano Mendoza (TU).

COMISION SUPLENTE:

PRESIDENTE: Eugenio Dominguez Vilches (CU).

SECRETARIO: Jests Mufioz Alvarez (TU).

VOCAL 1: Félix Infante Garcia-Pantaledn (TU).

VOCAL 2: Julio Enrique Pastor Diaz (CU).

VOCAL 3: Pilar Fernandez Corrales (TU).

PERFIL: Impartir docencia en las asignaturas “Respuestas y
Adaptaciones Biolégicas al Medio Ambiente” y “Ecosistemas
Continentales de la Peninsula Ibérica”, de Licenciado en Ciencias
Ambientales y actividad investigadora sobre Andlisis de
Vegetacion y Aerobiologia.

PLAZA: TU. )
AREA: CIENCIA DE LOS MATERIALES E INGENIERIA
METALURGICA (T134 - 065)

COMISION TITULAR:

PRESIDENTE: José M2, Gallardo Fuentes (CU).

SECRETARIO: José Antonio Rodriguez Ortiz (TU).

VOCAL 1: M2, Dolores Bermudez Olivares (CU).

VOCAL 2: M2, Luisa Maspoch Ruldua (CU).

VOCAL 3: Elisa M?. Ruiz Navas (TU).

COMISION SUPLENTE:

PRESIDENTE: Carlos Ranninger Rodriguez (CU).

SECRETARIO: José Zapatero Arenzana (CU).

VOCAL 1: Vicente Amigé Borras (CU).

VOCAL 2: M. Dolores Salvador Moya (CU).

VOCAL 3: Elena Gordo Odériz (TU).

PERFIL: Impartir docencia en las asignaturas adscritas al area de
Ciencia de los Materiales e Ingenieria Metallrgica. Desarrollar
actividad investigadora relacionada con el procesado
pulvimetaldrgico de aleaciones ligeras, asi como con el modelado
de dichos procesos.

PLAZA: TU. )

AREA: PSICOBIOLOGIA

(T137 - 725)

COMISION TITULAR:

PRESIDENTE: Pio Tudela Garmendia (CU).
SECRETARIO: José Ramén Alameda Bailén (TU).
VOCAL 1: M2, Luisa Arnedo Montoro (TU).
VOCAL 2: Agnés Gruart i Mass6 (TU).

VOCAL 3: Juan Lupiafiez Castillo (TU).
COMISION SUPLENTE:

PRESIDENTE: José M. Delgado Garcia (CU).
SECRETARIO: Francisco Cérdoba Garcia (CU).
VOCAL 1: Alberto Morales Moreno (TU).
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VOCAL 2: Juan M. Jiménez Ramos (TU).

VOCAL 3: Susana G. Paino Quesada (TU).

PERFIL: Perfil docente y de investigacion en Psicofarmacologia y
Neuropsicologia.

2.2.3. Modificacion de la RPT de
Profesorado
(dotacién/amortizacion/integracion).

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

T.E.U. QUE SOLICITA SU INTEGRACION EN EL CUERPO DE
T.U. EN VIRTUD DE LA DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
(LEY 4/2007-LOMLOU).

Plaza Amortizar: DF000090 - TEU

Plaza Dotar: DF000608 — TU .

Apellidos y Nombre: Boza Carrefio, Angel.

Area: Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion.
Departamento: Educacion.

Nota.- Se propone que la integracion en el cuerpo de profesor
titular de universidad sera con efectos de la fecha de entrada de
la solicitud en el registro general de la Universidad de Huelva.

Plazas para Amortizar y Plazas para Dotar:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-91.pdf

2.2.4. Convocatoria de Plazas CDU.
Aprobacion de Perfiles y Tribunales.

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

PLAZA: CU - 6. B

AREA: LITERATURA ESPANOLA (T113 - 583) Consejo Dpto.
23.02.09

COMISION TITULAR:

PRESIDENTE: Jorge Urrutia Gdmez (CU) Carlos Ill Madrid.
SECRETARIO: Rosa Navarro Duran (CU) Barcelona.

VOCAL 1: Pedro Catedra Garcia (CU) Salamanca.

VOCAL 2: Fco. Javier Diez de Revenga (CU) Murcia.

VOCAL 3: Begofia Lopez Bueno (CU) Sevilla.

COMISION SUPLENTE:

PRESIDENTE: German Vega Garcia-Luengos (CU) Valladolid.
SECRETARIO: Pedro Ruiz Pérez (CU) Cérdoba.

VOCAL 1: Francisco Florit Duran (CU) Murcia.

VOCAL 2: Fernando Rodriguez de la Flor Adanez (CU)
Salamanca.

VOCAL 3: Antonio Rey Hazas (CU) Auténoma Madrid.

PERFIL (Propuesto por el Departamento): Actividad docente a
realizar: Impartir docencia de asignaturas adscritas al area de
conocimiento. Actividad investigadora a realizar: Desarrollar
actividad investigadora en Literatura espafiola del Siglo de Oro y
Humanismo renacentista.

PLAZA: CU-7. )

AREA: PALEONTOLOGIA (T131 - 655) Consejo Dpto. 26.02.09
COMISION TITULAR:

PRESIDENTE: Jorge Civis Llovera (CU) Salamanca.
SECRETARIO: Xavier Orue-Etxebarria Urkitza (CU) PV.
VOCAL 1: Esmeralda Caus Gracia (CU) Auténoma Barna.
VOCAL 2: Luis Carlos Sanchez de Posada (CU) Oviedo.
VOCAL 3: Julio Rodriguez Lazaro (CU) Pais Vasco.

COMISION SUPLENTE:

PRESIDENTE: Juan Manuel Usera Mata (CU) Valencia.
SECRETARIO: Humberto Astibia Ayerra (CU) Pais Vasco.
VOCAL 1: M? Nieves Lopez Martinez (CU) Complutense.
VOCAL 2: Juan Carlos Braga Alarcon (CU) Granada.

VOCAL 3: Eladio Lifian Guijarro (CU) Zaragoza.

PERFIL (Propuesto por el Departamento): Paleontologia y
Micropaleontologia.
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PLAZA: TU - 8.

AREA: FISICA APLICADA (T132 - 385) Consejo Dpto. 17.03.09
COMISION TITULAR:

PRESIDENTE: Francisco Barranco Paulano (CU) Sevilla.
SECRETARIO: José Rodriguez Quintero (TU) Huelva.

VOCAL 1: Clara Eugenia Alonso Alonso (TU) Sevilla.

VOCAL 2: Felipe Jiménez Blas (TU) Huelva.

VOCAL 3: Ismael Martel Bravo (TU) Huelva.

COMISION SUPLENTE:

PRESIDENTE: Juan Pedro Bolivar Raya (CU) Huelva.
SECRETARIO: Joaquin José Gomez Camacho (CU) Sevilla.
VOCAL 1: Enrique de Miguel Agustino (TU) Huelva.

VOCAL 2: José Enrique Garcia Ramos (TU) Huelva.

VOCAL 3: Federico Vaca Galan (TU) Huelva.

PERFIL (Propuesto por el Departamento): Perfil investigador
“Fisica Molecular” y Perfil docente “Fundamentos Fisicos de la
Ingenieria”, ITI Especialidad Mecanica.

2.2.5. Convocatoria de Plazas de
Profesorado Contratado Doctor.

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

Anexo.

Concurso Publico de Méritos para la Provision de Plazas de
Profesor Contratado Doctor:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-92.pdf

2.2.6. Convocatoria de Becas Puente

Postdoctorales para la Promocion de las
Titulaciones de la Universidad de Huelva
y la Adquisicion de Experiencia Docente.

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

1. Objetivo.

El objetivo de esta convocatoria, es facilitar la vinculacién a la
Universidad de Huelva de doctoras y doctores formados en la
misma, que hayan adquirido esta condicién durante los ultimos
cuatro afios y les resulte necesaria una vinculacion adicional a la
Universidad para poder acceder a otras convocatorias o para
obtener una acreditacion. La Universidad aprovechara estos
recursos para la promocion en las Ensefianzas Medias de las
titulaciones ofertadas en la Universidad de Huelva y del proceso
de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, por lo
que se dotaran cuatro plazas vinculadas a las ramas de
conocimiento de “Ciencias Sociales y Juridicas”, “Ciencias”, “Arte
y Humanidades” e “Ingenieria y Arquitectura”.

Los doctores o doctoras incorporadas se vincularan a un “area de
conocimiento” a efectos docentes y de investigacion y a un centro
a efectos del desarrollo de las actividades de promocién descritas
en el apartado anterior, sin perjuicio de que éstas deban
extenderse a todas las titulaciones de la rama del conocimiento
solicitada.

2. Beneficiarios y Beneficiarias.

Los beneficiarios y beneficiarias de las becas objeto de esta
convocatoria deberan ser las personas que hayan obtenido el
titulo de doctor entre el 1 de enero de 2005 y el 30 de septiembre
de 2008 en la Universidad de Huelva. A efectos de esta
convocatoria, como fecha de obtencion del titulo de doctor se
entiende la fecha de lectura y aprobacién de la tesis doctoral que,
en todo caso, ha de haber sido dirigida o codirigida por un
profesor o profesora de la Universidad de Huelva.

3. Periodo y Duracion.

La duracion de la beca seréd de un afio prorrogable por una sola
anualidad, sin perjuicio de los supuestos de interrupciones
previstos en el apartado 16 de esta convocatoria. La
incorporacion se efectuara en el periodo comprendido entre el 1y
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el 15 de junio de 2009. La segunda anualidad sera formalizada
mediante contrato laboral.

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado
acordard, si procede, la prérroga prevista en el apartado anterior,
para la cual los beneficiarios o beneficiarias tendran que enviar,
un mes antes de finalizar la primera anualidad, una solicitud de
prérroga acompafiada de una memoria sobre el trabajo de
investigacion realizado, los resultados obtenidos, las actividades
docentes desarrolladas y las actividades de promocién de las
titulaciones realizadas, asi como el plan de trabajo para la
siguiente anualidad. La solicitud de prérroga y la memoria de
actividad deberan contar con el visto bueno del o la responsable
del Departamento y del o la responsable del Centro que haya
tutelado el desarrollo de las actividades de promocion relativas a
la rama de conocimiento solicitada.

4. Cuantia y Pagos.

El importe integro anual sera de 24.000 € brutos anuales en el
primer afio y de 28.000 € en el segundo. Este importe se liquidara
en 14 mensualidades.

Estos pagos se tramitaran con cargo al presupuesto anual del
Capitulo VI del Vicerrectorado de Ordenacidn Académica y
Profesorado.

5. Derechos de los Becarios y Becarias.

a) Recibir el importe correspondiente, en la forma establecida en
el apartado 4 de esta convocatoria.

b) Obtener la colaboracion y el soporte necesarios de la
Universidad de Huelva para poder desarrollar con normalidad los
trabajos de investigacion.

c) Beneficiarse de los derechos de la propiedad intelectual e
industrial que le correspondan y que se deriven de la actividad
investigadora, segun la legislacion y la normativa vigente.

d) Utilizar los servicios que ofrezca la Universidad de Huelva y
participar en el conjunto de sus actividades de acuerdo con la
normativa interna.

6. Obligaciones de los Becarios y Becarias.

a) Solicitar y obtener, si fuese necesario segun la nacionalidad,
los permisos correspondientes que permitan el disfrute de la beca
y, en su caso, la contratacion laboral, en los términos
establecidos por la legislacion vigente y por el periodo que se
indica en el apartado 3 de esta convocatoria.

b) Cumplir el régimen interno y las normativas propias de la
Universidad, asi como las del Departamento y del Centro al que
se incorpora.

c) Incorporarse a tiempo completo al Departamento y el Centro en
el plazo indicado en el apartado 3 de ésta convocatoria.

d) Hacer constar, en cualquier publicidad o publicacion, su
adscripcion al Departamento y Centro que corresponda.

e) La aceptacién del contrato supondra la participacion del
beneficiario o beneficiaria en trabajos docentes hasta un maximo
de 60 horas anuales.

7. Obligaciones de la Universidad de Huelva.

a) Formalizar la beca de acuerdo con la normativa vigente por un
periodo de un afio, prorrogable bajo la forma de contrato laboral
por una sola anualidad, en los términos previstos en el segundo
parrafo de la clausula 3.

b) Poner a disposicion de los becarios o becarias las
instalaciones y medios materiales necesarios para el desarrollo
normal de su trabajo, asi como garantizarles los derechos y
prestaciones de los que disfruta el personal de similar categoria.
La obtencion del contrato y su desarrollo no determinaran ningun
compromiso por parte de la Universidad de Huelva para la
posterior incorporaciéon del adjudicatario o adjudicataria a la
plantilla del personal de las Universidades.

8. Incompatibilidades de los Becarios y Becarias.

a) La condicién de personal investigador en este programa es
incompatible con otras vinculaciones contractuales o estatutarias
que puedan restar exclusividad a la dedicacién en las tareas
encomendadas.

b) Se podran autorizar las percepciones que procedan de trabajos
docentes (cursos, conferencias 0 ponencias) o de investigacion
(libros o articulos), directamente asociados con la investigacion,
siempre que sean con caracter esporadico y no habitual.

9. Becas Ofertadas.

La relacion de becas-puente de personal investigador
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postdoctoral contratado que se ofrecen en esta convocatoria
figuran en el Anexo | y también podran consultarse en la web de
la Universidad de Huelva.

10. Presentacion de Solicitudes.

a) El plazo para la presentacion de solicitudes y la documentacion
requerida sera desde el 25 de abril hasta el 5 de mayo de 2009.
b) El impreso de solicitud estara disponible en la web de la
Universidad de Huelva. Deberan rellenarse todos los campos
obligatorios del impreso de solicitud y enviarse en formato
electrdnico, junto con la siguiente documentacion:

1- DNI o pasaporte acompafiado del NIE.

2- Curriculum Vitae.

3- Copia del titulo oficial de doctor.

4- Certificado acreditativo de la fecha de lectura de Tesis y del
director o directora de la misma.

5- Memoria que justifique la motivacion y la idoneidad del
candidato para la incorporacién a la Universidad de Huelva en los
términos previstos en la convocatoria.

6- Dos cartas de referencia, como minimo.

7- Una carta de aceptacion del Departamento al que se desea
adscribir la beca convocada y del Centro que tutelard las
actividades de promocion de las titulaciones en las EE.MM.

11. Criterios de Evaluacion y Seleccion.

La seleccion de los candidatos sera efectuada por la Comision de
Ordenacion Académica de la Universidad de Huelva, de acuerdo
con los criterios siguientes:

* Experiencia investigadora.

+ Curriculum Vitae del solicitante o la solicitante.

+ Beneficio inmediato en la carrera investigadora del candidato o
candidata y en la investigacion del Departamento implicado.

+ Plan de Trabajo de las actuaciones dirigidas a las EE.MM. de
promocién de las titulaciones y del EEES que se pretende
desarrollar en la rama de conocimiento correspondiente.

12. Relacién Provisional de Admitidos y Admitidas.

La fecha de resolucidn por el 6rgano competente sera el 10 de
mayo de 2009, fecha en que se publicara la relacién provisional
de los candidatos y candidatas admitidos.

Esta relacién sera comunicada por correo electrénico a los
candidatos y candidatas y publicada en la web de la Universidad,
que dispondran de un plazo de diez dias naturales para presentar
las alegaciones que estimen oportunas al Vicerrectorado de
Ordenacién  Académica y  Profesorado,  publicandose
seguidamente la lista definitiva de admitidos y admitidas.

13. Resolucion de la Convocatoria.

El 31 de mayo de 2009, el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado dictard una resoluciéon con la
aprobacion de la relacion de los candidatos y candidatas
seleccionados y de quienes queden en lista de espera. Esta
relacion sera comunicada por correo electrénico y publicada en la
web de la Universidad.

14. Aceptacion.

a) Cuando se publique la resolucién definitiva, los candidatos o
candidatas, que por el orden de prelacion resulten seleccionados,
recibiran, por correo electrénico, la carta de notificacién de la
concesion, juntamente con el documento de aceptacion.

b) La persona beneficiaria debera remitir, en el plazo maximo de
10 dias naturales, contados a partir del siguiente dia de la
comunicacion de la concesién, el documento de aceptacion de la
misma, debidamente firmado, con el compromiso de
cumplimiento de todas las condiciones generales que se deriven
de esta convocatoria.

c) En el supuesto que la persona beneficiaria no presente el
documento de aceptacion dentro del plazo sefialado en el
apartado anterior, se entendera que renuncia.

15. Formalizacién de la Beca.

Para poder formalizar la beca la persona beneficiaria debera
presentar en el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Profesorado, con un minimo de 7 dias laborables de antelacion a
la fecha prevista de incorporacion, los siguientes documentos:

+ DNI o pasaporte acompafiado del NIE.

+ Copia del titulo oficial de doctor.

* Fotocopia del documento de afiliacion a la Seguridad Social (en
caso de no tenerlo, sera necesario solicitarlo a cualquier
administracion de la Tesoreria General de la Seguridad Social).
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+ Datos bancarios.

* El personal de un pais que no sea miembro de la Union
Europea, tendrd que aportar el permiso de trabajo/investigador
correspondiente.

16. Interrupciones.

a) Las suspensiones por maternidad/paternidad, adopcién o
acogida preadoptiva o permanente de menores de seis afios,
tendran una duracion igual a las establecidas legalmente para
estos casos.

b) De acuerdo con la normativa vigente, el contrato se prolongara
por el mismo periodo de tiempo en que haya estado suspendido
por alguno de los motivos expresados en el apartado anterior.

c) El Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado
podra autorizar la suspension por un plazo maximo de tres meses
continuados para facilitar la realizacion de estancias de
investigacion en otras universidades.

17. Sustituciones.

Las bajas producidas por expresa renuncia u otros motivos, se
podran cubrir con las personas de la lista de espera, si se
produjeran en el plazo maximo de tres meses desde la
incorporacion del primer adjudicatario.

18. Proteccion de Datos.

a) Los datos facilitados por los candidatos o candidatas se
incorporaran a un fichero de la Universidad de Huelva, con el fin
de gestionar el proceso de tramitacidon y adjudicacion de las
becas.

b) Segun la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, sobre
proteccion de datos de caracter personal, las personas que lo
deseen podran ejercer, ante la Secretaria General de la
Universidad de Huelva, el derecho de acceso, rectificacion y
cancelacion de sus datos.

Huelva, 20 de abril de 2009

El Rector,

Fdo. Francisco José Martinez Lopez.

Anexo |: Becas ofertadas.

Rama de Conocimiento — N° de becas.
Arte y Humanidades - 1

Ciencias - 1

Ciencias Sociales y Juridicas - 1
Ingenieria y Arquitectura - 1

3. OTRAS DISPOSICIONES
3.3. Consejo de Gobierno

3.3.1. Convocatoria de Ayudas para la
Movilidad de Estudiantes a Ameérica
Latina dentro del Programa PIMA.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.

Programa de Intercambio y Movilidad Académica.

Curso Académico 2009/10.

Se hace publica la convocatoria de Ayudas para estancias
académicas para estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y de la Facultad de Derecho dentro del Programa
PIMA durante el curso académico 2009/10.

. Condiciones Generales de las Becas Pima.

1.- Podran optar a las becas PIMA 2009 todos aquellos
estudiantes que se encuentren matriculados en la Facultad de
Ciencias de la Educacién, en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Huelva en el curso 2009/10 y que tengan
realizados un minimo de 70 créditos de su titulacion.

2.- Se convocan 9 becas para estancias de un semestre en el
curso académico 2009/10, distribuidas de la siguiente forma:

A) PIMA EDIM (alumnos de la Facultad de Ciencias de la
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Educacion).

Coordinador Académico: D. Fernando Rubio Alcala.

3 plazas para Universidad de Atacama (Chile). http://www.uda.cl
2 plazas para la Universidad Iberoamericana (Paraguay)
http://www.unibe.edu.py/

B) PIMA RIMAD (alumnos de la Facultad de Derecho).
Coordinadora Académica: D?. Maria de la O Galdén Mangas.

2 plazas para la Universidad Nacional Auténoma de Méjico
(UNAM) http://www.unam.mx/

2 plazas para la Universidad del Rosario (Colombia)
http://www.urosario.edu.co/

3.- Las estancias se realizaran durante uno de los semestres del
curso 2009/10.

4.- La dotacidn econdmica de las becas ascendera a:

A) PIMA EDIM.

En la Universidad de Atacama 420 € mensuales, mas el 50% del
billete hasta 500 € en concepto de ayuda de viaje.

En la Universidad Iberoamericana 360 € mensuales, mas el 50%
del billete hasta 500 € en concepto de ayuda de viaje.

B) PIMA RIMAD.

En la UNAM, 440 € mensuales, més el 50% del billete hasta 500
€ en concepto de ayuda de viaje.

En la Universidad del Rosario, 420 € mensuales, mas el 50% del
billete hasta 500 € en concepto de ayuda de viaje.

La UHU concedera las ayudas con cargo al programa 321-A,
subconcepto 481.01 de la Unidad de Gasto 80.01.06.01 entre los
estudiantes seleccionados. El estudiante estara exento del pago
de tasas en concepto de matricula o examen en la universidad de
destino. Los gastos de manutencién y alojamiento correran por
cuenta del beneficiario.

El pago de las ayudas se hara efectivo por parte de la
Universidad de Huelva en la cuenta bancaria del interesado en
dos ingresos. El primero de ellos del 60%, una vez que el
estudiante acredite la formalizacién de los tramites de salida
(compra del pasaje aéreo, formalizacion del seguro de asistencia
médica y cobertura sanitaria, formalizacion del contrato de
estudios, etc.). El segundo pago (correspondiente al resto de la
ayuda) se efectuara durante el segundo mes de estancia una vez
que el estudiante acredite la llegada a la Universidad de destino,
mediante el envio de la Certificacion de Llegada, debidamente
cumplimentada, al Servicio de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Huelva.

5.- En ningln caso el estudiante viajara a la Universidad de
destino sin el Compromiso Previo de Reconocimiento Académico
(Contrato de Estudios, segln formulario de solicitud PIMA:
http://www.campus-oei.org/pima/convocatoria2005/FORM_PIMA__
02.rtf), suscrito por el interesado, el Coordinador Académico de la
Universidad de Huelva y el Coordinador Institucional (Servicio de
Relaciones Internacionales).

6.- El estudiante seleccionado formalizara su matricula en la
Universidad de Huelva. De igual modo, el estudiante podra seguir
disfrutando de las becas u otras ayudas financieras que reciba
por parte del Estado, la Comunidad Auténoma u otras fuentes de
financiacion.

7- A su vuelta, los estudiantes deberan presentar
obligatoriamente un Certificado de Estancia emitido por la
Universidad de destino. La Universidad de Huelva se reserva el
derecho de reclamacion del reintegro total o parcial de la ayuda
recibida en caso de que el estudiante seleccionado incumpla las
condiciones previamente acordadas (renuncia a la beca, acorte
del periodo de estancia, etc.).

8.- Es responsabilidad del propio estudiante procurar la cobertura
del seguro a efectos de enfermedad, accidentes y repatriacion,
asi como de toda la documentacion legal que exijan las
autoridades del pais de destino.

9.- La gestién para la bisqueda de alojamiento y tramites de
inscripcion en la Universidad de Destino son responsabilidad de
esta Ultima, si bien el Servicio de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Huelva pondra a disposicién de los estudiantes
seleccionados la informacién que la universidad de destino
facilite.

10.- Todas las informaciones respecto la tabla de equivalencia
para las materias a cursar en la Universidad de destino, asi como
las informaciones de interés para el candidato podran ser
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recabadas del Coordinador Académico o del Servicio de
Relaciones Internacionales y Cooperacion.

I1.- Documentacién necesaria y Solicitudes.

- Impreso de solicitud segln el modelo que figura como Anexo |
(PIMA EDIM), o Anexo Il (PIMA RIMAD) de la presente
convocatoria debidamente cumplimentado, y que puede retirarse
de:

« El Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion (sito en
el Campus de El Carmen, Pabellon 8)

+ O mediante descarga de la Web en <http://www.uhu.es/sric/

- Informe de expediente académico con nota media.

- Curriculum Vitae.

- Otros documentos que consideren oportunos.

Las solicitudes, debidamente cumplimentadas, deberan
presentarse en el Registro General (¢/ Doctor Cantero Cuadrado,
6

Plazo de solicitud: hasta el 30 de abril de 2009.

[11.- Seleccién de Candidatos.

La seleccion de los candidatos sera efectuada por la Comisién de
Relaciones Internacionales de acuerdo.

a) Expediente académico (méximo 4 puntos).

b) Informe del Coordinador Académico de PIMA EDIM o de PIMA
RIMAD (méximo 3 puntos).

c) Otros méritos valorados en el curriculum, porcentaje de
créditos superados sobre el total de su Titulacion (méximo 3
puntos).

d) En caso de que fuera necesario se convocara a los candidatos
preseleccionados a una entrevista personal o en grupo.

IV.- Resolucion de las Becas.

La resolucion de la adjudicacion de las ayudas se hara publica en
el tablon de anuncios del Servicio y en su pagina Web
(<http:/Mww.uhu.es/sric>), teniendo este acto efecto notificador,
conteniendo una lista de seleccionados y suplentes por orden de
puntuacion.

Se podra reclamar contra la misma ante el Excmo. Sr. Rector en
el plazo de un mes desde su publicacion. Contra la resolucion de
los recursos cabra interponer recurso Contencioso-Administrativo,
en el plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente a su
publicacién, ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo, de
conformidad con el articulo 8.3 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Administrativo, (B.O.E.
de 14 de julio), sin perjuicio de que alternativamente pueda
presentar Recurso de Reposicién contra esta Resolucion, en el
plazo de un mes, ante el mismo 6rgano que la dicto, en cuyo caso
no cabra interponer el Recurso Contencioso-Administrativo
anteriormente citado en tanto recaiga resolucion expresa o
presunta del Recurso de Reposicidn, de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 116 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley
4/1999, de 13 de enero de 1999 (B.O.E. de 14 de enero).

A los efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, los datos
personales obtenidos en las solicitudes seran incorporados a un
fichero automatizado, con la finalidad de gestionar las solicitudes
que optan a las plazas ofertadas. Para ejercitar el derecho de
conocer, rectificar o cancelar los datos facilitados deberan
dirigirse al Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion
de la Universidad de Huelva.

El Vicerrector de Relaciones Internacionales,

Fdo. Enrique Bonson Ponte.

Solicitudes PIMA-EDIM y PIMA-RIMAD:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-93.pdf

3.3.2. Adhesion de la Universidad de
Huelva a la Asociacion

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Estatutos de la Asociacion "Red Andaluza de Cooperacion
Universitaria al Desarrollo" (RACUD).
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Capitulo I.

Disposiciones Generales.

Art.1.- Denominacion y Naturaleza.

Con la denominacion de "Red Andaluza de Cooperacion

Universitaria al Desarrollo", se constituye en

(provincia), el dia de , de 2008, una organizacion

de naturaleza asociativa y sin animo de lucro, al amparo de lo

dispuesto en el articulo 22 de la Constitucion Espafiola, el articulo

7 de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del

Derecho de Asociacidn y demas disposiciones vigentes dictadas

en desarrollo y aplicacion de aquélla, asi como las disposiciones

normativas concordantes. El régimen de la Asociaciéon se

determinara por lo dispuesto en los presentes Estatutos.

Desde el interior de la Asociacion, se promovera la declaracion de

la misma como entidad de utilidad publica.

Art. 2.- Personalidad y Capacidad.

La Asociacién constituida tiene personalidad juridica propia y

plena capacidad de obrar, pudiendo realizar, en consecuencia,

todos aquellos actos que sean necesarios para el cumplimiento

de la finalidad para la que ha sido creada, con sujecion a lo

establecido en el ordenamiento juridico.

Art. 3.- Nacionalidad y Domicilio.

La Asociacion que se crea tiene nacionalidad espafiola.

El domicilio social de la Asociacién radicara en la calle/plaza
__n°___delalocalidad de (Provincia).

Art. 4.- Ambito de Actuacion.

El ambito territorial de accion de la Asociacion es nacional e

internacional.

Art. 5.- Duracion.

La Asociacion se constituye por tiempo indefinido.

Capitulo I1.

Objeto de la Asociacion.

Art. 6.- Objetivos y Lineas de Actuacion.

Los objetivos de la Asociacion seran los siguientes:

a) Crear un espacio 6ptimo de comunicacién e intercambio entre

las Universidades Andaluzas en materia de Cooperacion al

Desarrollo, donde se puedan compartir experiencias, contactos,

informacién y recursos, que sean Utiles para las acciones que

cada Universidad desarrolla en dicho &mbito.

b) Impulsar y desarrollar conjuntamente acciones propias de

Cooperacion Universitaria al Desarrollo, en lo referente a

formacion, equipos o grupos de investigacion y fortalecimiento

institucional de las Universidades del Sur.

c) Fortalecer y mejorar el impacto de las acciones que cada

Universidad lleve a cabo en el ambito de la Cooperacion

Universitaria al Desarrollo, promoviendo una mayor participacion

de las Universidades constituyentes de la Red.

d) Potenciar la visualizacion y la difusién de las actividades

desarrolladas por las Universidades en materia de Cooperacion al

Desarrollo.

e) Facilitar la comunicacion y coordinacién con otros agentes de

Cooperacion al Desarrollo, tanto de la sociedad andaluza como a

nivel nacional e internacional.

f) Fomentar la representacién de la Red en los érganos de toma

de decision e incidir en las politicas de cooperacion al Desarrollo

a diferentes niveles (local, autondmico y estatal).

g) Participar activamente en el fomento de las relaciones Sur-Sur

en materia de Cooperacion al Desarrollo.

Y para su consecucion desarrollarg las siguientes Lineas de

actuacion:

a) El Fortalecimiento institucional en el &mbito de la Cooperacion

Universitaria al Desarrollo.

b) El fomento de la Investigacion en el dmbito de la Cooperacion

Universitaria al Desarrollo.

¢) La implementacion de la Docencia en materia de Cooperacion

Universitaria al Desarrollo.

d) La formacion, sensibilizacion y voluntariado en el &mbito de la

Cooperacion Universitaria al Desarrollo.

e) El asesoramiento técnico en materia de Cooperacion al

Desarrollo y el disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos en el

ambito de la Cooperacién al Desarrollo.

f) Trabajo en red con otros agentes de la Cooperacidn al

Desarrollo (recogidos en el Plan Andaluz de Cooperacién al

Desarrollo).
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g) Transferencia de tecnologia y conocimiento con Universidades
del Sur.

h) Y cualquier otra linea que esté en consonancia con los
objetivos de la Asociacion.

Capitulo Ill.

De los Organos de Gobierno y Representacion.

Régimen de Administracion.

Seccion 12. De la Presidencia.

Art. 7.- De la Presidencia.

La Presidencia de la Asociacion sera desempefiada por alguna
de las Universidades miembros y estard personalizada por su
Rector/a.

Tendra caracter anual y rotatorio, de acuerdo con un tumno
establecido y ratificado por el drgano nombrado en cada cambio
de presidencia.

Art. 8.- Competencias.

La Presidencia tendra las siguientes atribuciones:

- Ser referente de las actividades basicas y agente principal de la
representacion institucional de la entidad durante el periodo que
dure su presidencia.

- Coordinar todos los eventos que se organicen durante el periodo
(actividades, comisiones, etc.), asumiendo la responsabilidad de
la organizacion de los mismos.

Art. 9.-: Eleccion y Sustitucion.

La eleccion de la Presidencia se hara por consenso de todas las
Universidades integradas en la Red. En caso de que no se
alcance dicho consenso, la Presidencia sera elegida por mayoria
simple.

Art. 10.- Cese del Cargo:

La Presidencia cesard en sus respectivos cargos por las
siguientes causas:

a) Por muerte o declaracion de fallecimiento.

b) Por incapacidad, inhabilitacién o incompatibilidad, de acuerdo
con lo establecido en el ordenamiento juridico.

c) Por resolucidn judicial.

d) Por transcurso del periodo de su mandato como Rector/a. No
obstante, hasta tanto no se proceda a la eleccion de la nueva
Presidencia, aquélla continuara en funciones, debiéndose
expresar dicho caracter en cuantos documentos hubieren de
firmar en funcién a los respectivos cargos.

e) Por renuncia.

f) Por acuerdo adoptado con las formalidades estatutarias, en
cualquier momento.

g) Por la pérdida de la condicion de socio de la Universidad a la
que representa.

Los ceses y nombramientos habran de ser comunicados al
Registro de Asociaciones, para su debida constancia y publicidad.
Seccion 22. De los Organos de Representacion.

Art. 11.- Del Consejo General.

Es el 6rgano maximo de decision de la Asociacion, y estara
constituido por los/as Rectores/as de las Universidades Publicas
Andaluzas integrantes de la Red o personas en las que éstos
deleguen. Seré presidido por la Presidencia de la Asociacién.

Su funcién principal sera aprobar las propuestas de la Comision
Permanente (programas, presupuestos anuales y admitir nuevos
miembros en la Red).

Adopta sus acuerdos por el principio mayoritario o de democracia
interna y debera reunirse en sesion ordinaria, al menos, una vez
al afio, y en sesion extraordinaria cuantas veces se requiera.

Art. 12.- Legitimacion para Convocar al Consejo General.

El Consejo General sera convocado por la Presidencia de la
Asociacién, por iniciativa propia, por acuerdo de la Comision
Permanente o por solicitud firmada por el 30% del nimero legal
de socios.

Acordada la convocatoria de un Consejo General, la Presidencia
habra de convocarlo en el plazo maximo de quince dias naturales
desde la fecha del acuerdo.

La solicitud de convocatoria efectuada por los socios habra de
contener expresamente el orden de dia de la sesion, adjuntando
la documentacién que, en su caso, fuera necesaria para la
adopcion de los acuerdos. La Presidencia convocara al Consejo
en el plazo maximo de quince dias desde su presentacion. La
solicitud habra de ser presentada ante la Secretaria Técnica.

Art. 13.- Quérum de Convocatoria.
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Las reuniones del Consejo General, tanto ordinarias como
extraordinarias, quedaran validamente constituidas, previa
convocatoria efectuada con una antelacién de quince dias,
cuando concurran a ellas, presentes o representados, la mitad de
los asociados con derecho a voto; en segunda convocatoria,
cualquiera que sea el nimero de asociados con derecho a voto.
Para el computo de socios o nimero de votos total, las
representaciones habran de presentarse a la Presidencia al inicio
de la sesion.

Art. 14.- Forma de Deliberar, Adoptar y Ejecutar Acuerdos.

1.- La Presidencia iniciara el debate abriendo un primer turno de
intervenciones, en el que se hara uso de la palabra, previa su
autorizacion. Igualmente, la Presidencia moderara los debates,
pudiendo abrir un segundo turno o conceder la palabra por
alusiones. Finalizado el debate de un asunto se procedera a su
votacion.

2.- Los acuerdos del Consejo General se adoptaran por mayoria
simple de las personas presentes o representadas, cuando los
votos afirmativos superen a los negativos.

No obstante, requeriran mayoria cualificada de las personas
presentes o representadas, que resultard cuando los votos
afirmativos superen la mitad, los acuerdos relativos a disolucion
de la Asociacion, modificacién de los Estatutos, disposicién o
enajenacion de bienes y remuneraciones.

3.- Los acuerdos adoptados serén ejecutados por la Presidencia
de la Asociacion o por la persona designada en el propio acuerdo,
en la formay en el tiempo que hayan sido adoptados.

Art. 15.- Delegaciones de Voto o Representaciones.

La representacion o delegacion de voto so6lo sera valida para la
sesién o convocatoria por la que se expida, siendo nula cualquier
delegacion o representacion indefinida.

Habra de hacerse constar por escrito, con indicacion de los datos
personales y niimero de socio del delegante y representado, y
firmado y rubricado por ambos.

Art. 16.- De la Comision Permanente.

1.- La Comisién Permanente sera el érgano de administracion y
gestion ordinaria. Esta comision colegiada estara formada por los
representantes de cada Universidad miembro de la Red, hasta un
maximo de dos por institucién, con rango de Vicerrectores/as y
Directores/as de las estructuras Universitarias de Cooperacion al
Desarrollo, o personas en las que éstos deleguen.

2.- Cada Universidad tendra derecho a un solo voto en las
sesiones de la Comision Permanente.

3.- La Comisién se encargara de velar por la aplicacion de los
Estatutos de la entidad y el cumplimiento de los acuerdos
adoptados por el Consejo General; elaborar el presupuesto de la
institucion; aprobar en primera instancia el programa de
actividades y evaluar los resultados obtenidos; presentar
propuestas y proyectos que se disefiaran y desarrollaran a través
de las Comisiones de Trabajo.

4.- La Comision Permanente debera mantener un minimo de dos
reuniones al afio, a las que podran asistir, ademas de los
miembros de la misma designados por cada Universidad, otras
personas relacionadas con la Red que puedan colaborar en los
temas de trabajo.

Art. 17.- De las Comisiones de Trabajo.

1.- Las Comisiones de Trabajo se constituiran para disefiar y
desarrollar los proyectos, actividades y programas propuestos por
la Comision Permanente en cada ambito de trabajo.

2- Estas Comisiones seran creadas y disueltas por la Comision
Permanente atendiendo a las necesidades del momento y
estaran compuestas por los miembros de las estructuras técnicas
de Cooperacion al Desarrollo de las Universidades miembros de
la Red.

Art. 18.- De la Secretaria Técnica.

1.- La Secretaria sera el érgano técnico de gestion de la Red, y
tendra una sede que coincidird con el domicilio social de la
Asociacion.

2.- La Secretaria Técnica asumira la gestion administrativa,
patrimonial y financiera de la entidad, gestionard su imagen
institucional y la comunicacién diaria, al tiempo que proporcionara
apoyo organizativo a las diversas comisiones de trabajo.

Del mismo modo, se encontraran entre sus funciones principales
la colaboracién con la Presidencia en la organizacién de las
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actividades y en la ejecucion de los acuerdos tomados por el
Consejo General y la Comisién Permanente.

Seccion 32. Disposiciones Comunes a los Organos.

Art. 19.- De las Actas.

1.- De cada sesion que celebre el Consejo General y la Comision
Permanente, asi como las Comisiones de Trabajo nombradas por
esta Ultima, se levantara acta, que especificara necesariamente el
quoérum necesario para la valida constitucion (se especificara
necesariamente los asistentes), el orden del dia de la reunion, las
circunstancias del lugar y tiempo en que se han celebrado, los
puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido
de los acuerdos adoptados.

2.- En el acta figurara, a solicitud de los respectivos miembros y/o
socios, el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencién y los
motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable.

3.- Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesién,
pudiendo no obstante emitir el Secretario certificacion sobre los
acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la
ulterior aprobacion del acta.

En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacion del acta se hara constar
expresamente tal circunstancia.

4-- Las Actas seran firmadas por el Secretario y visadas por la
Presidencia.

Art. 20.- Impugnacion de Acuerdos.

Los asociados podran impugnar los acuerdos y actuaciones de la
Asociacion que estimen contrarios a los Estatutos dentro del
plazo de cuarenta dias, a partir de la fecha de adopcion de los
mismos, instando su rectificacién o anulacién y la suspension
preventiva en su caso, o acumulando ambas pretensiones por los
tramites establecidos en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Capitulo IV.

Requisitos y Modalidades de Admision y Baja, Sancion y
Separacion de los Asociados.

Art. 21.- Adquisicion de la Condicién de Socio.

Aquellas Universidades publicas andaluzas que no hayan firmado
el Acta de Constitucion de la Red y quieran adquirir la condicion
de socio, deberan remitir un escrito a la Presidencia, que previa
consulta al Consejo General, resolvera dicha solicitud.

Art. 22.- Pérdida de la Condicion de Socio.

La condicién de socio se perdera por alguna de las siguientes
causas:

a) Por la libre voluntad del asociado.

b) Por incumplimiento grave de los presentes Estatutos o de los
acuerdos validamente adoptados por los érganos sociales.

En el supuesto de la letra a) del presente articulo, sera suficiente
la presentacion de renuncia escrita presentada ante la Secretaria
Técnica de la Asociacion. Los efectos seran automaticos, desde
la fecha de su presentacion.

Para que opere la causa b) sera requisito indispensable, acuerdo
del Consejo General adoptado por 2/3 del nimero de votos
validamente emitidos, motivandose suficientemente y previa
instruccién, por la Secretaria Técnica, del correspondiente
expediente sancionador, en el que se dara audiencia al
interesado.

Capitulo V.

Derechos y Deberes de los Socios.

Art. 23.- Derechos.

Son derechos de los socios:

a) Participar en las actividades de la Asociacion y en los 6rganos
de gobierno y representacion, a ejercer el derecho de voto, asi
como a asistir a las reuniones del Consejo General y de la
Comision Permanente de acuerdo con los Estatutos.

b) Ser informado acerca de la composicién de los dérganos de
gobierno y representacién de la Asociacién, de su estado de
cuentas y del desarrollo de su actividad.

c) Ser oido con caracter previo a la adopcién de medidas
disciplinarias contra él y ser informado de los hechos que den
lugar a tales medidas, debiendo ser motivado el acuerdo que, en
su caso, imponga la sancion.

d) Acceder a la documentacion de la Asociacion, a través de la
Secretaria Técnica.

e) Impugnar los acuerdos de los érganos de la Asociacion que
estime contrarios a la Ley o a los Estatutos.
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Art. 24 - Obligaciones.

Son deberes de los socios:

a) Compartir las finalidades de la Asociacion y colaborar para la
consecucion de las mismas

b) Pagar las cuotas, derramas y otras aportaciones si asi se
dispone.

c) Cumplir el resto de obligaciones que resulten de las
disposiciones estatutarias.

d) Acatar y cumplir los acuerdos validamente adoptados por la
Presidencia y el Consejo General.

Capitulo VI.

Régimen Econdmico.

Art. 25.- Libros de la Asociacion.

La Asociacion debera disponer de los siguientes documentos:

a) Una relacion actualizada de sus asociados.

b) Libros de contabilidad que permitan obtener la imagen fiel del
patrimonio, del resultado y de la situacion financiera de la entidad,
asi como de las actividades realizadas. Tal contabilidad se llevara
de conformidad con la normativa especifica que le resulte de
aplicacion.

c) Inventario de sus bienes.

d) Libro de actas de las reuniones de sus érganos de gobierno y
representacion.

Art. 26.- Patrimonio Inicial.

El patrimonio inicial de la Asociacion es de cero euros.

Art. 27 - Financiacion.

La Asociacion, para el desarrollo de sus actividades, se financiara
con:

a) Los recursos que provengan del rendimiento de su patrimonio,
€n su caso.

b) Las cuotas de los socios, ordinarias o extraordinarias si las
hubiese.

c) Los donativos o subvenciones que pudieran ser concedidas por
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas.

d) Donaciones, herencias o legados, aceptadas por el Consejo
General.

e) Los ingresos provenientes de sus actividades.

Art. 28.- Ejercicio Econémico y Presupuesto:

1. El ejercicio econémico coincidira con el afio natural, por lo que
comenzard el 1 de enero y finalizara el 31 de diciembre de cada
afio.

2. Anualmente la Comisién Permanente confeccionara el
Presupuesto y sera aprobado por el Consejo General.

3. Las cuentas de la Asociacion se aprobaran anualmente por el
Consejo General.

Capitulo VII.

Disolucién y Aplicacion del Capital Social.

Art. 29.- Causas de Disolucion.

La Asociacion se disolvera por las siguientes causas:

a) Por acuerdo adoptado por mayoria de 3/4 en reunion
Extraordinaria del Consejo General.

b) Por las causas que se determinan en el articulo 39 del Cédigo
Civil.

c) Por sentencia judicial firme.

Art. 30.- Destino del Patrimonio.

La disolucion de la Asociacién abrira el periodo de liquidacion,
hasta cuyo fin la entidad conservara su personalidad juridica.

El patrimonio resultante después de efectuadas las operaciones
previstas en la Ley de Asociaciones, se destinara a entidades no
lucrativas que persigan fines de interés general anélogos a los
realizados por la misma.

Igualmente podran ser destinados los bienes y derechos
resultantes de la liquidacion a entidades de derecho publico.

3.3.3. Modificacion de la Convocatoria de
Ayudas para la realizacion de Tesis
Doctorales vinculadas a empresas /
instituciones.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.
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Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia Europea.
Convocatoria de becas de investigacion predoctorales
cofinanciadas entre la Universidad de Huelva y empresas y/o
instituciones destinadas a la insercion laboral de los doctores en
el tejido productivo.

Preambulo.

Desde hace varios afios se estan realizando, tanto a nivel
autonémico como nacional, diferentes convocatorias publicas o
privadas de becas predoctorales que tratan de fomentar la
investigacion y la innovacion. Diversos estudios recientes han
detectado el problema de la insercion laboral de los doctores
espafioles en el tejido productivo, existiendo mdltiples motivos
que explican este hecho, siendo el hilo conductor que subyace en
toda esta problemética la baja interaccion que actualmente existe
entre los grupos de investigacion universitarios y los problemas
del entorno socioeconémico.

Por otro lado, el Plan Estratégico de la Universidad de Huelva
plantea como objetivo central potenciar y mejorar las relaciones
de nuestra Universidad con su entorno social y econémico, lo que
redundara en una aceleracion del desarrollo sostenible de la
provincia de Huelva, en particular, y de Andalucia y Espafia en
general. Por tanto, uno de los ejes estratégicos de este Plan es
incrementar la presencia y relevancia de la investigacion cientifica
en el sector privado, desde las primeras etapas de la carrera
investigadora.

Con esta convocatoria, la Universidad de Huelva inicia un nuevo
modelo de formacion predoctoral que pretende aumentar la
calidad y eficiencia de la ciencia aplicada, de forma que la
generacion y transferencia de los resultados de investigacion se
desarrollen de forma coparticipe con el sector privado.

Articulo 1. Objeto.

El objetivo principal de esta convocatoria es promover la
realizacion de tesis doctorales en el seno de la UHU en
colaboracién con empresas y/o instituciones, que versen sobre
problemas de interés empresarial, industrial, o, en general,
relacionados con nuestro entorno social y econémico.

Articulo 2. Convocatoria.

Se convocan 10 becas predoctorales vinculadas a empresas para
el afio 2009 con el siguiente calendario:

+ Fase 1. Presentacion de propuestas de los convenios y
proyectos de tesis doctorales por parte de las
empresas/instituciones y personal PDI doctor de la UHU.

+ Fase 2. Presentacion de solicitudes por el alumnado.

+ Duracidn de las becas: tres afios, con posibilidad de renovacion
de una cuarta anualidad por mutuo acuerdo de ambas partes y
sin coste para el Vicerrectorado competente.

Articulo 3. Seleccién de la relacion de becas vinculadas a
empresas.

1. Los criterios de valoracién para la prelacién de las becas
vinculadas a empresas (Fase 1) seran los siguientes:

* Relacion entre el nimero de sexenios del Director del becario y
el nimero de afios con relacion profesional con la Universidad:
hasta 18 puntos.

* Puntuacién PAIDI del grupo de investigacion al que pertenece el
director de la beca (méaximo 32 puntos).

+ Financiacién concedida (proyectos y contratos) al grupo de
investigacion del director del becario en los ultimos 5 afios:
Maximo 25 puntos (1 punto por cada 20000 €).

Interés cientifico e industrial/empresarial del proyecto de tesis: 25
puntos.

2. El no ajustarse a la convocatoria, asi como la ocultacién de
datos, su alteracion o cualquier manipulacion de la informacién
solicitada, sera causa de desestimacion de la solicitud.

3. La evaluacién de las solicitudes, tanto de las empresas como
del alumnado, se publicard en la direccion de internet:
http://www.uhu.es/posgrado, con 10 dias naturales de plazo para
la presentacién de reclamaciones.

Articulo 4. Requisitos de los/as aspirantes y condiciones de las
becas.

1.- En el momento de presentar la solicitud, los/as candidatos/as
deberan poseer la nacionalidad de un pais miembro de la Unién
Europea, o extranjero residente en Espafia o con permiso para
estudios.

2.- Loslas aspirantes deberan acreditar, en el momento de
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finalizacion del plazo de esta convocatoria, estar matriculados en,
0 haber cursado después del curso 2005/06, un programa de
doctorado o un méaster oficial de la Universidad de Huelva.

3.- No podran solicitar estas becas quienes hayan disfrutado de
otras becas predoctorales con similares caracteristicas durante
un periodo de dos 0 mas afios.

4.- El Director/a de la tesis doctoral debera ser personal docente
0 investigador a tiempo completo en la Universidad de Huelva,
poseer el titulo de Doctor y estar en situacion administrativa de
servicio activo en la UHU durante los periodos de beca.
Asimismo, se debera adscribir un co-director por parte de la
Empresa, o un Tutor en caso de que éste no sea doctor, con
funciones similares a las del Director.

5.- Ningun Director/a podra avalar més de una solicitud, salvo en
el caso de que no se cubran las 10 becas.

6.- No se tendran en cuenta los méritos y condiciones que no se
acrediten documentalmente en el momento de presentar la
solicitud.

7.- Elfla becario/a debera inscribir el proyecto de tesis doctoral
durante el primer afio de disfrute de la beca.

Articulo 5. Criterios de Valoracion de los/as candidatos/as.

El informe de valoracién de méritos se realizara por una Comisién
formada por el Investigador principal del grupo de investigacion,
un representante de la Empresallnstitucion y el Director de la
Tesis Doctoral. Todos los méritos se valorardn teniendo en
cuenta el perfil y los criterios de valoracién establecidos en el
Convenio de la Beca. Los criterios de valoracion de los/as
candidatos/as seran:

1.- Curriculum vitae del/la interesado/a: hasta 2 puntos.

2. Nota media del expediente académico: hasta 3 puntos.

Para los estudios en el extranjero, la nota media se calculara
utilizando el documento ofrecido por el MEC en la Web.:
http:/www.mec.es/universidades/fpu/files/Declaracion-de-nota-me
dia-paraestudios-en-el-extranjero20060926.xIs

3.- Informe de la empresa y el grupo de investigacién sobre la
idoneidad del candidato/a: hasta 3 puntos.

4 - Entrevista: hasta 2 puntos.

Articulo 6. Dotacién de las becas.

Se establece una dotacién econdémica anual durante el periodo de
beca de 15.000 euros brutos, seguro incluido.

El abono de las becas se efectuara directamente a los/as
beneficiarios/as por mensualidades, en funcidén del nimero de
dias que esté de alta desde su incorporacién al centro de
adscripcion de la beca tras la resolucion de concesion,
considerandose en todos los casos meses de 30 dias.

Articulo 7. Condiciones del disfrute de la beca.

1.- La concesion y disfrute de una beca de esta convocatoria no
supone el establecimiento de una relacién contractual o
estatutaria entre la Universidad de Huelva, o la empresa, y el
beneficiario.

2.- El Vicerrector competente de las Ensefianzas de Doctorado
podra autorizar a los beneficiarios de esta convocatoria, previo
informe favorable del/los director/es de la tesis doctoral, a realizar
desplazamientos a centros de investigacion en Espafia y en el
extranjero por hasta un total de cuatro meses de duracion en un
afio, con el fin de completar su formacién investigadora.

3.- En caso de renuncia a la beca, ésta debera presentarse en el
Registro General de la Universidad de Huelva al menos un mes
antes de la fecha de baja. Si se produce alguna renuncia o baja
entre los/as becarios/as de nueva concesion durante los primeros
tres meses desde la adjudicacion, su lugar podra ocuparlo el
candidato que figure a continuacién en la relacion priorizada
inicial de su Centro.

4.- El disfrute de una ayuda en régimen de beca al amparo de
esta convocatoria es incompatible con otras becas o ayudas
financiadas con fondos publicos o privados espafioles o
comunitarios, asi como con sueldos o salarios que impliquen
vinculacién contractual o estatutaria del interesado.

5.- No obstante, se permitiran las percepciones que procedan de:
a) Tareas docentes (cursos, conferencias o ponencias) o
investigadoras (libros, articulos o colaboraciones) directamente
asociadas con la investigacion desarrollada por el beneficiario y
que tengan caracter esporadico y no habitual.

b) Ayudas para asistencia a congresos, reuniones o jornadas
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cientificas.

c) Ayudas a estancias breves y desplazamientos concedidos por
organismos publicos o privados, nacionales o internacionales, por
un periodo minimo y maximo igual al que se establece en esta
convocatoria.

En todos estos casos debera obtener la previa autorizacién del
Vicerrectorado competente en doctorado.

6.- Los/as becarios/as contemplados/as en esta Convocatoria
podran impartir hasta un maximo de 6 créditos de docencia en el
Plan de Organizacion Docente del Departamento, bajo la tutela
del profesor responsable de la/s asignatura/as en que participe, y
con el visto bueno del Director y del Tutor de la empresa.

7.- Los adjudicatarios de esta convocatoria se beneficiaran de los
derechos que de ella se derivan a partir de la fecha indicada en la
resolucion de adjudicacién. La incorporacién al centro o
departamento se producira en el plazo de dos meses desde la
fecha de adjudicacién. La duracion de la ayuda alcanzara hasta
completar el primer periodo anual de beca.

8.- La beca podra interrumpirse una sola vez y por un periodo
maximo de cuatro meses, por causas justificadas y con el visto
bueno del/los directores, y debera ser aprobado por la Comisién
de Posgrado de nuestra Universidad.

Articulo 8. Renovacion de la beca.

La beca se renovara para el segundo y tercer afio si el informe
conjunto del director y la empresa es favorable. Podra renovarse
para un cuarto afio, pero esta anualidad serd financiada
completamente por la empresa y el Director del becario, segln
las condiciones que ambos estipulen en adenda al convenio.
Articulo 9. Documentacion y presentacion de solicitudes.

1. Los impresos de solicitud, se encontraran a disposicion de
los/as interesados/as en la Oficina de Estudios de Posgrado,
Rectorado de la Universidad de Huelva, asi como en la direccion
de Internet: http://www.uhu.es/posgrado.

2. Las solicitudes de becas deberan presentarse segun impreso
normalizado, debidamente cumplimentado con los siguientes
documentos:

+ Curriculum Vitae, maximo dos folios, en el que se haga hincapié
en las competencias y destrezas que posee. Se adjuntara
fotocopia acreditativa de todos los méritos alegados, y
debidamente numerados. No se consideraran aquellos méritos y
condiciones que no estén acreditados documentalmente y
deberdn reunirse en el momento de finalizaciéon del plazo
establecido en la convocatoria.

* Informe de admision en el Centro/Departamento de la UHU.

+ Fotocopia de la certificacion académica detallada en la que
figuren las calificaciones obtenidas.

+ Acreditacion de haber superado o haber sido admitido en un
programa de doctorado o master oficial de la Universidad Huelva.
* Fotocopia del documento nacional de identidad (DNI) o Nimero
de identificacion extranjero (NIE) para los candidatos extranjeros.
+ Declaracion firmada de que no recibe ayudas incompatibles con
las bases de esta convocatoria.

3. El plazo de presentacion de solicitudes para las empresas
permanecera abierto, en tanto no se cubran las 10 becas
presupuestadas.

4. El plazo de presentacion de las solicitudes por parte del
alumnado sera de 20 dias naturales, contados a partir de la
publicacién de la prelacion de becas vinculadas a empresas de la
fase 1.

5. Elinvestigador responsable de la beca (el Director), con el visto
bueno de la empresa vinculada a la tesis, deben presentar en el
registro de la UHU, en un plazo de 15 dias naturales contados a
partir de la comunicacion de la lista de solicitantes, una lista
priorizada de solicitantes donde se refleje la aplicacion del
baremo establecido.

6. Lugar de presentacion de las solicitudes:

a) Registro General de la Universidad de Huelva (UHU)
Rectorado, calle Cantero Cuadrado, 6. Huelva.

b) Por correo electrénico a la direccién posgrado@uhu.es
enviando en un fichero adjunto pdf toda la documentacion
requerida, y se le dard confirmacion de la recepcién de su
solicitud. El alumnado debera presentar los originales en caso de
que se le conceda la beca.

Articulo 10. Responsable de resolver la convocatoria.
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La Comision de Posgrado de la Universidad de Huelva resolvera
las convocatorias de becas (Fases 1y 2). Las decisiones de
carcter cientifico adoptadas por la Comision de Posgrado seran
irrecurribles.

Articulo 11. Obligaciones de los becarios.

La aceptacion de la beca por parte del beneficiario implicara el
cumplimiento de las normas fijadas en esta convocatoria:

1. Incorporarse al centro de aplicacion de la beca en el plazo de
dos meses a partir del dia siguiente a la publicacion de la relacion
de los candidatos seleccionados, salvo que cuente con
autorizacion de aplazamiento por la Comisién de Posgrado. Para
su justificacion, debera presentar en el Registro General de la
Universidad de Huelva el certificado de incorporacion a la beca
firmado y sellado por su director de investigacion y fotocopia de la
matricula de doctorado. Si algin adjudicatario no se incorporase
a su centro de destino en el plazo sefialado debera presentar su
renuncia expresa a la beca.

2. Cumplir con aprovechamiento el plan de trabajo presentado en
el proyecto de investigacion, ajustdndose a las normas propias
del Centro donde lo realiza.

3. Permanecer en el Centro de aplicacién de la beca, siendo
necesario para cualquier cambio de Centro, director o proyecto de
investigacion, paralizacion del mismo, ausencia temporal o
renuncia por parte del beneficiario, autorizacién previa del
Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia Europea.

4. Cualquier cambio en las condiciones a cuyo amparo se
concede la beca exigird la autorizacion del Vicerrector
competente en doctorado, previo informe del director de la tesis.
5. El incumplimiento de las normas fijadas en esta convocatoria
podra dar lugar a la revocacion de la concesion de la beca, el
reintegro de la dotacion asignada y la exigencia del interés de
demora desde el momento del pago de la beca y/o contrato en
practicas, especialmente, en los siguientes supuestos:

* Incumplimiento de la obligacion de justificacion.

+ Obtencién de la beca sin reunir las condiciones requeridas para
ello.

+ Incumplimiento de la finalidad para la que fue concedida la
ayuda.

* Incumplimiento de la forma y/o los plazos de comunicacion de
toda alteracion de las condiciones de concesion y disfrute de la
beca, que posibiliten la percepcion indebida de haberes.

* Percepcion simultanea de otras becas o ayudas financiadas con
fondos publicos o privados, espafioles o comunitarios, asi como
con sueldos o salarios que impliquen vinculacidn contractual o
estatutaria del interesado.

+ Ocultacion de haber disfrutado otras becas o ayudas similares a
las de esta convocatoria.

Contra los actos administrativos que se deriven de la presente
convocatoria, los interesados podran interponer recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados
desde el dia siguiente de su publicacion, como establece el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, que regula la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, ante los juzgados de lo
Contencioso-Administrativo de Huelva, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 8.3 de la Ley 29/1998 citada.

No obstante, los interesados/as podran optar por interponer
contra esta resolucion un recurso de reposicion, en el plazo de un
mes, ante el Excmo. Sr. Rector Magfco. de la UHU, en cuyo caso
no cabra interponer el recurso contencioso-administrativo
anteriormente citado, en tanto recaiga resolucion expresa o
presunta del recurso de reposicion, de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 116 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley
4/1999, de 13 de enero de 1999.

En Huelva, 16 de julio de 2008.

El Rector,

Francisco José Martinez Lopez.

Modelo de Convenio con la Empresa:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-94 pdf

3.3.4. Convocatoria de Ayudas para

Boletin Oficial de la Universidad de Huelva

Practicas en empresas e instituciones
para alumnos de posgrado.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia Europea.

IV Programa de Formacion de Posgrado Universidad-Empresa.
(Curso 2008/09).

Convocatoria de ayudas para practicas externas de alumnos de
Posgrado de la Universidad de Huelva.

Esta convocatoria se regira por las siguientes bases:

1. Objetivo.

El objeto de esta convocatoria es regular el procedimiento de
concesion de ayudas, en régimen de publicidad, objetividad y
concurrencia competitiva, para la realizacion de practicas de
estudiantes que estimulen las relaciones entre los Estudios de
Posgrado de la Universidad de Huelva y las empresas.

2. Dotacion econémica.

La dotacién econdémica de este subprograma asciende a un total
de 40.000 euros, y se financia del Convenio de la Universidad de
Huelva con Cajasol.

3. Conceptos susceptibles de recibir ayuda.

Las ayudas seran destinadas a estudiantes de Programas de
Posgrado que se impartan en el curso 2008-09 (300 € brutos por
mes) para la realizacion de practicas en empresasfinstituciones, o
trabajos de investigacion fin de master en centros de
investigacion, para promover aptitudes y capacidades
profesionales, asi como su insercion laboral. La duracion del
periodo de practicas sera de al menos dos meses y con un
minimo de 20 horas por semana.

Plazo: hasta el 31 de marzo de 2009. Si quedasen fondos, la
convocatoria quedaréa abierta y se resolvera por orden de llegada
hasta el 30 de julio de 2009.

Justificacion: convenio para practicas de alumnado y copia del
anexo dellos estudiantes firmado/s por la empresa y ellla
Director/a del master, junto con breve memoria descriptiva de las
tareas de formacion dellla estudiante y la liquidacion de
honorarios del alumnado para su abono.

4. Formalizacion y presentacion de solicitudes.

Las solicitudes deberan acompafiarse de la siguiente
documentacion:

* Impreso de solicitud segiin modelo normalizado.

+ Convenios de practicas de estudiantes con las empresas
(modalidad 2).

Las solicitudes se presentaran, junto con la documentacion
referida, en el Registro General de la Universidad de Huelva y
dirigida al Excmo. Sr. Rector Magfco., a partir de la fecha de su
publicacién y segun los plazos establecidos en la convocatoria.

5. Resolucién y notificacion.

La resolucion de concesion sera notificada a los/as solicitantes en
el plazo méximo de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes,
haciendo constar los siguientes conceptos: a) cuantia de la ayuda
concedida; y b) condiciones y plazos para la realizacién y
justificacion de la actividad.

6. Reclamaciones.

Contra los actos administrativos que se deriven de la presente
convocatoria, podra interponerse recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados
desde el dia siguiente de su publicacién, como establece el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, que regula la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, ante los juzgados de lo
Contencioso-Administrativo de Huelva, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 8.3 de la Ley 29/1998 citada.

No obstante, las personas interesadas podran optar por
interponer contra esta resolucion un recurso de reposicion, en el
plazo de un mes, ante el Excmo. Sr. Rector Magfco. de la
Universidad de Huelva, en cuyo caso no cabré interponer el
recurso contencioso-administrativo anteriormente citado, en tanto
recaiga resolucion expresa o presunta del recurso de reposicion,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 116 y siguientes de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
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Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero de 1999.
Huelva, a 16 de febrero de 2009.

El Rector,

Fdo.: Francisco José Martinez Lopez

Impreso de Solicitud:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-95.pdf

3.3.5. Premios Extraordinarios de
Doctorado, correspondientes al Curso
Académico 2007/08 en las ramas de
Ciencias Experimentales, Ingenieria y
Tecnologia, y Ciencias Sociales y
Juridicas.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Candidatos al Premio Extraordinario de Doctorado.

Curso Académico 2007/2008.

Baremo (Aprobado por Comisién de Posgrado con fecha
15/10/2008).

Punto 1 del Baremo: Calificacion media de la tesis doctoral
obtenida en la valoracion confidencial emitida por cada uno de los
miembros del tribunal (hasta 4 puntos).

Punto 2 del Baremo: Calificaciones obtenidas en los cursos,
seminarios y trabajos de investigacion realizados dentro del
Programa de Doctorado (hasta 1,5 puntos).

Punto 3 del Baremo: Meéritos académicos e investigadores
directamente derivados de la Tesis, obtenidos desde el comienzo
de los estudios de Tercer Ciclo hasta la fecha de finalizacion del
plazo establecido para la solicitud del Premio Extraordinario de
Doctorado (hasta 7 puntos).

Apellidos y Nombre — Punto 1 Baremo - Punto 2 Baremo - Punto
3 Baremo - Total Puntos.

Ciencias Experimentales.

Arias Borrego, Ana - 4.00 — 1.50 - 5.25 - 10.75

Dominguez Vargas, Maria José - 3.00 - 1.50 — 3.45 - 7.95
Hermoso Lépez, Virgilio — 4.00 - 1.50 — 3.95 — 9.45

Romero Fructos-Vazquez, Manuel - 4.00 - 1.50 - 5.30 - 10.80
Urbano Baena, Juan - 4.00 - 1.50 - 6.00 — 11.50

Ingenieria y Tecnologia.

Caparrés Jiménez, Sebastian - 4.00 — 1.50 - 5.15 - 10.65
Fuentes Audén, Cristina - 3.00 - 1.50 — 3.10 - 7.60
Méarquez Hernandez, Francisco — 3.00 - 1.20-2.95-7.15

Ciencias Sociales y Juridicas.

Correa Tierra, Irene —4.00-0.20 -2.95-7.15
Flores Ruiz, David — 2.00 - 1.50 — 2.90 — 6.40
Martin Martin, Sebastian — 3.00 - 1.50 — 0.50 — 5.00
Millan Tapia, José Maria — 4.00 - 0.50 - 4.45 - 8.95
Sanchez Lopez, Celia-4.00 - 1.20 - 1.45-6.65

3.3.6. Masters Oficiales para el Curso
Académico 2009/10.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia Europea.
Solicitud de Pop.

Mediacién Familiar y con Menores.

Universidad de Huelva.

Facultad de Derecho.

Departamento Anton Menger.

Denominacién:
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http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-96.pdf

Materias o Asignaturas / Profesorado / Créditos:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-97..pdf
Identificacion.

Denominacion del Programa Mediacién Familiar y con Menores.
Universidad Coordinadora y Pagina Web Universidad de Huelva.
Instituciones Publicas y Privadas Participantes.

Nombre - Actividad Formativa.

Ayuntamiento de Huelva. Servicios Sociales Comunitarios -
Practicas Tuteladas.

Juzgados de Primera Instancia de Huelva — Practicas Tuteladas.
Asociacion para la Mediacion Interdisciplinar Andaluza - Practicas
Tuteladas.

Mediantes - Practicas Tuteladas.

Referencias para informacion méas detallada.

Objetivos y Estructura.

Objetivos.

El programa tiene por OBJETIVO PRINCIPAL la adquisicion de
una formacién universitaria de postgrado de caracter profesional
que habilite para el ejercicio como persona mediadora que asista,
oriente e informe a las partes que mantienen un conflicto en el
ambito familiar o con menores para que alcancen una solucion
voluntaria y negociada. A este respecto, todas la Leyes de
Mediaciéon Familiar que se han dictado en Espafia, empezando
por la ley 1/2001, de 15 de marzo, de Mediacién Familiar de
Catalufia, y acabando por la Ley Andaluza de Mediacion Familiar
que actualmente se estd debatiendo en el Parlamento de
Andalucia, coinciden en exigir para el ejercicio de la mediacion
una formacion especializada de postgrado, que tiene en la
Universidad, por su rigor y competencia, el ambito natural en que
debe ser impartida. De esta manera se cumple también con la
exigencia de la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 21 de mayo de 2008 sobre ciertos aspectos civiles
de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles (DOUE. L136 -
24/05/2008), que obliga a los Estados Miembros a que propicien
la formacién inicial y continua de mediadores para garantizar que
la mediacion se lleve a cabo de forma eficaz, imparcial y
competente en relacién con las partes. En suma, el programa
pretende proporcionar una oferta formativa universitaria de
calidad de carécter profesional a la medida de las necesidades de
la sociedad en materia de resolucién de conflictos con menores o
en el ambito familiar.

Por la propia naturaleza del proceso de mediacién, la formacién
que se impartird tendra un enfoque integral, transversal e
interdisciplinar, y con respecto a éste ultimo aspecto, debe
sefialarse que la ensefianza se articulara en torno a las Areas de
conocimiento siguientes: Conflictologia, Sociologia de la Familia,
Psicologia de la comunicaciéon humana, habilidades y técnicas de
comunicacion y negociacion, y Derecho civil de Familia.
Estructura Académica.

Los estudios que conforman el programa configuran un Master
oficial en Mediacion Familiar y Con Menores que se estructura en
60 créditos ECTS, de los 64 que se ofertan.

No se realiza distincion de especialidades.

Denominacion:

Master en Mediacién Familiar y con Menores.

Duracion de los Estudios: Anual.

Objetivos Especificos.

Objetivos Especificos de Orientacion Profesional:

1.- Conceptuales. Proporcionar las bases conceptuales y
metodoldgicas para analizar los procesos de mediacion familiar y
con menores, tomando en consideracion las aportaciones de la
reciente investigacion interdisciplinar sobre la familia y el
desarrollo de la personalidad del menor.

Conocer los marcos legales en los que se desarrolla la mediacion
y las estrategias y programas institucionales.

2.- Metodolégicos. Conocer y aplicar instrumentos y técnicas de
resolucion de conflictos, asi como las técnicas de evaluacion de
situaciones conflictivas con menores o en el seno familiar.

3.- Profesionalizacion. Contribuir a la construccion y difusion de
buenas practicas profesionales en el ambito de la mediacion.
Aprender a trabajar en equipo. Control de estrés en el ejercicio
profesional.

Competencias Generales de Enfoque Profesional:
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1.- Basicas: Conocer los diferentes enfoques y escuelas de
mediacion familiar. Analizar de forma critica los resultados de la
evaluacion de la mediacién llevada a cabo. Conocer estrategias
que fomenten la participacion de las familias y menores en los
procesos de mediacion para la resolucidn de sus problemas.
Conocer aquellas competencias parentales que hay que fomentar
para el desarrollo adecuado de los hijos/as. Adquirir un
compromiso deontoldgico en todas las actuaciones profesionales.
2.- Transversales. De naturaleza diversa. Instrumentales
(capacidades de andlisis, sintesis, organizacion, planificacion,
gestion y resolucion de problemas, y para generar alternativas);
Interpersonales (trabajo en equipo, razonamiento critico,
compromiso  ético);  Sistematicas (aprendizaje auténomo,
motivacién por la calidad, creatividad).

Perfilles de Ingreso y Requisitos de Formacion Previa.

Los perfiles de ingreso se ajustan a aquellos alumnos que hayan
obtenido las titulaciones en Psicologia, Sociologia, Derecho,
Psicopedagogia, Pedagogia, Educacion Social, Trabajo Social, u
otras homologas en los términos que establezca la Ley andaluza
de Mediacion Familiar.

Criterios de Admisién y Seleccion de Estudiantes.

Todos aquellos alumnos que tengan alguna de las titulaciones
indicadas en el apartado anterior podran acceder al programa en
funcion de sus méritos curriculares, sefialadamente, su
expediente académico y su experiencia o formacién previa en la
materia, y en caso de igualdad por riguroso orden de
formalizacién de la pre-inscripcion. Si quedaran plazas vacantes,
podran acceder quienes acrediten haber superado un minimo de
180 ECTS de los actuales estudios de primer ciclo, siempre y
cuando éstos comprendan la totalidad de los contenidos
formativos comunes de uno de los titulos de grado resefiados.
Breve Descripcion de los Contenidos.

|. Complementos iniciales de nivelacién en derecho y psicologia.
Il. Andlisis del conflicto y sus caracteristicas. Gestion y dinamica
del conflicto.

Estrategias de negociacién. Comunicacion y manejo de
emociones.

Ill. Sistemas alternativos de resolucién de conflictos: Mediacion,
concepto, principios y marco normativo. El proceso de mediacion
y su configuracién legal. Técnicas y estrategias.

IV. Mediacién en el ambito familiar: Aspectos psicosociales de la
familia y de la pareja. Tratamiento judicial de los conflictos
familiares. Conflictos familiares mediables.

V. El estatuto profesional de la persona mediadora.

VI. Mediacién y menores: Mediacion escolar. Mediacion en el
ambito penal y penitenciario.

VII. Recursos de la Administracion. Metodologia.

VIII. Mediacién comunitaria e intercultural. Mediacion en el &mbito
sanitario y del consumo. Intervencién y orientacion familiar.

IX. Conferencias tematicas.

Memoria Justificativa.

|. Requisitos Legales y Viabilidad.

1. Informacién General sobre el Programa.

Denominacion del Programa: Master en Mediacion Familiar y con
Menores.

Universidades participantes: Universidad de Huelva.

Organo responsable-coordinador del Programa: Departamento
Anton Menger.

I.2. Informacion Especifica sobre cada uno de los Titulos
integrados en el Programa.

Denominacion del Titulo: Master en Mediacién Familiar y con
Menores.

Institucion que tramita el Titulo: Universidad de Huelva.
Orientacion o  Enfoque  (profesional, investigador,
académico-mixto): Profesional.

Numero de Créditos requeridos para la obtencién del Titulo: 60
Créditos.

Periodicidad de la oferta: Anual.

Numero méximo de plazas previstas y NUmero minimo de
alumnos para su imparticion:

Maximo: 30 Alumnos.

Minimo: 10 alumnos.

Régimen de estudios (Tiempo Completo/Tiempo Parcial): Tiempo
Completo.
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Modalidad de imparticion (presencial, virtual, mixto): Presencial.
Periodo Lectivo (Anual, Semestral, etc.): Anual.

N°® minimo de Créditos de matricula por periodo lectivo: 60.

1.3. Justificacion del Programa.

- Objetivos formativos y su integracién en la Planificacion
estratégica o programacion plurianual de las ensefianzas de
postgrado en la Universidad.

De entre las diversas modalidades de proteccion publica, que se
registran en el panorama nacional e internacional sobresalen
aquellas que consisten en el ofrecimiento de instrumentos para la
solucién de los conflictos con caracter alternativo, o en su caso,
complementarios a los tradicionales que ofrece la Administracion
de Justicia. Estas alternativas se justifican no sélo en la
necesidad de encontrar mecanismos rapidos, flexibles y menos
costosos que eviten el colapso en las instancias judiciales, sino
también de potenciar la autonomia privada en el intento de
conseguir una menor crispacion, a sabiendas de que no hay
mejor solucion que la que es voluntariamente aceptada por las
partes contendientes.

Estos instrumentos alternativos de resolucion de conflictos
surgieron a mediados de siglo XX en Estados Unidos, conocidos
habitualmente por las siglas inglesas ADR (Alternativa de
Resolucion de Disputas), y actualmente se han implantado como
un movimiento de caracter mundial, tanto en las sociedades
desarrolladas como en las que estan en via de desarrollo. En el
contexto europeo que nos afecta se han dictado varias
Recomendaciones orientadas al desarrollo e implantacién de
estos instrumentos alternativos de solucionar controversias. El
Comité de Ministros del Consejo de Europa del 21 de Enero de
1998 aprobé una Recomendacion, N.R. (98) I, dirigida a los
Estados miembros sobre la Mediacién Familiar en la que
recomienda la institucionalizacion y promocion de la misma. El
citado Comité de Ministros ha ampliado estas Recomendaciones
al uso de la Mediacion en el ambito Penal (R (99) 19). Y
Ultimamente ha vuelto a recomendar el uso y fomento de la
Mediacién en el ambito general del Derecho Civil (R (02) 10).
Estas Recomendaciones sefialan la necesidad de arbitrar otras
alternativas orientadas a la resolucion de los conflictos, distintas
de las predominantes en las sociedades actuales, mediante las
cuales sea posible pasar de la cultura del litigio a la cultura del
consenso y del acuerdo.

La aceptacion de la institucion de la mediacion en el Derecho
Comunitario se ha evidenciado con el Reglamento 2201/2003, del
Consejo, de 27 de noviembre de 2003 relativo a la competencia,
el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en
materia matrimonial y de responsabilidad parental. Y
definivamente ha quedado consagrada recientemente,
trascendiendo el ambito familiar, con la aprobacién de la Directiva
2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de
mayo de 2008 sobre ciertos aspectos civiles de la mediacion en
asuntos civiles y mercantiles.

En lo que respecta a Espafia, y aunque hemos de partir de la
circunstancia de que aun hoy dia no existe una Ley de Mediacion
de ambito estatal, sin embargo, la mediacién ha sido aceptada
como medio alternativo de resolucion de conflictos con las
reformas introducidas por la Ley 15/2005, de 8 de julio, por la que
se modifican el Cédigo Civil y la Ley d Enjuiciamiento Civil en
materia de separacion y divorcio (BOE niim. 163, de 9 de julio de
2005). Es mas, con todo lo que tiene de incertidumbre el
voluntarismo legislativo, la propia Ley 15/2005 establece en su
disposicion final tercera que "el Gobierno remitira a las Cortes un
proyecto de ley sobre mediacion basada en los principios
establecidos en la disposiciones de la Union Europea...".

Casi todas las Comunidades Auténomas han legislado en materia
de mediacion familia En concreto, y en lo que respecta a
Andalucia, nuestro Estatuto de Autonomia establece (art. 150.2)
que la Junta de Andalucia puede establecer los instrumentos y
procedimientos de mediacion y conciliacion en la resolucion de
conflictos en las materias de su competencia. Entre las que cabe
destacar, por tratarse de competencia exclusiva, la de promocion
de las familias y de la infancia, que, en todo caso, incluye las
medidas de proteccién social y su ejecucion (art.61). Actualmente
se encuentra en tramite parlamentario la Ley andaluza de
Mediacién Familiar.
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Todo esto justifica y explica tanto la aparicion de una nueva
profesion, la del mediador como la necesaria formacion y
capacitacion para el ejercicio de la misma.

La tradicional sistematizacién de las ensefianzas universitarias
por areas de conocimiento encasilladas y estancas, no ha dado
por ahora una respuesta satisfactoria al caracter multidisciplinar
que por naturaleza tiene la mediacién. El Legislador ha sido
consciente de esta realidad y por eso exige para el ejercicio
profesional, ademas de ostentar determinadas titulaciones
universitarias, una formacion especializada de postgrado, que
propiamente es la que habilita para el desempefio profesional.

- Referentes en el sistema universitario autonémico.

La importancia académica de los estudios de postgrado en
Mediacién Familiar se basa, no sélo en los analisis que precisan
los cambios profundos y acelerados que experimenta la
institucion familiar en las sociedades actuales, sino también en la
necesidad de una formacién universitaria que, respondiendo a
esta nueva realidad, esté en total consonancia con el modo de
actuar de un amplio nimero de universidades espafiolas y
extranjeras. Muchas universidades espafiolas, mas de sesenta y
cinco en la actualidad, han incorporado los estudios de mediacion
en el nivel de Cursos de Postgrado, Especialista o Master.

Las Universidad andaluzas no han quedado al margen de este
fenémeno y con diferentes titulaciones propias de postgrado que
han ofertado estan intentado satisfacer la demanda local del
sector, aunque ciertamente no abunda la formalizacion
especializada en Mediacion Familiar, y de hecho no hay ninguno
con la consideracion de Master oficial que aglutine la Mediacion
Familiar y la Mediacion con Menores.

- Relevancia en el entorno social y productivo de la 1+D+l dentro
del sector cientifico o profesional del Programa.

La formacion y educacién de especialistas en el sector de la
Mediacién Familiar y con Menores constituye —como ya se ha
sefialado- uno de los objetivos fijados por la Unidn Europea. La
demanda social y las instituciones se orientan hacia la concesion
de las méaximas garantias en el avance de la concienciacion de
conductas y comportamientos, y resolucién de conflictos en esas
materias El papel a desempefiar por el mediador es esencial en
este tipo de procesos y por ello absolutamente necesaria una
formacion de calidad para el ejercicio competente de la profesion
en relacién a las partes.

|.4. Viabilidad del Programa.

N° total de Créditos que el Programa oferta: 64.

Certificacion del Rectorado de no necesitar mas recursos que los
del doctorado o titulo propio de procedencia.

Il. Relevancia y Planificacion Académica.

1.1, Justificacion del Titulo.

Su adecuacion al nivel formativo de postgrado.

Los contenidos formativos del Master se han disefiado tomando
como guia de referencia los descriptores de Dublin, por lo que el
mismo acredita unas cualificaciones que se otorgan a los
alumnos que:

* hayan demostrado poseer y comprender conocimientos que se
basan en los tipicamente asociados a la superacion del grado y,
los amplian y mejoran, lo que les aporta una base o posibilidad
para ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas;

+ sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio;

+ sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios;

*+ sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades;

+ posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

El titulo propuesto ofrece, pues, una formacién avanzada en la
formacion integral en Mediacion Familiar y con Menores no esta
cubierta en los grados actuales. Esta formacion esta disefiada
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fundamentalmente para proporcionar una base solida cientifica,
asi como fomentar la originalidad, autonomia y una actitud activa
que permita a los alumnos una eficiencia en la resolucion de
problemas en el ambito estrictamente profesional. La propuesta
recoge claramente un enfoque multidisciplinar, con la
colaboracion de profesores e investigadores de distintas areas,
para que, conforme a la propia naturaleza de los instrumentos
alternativos de resolucion de conflictos, el alumnado una gran
capacidad de gestion de las complicadas controversias en las que
habra de participar. Todos estos aspectos vienen reforzados por
la propuesta de realizar un trabajo de fin de master en forma de
analisis de casos reales, donde el alumno ademas de profundizar
en su campo de trabajo ira adquiriendo la capacidad de afrontar
problemas complejos y adquirir responsabilidades.

- Existencia de otros Titulos afines en otras Universidades
nacionales o internacionales.

No conocemos la existencia de ningiin master oficial que en las
Universidad nacionales integre los dos aspectos de la Mediacion
Familiar y la Mediacién con Menores.

Por lo que se refiere a los master en Mediacion Familiar,
podemos destacar:

Master Universitario en Mediacion y Orientacion Familiar.
UN.ED.

Master Universitario en Ciencias de la Familia (Asesoramiento,
Orientacion, Mediacion e Intervencion Familiar) Universidad de
Santiago de Compostela. Departamento de Psicologia Evolutiva y
de la Educacion.

Master Universitario en Mediacion. Universidad de Cadiz
Fundacién Universidad Empresa de la Provincia de Cadiz.

Master Universitario en Mediacion. Universidad de Méalaga.
Master en Mediaciéon Familiar. Universidad Pontificia de
Salamanca Instituto Superior de Ciencias de la Familia.

Master Universitario en Mediacién e Intervencion Familiar
Universidad de La Laguna.

Master Universitario en Orientacion, Terapia y Mediacion Familiar.
Universidad de Murcia.

Master Universitario en Resolucion de Conflictos. Universitat
Ramén Llull.

- Experiencias docentes previas de la Universidad en el ambito
académico-profesional del Titulo propuesto.

El Master que se propone no es una oferta improvisada, ya que
desarrolla y mejora por transformacion el Titulo de Experto
Universitario en Mediacién Familiar y con Menores, que como
ensefianzas de Postgrados de Titulos Propios de la Universidad
de Huelva se ha desarrollado durante dos ediciones, inclusive la
que actualmente se esta impartiendo.

- Experiencia investigadora previa en el dmbito cientifico del
Titulo (Proyectos competitivos, Contratos de investigacion y
Transferencia de resultados de la Actividad investigadora).

Ver Anexo .

I1.2. Programa de Formacion.

Perfil formativo (Competencias Transversales y Especificas).
Competencias transversales.

1) Instrumentales:

a. Capacidad de andlisis y sintesis.

b. Capacidad de organizacién y planificacion.

c. Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

d. Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.

e. Capacidad de gestion de la informacion.

f. Resolucion de problemas.

g. Desarrollo del pensamiento alternativo.

h. Autoeducacion en la cultura del acuerdo.

i. Toma de Decisiones.

j. Capacidad para generar alternativas.

k. Capacidad para generar toma de decisiones.

|. Juicio critico de la propia actuacion profesional.

m. Capacidad de buscar similitudes y diferencias.

n. Saber poner a prueba hipétesis.

2) Interpersonales:

a. Trabajo en equipo.

b. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

c. Habilidades en las relaciones interpersonales.

d. Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

e. Razonamiento critico.
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f. Compromiso ético.

3) Sistémicas:

a. Aprendizaje auténomo.

b. Adaptacién a nuevas situaciones.

c. Creatividad.

d. Liderazgo.

e. Conocimiento de otras culturas y costumbres.

f. Iniciativa y espiritu emprendedor.

g. Motivacion por la calidad.

h. Sensibilidad hacia valores de solidaridad y promocién de
bienestar social.

Competencias especificas basicas.

a. Conocer los diferentes enfoques y escuelas de mediacion
familiar y con menores.

b. Justificar, disefiar y planificar programas y procesos de
mediacion de acuerdo con diversos objetivos.

c. Implantar y coordinar programas inter-institucionales o
inter-disciplinares.

d. Analizar de forma critica los resultados de la evaluacién de la
mediacion llevada a cabo.

e. Conocer estrategias que fomenten la participacién de las
familias o destinatarios de los procesos de mediacion.

f. Conocer aquellas competencias parentales que hay que
fomentar para el desarrollo adecuado de los hijos/as.

g. Fomentar las competencias de desarrollo personal y social de
los miembros de la familia y muy especialmente de los menores.
h. Conocer recursos de negociacién y de mediacion para la toma
de decisiones y la resolucion de conflictos familiares o con
menores.

i. Aprender a realizar proyectos de mediacion, valoraciones sobre
la eficacia de programas e informes técnicos, recomendaciones o
asesoramientos familiares.

j. Fomentar la participacion en red de los profesionales.

k. Valorar la capacidad anticipatoria y proactiva de las
actuaciones profesionales mas alla de su caracter meramente
reactivo.

|. Tener como objetivo el respeto, la dignificacion y la
normalizacion de los menores y d las familias y su participacion
ciudadana de modo que se restituyan todos sus derechos y se
reconozcan sus obligaciones.

m. Adquirir un compromiso deontoldgico en todas las actuaciones
profesionales.

- Perfil de ingreso y formacion previa requerida, criterios de
admisién y valoracion de méritos. En su caso, definicion del
computo en ECTS de licenciaturas y diplomaturas, y condiciones
de acceso para diplomados.

La Mediacién Familiar es una actividad profesional regulada por
las distintas leyes autondmicas sobre la materia. La inminente
Ley andaluza de Mediacion Familiar condiciona el acceso a la
profesion a que se ostente alguna titulacion universitaria en
Psicologia, Sociologia, Derecho, Psicopedagogia, Pedagogia,
Educacién Social, Trabajo Social, u otras licenciaturas,
diplomaturas o titulos de grados homélogos de caracter social,
educativo, psicolégico o juridico.

Habida cuenta que la presente propuesta de Master tiene una
clara orientacion profesional, los perfiles de ingreso quedan
determinados por la posesion de algunas de las titulaciones
anteriormente resefiadas. La variopinta formacién previa del
alumnado ha sido considerada en la programacion, y asi se
contempla al iniciar los estudios de postgrado un modulo de
nivelacion que sera obligatorio en algunas o todas de sus
asignaturas en funcion de la titulacion de procedencia.

En el caso de que plazas ofertadas que no fueran cubiertas por
alumnos con alguna de las titulaciones indicadas, seran admitidos
a la realizacion del Master, quienes acrediten haber superado un
minimo de 180 ECTS de los actuales estudios de primer ciclo,
siempre y cuando éstos comprendan la totalidad de los
contenidos formativos comunes de una de aquellas titulaciones
de los titulos de grado resefiadas. Esta via de acceso serd
excepcional y deberan cumplirse el resto de los requisitos de la
normativa de la Universidad.

La Comisién académica decidira sobre la admision y la seleccién
de los alumnos en funcién de sus méritos curriculares,
seflaladamente, su expediente académico y su experiencia o
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formacion previa en la materia. En caso de igualdad de méritos, la
admision se realizara por riguroso orden de pre-inscripcion.

La Direccion de la Comision académica podrd mantener, si lo
considerara oportuno, una entrevista personalizada con los
solicitantes con la finalidad de conocer las motivaciones y
experiencia practica profesional de los mismos, asi como para
explicar las exigencias académicas y la proyeccion profesional de
esta especialidad.

- Estructura de los estudios y organizacion de las ensefianzas
objetivos especificos de aprendizaje, créditos ECTS, forma de
desarrollo de la ensefianza y evaluacion, etc. (Segun anexo,
Tabla 1).

Estructura de los Estudios:

Modulo I: Complementos Iniciales de Nivelacion. 4 ECTS.

1. Introduccién al Derecho. El Ordenamiento Juridico Familiar. La
Proteccion de los Menores. 2 ECTS

2. Introduccién a la Psicologia. 2 ECTS

Modulo II: Asignaturas Troncales. 37 ECTS.

1. Andlisis del Conflicto. Caracteristicas del Conflicto Familiar. 2
ECTS.

2. Gestion y Dinamica del Conflicto: Estrategias de Negociacion.
3 ECTS.

3. Comunicacién y Manejo de las Emociones. 3 ECTS.

4. Sistemas Alternativos de Resolucion de Conflictos: Mediacion,
Concepto, Principios y Marco Normativo. El Proceso de
Mediacién Configuracion Legal de la Mediacion. 6 ECTS.

5. Técnicas y Estrategias de Mediacion. 2 ECTS.

6. Mediacion en el Ambito Familiar: Aspectos Psicosociales de la
Familia y de la Pareja. 2 ECTS.

7. Tratamiento Judicial de los Conflictos Familiares. Conflictos
Familiares Mediables. 6 ECTS.

8. El Mediador. 2 ECTS. )

9. Mediacion y Menores: Mediacion Escolar y en el Ambito Penal.
8 ECTS.

10. Conferencias Tematicas. 3 ECTS.

Mddulo IIl. Asignaturas Optativas. 9 ECTS.

1.-Recursos de la Administracién Local y Autondmica.1 ECTS.
2.-Metodologia Para el Trabajo de Investigacion. 1 ECTS.

3.- Mediacion Comunitaria y Mediacion Intercultural. 3 ECTS.

4.- Mediacion en el Ambito Sanitario y del Consumo. 2 ECTS.

5.- La Familia: Diversas Formas de Intervencion. 2 ECTS.

Médulo IV. Trabajo de Investigacion.14 ECTS.

Metodologia de la Docencia.

La docencia tendra caracter fundamentaimente PRESENCIAL. En
funcion de las caracteristicas propias de cada asignatura, las
metodologias que se utilizaran seran las siguientes:

Clases magistrales: En las clases magistrales, el profesorado
ofrece al alumnado una visidn rigurosa, estructurada y
actualizada de las materias. La actividad del alumnado es
normalmente de 1.5 horas adicionales semanales de estudio
individual, por cada hora de clase a la que ha asistido.

Seminario de clases practicas en el aula: En estas clases, el
profesorado ensefia a resolver problemas practicos que
complementan e inician las aplicaciones de los conceptos
impartidos en las clases magistrales. Asimismo, se invita a
profesionales para que vengan a compartir sus experiencias con
el alumnado.

Sesiones de clases tedrico-practicas intensivas. Se daran en
algunas asignaturas impartidas por profesores de otras
universidades o profesionales; asi como en aquellas que
requieran de un formato intensivo de la actividad practica, como
es el caso de la asistencia a Juzgados o a organismos oficial de
Servicios Sociales y Comunitarios. En tal supuesto, como regla
general, es obligatoria, su asistencia pues forman parte del plan
de trabajo de estas asignaturas.

Trabajo personal: Se informara al alumnado de la disponibilidad
de bibliotecas, salas de estudio, aulas informaticas o de
laboratorio, etc. Dependiendo de cada asignatura, se requerira al
alumnado un niimero adicional de horas de trabajo personal.
Trabajo en equipo: Se hara especial hincapié en esta modalidad
de trabajo, con el fin de que el alumnado adquiera las
competencias basicas y transversales definidas mas arriba. El
trabajo en equipo se aplicara principalmente en las clases
practicas.
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Tutorias individualizadas o por grupos reducidos: Se estableceran
horarios adecuados para que no coincidan con horas de clase, de
las asignaturas obligatorias como de las optativas, asi como
seguimiento de las actividades practicas o trabajo de
investigacion.

Las Practicas se desarrollaran en distintas entidades autorizadas
en todo caso con profesorado especializado en la materia y
desenvolviéndose in situ en las oficinas correspondientes, lo cual
facilita el aprendizaje y formacion del alumno.

El trabajo de investigacion supone culminar con un estudio
avanzado alguna de las propuestas tratadas a lo largo del curso
en el que el alumno tendra que demostrar los Conocimientos
adquiridos, tutelandose Unicamente por el profesorado los
aspectos metodoldgicos y de orientacion. Tales trabajos habran
de presentarse a la comision académica para su evaluacion final.
La evaluacion consistird en la valoracion del esfuerzo y
dedicacion prestado por el alumno y demostrado durante el
desenvolvimiento de las clases, pero particularmente en el
analisis, gestion y resolucion simulada de los supuestos practicos
propuestos en cada materia por el profesorado. A dicha
calificacion se le unira la resultante del trabajo de investigacion
final de master.

Cronograma de la Docencia.

Ver Anexo Il

1.3. Organizacién Académica.

- Estructura y composicion de los érganos de coordinacion
académica.

Comisién ~ Académica: Estara  integrada  por el
Director-Coordinador responsable del master, y por un profesor
representante de cada uno de los moédulos a impartir (4).

- Criterios para el reconocimiento y convalidacién de formacion
previa.

La Comision Académica del Master, a la vista de las solicitudes
presentadas, y dentro de los limites establecidos por la normativa
universitaria vigente, podrd convalidar ofras actividades de
postgrado como créditos de este programa.

I1.4. Recursos disponibles.

Profesorado que participa en el programa formativo, incluyendo
los profesionales o investigadores externos a la universidad,
(segun Anexo, tabla 2); en estos casos, debe aportarse la
autorizacion de participacion

Ver Anexo Il.

- Infraestructuras y equipamientos disponibles (TIC, laboratorios,
bibliotecas, recursos documentales, etc.).

1.- Despachos, Seminarios, Sala de Juntas y exposiciones, Salon
de Grados y Aulas de la Facultad de Derecho y de las
Instalaciones propias de la Universidad de Huelva.

2.- Biblioteca Universitaria y Fondos bibliograficos propios de las
instituciones participantes.

3.- Aula Aranzadi y Aula de Informatica.

4.- Plataforma Virtual, con la totalidad de los servicios integrados
y disponibles para el almacenamiento y transmision de datos.

I1.5. Sistema de garantia de la calidad.

- Organo responsable del seguimiento y garantia de la calidad del
Titulo.

La Unidad para la Calidad de las ensefianzas universitarias es el
oérgano externo al Programa que lleva a cabo el seguimiento y
control de la calidad del master que lo integra. Junto a su
actuacion, la Comision Académica sera la encargada de cumplir
los objetivos marcados por aquélla para garantizar el
mantenimiento de los indices de calidad propuestos inicialmente.
- Procedimientos de evaluacion y revision del Titulo.

1.- Realizacion de encuestas al alumnado.

2.- La valoracion del grado de autosatisfaccion del profesorado.
3.- La elaboracién y cumplimiento de un plan estratégico, y la
realizacién de memoria final en la que se aprecien el logro de
fines de mejora y la correcta utilizacién de las técnicas propuestas
para su consecucion.

Tales funciones correran a cargo de la Comisién Académica del
Postgrado y las mismas seran revisadas tanto por las unidades
de calidad universitarias, como autonémicas, dependientes de la
Administracion Publica. Las mencionadas actuaciones versaran
indispensablemente sobre todos y cada uno de los aspectos
formales y materiales de realizacion de los estudios.
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- Sistemas de tutorias, orientacion y apoyo al aprendizaje.

La tutorizacion del alumno supone un pilar basico en su formacién
que en cada momento debe estar disponible a través de los
sistemas electronicos desplegados por la Plataforma Virtual de la
Universidad. Ademas durante el desarrollo de cada asignatura el
profesorado estara disponible de forma presencial en horario
previamente publicado. Finalmente la Comisién Académica del
curso llevara a cabo las funciones de puesta en contacto con el
profesorado y atencion al alumnado, habilitando al efecto toda la
informacion necesaria al respecto en la Web del Postgrado.

La tutorizacion y asesoramiento del profesorado es imprescindible
en los mddulos practicos y en la elaboracion del trabajo de
investigacion, por lo que la asignacion se hara de forma personal
para cada alumno.

- Procedimientos de atencién a las sugerencias/reclamaciones de
los estudiantes.

Las sugerencias del alumnado quedaran debidamente reflejadas
a fravés de las encuestas periddicas de calidad, y serén
tramitadas segun los cauces previstos en el Plan Estratégico. No
obstante y en cada momento se podran hacer llegar a la
Comisidn Académica del curso.

Se creara la figura del Representante del Alumnado con el fin de
agilizar la tramitacion de quejas y sugerencias del mismo, que
actuard como érgano intermediario de recepcion y transmision de
informacién. Dicho Representante tendrd reuniones periddicas
con la Comisién Académica que le hara llegar de forma global el
estado satisfaccion del alumnado.

Cuando las reclamaciones se refieran directamente a la Comision
Académica o a algunos de sus miembros en las funciones que
desempefia en aquella, la misma se tramitard a los érganos
supervisores de la Universidad que en cada caso le dara la
tramitacién oportuna.

- Criterios especificos de suspension o cierre de Titulos.

Los que atendidas las circunstancias, y previo informe del
Vicerrectorado competente, considere en cada caso la Comision
Académica.

- Sistemas de informacién/comunicacion publica del Titulo.

Se seguirdn los canales habituales de publicidad.
Especificamente, la Comision Académica debera llevar a cabo
con caracter periédico contactos y suministro de informacion a
través de todos los medios a su alcance.

- Procedimientos de andlisis de la insercién o promocion laboral
de los titulados y de la satisfaccion con la formacion recibida.
Especificamente se llevara a cabo un seguimiento de la actividad
laboral posterior al pop del alumnado a través del contacto directo
con los antiguos alumnos, de tal manera que desde la direccion
del master se pueda tener constancia de la evolucion profesional
y de la implicacion o significado que haya tenido en la misma la
realizacién de estos estudios.

Genéricamente, se recurrira a los canales de difusion y
seguimiento, tanto locales como autonémicos, de los que goza la
administracion publica para obtener una valoracidon de los
resultados del master desde el punto de vista profesional.

Toda la informacién mencionada serd objeto de tratamiento y
almacenamiento informatico a los efectos de publicacion y
asesoramiento interno como indice de mejora del postgrado para
futuras ediciones.

Cronograma de Docencia.

Anexo ll.

Master en Mediacién Familiar y Menores.

Calendario 09/10
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-98.pdf

Estructura del Master:

Mddulo I: Complementos Iniciales de Nivelacion (4 ECTS).

1. Introduccién al Derecho (2 ECTS).

Tema 1 .La Familia y el Derecho de Familia.

I.1. Los alimentos entre parientes.

.2. El matrimonio y el sistema matrimonial.

1.3. Efectos del matrimonio.

Tema 2: La Crisis Matrimonial.

I1.1. Régimen comUn a las instituciones de la crisis.

11.2. El régimen econdmico del matrimonio.

Tema 3: La Filiacion en General.

[1I.1. La patria potestad.
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I11.2. Instituciones de guarda y custodia.

Tema 4: El Contrato.

IV.1. Los elementos esenciales del contrato.

IV.2. Formacion del contrato.

IV.3. Eficacia del contrato.

1.2. Introduccién a la Psicologia (2 ECTS).

Tema . Procesos de Cognicion Psicosocial.

1.1. Percepcion social.

|.2. Procesos de atribucién causal.

1.3. Actitudes.

|.4. Estereotipos, prejuicio y discriminacion.

Tema II. Introduccion a la Psicologia de la Familia: Vinculos de
Apego y Roles dentro de la Familia.

I1.1. Descripcion de la Familia.

I1.1.1. El fenémeno familiar.

[1.1.2. Nociones fundamentales en el funcionamiento familiar:
vinculos de apego y roles familiares.

Mddulo II: Asignaturas Troncales (37 ECTS).

1. Andlisis del Conflicto. Caracteristicas del Conflicto Familiar 2
ECTS.

Tema 1. Introduccién al Conflicto.

Tema II. Niveles de Andlisis del Conflicto.

Tema lIl. El Circulo del Conflicto.

Tema IV. La Estructura del Conflicto.

IV.1. Introduccion.

IV.2 Las personas.

IV.3 El proceso.

IV.4 El problema.

Tema V. Parametros del Conflicto.

V.1. Historia.

V/.2. Escala/intensidad.

V.3. Necesidades psicoldgicas.

V.4. Desencadenantes del conflicto.

\/.5. Percepciones, atribuciones y actitudes

V.6. El papel de los participantes no implicados.

Tema VI. La Dinamica del Conflicto.

VI.1. Intensidad o escalada.

VI1.2. Estancamiento.

VI1.3. La desescalada.

Tema VII. El Conflicto y la Optimizacion del Rendimiento.

VII.1. Condiciones de la estimulacion del conflicto para mejorar el
rendimiento.

VI1.2. Estimulacién del conflicto.

Tema VIII. Caracteristicas del Conflicto Familiar.

VIII.1. El conflicto y la familia. Dindmicas del conflicto en el
entorno familiar.

VIII.2. El conflicto y las nuevas familias.

VIII.3. Alternativas al conflicto familiar: limites y retos en su
tratamiento.

2. Gestion y Dinamica del Conflicto: Estrategias de Negociacion.
Gestion del Conflicto Familiar 3 ECTS.

Tema . Introduccion a la Negociacion y el Acuerdo entre Partes
en el Ambito Familiar.

I.1. Aspectos introductorias y conceptos clave.

1.2. Conciliacion laboral y familiar.

1.3. Gestion y Resolucion de Conflictos Familiares.

|.4. La Mediacion Familiar como agente de cambio social.

1.5. Punto de Encuentro Familiar (PEF).

1.6. Politicas sociales en materia de familia.

1.7. Intervencién social con familias en conflicto.

|.8. Las fases de la negociacion: Fase previa, Fase de
preparacion, Fase I: cuestiones de procedimiento y enumeracion
de los puntos en litigio, Fase II: El contenido y la exploracién de
las posibilidades de negociacion, Fase Ill: El desenlace.

1.9. Preparacion de la negociacion. Identificacion de las partes:
preparacion del ambiente fisico, preparacion psicolégica,
técnicas.

Tema Il La Negociacion: Estrategias, Modelo, Limites y
Efectividad.

1.1. Estrategias de negociacion en el ambito familiar.

I1.2. Estrategias distributivas.

I1.3. Estrategias integrativas.

11.3.1. Crear confianza y compartir informacion.

11.3.2. Detectar diferencias en las prioridades de las partes.
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11.3.3. Negociar el paquete de ofertas en su conjunto.

11.3.4.Buscar acuerdos posteriores al acuerdo.

I1.4. Los limites de la negociacion en la familiar.

I.5. La efectividad de la negociacion. La propuesta de Van de
Viiert.

Tema Ill: Elementos del Proceso Negociador.

[11.1. Caracteristicas personales de los Negociadores.

[11.2. Errores en la Negociacion.

[11.3. Heuristicos y sesgos cognitivos.

11.4. Sesgos derivados de la interaccion social.

11.5. Rasgos de Personalidad y género en la negociacion.

[11.6. Aspectos motivacionales.

Tema IV. Poder y Procesos de Influencia en la Negociacion y el
Acuerdo entre Partes.

IV.1. Importancia del Poder en la Negociacion.

IV.2. Conceptualizacion y descripcion de las Bases de Poder.
IV.3. El empleo del poder: Las tacticas de influencia en la
negociacion.

IV.4. El poder de los grupos.

IV.5. Factores de rol.

IV.6. Teorias explicativas de la dindmica del poder en la
negociacion.

IV.7. La negociacion mediante representantes.

IV.8. Personas dependientes y negociacion familiar.

IV.9. Sindrome de alienacion parental.

IV.10. La violencia en el hogar y sus consecuencias en la
negociacion y el acuerdo entre partes.

IV.11. El punto de vista intergeneracional en la negociacion
familiar.

Tema V: Interculturalidad en la Gestion de Conflictos Familiares.
V.1. Modelos interculturales de gestion de conflictos.

V.2. Individualismo versus colectivismo.

V.3. Igualitarismo versus jerarquia.

V.4. Alto versus bajo contexto de comunicacion.

V.5. Modelo cultural y negociacion.

V.6. Cuando la cultura obstaculiza la negociacion familiar.

V.7. Sesgos culturales en la gestién de conflictos familiares.

3. Comunicacion. Manejo de Emociones. 3ECTS.

Tema I. La Comunicacion en la Gestion de Conflictos.

1. El proceso de transmision de la informacion.

.2. La escucha activa y la formulacion de preguntas.

1.3. La comunicacion no verbal.

l.4. La comunicacién persuasiva: factores de persuasion. La
escuela de Yale.

Tema II. Las Emociones en la Gestion de Conflictos.

I1.1. Las emociones en el proceso de gestion del conflicto.

[1.2. Conceptualizacién de la emocién y de la inteligencia
emocional.

11.3. Modelos tedricos de la inteligencia emocional.

I1.4. Modelos de Mayer et al. (2001).

1.5. Autorregulacion emocional.

4. Las Alternativas de Resolucion de Conflicto Extrajudicial: La
Mediacién. 6 ECTS.

Tema |. Desarrollo Legal de los Sistemas No Adversariales en
Europa: Especial Referencia a la Mediacién Familiar.

1. Reflejo de las ADR en los distintos instrumentos
internacionales.

|.2. La mediacion familiar en el derecho comparado europeo.

1.3. Andlisis comparado de la legislacion espafiola en mediacion
familiar.

Tema II. Diferencia con otras Figuras Afines.

Tema lIl. Configuracion Legal de la Mediacion.

11.1. Naturaleza juridica.

11.2. Elementos.

11.3. Diferente figuras afines.

[11.4. El acuerdo mediado.

Tema IV. La Prestacién del Servicio.

IV.1. El equipo de Mediacion. La comediacion.

IV.2. La prestacion Publica y Privada.

Tema V. El Proceso de Mediacion.

V.1. Concepto y principios informadores.

V.2. La premediacion.

V.3. Fases del proceso y dinamica.

V.4. Modelos de mediacién.
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1. Técnicas y Herramientas. 2 ECTS.

Tema |. La Comunicacién como Herramienta del Proceso de
Mediacion.

Tema Il. El Papel de la Confianza.

Tema lll. Herramientas.

11.1. Reencuadre: objetivo y funcion.

I11.2. Legitimacién: objetivo y funcién.

11.3. Parafraseo: objetivo y funcién.

11.4. La reformulacién y el resumen.

I11.5. El manejo de la ira.

6. Mediacion en el Ambito Familiar: Aspectos Psicosociales de la
Familia y de la Pareja. 2 ECTS.

Tema I. Introduccion.

I.1. Aspectos socioldgicos de la familia y de los menores.
Aspectos psicoldgicos de la familia, crisis y conflicto familiar.
Taller desbloqueo del conflicto emocional.

|.2. Conceptos basicos del amor y la pareja.

1.3. Caracteristicas de las parejas funcionales y disfuncionales.
Tema Il. Teorias Explicativas de la Pareja.

I1.1. Teorias explicativas del inicio de la pareja.

I1.2. Teorias explicativas del mantenimiento de la pareja.

I1.3. Teorias explicativas del deterioro de la pareja.

Tema lll. Técnicas de Valoracién de los Procesos de Conflictos
de Pareja y de la Familia.

Tema IV. Caracteristicas Funcionales y Disfuncionales.

IV.1. El papel de los hijos en las familias funcionales y
disfuncionales.

IV.2. El papel de los padres en las familias funcionales y
disfuncionales.

Tema V. Mediacion en la Ruptura de la Pareja.

V1. Fases de la separacion en la pareja.

V/.2. Terapia de separacion y mediacion.

7.- Tratamiento Judicial de los Conflictos Familiares. Conflictos
Familiares Mediables. 6 ECTS.

Tema I. La Crisis Matrimonial y el Proceso Judicial.

I.1. La crisis matrimonial: separacién, nulidad y divorcio.

|.2. Resolucién judicial de la crisis matrimonial: la via consensual
y la via contenciosa.

1.3. Efectos econdmicos, registrales, civiles y mercantiles.

l4. La ley de uniones estables de parejas heterosexuales y
homosexuales. Separacion, divorcio, nulidad y ruptura de la unién
de hecho.

1.5. Aspectos penales del derecho de familia en el matrimonio y
en las uniones de hecho.

Tema Il. La Mediacién y el Proceso Civil de Familia.

II.1. La mediacién como proceso complementario al proceso de
separacion, nulidad y divorcio.

I.2. Elementos externos en la resolucién juridica del conflicto:
peritos, mediacion intrajudicial.

I1.3. La administracion de justicia ante la mediacion.

Il.4. La ejecucion de sentencia en los procesos de familia. Otra
oportunidad para la mediacion.

Tema lll. Conflictos Familiares Mediables.

Tema IV. La Experiencia Piloto de Mediacion Intrajudicial del
Consejo General del Poder Judicial.

8.- El Mediador. 2 ECTS.

Tema |. EI Mediador.

|.1. Estatuto personal.

|.2. Codigo Deontoldgico.

Tema Il. Caracteristicas de Personalidad y Habilidades Sociales
del Mediador.

1. Funciones y roles del mediador.

2. Caracteristicas del mediador.

3. Variables de personalidad y mediacion.

4. Habilidades sociales.

5. La importancia de la conducta asertiva en el mediador.

6. Entrenamiento en habilidades sociales. )

9. Mediacion y Menores: Mediacion Escolar y en el Ambito Penal.
8 ECTS.

Tema 1. Mediacion Escolar 2 ECTS.

1.1. Conflicto y convivencia en la escuela.

1.2. Tipos de conflictos y problemas de convivencia en el ambito
escolar: los conflictos interpersonales, la indisciplina, la disrupcion
en las aulas, el bullying y el vandalismo.
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1.3. La educacion en resolucion de conflictos: antecedentes y
retos de futuro.

l.4. El modelo global de convivencia escolar: fundamentos y
objetivos. Componentes del modelo global, programas de
intervencion. Curriculo de resolucion de conflictos: teoria y
actividades.

I.5. Los programas de Mediacion Escolar y ofros procesos
colaborativos de resolucion de conflictos. El programa de
disciplina positiva. Estrategias para la implicacion de padres y
madres. Ofras estrategias para el abordaje de los conflictos
escolares.

1.6. El desarrollo de un proyecto de mejora de la convivencia en la
escuela: fases y recursos necesarios. La Comisién de
convivencia. Escenarios para la negociacion en la escuela.

.7. El proceso de mediacion aplicado a los conflictos escolares.
Tema 2. Mediacion Penal. Menores Infractores. Mediacion
Penitenciaria 6 ECTS.

Tema 1. Mediacion Penal.

[1. Justicia Restaurativa: nuevo
transformacion social.

1.2. Las partes y el conflicto en la mediacion en el ambito penal.
Las  herramientas de la  Justicia  Restaurativa:
Mediacién-Victima-Ofensor.

1.3. Las partes y el conflicto en la mediacion en el ambito penal.
|.4. El proceso de mediacion.

1.5. Visién comparada del desarrollo de las Justicia Restaurativa:
Unién Europea, Estados unidos, Canada y América Latina.

1.6. Alcance préactico de las herramientas restaurativas antes o
después de la ejecucion de la pena: menores infractores y adultos
infractores.

Tema 2. Mediacién Penitenciaria.

I1.1. Experiencia personal del conflicto.

I.2. Caracteristicas del conflicto interpersonal en el ambito
penitenciario.

11.3. Métodos de resolucion de conflictos en prision.

[1.4. Mediacion penitenciaria.

I1.5. Protocolo de intervencion de la mediacién penitenciaria:
Fases del proceso.

I1.6. La préactica de la Mediacién Penitenciaria.

10.- Conferencias Tematicas. 3 ECTS.

Todos los afios se viene realizando un ciclo de conferencias
sobre mediacion, o aspecto de la familia sobre las que ademas de
la asistencia obligatoria, exigimos una valoracion por cada una.
Tema I. Psicologia.

Tema Il. La Proteccion Del Menor.

Tema Ill. Mediacién en Violencia de Genero

Tema IV. Mediacion Intercultural.

Modulo Ill. Asignaturas Optativas. 9 ECTS.

1.- Recursos de la Administracién Local y Autonémica. 1 ECTS.
Tema 1. Introduccion.

1.1. Recursos Autondmicos; Consejeria de Igualdad y Bienestar
Social. Consejeria de Justicia.

- Plan de Apoyo a las Familias Andaluzas.- Decreto 137/2002, de
apoyo a las familias andaluzas, Boja 52 de 4705/02.

- Orden 9 de marzo de 2004. Texto integrado.

- Plan Andaluz de Justicia 2007-2010.

Tema 2. Recursos: Familia.

Tema 3. Apoyo a la familia y proteccién al menor.

- Observatorio de la Infancia en Andalucia. Separacion del menor
de su familia biolégica. Teléfono de atencion a la infancia.
Programas de integracion familiar. Derechos de la Infancia.
Adopcién Internacional.

Tema 4. Informacion y Atencion a las Mujeres.

- Observatorio Andaluz de Publicidad No Sexista.

- Unidad de Igualdad y Género.

- Defensa legal en casos de discriminacion de género.

- Instituto andaluz de la Mujer.

Tema 5. Plan Andaluz de Justicia 2007-2010

- Servicio de Asistencia a Victimas de Andalucia (S.A.V.A).

- Juzgados de Violencia de Género.

2.- Metodologia para el Trabajo de Investigacion. 1 ECTS.

3.- Mediacion Comunitaria y Mediacion Intercultural. 3 ECTS.
Tema 1. Mediacién Comunitaria 1 ECTS.

1. La cultura de paz y la mediacion comunitaria.

paradigma para la
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I.2. La sociedad actual y el conflicto social (crisis: desafio y
oportunidad, objetivos de transformacion y ejes conceptuales de
la mediacién comunitaria, formas sociales de resolucién o gestion
de conflictos).

1.3. El ambito Comunitario (concepto de comunidad, contextos
comunitarios, sus caracteristicas y las relaciones que en ellos se
establecen).

|.4. La Mediacion en la Comunidad (conflictos mediables y no
mediables, funcién del conflicto en la dindmica social, abordaje
preventivo, clasificacion de los conflictos, caracteristicas de la
dinamica de cada tipologia).

Tema 2. Mediacion Intercultural 2 ECTS.

II.1. Del Multiculturalismo hacia la interculturalidad (el ambito
urbano, técnicas y herramientas para estimular el reconocimiento
de las diferencias).

I1.2. Método Social: prevenir, orientar-derivar, mediar y facilitar.
I1.3. Herramientas y técnicas: observar, escuchar, preguntar.

Il.4. El Centro de Mediacion Comunitaria (objetivos sociales,
diversos modelos de centros comunitarios, organizacion y
administracion).

4.- Mediacion en el Ambito Sanitario y del Consumo. 2 ECTS.
Tema 1. Mediacion en el Ambito Sanitario.

I.1. Andlisis Psicosocial de los agentes sanitarios: pacientes,
profesionales e instituciones.

|.2. La atencion en salud: multiplicidad de agentes.

1.3. Teoria y practica de la mediacion y la negociacion en los
conflictos que se generan en el area de la salud.

Tema 2. Mediacion y Consumidores 2 créditos.

I1.1. La proteccion juridica del consumidor. La legislacion de
consumo.

I1.2. Naturaleza juridica y elementos de la mediacion de consumo.
1.3. Proceso de mediacion de consumo.

1.4. Eficacia de los acuerdos.

5.- Intervencion y Orientacion Familiar. 2 ECTS.

Tema I. Introduccién a la Intervencién Psicoldgica.

1. Intervencidn psicolégica con familias.

1.2. Intervencion psicoldgica con parejas.

Tema II: Herramientas de Intervencion No Especificas del
Profesional de la Psicologia.

Modulo IV. Trabajo de Investigacion. 14 ECTS.

El trabajo de investigacion supone culminar con un estudio
avanzado alguna de las propuestas tratadas a lo largo del curso
en el que el alumno tendra que demostrar los conocimientos
adquiridos, tutelandose Unicamente por el profesorado los
aspectos metodologicos y de orientacion. Tales trabajos habran
de presentarse a la comision académica para su evaluacion final.
La evaluacién consistira en la valoracion del esfuerzo y
dedicacion prestado por el alumno y demostrado durante el
desenvolvimiento de las clases, pero particularmente en el
anélisis, gestion y resolucion simulada de los supuestos practicos
propuestos en cada materia por el profesorado. A dicha
calificacion se le unira la resultante del trabajo de investigacion
final de master.

Fichas de las Asignaturas.

Programa Master Mediacion Familiar y Menores.

+++ Curso: Nivelacién.

Titulo: Introduccion al Derecho.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 2.

Idioma del curso: Espariol.

Profesores/as: Maria José Ruiz Garcia.

Presentacion.

La asignatura Introduccion al Derecho se compone de dos partes
perfectamente diferenciadas: Derecho de familia y Derecho de
contratos, que se corresponden con los dos ambitos materiales
del derecho civil que afectan a la mediacion.

Uno por el contexto tematico al que el propio master va dirigido,
por lo que se hace imprescindible unos conocimientos generales
basicos sobre las instituciones juridicas en estudio: Derecho de
familia.

El objetivo principal es contextualizar al alumno en el
ordenamiento juridico de familia. Potenciar su capacidad de
analisis de textos juridicos y de inferencia de los principios
informadores del ordenamiento juridico sobre estas materias.
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Capacidad de aplicar los conocimientos teodricos adquiridos a
situaciones practicas expuestas: identificacion de la diversidad de
sujetos que actian en el &mbito de la familia; las relaciones que
entre ellos pueden desarrollarse, los principios juridicos basicos
aplicables...

Capacidad critica en relacion con:

las opciones politicas que subyacen al disefio juridico de la
familia y de los modelos familiares asi como las relaciones
paternofiliales.

El enjuiciamiento del comportamiento de la Administracion a la luz
de los principios y valores que prescribe la Constitucion en
relacién con la familia.

Respecto al contrato, se realiza un estudio basico por la
trascendencia del mismo como mecanismo de cooperacién para
la satisfaccion de intereses particulares. Sus elementos
esenciales asi como el estudio de su eficacia. Habida cuenta que
tras la mediacion se encierra dos formas contractuales: el
compromiso de mediacion y el acuerdo mediado.

Objetivos Formativos.

+ Aproximar al alumno a la regulacién minima del derecho de
familia.

¢ Analizar las normas juridicas que afectan a este orden
normativo.

+ Aprender los principales fundamentales que informan la materia
proporcionandoles una formacién para trabajar con familias.
Competencias.

Competencias generales:

Competencias instrumentales: Capacidad de organizacién y
planificacién; comunicacién oral y escrita en lengua nativa;
resolucién de problemas. capacidad de decision.

Competencias interpersonales: Trabajo en equipo; Trabajo en
equipo de caracter interdisciplinario; razonamiento critico;
reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad;
compromiso ético.

Competencias sistémicas: Creatividad; conocimiento de otras
culturas y costumbres; Motivacion por la calidad; sensibilidad
hacia temas de la realidad social, econdmica y medioambiental.

Competencias  especificas: ~ Conocimientos  disciplinares;
competencias profesionales.
Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

* Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
analisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos clinicos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajardn sobre lecturas
recomendadas asi como visualizaran algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

+ Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la terapia de pareja asi como el intercambio de
opiniones. En dicho foro se fomentara el debate de actitudes y
competencias necesarias a desarrollar como profesionales de la
materia.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucién de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizard un seguimiento
individualizado del alumno.

Programa.

Introduccién al Derecho

Tema 1: La Familia y el Derecho de Familia.

1.1. Los Alimentos entre Parientes.

1.2. EI Matrimonio y el Sistema Matrimonial.

1.3. Efectos del Matrimonio.

Tema 2: La Crisis Matrimonial.

2.1. Régimen Comun a las Instituciones de la Crisis.

2.2. EI Régimen Econémico del Matrimonio.

Tema 3: La Filiacion en General.

3.1. La Patria Potestad.
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3.2. Instituciones de Guarda y Custodia.

Tema 4: El Contrato.

1.1. Los Elementos Esenciales del Contrato.

1.2. Formacion del Contrato.

1.3. Eficacia del Contrato.

Evaluacién.

La evaluacion de la signatura s realizard en funcién de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacion y participacion en la asignatura.

+ Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Albaladejo Garcia: Derecho Civil, t. I, Bosch, Barcelona 2002.
Castan Tobefias: Derecho Civil espafiol comun y foral, t. Il y 1V,
Reus, Madrid 1992 y 1993.

Cossio y Corral, Cossio Martinez y Ledn-Castro: Instituciones de
Derecho Civil. t. I, Civitas, Madrid 1996.

Diez-Picazo: Fundamentos de Derecho Civil patrimonial, vol. |,
(Introduccion. Teoria del contrato) y Il (Teoria general de la
obligacion), Civitas, Madrid 1996.

Diez-Picazo/Gullén Ballesteros: Instituciones de Derecho Civil,
vol. 1/2, Tecnos, Madrid 1998.

Diez-Picazo/Gullén Ballesteros: Sistema de Derecho Civil, vol. I,
Tecnos, Madrid 2001.

Garcia Amigo: Lecciones de Derecho Civil Il. Teoria de las
obligaciones y contratos, McGraw-Hill, Madrid 1995.

Gete-Alonso (Coord.): Cuadernos de teoria y practica de Derecho
Civil. Derecho Civil II, La Ley, Madrid 1991.

Lacruz Berdejo: Elementos de Derecho Civil, t. II, vols. 1°y 2°,
Dikinson, Madrid 1999.

Lasarte Alvarez: Principios de Derecho Civil, t. Il y Ill, Trivium,
Madrid 199-2000.

Lete del Rio: Derecho de obligaciones, vols, I, Il 'y Ill, Tecnos,
Madrid 1991, 1998 y 1999.

O'callaghan Mufioz: Compendio de Derecho Civil, t. II, vol 1°
(Teoria general de la obligacion, del contrato y del acto ilicito), vol
2° (Los contratos en particular), Edersa, Madrid 1996.

Puig Brutau: Compendio de Derecho Civil, vol. II, Bosch,
Barcelona 1997.

Puig Ferriol/Gete-Alonso/Gil  Rodriguez/Hualde: Manual de
Derecho Civil, Derecho de obligaciones. Responsabilidad civil.
Teoria general del contrato. Pons, Madrid 1996.

Ragel Sanchez: Manual de Derecho Civil. Derecho de
obligaciones y contratos, Libreria Técnica Universitaria, Céaceres
1997.

Rogel Vide: Derecho de obligaciones y contratos, Bosch,
Barcelona 1999.

Valpuesta Fernandez (Coord.): Derecho de obligaciones y
contratos, Tirant lo Blanch, Valencia 2001.

++« Médulo: Complementos Iniciales de Nivelacion.

Titulo: Introduccion a la psicologia.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos:

Idioma del curso: Espafiol.

Profesores/as: Yolanda Navarro Abal.

Presentacién.

Dada la importancia que tiene el campo de trabajo de la
Psicologia en la mediacién familiar y con menores, y al ser la
mediacion un area de trabajo interdisciplinar, esta asignatura se
plantea con la finalidad de introducir en conceptos basicos e
importantes de este ambito de conocimiento a aquellos alumnos
que se matriculan de otras areas profesionales.

Las personas pensamos, sentimos y actuamos en funcién de
variables tanto de caracter innato como adquiridas y por tanto, el
comportamiento del ser humano va a depender de la interaccion
de las mismas. Asi pues, se destaca la importancia de los
procesos basicos de la psicologia tanto en la vida profesional
como personal y la influencia que ejercen en el proceso de la
mediacién. Procesos como la percepcion interpersonal, las
atribuciones causales, las actitudes y los estereotipos van a
determinar en gran medida nuestro desempefio profesional.
Ademas de los contenidos anteriormente expuestos, el alumno
debera adquirir otros relacionados con el papel de la familia como
ambito de desarrollo personal, destacando la importancia de la
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misma como agente socializador. Es necesario la adquisicion de
conceptos basicos relacionados con la familia para entender la
complejidad de todos los factores, emociones, sentimientos y
roles que se manifiestan del proceso de mediacion en familias y
con menores.

Objetivos Formativos.

+ Conocer los conceptos basicos de la Psicologia como eje
introductorio para el conocimiento de esta disciplina cientifica.

+ Adquirir cocimientos basicos sobre la psicologia de la familia y la
importancia del desarrollo de los vinculos de apego y los roles en
el seno de la misma.

+ Comprender la importancia de los aspectos psicosociales
basicos en el proceso de mediacién Competencias.
Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de analisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacién de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

- Conocer y comprender los conceptos basicos de la psicologia y
los factores socioculturales que intervienen en la construccion y
funcionamiento de la familia.

- ldentificar los mecanismos psicosociales basicos del
funcionamiento familiar.

-Tomar conciencia de la importancia de la psicologia en los
procesos de mediacion familiar.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

* Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
andlisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajaran sobre lecturas
recomendadas asi como visualizardn  algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

+ Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la mediacion familiar y con menores, asi como
el intercambio de opiniones. En dicho foro se fomentara el debate
de actitudes y competencias necesarias a desarrollar como
profesionales de la materia.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucién de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizara un seguimiento
individualizado del alumno.

+ Conferencias de especializacion: ponencias impartidas por
personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
conocimientos adquiridos por el alumno.

Programa.

Tema I. Procesos de Cognicion Psicosocial.
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1.1. Percepcion social.

|.2. Procesos de atribucién causal.

1.3. Actitudes.

|.4. Estereotipos, prejuicio y discriminacion.

Tema II. Introduccion a la Psicologia de la Familia: Vinculos de
Apego y Roles.

Dentro de la Familia.

I1.1. Descripcion de la Familia.

11.1.1. El fenémeno familiar.

[1.1.2. Nociones fundamentales en el funcionamiento familiar:
vinculos de apego y roles familiares.

Evaluacién.

La evaluacion del mddulo se realizara en funcion de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacién y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

- Cuadrado, I; Gaviria, E.; Moya, ¢ y Morales, J.F. (2007).
Psicologia Social. Madrid: McGrawill/Interamericana de Espafia,
SAU.

- Gimeno, A.: (1999). La familia: el desafio de la diversidad.
Barcelona: Ariel (Cap. 7).

- Gémez. L. y Canto, J. (2000). Psicologia Social. Madrid:
Pirdmide.

- Gonzélez, M. y Triana, B. (2003). Divorcio, monoparentalidad y
nuevos emparejamientos. En M. J. Rodrigo y Palacios, J.
(coords.). Familia y desarrollo humano. Madrid: Alianza.

- Miraben, T., V. y Ricart, E. (2005). Adopcién y vinculo familiar.
Barcelona: Paidos. Cap. Il y VI.

++« Médulo: Contenidos Comunes. Asignaturas Troncales.

Titulo: Anélisis del conflicto. Caracteristicas del conflicto familiar.
Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 2.

Idioma del curso: Espafiol.

Profesores/as: Sara Rodriguez Sanchez, Yolanda Navarro Abal,
Maria José Ruiz Garcia.

Presentacion.

Tradicionalmente, el término conflicto se asociaba a violencia,
destruccion e irracionalidad, es decir, como un acontecimiento de
caracter negativo y por ello, habia que evitarlo o temerle, en
detrimento de las relaciones sociales. Las perspectivas mas
recientes de estudio han enfatizado el caracter enriquecedor y
favorecedor de cambios tanto a nivel individual como grupal.
Estas ultimas tendencias de estudio, de caracter constructivista,
resaltan la importancia de los mismos en el desarrollo personal y,
asi mismos, la necesidad de aprender a desarrollar habilidades
que permitan afrontarlos de una manera positiva y eficaz.

El conflicto en la familia va a implicar una serie de cambios
dinamicos que ayuden que nuevamente se pueda llegar a una
estabilizacion y equilibrio. Los roles, valores y objetivos de la
misma se ponen en tela de juicio y ello promueve, a su vez, que
el conflicto se estanque y sea dificil su desescalada.

En los procesos de mediacion familiar, existen una serie de
factores, como por ejemplo, la custodia de los hijos, el régimen de
visitas, 0 el abandono de uno de los componentes de la pareja,
entre otros, que se convierten en estimulos desencadenantes de
conflictos que, a su vez, afectan a las relaciones interpersonales y
los vinculos de apego entre los miembros de la familia que, hasta
entonces, constituian el pilar basico de los miembros de la
misma.

Por todo lo anteriormente expuesto, esta asignatura es de suma
importancia, para que el futuro mediador pueda hacer un andlisis
exhaustivo de las distintas causas que originan el conflicto, tanto
si se encuentran en un proceso de escalada como de
estancamiento. La valoracion y evaluacion exhaustiva de los
distintos parametros permitira poder realizar una correcta
mediacién como resolucion alternativa del conflicto.

Objetivos Formativos.

* Analizar y reflexionar las aportaciones teéricas que desde la
Psicologia se realizan al estudio del conflicto y mas
especificamente en el conflicto en el ambito familiar y con
menores.

+ Capacitar a los alumnos de los instrumentos conceptuales para
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la comprension del conflicto familiar.

« Comprender el papel que juega el conflicto en el proceso de
mediacion.

+ Capacitar al alumno para participar, intervenir o analizar
situaciones de conflicto.

+ Entender el conflicto como una realidad de la vida social y
laboral.

+ Posibilitar la generalizacion de los contenidos tedricos
adquiridos a intervenciones concretas en contextos reales.
Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de gestion de la informacién.

- Capacidad de andlisis y sintesis.

- Resolucion de problemas.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

Personales.

- Razonamiento critico.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Trabajo en equipo.

Sistémicas.

- Aprendizaje auténomo.

- Creatividad.

Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacién personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacién de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

- Conocer la las caracteristicas y los componentes de un conflicto.
- Capacidad para comprender la relacion entre los distintos
componentes de la familia y la importancia en la dindmica del
conflicto.

- Promover y desarrollar dinamicas de participacion que
favorezcan el aprendizaje, perfeccionamiento y puesta en practica
de habilidades relacionadas con la toma de decisiones y la
solucion de problemas.

- Capacidad para promover el cambio social y comunitario.

- Identificar, desarrollar y/o potenciar las variables que puedan
influir positivamente en la intervencion y detectar los signos de
resistencia al cambio.

- Saber analizar de una forma exhaustiva las necesidades de los
usuarios en el proceso de mediacion.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

* Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
andlisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajaran sobre lecturas
recomendadas asi como visualizardn  algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

+ Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la mediacion familiar y con menores, asi como
el intercambio de opiniones. En dicho foro se fomentara el debate
de actitudes y competencias necesarias a desarrollar como
profesionales de la materia.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucién de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizara un seguimiento
individualizado del alumno.

+ Conferencias de especializacion: ponencias impartidas por
personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
conocimientos adquiridos por el alumno.

Programa.

Tema 1. Introduccion al Conflicto.
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Tema II. Niveles de Andlisis del Conflicto.

Tema lIl. El Circulo del Conflicto.

Tema IV. La Estructura del Conflicto.

IV.1. Introduccion.

IV.2. Las personas.

IV.3. El proceso.

IV.4. El problema.

Tema V. Parametros del Conflicto.

V1. Historia.

V.2. Escala/intensidad.

V/.3. Necesidades psicoldgicas.

V.4. Desencadenantes del conflicto.

V/.5. Percepciones, atribuciones y actitudes.

V.6. El papel de los participantes no implicados.

Tema VI. La Dinamica del Conflicto.

VI.1. Intensidad o escalada.

VI.2. Estancamiento.

VI1.3. La desescalada.

Tema VII. El Conflicto y la Optimizacion del Rendimiento.

VII.1. Condiciones de la estimulacion del conflicto para mejorar el
rendimiento.

VI1.2. Estimulacién del conflicto.

Tema VIII. Caracteristicas del Conflicto Familiar.

VIII.1. El conflicto y la familia. Dindmicas del conflicto en el
entorno familiar.

VIIl.2. El conflicto y las nuevas familias.

VIIL.3. Alternativas al conflicto familiar: limites y retos en su
tratamiento.

Evaluacién.

La evaluaciéon del mddulo se realizard en funcién de las
siguientes variables:

* Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacion y participacion en la asignatura.

+ Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

- Alzate, R. (1998). Analisis y resolucion de conflictos. Una
perspectiva psicolégica. Bilbao: Universidad del Pais Vasco.

- Alcover, C.; Martinez, D.; Rodriguez, Fernando y Dominguez, R.
(2004). Introduccion a la psicologia del trabajo. Madrid:
McGraw-Hill. (Capitulo 15: Gestion del Conflicto, pp. 419-452).

- Dominguez, R. y Garcia, S. (2002). Introduccion a la Teoria del
Conflicto en las Organizaciones. Servicio de Publicaciones.
Universidad Rey Juan Carlos, Working Papers, 48/2002.

- Feliu, J. y Lajeunesse, S. (2002). Dindmica y gestion del
conflicto: la perspectiva psicosocial. Barcelona: UOC.

- Garcia, S. y Dominguez, R. (2002). Aspectos psicosociales del
conflicto en las relaciones laborales. Servicio de Publicaciones.
Universidad Rey Juan Carlos, Working Papers, 50/2002.

- Munduate, L. y Medina, F.J. (2005). Gestién del conflicto,
negociacion y mediacién. Madrid: Piramide.

- Soria, M.A;; Villagrasa, C. y Armandas, |. (2008). Conflicto,
técnicas, métodos y recursos. Barcelona: Ed. Bosch, S.A.

- Ovejero, A (2004). Técnicas de negociacion. Madrid: McGraw
Hill.

- Vinyamata, E. (1999). Mediacion y resolucion de conflictos.
Barcelona: UOC.

++» Mddulo: Contenidos Comunes: Asignaturas Troncales.

Titulo: Gestion y dinamica del conflicto: estrategias de
negociacion.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 3.

Idioma del curso: Espafiol.

Profesores/as: Yolanda Navarro Abal José Climent Rodriguez
Maria José Ruiz Garcia.

Presentacion.

La historia y la observacién de los acontecimientos de nuestra
época nos conducen a pensar que los conflictos no pueden
convertirse en eternos ya que su costo es elevadisimo tanto por
el desgaste material (tiempo, dinero, etc.) como por el desgaste
emocional.

De manera muy resumida se podria decir que la negociacion es
una estrategia de gestion de conflictos en donde se establece una
relacién entre dos o mas personas con respecto a un asunto
determinado con vistas a acercar posiciones y llegar a un acuerdo
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que sea beneficioso para todos los implicados. La negociacion,
por tanto, se inicia con el objetivo de eliminar las diferencias en
las posiciones que mantienen las partes implicadas en el
conflicto. Se realiza de una manera gradual, teniendo en cuenta
que uno se enfrenta a los problemas y no a las personas, y debe
finalizar cuando se llega a un punto de acuerdo aceptable para
todas las partes.

La negociacién es su proceso complejo que requiere del
conocimiento de estrategias y tacticas especializadas para su
realizacién. De la misma forma, si nos remitimos al campo de
estudio objeto de este master, es decir, la familia y los menores,
estamos hablando de estructuras muy especificas que requieren
del conocimiento de herramientas muy concretas. La mayor parte
de los conflictos familiares surgen de conflictos relacionales, esto
es, entre los miembros de la familia, por tanto, la especializacion
en este campo es fundamental ya que ademas de las
caracteristicas generales de cualquier conflicto, se afiaden otras
variables especificas del conflicto familiar.

Asi pues, en el desarrollo de esta asignatura se abordaran las
estrategias y tacticas negociadoras en los proceso de gestion del
conflicto y se profundizan, por su especificidad, en las estrategias
y tacticas de gestion de conflicto en la familia y con menores.
Objetivos Formativos.

+ Conocer en profundidad la dindmica de gestion de conflictos y la
aplicacion de estrategias de negociacién y de acuerdo entre
partes para la gestion de conflictos familiares.

* Proporcionar al alumno los conocimientos suficientes sobre los
elementos que intervienen en el conflicto familiar y su relacion
con los procesos de negociacion y acuerdo interpartes.

+ Promocionar actitudes relacionadas con la comprension
interpersonal de los conflictos, y las actitudes y dificultades y
resistencias psicoldgicas de los protagonistas de conflictos
familiares.

Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de analisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

+ Adquisicion de una comprension psicosocial de la resolucion de
conflictos familiares a través de la negociacion y el acuerdo entre
partes.

+ Conocimiento y aplicacion de estrategias de gestion de
conflictos familiares a través de la negociacion y el acuerdo entre
partes.

¢ Desarrollo de habilidades y destrezas para propiciar la
negociacion de conflictos en el ambito familiar.

+ Aprendizaje de los principales instrumentos de evaluacion en los
conflictos de familia.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

* Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.
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+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
analisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos clinicos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajaran sobre lecturas
recomendadas asi como visualizaran algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

+ Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la negociacién y el acuerdo entre partes en el
ambito familiar, asi como el intercambio de opiniones. En dicho
foro se fomentard el debate de actitudes y competencias
necesarias a desarrollar como profesionales de la materia.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucién de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizard un seguimiento
individualizado del alumno.

+ Conferencias de especializacion: ponencias impartidas por
personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
conocimientos adquiridos por el alumno.

Programa.

Tema . Introduccion a la Negociacion y el Acuerdo entre Partes
en el Ambito Familiar.

1.1. Aspectos introductorias y conceptos clave.

1.2. Conciliacion laboral y familiar.

1.3. Gestion y Resolucion de Conflictos Familiares.

|.4. La Mediacion Familiar como agente de cambio social.

1.5. Punto de Encuentro Familiar (PEF).

1.6. Politicas sociales en materia de familia.

.7. Intervencién social con familias en conflicto.

I.8. Las fases de la negociacion: Fase previa, Fase de
preparacion, Fase I: cuestiones de procedimiento y enumeracion
de los puntos en litigio, Fase II: El contenido y la exploracién de
las posibilidades de negociacion, Fase Ill: El desenlace.

1.9. Preparacién de la negociacion. Identificacion de las partes:
preparacion del ambiente fisico, preparacion psicolégica,
técnicas.

Tema II: La Negociacion: Estrategias, Modelo, Limites y
Efectividad.

I1.1. Estrategias de negociacion en el ambito familiar.

1.2. Estrategias distributivas.

I1.3. Estrategias integrativas.

11.3.1. Crear confianza y compartir informacion.

11.3.2. Detectar diferencias en las prioridades de las partes.

11.3.3. Negociar el paquete de ofertas en su conjunto.

11.3.4. Buscar acuerdos posteriores al acuerdo.

I.4. Los limites de la negociacion en la familiar.

I1.5. La efectividad de la negociacién. La propuesta de Van de
Vliert.

Tema Ill: Elementos del Proceso Negociador.

11.1. Caracteristicas personales de los Negociadores.

11.2. Errores en la Negociacion.

11.3. Heuristicos y sesgos cognitivos.

l11.4. Sesgos derivados de la interaccion social.

11.5. Rasgos de Personalidad y género en la negociacion.

11.6. Aspectos motivacionales.

Tema IV. Poder y Procesos de Influencia en la Negociacion y el
Acuerdo entre Partes.

IV.1. Importancia del Poder en la Negociacion.

IV.2. Conceptualizacion y descripcion de las Bases de Poder.
IV.3. El empleo del poder: Las tacticas de influencia en la
negociacion.

IV.4. El poder de los grupos.

IV.5. Factores de rol.

IV.6. Teorias explicativas de la dinamica del poder en la
negociacion.

IV.7. La negociacion mediante representantes.

IV.8. Personas dependientes y negociacion familiar.

IV.9. Sindrome de alienacion parental.

IV.10. La violencia en el hogar y sus consecuencias en la
negociacion y el acuerdo entre partes.

IV.11. El punto de vista intergeneracional en la negociacion
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familiar.

Tema V: Interculturalidad en la Gestion de Conflictos Familiares.
V.1. Modelos interculturales de gestion de conflictos.

V.2. Individualismo versus colectivismo.

V.3. Igualitarismo versus jerarquia.

V.4. Alto versus bajo contexto de comunicacion.

V.5. Modelo cultural y negociacion.

V.6. Cuando la cultura obstaculiza la negociacion familiar.

V.7. Sesgos culturales en la gestién de conflictos familiares.
Evaluacion.

La evaluacion del mddulo se realizara en funcién de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacién y participacion en la asignatura.

+ Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Andolfi, M.y cols (1985).Detras de la mascara familiar. Buenos
Aires: Amorrortu.

Bernal, T. (2002). La Mediacion. Una solucién a los conflictos de
ruptura de pareja. Madrid:Colex.

Bernal, T. y Martin, G. (1991). “Separacion y divorcio negociado:
Un trabajo interdisciplinar’.Madrid: Anuario de Psicologia Juridica.
Colegio Oficial de Psicélogos.

Bolafios Cartujo, I. (1995). "Mediacion familiar de procesos
contenciosos de separacion y divorcio en un contexto judicial’, en
“Mediacién: una alternativa extrajuridica”. Madrid: Colegio Oficial
de Psicélogos.

Bustelo, D. (1995). La mediacion familiar interdisciplinaria.
Madrid: BMS Ediciones.

Fernandez, J. y Ortiz, M (2006). Los Conflictos. Como desarrollar
las habilidades como mediador. Madrid: Piramide.

Folberg, J. (1997). “Mediacién: Resolucion de conflictos sin
litigio”. México D.F.: Ed. Limusa.

Garcia Villaluenga, L (2005). Mediacién en conflictos familiares:
una construccion desde el Derecho de Familia. Madrid: Ed. Reus.
Haynes, J.M. (2000). Fundamentos de la Mediacion Familiar.
Madrid: Ed. Gaia.

Kolb, D. y cols. (1996). Cuando hablar da resultado. Perfiles de
mediadores. Buenos Aires: Paidos.

Martin, G.: "El nifio y la Mediacién Familiar". Colegio Oficial de
Psicologos. Anuario de Psicologia Juridica. Madrid, 1.992.

Singer, L. (1996). Resolucion de conflictos. Barcelona: Paidos.
Suares, M (1996). Mediacién. Conduccién de disputas,
comunicacion y técnicas. Buenos Aires Paidos.

White, M. (1994). Guias para una terapia familiar sistémica.
Barcelona: Gedisa.

White, M. y Epston, D. (1993). Medios narrativos para fines
Terapéuticos. Barcelona: Paidés.

++« Médulo: Contenidos Comunes, Asignaturas Troncales.

Titulo: Comunicacién y manejo de emociones.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 3.

Idioma del curso: Espariol. )

Profesores/as: José Climent Rodriguez, Angeles Caballero
Dominguez, Maria José Ruiz Garcia.

Presentacion.

La comunicacién interviene, de una u otra forma, en nuestra vida
diaria ya que constituye el eje central que permite establecer
relaciones interpersonales. Pero la comunicacion no es tan facil
como parece, sobre todo, cuando hablamos de conflictos
relacionales en donde la carga emocional impregna la totalidad
del proceso conflictivo. Ello conlleva la aparicién de obstaculos en
la misma que dificultan el buen desarrollo. Cuando Ila
comunicacion no es la adecuada aumentan los conflictos entre
las personas elevandose las barreras defensivas e
incrementandose los errores en los proceso de comunicacion.
Debido a ello, las relaciones interpersonales se deterioran y
comienzan a aparecer sentimientos y emociones negativas que
ayudan, a su vez, a que la persona desarrolle un mayor nivel de
conflicto tanto a nivel intrapsiquico como interpersonal. Asi
mismo, una comunicacion ineficaz repercute en la posibilidad de
conseguir un mayor nimero de acuerdos y compromisos entre las
personas, y por tanto, se dificulta la consecucion de resultados y
objetivos.
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No se puede hablar de comunicacion eficaz al menos que nuestro
mensaje, tal y como lo queriamos, haya sido comprendido
perfectamente por parte de quien nos escucha y haya sido
aceptado, es decir, haya tenido algtin impacto en el receptor. Por
tanto, es importante que aprendamos estrategias y habilidades
que nos permitan llevar a cabo una comunicacion adecuada en el
proceso de mediacion, asi como, reconducir el proceso de
comunicacion de las partes implicadas en el proceso de
mediacion.

Objetivos Formativos.

- Conseguir que el alumno conozca en profundidad y sepa aplicar
las estrategias y técnicas de comunicacidn adecuadas y eficaces
para la gestion de conflictos en el ambito familiar.

- Proporcionar al alumno los conocimientos suficientes sobre los
elementos de comunicacion que intervienen como causantes y/o
mantenedores de los conflictos en el &mbito de la familia.

- Promocionar actitudes relacionadas con la comunicacion
asertiva, la escucha activa y la comprension empatica
relacionadas con la gestion de conflictos en el @mbito familiar.
Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de analisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: se r capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacién de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

+ Adquisicion de los conocimientos relacionados con la
comunicacion eficaz en la resolucion de conflictos familiares, a
través de teorias explicativas de proceso comunicativo desde un
punto de vista psicosocial.

+ Conocimiento y aplicacién de técnicas de comunicacion en la
gestion de conflictos familiares.

+ Desarrollar habilidades y destrezas para poner en practica
estilos de comunicacién asertivos en la gestién de conflictos e n
el @mbito familiar.

+ Adquirir habilidades y destrezas para poner en préactica estilos
de comunicacion relacionados con la escucha activa en la gestion
de conflictos en el dmbito familiar.

+ Desarrollo de habilidades y destrezas para poner en practica
estilos de comunicacion empaticos en la gestion de conflicto en el
&mbito familiar.

+ Saber identificar las emociones, sentimientos y los fenémenos
afectivos.

+ Identificar las variables emocionales que influyen en el proceso
de la mediacion.

+ Aprender técnicas de autorregulacién emocional.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

+ Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
analisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajaran sobre lecturas
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recomendadas asi como visualizaran
relacionados con el ambito de trabajo.

* Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la mediacién familiar y con menores, asi como
el intercambio de opiniones. En dicho foro se fomentara el debate
de actitudes y competencias necesarias a desarrollar como
profesionales de la materia.

+ Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucion de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizard& un seguimiento
individualizado del alumno.

Conferencias de especializacién: ponencias impartidas por
personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
conocimientos adquiridos por el alumno.

Programa.

Tema . La Comunicacion en la Gestion de Conflictos.

1. El proceso de transmision de la informacion.

1.2. La escucha activa y la formulacién de preguntas.

« Definicion de escucha activa.

* Proceso para que se dé la escucha activa.

* Ventajas de la escucha activa.

+; Por qué nos cuesta tanto escuchar?.

* Los enemigos de la escucha activa.

* Las preguntas son indispensables para...

+ Etapas para ser eficaz al preguntar.

* Tipos de preguntas.

1.3. La comunicacién no verbal.

* Las sefiales no verbales apoyan los mensajes verbales.

* El turno en las conversaciones.

+ Las Kinestesias.

+ Movimientos oculares.

+ Movimientos corporales.

* Expresiones faciales.

+ Aspectos paralingiisticos.

+ ;,Cémo detectar el engafio?.

l.4. La comunicacién persuasiva: factores de persuasion. La
escuela de Yale.

* La fuente.

« El mensaje.

* El receptor.

Tema II. Las Emociones en la Gestion de Conflictos.

I1.1. Las emociones en el proceso de gestion del conflicto.

[1.2. Conceptualizacién de la emocién y de la inteligencia
emocional.

11.3. Modelos tedricos de la inteligencia emocional.

I1.4. Modelos de Mayer et al. (2001):

* Modelo de 4 ramas de Mayer o aproximaciones de habilidades.

* Modelo de aproximaciones sucesivas: Modelo de las
competencias.

+ Emocionales de Goleman y modelo multifactorial de Bar On.

1.5. Autorregulacion emocional.

Evaluacién.

La evaluacion del médulo se realizara en funcién de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacién y participacion en la asignatura.

+ Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

- Berjano, E, (2001). "Interaccién social y comunicacion”, Valencia
Tirant lo Blanch.

- Berjano, E. (2001). "Interaccion social y comunicacion practicas
y ejercicios", Valencia: Tirant lo Blanch.

- Bisquerra, R. (1999). Educacion emocional y bienestar personal.
Barcelona: CISSPRAXIS.

- Brifiol T., P. (2001). "Qué es persuasion", Madrid: Biblioteca
Nueva.

- Cuesta, U. (2001). Psicologia social de la comunicacion. Madrid:
Cétedra.

- Davis, F. (1971). La comunicaciéon no verbal. Madrid: Alianza
Editorial.

algunos  videos
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- Goffman, E. (1987). La presentacion de la persona en la vida
cotidiana. Buenos Aires: Amorrurtu.

- Goleman, D. (1995). La Inteligencia Emocional. Barcelona.
Kairos.

- Goleman, D. (1999). La Practica de la Inteligencia Emocional.
Barcelona. Kairés.

- Leon, J. L. (1992). Persuasion de masas. Bilbao: Deusto.

- Musitu, G. y Pastor, E. (1990). Lenguaje y comunicacion.
Valencia: Nau Llibres.

- Pastor, Y. (2006). "Psicologia social de la comunicacion
aspectos basicos y aplicados". Madrid: Piramide.

- Vallés, A. y Vallés, C. (2000): Inteligencia Emocional. Madrid:
EOS.

- Van-der Hofstadt, C. J. (2003). El libro de las habilidades de
comunicacion. Madrid: Diaz de Santos.

- Watzlawiwick, P., Bavelas, J.B. y Jackson, D.D. (1971). Teoria
de la comunicacién humana: interacciones, patologia y paradojas.
Buenos Aires: Tiempo Contemporaneo.

+++ Curso: Contenidos Comunes, Asignatura Troncal.

Titulo: Las ADR. Marco Normativo. Mediacion.

Proceso y Modelos.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 6.

Idioma del curso: Espafiol.

Profesores/as: Maria José Ruiz Garcia, Rosa Giles Carnero,
Fernando Infante Morifia, Alberto Martinez Sal, Sara Caballero
Valentin, Francisca Lozano Espina.

Presentacion.

Ante el colapso que sufren nuestros tribunales de justicia existe
una tendencia reciente y generalizada por todo el territorio
espafiol, a investigar y aplicar metodologia que si bien no nos son
desconocidas pero han ido adaptandose en funcion de la materia.
Las ADR las alternativas de resolucién de disputa, segin su
traduccion literal engloba una serie de procesos metodolégicos
que en muchos paises de nuestro entorno estan aportando
magnificos resultados, no solo para la descongestion de la
administracion de justicia sino en cuanto a la eficacia de las
soluciones logradas.

Junto a la resolucién del conflicto, en este caso familiar, a través
del proceso judicial que también contemplamos en nuestro
programa, proliferan estas ADR de las que sobre sale la
medicacion. La mediacion genera un espacio de comunicacion
que permite a las partes en conflicto, rebajar el nivel de
conflictividad emocional, lo que permitirda una mejor negociacion
sobre el objeto litigioso.

En esta asignatura el alumno conocera el marco normativo
comunitario y autonémico de la mediacién asi como su
configuracion legal. Es decir ;Qué es lo que hay juridicamente
detrds de la mediacidon?. Por ello se aborda ademas figuras
contractuales afines para delimitar su configuracion. Asi como el
régimen de responsabilidad en cuanto al servicio que se presta
con una mediacion.

Ademas hace una aproximaciéon a la mediacion familiar que
permite tener una visidn global sobre: en que cosiste, que
caracteristicas son propias de este ambito (conflictos familiares) y
cudles son las habilidades y técnicas que le son propias.

Termina la asignatura con una exposicién de las formas posibles
que existe de prestacién del servicio. Y da paso a la siguiente
asignatura que aborda los principios que informan la mediacion y
el proceso en si.

Objetivos Formativos.

+ Aproximar a los alumnos a las diferentes formas de resolucion
de conflictos.

+ Analizar dichas formas, encuadra la mediacion, resaltando su
caracter complementario y alternativo a los procesos tradicionales
de resolucion.

+ Aprender que negocio juridico hay detras de una mediacion.

+ Proporcionar un conocimiento general de la normativa europea
que regula la mediacion asi como la variada normativa
autonémica que existe en Espania.

+ Conocer el significado de la mediacién familiar para saber
identificar las especificidades de su proceso y de las
caracteristicas de sus participantes.

+ Estudiar sus formas y las circunstancias en las que se
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desarrolla.

+ Analizar los elementos que intervienen e influyen en el conflicto
familiar y su proceso de resolucion a través de sus principales
modelos metodolégicos.

Competencias.

Competencias generales:

Competencias instrumentales: Capacidad de organizacién y
planificacién; comunicacién oral y escrita en lengua nativa;
resolucion de problemas. Capacidad de decision.

Competencias interpersonales: Trabajo en equipo; Trabajo en
equipo de caracter interdisciplinario; razonamiento critico;
reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad;
compromiso ético.

Competencias sistémicas: Creatividad; conocimiento de otras
culturas y costumbres; Motivacion por la calidad; sensibilidad
hacia temas de la realidad social, econdmica y medioambiental.
Competencias  especificas: ~ Conocimientos  disciplinares;
competencias profesionales.

Competencias especificas en el trabajo profesional:

+ Saber configurar un compromiso de mediacion asi como un
acuerdo mediado.

+ Conocer los limites de la intervencion mediadora en este sentido
asi como la responsabilidad en la firma del compromiso.

* Mostrar habilidades de comunicacion oral efectiva en multiples
formatos (por €j., discusion de grupo, debate, conferencia, etc.) y
para multiples propésitos (por ej., informar, defender, explicar,
persuadir, argumentar, ensefiar, etc.).

* Mostrar capacidad critica para valorar y discutir tanto el propio
trabajo como el de otros profesionales.

+ Preocupacion por el logro de un trabajo de calidad.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

* Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
analisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos clinicos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajaradn sobre lecturas
recomendadas asi como visualizardn algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

* Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la terapia de pareja asi como el intercambio de
opiniones. En dicho foro se fomentara el debate de actitudes y
competencias necesarias a desarrollar como profesionales de la
materia.

+ Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucion de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizard& un seguimiento
individualizado del alumno.

Programa.

Tema 1. Introduccion.

1. sistemas de gestion de conflicto. Las ADR.

1.2. marco normativo europeo y de las CCAA de la mediacion.
Tema II. La Mediacion.

[1.1. Naturaleza juridica.

[1.2. Elementos.

I1.3. Diferente figuras afines.

1.4. El acuerdo mediado.

Tema lIl. La Prestacion del Servicio.

[1I.1. El equipo de mediacion. La comediacion.

[11.2. Gestidn Publica y gestion privada.

Tema IV. El Proceso de Mediacion.

IV.1. Concepto y principios informadores.

IV.2. La premediacion.

IV.3. Fases del proceso y dinamica.

IV.4. Modelos de mediacion.

IV.5. Los participantes del proceso.

Evaluacion.

La evaluacion de la signatura s realizara en funcién de las
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siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacion y participacion en la asignatura.

+ Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Almagro Nosete, J.: "Alternativas al proceso jurisdiccional" Boletin
Informacion Ministerio de Justicia N° 1489, 1982.

Alonso Pérez, M.: "La familia entre el pasado y la modernidad.
Reflexiones a la luz del Derecho civil" Actualidad Civil N° 1, 5 al
11 de enero de 1998.

Alvarez Moreno, M.: "La mediacion empresarial" RDP, diciembre
2000.

Barona Vilar, S.: "Solucién extrajudicial de conflictos, 'Alternative
dispute resolution' (ADR) y Derecho Procesal" Tirant lo Blanch,
Valencia, 1999.

Bolafios Cartujo, I.: "La mediacion familiar: una aproximacion
interdisciplinar" Coautora Garcia Villaluenga, L.: Ediciones Trea,
S. L. 2006.

Castanedo Abay, A.: "Mediacién: alternativa para la resolucion de
conflictos" ed. Advocatus, Cdrdoba (Argentina) 2000.

Coy Ferrer, A.: "La mediacion en Espafia" en el Monografico
sobre la mediacion en Espafa, Rev. Apuntes de psicologia, Vol.
18, Colegio oficial de psicdlogos (Andalucia Occidental) y
Universidad de Sevilla, 2000.

Coy Ferrer, A.: "La mediacién en Espafia” en el Monogréfico
sobre la mediacion en Espafa, Rev. Apuntes de psicologia, Vol.
18, Colegio oficial de psicdlogos (Andalucia Occidental) y
Universidad de Sevilla, 2000.

Espin Alba, |.: "La mediacion familiar en Galicia" Libro Homenaje
a Diez Picazo, Civitas, 2003.

Garcia Villaluenga, L.: "Mediacion en conflictos familiares: una
construccién desde el derecho de familia" Ed. Reus, Madrid,
2006.

Gir6 Paris, J.: "La justicia y la mediacion: dos figuras diversas de
la actividad comunicativa" Educacion Social, 8.

Highton, E. Y Alvarez, G.: "Mediacion para resolver conflictos" Ed.
Ad-Hoc, Buenos Aires, 1998.

Ortufio Mufioz, P.: "Mediacion familiar" en Tratado de Derecho de
familia. Aspectos sustantivos y procesales. Coord. Gonzalez
Poveda, P. y Gonzalvez Vicente, P. 2005.

VW.AA.: "Conflicto i mediaci6 a Llatinoamérica" Férum dels
Processos de Pau, Institut Catala de Cooperacié Iberoamericana,
Barcelona, 2001.

Parkinson, L.: "Mediacion familiar. Teoria y practica: principios y
estrategias operativas" Ed. Gedisa, Barcelona, 2005.

Bolafios, I. (1995). Mediacién familiar en procesos contenciosos
de separacion y divorcio. En (varios autores), Mediacién: una
alternativa extrajuridica. Madrid: Cologio Oficial de Psicélogos.
Bolafios, I. (1998). Situaciones maltratantes en procesos legales
de separacion y divorcio. Informacion. Revista de I'Associacié
Catalana per la infancia Maltractada, 21, 10-11.

Lépez Gonzalez, R. y Marin Loépez, J.J.: Legislacion sobre
mediacion familiar. Ed. Tecnos, Madrid, 2003, pag. 11.

Rubin, J.Z., Pruit, D.G. y Hee Kim.: Social Conflict: escalation,
stalemate and settlement. (2° edic.). McGraw-Hill, New York,
1994.

Suares, M.: Mediacion. Conduccion de disputas, comunicacion y
técnicas. Paidos Mediacion, n° 4, Buenos Aires, 1996, paginas
53-55.

+++ Curso: Contenidos Comunes, Asignatura Troncal.

Titulo: Técnicas y Herramientas.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 2.

Idioma del curso: Espariol.

Profesores/as: Thelma Butts, Maria José Ruiz Garcia.
Presentacion.

Esta asignatura es eminentemente practica. La profesora Dfia.
TELAM Butts, viene expresamente a trabajar en talleres con los
alumnos las técnicas y herramientas de la comunicacion que
dirigidas a tratar de relajar el conflicto resultan basicas y
elementales para la practica de la mediacion.

Tras la informacion recibida y aplicada en la asignatura de
comunicacion, se considera necesario el ejercicio de las
herramientas de comunicacion, a través de la técnica del roll play
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fundamentalmente.

Es en estos talleres donde el alumno va descubriendo que
aspecto debe tratar de realizar mayor entrenamiento. Estas
sesiones resultan muy clarificadoras de lo que realmente se hace
en una Mediacion.

El analisis de las herramientas se ejercitan en funcion de su uso y
conveniencial en proceso de mediacién.

Objetivos Formativos.

+ Aproximar a los alumnos a las diferentes formas de afrontar el
conflicto.

* Analizar las herramientas y su oportunidad en el proceso de
mediacion.

+ Entrenamiento de las principales herramientas y técnicas de
Mediacion.

* Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios sobre
estrategias y técnicas de intervencién adecuados para los
conflictos de pareja.

+ Ofrecer a los alumnos las habilidades necesarias para
desarrollar la mediacion en conflictos de pareja y relaciones
familiares.

Competencias.

Competencias generales:

Competencias instrumentales: Capacidad de organizacién y
planificacién; comunicacién oral y escrita en lengua nativa;
resolucién de problemas. capacidad de decision.

Competencias interpersonales: Trabajo en equipo; Trabajo en
equipo de caracter interdisciplinario; razonamiento critico;
reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad;
compromiso ético.

Competencias sistémicas: Creatividad; conocimiento de otras
culturas y costumbres; Motivacion por la calidad; sensibilidad
hacia temas de la realidad social, econdmica y medioambiental.
Competencias  especificas:  Conocimientos  disciplinares;
competencias profesionales.

Competencias especificas en intervencion:

+ Saber identificar, seleccionar y aplicar las herramientas de la
mediacion.

+ Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion directos
sobre los destinatarios.

+ Saber aplicar estrategias y métodos de intervencién indirectos a
través de otras personas.

+ Saber elegir y seleccionar aquellas técnicas mas adecuadas en
cada caso para alcanzar los objetivos.

+ Dominar las estrategias y técnicas para implicar a los
destinatarios en la mediacion.

Competencias especificas en el trabajo profesional:

+ Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de
forma adecuada y precisa.

+ Escuchar de una forma precisa y activa.

+ Atender a la conducta no verbal y evaluar su significado en los
contextos comunicativos.

+ Desarrollar la capacidad empatica necesaria para comprender a
la persona ante el problema planteado.

+ Saber manejar las emociones de la persona durante el proceso.
+ Saber comunicar oralmente los resultados de la evaluacion de
manera empatica, precisa y argumentada.

+ Mostrar habilidades de comunicacién oral efectiva en mdltiples
formatos (por ej., discusién de grupo, debate, conferencia, etc.) y
para multiples propositos (porej., informar, defender, explicar,
persuadir, argumentar, ensefiar, etc.).

+ Mostrar capacidad critica para valorar y discutir tanto el propio
trabajo como el de otros profesionales.

* Preocupacion por el logro de un trabajo de calidad.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

+ Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
andlisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos clinicos.

¢ Lecturas y videos: los alumnos trabajaran sobre lecturas
recomendadas asi como visualizaran  algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.
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+ Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la terapia de pareja asi como el intercambio de
opiniones. En dicho foro se fomentara el debate de actitudes y
competencias necesarias a desarrollar como profesionales de la
materia.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dindmicas de grupo: se emplearén con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucién de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizarda un seguimiento
individualizado del alumno.

Programa.

Tema 1. La Comunicacién como Herramienta del Proceso de
Mediacion.

Tema 2. El Papel de la Confianza.

Tema 3. Reencuadre: Objetivo y Funcién.

Tema 4. Legitimacion: Objetivo y Funcion.

Tema 5. Parafraseo; Objetivo.

Tema 6 La Reformulacion y el Resumen.

Tema 7 El Manejo de la Ira.

Evaluacion.

La evaluacion de la signatura s realizard en funcion de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacion y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Diez. F. y Tapia, G. (1999). Herramientas para trabajar en
mediacion. Paidos.

Fisher R Ury W Obtenga el si, el arte de negociar sin ceder.
Barcelona Gestion 2002.

Watzlawick P. E | lenguaje del cambio, Barcelona, Herder 2002.
Moore Cw El proceso de mediacidn. Métodos préacticos para la
resolucion de conflictos, Barcelona, Granica 1995.

Soleto Mufioz Y Otero Parga Mediacién y solucién de conflictos.
Habilidades para una necesidad emergente. Tecnos 2007 Madrid.
Castanedo Abay, A.: "Mediacién: alternativa para la resolucion de
conflictos" ed. Advocatus, Cérdoba (Argentina) 2000.

++« Mddulo: Contenido Obligatorio Asignaturas Troncales.

Titulo: Mediacion en el ambito familiar: Aspectos psicosociales de
la familia y de la pareja.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 2.

Idioma del curso: Espafiol.

Profesores/as: Martin Gonzalez, Emiliano, Bolafios Cartujo,
Ignacio, Yolanda Navarro Abal, Maria José Ruiz Garcia.
Presentacién.

Las investigaciones relacionadas con los conflictos de pareja son
relativamente recientes, aunque en los Ultimos afios, debido a
diversos indicadores como las separaciones y divorcios, han
cobrado especial interés. Segin el Instituto Nacional de
Estadistica, durante el afio 2006 en Espafia se constituyeron
211.818 matrimonios y se disolvieron 145.919. Estos numeros
solo reflejan de manera parcial la realidad ya que no incluyen las
parejas de hecho, las parejas en crisis que no se separan o las
parejas constituidas sin ningun tipo de documento oficial.

El DSM-IV-TR incluye los problemas de pareja (0 conyugales)
dentro de los problemas de relacién (patrones de interaccion
dentro una unidad relacional que se ven asociados con un
deterioro de la actividad o a la aparicién de sintomas clinicos en
uno 0 ambos miembros de la unidad), definiéndose los problemas
conyugales o de comparieros sentimentales como aquellos que
se caracterizan por una comunicacidn negativa (criticas),
distorsionada (basada en expectativas poco realistas) o
inexistente (aislamiento) que provoca un malestar clinicamente
significativo en uno 0 ambos miembros de la unidad relacional.

Es evidente, que en la actualidad, la familia no es, como antario,
una institucién universal fija y cerrada. Responde a otros modelos
culturales establecidos en nuestra sociedad, existiendo en su
funcionamiento una red muy compleja de vinculos de gran carga
emocional.

Segun Beavers (1982), las familias pueden calificarse en una
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escala de saludables o severamente disfuncionales. Las familias
saludables poseen limites claros, claridad de contexto, poder
relativamente equitativo, y el proceso de intimidad, la motivacion
a la autonomia, alegria y comodidad en sus relaciones, habilidad
de negociacion y valores trascendentales significativos.

Las familias severamente disfuncionales, por otra parte, tiene
patrones deficientes de comunicacién y de habilidades de
negociacion, un poder y un sistema de toma de decisiones poco
claro y un tono penetrante de depresion y cinismo.

A lo largo de loa afios se ha podido observar como la ruptura de
pareja ha implicado también la disfuncionalidad en los vinculos
parentales. En muchos de los casos porque los hijos han sido
utilizados de canje como medida de venganza hacia otra de las
partes; en otras ocasiones, simplemente porque se pensaba que
era la mejor forma de hacerlo. La mediacion familiar ayuda a
buscar una nueva situacion en la familia que le permita abordar
los cambios de una manera saludable, de forma que los hijos
puedan seguir conviviendo y disfrutando de ambos padres y a su
vez, ninguno de los padres pueda ser privado de su derecho a
disfrutar de ellos.

El mediador sera un facilitador de la comunicacién que ayudara a
que las partes encuentren un acuerdo en el que los dos ganes.
Esta asignatura mostrara al alumno los aspectos psicosociales de
la pareja y la familia con el objetivo de que adquieran
herramientas para abordar los procesos de comunicacién tanto
en familias funcionales como disfuncionales.

Objetivos Formativos.

+ Adquirir cocimientos basicos sobre la psicologia de la familia y
de la pareja y su importancia en el desarrollo del proceso de
mediacion.

+ Comprender la importancia de los aspectos psicosociales
basicos en el proceso de mediacion.

+ Aproximar a los alumnos a las diferentes teorias explicativas del
inicio, mantenimiento y deterioro de la pareja.

* Analizar las caracteristicas de las parejas y familias funcionales
y disfuncionales.

+ Aprender los principales instrumentos de valoracion de la
comunicacion en los conflictos familiares.

+ Ofrecer a los alumnos las habilidades necesarias para
desarrollar la mediacion en conflictos de pareja y de familia.
Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de andlisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

« Conocer y comprender los conceptos basicos de la psicologia
de la pareja y de la familia.

« Saber diferenciar las caracteristicas de las parejas y familias
funcionales y disfuncionales.

+ Desarrollar habilidades y destrezas para la utilizacion de los
principales instrumentos de valoracion de la comunicacién en los
conflictos familiares y de pareja.

+ Conocer las herramientas de comunicacidn necesaria para el
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abordaje de los proceso de mediacion en familias.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

* Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
andlisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos clinicos.

* Lecturas y videos: los alumnos frabajaran sobre lecturas
recomendadas asi como visualizaran algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

+ Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la negociacién y el acuerdo entre partes en el
ambito familiar, asi como el intercambio de opiniones. En dicho
foro se fomentard el debate de actitudes y competencias
necesarias a desarrollar como profesionales de la materia.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucién de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizara un seguimiento
individualizado del alumno.

+ Conferencias de especializacidn: ponencias impartidas por
personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
conocimientos adquiridos por el alumno.

Programa.

Tema [. Introduccion.

I.1. Aspectos Sociologicos de la Familia y de los Menores.
Aspectos Psicoldgicos de la Familia, Crisis y Conflicto Familiar.
Taller Desbloqueo del Conflicto Emocional.

I.1. Conceptos Basicos del Amor y la Pareja.

|.2. Caracteristicas de las Parejas Funcionales y Disfuncionales.
Tema Il. Teorias Explicativas de la Pareja.

I1.1. Teorias Explicativas del Inicio de la Pareja.

I1.2. Teorias Explicativas del Mantenimiento de la Pareja.

11.3. Teorias Explicativas del Deterioro de la Pareja.

Tema lll. Técnicas de Valoracién de los Procesos de Conflictos
de Pareja y de la Familia.

Tema IV. Caracteristicas Funcionales y Disfuncionales.

IV.1. El Papel de los Hijos en las Familias Funcionales y
Disfuncionales.

IV.2. El Papel de los Padres en la Familias Funcionales y
Disfuncionales.

TEMA V. Mediacion en la Ruptura de la Pareja.

V.1. Fases De La Separacion en la Pareja.

V.2. Terapia de Separacién y Mediacion.

Evaluacion.

La evaluacion del modulo se realizard en funcion de las
siguientes variables:

* Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacion y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Beck, A.T. (1998). Con el amor no basta. Cémo superar
malentendidos, resolver conflictos y enfrentarse a los problemas
de la pareja. Barcelona: Ediciones Paidds Ibéric S.A.

Bolafios, J.I, “Mediacién Familiar: Una forma diferente de
entender la Justicia”, Informacién psicoldgica n°® 60,23-25,1996.
Céceres, J. (1994). Reaprender a vivir en pareja. Valencia:
Promolibro.

Céceres, J. (1996). Manual de terapia de pareja e intervencion
familiar. Madrid: Fundacién Universidad-Empresa.

Céaceres, J. y Escudero, V. (1993). Problemas de pareja
diagnostico,  prevencién, tratamiento. Madrid: Eudema
Universidad.

Céceres, J. y Escudero, V. (2003). Repartirse el desamor: guia
psicologica en la separacion. Madrid: Minerva Ediciones, S.A.
Liberman, R.P. y Weehler, E.G. (1987). Manual de terapia de
pareja: un enfoque positivo para ayudar a las relaciones con
problemas. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Linares, J.L. y Campo, C. (2002). Sobrevivir a la pareja.
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Barcelona: Ed. Planeta.

Neuburger, R. (1999).0Nuevas parejas. Buenos Aires: Paidés.
Rios, J.A. (2005). Los ciclos vitales de la pareja: scrisis y
oportunidades?. Madrid: Editorial CCS.

Rios, J.A. (2006). La pareja: modelos de relacion y estilos de
terapia. Madrid: Editorial CCS.

W. Kim Halford, Ph.D. (2001). Brief Therapy for Couples: Helping
Partners Help Themselves. New York: Guilford Press.

+++ Curso: Contenidos Obligatorio, Asignaturas Troncales.

Titulo: Tratamiento judicial del conflicto familiar.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 2.

Idioma del curso: Espafiol.

Profesores/as: Maria José Ruiz Garcia, Antonio Bernal Martinez,
Susana Caballero Valentin, Manuel Jests Diaz Gémez, Carmen
Torrecilla Merino, Francisco Ramirez Herves, Fernando Infante
Morifia.

Presentacion.

Tras el estudio del conflicto familiar, resulta obligatorio el
conocimiento de cdmo nuestro sistema juridico responde. Esta
asignatura tiene por objeto posicionar a un alumno de cualquier
disciplina el conocimiento de la tramitacion judicial del conflicto
familiar. Centrandonos en aquellos supuesto que mas relevancia
practica tiene, asi como para la mediacion. Nos referimos a la
tramitacién del proceso de mutuo acuerdo y contencioso de
separacion y divorcio incapacitaciones, acogimientos, tutelas y la
situaciones conflictivas que se estdn generando entorno a las
personas dependientes. Las investigaciones relacionadas con los
conflictos de pareja son relativamente recientes, aunque en los
Ultimos  afios, debido a diversos indicadores como las
separaciones y divorcios, han cobrado especial interés. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica, durante el afio 2006 en Espafia
se constituyeron 211.818 matrimonios y se disolvieron 145.919.
Estos numeros sdlo reflejan de manera parcial la realidad ya que
no incluyen las parejas de hecho, las parejas en crisis que no se
separan o las parejas constituidas si ningin tipo de documento
oficial.

Es necesario eliconocimiento del proceso pues en el ambito
familiar y como garantia constitucional existe una serie de
exigencia como la homologacion judicial del acuerdo de
separacion o la declaracién de incapacidad. En un marco como el
que trabajamos, con alumnos de diversa procedencia formativa,
exige plantear los limites legales que toda mediacion puede
encontrar. Definir estos, y conocer el proceso civil va a permitir a
los futuros mediadores negociar de forma mas segura y eficaz. Al
mismo tiempo que las practicas obligatorias que acompafian a
esta asignatura, permiten visualizar la necesidad que tienen hoy
nuestros tribunales de justicias de buscar alternativas de gestion
de conflictos en situaciones en las que las relaciones permanecen
mas alla del conflicto material litigioso.

Las practicas que acompafian a esta asignatura sirven de base al
trabajo de investigacion, pues a partir de los casos reales que
vemos en el juzgado tendran que elaborarlo. Son en total 90
horas las que acudimos al juzgado de las que obligatorias
resultan 20.

Objetivos Formativos.

+ Aproximar a los alumnos al tratamiento judicial del conflicto
familiar. Basicamente a los procesos de separacion y divorcio,
relaciones paterno filiales.

* Analizar las caracteristicas del proceso y valorar el aporte de
eficacia que supondria la practica previa de la mediacion.

+ Ofrecer al alumno un conocimiento minimo tedrico y practico
que garantice el marco de la mediacion.

+ Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios sobre
estrategias y técnicas de intervencién adecuados para los
conflictos de pareja.

+ Ofrecer a los alumnos las habilidades necesarias para
desarrollar la mediacion en conflictos de pareja.

Competencias.

Competencias generales:

Competencias instrumentales: Capacidad de organizacién y
planificacién; comunicacién oral y escrita en lengua nativa;
resolucion de problemas. Capacidad de decision.

Competencias interpersonales: Trabajo en equipo; Trabajo en
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equipo de caracter interdisciplinario; razonamiento critico;
reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad;
compromiso ético.

Competencias sistémicas: Creatividad; conocimiento de otras
culturas y costumbres; Motivacién por la calidad; sensibilidad
hacia temas de la realidad social, econémica y medioambiental.
Competencias  especificas: ~ Conocimientos  disciplinares;
competencias profesionales.

Competencias especificas en intervencion:

+ Saber identificar, los conflictos familiares con trascendencia
juridica y mediable.

+ Conocer la aplicacion directa del derecho a través del proceso, y
los factores que escapan de este ambito competencial y dificultan
la resolucién negociada del conflicto.

+ Saber aplicar estrategias y métodos de intervencién indirectos a
través de otras personas: asesoramiento, formacion de
formadores y otros agentes.

+ Saber elegir y seleccionar los supuestos que permiten una
intervencién mediadora eficaz.

+ Identificacion de los sujetos implicados en el proceso de familia
y la responsabilidad de cada uno de ellos.

+ Saber realizar un seguimiento sobre un caso eligiendo objetivos
realistas conforme a la normativa aplicable al mismo.
Competencias especificas en el trabajo profesional:

+ Conocer el proceso de familia.

+ Compromiso ético con los valores superiores del Estado de
Derecho asi como con el principio de objetividad, como
manifestacion especifica del principio de igualdad y no
discriminacion en el ambito familiar.

+ Conocer el marco normativo y los limites del ordenamiento en el
&mbito familiar.

+ Tras el conocimiento del ejercicio profesional de los operadores
juridicos, como reforzamiento para las intervenciones
mediatorias.

+ Mostrar habilidades de comunicacién oral efectiva en mailtiples
formatos (por €j., discusién de grupo, debate, conferencia, etc.) y
para multiples propésitos (por €j., informar, defender, explicar,
persuadir, argumentar, ensefiar, etc.).

* Mostrar capacidad critica para valorar y discutir tanto el propio
trabajo como el de otros profesionales.

+ Preocupacion por el logro de un trabajo de calidad.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

* Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
analisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos clinicos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajaran sobre lecturas
recomendadas asi como visualizaran algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

+ Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la terapia de pareja asi como el intercambio de
opiniones. En dicho foro se fomentara el debate de actitudes y
competencias necesarias a desarrollar como profesionales de la
materia.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucién de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizarda un seguimiento
individualizado del alumno.

Programa.

Tema 1. La Crisis Matrimonial y el Proceso Judicial.

1.2. La crisis matrimonial: separacion, nulidad y divorcio.

1.3. Resolucién judicial de la crisis matrimonial: la via consensual
y la via contenciosa.

1.4. Efectos econdmicos, registrales, civiles y mercantiles.

1.5. La ley de uniones estables de parejas heterosexuales y
homosexuales. Separacion, divorcio, nulidad y ruptura de la unién
de hecho.
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1.6. Aspectos penales del derecho de familia en el matrimonio y
en las uniones de hecho.

Tema 2. La Relacion paterno-Filial.

2.1. Instituciones tutelares: tutela del menor y del incapaz.

2.2. Adopcion, guarda de hecho, curatela y el defensor judicial.
Tema 3. La Mediacion y el Proceso Civil de Familia.

3.1. La mediacién como proceso complementario al proceso de
separacion, nulidad y divorcio.

3.2. Elementos externos en la resolucion juridica del conflicto:
peritos, mediacion intrajudicial. La administracién de justicia ante
la mediacién. La oportunidad de los juzgados de familia. El
arbitrio judicial.

3.3 La ejecucion de sentencia en los procesos de familia. Otra
oportunidad para la mediacion.

Tema 4. Conflictos Familiares Mediables.

Tema 5. La Experiencia Piloto de Mediacion Intrajudicial del
Consejo General del Poder Judicial.

Evaluacion.

La evaluacién de la signatura se realizard en funcién de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacidn y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Albaladejo Garcia: Curso de Derecho civil, t. IV, Bosch, Barcelona
1997.

Castan Tobefias: Derecho civil espafiol comin y foral, t. V, vols.
10y 2°, Reus, Madrid 1994-1995.

Diez-Picazo / Gullén Ballesteros: Sistema de Derecho civil, vol.
IV, Tecnos, Madrid 2001.

Gete-Alonso (Coord): Cuadernos de teoria y practica de Derecho
civil. Derecho civil IV, La Ley, Madrid 1993.

Lacruz Berdejo y ofros: Elementos de Derecho civil, t. IV,
Barcelona, Bosch 1997.

Lasarte Lavarez: Principios de Derecho civil, t. VI, Trivium, Madrid
2000.

Montés Penadés (Coord.): Derecho de familia, Tirant lo Blanch,
Valencia 1995.

O’Callaghan Mufioz: Compendio de Derecho civil, t. IV, Derecho
de familia, Edersa, Madrid 2001.

Pefia Bernaldo de Quirés: Derecho de familia, U. Complutense,
Madrid 1989.

Gonzalez Porras: Uniones de hecho y pensiones de la seguridad
social, Tecnos, Madrid, 1992.

Lacruz Berdejo (Coord.): Matrimonio y divorcio. Comentario al
nuevo Titulo IV del Libro Primero del Cédigo civil, Civitas, Madrid
1994.

Para Martin: Divorcio, separacion y declaracion de nulidad,
Humanitas, Barcelona.

Paz-Ares / Diez-Picazo / Bercovitz / Salvador (Dir.): Comentarios
del Cadigo civil, t. 'y Il, Ministerio de Justicia, Madrid 1991.

Roca | Trias: Familia y cambio social (De la “casa” a la persona),
Civitas, Madrid 1999.

Valpuesta Fernandez: Los pactos conyugales de separacion de
hecho: historia y presente. Universidad de Sevilla, Sevilla 1982.
++« Médulo: Contenidos Comunes: Asignaturas Troncales.

Titulo: EI mediador.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 2.

Idioma del curso: Castellano.

Profesores/as: Fernando Infante Morifias, M? José Lépez Lopez,
Maria José Ruiz Garcia.

Presentacion.

No cabe duda que el mediador es un facilitador, un vehiculo que
recupera la comunicacién o ayuda a comunicarse y establecer o
restablecer el dialogo entre las partes. En ese proceso, su figura
debe proyectar una imagen global que permita a las partes
dejarse conducir por la via mas adecuada de la comunicacion con
miras hacia la mejor solucién al conflicto. El trabajo del mediador,
en cuanto implica de relacién con otras personas, exige d este
profesional conocer y dominar un conjunto de caracteristicas que
posibilitan crear una relacion eficaz y satisfactoria con los clientes
que facilite un servicio de mayor calidad. Algunas de las esas
caracteristicas, hacen referencia a rasgos mas 0 menos estables
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de personalidad que, en cierta manera, tienen una base bioldgica,
en otros, se refieren a un conjunto de comportamientos o
destrezas aprendidos a través de una formacion adecuada. No
obstante, ain en el primer caso, no cabe duda que el
entrenamiento y la practica pueden modular y/o modificar
aquellas caracteristicas con un sustrato méas hereditario. En el
trabajo del mediador no basta con utilizar una comunicacion
espontanea, sino que es necesario seleccionar y aplicar las
técnicas de comunicacidon que garanticen un mejor trabajo. No
hay que olvidar que poseer determinadas caracteristicas de
personalidad y habilidades sociales permite, en cierta manera,
influir en las actitudes y comportamiento de los demas.

Objetivos Formativos.

+ Posibilitar la adquisicion de las estrategias y habilidades
sociales basicas que permitan una comunicacion eficaz con el
usuario y un mejor manejo de los conflictos.

* Que el alumnado practique diferentes habilidades sociales
profesionales que favorezcan y optimicen el futuro afrontamiento
de las situaciones que deban hacer.

+ Modelar habilidades como capacidad de escucha, solucién de
problemas, prever consecuencias, asertividad, empatia,
valoracion de situaciones...

+ Proporcionar experiencia en el manejo y control de los factores
verbales y no verbales que determinan los estilos asertivos de la
comunicacion humana a diferentes niveles.

Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de analisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacién personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

+ Ser capaz de reconocer la importancia de las variables
personales del mediador en el proceso de negociacion.

+ Aprender estrategias y habilidades que permitan la
comunicacion con los usuarios.

+ Ser capaz de manejar situaciones conflictivas a través de las
técnicas de comunicacion interpersonal adecuadas.

Metodologia.

La metodologia empleada para el desarrollo de la asignatura sera
la siguiente:

+ Lecciones magistrales: el/la profesor/a expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
analisis grupal en donde el alumnado extrae conclusiones de
diversos casos.

* Lecturas y videos: el alumnado trabajard sobre diferentes
lecturas recomendadas, asi como sobre la visualizacion de
algunos videos relacionados con el ambito de trabajo.

+ Foros de discusion: se trata de un espacio puesto a disposicion
del alumnado para la reflexion sobre temas relacionados con la
negociacion y el acuerdo entre partes en el ambito familiar, asi
como el intercambio de opiniones. En dicho foro se fomentara el
debate de actitudes y competencias necesarias a desarrollar
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como profesionales de la materia.

* Role-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos
roles que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucién de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: a través de las cuales se realizara el
seguimiento individualizado del progreso del/a estudiante.

+ Conferencias de especializacion: ponencias impartidas por
personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
conocimientos adquiridos por el alumnado.

Programa.

Tema | El Mediador.

1. Estatuto personal.

1.2. Cédigo Deontoldgico.

Tema Il Caracteristicas de Personalidad y Habilidades Sociales
del Mediador.

7. Funciones y roles del mediador.

8. Caracteristicas del mediador.

9. Variables de personalidad y mediacion.

- Rasgos mas destacados.

10. Habilidades sociales.

- Funciones y componentes.

- Estilos de respuesta.

11. La importancia de la conducta asertiva en el mediador.

- Caracteristicas y tipos.

- Estrategias asertivas.

12. Entrenamiento en habilidades sociales.

Evaluacién.

La evaluacion de la asignatura se llevara a cabo a través de las
siguientes vias:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

« Implicacion y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Ballester Arnal, R. y Gil Llario, M. D. (2002).Habilidades sociales:
evaluacioén y tratamiento. Madrid: Sintesis.

Benedito, M. A., Pinazo, S. y Musitu, G. (1996). Habilidades
sociales y asertividad: un programa de entrenamiento. Valencia:
Serrano.

Caballo, V. E. (1993). Manual de evaluacién y entrenamiento de
las habilidades sociales. Madrid: Siglo XIX.

Castanyer, O (1996). La asertividad: expresion de una sana
autoestima. Bilbao: DDB.

Fernandez de Haro, E. y Pichardo, M. C. (1996). Habilidades
sociales y personalidad. En M. Marin (Ed.), Sociedad y
educacion. Sevilla: Eudema.

Gil, F. y Leon, J. M. (1998). Habilidades sociales. Teoria,
investigacion e intervencion. Madrid: Sintesis.

Gilbert, D. G. y Connolly, J. J. (1995). Personalidad, habilidades
sociales y psicopatologia. Madrid: Omega.

Hernandez Lopez, J. M. (2000). La personalidad: elementos para
su estudio. Madrid: Biblioteca Nueva.

Juan Espinosa, M y Garcia Rodriguez, L. F. (2004). Nuestra
personalidad: en qué y por qué somos diferentes. Madrid:
Biblioteca Nueva.

Kelly, J. A. (2002). Entrenamiento de las habilidades sociales.
Bilbao: Desclée de Brouwer.

Ortiz Tallo, M. y Cardenal, V. (2004). El apasionante mundo de la
personalidad. Malaga: Aljibe.

Pelechano, V. y Servando Diaz, M. A. (2004). Qué es la
personalidad. Madrid: Biblioteca Nueva.

Roca, E. (2003). Cémo mejorar tus habilidades sociales.
Valencia: ACDE Ediciones.

Van-der Hofstadt, C.J. (2003). El libro de las habilidades de
comunicacion. Madrid: Diaz de Santos.

+«» Médulo: Contenidos Obligatorios: Asignaturas Troncal.

Titulo: Mediacion y Menores. Ambito Escolar y Penal.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 8.

Idioma del curso: Espafiol.

Profesores/as: Alzate S&ez Heredia, Ramon - Hernando Gomez,
Angel - Paino Quesada, Susana - Rodriguez Sanchez, Sara -
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Maria José Ruiz Garcia - Aguado Correa, Teresa - Simon Sandez
- Beneroso Alvarez, Isidoro - Extevarria, Lourdes - Nufiez Paz,
Miguel Angel - Balerdi, José Manuel - Francisca Lozano Espina -
Simén Marquez Pérez - Fernando Infante Morifia.

Presentacion.

La historia y la observacién de los acontecimientos de nuestra
época nos conducen a pensar que los conflictos no pueden
convertirse en eternos ya que su costo es elevadisimo tanto por
el desgaste material (tiempo, dinero, etc.) como por el desgaste
emocional.

A menudo se oyen comentarios sobre la ineficacia del sistema
penal y del descontento generalizado que se produce tanto desde
la perspectivas de la victima como del agresor. Incluso en
muchas ocasiones eso agresor no es un delincuente en el sentido
literal de la palabra. La Mediacion en este ambito penal, trata de
paliar el déficit del sistema, ya que la sanciones y la gestion del
conflicto tradicional no ha sabido dar respuesta.

La Mediacién entre infractores y victimas despierta un gran
interés, ofreciendo una salida diferente para resolver los conflictos
que genera el conflicto. Permite abordar de forma dialogante el
problema que los enfrenta y es una forma mas de humanizar la
justicia.

La experiencia iniciada en Catalufia en 1990 en el dmbito penal
juvenil, demuestra la viabilidad de estructura y puesta en practica
de programas tanto con menores como con adulto ha puesto en
marcha por sus resultados a todas las comunidades auténomas.
La falta aun de profesionales preparados para disefiar, estructurar
y establecer dichos programas, que tengan un conocimiento
tedrico-practico que les permita dominar las estrategias y técnicas
de la mediacién y conocer a la vez el medio donde esta se ubica.
Se realiza especial atencidn al espacio de menores infractores
precisamente por el auge de estos conflictos y los resultados que
los programas de Mediacion en ellos estan surtiendo.

El otro gran espacio que afecta a los menores seria el escolar.

El aprendizaje estd condicionado por muchos factores. La
convivencia en los centros educativos, con los conflictos de
relacion que ello conlleva juega un papel mas relevante del que
socialmente estamos acostumbrados a reconocer.

Los conflictos inherentes a las relaciones humanas que se
generan en los entornos educativos pueden ser, a la vez, causa y
efecto de dificultades en el aprendizaje de nifios y adolescentes.
En el momento actual en el que vivimos, la escuela asume una
especial complejidad que representa la tarea educativa en una
realidad social muy cambiante y con una heterogeneidad cada
vez mas rica.

Objetivos Formativos.

+ Comprender la analogia entre la mediacion y la practica de
democracia.

+ Reflexionar sobre ventajas e inconvenientes de las diferentes
vias de gestion.

* Analizar los diferentes tipos de conflictos comunitarios y su
resolucion mediante la mediacion.

* Introducir los conceptos y caracteristicas de la mediacion en el
contexto comunitario.

* Reconocer las necesidades de implicacién de la administracion
en el impulso de la mediacion.

+ Promocionar actitudes relacionadas con la comprension
interpersonal de los conflictos, y las Actitudes y dificultades y
resistencias psicoldgicas de los protagonistas de conflictos
familiares.

+ Valorar el caracter social del conflicto y la dimension ética de
sus formas de resolucion.

+ Reflexionar sobre los conflictos de convivencia en los centros
educativos y las distintas maneras de intervenir en ellos.

+ Introducir los conceptos y caracteristicas basicas de la
Mediacion en el contexto escolar.

« Ofrecer al profesorado una perspectiva diferente de entender las
relaciones humanas en su entorno profesional.

+ Analizar y comprender las dindmicas relacionales subyacente en
el fendmeno del acoso en el &mbito escolar.

Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de anlisis critico.
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- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

+ Conocer el marco teérico y practico donde se insertan los
programas de mediacién-reparacion.

+ Conocimiento y capacidad de reconocer necesidades de los
principales actores de este tipo de mediacién: el infractor, la
victima y el mediador.

* El proceso de mediacién en el ambito penal y sus herramientas
basicas.

* Escolar.

* Reflexionar sobre el conflicto en el ambito escolar, las diversas
maneras de entenderlo y gestionarlo.

+ Descubrir la perspectiva positiva y las oportunidades de
aprendizaje del conflicto.

* Proporcionar elementos que permitan el andlisis de los
conflictos y su complejidad.

+ Conocer los conflictos mas frecuentes en el entorno educativo.
Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

* Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
analisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos clinicos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajaran sobre lecturas
recomendadas asi como visualizaran algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

* Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la negociacion y el acuerdo entre partes en el
ambito familiar, asi como el intercambio de opiniones. En dicho
foro se fomentara el debate de actitudes y competencias
necesarias a desarrollar como profesionales de la materia.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucion de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizard& un seguimiento
individualizado del alumno.

+ Conferencias de especializacién: ponencias impartidas por
personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
conocimientos adquiridos por el alumno.

Programa.

Tema | Mediacion Escolar (2 créditos).

1.1. Conflicto y convivencia en la escuela.

1.2. Tipos de conflictos y problemas de convivencia en el ambito
escolar: los conflictos interpersonales, la indisciplina, la disrupcion
en las aulas, el bullying y el vandalismo.

I.3. La educacién en resolucion de conflictos: antecedentes y
retos de futuro.

I.4. El modelo global de convivencia escolar: fundamentos y
objetivos. Componentes del modelo global, programas de
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intervencion. Curriculo de resolucion de conflictos: teoria y
actividades.

I.5. Los programas de Mediacion Escolar y ofros procesos
colaborativos de resolucion de conflictos. El programa de
disciplina positiva. Estrategias para la implicaciéon de padres y
madres. Otras estrategias para el abordaje de los conflictos
escolares.

1.6. El desarrollo de un proyecto de mejora de la convivencia en la
escuela: fases y recursos necesarios. La Comision de
convivencia. Escenarios para la negociacion en la escuela.

1.7. El proceso de mediacion aplicado a los conflictos escolares.
Tema II. Mediacion Penal (5 créditos).
I1.1. Justicia Restaurativa: nuevo
transformacion social.

I1.2. Las partes y el conflicto en la mediacién en el ambito penal
Las  herramientas de la  Justicia  Restaurativa:
Mediacién-Victima-Ofensor.

I1.3. El proceso de mediacion. las herramientas del mediador.

I.4. Visién comparada del desarrollo de las Justicia Restaurativa:
Unién Europea, Estados unidos, Canada y América Latina.

I1.5. Alcance préactico de las herramientas restaurativas antes o
después de la ejecucion de la pena: menores infractores y adultos
infractores.

Tema Il Mediacién Penitenciaria (1 crédito).

I1I.1. Experiencia personal del conflicto.

a. Origen, mantenimiento e intensificacion del conflicto.

b. Dificultades de gestion.

ll.2. Caracteristicas del conflicto interpersonal en el ambito
penitenciario.

[11.3. Métodos de resolucion de conflictos en prision.

[11.4. Mediacion penitenciaria.

c. Criterios de trabajo.

d. Objetivos de la mediacion penitenciaria.

e. Habilidades del mediador penitenciario.

f. Técnicas de mediacion penitenciaria.

lI1.5. Protocolo de intervencion de la mediacién penitenciaria:
Fases del proceso.

g. Fase de derivacion.

h. Fase de acogida.

i. Fase de aceptacion y compromiso.

j. Fase de encuentro dialogado.

k. Fase de seguimiento.

I1.6. La practica de la Mediacion Penitenciaria.

Evaluacion.

La evaluacion del mddulo se realizard en funcidon de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacién y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.
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++« Médulo: Contenido Obligatorio Asignaturas Troncales.

Titulo: Conferencias tematicas.

Tipo de curso: Obligatorio.
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Créditos:

Idioma del curso: Espariol.

Profesores/as: Valpuesta Fernandez, Rosario - Ferre Olive, Juan
Carlos - Ramirez Herves, Francisco - Pascual Ortufio - Maria
José Ruiz Garcia.

Presentacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se concreta con la
asimilacion de conocimientos y habilidades, a su capacidad para
aplicarlos de forma creadora y al desarrollo integral del alumno. A
este se incorpora el reconocimiento de la ensefianza en el
espacio europeo de educacion superior que tiene como objetivo
el proceso de formacion de profesionales y cuyo reto mas
importante es la investigacion y establecimiento de mecanismos
que permitan disefiar el modelo curricular, la dindmica y la
evaluacion del aprendizaje; razones por las cuales debe
sustentarse en mas bases cientificas para que los alumnos
posean una sélida preparacion en el objeto especifico de la
profesion (competencias profesionales), conjuntamente con un
desarrollo de competencias basicas sociales y personales que les
cualifique como profesionales instruidos, educados y con alto
nivel de capacidad creativa y transformadora. (Fuentes, 2004).

La conferencia es una herramienta didactica que tiene como
finalidad fundamental que los alumnos conozcan tanto los
fundamentos cientificotécnicos de una rama del conocimiento,
concretados en el contenido de la asignatura, como la
metodologia propia de la rama del saber de que se frate, asi
como los métodos y técnicas fundamentales, determinadas en el
contenido de la misma.

Por todo ello, a lo largo del desarrollo de la formacién en este
master es importante que el alumno asista a diferentes
conferencias tematicas relacionadas con el ambito de la
mediacion familiar, impartidas por profesionales de reconocido
prestigio. En estas ponencias se profundizara en los contenidos
abordados en los diferentes mddulos del master y serviran, tanto
para la adquisicién de conocimientos desde el planteamiento de
profesionales expertos en la materia, como de herramienta de
evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que tanto
el alumno como el docente podra observar su evolucién en la
comprensién y adquisicion de los contenidos anteriormente
adquiridos.

Objetivos Formativos.

+ Conocer la aplicacion de los procesos de mediacion mas
novedosos y actualizados aportados por los profesionales que
trabajan en este ambito.

* Adquirir destrezas y habilidades para el intercambio de
conocimientos de caracter interdisciplinar.

Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de analisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Razonamiento critico.

Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacién personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

+ Tomar conciencia de la aplicacién practica de los procesos de
mediacién que se estan llevando a cabo en la actualidad por
expertos en la materia de estudio.

+ Comprender la importancia del caracter interdisciplinar de la
mediacion familiar y con menores.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

+ Conferencias de especializacion: ponencias impartidas por
personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
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conocimientos adquiridos por el alumno.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
andlisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos expuestos.

* Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la mediacion en el ambito familiar y con
menores, asi como el intercambio de opiniones. En dicho foro se
fomentara el debate de actitudes y competencias necesarias a
desarrollar como profesionales de la materia.

Programa.

Tema |. Psicologia.

Tema Il. La Proteccion del Menor.

Tema Ill. Mediacién en Violencia de Género.

Tema IV. Mediacién Intercultural.

Evaluacién.

La evaluacion del médulo:

+ Asistencia y participacion.

* Realizacion de una memoria.

Bibliografia.

La bibliografia sera aportada por los diferentes expertos.

+++ Curso: Contenido Optativo.

Titulo: Recursos Locales y Autonémicos Familia e Infancia.

Tipo de curso: Optativa.

Créditos: 1.

Idioma del curso: Espariol.

Profesores/as: Carmen Zamorano Landero, Manuela Mora Ruiz,
Simén Marquez Pérez, Maria José Ruiz Garcia.

Presentacion.

En los Ultimos tiempos se han producido innumerables cambios
sociales. Como resultados de la adaptacién de las familias a
estos cambios, actualmente existen diferentes modelos o
estructuras familiares. Entre ofras, la denominada nuclear
conyugal, las unipersonales, las monoparentales y las parejas de
hecho. Todas estas formas de familias tienen el mismo valor,
todas se merecen el mismo respeto e idéntica proteccion y
reconocimiento, y todas responden al derecho de las personas de
constituir ntcleos afectivos y de convivencia que colmen sus
expectativas y deseos.

La inmensa mayoria de las personas valora la familia por encima
de cualquier otra institucion. Por ello, los cambios en las
estructuras familiares definidos anteriormente no son debidos a
disfunciones de la sociedad, sino a una transformacién de la
misma. Una transformacién que va unida a los nuevos modelos
de familias, el envejecimiento de la poblacion por una mayor
esperanza de vida, la equiparacion social de mujeres y hombres y
la permanencia de los/as jovenes en el nicleo familiar hasta
edades avanzadas.

Asimismo, en el seno de las familias se produce el nacimiento, el
aprendizaje y el desarrollo de los sentimientos que acompafian,
en mayor o menor medida, a todas las personas a lo largo de su
existencia. Son esos sentimientos y esos afectos pilares basicos
del desarrollo humano. Los lazos de confianza, afecto y
solidaridad existentes entre los miembros de una familia son un
auténtico capital social, que establece la base del posterior capital
humano y profesional de las personas. Por ello, todos sus
miembros deben compartir de forma justa, solidaria e igualitaria
derechos, obligaciones y, por tanto, responsabilidades.

Las Instituciones Publicas deben asumir muchos de los servicios
que actualmente prestan las familias, deben mostrar mayores
cuotas de solidaridad con las mismas, en correspondencia con la
solidaridad que la familia muestra para con el conjunto de la
sociedad. Desde esta perspectiva, es necesario establecer
medidas, servicios y ayudas al objeto de facilitar que las mujeres
y hombres puedan optar libremente, sin condicionantes
econoémicos o personales, a formar el tipo de familia que deseen,
y a contribuir a reducir la sobrecarga familiar que recae aun hoy
sobre las mujeres, de forma que mujeres y hombres puedan
afrontar de forma igualitaria su proyecto de desarrollo personal y
profesional.

Objetivos Formativos.

a) Formacion integral del personal titulado, equilibrando su
formacion tedrica y practica.

b) Adquisicion por parte del alumnado de la metodologia de
trabajo adecuada a la realidad en la que tendran que actuar.
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c) Obtencién de experiencia que propicie la insercién del
alumnado en el &mbito laboral.

d) Desarrollo de la capacidad de decision y del espiritu critico del
alumnado

e) Conocer los diferentes recursos de apoyo a los padres y
madres.

Competencias.

Competencias generales:

Instrumentales.

- Capacidad de andlisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas en intervencion:

+ Saber identificar, seleccionar y aplicar los principales recursos
de intervencion familiar.

+ Saber aplicar los diferentes recursos a los tipos de modelos
familiares y situaciones de las mismas.

+ Saber elegir y seleccionar los recursos mas adecuaos en cada
caso para alcanzar los objetivos.

+ Ser capaz de aplicar los diferentes recursos a los distintos tipos
de familia.

+ Ser capaz de lograr un adecuado nivel de comprension de la
demanda del destinatario en cada situacion o contexto de
aplicacion.

* Mostrar un compromiso ético y profesional con respecto a las
responsabilidades civicas, sociales y globales.

* Mostrar interés por el aprendizaje continuo, la actualizacion de
conocimientos y la formacién profesional continuada.
Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

+ Lecciones magistrales: el profesorado expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
andlisis grupal en donde el alumnado extrae conclusiones de
diversos casos de familias

+ Lecturas: los alumnos trabajaran sobre lecturas recomendadas.
+ Foros de discusion: En dicho foro se fomentara el debate de
casos practicos de situaciones de familias.

+ Tutorias especializadas: se realizarda un seguimiento
individualizado del alumnado.

Programa.

Tema 1. Introduccion.

1.7. Recursos Autondmicos; Consejeria de Igualdad y Bienestar
Social. Consejeria de Justicia.

- Plan de Apoyo a las Familias Andaluzas. Decreto 137/2002, de
apoyo a las familias andaluzas, Boja 52 de 4705/02.

- Orden 9 de marzo de 2004. Texto integrado.

- Plan Andaluz de Justicia 2007-2010.

Tema 2. Recursos: Familia.

- Ludotecas para menores de tres afios. Gratuidad de libros de
texto. Aula matinal. Comedor escolar. Ayudas econdmicas para
hijos e hijas menores de tres afios. Ayudas econdmicas por
partos mltiples. Rehabilitacion y fisioterapia, Ayudas econémicas
a familias.
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Tema 3. Apoyo a la familia y proteccién al menor.

- Observatorio de la Infancia en Andalucia. Separacién del menor
de su familia biologica. Teléfono de atencion a la infancia.
Programas de integracion familiar. Derechos de la Infancia.
Adopcion Internacional.

Tema 4. Informacién y Atencién a las Mujeres.

- Observatorio Andaluz de Publicidad No Sexista.

- Unidad de Igualdad y Género.

- Defensa legal en casos de discriminacion de género.

- Instituto andaluz de la Mujer.

- CIMs.

- Programas Cualifica.

- Centros de Acogida.

- Teléfono de emergencia.

Tema 5. Plan Andaluz de Justicia 2007-2010.

- Servicio de Asistencia a Victimas de Andalucia (S.A.V.A).

- Juzgados de Violencia de Género.

Evaluacion.

La evaluacién de la signatura se realizard en funcién de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacidn y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

- Decreto 137/2002, de apoyo a las familias andaluzas, Boja 52
de 4 705/02.

- Orden 9 de marzo de 2004. Texto integrado.

- Ley 12/2007 para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia.

- Web Andaluna y Samir.

- Mirame Campafia de acogimiento familiar 902102227.

- Teléfono de Notificacion de Situaciones de Maltrato Infantil 900
851 818.

- Ley organica 1/2004, de 28 de Diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral Contra la Violencia de Género.

- Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y
Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

- Orden de 15 de Mayo de 2006, Por la que se Regulan y
Desarrollan las Actuaciones y Medidas Establecidas en el | Plan
de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion.

- Ley para la Promocion de la Igualdad de Género en Andalucia.
Ley 12/2007 de 26 de Noviembre.

- Ley de Educacién de Andalucia Ley 17/2007, de 10 de
Diciembre, de Educacion de Andalucia.

- Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista.

- Programas para Mujeres en situacion de riesgo de exclusion
social. Instituto Andaluz de la mujer.

- Servicio de Asesoramiento Juridico On-line.

- Catalogo colectivo de publicaciones de la Junta de Andalucia:
las publicaciones del Instituto Andaluz de la Mujer.

- Anuario Estadistico de Andalucia 2007. Perspectiva de Género
(Instituto de Estadistica de Andalucia).

- Informe anual de violencia de género 2008.

- Teoria general de sistemas, introduccion al modelo sistémico y
terapia familiar. Teoria de la comunicacién humana. Luis Ciramel.
- Estrés y terapia familiar. Dr. Daniel Sidelski.

- Interaccién familiar y modulacion del desarrollo.

- Familia funcional y disfuncional. Indicador de salud. Patricia M?
Herrera Santi.

- Plan Andaluz de Justicia 2007-2010.

++» Mddulo: Asignaturas Optativas.

Titulo: Metodologia para la investigacion.

Tipo de curso: Obligatorio.

Créditos: 1.

Idioma del curso: Espafiol.

Profesores/as: Felipe del Pino Toscano, Maria José Ruiz Garcia.
Presentacion.

Con este curso de Metodologia de Investigacién abordamos uno
de los problemas mas importantes al que se enfrenta cualquier
novel investigador de cualquier Ciencia, concretar el Saber
alcanzado con su esfuerzo. En estas sesiones -y al estar
destinadas a un alumno multidisciplinar- el trabajo sera
eminentemente genérico-practico, sin ahondar en la Ciencia
Juridica u otra especifica. De esta forma el alumno aprendera la
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forma plasmar sus conocimientos en un escrito cientifico,
asimilando desde la eleccién del Trabajo a desarrollar siendo
consciente del caracter original, la rigurosidad que se le exigira y
los limites para esa investigacion que en buena forma determinan
la eleccion del tema de estudio. El grueso del Curso desarrollara
la Metodologia a seguir en cualquier trabajo cientifico. Dividiendo
la exposicion en tres bloques: i- La Exactitud del escrito cientifico.
ii.- Racionalidad del escrito cientifico iii- La Caridad del escrito
cientifico. En estas clases el alumno aprendera desde reglas de
rigor ante el trabajo, como una correcta sistematizacion del
trabajo, asi como la estructura del mismo, la insercién de las
notas a pi¢ de paginas, contenido, cuando se crean, las
abreviaturas etc...Por tanto, debido a la brevedad del Curso y las
particularidades del alumnado, este curso de Metodologia es
eminentemente practico.

Objetivos Formativos.

1.- Aprender a ser riguroso ante el trabajo cientifico.

2.- Ser exactos en los datos.

3.- Honestidad ante el trabajo.

4.- Correcto ajuste en la argumentacion.

5.- Especial transparencia en el pensamiento que se expone.
Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de analisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacién personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

- Conocer y comprender los conceptos basicos de la Metodologia
cientifica.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

1.- Exposicion de los fundamentos de la Metodologia cientifica.
2.- Elaboracién por el alumno de distintos trabajos especificos de
aprendizaje.

Programa.

1.- Introduccion.

2.- La Acribia.

3.- La Exactitud cientifica.

4.- La Racionalidad cientifica.

5.- La Claridad cientifica.

6.- Practicas.

La evaluacion del mddulo se realizara en funcién de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacién y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

++» Modulo IIl. Contenido Optativo.

Titulo: Mediacion Comunitaria e Intercultural.

Tipo de curso: Optativo.

Créditos: 3.

Idioma del curso: Espariol.

Profesores/as: Octavio Vazquez Aguado, Fatima Giraldez
Valpuesta, Maria José Ruiz Garcia, Macarena Tafur Lopez de
Lemus.
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Presentacion.

Cada vez es mas evidente que la ciudadania quiere participar en
la toma de decisiones que afectan a la vida comunitaria. Una
manera de incrementar el protagonismo de la sociedad civil es
favoreciendo la mediacién comunitaria, es decir, facilitando el
acceso a los recursos necesarios para que los ciudadanos y
ciudadanas dispongan de espacios donde puedan resolver
democraticamente y participativamente sus diferencias, que
l6gicamente surgen en el contexto de la convivencia, sobre todo
cuando se introduce un elemento de disparidad cultural.

La mediacion y la resolucion de conflictos en el &mbito
comunitario quiere introducir enfoques alternativos y visiones
positivas entre culturas, colectivos, vecinos y también, entre
generaciones, asi como entre los ciudadanos y la administracién.
La mediacion comunitaria se convierte en una herramienta de
prevencién y cambio que favorece la democracia participativa.

La mediacion comunitario no s6lo supone una intervencion
puntual ante un conflicto, sino sobre todo como una accién
poliédrica dirigida a producir un nuevo contexto de regulacién
social, en el que los acuerdos consensuados y los procesos para
llegar a ellos se configuren como un sistema de normas y
procedimientos orientados a la construccién o reconstruccion de
los vinculos sociales en la comunidad.

Una de las modalidades de la mediaciéon comunitaria es la
mediacion intercultural, entendida como mediacién social en
contextos pluriétnicos o multiculturales, y por tanto, una
modalidad de intervencion de terceras partes, en y sobre
situaciones sociales de multiculturalidad significativa, orientada
hacia la consecucion del reconocimiento del Otro y el
acercamiento de las partes, la comunicacién y comprension
mutua, el aprendizaje y desarrollo de la convivencia, la regulacién
de conflictos y la adecuacion institucional, entre actores sociales
o institucionales etnoculturalmente diferenciados.

Objetivos Formativos.

+ Aproximar a los alumnos a las diferentes teorias explicativas
sobre las situaciones de conflictos en &mbitos comunitarios e
interculturales, asi como de los instrumentos alternativos para la
resolucion de los mismos.

* Analizar las caracteristicas de los conflictos comunitarios.

* Aprender los principales instrumentos de evaluacién en los
conflictos interculturales.

+ Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios sobre
estrategias y técnicas para desarrollar la mediacion comunitaria e
intercultural.

Competencias.

Competencias generales:

- Ser capaz de aplicar las principales teorias, técnicas y
herramientas para la mediacién comunitaria 0 en contextos
pluriculturales.

- Ser capaz de lograr un adecuado nivel de comprensién de la
demanda del destinatario en cada situacion o contexto de
aplicacion.

- Mostrar un compromiso ético y profesional con respecto a las
responsabilidades civicas, sociales y globales.

- Mostrar interés por el aprendizaje continuo, la actualizacion de
conocimientos y la formacion profesional continuada.
Competencias especificas.

- Incorporar un corpus teédrico y/o de casos sobre enfoques
integrales e innovadores para afrontar las problematicas y el
conflictos sociales desde una perspectiva comunitaria y local.

- Conocer y utilizar metodologias de andlisis y de abordaje para el
disefio e implementacion de politicas sociales y/o comunitarias.

- Desarrollar una lectura analitica e integral de las politicas y
conflictos sociales y/o comunitarias.

- Conocer y analizar los principales instrumentos de gestion en
relacion con las politicas sociales locales.

- Incorporar la perspectiva territorial para el andlisis y disefio de
politicas sociales y comunitarias.

- Disefiar y llevar adelante, mediante el trabajo en equipo, un
proyecto de diagnéstico/mejora o evaluacion en relacion a las
politicas sociales locales y los conflictos comunitarios.

- Adquirir las capacidades analiticas y metodolégicas para
desarrollar un trabajo de investigacion social

y de intervencion en mediacidn comunitaria.
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- Conocer y analizar los principales instrumentos de gestion en
relacién con las politicas sociales locales.

- Reconocer la complejidad de las probleméticas y los conflictos
sociales actuales y repensar las respuestas desde un enfoque
integral, local, territorial y comunitario.

Competencias transversales.

- Vincular el contenido tedrico y analitico con un enfoque practico
y propositito.

- Disefiar y utilizar instrumentos metodoldgicos propios de la
investigacion social.

- Desplegar la capacidad analitica y creativa ante problematicas
complejas.

- Trabajar en equipo.

- Buscar y sintetizar informacion compleja.

- Desarrollar la capacidad de redaccidn/exposicion.

- Desarrollar la capacidad de argumentacion sobre las propuestas
ylo criticas.

- Desarrollar la capacidad de visualizar y analizar los conflictos.

- Desarrollar la capacidad analitica, metodoldgica y técnica de la
comunicacion humana y la relacion Humana.

- Habilidad por la conduccion y anélisis de la dindmica de grupos.
- Capacidad para estimular a las personas a escoger sus propias
opciones para transformar el conflicto.

- Promover el respeto y el reconocimiento de los valores de los
otros.

- Capacidad de escucha, didlogo y elaboracion conjunta de ideas
que ayuden a los actores de la disputa a generar opciones para
hacer frente a sus conflictos.

- Favorecer los acuerdos para que las personas sean las que
traigan las riendas del proceso.

- Colaborar para equilibrar las relaciones de poder existentes
entre las partes.

- Promover una red de conversaciones que permitan definir un
modus vivendi, una manera de ser tanto en el ambito humano
como no humano, e involucra una manera de actuar, una manera
de emocionar, y una manera de crecer en el actuar.

- Promover espacios de convivencia, espacios de aceptacion del
otro.

- Capacidad para reconocer que la persona desde su integralidad
es participante y responsable de su sociedad.

- Capacidad de observar aquello que es comin a las personas y
aquello que nos diferencia.

- Favorecer la libertad, entendida como participacion,
independencia y autonomia.

- Potenciar la igualdad entendida como respeto activo, solidaridad
y dialogos.

- Compromiso ético como sujeto profesional.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

+ Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
andlisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos propuestos.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucién de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizard un seguimiento
individualizado del alumno.

Programa.

Tema 1 Mediacion Comunitaria.

I.1. La cultura de paz y la mediacién comunitaria.

I.2. La sociedad actual y el conflicto social (crisis: desafio y
oportunidad, objetivos de transformacion y ejes conceptuales de
la mediacién comunitaria, formas sociales de resolucion o gestion
de conflictos).

I.3. EI @mbito Comunitario (concepto de comunidad, contextos
comunitarios, sus caracteristicas y las relaciones que en ellos se
establecen).

I.4. La Mediacion en la Comunidad (conflictos mediables y no
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mediables, funcion del conflicto en la dinamica social, abordaje
preventivo, clasificacion de los conflictos, caracteristicas de la
dinamica de cada tipologia).

Tema 2. Mediacion Intercultural.

[1.1. Del Multiculturalismo hacia la interculturalidad (el ambito
urbano, técnicas y herramientas para estimular el reconocimiento
de las diferencias).

I1.2. Método Social: prevenir, orientar-derivar, mediar y facilitar.
[1.3. Herramientas y técnicas: observar, escuchar, preguntar.

Il.4. El Centro de Mediacién Comunitaria (objetivos sociales,
diversos modelos de centros comunitarios, organizacion y
administracion).

Evaluacion.

La evaluacién de la signatura se realizard en funcién de las
siguientes variables:

* Asistencia a clase y a tutorias.

+ Implicacion y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Avruch, K. & Black, P. (2000). La resolucion de conflictos en
marcos culturales; problemas y prospectos. Instituto de andlisis y
resolucion de conflictos. George Mason university, Farifax,
Virginia.

Berger P., ED. (1999). Limites de la Cohesion Social: Conflictos y
Mediacién en las Sociedades Pluralistas. Informe de la Fundacion
Bertelsmann al Club de Roma, Editorial Galaxia Gutenberg,
Barcelona.

Bradley, S y Smith, M. (Eds.) (2000): "Community mediation:
Reflections on a quarter of practice” Mediation Quarterly (Special
issue) 17, 4.

Center For Andlisis Of Alternative Dispute Resolution Systems
(1998): "Possibillity of popular justice: A case study of community
mediation in the United States" Michigan: University of Michigan
Press.

Community Board Of San Francisco (2000): "Conciliation
Handbook, Neighbors Helping Neighbors Resolve Conflicts That
Keep Us Apart" San Francisco: Community Boards.

Duffy, K. G.; Grosch, J. W. Y Olezak, P. V. (Eds) (1991):
"KCommunity mediation: A handbook for practitioners and
researchers" K. Guildford Press.

Giménez, C. (Coord.) (1997-2002). ElI Servicio de Mediacion
Social Intercultural SEMSI: 1997-2002, una experiencia de
mediacion comunitaria en el dmbito de las migraciones y la
convivencia intercultural. Ayto. Madrid, Area de Servicios
Sociales/UAM.

Lépez, A. (2001). Inmigrantes y Mediacion cultural: materiales
para cursos de formacion. Universidad de Deusto. Bilbao.
Martinez, M.M. (2004). Mediacion Social Intercultural. Playa de
San Juan.

Nato, A. y Rodriguez Querejazu (2005, 2006): "Mediacion
Comunitaria. Conflictos en el escenario social urbano" Hermosillo,
Sonora, México: Centro Internacional de Estudios Sobre
Democracia y Paz Social; y Buenos Aires: Editorial Universidad.
Schwerin, E. W. (1995): "Mediation, citizen empowerment, and
transformational politics" Praeger Publishers.

Soleto Mufioz, H (2007). Cap. 18. Mediacion laboral, mediacion
comunitaria. En "Mediacion y solucion de conflictos" (2007) de
Soleto Mufioz, Helena y Otero Parga, Milagros (Coord.). Ed.
Tecnos.

Warters, W. C. (2000): "Mediation in the campus community"
Washingtonb, DC: Conflict Resolution Education Network.
Yankelovich, Daniel (1999)" The Magic of Dialogue: Transforming
Conflict into Cooperation" New York, NY: Simoén & Schuster.
Schwerin, E. W. (1995): "Mediation, citizen empowerment, and
transformational politics" Praeger Publishers.

Soleto Mufioz, H (2007). Cap. 18. Mediacién laboral, mediacion
comunitaria. En "Mediacion y solucién de conflictos" (2007) de
Soleto Mufioz, Helena y Otero Parga, Milagros (Coord.). Ed.
Tecnos.

Warters, W. C. (2000): "Mediation in the campus community"
Washingtonb, DC: Conflict Resolution Education Network.
Yankelovich, Daniel (1999)" The Magic of Dialogue: Transforming
Conflict into Cooperation” New York, NY: Simoén & Schuster.

++« Médulo: Contenidos Optativos.
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Titulo: Mediacion en el Ambito Sanitario y del Consumo.

Tipo de curso: Optativa.

Créditos: 2.

Idioma del curso: Espariol.

Profesores/as: Marta Blanco Carrasco, Eugenio Cordero Acosta,
Manuel Jests Diaz Gémez, Maria José Ruiz Garcia.
Presentacion.

El vertiginoso ritmo de vida, asi como la eliminacion de muchas
barreras juridicas, econémicas y sociales, ha permitido la
especializacion de los sectores econémicos y juridicos, todo ello
como consecuencia inevitable de la evolucion social.

La mediacién es un fenémeno socioeconémico que surge como
respuesta a las necesidades sociales. Abordamos en esta
asignatura dos espacios en los que la labor mediadora contribuye
a una mejor resolucion del conflicto planteado. Conocer y
delimitar la aplicacién de la mediacion en los ambitos de
referencia de la asignatura asi como las especialidades de sus
procesos mediatorios centra el objeto principal del programa.
Objetivos Formativos.

+ Conocer los conceptos basicos de mediacion en el ambito
sanitario y del consumo y las caracteristicas basicas de la gestion
alternativa del conflicto en ambos contexto disciplina cientifica.

+ Ofrecer al alumno un programa de intervencion para la gestion
de los conflictos en ambos espacios competenciales.

+ Conocer el contexto juridico administrativo.

+ Comprender la importancia de los aspectos psicosociales
basicos en el proceso de mediacion.

Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de analisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

- Conocer y comprender los conceptos basicos para analizar y
conocer las dinamicas en ambos espacios competenciales.

- Conocer los factores socioculturales y juridicos que intervienen.
- Tomar conciencia de la importancia del uso del proceso de
mediacion en estos conflictos.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

+ Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
analisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos clinicos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajaran sobre lecturas
recomendadas asi como visualizaran  algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

+ Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la negociacién y el acuerdo entre partes en el
ambito familiar, asi como el intercambio de opiniones. En dicho
foro se fomentara el debate de actitudes y competencias
necesarias a desarrollar como profesionales de la materia.
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* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dinamicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucion de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizard& un seguimiento
individualizado del alumno.

+ Conferencias de especializacién: ponencias impartidas por
personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
conocimientos adquiridos por el alumno.

Programa. .

Tema |. Mediacién en el Ambito Sanitario 1 ECTS.

I.1. Andlisis Psicosocial de los agentes sanitarios: pacientes,
profesionales e instituciones.

.2. La atencion en salud: multiplicidad de agentes.

1.3. Teoria y practica de la mediacion y la negociacion en los
conflictos que se generan en el area de la salud.

Tema Il. Mediacion y Consumidores 1 ECTS.

I.1 La proteccién juridica del consumidor. La legislacion de
consumo.

1.2 Naturaleza juridica y elementos de la mediacién de consumo.
1.3. Proceso de mediacién de consumo.

1.4. Eficacia de los acuerdos.

Evaluacion.

La evaluacién del médulo se realizard en funcién de las
siguientes variables:

+ Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacion y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Zamarriego Crespo J.: "Mediacion, conciliacién y arbitraje. Su
importancia en el &mbito sanitario" VI Congreso Derecho
Sanitario Ed: A EDS, pp. 127-13 1, 2000.

Sierra de la Cuesta |.: "El arbitraje no tiene por qué aumentar el
corporativismo médico" Diario Médico, 20/3/2000.

Estatutos del Servicio de Conciliacion, Mediacion y Arbitraje del
Colegio de Médicos de Orense. Diario médico, 25/1/2000.

Flores, V. (2002). Responsabilidad Civil Médica. Ed.
Metropolitana. Santiago de Chile. Informe n° 81 Libertad y
Desarrollo, Serie Social.

Echaniz Salgado, 1. (2000). Mediacion, conciliacién y arbitraje:
¢soluciones para el futuro? El papel de la Administracion”. VI
Congreso Nacional de Derecho Sanitario. Ed. Asociacion
Espariola de Derecho Sanitario (AEDS). p. 111-114.

Blanco Carrasco, Marta “Mediacion y Consumidores”, Instituto
Nacional de Consumo, Madrid diciembre 2005.

++« Médulo: Il Contenidos Optativos.

Titulo: La familia: distintas formas de intervencion.

Tipo de curso: Optativo.

Créditos: 2.

Idioma del curso: Espafiol.

Profesores/as: Yolanda Navarro Abal, Izaskun Fernandez Bevia,
Elena Maria Garcia Garcia, Maria José Ruiz Garcia.
Presentacion.

A lo largo de la historia la disciplina de la Psicologia, a pesar de
ser muy desconocida, ha sido puesta en tela de juicio,
criticandose, entre otras muchas cosas, su falta de rigor cientifico.
Los psicologos han sido comparados con otras personas como
los curanderos, videntes o sanadores.

En la sociedad actual, debido quizds a que la epidemia de
nuestro siglo son las enfermedades mentales, y también
probablemente porque existe un mayor conocimiento de la
misma, la psicologia se ha puesto de moda.

Por ello, como en cualquier ofra profesion, se ha convertido en
una causa de mercantilismo, no siendo pocos los cursos que se
ven publicitados en donde personas con pocas horas de
formacion se dicen llamar terapeutas o realizan talleres de
crecimiento personal, o lo que es aln mas grave, deciden realizar
intervencion psicolégica, simplemente por haber recibido un titulo
de algunas horas en donde se les dice ser “psicoterapeutas’.

En esta asignatura se hard una reflexion y descripcion de las
diferentes herramientas que se estan poniendo al servicio de las
personas para trabajar sus emociones, distinguiremos en qué
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consiste cada una y quien debe ser el profesional encargado de
llevarla a cabo. Contextualizando el tema de interés,
abordaremos de una manera mas especifica los relacionado con
la intervencion familiar y la intervencion de pareja.

Objetivos Formativos.

+ Conocer en profundidad la importancia de la intervencion
psicoldgica como disciplina cientifica en el &mbito de la pareja y
de la familia.

+ Distinguir la intervencion psicoldgica de otros procesos
alternativos de asesoramiento y consultoria.

« Diferenciar entre intervencion psicolégica en familia y pareja y el
proceso de mediacion.

+ Debatir la importancia del intrusismo en el ambito de la
intervencion psicologica.

+ Promocionar actitudes relacionadas con la comprension de las
limitaciones del profesional de la mediacién que no sea un
profesional de la psicologia.

Competencias.

Competencias genéricas:

Instrumentales.

- Capacidad de andlisis critico.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Ser capaz de tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion
de forma adecuada y precisa.

Personales.

- Capacidad para trabajar en equipos y colaborar eficazmente con
otros.

- Habilidades en las relaciones interpersonales

- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas.

- Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas
ideas y conceptos.

- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y demandas.
Otras Competencias.

- Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia
actuacion de forma critica.

- Saber valorar la actuacién personal y conocer las propias
competencias y limitaciones.

- Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y
revistas especializadas, y de otra documentacion.

Competencias especificas:

+ Diferenciar las distintas herramientas de la intervencion
psicoldgica en familias y pareja.

+ Analizar las herramientas psicoldgicas al alcance de los
profesionales de la mediacién.

* Desarrollar una actitud ética hacia el intrusismo del psicélogo de
familia y pareja.

Metodologia.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

+ Lecciones magistrales: el profesor expondra los contenidos
fundamentales de cada tema, fomentando la participacion activa
por parte del alumnado.

+ Estudio de casos: se llevara a cabo como metodologia de
analisis grupal en donde el alumno extrae conclusiones de
diversos casos clinicos.

* Lecturas y videos: los alumnos trabajaran sobre lecturas
recomendadas asi como visualizaran  algunos  videos
relacionados con el ambito de trabajo.

+ Foros de discusion: es un espacio para la reflexion sobre temas
relacionados con la negociacion y el acuerdo entre partes en el
ambito familiar, asi como el intercambio de opiniones. En dicho
foro se fomentard el debate de actitudes y competencias
necesarias a desarrollar como profesionales de la materia.

* Rol-Playing: el juego de roles permite ejemplificar diversos roles
que como profesionales tendran que efectuar en diferentes
situaciones de interaccion.

+ Dindmicas de grupo: se emplearan con el objetivo general de
fomentar el trabajo en grupo y la resolucion de problemas en
equipos de trabajo.

+ Tutorias especializadas: se realizarda un seguimiento
individualizado del alumno.

+ Conferencias de especializacidn: ponencias impartidas por
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personas de reconocido prestigio en donde se profundizara en los
conocimientos adquiridos por el alumno.

Programa.

Tema I. Introduccién a la Intervencion Psicolgica.

1. Intervencion psicologica con familias.

1.2. Intervenciédn psicoldgica con parejas.

Tema |I: Herramientas de Intervencion No Especificas del
Profesional de la Psicologia.

Evaluacion.

La evaluacion del médulo se realizard en funciéon de las
siguientes variables:

* Asistencia a clase y a tutorias.

* Implicacion y participacion en la asignatura.

* Realizacion de las actividades y casos practicos.

Bibliografia.

Navarro, Y; Fernandez | y Garcia, E. (2009).Material elaborado
por los ponentes.

Colegio oficial de psicologos. Perfiles del profesional de la
psicologia. http://www.cop.es/perfiles/

3.3.7. Aprobacion de los nuevos Titulos
Propios para el Curso Académico
2009/10.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Memoria Técnica:

Master Universitario en Metodologia de Investigacién en Ciencias
de la Salud.

Indice.

. Requisitos administrativos y de viabilidad.

1. Informacion General:

- Denominacion del Titulo.

- Organos y unidades participantes.

- Organo responsable del Titulo.

- Propuesta de Director y Composicién de la Comisién Académica
responsable de los estudios.

- Numero de créditos requeridos para la obtencion del titulo.

- Periodicidad de la oferta.

- Numero maximo de plazas previstas y nimero minimo de
alumnos para su imparticion.

- Modalidad de imparticion (presencial, virtual, o mixto).

- Periodo lectivo (anual, semestral, cuatrimestral, etc....).

- Numero minimo de créditos de matricula por periodo lectivo.

- Periodos de preinscripcion y matricula.

1.2. Justificacion del Programa.

- Objetivos formativos del Programa y su integracién en la
planificacién estratégica o programacion plurianual de las
ensefianzas de posgrado en la Universidad.

- Referentes en el sistema universitario autonémico y nacional.

- Relevancia en el entorno social y productivo.

- Viabilidad de los estudios.

Il. Relevancia y planificacion académica.

1.1 Justificacion del Titulo.

- Su adecuacion al nivel formativo de posgrado.

- Demanda del entorno socioeconémico.

- Existencia de ofros titulos afines en ofras universidades
nacionales o internacionales.

- Experiencias docentes previas de la universidad en el &mbito
académico-profesional del titulo propuesto.

I1.2. Programa de Formacion.

- Perfil formativo (competencias especificas y transversales).

- Perfil de ingreso y formacion previa requerida.

- Criterios de admisién y valoracién de méritos. En su caso,
definicion del computo en ECTS de licenciaturas y diplomaturas, y
condiciones de acceso para diplomados.

- Estructura de los estudios y organizacion de las ensefianzas
objetivos especificos de aprendizaje, créditos ECTS, forma de
desarrollo de la ensefianza y evaluacién, etc.

- En el caso de propuesta de itinerarios o especialidades,
sefidlese con claridad su justificacion asi como los requisitos
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académicos para su obtencion.

- En el caso de actividades formativas a desarrollar en otros
centros u organismos colaboradores deberan indicarse los
objetivos y condiciones.

I1.3. Organizacion académica.

- Estructura y composicion de los érganos de coordinacion
académica.

- Criterios para el reconocimiento y convalidacién de formacion
previa.

I1.4. Recursos disponibles.

- Profesorado que participa en el programa formativo.

- Infraestructuras y equipamientos disponibles (TIC, laboratorios,
bibliotecas, recursos documentales, etc.).

- Presupuesto de los ingresos y gastos que se deriven de la
puesta en marcha del titulo propio o diploma solicitado, segun lo
previsto en el Capitulo IV del presente Reglamento. Habra de
incluir una justificacion de los precios publicos propuestos y del
grado de cobertura de los costes de la puesta en funcionamiento
de los Estudios propuestos.

- Documentacion relativa a todo tipo de ingresos, recogidos en el
presupuesto mencionado anteriormente, distintos de los
procedentes de los ingresos por matricula de los estudiantes.

I1.5. Sistema de garantia de la calidad.

- Organo responsable del seguimiento y garantia de la calidad del
Titulo.

- Procedimientos de evaluacion y revision del Titulo.

- Sistemas de tutorias, orientacion y apoyo al aprendizaje.

- Procedimientos de atencion a las sugerencias/reclamaciones de
los estudiantes.

- Criterios especificos de suspension o cierre del Titulo.

- Sistemas de informacién/comunicacion publica del Titulo.

- Procedimientos de andlisis de la insercién o promocién laboral
de los titulados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

I. Requisitos Administrativos y de Viabilidad.

1. Informacién General:

- Denominacion del Titulo: Master Universitario en Metodologia
de Investigacion en Ciencias de la Salud.

- Organos y unidades participantes: Departamento de Biologia
Ambiental y Salud Publica. Universidad de Huelva.

- Organo responsable del Titulo: Departamento de Biologia
Ambiental y Salud Publica. Universidad de Huelva.

- Propuesta de Director y Composicién de la Comisién Académica
responsable de los estudios:

Cargo - Nombre y Apellidos - Universidad o Empresa.

Director - Dr. Carlos Ruiz Frutos - Universidad de Huelva.
Secretario - D. Juan Gémez Salgado - Universidad de Huelva.
Vocal - Dr. Demetrio Mariano Aguayo Canela - Hospital
Universitario Virgen del Rocio. Sevilla.

Vocal -Dr. José Andrés Dominguez Gémez - Universidad de
Huelva. )

Vocal -Dr. D. Angel Vilches Arenas - Consejeria de Salud y
Universidad de Sevilla.

Representantes del alumnado - Por determinar.

- NUmero de créditos requeridos para la obtencion del titulo: 60
ECTS.

- Periodicidad de la oferta: Anual

- Numero maximo de plazas previstas y nimero minimo de
alumnos para su imparticién: Maximo 100, minimo 40.

- Modalidad de imparticion (presencial, virtual, o mixto): Mixto
(semipresencial).

- Periodo lectivo (anual, semestral, cuatrimestral, etc...): Anual

- Niimero minimo de créditos de matricula por periodo lectivo: 60
ECTS.

- Periodos de preinscripcion y matricula:

* Preinscripcion: del 15 de marzo al 15 de abril.

+ Periodo de reclamaciones del 16 al 24 de abril.

+ Publicacion de lista de admitidos y reserva: 25 de abril.

+ Matricula: del 26 de abril al 15 de mayo.

1.2. Justificacion del Programa: Objetivos formativos del Programa
y su integracion en la planificacion estratégica o programacion
plurianual de las ensefianzas de posgrado en la Universidad.

El Master Universitario en Metodologia de Investigacién en
Ciencias de la salud tiene como objetivo principal: dotar a los
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alumnos de postgrado, especialmente de titulaciones sanitarias o
analogas, de las competencias (conocimientos, habilidades y
destrezas) necesarias para llevar a cabo un proyecto de
investigacion, desde su disefio y materializacion en un protocolo
de investigacion, hasta su culminacion en el andlisis y discusion
de los datos y la elaboracion de un documento cientifico.

Como objetivos secundarios o especificos se propone:

|. Dar a conocer los elementos fundamentales de investigacion
clinica y epidemiol6gica: tipos de estudios, medicion de variables,
errores en que pueden incurrirse, registro y analisis de los datos,
etc.

Il. Aprender qué es, para qué sirve y como se completa
eficazmente un protocolo de investigacion.

[l Profundizar en el dominio del acceso a la informacion, fuentes
de ampliacion de conocimientos sobre el tema en general o
aspectos concretos del mismo (investigacion cualitativa,
cuestionarios, analisis estadisticos, blsqueda bibliografica,
construccion de modelos tedricos, etc.), ideas de investigaciones
potenciales, lineas de trabajo en el &rea sanitaria, etc.

IV. Dar a conocer las bases elementales para la tabulacién y
representacion grafica de los datos, asi como las principales
medidas de sintesis, posicionamiento y dispersion.

V. Aprender a manejar el Médulo Base del programa SPSS para
Windows en castellano, y los programas de distribucion gratuita
EPIINFO y EPIDAT 3.1.

VL. Introducir al alumno en la Teoria General de Probabilidad y en
el estudio de las principales distribuciones.

VIIl. Dar a conocer las bases del muestreo y la inferencia
estadistica: estimacion de parametros, intervalos de confianza y
test de hipotesis.

VIIl. Revisar las principales pruebas estadisticas y aprender a
usarlas: Chi cuadrado, comparacién de medias en dos grupos (t
de Student) o en mas de dos grupos (Anélisis de la varianza), la
correlacion lineal y el modelo de la regresion lineal, asi como las
correspondientes pruebas no paramétricas.

IX. Aprender a manejar las principales herramientas estadisticas
bivariantes y la técnica de regresion logistica binaria multivariante
incluidas en el programa SPSS para Windows en castellano y en
los programas EPIINFO y EPIDAT 3.0.

X. Reconocer el valor de la observacion metddica y la descripcion
como herramientas basicas en la investigacion clinica y
epidemioldgica, con la triple optica de persona, lugar y tiempo.

XI. Revisar los instrumentos de medida en investigacion clinica y
epidemioldgica e introducir los conceptos basicos de validez y
fiabilidad.

XII. Dar a conocer los principales tipos de estudios descriptivos
utilizados en investigacién clinica y epidemiolégica: series de
casos, estudios transversales, series temporales, estudios
ecolégicos y estudios de pruebas diagnésticas.

XIII. Revisar el concepto de causalidad en ciencias de la vida.
XIV. Dar a conocer los principales tipos de estudios analiticos
utilizados en investigacion clinica y epidemiolégica: estudios de
casos y controles y estudios longitudinales o de cohortes.

XV. Profundizar sobre los estudios experimentales en ciencias de
la salud, especialmente en el ensayo clinico, paradigma del
disefio con el maximo control sobre la variable predictora y los
factores de confusion.

XVI. Aprender a presentar los resultados de una investigacion y
las bases y recomendaciones de la escritura cientifica. Los
alumnos deben conocer los requisitos y formalismos del articulo
original, como instrumento basico de la comunicacion cientifica; y
opcionalmente otras férmulas de presentacion de resultados,
como la comunicacion cientifica o la tesis doctoral.

XVII. Aprender a hacer una busqueda bibliografica. Un aspecto
fundamental de la investigacion es la revision de la literatura
cientifica, que debe aportar luces al marco tedrico, a la
operativizacién de variables y la eleccion de instrumentos de
medida y a la correcta discusion de resultados propios en
comparacién con los ajenos. Por tanto, los alumnos deben
conocer los procedimientos de busqueda y recuperacién de
documentos y las principales fuentes bibliograficas, como
complemento a su formacidn en Metodologia de la Investigacion.
XVIII. Conocer el manejo de los apoyos técnicos mas utilizados
en publicaciones y comunicaciones cientificas.
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XIX. Detectar (y aprender a corregir o evitar) los errores mas
frecuentes en las publicaciones cientificas, empleando
instrumentos basicos de lectura critica (critical appraisal) y otras
herramientas de la Practica Sanitaria Basada en Evidencias.
Referentes en el sistema universitario autondmico y nacional.
Este curso es heredero del Diploma de Formacion Avanzada en
Investigacion en Ciencias de la Salud, que durante cuatro
ediciones ha venido desarrollando la Fundacion Andaluza para la
Investigacion en Salud (fabis), en el que se han formado mas de
250 profesionales sanitarios en los ultimos cinco afios, y que en
su Ultima edicion (2007) fue acreditado con 33 créditos por la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

El actual curso mantiene la metodologia de ensefianza
semipresencial con ayuda del aula virtual y tutorizacién a
distancia, y se enriquece con los recursos humanos y técnicos de
la Universidad de Huelva.

Se estructura en seis mddulos teorico-practicos y un trabajo de
campo final, consistente en el desarrollo, presentacién y defensa
publica de un proyecto de investigacion original.

En la actualidad se desarrollan dos masteres relacionados con la
investigacion en la Universidades de Jaén y Cordoba, siendo la
demanda alta en estos. De especial atractivo para el alumnado el
que se oferte en la modalidad e-learning.

Relevancia en el entorno social y productivo.

En Espafa, la investigacion en salud y servicios sanitarios no
parece ser tan prioritaria como en paises europeos de nuestro
nivel de desarrollo o, cuando menos, no recibe finaimente el
interés y el apoyo que se merecerla por parte de los principales
organismos publicos de investigacion las agencias que financian
investigacion con recursos publicos. Pero comparado con otras
areas universitarias la sanitaria recibe mas financiacién que la
mayoria de estas. Como ejemplo, Andalucia invierte en temas de
salud el 50% de los recursos destinados a financiar la
investigacion. Entre los problemas y limitaciones destaca la
coexistencia de algunos grupos de investigacion en salud publica
de prestigio y con reconocimiento internacional con una mayoria
de equipos de investigacion de calidad media-baja. Una situacion
igualmente aplicable a muchos otros campos de la biomedicina y
de las ciencias de la salud.

Viabilidad de los estudios.

La principal caracteristica de este curso es resaltar su interés y
desarrollo practico. Tal es asi que entre sus objetivos se incluye
que al final de la actividad se presenten proyectos de
investigacion por parte de los alumnos, susceptibles de ser
presentados a convocatorias de ayudas, oficiales u otras.

El desarrollo del curso se ha programado a lo largo de un afio,
con la intencion de favorecer el trabajo de los alumnos en una
situacion real de investigacion, proyectando desde el primer
momento y con base en la practica clinica la elaboracién del
propio proyecto. Para esto, se ha pensado en una metodologia de
participacién semi-presencial, donde se conjuguen una serie de
horas de presencia fisica en el aula, en interaccion directa con los
docentes y una parte no presencial, con seguimiento a través de
Intranet y correo electrénico, para el asesoramiento y evaluacion
personalizada de los alumnos y sus proyectos.

La tutorizacion, tanto tedrica como practica, se facilita que sea
tanto con el propio docente, si especificamente es sobre el tema
en desarrollo, como en las propias dependencias del Master.

Con caracter complementario, se solicitara la acreditacion de la
actividad por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, por lo
cual se dard una importancia especial a los elementos de
evaluacion, tanto del alumno como del propio curso.

Il. Relevancia y Planificacion Académica.

I1.1. Justificacion del Titulo.

- Su adecuacion al nivel formativo de posgrado.

La concrecion técnica de la materia, el grado de desarrollo
pedagogico, la exhaustividad y rigor técnicos de sus contenidos,
la amplitud del temario, la los méritos docentes del profesorado y
la experiencia de anteriores ediciones del mismo curso a través
de otros cauces formativos, contribuyen a presentar este proyecto
como especialmente idéneo para su canalizacién a través del
cauce formativo de grado.

- Demanda del entorno socioeconémico.
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Estudios y ensayos recientes nos demuestran la enorme
disparidad que existe entre los esfuerzos hacia los que se dirige
el grueso de la investigacion cientifica y los problemas de salud
mas importantes. Es una falta de relacion absoluta que se
reproduce en cualquier tipo de dimension territorial, y que se ha
documentado tanto en los Estados Unidos como en India, para
poner dos ejemplos de paises con desarrollos econdmicos bien
distintos. Una realidad que implica directamente a los
profesionales de la salud publica y que refleja los problemas de
didlogo y la confrontacién de intereses entre diversas culturas
profesionales y actores sociales. Aunque sea una aportacion
colateral a este debate, propongo a continuacion algunas razones
para contribuir a la explicacion del porqué también existe esta
divergencia en nuestro medio.

- Existencia de ofros titulos afines en ofras universidades
nacionales o internacionales.

Es de especial relevancia el desarrollo de titulos similares en el
contexto Anglosajon y en paises de América Latina. En Espafia
sin embargo pese a su incipiencia el mercado alin demanda la
creacion de postgrados como éste.

- Experiencias docentes previas de la universidad en el &mbito
académico-profesional del titulo propuesto.

El area responsable del titulo cuenta con una amplia experiencia
en el desarrollo del Programa de Doctorado de Gestion y Salud
Ambiental. Programa distinguido con la Mencién de Calidad de la
ANECA asi como con la edicion del exitoso Master en Prevencion
de Riesgos Laborales, recientemente convertido en Master
Oficial.

La colaboracion entre la UHU y el Sistema Sanitario ha
posibilitado que en los bienios previos se matriculara un alto
numero de profesionales sanitarios y que se crearan grupos de
investigacion con profesionales de la UHU y del Sistema Sanitario
Publico. Se han leido diversas tesis doctorales, se ha obtenido
financiacion en varias convocatorias publicas y se han firmado
convenios para el uso compartido de los Laboratorios del
Departamento de Biologia Ambiental y Salud Publica.

Tampoco puede ocultarse el interés mostrado por la UHU de
potenciar las titulaciones sanitarias con la creacion de una
Facultad de Medicina. Por lo que seguir estrechando esta
colaboracion, especialmente con la Fundacién del ambito
sanitario FABIS y ubicada en el Hospital Juan Ramén Jiménez de
Huelva, redundard en futuros proyectos de investigacidon y
publicaciones de impacto en las que participen tanto
profesores/investigadores de la UHU como de centros sanitarios
publicos.

I1.2. Programa de Formacion.

- Perfil formativo (competencias especificas y transversales).

* Transversales:

- Capacitar a los profesionales de Enfermeria que participen en la
actividad para la planificacién y desarrollo de un proyecto de
investigacion.

- Informar de los procedimientos y posibilidades para presentar un
protocolo de investigacién para su financiacion a agencias
publicas o privadas.

- Dar a conocer las herramientas y técnicas béasicas para disefio,
planificacién, gestién y publicacion de los proyectos de
investigacion.

- Adquirir conocimientos necesarios para desarrollar las distintas
fases y pasos de un protocolo o de un proyecto de investigacion.

- Demostrar la aplicacion practica de los conocimientos en el
desarrollo de un proyecto de investigacion real, sustentado en
problemas que planteen los propios participantes.

+ Especificas:

- Reconocer las diferentes perspectivas paradigmaticas en el
proceso de investigacion.

- Adquirir los conocimientos basicos de las fases y pasos de los
que se componen los protocolos y proyectos de investigacion.

- Proporcionar las habilidades béasicas necesarias para la
busqueda y revision bibliograficas y revisién critica de literatura
cientifica.

- Comprender y dominar los conceptos elementales en
investigacion, asi como tipos, caracteristicas y condiciones de
uso.

- Concienciar a los participantes en la importancia de los aspectos
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éticos y de informacion de los proyectos de investigacion.

- Conocer y entrenar en las distintas metodologias para la
recogida de datos, tabulacion y presentacion de resultados.

- Conocer y manejar el andlisis basico de los datos de
investigacion y poseer las nociones basicas para el analisis
avanzado de los datos.

- Adquirir las nociones y habilidades minimas para la preparacion
de informes de investigacion, asi como normas de publicacion de
trabajos cientificos.

- Demostrar los conocimientos sobre metodologia de
investigacion con la presentacion de un proyecto de investigacion.
- Perfil de ingreso y formacion previa requerida.

Titulados en Ciencias de la Salud con o sin experiencia previa en
la materia.

- Criterios de admisién y valoracién de méritos. En su caso,
definicién del computo en ECTS de licenciaturas y diplomaturas, y
condiciones de acceso para diplomados.

Para la participacion en el curso se seguiran una serie de criterios
minimos a los alumnos, tales como el compromiso en su
participacién, darse de alta o poseer una direccién de correo
electrénico, conocimientos basicos a nivel usuario de ordenador,
estar en activo como personal de alguna institucion relacionada
con la investigacion, estudio y/o desarrollo de los cuidados de
salud.

- Estructura de los estudios y organizacion de las ensefianzas
objetivos especificos de aprendizaje, créditos ECTS, forma de
desarrollo de la ensefianza y evaluacion, etc.

Estructura.

Metodologia.

El curso se desarrollard de forma semipresencial en una
proporcion de 5:1. Esto es, la mayor parte de las actividades
seran a distancia, minimizandose las actividades presenciales,
que se concentraran en un fin de semana al mes de diez horas
lectivas, cinco en la tarde del viernes y cinco en la mafiana del
sabado.

a) Actividades a distancia.

La mayor parte de los contenidos docentes de este Curso se
imparten “a distancia’, siendo fundamental el interés y la
dedicacion del alumno para sacar el maximo rendimiento y
provecho a esta actividad, que estimamos en una media de 6
horas de trabajo personal a la semana.

Se empleard& como complemento fundamental para el
aprendizaje, la tutoria y el intercambio de informacion, el aula
virtual que ha dispuesto la Fundaciéon Andaluza Beturia para la
Investigacion en Salud (FABIS) para la promocion y difusién del
conocimiento cientifico y la innovacién tecnolégica en la provincia
de Huelva y en la Comunidad Auténoma de Andalucia. A través
del portal de FABIS (http://www.fabis.org/aula), los alumnos
dispondran de un acceso electronico a todos los contenidos
docentes, las presentaciones de los profesores, los ejercicios y la
documentacién complementaria, y tendran la posibilidad de
realizar consultas on line con sus tutores.

Es requisito indispensable que los alumnos dispongan de un
ordenador personal con conexion a Internet, una direccion de
correo electronico y que sean usuarios habiles de una informatica
basica en entorno Windows. Tras la inscripcion y la aceptacion en
el curso, deben acreditarse en el aula virtual con un alias y un
codigo secreto, a fin de poder acceder a los contenidos docentes
y a los foros de trabajo.

Mostramos a continuacion una ventana del aula virtual, con
acceso a uno de los modulos que componian el Diploma de
Formacion Avanzada para la Investigacién en Ciencias de la
Salud, celebrado en el afio 2007.
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-99.pdf

b) Actividades presenciales.

El Curso se complementa con sesiones presenciales de cinco
horas de duracién, en jornadas de viernes tarde (de 16 a 21
horas) y sabado inmediatamente siguiente por la mafiana (de 9 a
14 horas), una por cada modulo, que se desarrollaran en los
lugares que se anunciaran con antelacion, entre los meses de
febrero y junio de 2009. En ellas el profesor responsable del
médulo hara una presentacion tedrica y respondera a las dudas y
preguntas que formulen los alumnos, con una metodologia
docente participativa.
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Asi mismo, los modulos 3 y 5, tendran cada uno un taller practico
con programas estadisticos para ordenador (SPSS para Windows
-en version de formacion-, EPIINFO 6.0 y EPIDAT 3.1), en horario
de tarde (16 a 21 horas) y en aulas con disponibilidad informética.
c) Evaluaciones.

Las evaluaciones de cada modulo seran sobre cuestionarios de
preguntas de eleccién Unica entre mdltiples opciones ylo
desarrollo de supuestos practicos.

Estas se completaran con una valoracién de la asistencia a las
actividades presenciales (presentaciones tedricas y talleres
practicos) y de las entradas al aula virtual, a través de un
seguimiento automatico de cada alumno que lleva el portal
“aulafabis”.

Al final del Curso, y para los alumnos que hayan superado todos
los modulos, se desarrollara un ejercicio individual consistente en
confeccionar un protocolo o proyecto de investigacion, sobre un
tema de su interés, que tendra que presentarse por escrito en
formato “FIS” y defenderse en acto publico en el mes de octubre
de 2009, con los profesores como Comité de Evaluacion,
ponderandose tanto la viabilidad como la calidad metodolégica
del mismo.

d) Documentacién de apoyo y material docente.

A lo largo del curso los alumnos dispondran -en el Aula Virtual de
FABIS-de una amplia oferta de material complementario
(documentos, direcciones Web, programas estadisticos y otras
aplicaciones informaticas) y de todas las presentaciones y talleres
que se desarrollen en las sesiones presenciales.

El Curso de Master Universitario estd compuesto por seis
maddulos de 75 horas lectivas cada uno, mas un trabajo practico
final, que suman un carga lectiva total de 600 horas.

Para cada uno de los cinco médulos se va a solicitar acreditacion
a la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, con validez para
los profesionales sanitarios a efectos de baremo de méritos y
carrera profesional.

Los contenidos principales de cada uno de los modulos que
componen este Curso son:

Mddulo 1. Fundamentos de la Investigacion en Ciencias de la
Salud.

+ Arquitectura de una investigacion en ciencias de la vida: fases
de investigacion.

+ Repaso de los diferentes tipos de investigacion: basica,
epidemioldgica, clinica, de evaluacion de servicios.

* Investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa.

+ Conceptos basicos en investigacion: validez y precision. El error
aleatorio y el error sistematico. Mecanismos de control de los
sesgos. Factores de confusion.

+ Principales aspectos bioéticos relacionados con la investigacion
en ciencias de la salud.

« El protocolo de investigacion.

* Medidas de prevalencia e incidencia. Tasas. Tasas crudas y
tasas ajustadas.

+ Estudios descriptivos en epidemiologia: las series de casos,
estudios transversales y estudios que evallan una prueba
diagndstica.

+ Estudios de investigacion con datos secundarios: estudios
ecolégicos y estudios con bases de datos agregados (registros de
mortalidad, registros de altas hospitalarias, efc.)

Mddulo 2. Evaluacién descriptiva de los datos de una
investigacion.

* Introduccion al manejo de bases de datos y hojas de célculo
electronicas.

« Introduccion a la estadistica y al uso de paquetes informaticos.
Habilidades basicas para trabajar con EPIINFO, EPIDAT y SPSS
para Windows®©

+ Estadistica descriptiva: principales medidas resumen. Graficos y
tablas.

+ Herramientas estadisticas para la clasificacion de los datos.
Estudio particular del andlisis de clusters.

Madulo 3. Principales estudios analiticos.

* Medidas de asociacion, de riesgo (relativo y atribuible) y
medidas de impacto.

+ Estudios analiticos observacionales: casos y controles y
estudios de cohortes.

+ Estudios pre-experimentales y cuasiexperimentales. El ensayo
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comunitario.

+ Estudios experimentales: los ensayos clinicos.

+ Estudios de sintesis (revisiones sistematicas): los meta-anélisis.
+ Estudios de supervivencia.

Médulo 4. Evaluacién analitica de los datos de una investigacion.
+ Introduccion a la estadistica inferencial.

+ Principales  pruebas paramétricas  para
independientes: Chi cuadrado y ANOVA de una via.
+ EI modelo de regresion lineal.

* Principales test no paramétricos.

+ Evaluacion estadistica de medidas repetidas.

* Introduccion a la estadistica multivariante. Estudio particular de
la regresion logistica binaria.

Médulo 5. Fundamentos del andlisis cualitativo y herramientas
informaticas (ATLAS.TI).

* Fase tedrica. Teoria y método para la investigacion cualitativa.

+ Metodologia cuantitativa vs metodologia cualitativa en la
investigacion.

+ Metodologia cualitativa. Cémo, cuando y por qué usarla.

+ Técnicas de investigacion cualitativa.

+ Grounded Theory como base metodoldgica: partir de los datos.

+ Fase aplicada. Altas.ti como herramienta de analisis.

+ Nivel de abstraccién como orden légico de analisis.

+ Memos, cddigos y citas.

+ Documentos primarios y familias.

* Redes.

Médulo 6. Acceso y recuperacion de la informacion y escritura
cientifica (Transversal).

+ Bisqueda bibliografica. Fuentes primarias y secundarias.

+ Bases de datos bibliograficas sobre las ciencias de la salud y
afines.

+ Disefio de estrategias de busquedas. Tesauros, Decs, Meshs y
operadores.

+ Acceso y obtencion de la informacion cientifica.

* Lectura critica de la documentacion.

* Programas informaticos de gestion bibliografica.

+ La escritura y comunicacion cientifica. Caracteristicas y tipos.

+ Comunicacion en reuniones cientificas.

« El articulo cientifico: tipos, caracteristicas y estructura.

+ Normas de publicacién en las principales revistas en Ciencias
de la Salud.

* Repercusion e impacto de las publicaciones. Sistemas de
medidas e implicaciones.

+ Como presentar un Proyecto de Investigacion a las principales
convocatorias publicas (FIS, Ministerio, Consejeria).

muestras

Objetivos.
El objetivo principal es dotar a los alumnos de postgrado de las
competencias  (conocimientos, habilidades y destrezas)

necesarias para llevar a cabo un proyecto de investigacion, desde
su disefio y materializacién en un protocolo de investigacion,
hasta su culminacion en el andlisis y discusion de los datos y la
elaboracion de un documento cientifico.

Como objetivos secundarios o especificos se plantean:

XX. Dar a conocer los elementos fundamentales de investigacion
clinica y epidemioldgica: tipos de estudios, medicion de variables,
errores en que pueden incurrirse, registro y analisis de los datos,
etc.

XXI. Aprender qué es, para qué sirve y como se completa
eficazmente un protocolo de investigacion.

XXII. Profundizar en el dominio del acceso a la informacién,
fuentes de ampliacién de conocimientos sobre el tema en general
0 aspectos concretos del mismo (investigacion cualitativa,
cuestionarios, analisis estadisticos, blsqueda bibliografica,
construccién de modelos tedricos, etc.), ideas de investigaciones
potenciales, lineas de trabajo en el &rea sanitaria, etc.

XXIIl. Dar a conocer las bases elementales para la tabulacion y
representacion gréfica de los datos, asi como las principales
medidas de sintesis, posicionamiento y dispersion.

XXIV. Aprender a manejar el Médulo Base del programa SPSS
para Windows en castellano, y los programas de distribucion
gratuita EPIINFO y EPIDAT 3.1.

XXV. Introducir al alumno en la Teoria General de Probabilidad y
en el estudio de las principales distribuciones.

XXVI. Dar a conocer las bases del muestreo y la inferencia
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estadistica: estimacion de parametros, intervalos de confianza y
test de hipotesis.

XXVII Revisar las principales pruebas estadisticas y aprender a
usarlas: Chi cuadrado, comparacion de medias en dos grupos (t
de Student) o en mas de dos grupos (Anélisis de la varianza), la
correlacion lineal y el modelo de la regresion lineal, asi como las
correspondientes pruebas no paramétricas.

XXVIIl.  Aprender a manejar las principales herramientas
estadisticas bivariantes y la técnica de regresion logistica binaria
multivariante incluidas en el programa SPSS para Windows en
castellano y en los programas EPIINFO y EPIDAT 3.0.

XXIX. Reconocer el valor de la observacion metddica y la
descripcion como herramientas basicas en la investigacion clinica
y epidemioldgica, con la triple dptica de persona, lugar y tiempo.
XXX. Revisar los instrumentos de medida en investigacion clinica
y epidemioldgica e introducir los conceptos basicos de validez y
fiabilidad.

XXXI. Dar a conocer los principales tipos de estudios descriptivos
utilizados en investigacién clinica y epidemiolégica: series de
casos, estudios transversales, series temporales, estudios
ecolégicos y estudios de pruebas diagnésticas.

XXXII. Revisar el concepto de causalidad en ciencias de la vida.
XXXIII. Dar a conocer los principales tipos de estudios analiticos
utilizados en investigacion clinica y epidemioldgica: estudios de
casos y controles y estudios longitudinales o de cohortes.

XXXIV. Profundizar sobre los estudios experimentales en ciencias
de la salud, especialmente en el ensayo clinico, paradigma del
disefio con el maximo control sobre la variable predictora y los
factores de confusion.

XXXV. Aprender a presentar los resultados de una investigacion y
las bases y recomendaciones de la escritura cientifica. Los
alumnos deben conocer los requisitos y formalismos del articulo
original, como instrumento basico de la comunicacion cientifica; y
opcionalmente otras férmulas de presentacion de resultados,
como la comunicacion cientifica o la tesis doctoral.

XXXVI. Aprender a hacer una bisqueda bibliografica. Un aspecto
fundamental de la investigacion es la revision de la literatura
cientifica, que debe aportar luces al marco tedrico, a la
operativizacion de variables y la eleccion de instrumentos de
medida y a la correcta discusion de resultados propios en
comparacion con los ajenos. Por tanto, los alumnos deben
conocer los procedimientos de busqueda y recuperacién de
documentos y las principales fuentes bibliograficas, como
complemento a su formacién en Metodologia de la Investigacion.
XXXVII. Conocer el manejo de los apoyos técnicos mas utilizados
en publicaciones y comunicaciones cientificas.

XXXVIII. Detectar (y aprender a corregir o evitar) los errores mas
frecuentes en las publicaciones cientificas, empleando
instrumentos basicos de lectura critica (crittical appraisal) y otras
herramientas de la Practica Sanitaria Basada en Evidencias.

- En el caso de propuesta de itinerarios o especialidades,
sefidlese con claridad su justificacién asi como los requisitos
académicos para su obtencién.

- En el caso de actividades formativas a desarrollar en otros
centros u organismos colaboradores deberan indicarse los
objetivos y condiciones.

I1.3. Organizacién académica.

- Estructura y composicion de los érganos de coordinacion
académica.

Cargo - Nombre y Apellidos - Universidad o Empresa.

Director - Dr. Carlos Ruiz Frutos - Universidad de Huelva.
Secretario - D. Juan Gémez Salgado - Universidad de Huelva.
Vocal - Dr. Demetrio Mariano Aguayo Canela, - Hospital
Universitario Virgen del Rocio. Sevilla.

Vocal - Dr. José Andrés Dominguez Gémez - Universidad de
Huelva )

Vocal - Dr. Angel Viches Arenas - Consejeria de Salud y
Universidad de Sevilla.

Representantes del alumnado - Por determinar.

- Criterios para el reconocimiento y convalidacion de formacion
previa. No procede.

I.4. Recursos disponibles.

- Profesorado que participa en el programa formativo (orden
alfabético).
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Profesor Dr. D. Demetrio Mariano Aguayo Canela.

Jefe de Servicio de Medicina Interna del Hospital Universitario
Virgen Macarena de Sevilla.

Especialista en Medicina Interna.

Doctor en Medicina por la Universidad de Sevilla (1991).

Profesor Asociado del Departamento de Medicina de la
Universidad de Sevilla (2008).

Experto en Metodologia de la Investigacion Clinica y
Epidemioldgica por el Instituto de Salud Carlos Ill y la Escuela
Andaluza de Salud Publica (1996).

Master en Economia de la Salud y Direccién de Organizaciones
Sanitarias por la Escuela Andaluza de Salud Publica y la
Universidad de Granada (2002).

Presidente del Comité Autondmico de Ensayos Clinicos de
Andalucia (2007-2008).

Dr. D. Salvador Alegre Herrera.

Facultativo Especialista de &rea de Medicina Interna del hospital
Universitario Virgen Macarena. Sevilla.

Master en Bioética.

Dr. D. Joaquin Alanis.

Especialista en Farmacologia Clinica.

Técnico Superior adscrito al Comité Autondmico de Ensayos
Clinicos de Andalucia. Consejeria de Salud.

D. Francisco Alvarado Gémez.

Diplomado en Ciencias Sociales.

Bibliotecario del area hospitalaria Juan Ramén Jiménez. Huelva.
Miembro del Grupo de Implantacién de la Biblioteca Virtual del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Dr. D. Maximo Bernabeu Whittel.

Facultativo Especialista de area de Medicina Interna del hospital
Universitario Virgen del Rocio. Sevilla.

Actualmente  coordinador de dos grandes  estudios
observacionales financiados por el FIS/Consejeria de Salud.

Dr. D. Francisco Javier Caballero Granado.

Jefe de Servicio de Medicina Interna del Hospital Infanta Elena.
Huelva. Secretario de la Sociedad Andaluza de Enfermedades
Infecciosas (SAEI). Es un experto en estadistica multivariante
aplicada a la investigacion clinica.

(tiene escritos varios documentos en la pagina Web de la SAEI de
regresion logistica que son una referencia en el tema).

Profesor Dr. D. Miguel Delgado Rodriguez.

Catedratico de Medicina Preventiva y Salud Publica Universidad
de Jaén.

Coordinador de Salud Publica y Presidente de la Comision 8 del
FIS.

Responsable del Grupo de Investigacion CTS-435 Epidemiologia,
Medicina Preventiva y Cirugia.

Profesor Asociado de la Escuela Andaluza de Salud Publica en
Granada.

Médico Especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica.
Profesor Dr. D. José Andrés Dominguez Gémez.

Profesor del Departamento de Trabajo Social y Sociologia de la
Universidad de Huelva.

Director del Master Oficial en Estudios Migratorios, Desarrollo e
Intervencion Social. Universidad de Huelva.

Doctor en Sociologia.

Experto en Investigacion Cualitativa.

Profesor D. Juan Gémez Salgado.

Profesor del Departamento de Enfermeria de la Universidad de
Huelva.

Master Oficial en Ciencias de la Enfermeria.

Diploma de Estudios Avanzados en Medicina Preventiva y Salud
Publica.

Especialista en Enfermeria del Trabajo.

Dr. D. Salustiano Luque Lozano.

Licenciado en Medicina y Cirugia por la U. de Cérdoba (1982).
Experto en Planificacién y Gestién de Servicios Sanitarios.
Médico inspector de la Seguridad Social, con plaza en la
Delegacién de Salud Provincial de Cérdoba (DSPC).

Ha ocupado, entre otros cargos de responsabilidad y gestion:
Responsable de Gestiéon de Demanda en la DSPC.

Director Provincial de Atencién Sanitaria y Jefe de Servicio de
Salud Publica en la DSPC.

Director de Planificacion y Programas del area de gestion

Boletin Oficial de la Universidad de Huelva

sanitaria Norte de Cérdoba.

Gerente del area de gestion sanitaria de Osuna.

Profesor Dr. D. Manuel Montero Pérez Barquero.

Jefe de Seccion de Medicina Interna del Hospital Universitario
Reina Sofia de Cérdoba.

Profesor Asociado de Medicina.

Diplomado por la Escuela Andaluza de Salud Publica como
Experto Universitario en Metodologia de Investigacion vy
Epidemiologia Clinica.

Experto en Metodologia de la Investigacion Clinica y
Epidemioldgica por el Instituto de Salud Carlos IIl.

Ex-presidente de la Sociedad Andaluza de Medicina Interna
(SADEMI).

Coordinador del Grupo de Trabajo de Insuficiencia Cardiaca de la
SEMI.

Coordinador del Curso de Metodologia de Investigacion de la
SEMI.

Experto docente en temas de investigacion clinica, con amplia
experiencia en el disefio y puesta en practica de estudios
observacionales y registros clinicos.

Dr. D. Jesus Rodriguez Bafio.

Jefe de Seccion de Enfermedades Infecciosas del Hospital
Universitario Virgen Macarena de Sevilla. Director de la Unidad
de Gestion Clinica de Enfermedades Infecciosas.

Doctor en Medicina por la Universidad de Sevilla.

Presidente de la Sociedad Andaluza de Enfermedades
Infecciosas (SAEI.)

Profesor Dr. D. Carlos Ruiz Frutos.

Director del Departamento de Biologia Ambiental y Salud Publica.
Profesor Titular de Medicina Preventiva y Salud Publica.

Director del Programa de Doctorado Gestion y Salud Ambiental y
del Master Oficial de Prevencion de Riesgos Laborales.
Universidad de Huelva.

Responsable del Grupo Investigacion CTS-447 Prevencién de
Riesgos Laborales.

Director Cientifico del Laboratorio/Observatorio Andaluz de
Enfermedades Profesionales.

MSc. Occupational Health (London School of Hygiene and
Tropical Medicine. University of London).

Doctor en Medicina por la Universidad de Sevilla. Especialista en
Medicina del Trabajo.

Profesora Dra. D® Maria Manuela Segovia Gonzélez.

Profesora del Departamento de Economia y Métodos
Cuantitativos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.
Licenciada en Matematicas. Especialidad en estadistica e
Investigacion Operativa. Universidad de Sevilla.

Doctora por la Universidad de Sevilla.

Asesora Estadistica de la Fundacion FABIS. Huelva.

Profesor Dr. D. Angel Vilches Arenas.

Técnico de Salud del Servicio Andaluz de Salud.

Especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica.

Doctor en Medicina y Cirugia.

Profesor del Departamento de Salud Publica (en excedencia).

- Infraestructuras y equipamientos disponibles (TIC, laboratorios,
bibliotecas, recursos documentales, etc.).

Plataforma de la Fundacion Fabis e instalaciones de la
Universidad de Huelva.

- Presupuesto de los ingresos y gastos que se deriven de la
puesta en marcha del titulo propio o diploma solicitado, segin lo
previsto en el Capitulo IV del presente Reglamento. Habra de
incluir una justificacion de los precios publicos propuestos y del
grado de cobertura de los costes de la puesta en funcionamiento
de los Estudios propuestos.

El presupuesto se presenta en funcion de 60 alumnos. Si se
obtienen otros ingresos por subvenciones de organismos publicos
o instituciones privadas servird para aumentar partidas
actualmente deficitarias como la del punto 8.

1. Canon de la Universidad acreditadora (5%): 3000 €

2. Gastos de docencia: 60 h + 15h =80 * 90 € = 7200 €

3. Tutorizacion de las tesis fin de Master: 600 x 6= 6000 €

4. Gastos de coordinacion por médulo: 3000 € x 6 = 18000€

5. Soporte administrativo permanente y temporal (refuerzo en
periodo de matriculacion): 4000 €

6. Sistema Integral de Atencidn y Soporte a la Plataforma Fabis:
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6000 €

7. Cargos de Gestion del Master

Direccion: 6000 €

Secretaria: 6000 €

8. Gastos de publicidad, desplazamiento, protocolo y otros: 3800
€

Total: 60 000 €

Ingresos igual a gastos.

- Documentacién relativa a todo tipo de ingresos, recogidos en el
presupuesto mencionado  anteriormente, distintos de los
procedentes de los ingresos por matricula de los estudiantes.

I1.5. Sistema de garantia de la calidad.

- Organo responsable del seguimiento y garantia de la calidad del
Titulo.

Se creara una Comision de Calidad del Master ad hoc, velando
ésta por el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos
por la normativa vigente de la Universidad de Huelva para el
seguimiento de los Titulos Propios.

- Procedimientos de evaluacion y revision del Titulo.

Para la evaluacion y revision del desarrollo del titulo, se creara
una comisién permanente compuesta por miembros de la
Comision Académica y de la de Calidad.

- Sistemas de tutorias, orientacion y apoyo al aprendizaje.

Al sistema de autorizacion virtual ofertado al alumno a través de
la plataforma de formacién e-learning para la cuestiones docentes
de cada maédulo se le brinda al discente la posibilidad de ampliar
las mismas dependiendo de la complejidad y necesidades del
alumno a sesiones presenciales. Asimismo para otras cuestiones
de caracter técnico, pedagogico, y transversales al curso
dispondran de contacto directo con el Director y Secretario a
través de la plataforma y de la Oficina del Master sito en la 32
planta de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

- Procedimientos de atencion a las sugerencias/reclamaciones de
los estudiantes.

Los establecidos en la plataforma de formacion que seran
directamente enviados al responsable de estudios quien tramitara
oportunamente la sugerencia o reclamacion.

- Criterios especificos de suspension o cierre del Titulo.

Falta de demanda o deteccion de la pertinencia de la misma por
parte de las Comisiones del Master.

- Sistemas de informacién/comunicacion publica del Titulo.

Se canalizard toda la informacion mediante la insercion de
tripticos informativos en soporte digital en el portal de ensefianza
virtual de la Universidad de Huelva, en el portal de la Universidad
de Huelva, asi como en portales institucionales directamente
relacionados con los profesionales, estudiantes e investigadores
alos que va dirigida la propuesta formativa.

- Procedimientos de andlisis de la insercién o promocién laboral
de los titulados y de la satisfaccion con la formacion recibida.
Mediante la elaboracion de una encuesta de ocupacion y
aprovechamiento de estudios que se remitird a los alumnos
egresados del titulo a los 4 meses de su finalizacién. Con estos
datos se elaborard un informe final donde se recojan las
principales conclusiones y lineas de actuacién para proximas
ediciones.

3.3.8. "Cartas de Servicios" de diversos
Servicios de la Universidad de Huelva.

Aprobado en Sesion Ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

++ Servicios Centrales.

Carta de Servicios de los Servicios Centrales de Investigacion de
la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios de los Servicios Centrales de Investigacion
(SCI) de la Universidad de Huelva nace con el propésito de
facilitar a la comunidad universitaria y a la ciudadania la
obtencion de informacion relativa a las prestaciones que realiza,
asi como los mecanismos de colaboracion y participacién activa
en la mejora de los servicios que se ofrecen.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
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por los SCI a las personas usuarias. Como consecuencia,
adoptaran las medidas necesarias para garantizar que se aplique
en toda su extension el contenido de la misma, por parte del
personal que tienen adscrito.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de los SCI.

Los Servicios Centrales de Investigacion se encuentran adscritos
al Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad de Huelva.
1.2. Mision de los SCI.

Los Servicios Centrales de Investigacion de la Universidad de
Huelva lo integran Unidades y Servicios especializados de
instrumentacién cientifico-técnica y de aporte de materiales
basicos para la docencia y la investigacion. Prestan servicio a
los/as investigadores/as de la Universidad de Huelva, asi como a
otros organismos publicos o privados, de acuerdo con la politica
cientifica de nuestra Universidad.

1.3. Responsable de la Carta

La persona titular del Vicerrectorado de Investigacion es la
responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con los SCI

Las personas usuarias de los servicios que prestan los SCI, en
calidad de clientes, ya sean de caracter interno -comunidad
universitaria- o externo -la sociedad en general-, podran colaborar
en la mejora de la prestacion del servicio empleando los
siguientes medios:

- Mediante la expresién de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios.

- Buzén de Sugerencias, instalado en las dependencias de los
SCl: Edificio Marie Curie. Avda. 3 de Marzo. Campus del
Carmen.; 21071 Huelva (Huelva).

- Buzdn de sugerencias via Web:
http://www.uhu.es/scid/reclamacion.php

- Correo Electrénico: adm.id@sc.uhu.es

- Teléfono: 959219461 y Fax: 959219462

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

1- Prestar servicio cientifico-técnico a demanda del personal
investigador de la Universidad de Huelva, asi como los que
requieran otras instituciones publicas o privadas, empresas y
profesionales, en aspectos relacionados con las areas de
conocimiento y lineas de investigacion de la Universidad.

2- Apoyar la docencia y la investigacion de la Universidad de
Huelva poniendo a disposicion del personal docente e
investigador, los servicios y el equipamiento cientifico avanzado,
que por sus caracteristicas supere las posibilidades de
adquisicion ylo utilizacién por parte de los grupos de investigacion
considerados individualmente.

3- Contribuir a las relaciones Universidad, Sociedad y Empresa
en el ambito del desarrollo tecnoldgico, ofreciendo un servicio
basado en la planificacion, evaluacién y mejora continua de la
calidad.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por los SCI.

- Ley Orgénica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre
(BOE 307, 24.12.01), modificada por la Ley Organica 4/2007, de
12 de abril (BOE 13.04.07).

- Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre
(BOJA 251, 31.12.03).

- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobieno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6.11.03).

- Reglamento de régimen interno de los Servicios Centrales de
Investigacion de la Universidad de Huelva (Aprobados en
Consejo de Gobierno el 31 de Mayo de 2006).

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (BOE 298, 14.12.99).

- Norma UNE EN-ISO 9001:2000. Sistema de Gestion de Calidad.
3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,

B.O.U.H. num. 47

30 de abril de 2009

Péagina 48 de 109



B.0.U.H.

entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3. Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4. Obtener la informacién administrativa de manera eficaz y
rapida.

5. Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1.- Obtener informacién y asesoramiento acerca de los requisitos
de uso, normas Y tarifas de los distintos servicios que se ofrecen.
2.- Recibir apoyo técnico y asesoramiento en labores de
investigacion.

3.- Formular reclamaciones y sugerencias en relacién con el
funcionamiento del servicio.

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios de los SCI podran realizar sus
quejas a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/scid/reclamacion.php

- Correo electrénico: adm.id@sc.uhu.es

- Teléfono: 959219461 y fax: 959219462

- Direccion Postal: Servicios Centrales de Investigacion; Edificio
Marie Curie; Avda. 3 de Marzo. Campus del Carmen.; 21071
Huelva (Huelva); y a través del buzon de sugerencias situado en
esta direccion.

La direccion de los SCI llevara el control de las sugerencias y
reclamaciones que se presenten en relacién con el
funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al
interesadol/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas y
los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con los SCI, las personas interesadas podran
dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicios Centrales de Investigacion; Edificio
Marie Curie. Avda. 3 de Marzo. Campus del Carmen.;
21071(Huelva).

- Teléfono: 959219461 y fax: 959219462

- Via Web: http:/iwww.uhu.es/scid/ index.html

- Correo electronico: adm.id@sc.uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

Los Servicios Centrales de Investigacion se encuentran ubicados
en el Campus del Carmen, Avda. 3 de Marzo, Edificio Marie
Curie, planta baja.

Existe transporte publico de autobuses urbanos de las lineas 3, 5

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-100.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Realizar el 100% de los analisis solicitados siempre que las
muestras cumplan los requisitos especificos para la técnica a
utilizar.

2- Entregar el 100% de los resultados analiticos en la fecha
acordada previamente con las personas usuarias, salvo averias
de los equipos.

3- Asistir el personal de los SCI al menos a un curso de
perfeccionamiento anual para mejorar sus conocimientos y
habilidades con el fin de ofrecer un mejor servicio.

4- Responder al 100% de las solicitudes de uso de equipos por el
personal investigador autorizado en un plazo inferior a 5 dias
habiles, exceptuando los periodos vacacionales.
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5- Responder el 100% de las solicitudes de informacion sobre
normas de uso, tarifas y técnicas instrumentales en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

6- Efectuar el 100% de las peticiones de demostraciones de
instrumentacion cientifica y practicas docentes.

7- Responder las sugerencias y quejas de los usuarios y
usuarias, indicando las acciones emprendidas para la solucion y/o
mejora de las situaciones planteadas en un plazo no superior a
10 dias.

8- Mantener la certificacion 1SO 9001:2000 para ofrecer a
nuestros/as usuarios/as un servicio de mayor calidad, a través de
una organizacién dinamica, transparente, honesta y responsable.
2. Indicadores de calidad.

1- Porcentaje anual de analisis realizados respecto del total
solicitado.

2- Porcentaje trimestral de solicitudes entregadas en fecha.

3- Porcentaje anual de cursos realizados por el personal.

4- Porcentaje trimestral de quejas relativas al tiempo de respuesta
a solicitudes de uso de equipos.

5- Porcentaje trimestral de quejas y/o sugerencias respecto de las
solicitudes de informacion.

6- Porcentaje anual de peticiones atendidas respecto a las
solicitadas.

7- Porcentaje anual de sugerencias y quejas resueltas en plazo.
8- Superacion de auditorias anuales y renovacién de la
acreditacion.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencion al publico presencial y telefonicamente es,
de lunes a viernes, de 8:00 a 15:00 h, y por correo electrénico de
forma permanente.

+++ Contratacion y Suministros.

Carta de Servicios del Servicio de Contratacion y Suministros de
la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Servicio de Contratacion y Suministros
de la Universidad de Huelva nace con el propésito de facilitar a la
comunidad universitaria y a la ciudadania una mejor prestacion
de los servicios ofertados por la Universidad de Huelva a través
de una gestion eficaz de la contratacion administrativa de obras,
servicios y suministros, todo ello orientado a la mejora continua
de la calidad de dichos servicios y de la satisfaccion de quienes
los utilizan

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el Servicio de Contratacion y Suministros a las personas
usuarias. Como consecuencia, este Servicio adoptard las
medidas necesarias para garantizar que se aplique en toda su
extension el contenido de la misma, por parte del personal
adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Contratacion y
Suministros.

El Servicio de Contratacion y Suministros es un Servicio de la
Universidad de Huelva adscrito a Gerencia.

1.2. Mision.

El Servicio de Contratacion y Suministros, se encarga de
satisfacer las necesidades autorizadas de suministros, obras y
servicios de las Unidades de Gasto de la Universidad de Huelva
para la optimizacion de recursos y la calidad conforme a las
directivas comunitarias, contribuyendo a la mejora de la gestion
universitaria y al mas adecuado servicio, tanto al personal usuario
interno como a proveedores externos, mediante la eficacia y la
eficiencia.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona fitular de la Gerencia es la responsable de la
elaboracion, gestién y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servicio de
Contratacion y Suministros.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Contratacién y Suministros en calidad de clientes, ya sean de
caracter interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad
en general-, podran colaborar en la mejora de la prestacion del
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servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios, o
bien empleando los siguientes medios:

- Buzoén de Sugerencias, via Web:
www.uhu.es/gerencialinfo_economica/contratacion

- Correo Electronico: contratacion.suministros@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218054 y Fax: 959218056

- Direccion Postal: Servicio de Contratacién y Suministros; C/
Doctor Cantero Cuadrado n 6; 21071; Huelva (Huelva); y a través
del buzén de sugerencias situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

El Servicio de Contratacién y Suministros realiza los siguientes
servicios:

1. Tramitar expedientes de contratos mayores de obras, servicios,
suministros, compras, adquisiciones y realizar servicios analogos.
2. Tramitar expedientes de contratos menores.

3. Gestionar la publicidad, incidencias, modificaciones y
recepciones de las obras, servicios y suministros.

4. Devolver las fianzas de los contratos.

5. Realizar las convocatorias de la Mesa de Contratacion.

6. Gestionar el seguimiento de los Servicios Universitarios.

7. Tramitar las compras de los Servicios Centrales.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Contratacion y Suministros.

2.2.1. Normas Reguladoras de Caracter General.

1. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001) de Universidades, modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).

2. Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31 -12-03),
Andaluza de Universidades.

3. Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

4. Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5. Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

6. Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencion de Riesgos Laborales.

7. Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).

2.2.2. Normas Reguladoras de Caracter Especifico.

1- Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico
(BOE 261, 31-10-2007).

2- Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio (BOE 148,
21-06-2000), por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

3- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (BOE 257,
26-10-2001), por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. 4- Directiva
2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 31 de
marzo de 2004 (DO L134 30/04/2004).

- Normas de Ejecucion del Presupuesto de la Universidad de
Huelva, publicadas con el Presupuesto anual en la Web de
Gerencia.
(www.uhu.es/gerencialinfo_economica/serv_gest_econ)

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefénica o telematica.

3- Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.
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7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Los/as usuarios/as del Servicio de Contratacion y Suministros
podran realizar sus quejas a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web:
www.uhu.es/gerencialinfo_economica/contratacion

- Correo electrénico: contratacion.suministros@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218054 y fax: 959218056

- Direccion Postal: Servicio de Contratacién y Suministros; C/
Doctor Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva (Huelva); y a través
del buzon de sugerencias situado en esta direccion.

La direccion del Servicio de Contratacién y Suministros llevaré el
control de las sugerencias y reclamaciones que se presenten en
relacion con el funcionamiento del servicio prestado.
Trasladandolas, en su caso, para su estudio y resolucion a los
superiores jerarquicos que correspondan y notificando al
interesado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas y
los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con el Servicio de Contratacién y Suministros, las
personas interesadas podran dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Contratacién y Suministros; C/
Doctor Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva (Huelva); y a través
del buzon de sugerencias situado en esta direccion.

- Teléfono: 959218054 y fax: 959218056

- Via Web: www.uhu.es/gerencia/info_economica/contratacion

- Correo electronico: contratacion.suministros@sc.uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Doctor Cantero Cuadrado n 6; 21071 — Huelva).
5.2. Formas de acceso y transporte.

El Servicio de Contratacién y Suministros estd ubicado en el
Campus de Cantero Cuadrado. Existe transporte publico de
autobuses urbanos en la linea n 2. El Servicio esta situado en la
primera planta del edificio.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-101.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad

1- Tramitar al menos el 90% de los expedientes de contratos
mayores en el plazo maximo de 90 dias.

2- Tramitar al menos el 90% de los expedientes de contratos
menores en el plazo maximo de 30 dias.

3- Publicar y recepcionar los expedientes de contratos mayores.
4- Gestionar la devolucion de las fianzas de los contratos en
plazo.

5- Realizar las convocatorias de la Mesa de Contratacion
necesarias para la tramitacion de los expedientes en los plazos
establecidos.

6- Emitir y remitir facturas de los servicios a los/as
adjudicatarios/as en el plazo maximo de 15 dias.

7- Responder a las peticiones de las Unidades de Gasto en un
plazo maximo de 2 dias.

2. Indicadores de calidad.

1. Porcentaje de expedientes de contratos mayores tramitados en
el plazo establecido.

2. Porcentaje de expedientes de contratos menores tramitados en
el plazo establecido.

3. Numero de anuncios publicados.

4. Nimero de actas recepcionadas de contratos mayores.

5. NUimero de mesas de contratacion celebradas.

6. Porcentaje de facturas emitidas y remitidas en el plazo
establecido a los concesionarios de los servicios.

7. Porcentaje de devolucion de fianzas en plazo.

8. Porcentaje de peticiones tramitadas en plazo.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencion al publico, presencial y telefénicamente, es
de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas y por correo electronico
atendiendo de forma personalizada la gestion del tramite, segun
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la naturaleza del servicio y sin incurrir en el trato desigual
respecto al resto de clientes.

+++ Administracion de Centros.

Carta de Servicios de la Unidad Funcional de Administracion de
Centros de la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios de la Unidad Funcional de Administracion
de Centros de la Universidad de Huelva nace con el propésito de
facilitar a la comunidad universitaria y a la ciudadania, en general,
la obtencion de informacién, los mecanismos de colaboracién y la
posibilidad de participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados por dicha Unidad Funcional.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la Unidad Funcional de Administracién de Centros a las
personas usuarias. Como consecuencia, esta Unidad Funcional
adoptara las medidas necesarias para garantizar que se aplique
en toda su extension el contenido de la misma, por parte del
personal adscrito a ella.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de la Unidad Funcional de
Administracion de Centros.

La Unidad de Administracion de Centros es una Unidad Funcional
de la Universidad de Huelva formada por todos sus Centros
(Facultades y Escuelas Universitarias), dependiente de la
Gerencia.

1.2. Mision.

La Unidad Funcional de Administracion de Centros es un érgano
de gestion, apoyo y asesoramiento en el dmbito de cada una de
las Facultades y Escuelas que conforman la Universidad de
Huelva, con un marcado caracter técnico y profesional, que dirige
sus actuaciones de modo particular al servicio y atencion de los
miembros de la comunidad universitaria (Personal Docente e
Investigador, Alumnado y Personal de Administracion y Servicios)
y con caracter general a los miembros de la sociedad a la que la
Universidad orienta y destina sus servicios.

Para el ejercicio de sus actuaciones se rigen por la aplicacion de
la normativa legal vigente y por la normativa interna / propia,
dictada por los érganos de gobierno de la Universidad, aplicable a
la gestion de procesos administrativos-econémicos, asi como a la
organizaciéon y el apoyo preciso para la ordenacion de las
ensefanzas y actividades académicas impartidas por los Centros,
conducentes a la emisién de titulos académicos oficiales.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular de la Gerencia es la responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con la Unidad
Funcional de Administracién de Centros.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Unidad
Funcional de Administracion de Centros en calidad de clientes, ya
sean de caracter interno -comunidad universitaria- o externo -la
sociedad en general-, podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio mediante la expresion de sus opiniones en
las encuestas anuales que se realicen sobre la prestacién de los
servicios, o bien empleando los siguientes medios: teléfonos,
faxes, direcciones postales y buzones de sugerencias de cada
una de las paginas Web o correos electronicos indicados en el
apartado 5.1 (Direcciones postales, telefonicas y telematicas).

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

1.- Registrar y difundir, en su caso, la documentacion con destino
y origen en los Centros.

2.- Informar, orientar y asesorar sobre la actividad desarrollada
por las Secretarias de los Centros relativa a: planes de estudios,
normativas de examenes, horarios, oferta de cursos y jornadas,
matriculacion y gestion de expedientes, becas y ayudas.

3.- Atender personalizadamente a los /as usuarios /as (miembros
de la Comunidad Universitaria y alumnos/as potenciales) que
acceden a la Unidad / Servicio en demanda de cuestiones
relacionadas con las ensefianzas impartidas y/o sobre aspectos
de gestion administrativa.

4.- Planificar y realizar la gestién administrativa relativa a los
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expedientes del alumnado matriculado en las Titulaciones del
Centro y econémica en cuanto a la gestién del presupuesto
asignado a los Centros y de los cursos / jornadas ofertados por
éstos.

5.- Atender y, en su caso, resolver las deficiencias y necesidades
detectadas en los Centros en materia de infraestructura.

6.- Ordenar y conservar los expedientes del Personal de
Administracion y Servicios con destino en los Centros.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la Unidad
Funcional de Administracién de Centros.

2.2.1. Normas Reguladoras de Caracter General.

1. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001) de Universidades, modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).

2. Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31 -12-03),
Andaluza de Universidades.

3. Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comudn.

4. Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

5. Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

6. Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencién de Riesgos

Laborales.

7. Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).

2.2.2. Normas Reguladoras de Caracter Especifico.

1- Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 224,
18-09-03), por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y valido en todo el territorio nacional.

2- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE 260,
30-10-2007), por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1 992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1) Recibir informacion de interés general y especifica en los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica y a la resolucion de los mismos
de manera eficaz y rapida.

2) Al tratamiento de sus datos personales con las garantias
establecidas en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos
de caracter personal.

3) A ser tratados/as con respeto y deferencia por las autoridades
y el personal del servicio, que habran de facilitarles el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

4) A identificar a las autoridades y al personal del servicio bajo
cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos en que sean
parte.

5) A ser atendidos/as respetando los principios de igualdad,
objetividad, justicia e imparcialidad, considerando especialmente
el trato a las personas con discapacidad.

6) A participar mediante su opinién en el mejoramiento de la
atencion recibida y en la prestacion del servicio.

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Las personas usuarias de la Unidad Funcional de Administracién
de Centros podran realizar sus quejas y sugerencias a través de
los buzones de sugerencias de cada una de las Web o correos
electrénicos indicados en el siguiente apartado.

Cada uno de los Centros llevara el control de sugerencias y
reclamaciones que se presenten en relacion con el
funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al
interesado /a, en el plazo de un mes, las actuaciones realizadas y
los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con la Unidad Funcional de Administracién de
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Centros, las personas interesadas podran dirigirse a:

Campus de el Carmen

Facultad de Ciencias Experimentales - Avda. Tres de Marzo SIN
-21071 Huelva

Tfnos: 959 219 463/64/65/66 -959 219501 - Fax: 959 219 467 —
Web: www.uhu.es/fexp @ secexp@uhu.es

Facultad de Humanidades — Avda. Tres de Marzo SIN — 21071
Huelva

Tfnos: 959 219 046/47/49/53 - Fax: 959 219 057 - Web:
www.uhu.es/thum/ @ secretaria@fhum.uhu.es

Facultad de Ciencias del Trabajo — Avda. Tres de Marzo SIN -
21071 Huelva

Tfnos: 959 219 633/34/35, 959 219 537/38- Fax: 959 219 579 —
Web: www.uhu.es/centros/fcct.htm @ sec@erel.uhu.es

Escuela Universitaria de Trabajo Social - Avda. Tres de Marzo
SIN - 21071 Huelva

Tfnos: 959 219 633/34/35, 959 219 537/38- Fax: 959 219 579 —
Web: www.uhu.es/centros/etso.htm @ sectso@uhu.es

Facultad de Ciencias de la Educacion — Avda. Fuerzas Armadas
SIN -21071 Huelva

Tfnos: 959 219 389/90/91/93/94/95/96/97 — Fax: 959 219 357 —
Web: www.uhu.es/fedu/ @ secretaria@fedu.uhu.es

Facultad de Derecho - Avda. Tres de Marzo S/N — 21007 Huelva
Tfnos: 959 219 554/55/56/57 - Fax: 959 219 648 - Web:
www.uhu.es/fderecho/ @ secretaria@fder.uhu.es

Escuela Universitaria de Enfermeria — Avda. Tres de Marzo SIN -
21071 Huelva.

Tfnos: 959 218 304/05/52/66/74 - Fax: 959 218 360 — Web:
www.uhu.es/enfe/ @ atencion.secretaria@enfe.uhu.es

Campus de la Merced.

Facultad de Ciencias Empresariales — Plaza de la Merced, 11 -
21071 - Huelva

Tfnos: 959 217 804/11/12/13/14/15/26-Fax: 959 217 810 Web:
www.uhu.es/empresariales/ @ sec.decanato@femp.uhu.es
Campus de la Rabida.

Escuela Politécnica Superior - Carretera Palos de la
Frontera-Huelva — 21819 Palos de la Frontera — Huelva

Tfnos: 959 217 303/05/06/07/08/09/10/11/13/16 — Fax: 959 217
304 — Web: www.uhu.es/eps/ @ secretaria@eps.uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

1. Acceso al Campus de EI Carmen: autobuses urbanos lineas 3
(Avda. Fuerzas Armadas) 5 y 8 (dentro del Campus) y 4 (Avda.
Andalucia).

2. Acceso al Campus de La Merced: autobuses urbanos lineas 1

y2.
3. Acceso al Campus de La Rabida: empresa de autobuses
DAMAS, S.A. (desde las 8:00 a las 21:00 aproximadamente cada
25 minutos) Huelva - Rébida - Huelva.

5.3. Plano de situacion:

Centros Universitarios: Sefialados en Rojo.
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-102.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1.- Registrar y difundir la documentacién generada y recibida en
el Centro en un plazo maximo de 24 horas.

2.- Atender a nuestros /as usuarios /as en las demandas que nos
fueran planteadas y recibidas por cualquiera de los siguientes
medios: presencial, telefonica o telematica, alcanzando un nivel
medio / alto de satisfaccion.

3.- Informar, orientar y asesorar a los /as usuarios /as de la
Unidad de Centros sobre las actividades y servicios ofertados,
especialmente los relacionados con la gestion de los expedientes
académicos de los /as alumnos /as, alcanzando un nivel medio
/alto de satisfaccion.

4.- Cumplir los plazos de tramitacion y resolucion de los distintos
procesos de la gestién de alumnos /as de la Unidad en un 100%.
5.- Tramitar y gestionar el pago de los gastos y facturas
generadas desde la Unidad en un plazo maximo de 15 dias.

6.- Realizar reuniones trimestrales para coordinar las actuaciones
en materia de infraestructura con los/as responsables de los
Servicios para el mantenimiento y mejora de las instalaciones y
espacios.
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7.- Organizar y coordinar al personal de administracion,
garantizando la prestacién del servicio, con carécter general
durante la jornada laboral y especialmente manteniendo el 20%
de la plantilla en periodos vacacionales.

2. Indicadores de calidad.

1.- Porcentaje de documentos registrados en el plazo de un dia
desde su recepcion.

2.- Grado de satisfaccion de los /as usuarios /as referente a la
gestion, orientacion e informacion recibida por parte del servicio
(compromisos 2 y 3).

3.- Porcentaje de procesos tramitados y resueltos dentro de los
plazos establecidos por la normativa de aplicacion, en cada caso.
4.- Tiempo medio empleado en la tramitacion de los documentos
contables (Pago Directo / Acuerdo de Caja Fija).

5.- Niimero de reuniones mantenidas con los/as responsables de
los Centros para la deteccion de las necesidades relacionadas
con obras y suministros.

6.- Mantener el porcentaje minimo del 20% de la plantilla,
necesario para garantizar la prestacion del servicio.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencion al puablico: de lunes a viernes de 10:00 a
13:00 horas. Por correo electrénico de forma permanente.

+++ Recursos Humanos.

Carta de Servicios del Servicio de Recursos Humanos de la
Universidad de Huelva.

Prélogo.

Esta Carta de Servicios nace con el proposito de facilitar a la
comunidad universitaria y a la ciudadania la obtencién de
informacién, los mecanismos de colaboracion y la posibilidad de
participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el Servicio de Recursos Humanos a las personas usuarias.
Como consecuencia, este Servicio adoptard las medidas
necesarias para garantizar que se aplique en toda su extension el
contenido de la misma, por parte del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Recursos Humanos.

El Servicio de Recursos Humanos es un Servicio de la
Universidad de Huelva adscrito a Gerencia.

1.2. Mision.

Es un Servicio de la Universidad de Huelva dedicado a gestionar
los procesos administrativos relacionados con los/as
empleados/as de la Institucion, procurando la satisfaccion de las
demandas de los/as usuarios/as internos/as y externos/as y de la
Unidades Administrativas, de acuerdo con la legislacion vigentes
y las directrices marcadas por los Organos de Gobierno y que
cumple sus funciones con respeto, transparencia, lealtad
institucional y responsabilidad social.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del cargo de Gerencia es la responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servicio de
Recursos Humanos

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Recursos Humanos en calidad de clientes, ya sean de caracter
interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad en
general-, podran colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios, 0
bien, empleando los siguientes medios o canales de participacion:
- Buzdn de Sugerencias.

- Via Web: http://www.uhu.es/rrhh

- Correo Electronico: recursos.humanos@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218102 y Fax: 959218164

- Direccién Postal: Servicio de Recursos Humanos; C/ Dr.
Cantero Cuadrado n° 6, 1? Planta (ala izqda.); 21071 Huelva; y a
través del buzén de sugerencias situado en esta direccion.

2. SERVICIOS.

2.1. Relacion de servicios que presta.

1- Planificacion de los Recursos Humanos para la Ordenacion
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Académica de la Universidad de Huelva (UHU): oferta de
ensefianzas, plazas, asignaturas, grupos, catalogo de libre
configuracidn, necesidades docentes, etc.

2- Configuracion de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT)
hasta su aprobacion y publicacion.

3- Convocatorias de selecciéon de personal de Profesorado y
Personal de Administracion y Servicios al objeto de la ocupacion
de los puestos de trabajo.

4- Cursos destinados a la formacién del Personal de
Administracion y Servicios (P.A.S).

5- Convocatorias de Ayudas del Fondo de Accion Social.

6- Procesos que afectan a la situacion administrativa del personal
de la UHU.

7- Retribuciones, Seguridad Social y otros sistemas de
prevencién social.

8- Difusion de la normativa de aplicacion, diligencia de solicitudes,
atencién de las reclamaciones y sugerencias relacionadas con los
Recursos Humanos de la UHU.

9- Asesoramiento y atencidn personalizada, expedicion y emision
de certificados e informes.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por Recursos
Humanos

http://www.uhu.es/rrhh/normativa.htm

2.2.1. Normas Reguladoras de Caracter General.

1- Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001) de Universidades, modificada por la Ley Organica
42007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).

2- Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31 -12-03),
Andaluza de Universidades.

3- Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn.

4- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5- Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

6- Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencién de Riesgos Laborales.

7- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).

2.2.2. Normas Reguladoras de Caracter Especifico.

1- Ley 30/1984, de 2 de agosto (BOE 03-08-1984), de medidas
para la Reforma de la Funcién Publica.

2- Ley 53/1984, de 26 de diciembre (BOE 4-01-1985), de
Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas.

3- Ley 70/1978, de 26 de Diciembre (BOE 10-01-979), de
Reconocimiento de Servicios Previos en la Administracion
Publica.

4- Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio en
curso.

5- Ley 40/1998 de 9 de diciembre del IRPF y otras Normas
Tributarias, rectificada por el R D. Legislativo 3/2004, de 5 de
marzo y Reglamento de desarrollo.

6- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE 260,
30-10-2007), por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

7- Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (BOE
29/03/1995), por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores.

8- Real Decreto 1313/2007, de 5 de octubre (BOE 8/10/2007), por
el que se regula el régimen de los concursos de acceso a cuerpos
docentes universitarios.

9- Real Decreto 898/1985, de 30 de abril (BOE 19/6/1985), sobre
régimen del profesorado universitario.

10- Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.

11- Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto (BOE 9/09/1989),
sobre retribuciones del profesorado.

12- Decreto 315/1964, de 7 de febrero (BOE 15/02/1964), por el
que se aprueba el Texto articulado de la Ley de Funcionarios
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Civiles del Estado.

13- | Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigador
Laboral de las Universidades Andaluzas (BOJA 9/05/2008).

14- IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de Andalucia (BOJA 30/06/1994).

15- Resolucién de 2 de enero de 2008 (BOE 3/01/2008), de la
Secretaria de Estado de Hacienda y presupuestos, por la que se
dictan instrucciones en relacion con las néminas de los
funcionarios publicos.

16- Resolucién de 17 de octubre de 2005 de la Secretaria
General para la Administraciéon Plblica, por la que se ordena
publicar el IV Acuerdo de Formaciéon Continua en las
Administraciones Publicas (BOE 19-11-2005) modificada por
Resolucion de 14 de noviembre de 2007 (BOE 23-11-2007).

17-  Acuerdos de Homologacion del Personal de las
Universidades Publicas de Andalucia.

18- Reglamento de la Universidad de Huelva para la seleccion de
Personal Docente e Investigador Contratado.

19- Reglamento de Provisién de Puestos de Trabajo del Personal
Funcionario de la Universidad de Huelva (BOJA 19-05-2008).

20- Reglamento de Promocion Interna del Personal Laboral de la
Universidad de Huelva.

21- Reglamento de Libre Configuracion de la Universidad de
Huelva.

22- Reglamento del Plan de Accién Social de la Universidad de
Huelva.

23- Criterios para la elaboracion del Plan de Organizacion
Docente de la Universidad de Huelva.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, los/as usuarios/as del
Servicio de Recursos Humanos tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas/os con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3. Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4. Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la més estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1- Recibir informacién sobre todo tipo de becas, convocatorias y
ayudas. Recibir asesoramiento y ayuda en los tramites
necesarios para la solicitud de las mismas.

2- Beneficiarse dentro del marco del Plan de Accion Social de la
Universidad de Huelva de las ayudas y exenciones que les
favorezcan.

3- En caso de usuario/a con discapacidad, a ser tratado/a con la
especial deferencia y garantia en el tratamiento de sus datos
personales, y favorecer la accesibilidad a los Servicios.

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Las personas clientes, tanto internas como externas, del Servicio
de Recursos Humanos podran realizar sus reclamaciones y
sugerencias a través de:

- Buzon de sugerencias, via Web: http://www.uhu.es/rrhh

- Correo electrénico: recursos.humanos@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218102 y fax: 959218164

- Direccién Postal: Servicio de Recursos Humanos; C/ Dr.
Cantero Cuadrado, n° 6, 12 Planta (ala izqda.); 21071 Huelva; y a
través del buzén de sugerencias situado en esta direccion.

La direccion del Servicio de Recursos Humanos llevara el control
de las sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion
con el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar
al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas
y los resultados obtenidos.
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5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con Recursos Humanos, quienes utilicen sus
servicios, como clientela interna/externa, podran dirigirse a:

- Teléfono: 959218102 y Fax: 959218164

- Direccion Postal: C/ Dr. Cantero, n® 6 - Izqda. 1° Planta 21071 -
Huelva- HUELVA.

- Correo electrénico: recursos.humanos@sc.uhu.es

- Registro General: Registro General de la Universidad de Huelva;
C/Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva.

Servicio Personal Docente e Investigador.

Unidad de Planificacién Docente.

- Correo electronico: planificacién.docente@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218123-8129

Unidad de Aplicaciones Informaticas.

- Correo electrénico: mbrazo@uhu.es

- Teléfono: 959218128

Unidad de Gestién de Personal Docente.

- Correo electronico: gestion.personaldocente@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218118-8121

Servicio Personal Administraciéon y Servicios, Retribuciones y
Seguridad Social.

Unidad de Gestién del Pas.

- Correo electrénico: seccion.pas@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218107-8109

Unidad de Retribuciones y Seguridad Social

- Correo electronico: Ivaldes@uhu.es

- Teléfono: 959218111-8113

Unidad de Aplicaciones Informaticas.

- Correo electrénico: hominis@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218158

Unidad de Formacién y Accion Social

- Correo electronico: seccion.formacion@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218079

5.2. Formas de acceso y transporte.

Se encuentra ubicado en el ala izquierda 1% Planta de los
Servicios Centrales de la Universidad de Huelva, en el Campus
de Cantero Cuadrado. Existe transporte publico de autobuses
urbanos en la linea 2.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-103.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Garantizar que la oferta académica anual se realice en la
segunda quincena de julio, al inicio del proceso de matricula y
planificar los recursos docentes necesarios para el inicio del
Curso Académico.

2- Difundir las convocatorias de seleccion, promocion, concursos
a través de Web en el mismo momento de la publicacion, asi
como asesoramiento en los tramites que nos sean solicitados.

3- Incluir en la Web las resoluciones de las convocatorias en cada
uno de los procesos, en un plazo de 24 horas.

4- Gestionar de modo agil el Plan de Formacién aprobado por la
Comisién de Formacion para responder a las necesidades de
actualizacion de conocimientos del PAS de la UHU a la
finalizacién del afio natural.

5- Convocar, difundir y resolver las ayudas de Accion Social de la
UHU, asi como asesoramiento en los trdmites que nos sean
solicitados, dentro de los plazos establecidos en cada una de las
convocatorias.

6- Realizar un mantenimiento documental e informatico de los
expedientes del Personal Docente y de Administracion y
Servicios, en el plazo de maximo de cinco dias desde que se
origina la modificacion.

7- Incorporar en néminas todas las variaciones que se producen
con anterioridad al dia 22 de cada mes; gestionar las altas, bajas,
variaciones y cotizacion mensual en los regimenes de la
seguridad social correspondientes a los/as empleados /as de la
UHU.

8- Remitir la orden de pago de la némina a la entidad bancaria
entre los dias 23 y 24 de cada mes.

9- Asegurar que las aplicaciones informaticas y la Web del
Servicio se encuentren actualizadas, realizando una revision
mensual.
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10- Agilizar los mecanismos de solicitudes, expedir certificaciones
en un plazo maximo de 15 dias, facilitar en el menor tiempo
posible la informacion requerida de forma telefénica y presencial.
En el caso de no disponer en el acto de esta informacion o que la
misma requiera de una actuacién posterior por parte del
empleado/a, se le facilitard por escrito, telefonica o
teleméaticamente.

2. Indicadores de calidad.

1. Numero medio de dias para resolver las reclamaciones sobre
dedicacion.

2. Numero medio de dias desde la aprobacion del POD hasta la
remision de las resoluciones de renovacion.

3. Tiempo medio desde la aprobacién de la Convocatoria de
plazas hasta la remision a BOJA.

4. Numero medio de dias desde la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes hasta la fecha de resolucion de las
listas provisionales de admitidos y excluidos.

5. Nimero medio de dias desde la publicacion en BOE/BOJA de
la lista de excluidos hasta su publicacion en el tablén de anuncios
de la lista definitiva de admitidos.

6. Nimero medio de dias desde que la Comisién aprueba el Plan
de Formacion hasta que se hace publico a todo el PAS.

7. Nimero medio de dias desde la recepcion de la propuesta de
nombramiento como Profesor/a CDU hasta el envio del
nombramiento a BOE/ BOJA.

8. Numero medio de dias desde que finaliza el plazo de solicitud
de las Ayudas de Accion Social hasta la publicacion de la lista
definitiva de adjudicatarios.

9. Nimero medio de dias desde la publicacion de la Adjudicacion
de plaza de Profesor/a Contratado/a hasta la formalizacién del
expediente.

10. Nimero medio de dias desde la formalizacién del contrato
hasta la comunicacion al interesado/a y érganos administrativos
competentes.

11 .NUmero medio de dias desde la toma de posesion hasta la
comunicacion al interesado/a y 6rganos administrativos
competentes.

12. Numero medio de dias desde que la Comisién aprueba la
seleccion de alumnos/as y se hace publica.

13. Tiempo medio transcurrido desde la entrega del acta de
propuesta de provisién de plaza Profesor/a Contratado/a hasta la
publicacién de la adjudicacién en los tablones de anuncio del
Servicio.

14. Nimero medio de dias desde la aprobacion de la contratacion
de PAS laboral eventual hasta la formalizacion del contrato.

15. Porcentaje de néminas abonadas correctamente en plazo
establecido respecto al total de empleados/as.

16. Porcentaje de ndéminas retroactivas respecto al total de
empleados/as.

17. NUimero medio de dias transcurridos desde la recepcion de
incidencia funcional hasta su subsanacién.

18. NUmero medio de dias transcurridos desde la solicitud de
certificacion, informes, estadisticas hasta la entrega a la persona
solicitante.

C) Datos de Caracter Complementario.

- El horario de atencion al publico es de lunes a viernes desde las
9:00 hasta las 14:00 horas.

- Buzdn de Sugerencias, via Web: http://www.uhu.es/rrhh

- Correo Electronico: recursos.humanos@sc.uhu.es

- Teléfono: 959218102 y Fax: 959218164

- Direccién Postal: Servicio de Recursos Humanos; C/ Dr.
Cantero Cuadrado n° 6, 12 Planta (ala izqda.)

++* Prevencion Riesgos Laborales.

Carta de Servicios del Servicio de Prevenciéon de Riesgos
Laborales de la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales de la Universidad de Huelva nace con el proposito de
facilitar a la comunidad universitaria y a la ciudadania la
obtencion de informacion, los mecanismos de colaboracion y la
posibilidad de participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados por dicho Servicio.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
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por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales a las
personas usuarias. Como consecuencia, este Servicio adoptara
las medidas necesarias para garantizar que se aplique en toda su
extension el contenido de la misma, por parte del personal
adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales es un Servicio de
la Universidad de Huelva adscrito a Gerencia.

1.2. Misién del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad
de Huelva es un organo técnico que tiene como mision
proporcionar el asesoramiento, apoyo y coordinacién necesarias
para implantar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el trabajo, que permita a la Institucion cumplir con la legislacion
vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
garantizando la Seguridad y la Salud de sus trabajadores/as. El
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales estd comprometido
con el objetivo de conseguir un entorno de trabajo seguro y
saludable, fomentando actividades de promocion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el fin de generar la necesaria cultura
de la prevencion en toda la comunidad universitaria.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular de la Gerencia de la Universidad de Huelva es
la responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracién y participacion con el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales en calidad de clientes, ya sean
de carécter interno -comunidad universitaria- o externo -la
sociedad en general-, podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio mediante la expresién de sus opiniones en
las encuestas anuales que se realicen sobre la prestacion de los
servicios, o bien empleando los siguientes medios:

- Buzén de Sugerencias, via Web:
http:/www.uhu.es/servicio.prevencion

- Correo Electronico: tecnico.prevencion@sc.uhu.es

- Teléfono: 959 218143 y Fax: 959218165

- Direccién Postal: Servicio Prevencion Riesgos Laborales -
Rectorado C/ Dr. Cantero Cuadrado, n° 6; 21071 Huelva; y a
través del buzén de sugerencias situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad
de Huelva realiza los siguientes servicios:

1- Evaluar los factores de riesgo que puedan afectar a la
seguridad y la salud de los/as trabajadores/as en los términos
previstos en el articulo 16 de la Ley de PRL.

2- Determinar las medidas preventivas necesarias y su prioridad,
para disminuir los niveles de riesgo detectados durante la
evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo, proponiendo su
implementacion en el Plan Anual de Prevencion de Riesgos
Laborales, en los términos previstos en el articulo 16 de la Ley de
PRL.

3- Facilitar una evacuacién ordenada y eficaz de las personas
usuarias de los centros y edificios de la Universidad de Huelva
(UHU), mediante el disefio, elaboracion, implantacion y
actualizacion los Planes de Autoproteccion (Emergencia y
Evacuacién) de todos los edificios de la UHU, en los términos
previstos en el articulo 20 de la Ley de PRL.

4- Registrar los incidentes y los Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, procediendo a su notificacién e
investigacion. Incluye la tramitacion ante la Mutua para que los/as
usuarios/as reciban asistencia médica o clinica, en su caso.

5- Emitir informes técnicos en respuesta a solicitudes de
asesoramiento e intervencion, en relacion con carencias o
deficiencias en materia de seguridad y salud o de adaptacion de
puestos de trabajo, transmitidas por los miembros de la
comunidad universitaria.

6- Elaborar, coordinar y ejecutar las actividades de informacion y
formacion que, en materia de prevencion de riesgos laborales, se
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debe proporcionar a los/as trabajadores/as, en los términos
previstos en los articulos 18 y 19 de la Ley de PRL.

7- Coordinar las actividades preventivas, con las empresas que
realicen trabajos (contratas y subcontratas) en cualquiera de las
instalaciones y dependencias de la Universidad de Huelva.

8- Realizar la vigilancia de la salud de los/as trabajadores/as,
mediante reconocimientos médicos especificos y adecuados a los
riesgos del puesto de trabajo, incluida la revision oftalmolégica
periodica, cuando sea necesario. Facilitar el acceso a la
prevencion y el tratamiento del tabaquismo, a través de la Unidad
Antitabaco.

9- Realizar el estudio, anélisis y adaptacion de puestos de trabajo
ocupados por personas con algin tipo de discapacidad, fisica,
psiquica o sensorial.

10- Facilitar la retirada y eliminacion de los residuos peligrosos y
reciclables que se generen en las instalaciones de la Universidad,
en general, y de los laboratorios, en particular. El servicio incluye
asesoramiento en la manipulacion, etiquetado, trasvase,
almacenamiento en depoésito temporal y la retirada por gestor
autorizado.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales.

2.2.1. Normas Reguladoras de Caracter General.

1- Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001) de Universidades, modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).

2- Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31-12-03),
Andaluza de Universidades.

3- Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

4- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5- Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

6- Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencién de Riesgos Laborales.

7- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).

2.2.2. Normas Reguladoras de Caracter Especifico.

1- Ley 54/2003, de 12 de diciembre (BOE 298, 13-12-2003), de
reforma del marco normativo de la prevencién de riesgos
laborales.

2- Real Decreto 1488/1998, de 10 de julio (BOE 170,
17-07-1998), de adaptacién de la legislacion de prevencion de
riesgos laborales a la Administracion General del Estado.

3- Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades empresariales.

4- Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero (BOE 31-01-1997)
Reglamento de los Servicios de Prevencion y sus posteriores
modificaciones.

5- Todas las Normas de desarrollo reglamentario de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1.- De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefénica o telematica.

3- Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
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Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de carécter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

3.2. - Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1- Gozar de una prevencion y proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

2- Disponer de la Evaluacion de Riesgos de su puesto de trabajo
y conocer los resultados.

3- Recibir informacion y formacion especifica sobre los riesgos de
su puesto de trabajo y su prevencion.

4- Disponer de un sistema de vigilancia de su salud, especifico y
adecuado a su puesto de trabajo.

5- Conocer los resultados de la vigilancia de su salud
personalmente, mediante informe confidencial.

6- Disponer de un Plan de Autoproteccion en su centro de trabajo,
para una evacuacion eficaz del puesto de trabajo en caso de una
emergencia.

7- Demandar informacién, consulta y participacion, en relacion
con los riesgos derivados del trabajo, las medidas y actividades
de prevencidon y proteccion y la adopcion de medidas de
emergencia.

8- Recibir asistencia médica y reparadora en caso de accidente
de trabajo y/o enfermedad profesional.

9- Recibir asesoramiento y asistencia técnica en relacion con la
gestion de residuos toxicos y peligrosos.

10- Recibir asesoramiento y apoyo profesional para la prevencion
y tratamiento del tabaquismo.

4. Sugerencias y Reclamaciones.

La clientela interna y externa del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales podra realizar sus quejas a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/servicio.prevencion

- Correo electronico: servicio.prevencion@sc.uhu.es

- Teléfono: 959 218143 y fax: 959218165

- Direccion Postal: Servicio Prevencion de Riesgos Laborales -
Rectorado C/ Dr. Cantero Cuadrado, n° 6; 21071 Huelva; y a
través del buzén de sugerencias situado en esta direccion.

La direccion del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
llevara el control de las sugerencias y reclamaciones que se
presenten en relacion con el funcionamiento del servicio prestado,
debiéndose notificar al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y teleméticas.

Para contactar con el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, las personas interesadas, como clientela
interna/externa, podran dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio Prevencion Riesgos Laborales —
Rectorado C/ Dr. Cantero Cuadrado, n° 6; 21071 Huelva; y a
través del buzén de sugerencias situado en esta direccion.

- Teléfono: 959 218143 y fax: 959218165

- Via Web: http://www.uhu.es/servicio.prevencion

- Correo electrénico: tecnico.prevencion@sc.uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales se encuentra
ubicado en la segunda planta del ala izquierda del edificio de
Servicios Centrales de la Universidad de Huelva, en el Campus
Cantero Cuadrado. Existe transporte publico de autobuses
urbanos en la linea 2, con parada a 10 metros del acceso al
edificio.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-104.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Realizar la evaluacion de riesgos del 100% de los puestos de
trabajo del Campus de Cantero Cuadrado durante el afio 2009,
con criterios de profesionalidad y calidad, que permitan alcanzar
una conclusion clara sobre el riesgo y, en su caso, proponer y
priorizar las acciones preventivas mediante planes de prevencion
anuales.

2- Realizar informes de investigacion del 100% de los accidentes,
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incidentes o dafio a la salud de los/as trabajadores/as, dentro de
los 5 dias siguientes a su ocurrencia, con el fin de identificar sus
factores causales y proponer acciones preventivas para el control.
3- Reducir a 1 hora el tiempo maximo de respuesta para que
los/as usuarios/as puedan recibir atencion médica en caso de
accidente. Se entendera por “tiempo de respuesta’, el periodo de
tiempo transcurrido desde que se produce el accidente hasta que
es atendido por el personal sanitario de la Mutua.

4- Elaborar un plan de formacion anual en el que se incluira la
formacion de acogida para el 100% de los/as trabajadores/as de
nuevo ingreso y la formacion para quienes se integren en los
equipos de intervencién frente a emergencias.

5- Responder en un plazo méximo de 15 dias a las demandas de
los/as usuarios/as, solicitando informes ylo requerimientos de
asesoramiento técnico en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo; asi como a las sugerencias y reclamaciones que se
presenten en relacion con el funcionamiento del servicio prestado.
6- Eliminar los residuos peligrosos que se generen en la
Universidad, aplicando protocolos de manipulacion, etiquetado de
envases y almacenamiento en depdsito temporal; finalizando el
proceso con la retirada definitiva por gestor autorizado, en un
plazo maximo de 4 meses, a contar desde la fecha de entrada del
residuo en el depésito temporal.

7- Aplicar al 100% de las empresas contratadas por obra o
servicio, el procedimiento de coordinacién de actividades
empresariales para facilitar el intercambio de informacion, en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre las empresas
contratadas y la Universidad, desde la adjudicacién de la obra o
el servicio.

2. Indicadores de calidad.

1- Porcentaje de evaluaciones de riesgos realizadas en relacion
al total de trabajadores/as de la Universidad de Huelva.

2.1- Porcentaje de informes de accidentes, enfermedades e
incidentes investigados en relacién al total de los ocurridos
durante el afio, con un seguimiento trimestral.

2.2- Promedio de dias transcurridos entre la ocurrencia de un
incidente o accidente de trabajo y su informe de investigacion
formal.

3- Tiempo promedio transcurrido, expresado en horas, desde la
ocurrencia del accidente hasta que se recibe asistencia médica.
Andlisis anual con seguimiento trimestral.

4- Porcentaje de trabajadores/as de nuevo ingreso que han
recibido la formacién asociada a los riesgos presentes en su
puesto de trabajo y la informacion sobre la actuacion en caso de
emergencia, en relacion al total de trabajadores/as de nuevo
ingreso.

5- Plazo promedio, expresado en dias, de respuesta a la solicitud
de informes y requerimientos de asesoramiento recibidos en el
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales durante el afio,
realizando seguimiento trimestral.

6- Tiempo trascurrido, expresado en meses, entre dos retiradas
consecutivas de contenedores de depésito temporal, por parte del
gestor autorizado para la eliminacion definitiva de los residuos
peligrosos.

7- Numero de empresas que trabajen en la Universidad de
Huelva con las que existe coordinacion preventiva, sobre el total
de las contratadas por la Universidad durante un afio.

C) Datos de Interés de Caracter Complementario.

Horario:

De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, presencial y
telefénicamente. Por correo electronico de forma continuada.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales en calidad de clientes, ya sean
de caracter interno -comunidad universitaria- o externo -la
sociedad en general-, podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio mediante la expresion de sus opiniones
empleando los siguientes medios:

- Buzdn de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/servicio.prevencion

- Correo Electronico: tecnico.prevencion@sc.uhu.es

- Teléfono: 959 218143 y Fax: 959218165

- Direccién Postal: Servicio Prevencion Riesgos Laborales -
Rectorado C/ Dr. Cantero Cuadrado, n° 6; 21071 Huelva;

- O bien en el buzén de sugerencias situado en esta direccion.
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Medidas de compensacion previstas:

- Carta de disculpas firmada por el/la maximo/a responsable de la
organizacion, con indicacién de las medidas adoptadas para
corregir la deficiencia en el servicio prestado.

- Reuni6n o encuentro de la organizacion con los/as clientes, para
explicarles las medidas correctoras que van a llevarse a cabo a
corto plazo en el servicio.

+++ Gestion Presupuestaria.

Carta de Servicios del Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacién Econémica y Patrimonial de la Universidad de
Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacién Econémica y Patrimonial de la Universidad de
Huelva nace con el propdsito de facilitar a la comunidad
universitaria, proveedores de servicios y otras personas clientes
internas y externas, la obtencion de informacion, los mecanismos
de colaboracién y la posibilidad de participar activamente en la
mejora de los servicios.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion
Econémica y Patrimonial a las personas usuarias. Como
consecuencia, se adoptardn las medidas necesarias para
garantizar que se aplique en toda su extension el contenido de la
misma, por parte del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio.

El Servicio de Gestién Presupuestaria y Planificacion Econdmica
y Patrimonial es un Servicio de la Universidad de Huelva adscrito
a Gerencia.

1.2. Mision del Servicio.

El Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion Econdmica
y Patrimonial tiene como mision:

- Gestionar los flujos econdmicos de la Universidad, atendiendo a
los criterios estratégicos y operativos fijados por la Gerencia.

- Planificacién y ejecucion econémica y patrimonial, siguiendo los
procedimientos y normas legalmente establecidos. Todo ello,
mediante un servicio profesional y eficaz, orientado a la
satisfaccion de la persona usuaria.

Son grupo de interés de este Servicio:

- La Comunidad Universitaria (personal docente, personal de
administracion y servicios, alumnos/as y becarios/as).

- Proveedores y terceros (Empresas, Fundaciones, otras
Universidades publicas o privadas, Ayuntamientos).

- Cualquier otra persona fisica o juridica no mencionada
anteriormente que se relacione con el Servicio en virtud de las
competencias atribuidas al mismo.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona ftitular de la Gerencia es la responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servicio de
Gestion Presupuestaria y Planificacion Econémica y Patrimonial.
Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Gestion Presupuestaria y Planificacion Econémica y Patrimonial
en calidad de clientes, ya sean de caracter interno -comunidad
universitaria- o externo -la sociedad en general-, podran colaborar
en la mejora de la prestacion del servicio mediante la expresion
de sus opiniones en las encuestas anuales que se realicen sobre
la prestacion de los servicios, o bien empleando los siguientes
medios:

- Buzoén de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/servicio_gestion_economica

- Correo Electronico: usuarios.gep@uhu.es

- Teléfono: 959218047 y Fax: 959218045

- Direccion Postal: Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacién Econémica y Patrimonial; C/Dr. Cantero Cuadrado
6; 21071 Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacién de servicios que presta.

El Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion Econémica
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y Patrimonial realiza los siguientes servicios:

1.- Resolver las cuestiones planteadas por los/as usuarios/as en
materia de ejecucidn de ingresos y gastos o cualquier otro tema
relacionado con las funciones y competencias atribuidas al
Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion Economica y
Patrimonial.

2.- Proporcionar informacion especifica sobre los estados de
cuentas de los/as usuarios/as.

3.- Certificar ingresos y gastos, y otros documentos necesarios
para la solicitud de subvenciones, siempre que estén
relacionados con las funciones y competencias atribuidas al
Servicio (certificaciones fiscales, de cuentas de tesoreria,
certificaciones exigibles por la Ley de Subvenciones.)

4.- Notificar a proveedores o terceros los pagos efectuados en
firme desde la Tesoreria de la Universidad.

5.- Proporcionar informacién o documentacion sobre el estado de
situacion de los bienes de una Unidad de Gasto (altas, bajas y
modificaciones en el Inventario de bienes).

6.- Formar a los/as usuarios/as en la aplicacion informatica de
Gestion Econémica “Universitas XXI Econémico”.

7.- Resolucion de sugerencias y reclamaciones sobre cualquier
tema que sea competencia del Servicio.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Gestion Presupuestaria y Planificacion Econémica y Patrimonial.
2.2.1. Normas Reguladoras de Caracter General.

1- Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001) de Universidades, modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).

2- Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31-12-03),
Andaluza de Universidades.

3- Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

4- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

5- Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

6- Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencion de Riesgos Laborales.

7- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).

2.2.2. Normas Reguladoras de Caracter Especifico.

1- Ley 47/2003, de 26 de noviembre (BOE 27-11-2003), General
Presupuestaria.

2- Ley 51983 de 19 de julo (BOJA 26-07-1983 y BOE
06-09-1983), General de la Hacienda Publica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

3- Ley 18/2001, de 12 de diciembre (BOE 13-12-2001), General
de Estabilidad Presupuestaria.

4- Ley 52001 de 13 de diciembre (BOE 14-12-2001)
complementaria de la Ley General de Estabilidad Presupuestaria.
5- Ley 33/2003, de 3 de noviembre (BOE 4-11-2003) de
Patrimonio de las Administraciones Publicas.

6- Ley 4/1986 de 5 de mayo (BOJA 09-05-1986) del Patrimonio
de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

7- Orden de 6 de mayo de 1994 por la que se aprueba el Plan
General de Contabilidad Publica (BOE 20-05-1994).

8- Orden de 31 de enero de 1997 (BOE 20-02-1997), por la que
se aprueba el Plan General de Contabilidad Publica de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

9- Normas de ejecucion del Presupuesto de la Universidad de
Huelva, publicadas con el Presupuesto anual (Web del Servicio).
10- Normas de Gestion del Gasto de la Universidad de Huelva,
publicadas con el Presupuesto anual (Web del Servicio).

11- Manual de Inventario de la Universidad de Huelva (Web del
Servicio).

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1.- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.
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2.- Recibir informacién de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3.- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4.- Obtener la informacidon administrativa de manera eficaz y
rapida.

5.- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6.- Obtener una orientacion positiva.

7.- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con las garantias establecidas en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1.- Recibir informacién sobre el estado de cuentas de las
unidades de gasto de las que sean titulares, asi como sobre el
estado de tramitacion de los expedientes de ingresos y gastos en
los que participen como interesados/as.

2.- Recibir informacion del estado de tramitacion de los pagos que
les afecten personalmente o de sus unidades de gasto.

3.- Recibir informacién sobre el estado de tramitacion del
inventario de los bienes muebles de las unidades organicas de
las que son responsables.

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Las personas clientes del Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacién Econdmica y Patrimonial podran realizar sus quejas
a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/servicio_gestion_economica

- Correo electrénico: usuarios.gep@uhu.es

- Teléfono: 959218047 y fax: 959218045

- Direccion Postal: Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacién Econémica y Patrimonial; C/ Dr. Cantero Cuadrado
6; 21071(Huelva); y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

La direccion del Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacién Econémica y Patrimonial llevara el control de las
sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion con el
funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al
interesadol/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas y
los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y teleméticas.

Para contactar con el Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacién Econémica y Patrimonial, las personas interesadas,
como clientes internos/externos, podran dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacién Econémica y Patrimonial; C/Dr. Cantero Cuadrado
6; 21071 Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

- Teléfono: 959218047 y fax: 959218045

- Via Web: http://lwww.uhu.es/servicio_gestion_economica

- Correo electronico: usuarios.gep@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/Dr. Cantero Cuadrado 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

El Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion Econémico
y Patrimonial est4 situado en el Campus de Cantero Cuadrado,
en la zona centro de Huelva, pudiendo utilizar el transporte
urbano (linea 2).

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-105.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1.- Analizar periédicamente la satisfaccion de nuestros/as
usuarios/as, obteniendo una puntuacion global superior a 3 en
una escalade 0 ab.

2.- Dar respuesta a todas las solicitudes aplicables de informacion
especifica de los/as usuarios/as.

3.- Dar respuesta a todas las solicitudes de certificados por parte
de los/as usuarios/as, siempre que los términos en que se
solicitan sean acordes con las normas y la situacién econdmica y

Boletin Oficial de la Universidad de Huelva

presupuestaria realmente constatable (sean aplicables).

4.- Envio de cartas personalizadas notificando todos los pagos
directos efectuados desde la Tesoreria Central de la Universidad
de Huelva.

5.- Plazo méximo de 5 dias para proporcionar la documentacion o
informacién requerida en relacion a las bajas, altas y
modificaciones de inventario.

6.- Imparticién de cursos de formacion para usuarios/as con una
periodicidad minima de uno al afio.

7.- Plazo méximo de 15 dias para dar respuesta a sugerencias y
reclamaciones.

2. Indicadores de calidad.

1.- Resultado global de las encuestas anuales realizadas.

2.- Porcentaje de solicitudes aplicables contestadas.

3.- Porcentaje de certificados emitidos respecto a solicitados
(aplicables).

4.- Nimero de cartas enviadas respecto a pagos directos
efectuados.

5.- Porcentaje de documentos enviados dentro del plazo maximo
de 5 dias.

6.- Numero de cursos impartidos.

7.- Porcentaje de sugerencias y reclamaciones respondidas en el
plazo maximo de 15 dias.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencién al publico es, de lunes a viernes, desde las
9,00 hasta las 14,00 horas.

En los casos de reclamaciones por parte de los/as usuarios/as,
debido a incumplimientos de los compromisos o a errores
detectados, se podran adoptar las siguientes medidas de
compensacion:

1.- Carta de disculpas, firmada por el/la maximo/a responsable de
la organizacion, con indicacion de las medidas adoptadas para
corregir las deficiencias en el servicio prestado, o la subsanacion
del error cometido.

2.- Reunién o encuentro de la organizacidn con los/as clientes
afectados/as, para explicarles las medidas correctoras que van a
llevarse a cabo a corto plazo en el servicio.

«++ Conserjeria e Instalaciones.

Carta de Servicios de la Unidad Funcional de Conserjeria e
Instalaciones de la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios de la Unidad Funcional de Conserjeria e
Instalaciones de la Universidad de Huelva nace con el propésito
de facilitar a la comunidad universitaria y a la ciudadania la
obtencion de informacion, los mecanismos de colaboracion y la
posibilidad de participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados por dicha Unidad.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la Unidad Funcional de Conserjeria e Instalaciones a las
personas usuarias. Como consecuencia, esta Unidad Funcional
adoptara las medidas necesarias para garantizar que se aplique
en toda su extension el contenido de la misma, por parte del
personal adscrito a ella.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de la Unidad Funcional de Conserjeria e
Instalaciones.

La Unidad de Conserjeria e Instalaciones es una Unidad
Funcional de la Universidad de Huelva, adscrita a Gerencia,
formada por todas las Conserjerias de los diferentes Campus
Universitarios de la Universidad de Huelva.

1.2. Mision de la Unidad.

La Unidad Funcional de Conserjeria e Instalaciones esta al
servicio de la comunidad universitaria y de la sociedad. Se
concibe como una unidad importante en el desarrollo diario de las
actividades docentes, de investigacion y administrativas.
Realizando la atencion al publico en primera linea, el apoyo a la
docencia, investigacion y administracion y la gestion integral de
los edificios e instalaciones. Tiene su razon de ser en la
satisfaccion de sus usuarios/as, cumpliendo sus objetivos con
dedicacion y profesionalidad, siguiendo las directrices que
emanan de los érganos de gobierno.

1.3. Responsable de la Carta.
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La persona fitular de la Gerencia es la responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con la Unidad
Funcional de Conserjeria e Instalaciones.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Unidad
Funcional de Conserjeria e Instalaciones en calidad de clientes,
ya sean de caracter interno -comunidad universitaria- o externo
-la sociedad en general-, podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio mediante la expresién de sus opiniones en
las encuestas anuales que se realicen sobre la prestacion de los
servicios, o bien empleando los siguientes medios: buzones de
sugerencias ubicados en cada Conserjeria, teléfonos, direcciones
postales y correos electronicos indicados en el apartado 5.1.

2. Servicios.

2.1. Relacién de Servicios que presta.

La Unidad Funcional de Conserjerias e Instalaciones realizan los
siguientes servicios:

1- Informar a nivel general sobre los distintos servicios de la
Universidad de Huelva.

2- Abrir y cerrar los edificios y espacios comunes en funcion de
las necesidades de uso, asi como facilitar el acceso a las demas
dependencias al personal autorizado.

3- Supervisar y trasladas a las Unidades responsables las
incidencias que se produzcan en los edificios, instalaciones o
materiales de la Universidad de Huelva.

4- Apoyar en el desarrollo de las actividades docentes,
investigadoras y de extension universitaria.

5- Informar y autorizar la disponibilidad de los espacios comunes
de la Universidad de Huelva.

6- Apoyar en el desarrollo de las tareas administrativas de la
Universidad Huelva.

7- Recoger la correspondencia y hacerla llegar a su destino.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la Unidad
Funcional de Conserjeria e Instalaciones

2.2.1. Normas Reguladoras de Caracter General.

1- Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001) de Universidades, modificada por la Ley Organica
42007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).

2- Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31-12-03),
Andaluza de Universidades.

3- Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn.

4- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5- Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

6- Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencion de Riesgos Laborales.

7- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).

2.2.2. Normas Reguladoras de Caracter Especifico.

1- Ley 24/1998, de 13 de julio (BOJA 14-07-98), del Servicio
Postal Universal y de liberalizacion de los Servicios Postales.

2- Normativa sobre la Utilizacion de Infraestructura de la
Universidad de Huelva por parte de Instituciones, Organizaciones
y Particulares Ajenos a la misma.
(http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/Norm
ativa_Cesion_Espacios.pdf)

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se framiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.
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5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios de la Unidad Funcional de
Conserjeria e Instalaciones podran realizar sus quejas a través de
los siguientes medios: buzones de sugerencias ubicados
fisicamente en cada Conserjeria de la Universidad de Huelva,
correos  electronicos, y direcciones postales y telefénicas
indicados en el apartado 5.1.

Los/as responsables de la Unidad Funcional de Conserjeria e
Instalaciones, en los diferentes Campus, llevaran el control de las
sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion con el
funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al
interesado/a, antes de 10 dias, las actuaciones realizadas y los
resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con la Unidad Funcional de Conserjeria e
Instalaciones, las personas interesadas podran dirigirse a:

- Teléfonos: Campus Cantero Cuadrado: 959218102; Campus La
Merced: 959217801; Campus La Rébida: Ed. Administrativo
959217301, Ed. Aldebaran 959217571, Ed. Alonso Barba
959217501, Ed. VR Casado 950217401, Edificio M.M. Bolafios
959217361; Campus El Carmen: F. Educacién 959219354,
Biblioteca Central 959219294, Ed. Marie Curie 959219500, Ed.
M.l Pérez Quintero 959219028, F. CC. Experimentales
959219840, Ed. E.U. Trabajo Social y F. CC. del Trabajo
959219703, E.U. Enfermeria 959218310, Ed. Galileo 959219599,
F. Derecho 959219721, Ed. Paulo Freire 959219526, F.
Humanidades y Ed. Jacobo del Barco 959219056.

- Direccion Postal: Campus Cantero Cuadrado: Calle Doctor
Cantero Cuadrado n° 6, 21071 Huelva; Campus La Merced Plaza
la Merced s/n 21001 Huelva; Campus La Rabida Carretera
Huelva - Palos de la Frontera s/n 21819; Campus EI Carmen
Avenida 3 de Marzo 21007 Huelva.

Correo  Electronico:  Campus  Cantero  Cuadrado:
encargado.cantero@sc.uhu.es; Campus La Merced
coordinador.merced@femp.uhu.es;  Campus La  Rabida
encargado@eps.uhu.es; Campus El Carmen

encargado.carmen@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado n° 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

1- Campus Cantero Cuadrado: transporte publico de autobuses
urbanos, lineas 1, 2y 6.

2- Campus La Merced: transporte publico autobuses urbanos,
lineas 1y 2.

3- Campus El Carmen: transporte publico autobuses urbanos,
linea 3,4,5y8.

4- Campus La Rabida: transporte publico interurbano Empresa
DAMAS, linea Huelva - La Rabida.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-106.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Obtener como minimo un resultado de 7 sobre 10 en la
valoracién de satisfaccion de las personas usuarias.

2- Tener abiertos los edificios a la hora establecida, sin superar,
en ninglin caso, un retraso de 10 minutos.

3- Trasladar a las Unidades responsables las incidencias
producidas en edificios, instalaciones o material de la Universidad
de Huelva en un plazo medio de 2 dias.

4- Responder a las quejas y sugerencias sobre la prestacion del
servicio antes de 10 dias, a contar desde la fecha de
presentacion.

5- Informar y autorizar las solicitudes puntuales de espacios en un
plazo medio de 2 dias.
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2. Indicadores de calidad.

1- Valoracion, sobre 10, de la satisfaccion en las encuestas
anuales realizadas a las personas usuarias.

2- Porcentaje anual de edificios abiertos con un retraso de mas
de 10 minutos, en relacion al total de aperturas anuales.

3- Media anual de los dias transcurridos desde el conocimiento
de una incidencia de infraestructura hasta su tramitacion.

4- Porcentaje de quejas y sugerencias que hayan sido
respondidas en un plazo superior a 10 dias a contar de la fecha
de presentacién, en relacion al total.

5- Media anual de los dias transcurridos desde la solicitud de
reserva puntual y su comunicacion.

C) Datos de Caracter Complementario.

Durante el periodo lectivo, el horario de atencién al publico,
presencial y telefénicamente, es de lunes a viernes de 8:00 a
21:30 h. y por correo electrénico de forma permanente. En
periodo vacacional consultar en www.uhu.es/conserjerias

+e+ Laboratorios Departamentales.

Carta de Servicios de la Unidad Funcional de Laboratorios
Departamentales de la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios de la Unidad Funcional de Laboratorios
Departamentales de la Universidad de Huelva nace con el
proposito de facilitar a la comunidad universitaria y a la
ciudadania la obtencién de informacion, los mecanismos de
colaboracién y la posibilidad de participar activamente en la
mejora de los servicios proporcionados por dicha Unidad
Funcional.

El personal docente e investigador y el alumnado de los centros
que conforman la Universidad de Huelva, destinatarios de los
servicios que presta la Unidad Funcional, requieren del apoyo
técnico para la realizacion de sus funciones docentes y de
investigacion, tanto a nivel de laboratorios como de campo,
respetando siempre el medio ambiente y cuidando la seguridad
de las personas y/o cosas.

La Unidad Funcional se perfila como colaboradora en el proceso
ensefianza-aprendizaje, con los agentes activos del mismo:
alumnado y personal docente e investigador.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la Unidad Funcional a las personas usuarias. Como
consecuencia, la Unidad Funcional adoptara las medidas
necesarias para garantizar que se aplique en toda su extension el
contenido de la misma, por parte del personal adscrito a ella.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de la Unidad Funcional.

La Unidad Funcional de Laboratorios Departamentales, formada
por el personal técnico de laboratorios vinculado a determinados
Departamentos, presta apoyo técnico a las actividades docentes
de laboratorio y de investigacion.

1.2. Mision de la Unidad.

La Unidad Funcional colabora con los miembros de cada
Departamento en el cumplimiento de los objetivos docentes e
investigadores. Proporciona el soporte técnico necesario para la
docencia préctica, concretada en créditos de laboratorio y campo,
asi como a las actividades de investigacion de los Departamentos
y de todos y cada uno de sus miembros. Estas prestaciones las
realiza atendiendo a la conservacion del medio ambiente y
aplicando las técnicas de prevencion de riesgos laborales.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular de la Gerencia es la responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracién y participacién con la Unidad.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Unidad
Funcional en calidad de clientes, podran colaborar en la mejora
de la prestacion del servicio mediante la expresion de sus
opiniones en las encuestas anuales que se realicen sobre la
prestacion de los servicios, o bien empleando los siguientes
medios:

- Buzdn de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/laboratorios_departamentos

- Correo Electrénico: laboratorios_departamentos@uhu.es
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2. Servicios.

2.1. Relacion de Servicios que presta.

La Unidad Funcional realiza los siguientes servicios:

1- Prestar soporte técnico para el desarrollo de la docencia
practica de laboratorio y campo.

2- Colaborar en la realizacién de las practicas de laboratorio y
campo.

3- Prestar soporte técnico adecuado para el desarrollo de las
tareas de investigacion.

4- Colaborar en la realizacion de las tareas de investigacion.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la Unidad
Funcional.

2.2.1. Normas Reguladoras de Caracter General.

1- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001) de Universidades, modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).

2- Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31-12-03),
Andaluza de Universidades.

3- Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comudn.

4- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5- Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

6- Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencién de Riesgos Laborales.

7- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).

2.2.2. Normas Reguladoras de Caracter Especifico.

1- Real Decreto 951/2005, de 29 de Julio (BOE 211, 03-09-2005),
por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado.

2- IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de Andalucia (BOJA 36, 23-02-2004).

3- Acuerdo de 18 de mayo de 2007 por el que se establece el
Complemento de Productividad para la Mejora de la Calidad de
los Servicios que presta el P.A.S. (Personal de Administracion y
Servicios) de las Universidades Publicas de Andalucia.

4- Reglamentos de Régimen Interno de los Departamentos de la
Universidad de Huelva.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefénica o telematica.

3- Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1- Obtener informacién y asesoramiento acerca de los requisitos
de uso y normas de los distintos servicios que se ofrecen.

2- Recibir apoyo técnico en labores de docencia practica y/o de
investigacion.

3- Formular sugerencias para la mejora del servicio.

4- Presentar quejas ante cualquier disfuncion en la prestacion de
los servicios.

5- Conocer la identidad de su interlocutor o interlocutora.

4. Sugerencias y Reclamaciones.
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Los/as usuarios/as de la Unidad Funcional podran realizar sus
sugerencias y reclamaciones a través de los siguientes canales:
Via Postal:

- Campus ElI Carmen: Unidad Funcional de Laboratorios
Departamentales; Facultad de Ciencias Experimentales, Campus
de El Carmen, Despacho P3-N1-9; 21071; Huelva (Huelva).

- Campus La Rabida: Unidad Funcional de Laboratorios
Departamentales; Escuela Politécnica Superior, Pabellon Juan
Grande Despacho 7349, Campus de La Rabida; 21819 Palos de
la Frontera (Huelva).

Telefénicamente:

- Campus EI Carmen: teléfono: 959219780 y fax: 959219777

- Campus La Rabida: teléfono 959217349 y fax 959217304

- Buzdn de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/laboratorios_departamentos

Correo electrénico: laboratorios_departamentos@uhu.es

Las sugerencias y reclamaciones recibidas en la Unidad
Funcional se remitiran por escrito al Equipo de Direccion del
Departamento o Departamentos afectados, para su conocimiento
y tramitacion, si procede.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con la Unidad Funcional, las personas
interesadas, como clientes internos/externos, podran dirigirse a:
Campus de EI Carmen:

- Unidad Funcional de Laboratorios Departamentales; Facultad de
Ciencias Experimentales, Campus de El Carmen, Despacho
P3-N1-9; 21071; (Huelva).

Teléfono: 959219780 y fax: 959219777

Campus de La Rabida:

- Unidad Funcional de Laboratorios Departamentales; Escuela
Politécnica Superior, Pabellén Juan Grande Despacho 7349,
Campus de La Rabida; 21819 Palos de la Frontera (Huelva).
Teléfono: 959217349 y Fax 959217304.

Via Web: http://www.uhu. es/laboratorios_departamentos

Correo electronico: laboratorios_departamentos@uhu.es

O a través del Registro General de la Universidad: Registro
General de la Universidad de Huelva; C/ Cantero Cuadrado 6;
21071 Huelva.

5.2. Formas de acceso y transporte.

- La unidad estd situada en las Facultades de Ciencias
Experimentales y de Ciencias de la Salud en el Campus de El
Carmen (Huelva) y en los siguientes edificios de la Escuela
Politécnica Superior, en el Campus de La Rabida (Palos de la
Frontera): Aldebaran, Catedratico Juan Grande, Martin Bolafios,
Profesor Vicente Rodriguez Casado y Jack Rodney Harlan.

- Al Campus de El Carmen se puede acceder a través de las
lineas de autobuses urbanos nimeros 3, 4,5y 8.

- Al Campus de La Rabida se puede acceder por medio del
transporte publico de la empresa Damas, S.A. Los horarios se
pueden consultar en http://www.damas-sa.es

5.3. Plano de situacion.
http://Awww.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-107.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Preparar las practicas programadas de laboratorio y/o campo
con una efectividad de al menos el 80%.

2- Mantener una disponibilidad de colaboracion en las practicas
programadas de laboratorio y/o campo, conforme al perfil del
miembro de la unidad, de al menos un 80%.

3- Atender las solicitudes de asesoramiento y colaboracion en
tareas de apoyo a la investigacion para su valoracion.

4- Elevar las quejas o sugerencias producidas al Equipo de
Direccién del Departamento afectado en el plazo maximo de 2
dias laborables, para su conocimiento y tramitacion, si procede.

2. Indicadores de calidad.

1- Porcentaje de efectividad en la preparacién de las practicas de
laboratorio y/o campo.

2- Porcentaje de disponibilidad en la colaboracion del desarrollo
de las practicas programadas de laboratorio y/o campo.

3- Niimero de solicitudes de asesoramiento y colaboracion en las
tareas de investigacion.

4- Numero de solicitudes de asesoramiento y colaboracion en las
tareas de apoyo a la investigacion consideradas.
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5- Porcentaje de quejas y/o sugerencias tramitadas dentro del
plazo establecido.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario normal de atencién al publico, presencial y
telefonicamente, sera de 9:00 a 14:00 h. para el turno de mafiana,
y de 15:00 a 19:00 h. para el turno de tarde.

A través de correo electrénico
(laboratorios_departamentos@uhu.es) o via Web: http://www.uhu.
es/laboratorios_departamentos, de forma permanente.

Las medidas correctoras o de compensacién se estableceran
mediante acuerdo de la Unidad Funcional de Laboratorios
Departamentales junto con la Direccion del Departamento
correspondiente y la persona usuaria afectada.

+++ Rectorado.

Carta de Servicios del Rectorado apoyo a la Direccion y Gerencia
de la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Rectorado: Apoyo a la Direccidn y
Gerencia de la Universidad de Huelva nace con el proposito de
facilitar a la comunidad universitaria y a la ciudadania la
obtencion de informacion, los mecanismos de colaboracion y la
posibilidad de participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados por dicha Unidad.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la Unidad de Rectorado: Apoyo a la Direccion y Gerencia a
las personas usuarias. Como consecuencia, esta Unidad
adoptara las medidas necesarias para garantizar que se aplique
en toda su extension el contenido de la misma, por parte del
personal adscrito a ella.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de la Unidad de Rectorado: Apoyo a la
Direccidon y Gerencia La Unidad de Rectorado: Apoyo a la
Direccion y Gerencia esta adscrita al Rectorado de la Universidad
de Huelva.

1.2. Misién de la Unidad.

La Unidad de Rectorado: Apoyo a la Direccion y Gerencia tiene
como mision:

asistir y colaborar con el Equipo de Direccién y o6rganos
Colegiados facilitando la gestion, con responsabilidad,
disponibilidad, discrecion y lealtad institucional, encargandose,
asimismo, de facilitar la comunicacion bidireccional entre el
Equipo Directivo y las personas clientes en general.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular de la Gerencia es la responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con la Unidad de
Rectorado: Apoyo a la Direccién y Gerencia.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Unidad de
Rectorado: Apoyo a la Direccidon y Gerencia en calidad de
clientes, ya sean de caracter interno -comunidad universitaria- o
externo -la sociedad en general-, podran colaborar en la mejora
de la prestacion del servicio mediante la expresion de sus
opiniones en las encuestas anuales que se realicen sobre la
prestacion de los servicios, o bien empleando los siguientes
medios:

- Buzdn de Sugerencias: sugerencias_rectorado@uhu.es

- Correo Electronico: uadg_rectorado@uhu.es

- Teléfono: 959218102 y Fax: 959218080

- Direccion Postal: Rectorado: Apoyo a la Direccion y Gerencia;
C/ Dr. Cantero Cuadrado 6; 21071 Huelva (Huelva); y a través del
buzén de sugerencias situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacién de servicios que presta.

La Unidad de Rectorado: Apoyo a la Direccion y Gerencia realiza
los siguientes servicios:

1- Atender personalizadamente al publico, facilitando el contacto
entre la Universidad de Huelva, otras instituciones y la sociedad
en general.

2- Apoyar administrativamente a las diferentes personas usuarias,
Servicios y Unidades que dependan del Rectorado y Gerencia.

3- Asesorar a las personas usuarias y Cargos de la Universidad
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de Huelva en todo lo concerniente a procedimientos especificos
de la Unidad.

4- Apoyar la realizacion de actos protocolarios de la Universidad
de Huelva.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la Unidad de
Rectorado: Apoyo a la Direccion y Gerencia.

Normas Reguladoras de Caracter General.

1- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001) de Universidades, modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).

2- Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31-12-03),
Andaluza de Universidades.

3- Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

4- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5- Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

6- Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencién de Riesgos Laborales.

7- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se framiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios de la Unidad de Rectorado: Apoyo a
la Direccion y Gerencia podran realizar sus quejas a través de:

- Buzén de sugerencias: sugerencias_rectorado@uhu.es

- Correo electronico: uadg_rectorado@uhu.es

- Teléfono: 959218102 y fax: 959218080

- Direccion Postal: Rectorado: Apoyo a la Direccion y Gerencia;
C/ Dr. Cantero Cuadrado 6; 21071 Huelva (Huelva); y a través del
buzén de sugerencias situado en esta direccion.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con la Unidad de Rectorado: Apoyo a la Direccién
y Gerencia las personas interesadas podran dirigirse a:

- Direccion Postal: Rectorado: Apoyo a la Direccion y Gerencia;
C/ Dr. Cantero Cuadrado 6; 21071 Huelva (Huelva); y a través del
buzén de sugerencias situado en esta direccion.

- Teléfono: 959218102 y fax: 959218080

- Correo electronico: uadg_rectorado@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte

La Unidad de Rectorado: Apoyo a la Direccién y Gerencia se
encuentra ubicada en el edificio central del Rectorado de la
Universidad de Huelva, calle Dr. Cantero Cuadrado 6, Huelva.

La linea de autobuses urbana n°® 2 tiene parada en el edificio del
Rectorado.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-108.pdf
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B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Atender de forma personalizada e individualizada las
necesidades de las personas usuarias, obteniendo un 70% de
indice de satisfaccion.

2- Informar y dirigir eficazmente sobre los tramites, servicios o
personas a los que debe acudir una persona usuaria que solicita
informacion o prestacion de un servicio concreto.

3- Resolver las cuestiones y dudas planteadas por las personas
usuarias en el plazo maximo de tres dias.

4- Gestionar el 100% de los actos de protocolo de la Universidad
de Huelva.

5- Responder en el plazo de 15 dias las quejas y reclamaciones
presentadas.

2. Indicadores de calidad.

1- Porcentaje de personas usuarias satisfechas respecto al total
de las personas atendidas.

2- Porcentaje de personas usuarias atendidas de forma inmediata
en relacion al total de las atendidas mensualmente.

3- Porcentaje de cuestiones y dudas resueltas como maximo en
tres dias en relacion con las planteadas mensualmente.

4- Porcentaje de actos protocolarios gestionados respecto del
total de los realizados anualmente.

5- Porcentaje reclamaciones y quejas respondidas en el plazo de
15 dias.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencion al publico es de lunes a viernes de 9.00 a
14.00 horas en horario habitual. De 10.00 a 13.00 horas en
horario de verano y vacaciones.

El personal de la Unidad proporcionard en todo momento trato
personalizado e igual a todas las personas usuarias, siendo un
objetivo principal la no discriminacion en ninguna de sus formas.
La Unidad cuenta con un comité de valoracion de sugerencias y
quejas. Las quejas seran contestadas por el/la responsable de la
Unidad en el plazo maximo de 15 dias desde su presentacion. El
comité evaluara las mismas y ofrecera soluciones o propuestas a
tener en cuenta para satisfacer al usuario/a.

+++ Posgrado.

Carta de Servicios de la Oficina de Estudios de Posgrado de la
Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios de la Oficina de Estudios de Posgrado de la
Universidad de Huelva nace con el proposito de facilitar a la
comunidad universitaria y a la ciudadania la obtencion de
informacién, los mecanismos de colaboracion y la posibilidad de
participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la Oficina de Estudios de Posgrado a las personas usuarias.
Como consecuencia, este Servicio adoptard las medidas
necesarias para garantizar que se aplique en toda su extension el
contenido de la misma, por parte del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de la Oficina de Estudios de Posgrado.
La Oficina de Estudios de Posgrado es un Servicio de la
Universidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de Posgrado y
Convergencia Europea.

1.2. Mision de la Oficina de Estudios de Posgrado.

Es una Oficina de Gestién que proporciona al alumnado de
Posgrado la posibilidad de realizar estos estudios a través de una
oferta basada en el conocimiento de sus necesidades.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia
Europea es la responsable de la elaboracion, gestion y
seguimiento de la presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacién con la Oficina de
Estudios de Posgrado.

- Buzdn de Sugerencias, via Web: http://www.uhu.es/posgrado

- Correo Electronico: posgrado@uhu.es, vic.posgrado@uhu.es

- Teléfono: 959218176 y Fax: 959218091

- Direccién Postal: Oficina de Estudios de Posgrado; C/ Dr.
Cantero Cuadrado, n° 6; 21071 Huelva; y a través del buzon de
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sugerencias situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

La Oficina de Estudios de Posgrado realiza los siguientes
servicios:

1- Proporcionar informacién completa y actualizada de los
Estudios Oficiales y

Propios de Posgrado de la Universidad de Huelva y
asesoramiento continuo de todos los procesos de la Oficina de
Estudios de Posgrado: oferta académica de planes de estudio,
expedientes, acceso a los estudios, matricula, procesos de
admision, procedimientos, etc.

2- Gestionar los Planes de Estudios conducentes a la obtencion
de titulos oficiales y propios de Posgrado de la Universidad de
Huelva, asi como elaborar y realizar el seguimiento de la Oferta
Académica de la Universidad hasta su publicacion y difusion.

3- Gestionar y coordinar los procesos de preinscripcion y
admision en los Estudios Oficiales y Propios de Posgrado de la
Universidad de Huelva.

4- Planificar, gestionar y coordinar los procesos de matricula y
auto-matricula en los Estudios Oficiales y Propios de Posgrado de
la Universidad de Huelva.

5- Gestionar los expedientes del alumnado de los Estudios de
Posgrado Oficiales y Propios de la Universidad de Huelva
(convalidaciones y reconocimiento de créditos, certificados, etc.).

6- Elaborar y custodiar las actas correspondientes a los procesos
de evaluacion y calificacion del alumnado de Posgrado y
Doctorado.

7- Gestionar los procesos correspondientes a la tramitacién de
becas y ayudas.

8- Gestionar los expedientes de los titulos oficiales de Posgrado
(Master y Doctorado), y gestionar y expedir los Titulos Propios de
la Universidad de Huelva, asi como controlar el registro de dichos
Titulos.

9- Gestionar el presupuesto del Vicerrectorado de Posgrado y
Convergencia Europea. Controlar el gasto, ingresos, abono de
becas y ayudas, tramitar y justificar las convocatorias oficiales de
Becas y Ayudas del Ministerio y de la Comunidad Auténoma,
compras, etc.

10- Gestionar los expedientes de reclamaciones y/o quejas de
los/as usuarios/as de la Oficina de Estudios de Posgrado.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la Oficina de
Estudios de Posgrado.

+ Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre
(BOE de 24.12.2001), y reforma en la Ley 4/2007 de 12 de abril
(BOE de 13.4.2007).

* Ley Andaluza de Universidades 15/2003, 22 de diciembre
(BOJA de 31.12.2003).

« Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto.

* Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (BOE n° 285, de 27 de noviembre de 1992), modificado
por la Ley 29/1998, de 13 de julio (BOE n° 167, de 14 de julio de
1998) y por la Ley 4/1999, de 13 de enero (BOE n° 12, de 14 de
enero de 1999).

+ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
(BOE de 30.10.2007).

+ Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial
(BOE de 18.09.2003).

* Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan
las condiciones de homologacién y convalidacién de titulos y
estudios extranjeros de educacion superior (BOE de 04.03.2004).
* Real Decreto 309/2005, de 18 de marzo, por el que se modifica
el Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan
las condiciones de homologacion y convalidacion de titulos y
estudios extranjeros de educacion superior (BOE de 19.03.2005).
+ Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se
establece el procedimiento para la expedicion por las
universidades del Suplemento Europeo al Titulo (BOE de
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11.09.2003).

* Reglamento de los Estudios Oficiales de Posgrado de la
Universidad de Huelva (Aprobado en Consejo de Gobierno de 13
de noviembre de 2006 y modificado por Consejo de Gobierno de
19 de julio de 2007).

+ Normativa Reguladora de los Estudios de Tercer Ciclo y el Titulo
de Doctor de la Universidad de Huelva (Modificada por Junta de
Gobierno 05/04/2001, 18/07/2003 y Consejo de Gobierno de
22/12/2005).

* Reglamento de Estudios Propios de Posgrado de la Universidad
de Huelva (Aprobado en Consejo de Gobierno de 19 de julio de
2007).

+ Normas de Acceso y Matricula en los Estudios Oficiales de
Posgrado y Doctorado de la Universidad de Huelva para el Curso
Académico correspondiente.

+ Guia Académica del Curso de Aptitud Pedagégica para el curso
académico correspondiente.

* Presupuesto del ejercicio econémico en curso. Normativa del
Gasto de la Universidad de Huelva para el afio en curso.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefénica o telematica.

3- Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

8- Conocer la oferta académica de estudios oficiales y propios de
Posgrado de la Universidad de Huelva, formas de evaluacion,
calendarios, informacion sobre becas y ayudas, informacion sobre
los procedimientos y tramites.

9- Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus
datos personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios de la Oficina de Estudios de
Posgrado podran realizar sus quejas y/o sugerencias a través de:
- Buzdn de sugerencias, via Web: http://www.uhu.es/posgrado

- Correo electronico: posgrado@uhu.es, vic.posgrado@uhu.es

- Teléfono: 959218176 y fax: 959218091

- Direccién Postal: Oficina de Estudios de Posgrado; C/ Dr.
Cantero Cuadrado n° 6; 21071 Huelva; y a través del buzén de
sugerencias situado en esta direccion.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con la Oficina de Estudios de Posgrado, las
personas interesadas podran dirigirse a:

- Direccién Postal: Oficina de Estudios de Posgrado; C/ Dr.
Cantero Cuadrado, n° 6; 21071 Huelva; y a través del buzén de
sugerencias situado en esta direccion.

- Teléfono: 959218176 y fax: 959218091

- Via Web: http://www.uhu.es/posgrado

- Correo electronico: posgrado@uhu.es, vic.posgrado@uhu.es.

- Registro General de la Universidad de Huelva: Calle Doctor
Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva.

5.2. Formas de acceso y transporte.

Oficina de Estudios de Posgrado

C/ Dr. Cantero Cuadrado, n° 6, Planta Baja 21071 Huelva.
Acceso en transporte urbano, linea de autobuses numero 2.

5.3: Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-109.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.
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1- Proporcionar en el momento el 100% de la informacién que
nos sea requerida: presencial, telefonica o telematicamente y
mantener permanentemente actualizada la informacion publica de
la oferta académica de los Estudios Oficiales y Propios de
Posgrado de la Universidad de Huelva.

2- Revisar y tramitar el 100% de las propuestas de los Planes de
Estudios de los Estudios Oficiales y Propios de Posgrado de la
Universidad de Huelva en los 15 dias siguientes a la recepcion de
las mismas.

3- Informar de forma actualizada y transparente sobre su
preinscripcion y sobre el proceso de admision en los Estudios de
Posgrado y Doctorado de la Universidad de Huelva. Matricular al
alumnado de los estudios de Posgrado y de Doctorado de la
Universidad de Huelva en los plazos establecidos para ello.

4- Resolver el 75% de las convalidaciones y reconocimiento de
créditos antes del 15 de enero del afio del curso académico.

5- Incorporar a los expedientes del alumnado las calificaciones
reflejadas en las actas en los 10 dias siguientes a la finalizacion
de los plazos de modificacién y/o anulacién de matricula.

6- Obtener, en una escala del 1 al 5, una puntuacion de 4 en el
analisis de las cuestiones planteadas en las encuestas de
satisfaccion al cliente.

7- Resolver y remitir el 100% de las solicitudes de expedicion de
los Titulos Oficiales y Propios de los Estudios de Posgrado en un
tiempo no superior a 1 mes desde la fecha de solicitud.

8- Entregar las facturas recibidas en Control Interno en el plazo
maximo de 5 dias habiles desde su recepcion con las
autorizaciones correspondientes.

9- Llevar el control de las sugerencias y reclamaciones que se
presenten en relacion con el funcionamiento del servicio prestado,
debiéndose notificar al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

2. Indicadores de calidad.

1. Alcanzar en una escala del 1 al 5 un nivel de satisfaccion igual
o superior a 3 en el andlisis de las encuestas de satisfaccion de la
informacién proporcionada telefonica, personal o telematicamente
y a través de la pagina Web www.uhu.es/posgrado

2. Tiempo medio de revision de las propuestas de Planes de
Estudio para la oferta académica de los Estudios de Posgrado y
de Doctorado.

3. Porcentaje de quejas y/o sugerencias recibidas en los plazos
ordinarios de preinscripcion.

4. Porcentaje de matriculas realizadas correctamente en plazo
ordinario del alumnado con acceso a los estudios de Posgrado y
Doctorado.

5. Porcentaje de convalidaciones y reconocimiento de créditos en
los expedientes del alumnado.

6. Porcentaje de actas emitidas en 10 dias.

7. Alcanzar en una escala del 1 al 5 un nivel de satisfaccion igual
o superior a 3 en el andlisis de las encuestas de satisfaccion al
cliente sobre las convocatorias de ayudas y becas.

8. Numero de expedientes de titulos tramitados en 1 mes.

9. Porcentaje de facturas tramitadas cada dia, similar a nimero
de facturas recibidas.

10. Porcentaje de reclamaciones atendidas y resueltas.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencién al publico esta establecido de forma
presencial, de lunes a viernes, de 10,00 a 13,00 horas, siendo el
horario de atencion telefonica y telematica de 8,00 a 15,00 horas.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Oficina de
Estudios de Posgrado en calidad de clientes, ya sean de caracter
interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad en
general-, podran colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios.

+++ Ensefianza Virtual.

Carta de Servicios del Servicio de Ensefianza Virtual de la
Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Servicio de Ensefianza Virtual de la
Universidad de Huelva nace con el propésito de facilitar a la
comunidad universitaria y a la ciudadania la obtencién de
informacion, los mecanismos de colaboracién y la posibilidad de
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participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados por él.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el Servicio de Ensefianza Virtual a las personas usuarias.
Como consecuencia, este Servicio adoptard las medidas
necesarias para garantizar que se aplique en toda su extension el
contenido de la misma, por parte del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Ensefianza Virtual.

El Servicio de Ensefianza Virtual es un Servicio de la Universidad
de Huelva adscrito al Vicerrectorado de Tecnologias, Innovacion
y Calidad.

1.2. Mision.

El Servicio de Ensefianza Virtual es el Servicio de la Universidad
de Huelva encargado de ofrecer a toda la comunidad universitaria
la plena incorporacion del Campus Virtual en el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, completando la formacion,
investigacion y gestion con el uso de las plataformas de
tele-formacion WebCT y Moodle, bien utilizandolas como apoyo a
la docencia presencial o con cursos totalmente online. Se mejora,
de esta forma, la formacion, las competencias didacticas y
técnicas de los/as usuarios/as.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Tecnologias, Innovacion
y Calidad es la responsable de la elaboracion, gestion y
seguimiento de |a presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servicio de
Ensefianza Virtual.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Ensefianza Virtual en calidad de clientes, ya sean de caracter
interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad en
general-, podran colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios, o
bien empleando los siguientes medios:

- Buzoén de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/sevirtual/#contacto_correo

- Correo Electronico: administracion@cv.uhu.es

- Teléfono: 959219530 y Fax: 959219232

- Direccién Postal: Servicio de Ensefianza Virtual; Campus
Universitario de El Carmen, Avda. 3 de Marzo, s/n; 21071 Huelva;
y a través del buzén de sugerencias situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacién de Servicios que presta.

El Servicio de Ensefianza Virtual realiza los siguientes servicios:
1- Dar de alta en las Plataformas WebCT y Moodle a todas
aquellas asignaturas que soliciten los/as profesores/as.

2- Cargar masivamente los listados de alumnos/as
matriculados/as en aquellas asignaturas que utilicen cualquiera
de las dos Plataformas como apoyo a la docencia presencial.

3- Fomentar y potenciar la formacién de la comunidad
universitaria en el manejo de las Plataformas WebCT y Moodle.
4- Asesorar técnica y pedagdgicamente sobre buenas practicas
en teleformacion.

5- Mantener el seguimiento del uso de las Plataformas Virtuales.
6- Gestionar administrativamente las actas de las asignaturas de
Libre Configuracion del Campus Andaluz Virtual de los/as
alumnos/as de la Universidad de Huelva.

7- Suministrar recursos virtuales a través del uso de herramientas
telematicas a toda la comunidad universitaria.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Ensefianza Virtual.

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE 13.04.07), por la que
se modifica la Ley Organica 6/200 1, de 21 de diciembre de
Universidades (BOE 24.12.01).

- Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades
(BOJA n° 251, de 31.12.03).

- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por el
acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003 (BOJA n° 214, de 6.11.03).

- Plan Estratégico Institucional de la Universidad de Huelva
(www.uhu.es).

- Plan de Apoyo Virtual para la Docencia Presencial
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(http://www.uhu.es/sevirtual).

- Reglamento de Libre Configuracién de la Universidad de Huelva
(www.uhu.es).

- Normas de Matricula e Ingreso en la Universidad de Huelva
(www.uhu.es).

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1.- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2.- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3.- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4.- Obtener la informacidon administrativa de manera eficaz y
rapida.

5.- Recibir una informacion administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6.- Obtener una orientacion positiva.

7.- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean partes.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de carécter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Los/as usuarios/as del Servicio de Ensefianza Virtual podran
realizar sus quejas a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/sevirtual/#contacto_correo

- Correo electrénico: administracion@cv.uhu.es

- Teléfono: 959219530 y fax: 959219232

- Direccion Postal: Servicio de Ensefianza Virtual; Campus
Universitario de El Carmen, Avda. 3 de Marzo, s/n; 21071 Huelva;
y a través del buzon de sugerencias situado en esta direccion.

La direccion del Servicio de Ensefianza Virtual llevara el control
de las sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion
con el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar
al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas
y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con el Servicio de Ensefianza Virtual, las personas
interesadas, como clientes internos/externos, podran dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Ensefianza Virtual; Campus
Universitario de EI Carmen, Avda. 3 de Marzo, s/n; 21071 Huelva;
y a través del buzon de sugerencias situado en esta direccion.

- Teléfono: 959219530 y fax: 959219232

- Via Web: http://www.uhu.es/sevirtual/#contacto_correo

- Correo electrénico: administracion@cv.uhu.es

- O a través del Registro General: Registro General de la
Universidad de Huelva; C/ Doctor Cantero Cuadrado, n° 6; 21071
Huelva.

5.2. Formas de acceso y transporte.

El Servicio de Ensefianza Virtual esta situado en el Campus
Universitario de El Carmen, en la Avda. 3 de Marzo, s/n, frente a
la puerta principal de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
Existe transporte publico de autobuses urbanos en las lineas 3, 5
y8.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-110.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Realizar el alta en la Plataforma de teleformacion deseada, de
todas aquellas asignaturas, Master, Grado, Doctorados, Titulo de
Expertos...cuyos/as profesores/as estan interesados/as en la
virtualizacién de su materia en un plazo maximo de 3 dias.

2- Dar de alta como usuarios/as de las Plataformas Virtuales al
personal de la comunidad universitaria que asi nos lo solicite en
un plazo maximo de 3 dias.

3- Impartir cursos sobre el uso de las Plataformas de
teleformacion al personal usuario.
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4- Impartir cursos especificos de teleformacion para Personal
Docente e Investigador (PDI) y Personal de Administracion y
Servicios (PAS) a través del Campus Virtual.

5- Realizar y asistir a eventos y actividades relacionadas
directamente con la mejora continua de la Universidad de Huelva.
2. Indicadores de calidad.

1.- Porcentaje de solicitudes de altas de asignaturas para su
virtualizacién realizadas en plazo.

2.- Porcentaje de solicitudes de altas de usuarios/as de las
Plataformas Virtuales realizadas en plazo.

3.- Numero de cursos de teleformacién ofertados por curso
académico.

4 - Porcentaje de asistentes a los cursos de formacion ofertados.
5.- Numero de eventos realizados.

C) Datos de Caracter Complementario,

El horario de atencion al publico, presencial y telefénicamente, es
de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, y por correo electronico
de forma permanente.

++ Biblioteca.

Carta de Servicios de la Biblioteca de la Universidad de Huelva.
Prélogo.

La Carta de Servicios de la Biblioteca de la Universidad de
Huelva nace con el propésito de facilitar a la comunidad
universitaria y a la ciudadania la obtencién de informacion, los
mecanismos de colaboracién y la posibilidad de participar
activamente en la mejora de los servicios proporcionados por la
Biblioteca.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la Biblioteca a las personas usuarias. Como consecuencia,
este Servicio adoptard las medidas necesarias para garantizar
que se aplique en toda su extension el contenido de la misma, por
parte del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de la Biblioteca.

La Biblioteca es un Servicio de la Universidad de Huelva adscrito
al Vicerrectorado de Extension Universitaria.

1.2. Misidn de la Biblioteca.

La Biblioteca de la Universidad de Huelva es un centro de
recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la
Universidad en su conjunto. Tiene como mision facilitar el acceso
y la difusion de los recursos de informacion y colaborar en los
procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la
consecucion de los objetivos de la Universidad. Los servicios de
la Biblioteca de la Universidad de Huelva se dirigen a todos los
miembros de la comunidad universitaria (alumnado, personal
docente e investigador, y personal de administracion y servicios).
También a los profesionales y egresados/as de la Universidad,
para contribuir a su reciclaje y formacién continua.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Extensidn Universitaria es
la responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con la Biblioteca.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Biblioteca en
calidad de clientes, ya sean de caracter interno -comunidad
universitaria- o externo -la sociedad en general-, podran colaborar
en la mejora de la prestacion del servicio mediante la expresion
de sus opiniones en las encuestas anuales que se realicen sobre
la prestacion de los servicios, o bien empleando los siguientes
medios:

- A través de la Comisién General de Biblioteca, en la que esta
representada todos los sectores de la comunidad universitaria
(alumnado, profesorado, y personal de administracion y
servicios).

- Buzdn de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/biblioteca/buzon_virtual/buzon_virtual.htm

- Correo Electronico: www@biblio.uhu.es

- Teléfono: 959219294 y Fax: 959219295

- Direccién Postal: Biblioteca Universitaria, Avda. Tres de Marzo,
sin (Campus EI Carmen); 21071 Huelva; y a través del buzén de
sugerencias situado en esta direccion.
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2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

La Biblioteca realiza los siguientes servicios:

1- Proporcionar a las personas usuarias los recursos
bibliograficos y documentales necesarios para el aprendizaje, la
investigacion y la gestion.

2- Facilitar la consulta en sala y préstamo a domicilio de
documentos y otros materiales pertenecientes a la coleccion de la
Biblioteca.

3- Proporcionar a las personas usuarias los documentos de otras
Bibliotecas o Instituciones a través del préstamo interbibliotecario.
4- Informar y atender a la persona usuaria.

5- Formar a la persona usuaria y ofrecerle alfabetizacion
informacional, a través de la oferta de cursos programados y
actividades formativas como visitas guiadas y sesiones de
iniciacion.

6- Proporcionar el acceso a los recursos electronicos (libros,
revistas y bases de datos) dentro y fuera de los Campus.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la Biblioteca.

- Ley 4/1993, de 1 de julio, de creacion de la Universidad de
Huelva (BOJA n 72, 6-julio-1993).

http://www juntadeandalucia.es/SP/AJ/CDA/Ficheros/Leyes/Ley_4
-1993.pdf

- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA n 214, 6-noviembre-2003).
http://www.uhu.es/sec.general/Estatutos/Estatutos_UHU/Estatuto
_UHU.pdf

- Reglamento de la Biblioteca Universitaria (aprobado en sesion
del Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva celebrada
el 15 de Diciembre de 2008).
http://www.uhu.es/biblioteca/normativa/Reglamento_BUH.pdf

- Normativa de Préstamo (aprobada en sesién del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Huelva celebrada el 18 de febrero
de 2003).
http://Awww.uhu.es/biblioteca/normativa/normativa_prestamo.html
- Normas para la adquisicion de material bibliografico y
suscripcion a publicaciones periédicas y bases de datos
(aprobadas por la Comision General de Biblioteca de la
Universidad de Huelva con fecha de 11 de junio de 1998).
http://www.uhu.es/biblioteca/normativa/norma1.pdf

- Normas para la Sala de Fondo Antiguo (aprobadas por la
Comision General de Biblioteca de la Universidad de Huelva con
fecha de 23 de junio de 1998).
http://www.uhu.es/biblioteca/normativa/norma2.pdf

- Normas de uso del servicio de préstamo de portatiles
(aprobadas por la Comision General de Biblioteca de la
Universidad de Huelva el dia 14 de noviembre de 2008).
http://www.uhu.es/biblioteca/PrestamoPortatil/Prestamo_Portatile
s_Normativa_UHU.pdf

- Normas de uso del servicio de préstamo interbibliotecario
(aprobadas por la Comision General de Biblioteca de la
Universidad de Huelva el dia 14 de noviembre de 2008).
http://www.uhu.es/biblioteca/preguntasfrecuentes/GuiaP!.pdf

- Acuerdo de préstamo interbibliotecario (REBIUN - Red de
Bibliotecas Universitarias Espafiolas) (aprobado en la XVI
Asamblea Anual de REBIUN en noviembre de 2008).
http://www.rebiun.org/opencms/opencms/handle404?exporturi=/e
xport/sites/Rebiun/doc/acuerdopib.doc&%5d

- Normativa de usuarios externos de la Biblioteca de la
Universidad de Huelva (aprobada en sesién del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Huelva celebrada el 15 de
Diciembre de 2008).
http://www.uhu.es/biblioteca/normativa/Normativa%20usuarios%z2
Oexternos%20biblioteca%20UHU .pdf

- Enla Web
http://www.uhu.es/biblioteca/normativa/normativa.html se puede
consultar una relacion mas exhaustiva de toda la normativa
relacionada con la actividad bibliotecaria.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Boletin Oficial de la Universidad de Huelva

Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefénica o telematica.

3- Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1- Expresar sus quejas y sugerencias a través de los medios
establecidos al efecto, y que éstas sean atendidas con prontitud.
2- Recibir la formacion basica para la utilizacion de cada uno de
los servicios y recursos.

3- Acceder a los fondos documentales, recursos y servicios de la
Biblioteca, de acuerdo a las normas establecidas.

4- Participar en la mejora de los servicios a través de la Comision
General de Biblioteca, en la que esta representada todos los
sectores de la comunidad universitaria (alumnado, profesorado, y
personal de administracién y servicios).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Las personas usuarias de la Biblioteca podran realizar sus quejas
através de:

- Buzon de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/biblioteca/buzon_virtual/buzon_virtual.htm

- Correo electrénico: www@biblio.uhu.es

- Teléfono: 959219294 y fax: 959219295.

- Direccion Postal: Biblioteca Universitaria: Avda. Tres de Marzo,
sin (Campus El Carmen), 21071 Huelva; y a través del buzén de
sugerencias situado en esta direccion.

La direccion de la Biblioteca llevara el control de las sugerencias
y reclamaciones que se presenten en relacion con el
funcionamiento del servicio prestado.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con el Servicio de Biblioteca, las personas
interesadas, como clientes internos/externos, podran dirigirse a:

- Biblioteca Central.

Teléfono: 959219294; Fax: 959219295

Direccion Postal: Avda. Tres de Marzo, s/n (Campus EI Carmen),
21071 Huelva.

Correo electrénico: www@biblio.uhu.es

- Sala de Lectura Facultad de CC. Trabajo / E.U. Trabajo Social.
Teléfono: 959219577

Direccion Postal: Avda. Tres de Marzo, s/n (Campus EI Carmen),
21071 Huelva.

Correo electrénico: biblio_rt@biblio.uhu.es

- Sala de Lectura E.U. Enfermeria.

Teléfono: 959218308

Direccion Postal: Avda. Tres de Marzo, s/n (Campus EI Carmen),
21071 Huelva.

Correo electronico: biblio_f@biblio.uhu.es

- Sala de Lectura Facultad de Derecho.

Teléfono: 959219505

Direccién Postal: Avda. Tres de Marzo, s/n (Campus EI Carmen),
21071 Huelva.

Correo electronico: biblio_d@biblio.uhu.es

- Biblioteca Campus La Rabida.

Teléfono: 959217332

Direccién Postal: Carretera Palos de la Frontera, s/n (Campus La
Rabida), 21819 Palos de la Frontera (Huelva).

Correo electronico: biblio_p@biblio.uhu.es

- Biblioteca Campus La Merced.

Teléfono: 959217807

Direccion Postal: Plaza de La Merced, 11 (Campus La Merced),
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21071 Huelva.

Correo electronico: biblio_e@biblio.uhu.es

- Via Web:
http://www.uhu.es/biblioteca/buzon_virtual/buzon_virtual.htm

- O a través del Registro General de la Universidad (Registro
General de la Universidad de Huelva: C/ Dr. Cantero Cuadrado,
6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

1- Biblioteca Central (Campus El Carmen). Autobuses urbanos
lineas 3,4,5y8.

2- Biblioteca Campus La Merced. Autobuses urbanos lineas 5y 8.
3- Biblioteca Campus La Rabida. Autobuses Empresa Damas.
5.3. Planos de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-111.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Cumplir todas las peticiones de compra de manuales
realizadas por el profesorado.

2- Enviar los pedidos y/o informar sobre las incidencias en el
plazo maximo de 10 dias laborables.

3- Garantizar la disponibilidad, bajo demanda del usuario/a, a
través del catalogo Web, en el plazo maximo de 48 horas, de los
documentos de nuevo ingreso.

4- Mantener la ratio de 1 ordenador portatil para cada 290
alumnos/as.

5- Enviar las solicitudes de préstamo interbibliotecario en el plazo
méaximo de 3 dias laborables, contados a partir de la fecha de
recepcion de la peticion.

6- Apoyar a las personas usuarias en su trabajo de investigacion,
obteniendo aquellos documentos no disponibles en la Biblioteca,
mediante el préstamo interbibliotecario, en un plazo méximo de
20 dias, excepto casos de especial complejidad.

7- Ofrecer informacion sobre los servicios y recursos de la
Biblioteca a través de la actualizacién semanal de la Web de la
Biblioteca.

8- Responder a las quejas y sugerencias de las personas
usuarias en un plazo maximo de 7 dias laborables desde su
recepcion en la Biblioteca.

9- Ofrecer a los/as alumnos/as de nuevo ingreso una sesion de
iniciacion a la Biblioteca a comienzos de cada curso académico.
10- Realizar todas las sesiones de formacién demandados por las
personas usuarias a lo largo del curso académico.

11- Ofrecer acceso desde fuera del Campus a la coleccién de
recursos electronicos en linea.

12- Poner a disposicion de los/as usuarios/as, en el plazo maximo
de 7 dias laborables desde la confirmacién de su acceso, los
recursos electrénicos adquiridos.

2. Indicadores de calidad.

1- Porcentaje de peticiones de manuales cumplidas en el afio.

2- Porcentaje de pedidos enviados y/o informados en un maximo
de 10 dias laborables.

3- Porcentaje de documentos disponibles en el plazo maximo de
48 horas.

4- Numero de estudiantes por ordenador portatil.

5- Porcentaje de solicitudes de préstamo interbibliotecario
enviadas en el plazo méximo de 3 dias laborables.

6- Porcentaje de documentos obtenidos en el plazo maximo de 20
dias.

7- Porcentaje anual de actualizaciones de la pagina Web
realizadas en plazo.

8- Porcentaje de quejas y sugerencias respondidas en el plazo
méximo de 7 dias laborables.

9- Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que han recibido
sesiones de iniciacion a la Biblioteca.

10- Porcentaje de sesiones realizadas.

11- Porcentaje de recursos electronicos accesibles desde fuera
del Campus.

12- Porcentaje de recursos electronicos accesibles en el plazo
méximo de 7 dias laborables.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario normal de atencién al publico (presencial, telefonica, y
teleméaticamente), es de 8:00 a 21:15 h. (de lunes a
viernes).Cualquier horario extraordinario, asi como el cambio o
modificacion de este horario sera comunicado con la suficiente
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antelacion en los puntos de servicio y a través de la Web.

En la Comisién General de Biblioteca estan representados todos
los sectores que componen la comunidad universitaria
(profesorado, alumnado, y personal de administracion y
servicios). A través de sus representantes, designados en
Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva, las personas
usuarias pueden dirigir a la Comision General de Biblioteca
cuantas sugerencias 0 reclamaciones estimen oportunas, que
contribuyan a la mejora de la prestacion del servicio de biblioteca.

++* Innovacion Docente.

Carta de Servicios del Servicio de Innovacidon docente de la
Universidad de Huelva.

Prélogo.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el Servicio de Innovacion Docente a las personas usuarias.
Como consecuencia, este Servicio adoptard las medidas
necesarias para garantizar que se aplique en toda su extension el
contenido de la misma, por parte del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Innovacion Docente.

El Servicio de Innovacién Docente es un Servicio de la
Universidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de Tecnologias,
Innovacion y Calidad.

1.2. Mision.

Desde el Servicio de Innovacion Docente se organizan
actividades formativas dirigidas al profesorado universitario que
favorecen un foro de debate para el intercambio de experiencias
de ensefianza superior con expertos/as nacionales e
internacionales. La docencia puede ser constantemente mejorada
cuando la investigacion de conocimientos cientificos se une a la
revision de destrezas, técnicas y recursos que permiten formar a
un alumnado con conocimientos innovadores creadores del
progreso de la sociedad. El Plan de Actualizacién Docente tiene
su origen en la realizacion de un analisis anual de datos
procedentes de intereses formativos recabados de los propios
docentes, de las directrices europeas de Formacién del
Profesorado Universitario y de aportaciones hechas por érganos
reglados de la Universidad de Huelva.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Tecnologias, Innovacién
y Calidad de la Universidad de Huelva es la responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servicio de
Innovacién Docente.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Innovacién Docente en calidad de clientes, ya sean de caracter
interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad en
general-, podran colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios, o
bien empleando los siguientes medios:

- Buzoén de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/innovacion_docente/form-opinion.php

- Correo Electronico: innovacion.docente@uhu.es

- Teléfonos: 959219325 - 959219166 y Fax: 959219232

- Direccion Postal: Servicio de Innovacion Docente; Campus de El
Carmen .Avda. Fuerzas Armadas s/n pabellén n° 8; 21071
Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en esta
direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacion de Servicios que presta.

Los servicios prestados a la comunidad docente universitaria se
recogen en el Plan de Actualizacién Docente anual. Estos
servicios se hacen efectivos a partir del desarrollo de tres
actuaciones formativas fundamentales:

2.1.1.- Formar para la Docencia Universitaria:

* Formacion Guiada (Acciones Formativas Individualizadas y
Master en Docencia Universitaria, con mencién en Docencia
Universitaria o mencion en Docencia en Inglés).

* Autoformacion e Incentivacion: Convocatoria de Proyectos de
Innovacién e Investigacion para la mejora en Docencia
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Universitaria a través de dos modalidades; modalidad A:
Proyectos de Innovacion Docente y modalidad B: Proyectos de
Investigacion en Docencia Universitaria.

2.1.2.- Reconocer la labor docente: con la Convocatoria de
Premios de Excelencia Docente y Mencién de reconocimiento a la
Docencia de Calidad.

2.1 .3.- Difundir y transferir los resultados:

+ Libros electrénicos (Memorias de Proyectos de Innovacién
Docente).

+ Libros: Difusién de investigaciones educativas

+ Pagina Web: difusion de materiales y recursos:
http://www.uhu.es/innovacion_docente/PIDS_MATERIALES/Princ
ipal

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Innovacion Docente.

1- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE 13.04.07), por la que
se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de
Universidades (BOE 24.12.01).

2- Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades
(BOJA n° 251, de 31.12.03).

3- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por el
acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003 (BOJA n° 214, de 6.11.03).
4- Plan Estratégico Institucional de la Universidad de Huelva.

5- Plan de Innovacion y Modernizacion de Andalucia (PIMA).

6- Reglamento de Estudios propios de Posgrado de la
Universidad de Huelva (Aprobado en Consejo de Gobierno de 19
de julio de 2007).

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacion administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Los/as usuarios/as del Servicio de Innovacion Docente podran
realizar sus quejas a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/innovacion_docente/form-opinion.php

- Correo electronico: innovacion.docente@uhu.es

- Teléfono: 959219325 - 959219166 y fax: 959219232

- Direccion Postal: Servicio de Innovacién Docente; Campus de el
Carmen, Avda. Fuerzas Armadas s/n, pabellén n° 8; 21071
Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en esta
direccion.

La direccion del Servicio de Innovacién Docente llevara el control
de las sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion
con el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar
al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas
y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas

Para contactar con el Servicio de Innovacién Docente, las
personas interesadas, como clientes internos/externos, podran
dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Innovacion Docente; Campus de El
Carmen Avda. Fuerzas Armadas s/n, pabellén n° 8; 21071
Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en esta
direccién.
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- Teléfono: 959219325 - 959219166 y fax: 959219232

- Via Web: http://www.uhu.es/innovacion_docente

- Correo electronico: innovacion.docente@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva, C/ Doctor Cantero Cuadrado n° 6, 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte

Transporte publico de autobuses urbanos en las lineas 3,5y 8.
5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-112.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

El Servicio de Innovacion Docente prestara los servicios
recogidos en esta Carta, conforme a los siguientes compromisos
de calidad que persiguen la adecuacion de la funcidn docente a
los requerimientos del Espacio Europeo Superior de Educacion:
1.1.- Publicar la oferta total de la formacién del profesorado
universitario en el mes de octubre en &mbitos tales como la
docencia e investigacion educativa.

1.2.- Publicar y difundir cada accién formativa al menos 15 dias
antes de la celebracion de la misma.

1.3.- Incrementar el numero de profesores/as participantes en
activo en acciones formativas relacionadas con las nuevas
metodologias docentes centradas en el papel activo de los/as
estudiantes.

1.4.- Motivar préacticas docentes que impliquen mejoras del
aprendizaje anualmente.

1.5.- Expedir certificados de asistencia a las acciones formativas
en un plazo maximo de 1 mes a partir de la finalizacién de las
mismas.

1.6.- Incrementar el nimero de profesores/as participantes en la
formacion lingistica y pedagdgica para la docencia en inglés en
un 2%.

1.7.- Impulsar la integracion de las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion (TICs) para desarrollar nuevos entornos de
aprendizaje con un incremento de profesores/as participantes en
un 2%.

2. Indicadores de calidad.

1.1.- Fecha de publicacién del Plan de Actualizacion Docente.
1.2.- Porcentaje de acciones formativas publicadas y difundidas
en el plazo establecido.

1.3.- Incremento de participantes en las convocatorias de
programas formativos.

1.4.- Porcentaje de convocatorias de Proyectos de Innovacion
Docente e Investigacion Educativa publicadas en el mes de
septiembre.

1.5.- Porcentaje de certificados de asistencia expedidos en el
plazo establecido.

1.6.- Incremento porcentual del nimero de profesores/as
participantes en actividades relacionadas con la docencia en
inglés.

1.7.- Incremento porcentual del numero de profesores/as
participantes en actividades relacionadas con la docencia en
nuevas tecnologias.

C) Datos de Caracter Complementario

1. Canales de Difusion y Horarios de Atencion al Usuario/a.
Canales de difusion: http://www.uhu.es/innovacion_docente/
Horarios oficiales: Desde las 8:00 hasta las 15:00 H. laborables.
2. Medidas de Compensacion.

En aquellos casos en los que se incurra en el no cumplimiento de
los compromisos adquiridos tal y como se establecen en esta
Carta de Servicio, se proponen como medidas de compensacion,
las siguientes:

- Reunién o encuentro de la organizacion con los/as clientes, para
explicarles las medidas correctoras/compensatorias que van a
llevarse a cabo a corto plazo en el Servicio.

- Documento explicativo con las indicaciones y las medidas
adoptadas para corregir las deficiencias en el servicio prestado.

s« SACU.

Carta de Servicios del Servicio de Atencién a la Comunidad
Universitaria de la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Servicio de Atencion a la Comunidad
Universitaria (SACU) de la Universidad de Huelva nace con el
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propdsito de facilitar a la comunidad universitaria y a la
ciudadania la obtencion de informacién, los mecanismos de
colaboracién y la posibilidad de participar activamente en la
mejora de los servicios proporcionados.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el SACU a las personas usuarias. Como consecuencia, este
Servicio adoptara las medidas necesarias para garantizar que se
aplique en toda su extension el contenido de la misma, por parte
del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del SACU.

El Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria es un
Servicio de la Universidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de
Estudiantes.

1.2. Mision.

El SACU es un instrumento al servicio de la comunidad
universitaria y de los intereses de la sociedad, que da respuesta a
las necesidades de informacién, orientacién y asesoramiento en
materia de educacion superior y formacion complementaria.
Promociona la imagen de la Universidad de Huelva como
institucion publica al servicio de la sociedad y difunde la
informacién de su oferta educativa y actividades que promuevan
la formacién integral de las personas. Impulsa programas de
orientacién y atencion para el desarrollo social, la salud, el
bienestar y la calidad de vida de los miembros de la comunidad
universitaria y de otros colectivos relacionados. Para conseguirlo,
contamos con la adecuada preparacion y formacioén de nuestro
personal y los medios necesarios para ello.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Estudiantes es la
responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servicio de
Atencién a la Comunidad Universitaria.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU) en calidad de
clientes, ya sean de caracter interno -comunidad universitaria- o
externo -la sociedad en general-, podréan colaborar en la mejora
de la prestacion del servicio mediante la expresion de sus
opiniones en las encuestas anuales que se realicen sobre la
prestacion de los servicios, o bien empleando los siguientes
medios:

- Buzdn de Sugerencias, via Web: www.uhu.es/sacu

- Correo Electronico: sacu@uhu.es

- Teléfono: 959219800 y Fax: 959219418

- Direcciones Postales de cada Oficina: estan indicadas en el
apartado 5.1 (“Direcciones postales, telefonicas y telematicas”).

- A través del buzdn de sugerencias instalado en cada una de las
Oficinas.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

1- Informar y orientar a personas o grupos sobre el acceso y
permanencia a los estudios universitarios, asi como la oferta
académica y los servicios de la Universidad de Huelva. Este
servicio se realiza a través de atencion presencial, telefonica, por
correo, reuniones informativas y mediante la edicion de guias y
folletos.

2- Informar y asesorar sobre normativa universitaria.

3- Difundir informacién y convocatorias de interés para la
comunidad universitaria (becas, cursos, premios, jornadas,
descuentos con la Tarjeta Universitaria Onubense, expedicion del
Carné Joven).

4- Informar sobre transporte y alojamiento y otros temas de
interés para universitarios /as (bolsa de pisos de alquiler, ayudas
y subvenciones para el alojamiento, bonos-transporte).

5- Orientar y asesorar en materia universitaria a miembros de
colectivos sociales con demandas especificas (extranjeros/ as,
personas con discapacidad, orientadores /as de Institutos de
Ensefianza Secundaria).

6- Organizar actividades de sensibilizacion y divulgacion que
fomenten la formacion en valores (cursos de libre configuracion,
jornadas, seminarios, muestras, elaboracién de materiales).

7- Impulsar programas que promuevan el desarrollo social, los
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habitos saludables, el bienestar y la calidad de vida de los
miembros de la comunidad universitaria (alojamiento de
universitarios/ as con mayores, asociacionismo, voluntariado...).
8- Organizar y desarrollar distintos eventos (jornadas de puertas
abiertas, visitas guiadas, encuentros...), crear Puntos de
Informacién Universitaria y participar en ferias y salones con el fin
de difundir y promocionar la imagen y la oferta de la Universidad
de Huelva.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU).

1- Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE
24.12.01), modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril
(BOE 13.04.07).

2- Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre
(BOJA 251, 31.12.03).

3- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobieno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6.11.03).

4- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal (BOE 298, 14.12.99).

5- Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE 285,
27.11.92).

6- Normativa de igualdad de oportunidades para personas con
discapacidad funcional (Aprobado en Consejo de Gobierno de 16
de junio de 2008).

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4- Obtener la informaciéon administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacion administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la més estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Las personas usuarias del Servicio de Atencion a la Comunidad
Universitaria (SACU) podran realizar sus quejas a través de:

- Buzon de sugerencias, via Web: www.uhu.es/sacu

- Correo electronico: sacu@uhu.es

- Teléfono: 959219800 y fax: 959219418

- Direcciones Postales de cada Oficina: estan indicadas en el
apartado 5.1.

- A través del buzdn de sugerencias instalado en cada una de las
Oficinas.

La comisién de calidad del SACU llevara el control de las
sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion con el
funcionamiento del servicio prestado.

Las quejas deberan ser tratadas por la Comision de Calidad,
debiendo comunicarse al interesado/a la solucién adoptada en un
plazo maximo de 15 dias desde la fecha de recepcion.

En el caso de las posibles sugerencias que se reciban, se
comunicaré al interesado/a, en un plazo de 15 dias, la recepcion
de su sugerencia de mejora, tratandose por la Comision en la
Reunién Ordinaria siguiente.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con el Servicio de Atencion a la Comunidad
Universitaria (SACU), las personas interesadas podran dirigirse a:
- Direcciones Postales:
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Servicio de Atencion al Estudiante (S.A.C.U.)

Pabellon 7

Campus de El Carmen

21071 Huelva.

S.A.C.U.: Oficina de Informacién al Estudiante (O.L.E.) Carmen
Norte

Facultad de Ciencias del Trabajo/Escuela Universitaria de Trabajo
Social

Campus de EIl Carmen

21071 Huelva.

S.A.C.U.: Oficina de Informacion al Estudiante (O.I.E.) La Merced
Facultad de Ciencias Empresariales

Plaza de La Merced, 11

21071 Huelva.

S.A.C.U.: Oficina de Informacion al Estudiante (O.1.E.) La Réabida
Campus de La Rabida

Carretera Palos de La Frontera s/n

21819 Palos de La Frontera — Huelva

- Teléfono: 959219800 y fax: 959219418

- Via Web: www.uhu.es/sacu

- Correo electronico: sacu@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

1- Campus de El Carmen (Pabellén 7 y Facultad de Ciencias del
Trabajo y EU. de Trabajo Social): lineas 3, 5y 8.

2- Campus de La Rabida: autobuses interurbanos que parten de
la Estacion de autobuses de Huelva (Dr. Rubio s/n).

3- Campus de La Merced: lineas 1y 8.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-113.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Atender de manera eficaz las necesidades demandadas por
los/as usuarios/as, mediante un tratamiento individual y
personalizado de modo que el nimero de quejas presentadas se
aproxime a cero.

2- Colaborar con al menos el 95% de los Institutos de Ensefianza
Secundaria en la difusion de informacién que pueda ser de
interés para los alumnos de bachillerato y ciclos formativos de
grado superior.

3- Atender de forma personalizada todas las consultas de
informacion planteadas obteniendo una media satisfactoria en las
encuestas a usuarios/as.

4- Ofrecer a nuestros/as usuarios/as informacion actualizada.
Actualizacion de la Web semanalmente.

5- Ofrecer un servicio rapido y fiable, remitiendo en un plazo no
superior a 3 dias habiles la informacién actualizada mensual
(entre junio y septiembre) o bimensualmente (resto del afio) sobre
bolsa de datos de pisos de alquiler.

6- Atender de forma personalizada todas las consultas de
informacion planteadas.

7- Ofertar al menos 8 actividades al afio que favorezcan la
formacion en valores.

8- Aumentar al menos en un 2% el nimero de relaciones de
colaboracién entre la Universidad de Huelva y las empresas e
instituciones relacionadas con diferentes colectivos sociales.

9- Difundir la imagen y los servicios prestados por la Universidad
de Huelva entre el 100% de los Institutos de Ensefianza
Secundaria de la provincia de Huelva.

10- Mantener un Punto de Informacién Universitaria al menos en
el 50% de los municipios de la provincia en la que haya estudios
de Bachillerato.

11- La recepcion y en su caso resolucion de quejas y sugerencias
recibidas en el Servicio se notificara al/a la interesado/a en un
plazo maximo de 15 dias desde la fecha de recepcion.

2. Indicadores de calidad.

1- Numero de quejas presentadas.

2- Porcentaje de Institutos de Ensefianza Secundaria visitados
para ofrecer reuniones informativas.

3- Valoracion dellla usuario/a respecto a la informacion que recibe
del personal del SACU.

4- Tiempo de actualizacién de la Web.

5- Tiempo medio en distribuir la documentacién impresa recibida
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de 72 horas.

6- Tiempo transcurrido en dar la informacién solicitada sobre
pisos de alquiler.

7- Plazo de actualizacién del contenido de la base de datos de
pisos de alquiler.

8- NUmero de usuarios/as atendidos/as.

9- NUmero de actividades realizadas.

10- Porcentaje de colaboraciones realizadas con respecto al afio
anterior.

11- Porcentaje de Institutos de Ensefianza Secundaria que nos
visitan en las Jornadas de puertas abiertas.

12- NUumero de Puntos de Informacién Universitaria.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario es:

La sede situada en el pabellén 7 del Campus de EI Carmen abre
de lunes a viernes de 8.00 a 15.00 h. y de lunes a jueves de
16.00 a 19.30 h. El resto de las sedes abren de lunes a viernes
de 9.00 a 14.00 h y de 16.00 a 21.00 h.

+ OGl.

Carta de Servicios de la Oficina de Gestion de la Investigacion de
la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios de la Oficina de Gestion de la Investigacion
de la Universidad de Huelva (OGI) nace con el propésito de
facilitar a la comunidad universitaria y a la ciudadania la
obtencion de informacion, los mecanismos de colaboracion y la
posibilidad de participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados por la OGI.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la OGI a las personas usuarias. Como consecuencia, este
Servicio adoptara las medidas necesarias para garantizar que se
aplique en toda su extension el contenido de la misma, por parte
del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de la OGI.

La Oficina de Gestion de la Investigacion es un Servicio de la
Universidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de
Investigacion.

1.2. Mision de la OGI.

La Oficina de Gestion de la Investigacion, nace de la necesidad
de dar apoyo administrativo al personal docente e investigador
para facilitarle su labor investigadora, a través de la difusion,
gestion, seguimiento y justificacion de las distintas acciones en el
area de la Investigacion, actuando como nexo entre los distintos
organismos financiadores y los/as investigadores/as, y teniendo
como referencia los preceptos de la Calidad en los Servicios, todo
ello llevado a cabo por un equipo de profesionales responsables y
de acuerdo con la legislacion vigente.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona fitular del Vicerrectorado de Investigacion es la
responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con la Oficina de
Gestion de la Investigacion.

Las personas usuarias de los servicios que presta la OGI en
calidad de clientes, ya sean de caracter interno -comunidad
universitaria- o externo -la sociedad en general-, podran colaborar
en la mejora de la prestacion del servicio mediante la expresion
de sus opiniones en las encuestas anuales, anénimas, que se
realizan sobre la prestacion de los servicios, a través de los dos
canales siguientes:

- Pagina Web de la Unidad donde se encuentra permanente
expuesta dicha encuesta

http://www.uhu.es/apoyo_investigacion.

- Igualmente, en las dependencias de la Unidad se dispone del
impreso, para aquellas personas que soliciten su utilizacion.
Ademas de la encuesta podran expresar sus opiniones a través
de los siguientes medios:

- Buzoén de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/apoyo_investigacion

- Correo Electronico: ogi@inv.uhu.es

- Teléfono: 959219401-02-04-05-06 y Fax: 959219407
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- Direccion Postal: Oficina de Gestion de la Investigacion de la
Universidad de Huelva; Avda. de las Fuerzas Armadas, s/n;
21071 Huelva; y a través del buzon de sugerencias situado en
esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacién de servicios que presta.

1- Informar del contenido de convocatorias internas y externas de
subvenciones de [+D+l.

2- Asesorar a los/as clientes/as y gestionar de forma integral las
convocatorias de [+D+l:

2.1- Convocatorias de proyectos (estatales y autonémicos).

2.2- Convocatorias de grupos de investigacion (autonomicos y
propios de la Universidad de Huelva).

2.3- Acciones individuales a nivel estatal, autondémico y de la
Universidad de Huelva.

3- Asesorar a los/as clientes/as y gestionar de forma integral la
incorporacion de recursos humanos.

3.1- Becas y contratos de investigacion predoctorales.

3.2- Becas y contratos de incorporacién de doctores.

3.3- Becas propias de apoyo a la investigacion.

4- Asesorar y gestionar el pago de cada una de las subvenciones.
5- Justificar los gastos pagados a los diferentes organismos.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la OGI.
Normativa Especifica:

- Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones
(BOE 18/11/03).

- Ley 5/1983 de 19 de julio General de la Hacienda Publica de la
Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA 26/07/83).

- Normativa del Gasto de la Universidad de Huelva (renovacion
anual).

- Ley 13/1986, de 14 de abril (BOE 18/04/86), de Fomento y
Coordinacion General de la Investigacion Cientifica y Técnica.

- Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobada por el RD.
111995, de 24 de marzo (BOE de 29/03/95), asi como sus
modificaciones.

- Ley 12/2001 de 9 de julio (BOE 10/07/01) de medidas urgentes
de reforma del mercado de trabajo para el incremento del empleo
y la mejora de su calidad, especialmente en su Disposicion
Adicional séptima.

- R.D. 63/2006, de 27 de enero (BOE 03/02/06) por el que se
aprueba el Estatuto del personal investigador en formacion.

- Convenio Colectivo del personal docente e investigador laboral
de las Universidades Publicas de Andalucia, de 21 de abril de
2008 (BOJA 09/05/08).

- Bases reguladoras y normativas especificas de las distintas
subvenciones de caracter anual.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Recibir informacion de interés general y especifico en los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o cualquier otro medio que estime oportuno
el servicio.

2- Ser objeto de una atencion directa y personalizada, recibiendo
asesoramiento en los tramites necesarios.

3- Obtener la informacién administrativa de manera rapida y
eficaz.

4- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

5- Obtener una orientacion positiva.

6- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos de los que sean
parte.

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de Diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE n° 298, de 14 de Diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios de la Oficina de Gestion de la
Investigacion podran realizar sus quejas a través de:

- Buzén de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/apoyo_investigacion
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- Correo electronico: ogi@inv.uhu.es

- Teléfono: 959219401-02-04-05-06 y fax: 959219407

- Direccion Postal: Oficina de Gestion de la Investigacion de la
Universidad de Huelva; Avda. de las Fuerzas Armadas, s/n;
21071 Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

La direccién de la OGI llevara el control de las sugerencias y
reclamaciones que se presenten en relacion con el
funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al
interesado/a las actuaciones realizadas y los resultados
obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con la OGI, las personas interesadas podran
dirigirse a:

- Direccién Postal: Oficina de Gestion de la Investigacion de la
Universidad de Huelva; Avda. de las Fuerzas Armadas, s/n;
21071 Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

- Teléfono: 959219401-02-04-05-06 y fax: 959219407

- Via Web: http://www.uhu.es/apoyo_investigacion

- Correo electronico: ogi@inv.uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

La Oficina de Gestion de la Investigacion se encuentra situada en
la Avenida 3 de Marzo, en la primera planta del Edificio Marie
Curie (Campus Universitario del Carmen, Avenida de Las Fuerzas
Armadas, s/n).

Se puede acceder a través de las siguientes direcciones:

Avda. de las Fuerzas Armadas y Avda. Andalucia.

Existen lineas de autobuses urbanos con paradas en o cerca del
Campus universitario (lineas 3, 4,5y 8).

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-114.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1.1. Difundir convocatorias y resultados de las mismas, via e-mail
0 pagina Web en un plazo no superior a cinco dias desde su
publicacién o recepcion en la oficina.

1.2. Reducir en cinco dias el tiempo empleado en la tramitacion
relacionada con la solicitud, seguimiento y justificacion de las
ayudas.

1.3. Reducir en cinco dias el tiempo empleado en la tramitacion
relacionada con la solicitud, seguimiento y justificacion de
recursos humanos.

1.4. Enviar justificantes econémicos sin incidencias a la unidad
correspondiente en un plazo inferior a quince dias.

1.5. Entregar las justificaciones econdmicas en los plazos
impuestos por los organismos.

2. Indicadores de calidad.

2.1. Porcentaje de convocatorias difundidas a clientes/as en un
plazo igual o inferior a cinco dias.

2.2. Porcentaje de quejas y reclamaciones de clientes/as
afectados/as en la gestion de ayudas.

2.3. Porcentaje de tiempo reducido relacionado con la gestion de
las ayudas.

2.4. Porcentaje de tiempo reducido relacionado con la gestion de
recursos humanos.

25. Porcentaje de quejas y reclamaciones de clientes/as
afectados/as en la gestion de recursos humanos.

2.6. Porcentaje de remisiones de los justificantes econdmicos sin
incidencias a la unidad correspondiente en un plazo inferior a
quince dias.

2.7. Porcentaje anual de justificaciones econdmicas sin
incidencia.

2.8. Porcentaje de quejas y reclamaciones de clientes/as a los/as
cuales se les ha gestionado y justificado el gasto.

Relacién entre compromisos e indicadores:

1.1...21
12..22..23..24
13...25
14..26
15...27..28
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C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencion al publico es:

Presencial y telefénicamente, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00
h. Por correo electronico de 8:00 a 15:00 h.

Como medida de compensacion, se utilizara la “Carta de
disculpas” firmada por el/la responsable de la Unidad, donde se
pondra de manifiesto las acciones correctoras aplicadas para
subsanar la deficiencia esgrimida por ellla cliente/a.

+++ Deportes.

Carta de Servicios del Servicio de Actividades Deportivas de la
Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Servicio de Actividades Deportivas (
SAD) de la Universidad de Huelva nace con el propésito de
facilitar a la comunidad universitaria y a la ciudadania la
obtencion de informacién, los mecanismos de colaboracién y la
posibilidad de participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el SAD a las personas usuarias. Como consecuencia, este
Servicio adoptara las medidas necesarias para garantizar que se
aplique en toda su extensién el contenido de la misma, por parte
del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del SAD.

El Servicio de Actividades Deportivas es un Servicio de la
Universidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de Extension
Universitaria.

1.2. Mision.

El Servicio de Actividades Deportivas de la Universidad de Huelva
tiene como mision la promocion, organizacidn y ejecucion de
actividades fisico-deportivas dirigidas a la comunidad universitaria
y a la sociedad onubense, buscando a través de la practica
deportiva conseguir valores saludables y que ayuden a colaborar
en el proceso integral de las personas mediante una gestion
eficiente y de calidad.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Extension Universitaria es
la responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracién y participacion con el Servicio de
Actividades Deportivas. Las personas usuarias de los servicios
que presta el SAD en calidad de clientes, ya sean de caracter
interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad en
general-, podran colaborar en la mejora de la prestacién del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacién de los servicios, o
bien empleando los siguientes medios:

- Buzdn de Sugerencias, via Web: http://www.uhu.es/deporte

- Correo Electronico: deportes@uhu.es

- Teléfono: 959219764 y Fax: 959219419

- Direccion Postal: Servicio de Actividades Deportivas. Pabellon
Principe de Asturias. Universidad de Huelva. Campus EI Carmen.
Avda. Tres de Marzo s/n; 21071 Huelva; y a través del buzon de
sugerencias situado en el hall del Pabellon.

2. Servicios.

2.1. Relacioén de servicios que presta.

El Servicio de Actividades Deportivas realiza los siguientes
servicios:

1- Alquilar y mantener las instalaciones deportivas.

2- Organizar y gestionar las actividades deportivas.

3- Organizar y gestionar las competiciones internas.

4- Representar a la Universidad de Huelva (UHU) en las
diferentes competiciones externas (universitarias y federadas).

5- Organizar y gestionar iniciativas formativas propias del ambito
deportivo.

6- Prestar atencion sanitaria y preventiva al deportista.

7- Ofrecer instalaciones para personas y colectivos externos a la
UHU.

8- Promocionar el deporte y la UHU en la sociedad en general.
2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Actividades Deportivas.
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1- Ley Organica de Universidades 6/200 1, de 21 de diciembre
(BOE 24.12.01), modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril (BOE 13.04.07).

2- Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre
(BOJA 251, 31.12.03).

3- Estatutos de la Universidad de Huelva (aprobados por Acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre en el BOJA. n. 214, de 6 de
noviembre).

4- Normas Generales de Competicion, Régimen disciplinario, y
Normativa de Reserva de Instalaciones, accesibles en las oficinas
del SAD o previa solicitud telematica (www.uhu.es/deporte).

5- Estatutos del Club Deportivo Universidad de Huelva,
accesibles en las oficinas del SAD o previa solicitud telematica
(www.uhu.es/deporte).

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefénica o telematica.

3- Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as del SAD tienen derecho a:

1- Recibir la programacién deportiva anual a principio de cada
curso académico.

2- Utilizar las instalaciones y el material deportivo en perfectas
condiciones de uso.

3- Creéditos de libre configuracion por formar parte de los equipos
que la Universidad de Huelva en Campeonatos de Andalucia
Universitarios y Campeonatos de Espafia Universitarios.

4- Créditos de libre configuracion por formar parte de los equipos
de la Universidad de Huelva en Campeonatos de Andalucia
Universitarios y Campeonatos de Espafia Universitarios.

4. Sugerencias y Reclamaciones.

La clientela del Servicio de Actividades Deportivas podran realizar
sus quejas a través de:

- Buzon de sugerencias, via Web: http://www.uhu.es/deporte

- Correo electronico: deportes@uhu.es

- Teléfono: 959219764 y fax: 959219419

- Direccion Postal: Servicio de Actividades Deportivas; Pabellon
Principe de Asturias. Universidad de Huelva. Campus EI Carmen.
Avda. Tres de Marzo s/n. 21071. Huelva; y a través del buzon de
sugerencias situado en el hall del Pabellon.

La direccion del SAD llevara el control de las sugerencias y
reclamaciones que se presenten en relacion con el
funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al
interesadol/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas y
los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con Servicio de Actividades Deportivas, las
personas interesadas, como clientes internos/externos, podran
dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Actividades Deportivas; Pabellon
Principe de Asturias. Universidad de Huelva. Campus EI Carmen.
Avda. Tres de Marzo s/n; 21071 Huelva; y a través del buzén de
sugerencias situado en el hall del Pabellon.

- Teléfono: 959219764 y fax: 959219419
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- Via Web: http://lwww.uhu.es/deporte

- Correo electronico: deportes@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad: Registro
General de la Universidad de Huelva, C/ Dr. Cantero Cuadrado,
6; 21071 Huelva.

5.2. Formas de acceso y transporte.

1- Transporte publico de autobuses urbanos en las lineas 5y 8.
2- Acceso norte trafico rodado particular, desde A 49 / Avda.
Andalucia.

3- Acceso sur tréfico rodado particular, desde Avda. Fuerzas
Armadas.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-115.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Obtener un indice minimo de satisfaccion de 7 sobre 10 de las
personas usuarias respecto a nuestras instalaciones.

2- Obtener un indice minimo de satisfaccion de 7 sobre 10 de las
personas usuarias respecto a nuestras actividades.

3- Ofrecer a las personas usuarias un minimo de 22 actividades
deportivas por curso académico.

4- Obtener un indice de satisfaccion minimo de 7 sobre 10 de las
personas usuarias respecto a nuestras competiciones internas.

5- Participar en al menos 4 modalidades deportivas en
Campeonatos de Andalucia Universitarios por convocatoria.

6- Participar en al menos una competicion federada por
temporada.

7- Ofertar al menos 2 cursos formativos de especializacion
deportiva.

8- Realizar reconocimiento médico al menos a 50 deportistas
universitarios.

9- Tener las instalaciones deportivas a disposicién de las
personas usuarias al menos durante 3.040 horas / curso
académico.

10- Organizar al menos 2 competiciones abiertas a la comunidad
no universitaria.

11- Aparecer en los medios de comunicacion al menos 16 veces /
curso académico.

2. Indicadores de calidad.

1- Indice de satisfaccion de las personas usuarias de nuestras
instalaciones.

2- Indice de satisfaccion de las personas usuarias de nuestras
actividades.

3- Numero de actividades deportivas ofertadas cada curso
académico.

4- Indice de satisfaccion de las personas usuarias de nuestras
competiciones internas.

5- Nimero de modalidades deportivas de los Campeonatos de
Andalucia Universitarios en los que la UHU participa en cada
convocatoria.

6- Numero de competiciones federadas en las que la UHU
participe en cada temporada.

7- Numero de cursos formativos de especializacion deportiva
ofertados por el SAD.

8- Numero de reconocimientos médicos realizados a deportistas
universitarios.

9- NUmero total de horas de apertura de instalaciones deportivas.
10- NUmero de competiciones abiertas a la comunidad no
universitaria ofertadas por curso académico.

11- NUmero de apariciones en los medios de comunicacion,
relativas al deporte universitario, por curso académico.

C) Datos de Caracter Complementario.

Presencialmente, la persona usuaria tendré acceso al SAD en los
siguientes horarios:

- Horario de uso de las instalaciones deportivas: de lunes a
viernes de 9:00 a 23:00h.

- Horario servicio sanitario: de lunes a viernes de 11:00 a
14:00h.y de 18:00 a 22:00 h.

- Horario de oficina: de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 h.
Medidas de compensacion:

1- Carta de disculpas firmada por ellla maximo/a responsable de
la organizacion, con indicacién de las medidas adoptadas para
corregir la deficiencia en el servicio prestado.

2- Devolucion de la tasa, en caso de que se contraste que el
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servicio prestado no responda a lo declarado por el Servicio.

3- Reunion o encuentro del Servicio con las personas usuarias
para explicar las medidas correctoras que se tomaran en caso de
contrastarse que no se ha prestado el servicio de manera
adecuada.

4- Regalo institucional.

+++ Auditoria y Control Interno.

Carta de Servicios del Servicio de Auditoria y Control Interno de
la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Servicio de Auditoria y Control Interno
de la Universidad de Huelva nace con el propésito de facilitar a la
comunidad universitaria la obtencion de informacion, los
mecanismos de colaboraciéon y la posibilidad de participar
activamente en la mejora de los servicios proporcionados por
dicho Servicio.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el Servicio de Auditoria y Control Interno a las personas
usuarias. Como consecuencia, este Servicio adoptara las
medidas necesarias para garantizar que se aplique en toda su
extension el contenido de la misma, por parte del personal
adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Auditoria y Control
Interno.

El Servicio de Auditoria y Control Interno es un Servicio de la
Universidad de Huelva adscrito a Gerencia.

1.2. Mision del Servicio de Auditoria y Control Interno.

La principal mision de la Unidad de Control Interno es la
fiscalizacion de todos los actos, documentos y expedientes
administrativos de los que se deriven derechos y obligaciones de
contenido econdmico para la Universidad, conforme a las
disposiciones vigentes y a las normas establecidas por la propia
Universidad.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona fitular de la Gerencia es la responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servicio de
Auditoria y Control Interno.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Auditoria y Control Interno en calidad de clientes, ya sean de
caracter interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad
en general-, podrén colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios, o
bien empleando los siguientes medios:

- Buzdn de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/auditoria_y_control_interno

- Correo Electronico: control.interno@sc.uhu.es

- Teléfono: 959.218071-72-73/8169 y Fax: 959218045

- Direccién Postal: Servicio de Auditoria y Control Interno; C/ Dr.
Cantero Cuadrado, 6 -12 planta; 21071 Huelva (Huelva); y a
través del buzén de sugerencias situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacién de servicios que presta.

El Servicio de Auditoria y Control Interno realiza los siguientes
servicios:

1- Asesorar y orientar a nuestros/as usuarios/as en la tramitacion
de los gastos relacionados con la ejecucion de su presupuesto
segln las Normas de Gestion del Gasto de la Universidad de
Huelva.

2- Fiscalizar todos los justificantes del gasto de la Universidad de
Huelva tanto los tramitados en pago directo como aquellos
incluidos en cuentas justificativas.

3- Fiscalizar todos los contratos de investigacion.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Auditoria y Control Interno.

2.2.1. Normas Reguladoras de Caracter General.

1- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001), de Universidades, modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).
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2- Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31-12-03),
Andaluza de Universidades.

3- Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

4- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5- Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

6- Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencién de Riesgos Laborales.

7- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).

2.2.2. Normas Reguladoras de Caracter Especifico.

1- Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre (BOE
29-11-2003), por el que se aprueba el Reglamento que regula las
obligaciones de facturacién y se modifica el Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

2- Decreto 149/1988, de 5 abril (BOJA 10-06-1988), por el que se
aprueba el Reglamento de Intervencién de la Junta de Andalucia.
3- Decreto 104/2004, de 16 marzo (BOJA 6-04-2004), por el que
se modifica el Reglamento de la Intervencién de la Junta de
Andalucia.

4- Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 28 de abril
de 2006 (BOJA 16-05-2006), por la que aprueba la clasificacion
econémica de Ingresos y Gastos del Presupuesto de las
Universidades Publicas competencia de la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

5- Normas de Ejecucion del Presupuesto de la Universidad de
Huelva, publicadas con el Presupuesto anual en la Web de
Gerencia. http://www.uhu.es/auditoria_y_control_interno/

6- Normas de Gestion del Gasto de la Universidad de Huelva,
publicadas con el Presupuesto anual y en la Web del Servicio.
http://www.uhu.es/auditoria_y_control_interno/

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacién de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3- Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de carécter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

La clientela interna y externa del Servicio de Auditoria y Control
Interno podrén realizar sus quejas a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/auditoria_y_control_interno

- Correo electronico: control.interno@sc.uhu.es.

- Teléfono: 959.218071-72-73/8169 y fax: 959218045

- Direccidn Postal: Servicio de Auditoria y Control Interno; C/ Dr.
Cantero Cuadrado, 6 - 12 planta; 21071 Huelva (Huelva); y a
través del buzén de sugerencias situado en esta direccion.

La direccion del Servicio de Auditoria y Control Interno llevara el
control de las sugerencias y reclamaciones que se presenten en
relacion con el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose
notificar al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones
realizadas y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.
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Para contactar con el Servicio de Auditoria y Control Interno, las
personas interesadas, como clientes internos/externos, podran
dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Auditoria y Control Interno; C/ Dr.
Cantero Cuadrado, 6 - 12 planta; 21071 Huelva (Huelva); y a
través del buzon de sugerencias situado en esta direccion.

- Teléfono: 959.218071-72-73/8169 y fax: 959218045

- Via Web: http://lwww.uhu.es/auditoria_y_control_interno

- Correo electrénico: control.interno@sc.uhu.es.

- O a través del Registro General de la Universidad (Registro
General de la Universidad de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado,
6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

El Servicio de Auditoria y Control Interno se encuentra situado en
el Campus Universitario de Cantero Cuadrado, en la primera
planta. A este Campus se puede acceder a través de la linea 2
del transporte urbano.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-116.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Conseguir que el grado de satisfaccion de los/as usuarios/as
sea igual o superior a 4 sobre 5.

2- Conseguir que el nimero de cuentas justificativas fiscalizadas
devueltas por Tesoreria sea 0.

3- Tramitar los contratos de investigacion en un plazo méaximo de
5 dias.

2. Indicadores de calidad.

1- Indice de satisfaccion de los/as usuarios/as.

2- Numero de cuentas justificativas fiscalizadas devueltas.

3- Porcentaje de contratos de investigacién cursados en el plazo
establecido.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencion al publico es de 10.00 a 13.00 h, de lunes a
viernes.

Como medida compensatoria para la correccién de errores se
adopta la reunion con los/as clientes para explicarles las medidas
correctoras que van a llevarse a cabo en el servicio.

++« Infraestructura.

Carta de Servicios del Servicio de Infraestructura de la
Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Servicio de Infraestructura de la
Universidad de Huelva nace con el propésito de facilitar a la
comunidad universitaria los medios de infraestructuras necesarios
para el correcto desarrollo de su actividad docente, investigadora
y de administracion y servicios.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el Servicio de Infraestructura a las personas usuarias. Como
consecuencia, este Servicio adoptard las medidas necesarias
para garantizar que se aplique en toda su extension el contenido
de la misma, por parte del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Infraestructura.

El Servicio de Infraestructura es un Servicio de la Universidad de
Huelva adscrito al Vicerrectorado de Infraestructura y Servicios.
1.2. Mision del Servicio de Infraestructura.

El Servicio de Infraestructura, pertenece al Vicerrectorado de
Infraestructura y Servicios, realiza el mantenimiento del medio
fisico de la Universidad, la adaptacion, planificacion y adecuacion
de los edificios a los usos requeridos dentro de unas lineas
generales que marcan las normativas de obligado cumplimiento y
el avance de las nuevas tecnologias.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Infraestructura y Servicios
es la responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servicio de
Infraestructura.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Infraestructura en calidad de clientes, ya sean de caracter interno
-comunidad universitaria- o externo -la sociedad en general-,
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podran colaborar en la mejora de la prestacion del servicio
mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas anuales
que se realicen sobre la prestacion de los servicios, o bien
empleando los siguientes medios:

- Buzdn de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/servicio.infraestructura

- Correo Electronico: servicio.infraestructura@uhu.es

- Teléfono: 959219523 y Fax: 959219044

- Direccién Postal:  Servicio de Infraestructura; Campus
Universitario de El Carmen. Avda. Tres de Marzo s/n; 21071
Huelva (Huelva); y a través del buzon de sugerencias situado en
esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

El Servicio de Infraestructura realiza los siguientes servicios:

1- Asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones
utilizadas por los/as usuarios/as, mediante programas de
mantenimiento preventivo.

2- Asegurar que las obras que requiere la Universidad, se
desarrollen de acuerdo con el plazo, calidad e importe contratado.
3- Reparar cualquier defecto o averia que se presente en la
edificacion e instalaciones, utilizadas por la Universidad.

4- Supervisar las actuaciones de empresas externas, controlando
su intervencion para garantizar la seguridad y niveles de calidad
exigibles, procurando no interferir en el normal desarrollo de la
actividad universitaria.

5- Informar y asesorar a los/as usuarios/as, sobre las
actuaciones, indicando desde el punto de vista técnico su
viabilidad, evaluando las dificultades de su mantenimiento y
elaborando para ello los documentos técnicos que se requieran.
6- Elaborar y mantener actualizada la documentacion grafica,
datos de espacios y usos, de todas las instalaciones, para
disposicion de los miembros de la comunidad universitaria.

7- Atender las peticiones de equipamiento de los espacios
universitarios realizadas por los/as usuarios/as.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Infraestructura.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de caracter Personal (BOE, 298, de 14 de diciembre).

- Ley Orgénica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre
(BOE 24-12-01), modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de
Abril (BOE 13-04-2007).

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. (BOE 27-12-1992).

- Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995 de 8 de
noviembre de 1995 (BOE 10-11-1995).

- Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la
Edificacion. (BOE. 6-11-1999).

- Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
(BOE 261, 31-10-2007).

- Ley andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre
(BOJA, 251,31-12-03).

- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA. 214, 06-11-03).

- Reglamentos y Normas técnicas de Obligado cumplimiento.

- Codigo Técnico de la Edificacion. RD. 314/2006, de 17-03-2006.
- Normas Técnicas para la Accesibilidad y Eliminacion de
barreras arquitectonicas urbanisticas y en el transporte de
Andalucia.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se framiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.
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5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1- Disponer de espacios e instalaciones en buenas condiciones
de uso.

2- Disfrutar de una infraestructura adecuada a las necesidades de
la comunidad universitaria.

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Los/as usuarios/as del Servicio de Infraestructura podran realizar
sus quejas a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/servicio.infraestructura

- Correo electronico: servicio.infraestructura@uhu.es

- Teléfono: 959219523 y fax: 959219044

Direccion Postal: Servicio de Infraestructura. Campus
Universitario de El Carmen. Avda. Tres de Marzo s/n; 21071
Huelva (Huelva); y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

La direccion del Servicio de Infraestructura llevara el control de
las sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion
con el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar
al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas
y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con el Servicio de Infraestructura, las personas
interesadas podran dirigirse a:

Direccion Postal: Servicio de Infraestructura. Campus
Universitario de EI Carmen. Avda. Tres de Marzo s/n; 21071
Huelva (Huelva); y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

- Teléfono: 959219523 y fax: 959219044

- Via Web: http://lwww.uhu.es/servicio.infraestructura

- Correo electronico: servicio.infraestructura@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6 -21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

El Servicio de Infraestructura estd situado en el Campus
Universitario EI Carmen. Existe transporte publico de autobuses
urbanos para acceder a dicho Campus, lineas 3 y 5. Esta ubicado
en la entrada por la Avda. de las Fuerzas Armadas, junto al
comedor universitario.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-117.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Realizar todos los programas preventivos de las instalaciones
€en uso.

2- Coordinar, planificar y velar por el cumplimiento de plazos y
presupuesto de las actuaciones de obras en el 100%.

3- Atender el 100% de las peticiones y averias.

4- Controlar el 100% de las actuaciones de las empresas
externas.

5- Mantener informado a todos los/as solicitantes sobre el estado
de su peticién.

6- Elaborar el 100% de los documentos técnicos en materia de
obras, equipamiento y mantenimiento requeridos por la
comunidad universitaria, cuya competencia corresponda a este
Servicio.

7- Mantener actualizada la documentacion gréfica, datos de
espacios y usos de las instalaciones universitarias.

8- Atender el 100% de las peticiones de equipamiento.

9- Responder el 100% de las sugerencias y reclamaciones,
debiéndose notificar al interesado/a, en el plazo de 15 dias.

2. Indicadores de calidad.

1- Numero de revisiones periédicas realizadas.

2- Porcentaje de actuaciones de obras que cumplen plazos.
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3- Porcentaje de actuaciones de obras que cumplen presupuesto.
4- Porcentaje de peticiones y averias finalizadas en relacion a las
recibidas.

5- NUmero de actuaciones por empresas.

6- Porcentaje de actuaciones informadas al usuario/a en su inicio
y finalizacion.

7- Porcentaje de documentos técnicos elaborados en relacion a
los requeridos.

8- Numero de actualizaciones de documentacion grafica, datos de
espacios y usos realizados.

9- Porcentaje de peticiones de equipamiento atendidas.

10- Porcentaje de sugerencias y reclamaciones respondidas y
notificadas en el plazo de 15 dias.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencion al publico, presencial y telefénicamente, es
de lunes a viernes de 9 a 14 horas y por correo electronico de
forma permanente (servicio.infraestructura@uhu.es).

+e+ Publicaciones.

Carta de Servicios del Servicio de Publicaciones de la
Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios del Servicio de Publicaciones de la
Universidad de Huelva nace con el propésito de facilitar a la
comunidad universitaria y a la ciudadania la obtencion de
informacién, los mecanismos de colaboracién y la posibilidad de
participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el Servicio de Publicaciones a las personas usuarias. Como
consecuencia, este Servicio adoptard las medidas necesarias
para garantizar que se aplique en toda su extension el contenido
de la misma, por parte del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Publicaciones.

El Servicio de Publicaciones es un Servicio de la Universidad de
Huelva adscrito al Vicerrectorado de Extension Universitaria.

1.2. Mision.

El Servicio de Publicaciones tiene como mision: publicar y difundir
los trabajos de la comunidad investigadora, especialmente los
propios de la Universidad de Huelva, asi como otros textos de
interés cultural atendiendo a criterios de calidad y excelencia
cientifica e intelectual.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Extension Universitaria es
la responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servicio de
Publicaciones.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de
Publicaciones en calidad de clientes, ya sean de caracter interno
-comunidad universitaria- o externo -la sociedad en general-,
podran colaborar en la mejora de la prestacién del servicio
mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas anuales
que se realicen sobre la prestacién de los servicios, o bien
empleando los siguientes medios:

- Buzdn de Sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/publicaciones/buzon.php

- Correo Electronico: aldino@uhu.es

- Teléfono: 959219327 y Fax: 959219425

- Direccion Postal: Servicio de Publicaciones; Edificio Marie Curie
12 planta; Avda. Tres de Marzo, s/n. Campus del Carmen; 21071
Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en esta
direccién.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

1- Editar en soportes fisicos (tradicionales u 6pticos), asi como en
redes de informacién las publicaciones aprobadas.

2- Distribuir a nivel nacional e internacional el fondo editorial de la
Universidad de Huelva a través de todos los canales pertinentes
posibles.

3- Gestionar el intercambio cientifico de las revistas cientificas de
la Universidad de Huelva editadas por este Servicio.
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4- Asesorar en la presentacion de originales para su publicacion.
5- Ofertar la publicacion de las tesis defendidas en la Universidad
de Huelva a través del convenio firmado con la empresa UMI.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Publicaciones.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal (BOE 298, de 14/12/1999).

- Ley 23/2006 de 7 de julio, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley de propiedad intelectual, aprobado por el
RDL. 1/1996 de 12 de abril (BOE 162, de 8/07/2006).

- Estatutos de la Universidad de Huelva (BOJA 214, de
6/11/2003).

- Reglamento del Servicio de Publicaciones.

- Decreto 2984/1972, de 2 de noviembre, BOE 4/11/1972, por el
que se establece la obligacion de consignar en toda clase de
libros el n ISBN, asi como su actualizacion.

- Norma ISO 3297, acerca del uso del numero internacional
estandarizado para publicaciones en serie ISSN.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefénica o telematica.

3- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1- Tener la garantia de que toda obra editada por el Servicio
tendra rigor cientifico y veracidad en sus contenidos, avalado por
una evaluacion, objetiva y estandarizada.

2- Poder emitir opiniones, comentarios o participar en foros sobre
las obras realizadas.

3- Ser asesorados/as sobre aspectos relativos a la presentacion
de originales.

4- Ser respetados/as en su privacidad manteniendo la
confidencialidad y reserva acerca de los contenidos de los
originales depositados para su evaluacion y publicacion.

5- Ser respetados/as en sus derechos como autores/as a través
de la firma del oportuno contrato de edicién.

6- Tener la posibilidad de acceder a las obras, de acuerdo a los
derechos de autor, de las diversas maneras posibles,
potenciando el acceso abierto.

7- Recibir informacion del grado de avance en el proceso de
gestion editorial de los distintos originales que presenten para su
evaluacion.

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios del Servicio de Publicaciones
podran realizar sus quejas a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web:
http://www.uhu.es/publicaciones/buzon.php

- Correo electronico: aldino@uhu.es

- Teléfono: 959219327 y fax: 959219425

- Direccion Postal: Servicio de Publicaciones; Edificio Marie Curie
12 planta; Avda. Tres de Marzo, s/n. Campus del Carmen; 21071;
Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en esta
direccion.

La direccion del Servicio de Publicaciones llevara el control de las
sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion con el
funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al
interesado /a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas y
los resultados obtenidos.

B.O.U.H. num. 47

30 de abril de 2009

Péagina 76 de 109



B.0.U.H.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con el Servicio de Publicaciones, las personas
interesadas podran dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Publicaciones; Edificio Marie Curie
12 planta; Avda. Tres de Marzo, s/n. Campus del Carmen; 21071
Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en esta
direccion.

- Teléfono: 959219327 y fax: 959219425

- Via Web: http://www.uhu.es/publicaciones

Correo electronico: aldino@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

- Accesible desde el Campus de EI Carmen por la Avda. Fuerzas
Armadas o Avda. de Andalucia.

- Transporte urbano de autobuses en las lineas 5y 8.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-118.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Edicién en los plazos previstos del 100% de los originales
aprobados.

2- Poner a disposicion de todas las Universidades o Instituciones
de investigacion que lo requieran (mediante acuerdo de
intercambio) los originales editados.

3- Resolver el 100% de las solicitudes de intercambio de las
revistas cientificas con ofras Instituciones.

4- Resolver dudas, informar y asesorar al usuario/a sobre su
publicacion.

5- Responder el 100% de las solicitudes de publicacién de tesis
presentadas.

2. Indicadores de calidad.

1- Indice de satisfaccion de la persona usuaria a través de
encuestas.

2- Porcentaje de intercambios tramitados.

3- Porcentaje de solicitudes resueltas.

4- Indice de satisfaccion de la persona usuaria a través de
encuestas.

5- Porcentaje de solicitudes de publicacion de tesis resueltas.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario de atencion al piblico para todas las unidades de este
Servicio es, con caracter general, de 9:00 a 14:00 horas. El Area
de Produccién y Direccién presta un servicio de atencién segin
demanda, para encargos de naturaleza corporativa de caracter
excepcional. Tales demandas seran tramitadas a través de la
pagina Web del Servicio

(www.uhu.es/publicaciones).

+++ Secretaria General y Registro.

Carta de Servicios de Secretaria General y Registro de la
Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios de Secretaria General y Registro de la
Universidad de Huelva nace con el propésito de facilitar a la
comunidad universitaria y a la ciudadania en general la obtencion
de informacién, los mecanismos de colaboracion y la posibilidad
de participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la Unidad Funcional de Secretaria General y Registro a las
personas usuarias. Como consecuencia, esta Unidad adoptara
las medidas necesarias para garantizar que se aplique en toda su
extension el contenido de la misma, por parte del personal
adscrito a la referida Unidad.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de Secretaria General y Registro.
Secretaria General y Registro es una Unidad de la Universidad de
Huelva adscrita a Secretaria General.

1.2. Mision de Secretaria General y Registro.

Organizar y coordinar la gestion documental y las diversas
actividades de caracter universitario generadas en la Universidad
de Huelva, mediante la recepcion, canalizacién y coordinacion de
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la documentacién recibida y enviada. Basandose en valores de
calidad, eficacia, coherencia, respeto a la legislacién vigente y
servicio a la comunidad universitaria y a la sociedad, procurando
la satisfaccion y desarrollo del personal que integra la Unidad
Funcional de Secretaria General y Registro, siendo de esta forma
un referente en la gestion documental. Asimismo, se ocupa de
toda la gestion y funcionamiento de los 6rganos colegiados de
gobierno de la Universidad de Huelva.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular de la Secretaria General es la responsable de
la elaboracién, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracién y participacion con la Secretaria
General y Registro.

Las personas usuarias de los servicios que presta Secretaria
General y Registro en calidad de clientes, ya sean de caracter
interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad en
general-, podran colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios, o
bien empleando los medios ordinarios que la Unidad tiene a
disposicion de los/as interesados/as para efectuar las
sugerencias y reclamaciones que consideren oportunas en cada
momento. Asimismo a facilitar las direcciones y formas de acceso
que los/as usuarios/as pueden utilizar a tal efecto.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

1- Dar registro, certificaciones y entradas de documentos
oficiales.

2- Elaborar los proyectos de normativa de régimen interno y
general de la Universidad de Huelva (UHU).

3- Impulsar y coordinar los procesos electorales generales y
ejecutar los acuerdos que se adopten en relacion con ellos.

4- Asistir al Consejo de Gobierno y otros érganos colegiados en
las sesiones que se celebren.

5- Elaborar y comunicar las convocatorias de forma convencional
y telematica, asi como las actas y acuerdos adoptados en el
Consejo de Gobierno y otros 6rganos colegiados.

6- Certificar los acuerdos adoptados por rganos de gobierno y
otros 6rganos, y la pertenencia a érganos de gobierno y otras
certificaciones dependientes del servicio.

7- Formalizar y cursar las propuestas de nombramientos y ceses
de cargos académicos y realizar los actos de toma de posesion.
8- Atender presencial, telefonica y telematicamente a los/as
interesados/as en asuntos en los que estén implicados/as, en
procesos que gestione la Secretaria General, y otras
circunstancias.

9- Informar convenios, contratos, normativa de régimen de
régimen interno y general, interpretar o aplicar normas juridicas, y
cuestiones de muy diversa indole que afecten a la Universidad de
Huelva.

10- Informar los recursos administrativos interpuestos contra
actos de los 6rganos de gobierno de la Universidad de Huelva.
11- Publicar en el Boletin electronico de la UHU y en la Web de
Secretaria General: Resoluciones y Acuerdos adoptados por
organos de la Universidad de Huelva y normativa propia.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la Secretaria
General y Registro.

- Constitucion Espafiola de 1978 (BOE. n° 311, de 29.12.78).

- Ley Organica 2/2007 de 19 de marzo de reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia (BOE. n° 68, de 20.03.07).

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
(BOE 24.12.01), reformada por Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril (BOE. n° 89, de 13.04.2007).

- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre. (BOE. n° 298 de 14
de diciembre), de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su
Reglamento de Desarrollo.

- Ley 15/2003 de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades
(BOJA. n° 251, de 31.12.03).

- Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de Firma Electronica (BOE. n°
304 de 20.12.03).

- Ley 9/2007 de 22 de Octubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia (BOJA. n° 215, de 31.10.07).

- Ley 30/1992 de 30 de noviembre, de Régimen Juridico de las
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Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (BOE. n° 285, de 27.11.92), modificada por Ley 6/1997,
Ley 29/1998, Ley 4/1999 y Real Decreto-Ley 14/1993.

- Decreto 204/1995 de 29 de agosto por el que se establecen
medidas organizativas para los servicios administrativos de
atencién directa a los ciudadanos (BOJA. n° 136, de 26.10.95).

- Decreto 299/2003, de 21 de octubre, por el que se aprueban los
Estatutos de la Universidad de Huelva (BOJA. n°® 214, de
6.11.03).

- Manual del Registro General de la Universidad de Huelva,
aprobado por el Consejo de Direccion de fecha 17 de diciembre
de 2007.

- Manual del Registro Telematico de la Universidad de Huelva,
aprobado en Consejo de Direccion de fecha 17 de diciembre de
2007.

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacioén de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte
interesada.

8- En caso de personas con discapacidad, ser tratadas con la
deferencia y especial garantia en el tratamiento de sus datos
personales y favorecer la accesibilidad a los servicios.

9- Conocer, en cualquier momento, el estado de tramitacion de
los procedimientos en los que tengan la condicion de
interesados/as y obtener copias de documentos contenidos en
ellos.

10- Obtener copia sellada de los documentos que presenten,
aportandola junto con los originales, asi como a la devolucién de
éstos, salvo cuando los originales deban de obrar en el
procedimiento.

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios de la Secretaria General y Registro
podran realizar sus quejas a través de:

- Correo electronico: sec.general@uhu.es

- Teléfono: 959218021-959218104 y fax: 959218082

- Direccién Postal: Secretaria General y Registro; C/ Dr. Cantero
Cuadrado, n° 6; 21071 Huelva; y a través del buzon de
sugerencias situado en esta direccién.

La direccion de Secretaria General y Registro llevara el control de
las sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion
con el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar
al interesado/a, en el plazo de doce dias, las actuaciones
realizadas y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y teleméticas.

Para contactar con Secretaria General y Registro, las personas
interesadas podran dirigirse a:

- Direccién Postal: Secretaria General y Registro; C/ Dr. Cantero
Cuadrado, n° 6; 21071 Huelva; y a través del buzon de
sugerencias situado en esta direccion.

- Teléfono: 959218021-959218104 y fax: 959218082

- Via Web: http://lwww.uhu.es/sec.general/

- Correo electronico: sec.general@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado, n° 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.
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La Unidad de Secretaria General y Registro de la Universidad de
Huelva, estd situada en el Campus Universitario de Cantero
Cuadrado. Se divide en Secretaria General, ubicada en la tercera
planta del Rectorado, y Registro General, situado en la planta
baja del mismo edificio.

Existe transporte publico de autobuses urbanos para acceder a
dicho Campus, concretamente la linea n° 2. EI Campus esta
situado en la zona centro de la capital onubense.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-119.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Registrar las entradas/salidas de la documentacion en el
mismo dia de su recepcidn y distribuirla a su destinatario/a en el
dia habil inmediato siguiente al de su registro.

2- Resolver la expedicion de copias compulsadas de documentos
emitidos por la Universidad de Huelva, en un plazo no superior a
un dia a contar desde la fecha de la entrada de la solicitud.

3- Actualizar las bases de datos antes del envio de las
convocatorias.

4- Resolver todas las convocatorias presentadas cada vez que
necesiten reunirse con caracter ordinario o extraordinario o segun
determine la normativa.

5- Elaborar todos los certificados solicitados en un plazo inferior a
una semana.

6- Responder las sugerencias y reclamaciones de las personas
usuarias en un plazo maximo de doce dias desde su recepcion.
7- Evacuar todos los informes de Convenios y Contratos de
investigacion promovidos (Convenios y Contratos al amparo de
los articulos 68 y 83 de la LOU).

8- Publicar en la Web y en el Boletin Oficial de la Universidad de
Huelva (BOUH) los acuerdos adoptados por los érganos
colegiados de gobierno de caracter general de dicha Universidad,
en un plazo no superior a dos dias habiles a contar desde la
fecha de su adopcion.

9- Realizar dos ediciones del BOUH al afio.

2. Indicadores de calidad.

1- Porcentaje de entradas/salidas de la documentacion
registradas y distribuidas en el plazo establecido.

2- Porcentaje de copias compulsadas expedidas en un plazo no
superior a un dia.

3- Tiempo de actualizacion de la base de datos.

4- Porcentaje de las convocatorias resueltas en relacion con las
convocatorias presentadas.

5- Porcentaje de certificados elaborados en un plazo inferior a
una semana desde que se recibe la solicitud.

6- Porcentaje de sugerencias y reclamaciones respondidas en el
plazo méaximo de doce dias.

7- Porcentaje de Convenios y Contratos informados en relacién al
total de los promovidos.

8- Porcentaje de acuerdos de los 6rganos colegiados publicados
en un plazo no superior a dos dias habiles.

9- Numero de ediciones del BOUH realizadas al afio.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario es:

Horario genérico de 8,00 a 15,00 horas tanto presencial como
telefénicamente. Horario de atencién al publico, de lunes a
viernes de 9,00 a 14,00 horas. En periodos vacacionales y
cuando sea necesario abrir los sabados, de 9,30 a 13,30 horas.
El registro telematico funciona ininterrumpidamente las 24 horas
del dia, salvo las paradas debidas al mantenimiento del mismo.

+++ Apoyo a los Departamentos.

Carta de Servicios de la Unidad Funcional de Apoyo a los
Departamentos de la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios de la Unidad Funcional de Apoyo a los
Departamentos de la Universidad de Huelva nace con el
propoésito de facilitar a la comunidad universitaria y a la
ciudadania la obtencion de informacion, los mecanismos de
colaboracién y la posibilidad de participar activamente en la
mejora de los servicios proporcionados por dicha Unidad.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la Unidad Funcional de Apoyo a los Departamentos a las
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personas usuarias. Como consecuencia, adoptara las medidas
necesarias para garantizar que se aplique en toda su extension el
contenido de la misma, por parte del personal que integra esta
Unidad.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de la Unidad Funcional de Apoyo a los
Departamentos.

La Unidad Funcional de Apoyo a los Departamentos es una
Unidad de la Universidad de Huelva integrada por el personal
administrativo adscrito a los Departamentos, dependientes
organicamente de la persona titular de la Gerencia.

1.2. Mision de la Unidad Funcional de Apoyo a los
Departamentos.

Dar soporte administrativo y técnico en el ambito docente e
investigador, trabajando bajo el principio de excelencia utilizando
los recursos materiales disponibles para el eficiente
funcionamiento del departamento, satisfaciendo las necesidades
y expectativas de los distintos usuarios y usuarias a los que
presta sus servicios, dentro y fuera de la Universidad.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular de la Gerencia de la Universidad de Huelva es
la responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios, asi como responsable ultimo de la
propia Unidad Funcional.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con la Unidad
Funcional de Apoyo a los Departamentos.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Unidad
Funcional de Apoyo a los Departamentos en calidad de clientes,
ya sean de caracter interno -comunidad universitaria- o externo
-la sociedad en general-, podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio mediante la expresion de sus opiniones en
las encuestas anuales que se realicen sobre la prestacion de los
servicios, o bien empleando los siguientes medios:

- Buzdn de Sugerencias, via correo electrénico:
qys.dptos@uhu.es

- Correo Electronico: Individualizado por Departamentos
(actualizado en
http://www.uhu.es/departamentos/departamentos.htm)

- Teléfono: 959218000 y Fax: 959218080

- Direccion Postal: Individualizada por Departamentos
(actualizado en
http://www.uhu.es/departamentos/departamentos.htm).

Las opiniones recibidas en el buzén comln de la Unidad se
remitiran a la Direccion del Departamento o Departamentos
afectados, para su conocimiento. Los correos ordinarios y
electronicos individualizados por departamento se remitiran al
Secretario/a de cada Departamento.

2. Servicios.

2.1. Relacioén de servicios que presta.

La Unidad Funcional de Apoyo a los Departamentos realiza, entre
otros, los siguientes servicios:

1- Tramitar el presupuesto de gastos anual asignado al
Departamento.

2- Cumplimentar y actualizar el Plan de Organizacion Docente
departamental.

3- Tramitar propuestas y documentacion relativas a la
contratacion del profesorado adscrito al Departamento.

4- Prestar apoyo administrativo a los Organos Colegiados del
Departamento.

5- Orientar a las personas usuarias y tramitar sus solicitudes.

6- Recibir, tramitar y dar salida a la documentacion e informacion
relativa al Departamento.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la Unidad
Funcional de Apoyo a los Departamentos.

2.2.1. Normas Reguladoras de Caracter General.

1- Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
24-12-2001) de Universidades, modificada por la Ley Organica
42007, de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007).

2- Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31-12-03),
Andaluza de Universidades.

3- Ley 30/1992 de 26 de noviembre (BOE 285, 27-11-1992), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn.
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4- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (BOE 298,
14-12-1999), de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
5- Ley 7/2007 de 12 de abril (BOE 89, 13-04-2007) del Estatuto
Basico del Empleado Publico.
6- Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 269, 10-11-1995), de
Prevencion de Riesgos Laborales.
7- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobieno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6-11-03).
2.2.2. Normas Reguladoras de Caracter Especifico.
1- Reglamento de régimen interno de los Departamentos
Universitarios, aprobado por acuerdo de la Junta de Gobierno de
22-09-00.
2- Normativa de Gestion del Gasto de la Universidad de Huelva,
publicada con el Presupuesto Anual en
www.uhu.es/auditoria_y_control_interno.
3- Criterios para la elaboracién del Plan de Organizacion Docente
de la Universidad de Huelva publicados en
www.uhu.es/planificacion_personal_docente.
3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.
De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:
- Recibir informacion de interés general y especifica en los
procedimientos que les afecten.
- Atencion directa y personalizada, obteniendo la informacion
administrativa de manera eficaz y rapida.
- Obtener una orientacion positiva.
- Identificar a las autoridades y al personal del servicio bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos en que sea parte.
- Obtener copia con registro de Entrada, si asi lo solicitan, de los
documentos que presenten.
- Tratamiento de sus datos personales con las garantias
establecidas en la Ley Organica de proteccion de datos de
caracter personal 15/99 de 13 de diciembre (BOE 298, 14-12-99).
- Catalogo de derechos de los/as interesados/as recogido en la
Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comin.
4. Sugerencias y Reclamaciones.
Quienes utilicen los servicios de la Unidad Funcional de Apoyo a
los Departamentos podran realizar sus quejas a través de:

Buzén de sugerencias, via correo electrénico:
qys.dptos@uhu.es

Correo  Electrénico: Individualizado por Departamentos
(actualizado en
http://www.uhu.es/departamentos/departamentos.htm).

- Teléfono:959218000 y fax: 959218080

Direccion  Postal:  Individualizada por Departamentos
(actualizado en
http://www.uhu.es/departamentos/departamentos.htm).

El / la responsable de la Unidad Funcional de Apoyo a los
Departamentos, remitira al personal adscrito al Departamento
afectado las sugerencias y reclamaciones que se presenten en
relacién con el funcionamiento del servicio prestado, debiendo
éste notificar al interesado/a, en el plazo de 15 dias a partir de la
recepcion en el Departamento de la sugerencia / reclamacion en
cuestion, las actuaciones realizadas en relacién con las quejas.
Se informaréa a la Direccion de los Departamentos afectados de
las sugerencias/reclamaciones recibidas en el buzén comun de la
Unidad Funcional, asi como

las recibidas en los correos ordinarios y electronicos
individualizados del personal adscrito a los Departamentos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas

Para contactar con la Unidad Funcional de Apoyo a los
Departamentos, las personas interesadas, como clientes internos
| externos, podran dirigirse a:

Correo  Electronico:  Individualizado por Departamentos
(actualizado en
http://www.uhu.es/departamentos/departamentos.htm).

Direccion  Postal: Individualizada por Departamentos
(actualizado en
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http://www.uhu.es/departamentos/departamentos.htm).

- Teléfono: 959218000 y fax: 959218080.

- O a través del Registro General de la Universidad (C/ Dr.
Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

Los Departamentos universitarios se encuentran en cada uno de
los centros de los distintos Campus universitarios. EI acceso a
estos Ultimos es el siguiente:

- Campus de El Carmen: Lineas 3,5 y 8 de autobuses urbanos.

- Campus de la Merced: Lineas 1,2 y 5 de autobuses urbanos.

- Campus de La Rabida: Servicios de autobuses DAMAS, S.A.
(Avda. Doctor Rubio s/n) Tfno: 902114492). Mas informacién en:
http://www.uhu.es/sacul/informacion/transporte.htm

5.3. Plano de situacién:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-120.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

- Entrega semestral del estado de cuentas de las unidades de
gasto del Departamento al responsable de las mismas.

- Registro de facturas en el sistema informatico UXXI/EC en un
plazo no superior a 15 dias, a partir de la recepcidn de las
mismas.

- Crabacion, en 10 dias, de la informacion del Plan de
Organizacion Docente mediante el sistema informatico
UXXI/ACE, de acuerdo con las directrices aprobadas en Consejo
de Departamento.

- Actualizacion, en el plazo de 15 dias, del Plan de Organizacion
Docente, derivada de las contrataciones de profesorado, a partir
de la aprobacién por el érgano competente.

- Recepcion, tramitacion y remision de la documentacion a los
érganos competentes, alcanzando una valoracion de 3 o superior,
en las preguntas especificas de la encuesta de satisfaccion.

- Dar respuesta valida al 100% de las peticiones de las personas
usuarias.

- Recepcion, registro y remision de la documentacion, asi como
su comunicacién a los Organos competentes del Departamento,
en un plazo de 2 dias.

2. Indicadores de calidad.

- Porcentaje de estado de cuentas de las unidades de gasto del
Departamento, entregados en plazo.

- Porcentaje de facturas registradas en plazo en el sistema
informatico.

- Grabacion de la informacion del Plan de Organizacion Docente
del Departamento, en un plazo de 10 dias, a partir de la
aprobacion por el 6rgano competente.

- Grabacion de la informacién en el Plan de Organizacion
Docente de las contrataciones de profesorado en un plazo de 15
dias, a partir de la aprobacion por el 6rgano competente.

- Valoracion de los resultados de las preguntas especificas de las
encuestas.

- Porcentaje de respuestas validas a las peticiones de las
personas usuarias.

- Agilidad en la gestién administrativa.

C) Datos de Caracter Complementario.

Horario presencial de atencion al publico de 9 a 14 horas.
Mediante teléfono y correo electrénico en los nimeros y
direcciones individualizadas por Departamentos, disponibles en:
http://www.uhu.es/departamentos/departamentos.htm.

+++ Relaciones Internacionales.
Carta de Servicios del Servicio de Relaciones Internacionales de
la Universidad de Huelva.

Prélogo.

Esta Carta de Servicios nace con el propédsito de facilitar
informacién de los mismos, asi como, los mecanismos de
colaboracion y la posibilidad de participar activamente en la
mejora de los servicios proporcionados.

La Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados por
el Servicio de Relaciones Internacionales a las personas
usuarias. Como consecuencia, adoptara las medidas necesarias
para garantizar que se aplique en toda su extension el contenido
de la misma, por parte del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos del

Servicio de Relaciones
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Internacionales.

1.1. Datos identificativos.

Es un Servicio de la Universidad de Huelva adscrito al
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.

1.2. Misién del Servicio.

La mision fundamental es promover la participacion de los
distintos sectores de la Universidad de Huelva en redes de
cooperacion y movilidad internacional. Esto se hace mediante la
gestion de diversos programas de movilidad con un firme
compromiso de asesoramiento integral, de tramitacion de
documentacion y de liquidacion de ayudas en el ejercicio
€conémico.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona ftitular del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales es la responsable de la elaboracién, gestion y
seguimiento de la presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion.

Las personas usuarias en calidad de clientes, ya sean de caracter
interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad en
general-, podran colaborar en la mejora de la prestacion de los
servicios que ofrecemos empleando los siguientes medios:

- Buzon de Sugerencias, via Web: www.uhu.es/sric/

- Correo Electronico: drinter@uhu.es

- Teléfono: +34959219494/9169/9358 y Fax: +34959219359.

- Direccion Postal: Servicio de Relaciones Internacionales; Avda.
Tres de Marzo, s/n. Pabellén 8 (Campus EI Carmen); 21071
Huelva (Huelva); y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

1- Promocionar redes de movilidad y cooperacion internacional.
2- Gestionar los programas de movilidad internacional de:

* Estudiantes.

+ Profesorado con fines de docencia y/o monitorizacion.

+ Personal docente y no docente con fines de formacién.

3- Gestionar dobles titulos internacionales.

4- Dar soporte a los distintos proyectos e iniciativas de
cooperaciéon internacional a la comunidad universitaria
(Programas intensivos, Erasmus Mundus, Proyectos de
Cooperacion Interuniversitaria, Movilidad de Investigacion...).

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servicio de
Relaciones Internacionales.

- Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre
(BOE 24.12.01), modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril (BOE 13.04.07).

- Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre
(BOJA, 251, 31.12.03).

- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA, 214, 06.11.03).

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

- Normativa de la Universidad de Huelva sobre Movilidad
Estudiantil en el Marco de Programas y Convenios Nacionales e
Internacionales (aprobada en reunién de Consejo de Gobierno el
18 de febrero de 2003).

- Norma UNE EN-ISO 9001:2000. Sistema de Gestion de Calidad.
3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1 992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacion administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la més estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
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funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Se podran realizar a través de:

- Buzon de Sugerencias, via Web: www.uhu.es/sric/

- Correo electrénico: drinter@uhu.es

- Teléfono: +34959219494/9169/9358 y fax: +3495921 9359

- Direccion Postal: Servicio de Relaciones Internacionales; Avda.
Tres de Marzo, s/n. Pabellén 8 (Campus El Carmen); 21071
Huelva (Huelva); y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

La direccion del Servicio de Relaciones Internacionales llevaré el
control de las sugerencias y reclamaciones que se presenten en
relacion con el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose
notificar al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones
realizadas y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con Servicio de Relaciones Internacionales podran
dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Relaciones Internacionales; Avda.
Tres de Marzo, s/n. Pabellén 8 (Campus EI Carmen); 21071
Huelva (Huelva); y a través del buzén de sugerencias situado en
esta direccion.

- Teléfono: +34959219494/9169/9358 y fax: +3495921 9359

- Via Web: www.uhu.es/sric/

- Correo electrénico: drinter@uhu.es

- O através del Registro General de la Universidad de Huelva; C/.
Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva.

5.2. Formas de acceso y transporte.

Transporte publico de autobuses urbanos en las lineas 5 y 8.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-121.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Incremento y consolidacion del numero de redes de movilidad
y cooperacion internacional, al menos 1 al afio.

2- Asesoramiento integral, tramitacion documental y liquidacion
de ayudas econémicas a:

a. Los/as estudiantes de programas de movilidad internacional
(entrantes y salientes): incremento del 5% anual.

b. El profesorado de programas de movilidad internacional con
fines de docencia (entrantes y salientes): incremento del 5%
anual.

c. El personal docente y no docente de programas de movilidad
internacional con fines de formacién (entrantes y salientes):
incremento del 5% anual.

3- Asesoramiento integral, tramitacion documental y liquidacion
de ayudas econémicas de las dobles titulaciones internacionales.
Mantenimiento y consolidacién de 8 dobles titulaciones.

4- Asesoramiento integral y tramitacion documental a los
proyectos e iniciativas de cooperacion internacional. Numero de
acuerdos concedidos mayor de 5.

2. Indicadores de calidad.

1.1. Porcentaje de acuerdos internacionales.

1.2. Porcentaje de plazas de movilidad.

2.1.1. Porcentaje de estudiantes de programas de movilidad:

a. Enviados con fines de estudios.

b. Recibidos con fines de estudios.

¢. Enviados con fines de préacticas.

d. Recibidos con fines de practicas.

2.1.2. Grado de satisfaccion de los estudiantes de programas de
movilidad internacional enviados y recibidos > 4 sobre 5.

2.2.1 Porcentaje de profesores/as de programas de movilidad:

a. Enviados/as con fines de docencia.

b. Enviados/as a visitas de monitorizacion.

c. Recibidos/as con fines de docencia.

d. Recibidos/as en visitas de monitorizacion.

2.2.2. Porcentaje de Personal docente y no docente de
programas de movilidad:

a. Enviados/as con fines de formacion.
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b. Recibidos/as con fines de formacion.

2.2.3. Grado de satisfaccion del profesorado y personal no
docente enviado > 4 sobre 5.

3. NUmero de acuerdos de dobles titulaciones internacionales.

4. NUmero de proyectos.

C) Datos de Caracter Complementario.

1- El horario de atencion al publico, presencial y telefénicamente,
es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 h. y por correo electronico
de forma permanente.

2- Las medidas de compensacion a adoptar por el Servicio:

- Carta de disculpas firmada por la persona titular del
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, con indicacion de
las medidas adoptadas para corregir la deficiencia en el servicio
prestado.

- Atencién y trato personalizado en la gestion del tramite.

+s« Promocion Cultural.

Carta de Servicios del Area de Promocién Cultural de la
Universidad de Huelva.

Prélogo. .

La Carta de Servicios del Area de Promocién Cultural de la
Universidad de Huelva nace con el propésito de facilitar a la
comunidad universitaria y a la ciudadania la obtencion de
informacion, los mecanismos de colaboracién y la posibilidad de
participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados por dicha Area.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por el Area de Promocién Cultural a las personas usuarias. Como
consecuencia, adoptara las medidas necesarias para garantizar
que se aplique en toda su extension el contenido de la misma, por
parte del personal adscrito a ella.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos. .

1.1. Datos identificativos del Area de Promocién Cultural.

El Area de Promocion Cultural estd adscrita al Vicerrectorado de
Extension Universitaria de la Universidad de Huelva.

1.2. Misién del Area de Promocion Cultural.

El Area de Promocion Cultural, mediante la organizacién de
cursos de extension universitaria y actividades culturales, es el
promotor de la creacion, difusion del pensamiento y acceso a la
cultura de la comunidad universitaria y de la sociedad en su
conjunto, con la finalidad de contribuir a la formacién integral de
los estudiantes universitarios en su proceso de formacion
permanente y al enriquecimiento cultural de su entorno.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Extensidn Universitaria es
la responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios. )

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Area de
Promocién Cultural. )

Las personas usuarias de los servicios que presta el Area de
Promocién Cultural, en calidad de clientes, ya sean de caracter
interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad en
general-, podran colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios, o
bien empleando los siguientes medios:

- Buzdn de Sugerencias, via Web: www.uhu.es/pcultural

- Correo Electronico: cultura@uhu.es

- Teléfono: 959218060 y Fax: 959218139

- Direccion Postal: Area de Promocion Cultural; Dr. Cantero
Cuadrado, 6; 21071 Huelva (Huelva); y a través del buzén de
sugerencias situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

El Area de Promocion Cultural realiza los siguientes servicios:

1- Ofertar actividades culturales y de ocio (exposiciones, musica,
teatro, imagen, danza, certdmenes culturales, etc.), tanto de
produccién propia como ajena.

2- Ofertar cursos de Extension Universitaria y de Catéalogo de
Libre Configuracion de la Universidad de Huelva, asi como
convocar ayudas de Extension Universitaria destinadas a
Congresos, Seminarios, Jornadas, Cursos y actividades similares.
3- Difundir de forma efectiva la informacion en materias de su
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competencia entre el alumnado y la sociedad onubense,
mediante carteleria, folletos, sms y correo electronico.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Area de
Promocién Cultural.

1- Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter personal
(Ley 15/1999, de 13 de diciembre, BOE 298, de 14 de diciembre
de 1999).

2- Ley Orgéanica de Universidades 6/2001 de 21 de diciembre
(BOE 24 de diciembre de 2001).

3- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE
89, de 13 de abril de 2007).

4- Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre
(BOJA 251, de 31 de diciembre de 2003).

5- Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril (BOE 162, de 8
Julio de 2006).

6- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por Acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, de 6 de noviembre de
2003).

7- Normativa Reguladora de los Cursos de Extension
Universitaria (aprobada en Junta de Gobierno de 24 de Mayo de

3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefonica o telematica.

3- Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacion administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios del Area de Promocion Cultural
podran realizar sus quejas a través de:

- Buzon de sugerencias, via Web: www.uhu.es/pcultural

- Correo electrénico: cultura@uhu.es

- Teléfonos: 959218060 - 959218061 — 959218164 — 959218166
y fax: 969218139.

- Direccion Postal: Area de Promocion Cultural; C/Dr. Cantero
Cuadrado, 6; 21071 Huelva (Huelva); y a través del buzén de
sugerencias situado en esta direccion.

La direccion del Area de Promocion Cultural llevara el control de
las sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion
con el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar
al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas
y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con el Area de Promocion Cultural, las personas
interesadas podran dirigirse a:

- Direccién Postal: Area de Promocion Cultural; C/ Dr. Cantero
Cuadrado, 6; 21071 (Huelva); y a través del buzon de
sugerencias situado en esta direccién.

- Teléfonos: 959218060 y fax: 959218139

- Via Web: www.uhu.es/pcultural

- Correo electronico: cultura@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
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de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

1- Autobus EMTUSA. Linea 2. Parada: Las Torres.

2- Nos encontramos en el edificio central del Campus del
Rectorado de la UHU (edificio de la izquierda). Planta baja.

5.3. Plano de situacion:
http://Awww.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-122.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Ofrecer a la Comunidad Universitaria y a la sociedad un
programa anual de actividades de Extension Universitaria.

2- Publicar en la primera quincena de los meses de octubre,
enero y abril (en formato impreso y electronico) la Agenda
Cultural de Extension Universitaria en la que se detallan las
actividades y convocatorias previstas.

3- Comunicar, con al menos un dia de antelacion y a través de
correo electrénico y envio por SMS a la lista de distribucion
propia, los datos basicos de las actividades inminentes.

4- Difundir las actividades del Servicio en el ambito andaluz a
través de las paginas Web www.uhu.es/pcultural y
www.diezencultura.es

5- Publicar en julio de cada afio en la Web www.uhu.es/pcultural
la Memoria del Servicio en la que se detallan las actividades y
programas y su grado de seguimiento.

6- Conseguir una puntacion de al menos 5 sobre 10 en las
encuestas de satisfaccion de los usuarios respecto a la valoracion
global del servicio.

7- Entregar al interesado/a las certificaciones de actividades
realizadas en un plazo maximo de quince dias desde la emisién
del acta correspondiente por parte del coordinador/a o monitor/a
de la actividad.

2. Indicadores de calidad.

1- Porcentaje de cumplimiento y realizacion de las actividades
previstas.

2- Numero de agendas publicadas en dia 10 de los meses activos
(octubre/enero/abril).

3- Nimero de SMS remitidos, con un dia de antelacion, en
relacion al total de actividades ofertadas.

4- Dias de incumplimiento (en su caso) en la publicacion de la
Memoria Anual de Actividades Culturales, contando a partir del
dia 30 de julio.

5- Comparativa del indicador de grado de satisfaccion del
usuario/a en las actividades formativas del Vicerrectorado en los
dos Ultimos afios.

6- Porcentaje de actividades culturales de las organizadas que
han sido colgadas en la Web www.uhu.es/pcultural al menos dos
dias antes de su celebracion.

7- Porcentaje de certificaciones de actividades realizadas
entregadas al alumno/a en los quince dias posteriores a la fecha
de emision del acta.

C) Datos de Caréacter Complementario.

El horario es:

Presencial y telefénicamente: de lunes a viernes laborables, de 8
a15h.

Por correo electronico: de forma permanente.

¢ OTRI.

Carta de Servicios de la Oficina de Transferencia de Resultados
de Investigacion de la Universidad de Huelva.

Prélogo.

La Carta de Servicios de la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI) de la Universidad de Huelva
nace con el propésito de facilitar a la comunidad universitaria y a
la ciudadania la obtencion de informacion, los mecanismos de
colaboracién y la posibilidad de participar activamente en la
mejora de los servicios proporcionados por la OTRI.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios prestados
por la OTRI a las personas usuarias. Como consecuencia, este
Servicio adoptara las medidas necesarias para garantizar que se
aplique en toda su extension el contenido de la misma, por parte
del personal adscrito a él.

A) Datos Generales.

1. Datos Identificativos.

1.1. Datos identificativos de la OTRI.
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La OTRI es un Servicio de la Universidad de Huelva adscrito al
Vicerrectorado de Investigacion.

1.2. Mision de la OTRI.

La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion
(OTRI) es el instrumento de la Universidad de Huelva que
fomenta y facilita la colaboracion en actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (1+D+i) entre sus grupos de investigacion
y el tejido empresarial, para una transferencia efectiva de la
tecnologia y el conocimiento. La misién de la OTRI es difundir los
resultados de investigacion generados por los grupos de
investigacion al entorno empresarial, de manera que las
empresas e instituciones puedan incorporar los avances
cientificos generados en la Universidad a sus productos,
procesos y Servicios.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona fitular del Vicerrectorado de Investigacion es la
responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracién y participacion con la OTRI.

Las personas usuarias de los servicios que presta la OTRI en
calidad de clientes, ya sean de caracter interno -comunidad
universitaria- o externo -la sociedad en general-, podran colaborar
en la mejora de la prestacion del servicio mediante la expresion
de sus opiniones en las encuestas anuales que se realicen sobre
la prestacion de los servicios, o bien empleando los siguientes
medios:

- Buzon de Sugerencias, via Web: www.uhu.es/otri

- Correo Electronico: otri@uhu.es

- Teléfono: 959219032 y Fax: 959219371

- Direccion Postal: OTRI; Edificio Marie Curie 1 planta. Campus El
Carmen; 21071 Huelva (Huelva); y a través del buzéon de
sugerencias situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacién de servicios que presta.

La OTRI realiza los siguientes servicios:

1- Informar, asesorar y tramitar las solicitudes de autorizacion de
contratos o convenios al amparo de los articulos 68 y 83 de la
LOU.

2- Informar, asesorar y tramitar las solicitudes de suscripcién de
convenios de investigacion.

3- Informar, asesorar y tramitar las solicitudes de Proyectos
Europeos de Investigacion.

4- Informar, asesorar y tramitar las solicitudes de patentes de la
Universidad de Huelva.

5- Informar y asesorar en la constitucion de empresas de base
tecnoldgica y spin-off.

6- Gestionar la contratacion laboral de personal con cargo a
proyectos, contratos y convenios de investigacion.

7- Gestionar los nombramientos de personal becario con cargo a
proyectos, contratos y convenios de investigacion.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por la OTRI

1- Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre
(BOE 24.12.01).

2- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades
(BOE 13.4.2007).

3- Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre
(BOJA 251, 31.12.03).

4- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto
299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, 6.11.03).

5- Normas Reglamentarias sobre contratos y convenios
especificos celebrados al amparo de lo dispuesto en los articulos
68 y 83 de la Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
(BOUH 1, octubre 1999).

6- Normas Reglamentarias sobre tramitacion de Proyectos
Europeos de Investigacion, aprobadas en Consejo de Gobierno
de 24 de mayo de 2000 (BOUH 8-9, mayo-junio 2000).

7- Reglamento de patentes de la Universidad de Huelva,
aprobado en Consejo de Gobierno de 18 de noviembre de 2002.
8- Normativa para la creacidn de empresas por la Universidad de
Huelva, aprobada en Consejo de Gobierno de 16 de octubre de
2006.
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3. Derechos de los Usuarios y Usuarias de los Servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, las personas usuarias tienen derecho,
entre otros, a:

1- Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2- Recibir informacion de interés general y especifico de los
procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefénica o telematica.

3- Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4- Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y
rapida.

5- Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible,
dentro de la mas estricta confidencialidad.

6- Obtener una orientacion positiva.

7- Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.
Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos
personales con la garantia establecida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter
personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y Reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios de la OTRI podran realizar sus
sugerencias ylo reclamaciones a través de:

- Buzdn de sugerencias, via Web: www.uhu.es/otri

- Correo electronico: otri@uhu.es

- Teléfono: 959219032 y fax: 959219371

- Direccion Postal: OTRI; Edificio Marie Curie 12 planta. Campus
El Carmen; 21071 Huelva (Huelva); y a través del buzén de
sugerencias situado en esta direccion.

La direccion de la OTRI llevara el control de las sugerencias y
reclamaciones que se presenten en relacion con el
funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al
interesadol a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas y
los resultados obtenidos.

5. Direcciones y Formas de Acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y teleméticas

Para contactar con la OTRI, las personas interesadas podran
dirigirse a:

- Direccion Postal: OTRI; Edificio Marie Curie 12 planta. Campus
El Carmen; 21071 Huelva (Huelva); y a través del buzén de
sugerencias situado en esta direccion.

- Teléfono: 959219032 y fax: 959219371

- Via Web: www.uhu.es/otri

- Correo electrénico: otri@uhu.es

- O a través del Registro General de la Universidad (Universidad
de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

La OTRI de la Universidad de Huelva esta situada en el Campus
Universitario de EI Carmen. Existe transporte publico de
autobuses urbanos para acceder a dicho Campus, lineas n° 5y n°
8. La OTRI esta ubicada en la primera planta del Edificio Marie
Curie del Campus de EI Carmen.

5.3. Plano de situacion:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-123.pdf

B) Compromisos e Indicadores de Calidad.

1. Compromisos de calidad.

1- Tramitar la totalidad de contratos art.83 solicitados e
incrementar anualmente su nimero en un 5%.

2- Lograr incrementar el importe anual contratado via art. 83 en
un 10%.

3- Tramitar la totalidad de convenios de investigacion solicitados
e incrementar anualmente su nimero en un 5%.

4- Lograr incrementar el importe anual acordado en los convenios
de investigacién en un 10%.

5- Tramitar la totalidad de proyectos europeos solicitados e
incrementar anualmente el nimero de proyectos concedidos en
un 5%.

6- Lograr incrementar el importe anual concedido en los
proyectos europeos en un 10%.

7- Tramitar la totalidad de patentes solicitados e incrementar
anualmente su nimero en un 20%.

8- Tramitar la totalidad de solicitudes de creacion de empresas
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spin-off e incrementar anualmente su nimero en un 20%.

9- Tramitar la totalidad de contratos laborales solicitados e
incrementar anualmente su nimero en un 5%.

10- Tramitar la totalidad de solicitudes de nombramientos de
becarios/as recibidas e incrementar anualmente su nimero en un
5%.

2. Indicadores de calidad.

1- Incremento anual en el nimero de contratos autorizados.

2- Incremento anual en el importe contratado.

3- Incremento anual en el nimero de convenios firmados.

4- Incremento anual en el nimero de proyectos europeos
concedidos.

5- Incremento anual en el importe concedido en proyectos
europeos de investigacion.

6- Incremento anual en el importe conveniado.

7- Incremento anual en el nimero de patentes solicitadas a la
Oficina Espariola de Patentes y Marcas.

8- Incremento anual en el nimero de empresas spin-off creadas.
9- Incremento anual en el nimero de contratos laborales
realizados.

10- Incremento anual en el numero de nombramientos de
becarios/as.

C) Datos de Caracter Complementario.

El horario es:

- horario de invierno (del 16 de septiembre al 15 de junio): De
8.00 a 15.00 h. de lunes a viernes.

- horario de verano (del 16 de junio al 15 de septiembre): De 9.00
a 14.00 h. de lunes a viernes.

3.3.9. Convocatoria de Ayudas al Estudio
de la Junta de Andalucia y Fondo Social
de la Universidad de Huelva.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Con objeto de ofrecer una ayuda a los estudiantes para
compensar los gastos derivados del precio de la matricula de los
estudios universitarios, el Vicerrectorado de Estudiantes convoca
Ayudas al Estudio de la Junta de Andalucia y Fondo Social con
cargo a la aplicacion presupuestaria 481.01 del Servicio de
Gestion Académica de acuerdo con las siguientes bases:

12.- Requisitos de Participacion.

1.1. Estar matriculado en el curso 2008-2009 en estudios
conducentes a la obtencion del Titulo Oficial de Licenciado,
Diplomado, Ingeniero o Ingeniero Técnico, en cualquier centro de
esta Universidad, con validez en todo el territorio nacional.

1.2. Haber estado matriculado en el curso 2007/08 o en cursos
anteriores en estudios Universitarios oficiales conducentes a la
obtencién de un titulo oficial con validez en todo el territorio
nacional.

1.3. No ser beneficiario de la Convocatoria del M.E.C. en ninguna
de sus modalidades, ni de ninguna otra ayuda publica o privada
para la misma finalidad.

22.- Requisitos Econdmicos.

2.1. Para poder obtener esta ayuda, los umbrales de renta
familiar no podran ser superiores a:

Miembros Computables - Modalidad A - Modalidad B

Familias de 1 miembro - 3.445 - 10.297

Familias de 2 miembros - 6.648 - 16.773

Familias de 3 miembros - 9.687 - 22.027

Familias de 4 miembros - 12.705 - 26.128

Familias de 5 miembros - 15.716 - 29.650

Familias de 6 miembros - 18.660 - 33.051

Familias de 7 miembros - 21.538 - 36.266

Familias de 8 miembros - 24.351 - 39.461

Cada miembro mas - 2.813 euros - 3.168 euros

Los limites para los umbrales patrimoniales, asi como el calculo
de la renta y deducciones, se aplicaran de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion de 2 de junio de 2008, de la
Secretaria de Estado de Educacion y Formacion, por la que se
convocan becas de caracter general y de movilidad, para el curso
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académico 2008-2009, para alumnado universitario y de otros
estudios superiores (BOE 24 de junio de 2008).

La citada Orden sera de aplicacion subsidiaria para todo aquello
que no regule esta Convocatoria.

32.- Requisitos Académicos.

3.1. Para poder recibir esta ayuda, durante el curso 2007/2008, o
en el Ultimo en que curs6 estudios, los alumnos deberan haber
superado el siguiente nimero de créditos:

Titulacion - Créditos

. Quimica - 30

Ldo. Quimica - 42

I.T. Informética (las 2 titulac.) - 33

Ingeniero Informético - 29

I.T. Agricola (las 2 titulaciones.) - 32

I.T. Forestal - 32

I.T. Minas (las 3 titulac.) - 32

.T. Industrial (las 4 titulac.) - 32

Ldo. Geologia - 39

Ldo. CC. Ambientales - 48

Ldo. Humanidades - 39

Ldo. Historia - 39

Ldo. Filg. Inglesa - 38

Ldo. Filologia Hispanica - 39

Ldo. Derecho - 41

Dip. CC. Empres. - 42

Ldo. Admon. y Direc. de Empresas - 51

Dip. Turismo - 43

Doble Titulacién L.A.D.E. + Turismo - 50

Ldo. Psicologia - 40

Ldo. Psicopedagogia - 44

Maestro: L. Extranjera - 42

Maestro: E. Especial - 42

Maestro: E. Infantil - 42

Maestro: E. Primaria - 42

Maestro: E. Fisica - 42

Maestro: E. Musical - 42

Dip. Educacion Social - 42

Dip. Relaciones Laborales - 42

Lic. Ciencias del Trabajo - 46

Dip Trabajo Social - 42

Dip. Enfermeria - 47

Ingeniero Industrial - 33

3.2. Si durante el curso 2007/2008 o Ultimo curso que el
solicitante realizé estudios fuese en una universidad distinta a la
de Huelva y éstos no figuran dentro de las titulaciones
enumeradas en el punto anterior, el nimero de créditos o
asignaturas superadas para obtener esta ayuda sera:

- 33 créditos para carreras técnicas.

- 42 créditos para el resto de las titulaciones.

3.3. Si en el curso 2008/2009 el alumno esta simultaneando
estudios, sélo se concedera ayuda para los estudios que inicié en
primer lugar.

42 - Modalidades de Ayudas.

Se establecen dos modalidades:

Modalidad A:

Para alumnos cuya renta familiar per capita no superen los
umbrales establecidos en la columna Modalidad A en el apartado
2.1 de esta convocatoria:

Modalidad B:

Para alumnos que superen la renta per capita de la modalidad A,
y no superen los umbrales establecidos en la columna Modalidad
B, del apartado 2.1. de la presente convocatoria.

El importe individual por ayuda correspondiente a cada
modalidad, sera acordado por la Comision referida en la base
octava de la convocatoria en funcidn del crédito asignado y del
numero de solicitantes que resulten beneficiarios una vez
aplicados los criterios de selecciéon establecidos en la
convocatoria. En ningln caso, la cuantia de la ayuda sera
superior al importe de la matricula abonada.

A los alumnos solicitantes de estas ayudas que, al amparo del
Convenio suscrito entre la Universidad de Huelva y la Consejeria
para la igualdad y Bienestar Social, se encuentren conviviendo
con mayores, en el actual curso académico, dentro del Programa
de “Alojamiento de Jévenes Universitarios con Personas”,
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Mayores se les adjudicara, segln su renta familiar, una ayuda
correspondiente a la modalidad A o B, con independencia del
numero de créditos exigidos como requisito en la base tercera.

62. Procedimiento.

6.1. Los alumnos que soliciten estas ayudas deberan
cumplimentar el impreso disefiado al efecto, que podran recoger
en las O.LEs de cada Campus y en el Servicio de Gestion
Académica (C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6), asi como en la Web del
Servicio (http://www.uhu.es/gestion.academical).

6.2. Las solicitudes se presentaran en el Servicio de Gestion
Académica desde el dia 5 al 20 de febrero de 2009

6.3. Junto con la solicitud de la ayuda se adjuntara la siguiente
documentacion:

+ Fotocopia del dni/nif de todos los miembros computables de la
unidad familiar. (excepto alumnos solicitantes de beca del
MEPSYD).

+ Fotocopia y original para su cotejo de la declaracién del
impuesto de la renta de las personas fisicas del ejercicio de 2007
de todos los miembros de la unidad familiar.

- Sélo para quienes no presenten declaracion del Impuesto de la
Renta de las Personas Fisicas:

+ Documento acreditativo de aquellos ingresos que por su
naturaleza o cuantia estén exentos de incluirse en la declaracion
del .R.P.F. (Pensiones, prestaciones, subsidios, etc...)

+ Fotocopia de los recibos del impuesto de bienes urbanos y
risticos, excepcion hecha de la vivienda habitual,
correspondientes al ejercicio 2007 (contribucion).

+ Certificaciones acreditativas de valores mobiliarios, intereses y
retenciones, correspondiente al ejercicio 2007.

+ Fotocopia del CCC (cddigo cuenta cliente) donde desea percibir
la ayuda. El solicitante debera ser titular o cotitular de la cuenta.
Ademas, aportardn en su caso, los siguientes documentos
acreditativos:

+ Certificado del Expediente Académico, para aquellos Alumnos
que durante el Curso Académico 2007/08 o ultimo realizado,
cursaron estudios en una Universidad distinta a la de Huelva.

+ Documentacion acreditativa de independencia familiar y
econdmica, en su caso.

+ En el caso de que convivan en el domicilio familiar los
ascendientes de los padres del alumno, deberd presentar
certificado de convivencia, asi como los justificantes de los
ingresos percibidos por estos en 2007.

+ Fotocopia y original para su cotejo del titulo de familia numerosa
actualizado.

+ Certificados de minusvalia del solicitante o de alguno de sus
hermanos.

6.4. La presentacion de la solicitud de ayuda implicard la
autorizacion a la Universidad de Huelva para obtener los datos
necesarios para determinar la renta familiar a través de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

72. Exclusion.

Quedaran excluidos los alumnos que:

- No reunan los requisitos establecidos en la presente
convocatoria.

- Aquellos que estén cursando una segunda titulacion que no sea
continuacién de un primer ciclo previamente finalizado.

- Aquellos solicitantes que estén en posesion, o reunan los
requisitos legales para la expedicion de un titulo de licenciado,
ingeniero o arquitecto.

- Seran denegadas aquellas solicitudes que no consignen en la
solicitud los datos basicos, 0 no aporten la documentacion
necesaria. Si fuera necesario, se requerira al solicitante que
subsane las deficiencias en la documentacion aportada en el
plazo de diez dias, segun lo dispuesto en el articulo 71.1 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Com0n. Transcurrido este plazo sin que el interesado aporte la
documentacion requerida, la solicitud sera objeto de denegacion.
8°. Proceso de Seleccion.

La Comisién de Estudiantes elaborara la propuesta de resolucion
de la convocatoria. La composicién de la mencionada Comision
es la siguiente:

a) Vicerrectora de Estudiantes, como Presidenta de la Comisién.
b) Vocal designado por el Rector.
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¢) Un representante de los Decanos y Directores de Centro.

d) Un representante de los Directores de Departamento.

e) Un representante del Profesorado C.D.U.

f) Un representante del Profesorado no C.D.U.

g) Un representante del Personal de Administracién y Servicios.
h) Un representante de los Estudiantes.

i) Un representante del Consejo Social.

j) El Coordinador Técnico del Servicio de Gestion Académica,
como Secretario de la Comision.

La Comision se regira por el Reglamento de Régimen Interno del
Consejo de Gobierno.

El plazo de la resolucion y de notificacién de los procedimientos
de otorgamiento de las ayudas sera de tres meses, teniendo la
resolucidon presunta efectos desestimatorios con arreglo a lo
previsto en el art. 43 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

El Vicerrectorado de Estudiantes resolverd la convocatoria a
propuesta de la citada Comision. Esta resolucion se publicara en
los tablones de anuncios del Servicio de Gestion Académica (C/
Dr. Cantero Cuadrado, 6), y tendra efecto de notificacion segun lo
dispuesto en el articulo 59 de la Ley 30/92 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comdn, en su redaccion dada por la Ley 4/99 vy,
contra la misma, cabra interponer recurso de alzada ante el
Rector en el plazo de un mes de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 114 de la mencionada Ley.

El Rector,

Fdo.: Francisco José Martinez Lopez.

3.3.10. Concesion de Medallas de la
Universidad de Huelva.

Aprobada en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

+ 150 Aniversario Escuela de Magisterio.

Los estudios de Magisterio nacieron hace 150 afios en nuestra
provincia. La Escuela de Magisterio entonces y hoy la Facultad de
Ciencias de la Educacion ha sido la depositaria de la formacion
de miles de maestros que han formado a numerosas
generaciones de onubenses.

Lo que comenzd siendo solo Escuela de Magisterio es hoy dia un
moderna e innovadora Facultad en la que se imparten y estudian
nueve titulaciones con mas de 3000 alumnos matriculados.
Direccién General de Seguridad y Salud Laboral de la Consejeria
de Empleo de la Junta de Andalucia

+ La Direccion General de Seguridad y Salud Publica de la Junta
de Andalucia lleva colaborando muy estrechamente con nuestra
institucion en el esfuerzo por la Prevencion y Salud Laboral.

El grado de colaboracién ha fructificado con la creacion del
"Laboratorio-Observatorio ~ Andaluz ~ de Enfermedades
Profesionales" que dirige cientificamente el Prof. Dr. Carlos Ruiz
Frutos y cuya sede se encuentra en la Universidad de Huelva.

Asi mismo y con su colaboracién desarrollamos el primer y unico
master oficial en toda la comunidad de Andalucia en Prevencién
de Riesgos Laborales.

De igual manera, desarrollamos anualmente en la Universidad de
Huelva gracias al patrocinio de la Direccion Gral., la "Semana de
la Seguridad y la Salud" y la "Semana de la Relaciones
Laborales".

« Libreria Saltés.

La Libreria Saltés es toda una referencia en el mundo del libro en
Huelva. Mas de 40 afios dedicados a la difusion de la cultura.
Destaca su preocupacion por la difusién de los estudios
universitarios con la creacion de una libreria técnica para
universitario denominada "Galeria del Libro".

Son conocidas sus presentaciones de libros con personalidades
literarias de primer orden.

Libreria Saltés ha ocupado y ocupa un espacio en el Mundo de la
Cultura que ha llenado con un nivel de calidad e independencia
digna de valoracion, todo ello dentro del ambito de una empresa
familiar.

+ Centenario del Colegio Diocesano "Sagrado Corazén de Jesus".
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El Colegio Diocesano "Sagrado Corazén de Jesus" cumple en
este curso académico 100 afios de servicio a la educacion. Lo
que comenzd siendo "Las Escuelas del Sagrado Corazén"
creadas por el Arcipreste de Huelva D. Manuel Gonzalez y
insigne pedagogo onubense D. Manuel Siurot, es hoy un
moderno centro educativo de Primaria, Secundaria y Bachillerato
en el que estudian 1.500 alumnos.

Las "Escuelas de Sagrado Corazén" nacieron un 25 de enero de
1908 en el solar que hoy ocupa el Ayuntamiento de Huelva y la
Compafiia de Jesus, fueron entonces 500 los nifios inscritos,
especialmente de familias pobres, que no tenian otras escuelas
donde llevar a sus hijos a estudiar.

El Colegio Diocesano, hoy dia, es el heredero de esta labor
educativa que ha visto reconocida su labor entre otras con la
concesion de la Medalla de Huelva a la Educacion en este afio
2009.

* Aula de Mayores y de la Experiencia de la Universidad de
Huelva.

El Aula de Mayores y de la Experiencia de la Universidad de
Huelva cumple en este curso académico 10 afios formando a
personas mayores de 55 afios.

Este proyecto surgido al amparo de la colaboracién con la
Conserjeria para la Igualdad y el Bienestar Social de la Junta de
Andalucia ha formado a miles de alumnos que han visto
colmadas sus expectativas de estudiar en la Universidad.
Multiples han sido los premios que a lo largo de estos 10 afios ha
ido recibiendo el Aula de Mayores y que son el reflejo de la
satisfaccion de sus alumnos.

Lo que en 1999 comenzé siendo un solo curso, ha crecido hasta
desarrollar un plan de estudios de cuatro niveles en el que se
imparten 16 asignaturas y 14 talleres. De los 60 alumnos
matriculados el primer afio hemos pasado a alcanzar los 322.

De la inicial sede de Huelva el programa se ha extendido, gracias
a la demanda e interés de muchos municipios, y hoy es una
realidad en Lepe, Moguer, Cartaya, Aracena y Puebla de
Guzméan.

3.3.11. Constitucion de la Unidad de
Mediacion en el SACU.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Universidad de Huelva.

Vicerrectorado de Estudiantes.

Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU).
Unidad de Mediacion de la Universidad de Huelva.

Justificacion.

La Unidad de mediacion, se constituye como un servicio de la
UHU para la realizacién de actividades de mediacion aplicada,
dirigido a la comunidad universitaria y abierta a la sociedad, y al
mismo tiempo poder apoyar las actividades relacionadas con la
gestion de conflictos.

Se ubicaré en el SACU que se encuentra en el Campus de "El
Carmen" en el pabellén n® 7, y tiene como mision fundamental la
de informar, orientar, asesorar, promover, colaborar....y ofrecer un
amplio abanico de soluciones a los problemas que le pueda surgir
a cualquier persona de la Comunidad Universitaria.

El SACU esta compuesto por personal multidisciplinar, lo que nos
permite crear un espacio abierto de conocimientos, desde
disciplinas como el trabajo social, psicologia, psicopedagogia,
comunicacion y humanidades.

Al ubicarse en el Servicio de Atencion a la Comunidad
Universitaria dependera del/la Vicerrector/a de Estudiantes.

La mediacién es un procedimiento novedoso e importante, en el
que se usan herramientas capaces de ayudar a las personas a
cambiar sus conflictos, a poder mejorar sus relaciones y a
reconducir el desencuentro en acuerdos.

En el concepto de mediacion existe una palabra clave: La
Colaboracion y sobre todo el hecho de que no se puede ganar
convirtiendo a la otra parte en perdedora.

En una instancia democrética, la sociedad erige limites y
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establece leyes, dentro de las cuales hay un espacio para
negociar.

La mediacion en el entorno universitario, es una técnica social
que fortalece la democratizacion real en el estilo de vida y las
pautas de convivencia que promueve aprendizajes de formas de
interrelacion social, a través de procesos participativos de
reflexion, facilitados por el mediador/a.

En la mediacion son las partes las que tratan, con la participacion
de un tercero imparcial, al que denominamos mediador/a, de dar
respuesta al problema que las mantiene enfrentadas, intentando
alcanzar un acuerdo que sea aceptable para ambas partes. Es
decir, el resultado no enfrenta a nadie, porque todos ganan, todos
ceden y todos participan.

Los campos de intervencién de la mediacion son muy diversos, y
se puede hablar de mediacién familiar, mediacién en el ambito
educativo, intercultural, de género e igualdad de oportunidades,
dentro del campo de la salud, en el &mbito de la justicia penal, en
el &mbito de la justicia laboral...existen tantos campos como
conflictos.

Ejes de Actuacion de la Unidad de Mediacién:

1.- Prevencion a través de la formacion.

a.- Acciones de sensibilizacion y formacién, a través de cursos
sobre habilidades y técnicas en la gestion de conflictos, tanto a
los estudiantes, PAS como al PDI.

b.- Capacitacién del equipo de mediacion: Posgrado y practicas
en el servicio (serviria como laboratorio para los alumnos del
posgrado pues con consentimiento de las partes y futuros
mediadores/as podrian asistir a las mediaciones como
observadores/as).

2.- Actuaciones en gestion de conflictos.

a.- Intervenciones en procesos de mediacion, estableciendo
cauces de colaboracion entre la propia unidad y el ambito de lo
aplicado.

La mediacién es una actuacion que se realiza a peticion expresa
de un miembro o un colectivo de la comunidad universitaria, asi
como por una autoridad académica.

Cuando todas las partes implicadas acepten su mediacion, el
mediador/a podra iniciar cualquier actuacion conducente a la
solucién de los desacuerdos y enfrentamientos que se produzcan
entre los diferentes sectores de la Comunidad Universitaria.

b.- Establecer protocolos de derivacion a la Oficina del Defensor
Universitario siempre y cuando haya acuerdos, para que se
refleje en el informe del defensor, o cuando el conflicto no sea
mediable.

c.- Apoyo técnico en gestion de conflictos (tanto dentro de la UHU
como a terceros ajenos a la UHU). La asistencia a personas no
vinculadas a la UHU se hara en los términos que se establezcan
a través de convenios firmados con entidades publicas o
entidades privadas de caracter social y sin animo de lucro. Las
personas no vinculadas a la UHU sélo podran acceder a la
asistencia ofrecida por la unidad de mediacién de la UHU como
beneficiarios de estos convenios.

3.- Difusion de la mediacion.

a.- Publicidad para dar a conocer la unidad.

b.- Introducir en la pagina web del SACU una pagina de
mediacion, con publicaciones sobre la materia.

Financiacion.

Las actividades de la unidad de mediacidn estan exentas de
animo de lucro, los ingresos generados (a través de la firma de
convenios) se destinaran a sufragar los gastos originados por las
mediaciones y promover actividades.

3.3.12. Memoria para la solicitud al
Consejo de Gobierno de la Universidad
de Huelva la creacion del Instituto
Universitario de Investigacion «Benito
Arias Montanon».

Aprobada en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Huelva 2009.

B.O.U.H. num. 47

30 de abril de 2009

Péagina 86 de 109



B.0.U.H.

indice.

Relacion de solicitantes ....2

Memoria cientifica ....3

1. Denominacion ....4

2. Objetivos y lineas de investigacion del Instituto ....5

3. Justificacion de las necesidades sociales y cientificas ....6

4. Actividades precedentes ....7

5. Programa cuatrienal de actividades y programa de actuacion
.29

6. Recursos humanos en los que se organiza el instituto ....14
Consejo provisional ....15

Relacion de sexenios ....16

7. Recursos materiales disponibles ....18

8. Actividades docentes prestas ....19

9. Comision de autoevaluacion y calidad ....20

Memoria econdmica ....21

1. Gastos de funcionamiento ....22

1.1. Personal requerido ....22

1.2. Gastos corrientes ....22

1.3. Equipamiento ....22

2. Ingresos desglosados ....23

Anteproyecto de Reglamento ....25

Modelo de convenio que aplicar en caso de Institutos adscritos,
mixtos o interuniversitarios o en caso de proyectos compartidos
.32

Solicitud Evaluada por:

Dr. Luis Gémez Canseco, DNI 9168212K, Profesor Titular de
Universidad de Literatura Espafiola, Departamento de Filologia
Hispanica y sus Didacticas, Universidad de Huelva.

Dr. Fernando Navarro Antolin, DNI 28878408E, Profesor Titular
de Universidad de Filologia Latina, Departamento de Filologias
Integradas, Universidad de Huelva.

Dr. Zenon Luis Martinez, DNI 76248085A, Profesor Titular de
Universidad de Filologia Inglesa, Departamento de Filologia
Inglesa, Universidad de Huelva.

Dr. Eloy Navarro Dominguez, DNI 28853917A, Profesor Titular de
Universidad de Literatura Espafiola, Departamento de Filologia
Hispanica y sus Didacticas, Universidad de Huelva.

Dr. Valentias Nufiez Rivera, DNI 28885276J, Profesor Titular de
Universidad de Literatura Espafiola, Departamento de Filologia
Hispanica y sus Didéacticas, Universidad de Huelva.

Dr. José Luis Sanchez Lora, DNI 28.335.858L, Profesor Titular de
Universidad de Historia Moderna, Departamento de Historia I,
Universidad de Huelva.

Memoria Cientifica.

1. Denominacion.

Instituto Universitario de Investigacion «Benito Arias Montano».
Siglas: IBAM.

2. Objetivos y Lineas de Investigacion del Instituto.

La creacion de este Instituto de Investigacion Universitario tiene
como objetivo prioritario la ampliacién y consolidacion de una
linea de trabajo que vienen siguiendo desde hace afios diversos
investigadores de la Universidad de Huelva y de otros centros
universitarios nacionales e internacionales, con los que se
colabora regularmente. Ese nlcleo de investigacion es el
Humanismo y Renacimiento, no s6lo como un momento de la
historia del pensamiento, la ciencia y la cultura, sino como una
actitud frente al mundo.

Esta linea de trabajo exige la participacién de investigadores de
muy diversas &reas de conocimiento. Estos propdsitos superan
ampliamente la labor que puede acometer un Departamento
universitario, toda vez que en dichas obras se hace necesario
abordar con mucha frecuencia metodologias y conocimientos tan
variados como las filologias orientales, clasicas o modernas, la
geografia, la historia, la filosofia, la biologia, la medicina, la
psicologia, el derecho, la teologia, etc. Es ese caracter
interdisciplinar uno de los aspectos que pretendemos intensificar
con la creacion del Instituto Universitario de Investigacion «Benito
Arias Montano».

Al tratarse de un Instituto correspondiente al a@mbito de las
Humanidades, las posibilidades de transferencia de conocimiento
son las propias, esto es, la publicacién de los resultados y, en su
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caso, la colaboracién con alguna entidad privada o publica para
ampliar los campos de estudio.

3. Justificacion de las necesidades Sociales y Cientificas.

Los objetivos que el Instituto Universitario «Benito Arias
Montano» se plantea pasan por fomentar la realizacion de
trabajos de investigacion y tesis doctorales, enmarcados dentro
de las actividades que se realicen en el Instituto; establecer
programas de colaboracién con otros Centros de Investigacion,
Empresas, Organismos y Entidades publicas o privadas;
organizar posgrados, congresos, seminarios y conferencias sobre
los temas que le son propios; difundir la produccion cientifica en
revistas y publicaciones especializadas; proporcionar un medio
apropiado para la captacion de recursos exteriores que
contribuyan a financiar la actividad investigadora; asi como servir
de foco de atraccién de cientificos nacionales y extranjeros de
reconocido prestigio que realizaran estancias en el Instituto. Se
trataria, pues, de establecer vinculos, a partir de la cultura
humanistica y a la estela del modelo renacentista, con otras
ciencias y contribuir al progreso y el avance de nuestra sociedad.
La actividad que este Instituto tendria por delante supera
ampliamente la que ha desarrollado hasta la fecha los grupos y
proyectos de investigacion de donde emana. El Instituto
Universitario de Investigacion «Benito Arias Montano» que se
pretende crear es, pues, un instrumento idéneo para poder
optimizar los medios disponibles y obtener mayores y mas
fecundos resultados, que se detallardn en la programacion
cuatrienal. Por otro lado, permitiria intensificar los acuerdos de
colaboracion con otros centros publicos o privados de
investigacion nacionales o extranjeros.

4. Actividades Precedentes.

El Instituto se sustenta sobre una trayectoria consolidada y
avalada por tres proyectos I+D+l concedidos sucesivamente por
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. El primero de ellos fue
Arias Montano: Simbologia y humanismo [BFF2000-1078], que se
desarroll6 entre los afios 2001 y 2003. Le siguié Arias Montano:
Humanismo y Biblismo [BFF 2003-02614], que se llevé a cabo
entre 2004 y 2006. Y, por Ultimo, el proyecto Arias Montano:
Exégesis y Hebraismo [HUM2006-09332/FILO], que ha
empezado este afio 2007 y continuarg hasta el 2009. El grupo de
trabajo también disfruta de un proyecto de Excelencia de la Junta
de Andalucia, denominado Trayectorias ideologicas del
humanismo andaluz: Hebraismo en Arias Montano y su entorno
2007-2010). Ademas de estos proyectos, otros miembros del
futuro Instituto dirigido o participado en Proyectos 1+D+1. EI Dr.
Luis Navarro Garcia dirige el proyecto Elites urbanas en
Hispanoamérica. México y el Caribe en el siglo XVIII [BHA
2000-0427] del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, asi como el
Proyecto de Excelencia El municipio indiano. Relaciones
interétnicas, econoémicas y sociales [HUM-468], incluido en el
Plan Andaluz de Investigacion. El Dr. Juan Luis Suarez, por
Ultimo, dirige el Proyecto de Investigacion Las tecnologias del
humanismo. Una perspectiva transatlantica, financiado por el
Gobierno de Canada.

Como indicio de colaboraciones anteriores, varios de los
solicitantes han participado en el programa de Doctorado
interdepartamental Literatura e Historia de las Mentalidades, que
se impartid desde 1998 hasta 2003. Posteriormente y bajo la
coordinacion del Dr. Luis Goémez Canseco organizaron el
Programa de Doctorado Literatura amatoria de la Antigiiedad
clasica al Siglo de Oro: Edicion critica, traduccion e interpretacion,
que obtuvo Mencién de Calidad de la ANECA / Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, desde su primera convocatoria, en
el bienio 2003-2005, y que la han seguido renovando anualmente,
hasta que el Programa de Doctorado se ha transformado en el
Master Literatura de la Antigliedad clasica al Siglo de Oro, que en
la actualidad coordina el Dr. Valentin Nufiez Rivera. Este
Posgrado podra integrarse en el futuro Instituto.

Los investigadores solicitantes han participado, asimismo, en el
Programa de Acciones Coordinadas del Plan Andaluz de
Investigacion con los proyectos Obras paralelas: Shakespeare y
Cervantes [ACC-HUM-2003] y Poesia del Siglo de Oro: Teoria,
recepcion y canon [ACC-HUM-318 2001]. También se han
recibido Ayudas a la Investigacion para la Organizacion de
congresos, seminarios y reuniones de caracter cientifico y
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Publicaciones de la Junta de Andalucia en la convocatoria 2006
para el Xl Congreso Internacional de la Asociacion Espafiola de
Americanistas. Huelva y América. 25° Aniversario de la AEA.
Tanto Fernando Navarro Antolin, como Luis Gémez Canseco y
Baldomero Macias, miembros del futuro Instituto, participan en un
Proyecto Europeo sobre Historiografia renacentista del mundo
antiguo, que coordina la Universidad Carlos IIl de Madrid.

Al tiempo, se han organizado numerosos cursos y congresos,
entre otros, Dando cafia. Arte (y literatura) del insulto (2007);
Historias animales (2007); JRJ de fondo. Trienio Zenobia-Juan
Ramoén Jiménez (2007), en colaboracién con la Diputacion de
Huelva; Los muertos. Iméagenes e imaginaciones (2006);
Jornadas cervantinas: Don Quixote, Gibraleon 1605-2005 (2005),
en colaboracién con el Excmo. Ayuntamiento de Gibraléon;
Historia de la mierda. Cultura_ transgresion (2005), de enorme
impacto publico y cuyas actas saldran en breve en la editorial
Akal; Del amor y otras locuras (2004); Los mitos hispanicos
(2004); Entre Shakespeare y Cervantes. Sendas del
Renacimiento (2004), financiado por la Junta de Andalucia;
Satanas. Encarnaciones del Mal en la historia de la Cultura
(2003); EI Siglo de Oro y nosotros. Relecturas literarias (2002);
Locos de amor (2002); Utopia. Los espacios imposibles (2002),
cuyas actas publico la editorial alemana Peter Lang; Las sendas
escondidas. Nuevas lecturas de san Juan de la Crin (2001);
Iconos del dolor. Representacion artistica del sufrimiento (2000);
Lecturas desde la perplejidad (2000); Llevéme Febo a su Parnaso
un dia. Seminario de poesia espafiola del Siglo de Oro (1999);
Literatura en imagenes. Cine pintura y literatura. (1999); Ciento y
un afos. Vicente Aleixandre (1898-1999) (1999); Anatomia del
humanismo. Benito Arias Montano 1598-1998. Simposio
Internacional (1998), que dio lugar a la creacion de la Bibliotheca
Montaniana; El sexo en la Literatura (1995); Cinco imagenes de la
Literatura Occidental (1995); o Poetas y humanistas. MCC
aniversario de la fundacién de ltélica (1994), financiado por la
Consejeria de Cultura y Medio Ambiente de la Junta de
Andalucia.

5. Programa Cuatrienal de Actividades y Programa de Actuacion.
En este Programa se incluyen, entre ofras cosas mas, las
actividades de investigacion previstas en los Proyectos de
Investigacion vigentes.

+2009.

Publicacién del segundo volumen de las Actas del XII Congreso
Internacional de la Asociacién Espafiola de Americanistas. Huelva
y América. 25° Aniversario de la AEA. 17-20/9/2007. Volumen I.
Tercer nimero de la revista Etidpicas. Revista de Letras
Renacentistas.

Creacion de la pagina web del Instituto.

Consulta directa y reproduccion de los manuscritos de Discursos
sobre el Eclesiastés de Salomén, declarado segin la verdad
literal, Comentario de David Kimhi sobre Isaias, Jeremias),
Malaquias, Proemio sobre los Trenos o Lamentaciones de
Jeremias y Para la declaracion de una gran parte de la Estoria
Apostolica en los Actos y en la epistola ad Galatas advertencias,
conservados en la Biblioteca del Real Monasterio de San Lorenzo
de El Escorial y la Biblioteca Nacional de Madrid.

Recopilacién de reproducciones de nuevos ejemplares de las
distintas ediciones de Liber leremiae sive de actione, ad sacri
Apparatus Instructionem, Exemplar, sive de sacris fabricis liber y
Phaleg, sive de gentium sedibus primis orbisque terreae situ.
Transcripcion, cotejo de variantes de impresion y edicion del Liber
leremiae sive de actione, ad sacri Apparatus Instructionem.
Transcripcion, cotejo de variantes de impresion y edicion del
Exemplar, sive de sacris fabricis liber.

Transcripcion de Discursos sobre el Eclesiastés de Salomén,
declarado segun la verdad literal.

Transcripcion del Comentario de David Kimnhi sobre Isaias,
Jeremias y Malaquias.

Colacién y cotejo de variantes en los manuscritos de Discursos
sobre el Eclesiastés de Salomon, declarado segin la verdad
literal.

Edicion critica, traduccion y estudio del tratado De fide de Benito
Arias Montano.

Monografia Técnicas del Humanismo. Juan Luis Suarez.

Edicion critica y traduccion de las Nupcias de Mercurio y Filologia
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de Marciano Capella. Fernando Navarro Antolin. Editorial Alma
Mater (CSIC). Primera parte.

Publicacién en la Bibliotheca Montaniana del libro Arias Montano
y el pensamiento politico en la corte de Felipe II, que sitla a Arias
Montano en el marco de la teoria politica de su tiempo, salvando
las visiones melifluas de su pensamiento y su accion politica, ya
que, ademas de humanista y escriturista, tuvo una importantisima
participacién en la politica contemporanea.

Publicacién en la Bibliotheca Montaniana del libro La tradicion
judia del Cantar de los cantares en la literatura espafiola de
Sergio Fernandez Loépez, analiza las traducciones e
interpretaciones que los judios espafioles hicieron durante la
Edad Media del Cantar de los cantares, para después estudiar su
impacto en el humanismo espafiol.

+2010.

Congreso Humanismo y ciencias ante la reforma universitaria:
hacia un nuevo diélogo.

Cuarto nimero de la revista Etiopicas. Revista de Letras
Renacentistas.

Organizacion 2 cursos de Libre Configuracion.

Seminario sobre comentario filolégico de textos.

Traduccion y anotacién del Liber leremiae sive de actione, ad
sacri Apparatus Instructionem.

Traduccion y anotacién del Exemplar, sive de sacris fabricis liber.
Transcripcion, cotejo de variantes de impresion y edicion del
Phaleg, sive de gentium sedibus primis orbisque terreae situ.
Traduccion y anotacion del Phaleg, sive de gentium sedibus
primis orbisque terreae situ.

Edicion critica y anotacion de Discursos sobre el Eclesiastés de
Salomoén, declarado segun la verdad literal.

Colacion y cotejo de variantes en los manuscritos de Comentario
de David Kimhi sobre Isaias, Jeremias y Malaquias.

Edicion critica y anotacion del Comentario de David Kimhi sobre
Isaias, Jeremias y Malaquias.

Transcripcion, edicién critica y anotacion de Para la declaracion
de una gran parte de la Estoria Apostolica en los Actos en la
epistola ad Galatas advertencias.

Recopilacién y cotejo de las distintas ediciones del Thubal-Cain,
sive De mensuris sacris liber de Benito Arias Montano (1572).
Recopilaciéon y cotejo de las distintas ediciones del Liber
Chanaan, sive De duodecim gentibus de Benito Arias Montano
(1572).

Recopilacién y cotejo de las distintas ediciones del Liber Chaleb,
sive De terrae promissae partitione de Benito Arias Montano
(1572).

Recopilacién y cotejo de las distintas ediciones del Aaron, sive
Sanctorum uestimentorum ornamentorumque summa descriptio
de Benito Arias Montano (1572).

Recopilacién y cotejo de las distintas ediciones del Nehemias,
sive De antiquae lerusalem situ de Benito Arias Montano (1572).
Recopilacién y cotejo de las distintas ediciones del Daniel, sive
De saeculis codex integer de Benito Arias Montano (1572).
Edicion critica y estudio de la Primera parte del Guzman de
Alfarache de Mateo Aleman I. Luis Gémez Canseco.

Edicion critica y traduccion de las Nupcias de Mercurio y Filologia
de Marciano Capella. Fernando Navarro Antolin. Editorial Alma
Mater (CSIC). Segunda parte.

Traduccion de las Guerras punicas de Silio Italico. Fernando
Navarro Antolin y José Solis de los Santos. Editorial Gredos.
Primera parte.

Publicacion en la Bibliotheca Montaniana del tratado De fide de
Benito Arias Montano, edicién critica, traduccién y estudio de
Fernando Navarro y José Luis Sanchez Lora. Se trata de una
obra inédita conservada en dos manuscritos de la Biblioteca del
Real Monasterio de San Lorenzo de El Escorial.

Recopilacién de materiales sobre el De optimo imperio, sive in
librum losuae commetarium de Benito Arias Montano.
Recopilacién de materiales sobre la Declaracion del Ps. 50
Miserere mei Deus y Exposicion del Evangelio de san Juan de
Benito Arias Montano.

Recopilaciéon de materiales sobre la Poesia castellana completa
de Benito Arias Montano y fray José de Sigiienza.

Recopilacién de materiales sobre la Historia del rey de los reyes
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de fray José de Siglienza.

Recopilacién de materiales sobre la Declaracion de los Trenos de
Jeremias de san Francisco de Borja.

Recopilacién de materiales sobre Arias Montano (1922) de
Aubrey Bell.

Publicacién en la Bibliotheca Montaniana del libro Técnicas del
Humanismo de Juan Luis Suérez.

+2011.

Quinto nimero de la revista Etiopicas. Revista de Letras
Renacentistas.

Congreso Internacional Literatura y rock and rol en el ambito
hispanico.

Organizacion cursos de Libre Configuracion.

Estudio monografico del Liber leremiae sive de actione, ad sacri
Apparatus Instructionem. Estudio monogréfico del Exemplar, sive
de sacris fabricis liber.

Estudio monogréfico del Phaleg, sive de gentium sedibus primis
orbisque terreae situ.

Transcripcion, edicion critica y anotacion de Proemio sobre los
Trenos o Lamentaciones de Jeremias.

Estudio monogréfico de Discursos sobre el Eclesiastés de
Salomén, declarado segun la verdad literal.

Estudio monografico del Comentario de David Kimhi sobre Isaias,
Jeremias Malaquias.

Edicion critica, traduccion y estudio del Thubal-Cain, sive De
mensuris sacris liber de Benito Arias Montano (1572).

Edicion critica, traduccion y estudio del Liber Chanaan, sive De
duodecim gentibus de Benito Arias Montano (1572).

Edicion critica, traduccién y estudio del Liber Chaleb, sive De
terrae promissae partitione de Benito Arias Montano (1572).
Edicion critica, traduccion y estudio del Aaron, sive Sanctorum
uestimentorum ornamentorumque summa descriptio de Benito
Arias Montano (1572).

Edicion critica, traduccion y estudio del Daniel, sive De saeculis
codex integer de Benito Arias Montano (1572).

Edicion critica y estudio de la Primera parte del Guzman de
Alfarache de Mateo Aleman Il. Luis Gémez Canseco.

Traduccion de las Guerras punicas de Silio Italico. Fernando
Navarro Antolin y José Solis de los Santos. Editorial Gredos.
Segunda parte.

Edicion critica y estudio de la Arcadia de Lope de Vega. Violeta
Romero Baranco. Tesis de Doctorado dirigida por Luis Gémez
Canseco.

Edicion critica, anotacién y traduccion del De optimo imperio, sive
in librum losuae commetarium de Benito Arias Montano.

Edicion critica y anotacion Declaracion del Ps. 50 Miserere mei
Deus y Exposicion del Evangelio de san Juan de Benito Arias
Montano.

Edicion critica y anotacion de la Poesia castellana completa de
Benito Arias Montano y fray José de Sigiienza.

Edicion critica y anotacion de la Historia del rey de los reyes de
fray José de Siglienza.

Edicion critica y anotacion de la Declaracion de los Trenos de
Jeremias de san Francisco de Borja.

Edicion critica y anotacion de Arias Montano (1922) de Aubrey
Bell.

Publicacién en la Bibliotheca Montaniana del libro Humanismo
Politica: Arias Montano y sus relaciones en Espafia y Flandes
(1527-1598) de Antonio Saez-Arance, profesor de la Universidad
de Bielefeld (Alemania).

Publicacion en la Bibliotheca Montaniana del libro Liber leremiae
sive de actione, ad sacri Apparatus Instructionem de Benito Arias
Montano (1572), edicion critica, traduccion y estudio.

Publicacion en la Bibliotheca Montaniana del libro Exemplar, sive
de sacris fabricis liber y Phaleg, sive de gentium sedibus primis
orbisque terreae situ de Benito Arias Montano (1572), edicion
critica, traduccion y estudio.

Publicacion en la Bibliotheca Montaniana del libro Discursos
sobre el Eclesiastés de Salomén, declarado segin la verdad
literal de Benito Arias Montano, tratado manuscrito e inédito.
+2012.

Sexto numero de la revista Etiobicas. Revista de Letras
Renacentistas.

Congreso Internacional Las nuevas tecnologias y el hombre.
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Organizacion cursos de Libre Configuracion.

Edicion critica y estudio de El acero de Madrid de Lope de Vega
para la editorial ProLope. Luis Gémez Canseco.

Edicion critica y estudio de la Segunda parte del Guzmén de
Alfarache de Mateo Aleman. Luis Gomez Canseco.

Edicién critica, traduccion y estudio del Nehemias, sive De
antiquae lerusalem situ de Benito Arias Montano (1572).

Estudio monogréafico de Proemio sobre los Trenos o
Lamentaciones de Jeremias.

Estudio monogréafico de Para la declaracion de una gran parte de
la Estonia Apostolica en los Actos y en la epistola ad Galatas
advertencias.

Estudio monografico del De optimo imperio, sive in librum losuae
commetarium de Benito Arias Montano.

Estudio monografico de Declaracion del Ps. 50 Miserere mei
Deus y Exposicion del Evangelio de san Juan de Benito Arias
Montano.

Estudio monogréfico de la Poesia castellana completa de Benito
Arias Montano y fray José de Sigiienza. Edicidn critica, anotacion
y estudio de la Historia del rey de los reyes de fray José de
Siglienza.

Estudio monogréafico de la Declaracion de los Trenos de Jeremias
de san Francisco de Borja.

Estudio monogréfico de Arias Montano (1922) de Aubrey Bell.
Publicacion en la Bibliotheca Montaniana del libro Comentario de
David Kimhi sobre Isaias, Jeremias y Malaquias de Benito Arias
Montano, tratado manuscrito e inédito.

Publicacién en la Bibliotheca Montaniana del libro Proemio sobre
los Trenos o Lamentaciones de Jeremias de Benito Arias
Montano, tratado manuscrito e inédito.

Publicaciéon en la Bibliotheca Montaniana del libro Para la
declaraciéon de una gran parte de la Estonia Apostdlica en los
Actos y en la epistola ad Galatas advertencias de Pedro de
Valencia, manuscrito inédito.

Publicacién en la Bibliotheca Montaniana del libro San Juan de la
Cruz y Copérnico de José Luis Sanchez Lora.

Publicacién en la Bibliotheca Montaniana de la edicion critica,
traduccion y estudio del Thubal-Cain, sive De mensuris sacris
liber de Benito Arias Montano (1572).

Publicacion en la Bibliotheca Montaniana de la edicion critica,
traduccion y estudio del Liber Chanaan, sive De duodecim
gentibus de Benito Arias Montano (1572).

Publicacién en la Bibliotheca Montaniana de la edicion critica,
traduccion y estudio del Liber Chaleb, sive De terrae promissae
partitione de Benito Arias Montano (1572).

Publicacién en la Bibliotheca Montaniana de la edicion critica,
traduccion y estudio del Aaron, sive Sanctorum uestimentorum
ornamentorumque summa descriptio de Benito Arias Montano
(1572).

6. Recursos Humanos en los que se Organiza el Instituto.

Por otro lado, varias de las personas que se integrarian en el
Instituto pertenecen a Grupos de Investigacion del Plan Andaluz
de Investigacion con una trayectoria consolidada. Entre ellos se
encuentran los grupos Literatura e Historia de las Mentalidades
[HUM-582], dirigido por el Dr. Luis Gémez Canseco; Respuesta y
adaptaciones celulares frente al estrés ambiental [CVI-282],
dirigido por el Dr. Francisco Cérdoba; Teoria y Estudios
Culturales [HUM-409], dirigido por el Dr. Zenén Luis Martinez;
Antonio Jacobo del Barco [HUM-766], en el que participa el Dr.
Pablo Zambrano; Filologia Griega [HUM- 163], al que pertenece
la Dra. Regla Fernandez Garrido; Religiosidad y fuentes
andaluzas [HUM-686], dirigido por el Dr. José M Miura Andrades;
Andalucia y América: Tierra y Sociedad [HUM-292], dirigido por el
Dr. Luis Navarro Garcia; Modelizacion Econométrica y
Matematica de Pesquerias [SEJ-329], en el que participa el Dr.
Rafael Aguado Correa; Andalucia y América en la Edad Moderna:
factores econémicos, sociales y culturales [HUM-433], en el que
participa la Dra. Maria Luisa Candau; Antonio Tovar [HUM-173],
en el que participa el Dr. José Solis de los Santos; o Intervencion
en psicologia clinica y de la salud [CTS313], en el que participa el
Dr. Rafael Andujar Barroso.

Resulta muy importante destacar la activa participacion de otros
investigadores y la colaboracién permanente con profesores de
otras universidades espafiolas, europeas y americanas, asi como
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con investigadores del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas e incluso con algunos profesores de Ensefianza
Media, que pueden asi desarrollar labores de investigacion.
Varios de esos profesores se integrarian en el futuro instituto.
Entre ellos se encuentran, entre otros, D. Fernando Rodriguez de
la Flor, catedratico de la Universidad de Salamanca; D. José M?
Mico, catedratico de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona;
D. Luis Navarro Garcia, catedratico de la Universidad de Sevilla;
D. German Vega, catedratico de la Universidad de Valladolid; D.
Jaime Alvar Ezquerra, catedratico de la Universidad Carlos Il de
Madrid; D. Juan Luis Suérez, catedratico de la Western Ontario
University (Canada); D? Valle Ojeda Calvo, Profesora Titular de la
Universita di Venezia (ltalia); o D. Ugo Serani, de la Universita
degli Studi di Bari (Italia).

Inicialmente el Instituto se constituiia con 29 doctores,
procedentes de diversas universidades espafiolas y extranjeras.
De ellos, 16 tienen dos o mas sexenios, 5 tienen uno y 8 nos
pueden concurrir a la evaluacion de sexenios por distintas
razones.

Consejo Provisional.

Director.

Dr. Luis Gémez Canseco, DNI 9168212K, Doctor en Filologia
Espafiola, Profesor Titular de Universidad, Area de Literatura
Espafiola, Universidad de Huelva.

Miembros del Instituto.

Dr. Fernando Navarro Antolin, DNI 28878408E, Profesor T. U. de
Filologia Latina, Departamento de Filologias Integradas,
Universidad de Huelva.

Dr. José Luis Sanchez Lora, DNI 28.335.8581., Profesor T. U. de
Historia Moderna, Departamento de Historia II, Universidad de
Huelva.

Dr. Eloy Navarro Dominguez, DNI 28853917A, Profesor T. U. de
Literatura Espafiola, Departamento de Filologia Espafiola y sus
Didécticas, Universidad de Huelva.

Dr. Valentin Nufiez Rivera, DNI 28885276J, Profesor T. U. de
Literatura Espafiola, Departamento de Filologia Espafiola y sus
Didacticas, Universidad de Huelva.

Dr. Zenon Luis Martinez, DNI 76248085A, Profesor T. U. de
Filologia Inglesa, Departamento de Filologia Inglesa, Universidad
de Huelva.

Dra. Regla Fernandez Garrido, DNI 28893575D, Profesora T. U.
de Filologia Griega, Departamento de Filologias Integradas,
Universidad de Huelva.

Dr. Pablo Zambrano Carballo, DNI 80043299X, Profesor T. U. de
Teoria de la Literatura y Literatura Comparada, Departamento de
Filologias Integradas, Universidad de Huelva.

Dra. Maria Luisa Candau Chacon, DNI 28655201, Profesora T. U.
de Historia Moderna, Departamento de Historia Il, Universidad de
Huelva.

Dr. Alejandro Garcia Sanjuan, DNI 31252717H. Profesor
Contratado Doctor de Historia Medieval, Departamento de
Historia II, Universidad de Huelva.

Dr. Sergio Fernandez Lopez, DNI 28923809K, Profesor Ayudante
Doctor, Literatura Espafiola, Departamento de Filologia Espafiola
y sus Didécticas, Universidad de Huelva.

Dr. Ignacio Garcia Aguilar, DNI 44365050M, Contrato Juan de la
Cierva, Literatura Espafiola, Departamento de Filologia Espafiola
y sus Didécticas, Universidad de Huelva.

Dra. Ménica Rodriguez Gijon, DNI 28626690Q, Profesora
Ayudante Doctora, Filologia Alemana, Departamento de
Filologias Integradas, Universidad de Huelva.

Dr. Francisco Cérdoba Garcia, DNI 30436945X, Catedratico de
Biologia Celular, Departamento de Biologia Ambiental y salud
Publica, Universidad de Huelva.

Dr. Juan Luis Suarez Sanchez de Ledn, DNI 8836801V,
Catedratico de Literatura Espafiola de la Universidad de Western
Ontario (Canada).

Dr. Luis Navarro Garcia, DNI 952674S, Catedratico de
Universidad de Historia de América, Departamento de Historia de
América, Universidad de Sevilla.

Dr. Fernando Rodriguez de la Flor, DNI00644832G , Catedratico
de Universidad de Literatura Espafiola, Departamento de
Literatura Espafiola e Hispanoamericana, Universidad de
Salamanca.
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Dr. José M? Micd Juan, DNI 38069430Z, Catedratico de
Universidad de Literatura Espafiola, Departamento de Literatura
Espafiola e Hispanoamericana, Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona.

Dr. German Vega Garcia-Luengos, DNI 12700995G, Catedratico
de Universidad de Literatura Espafiola, Departamento de
Literatura Espafiola, Teoria de la Literatura y Literatura
Comparada, Universidad de Valladolid.

Dr. Jaime Alvar Ezquerra DNI 02191480V, Catedratico de
Universidad de Historia Antigua, Departamento de Humanidades:
Lingtiistica, Literatura, Historia y Estética, Universidad Carlos Il
de Madrid.

Dr. Vicente Cristobal Lopez, DNI 0650274H, Catedratico de
Universidad de Filologia Latina, Departamento de Filologia Latina,
Universidad Complutense de Madrid.

Dr. José M? Miura Andrades, DNI 27285960W, Profesor T. U. de
Historia Medieval, Departamento de Geografia, Historia y
Filosofia, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Dr. José Solis de los Santos, DNI 28452416J, Profesor T. U. de
Filologia Latina, Departamento de Filologia Griega y Latina,
Universidad de Sevilla.

Dr. José Carlos Miralles Maldonado, DNI 27462002, Profesor T.
U. de Filologia Latina, Departamento de Filologia Clasica,
Universidad de Murcia.

Dr. Florencio Sevilla Arroyo, DNI 04544869T, Profesor T. U. de
Literatura Espafiola, Departamento de Filologia Espafiola,
Universidad Auténoma de Madrid.

Dr. José Ignacio Diez Fernandez, DNI 02196792Q, Profesor T. U.
de Literatura Espariola, Departamento de Filologia Espafiola I,
Universidad Complutense de Madrid.

Dr. Baldomero Macias Rosendo, DNI 34041471E, Profesor de
Ensefianzas Medias, |ES Maese Rodrigo, Carmona, Sevilla.

Dra. Valle Ojeda Calvo, DNI 52244682K, Professore Associato de
Literatura Espafiola, Dipartimento di Americanistica, Iberistica e
Slavistica, Universita Ca' Foscari di Venezia (ltalia).

Dr. Ugo Serani, Carta di Identita AM6056801, Ricercatore di
Letteratura portoghese, Dipartimento di Lingue e Letterature
Romanze e Mediterranee, Universita di Bati (ltalia).

Relacion de Sexenios.

Profesores con mas de dos Sexenios (16).

Alvar Ezquerra, Jaime ....4

Candau Chacén, M? Luisa ....3

Cérdoba Garcia, Francisco ....2

Cristobal Lopez, Vicente ....4

Diez Fernandez, José Ignacio ....3

Goémez Canseco, Luis ....3

Micé Juan, José M? ....3

Miralles Maldonado, José Carlos ....2

Navarro Antolin, Fernando ....2

Navarro Garcia, Luis ....6

Nufez Rivera, Valentin ....2

Rodriguez de la Flor, Fernando ....3

Sanchez Lora, José Luis ....3

Sevilla Arroyo, Florencio ....4

Solis de los Santos, José ....3

Vega Garcia-Luengos, German ....3

Profesores con menos de dos Sexenios (5).

Fernandez Garrido, Regla ....1

Zambrano Carballo, Pablo ....1

Luis Martinez, Zenén ....1

Miura Andrades, José M? ....1

Navarro Dominguez, Eloy ....1

Profesores que no pueden tener Sexenios (8).

Fernandez Ldpez, Sergio ....Ayudante doctor.

Garcia Sanjuan, Alejandro ....Contratado doctor.

Rodriguez Gijon, Ménica ....Ayudante doctora.

Garcia Aguilar, Ignacio ....Contrato Juan de la Cierva.

Macias Rosendo, Baldomero ....Profesor Ensefianza Secundaria.
Ojeda Calvo, Valle ....Profesora Titular en Italia.

Serani, Ugo ....Profesor en Italia.

Suérez Sanchez de Leon, Juan Luis ....Catedratico en Canada.

7. Recursos Materiales Disponibles.

Del mismo entorno ha surgido la creacién de la revista Etiopicas.
Revista de Letras Renacentistas [ISSN 1698-689X], que
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proximamente publicara su tercer nimero.

A este grupo de investigadores se debe la creacidn de la
coleccion Bibliotheca Montaniana, que pretende ser un cauce
para el conocimiento y la difusion de la obra y la figura de Benito
Arias Montano, asi como de su entorno intelectual e ideoldgico.
Con esta coleccion, se ha puesto al servicio de la comunidad
cientifica un significativo conjunto de obras en ediciones criticas y
traducciones, que permiten el trabajo de estudiosos de la historia,
de la literatura, de la historia de la ciencia, de la filosofia o de la
teologia. En la actualidad hay catorce volimenes y seis mas se
encuentran en proceso editorial. La Bibliotheca Montaniana ha
tenido una excelente acogida que en las Universidades de
Europa, Norteamérica y América Latina y actualmente todas las
grandes bibliotecas del mundo cuentan con los libros de esta
coleccion; los cual constituye un excelente aval de la seriedad y
rigor cientifico de la labor llevada a cabo por este equipo, al
tiempo que ponen de manifiesto su relevancia académica. La
Bibliotheca Montaniana ha sido respaldada por la Accién Especial
Bibliotheca  Montaniana: ~ Consolidacion ~y  ampliacién
[BFF2000-10429-E] del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que
concedi6 el 100% de la ayuda solicitada. Dentro del Programa de
Acciones Complementarias Nacionales del Ministerio de Ciencia
e Innovacién, se ha recibido la ayuda Ampliacion de la Bibliotheca
Montaniana. HUM2007-30105-E/FISO, con 20.000€, asi como
otros 5.010€ dentro del Plan de Incentivos para la realizacién de
actividades de caracter cientifico y técnico, con la propuesta
Consolidacion y ampliacion de la coleccion Bibliotheca
Montaniana.

El instituto ha solicitado un espacio propio en un edificio de nueva
construccion en el Campus de ElI Carmen de la Universidad de
Huelva.

En cuanto a otros recursos materiales (ordenadores, impresoras,
fotocopiadoras...), ya cuenta con ellos.

8. Actividades Docentes Previstas.

El Instituto seguird ofertando dos asignaturas anuales en el
Catalogo Oficial de Libre Configuracion.

Por otro lado, el Instituto participara en las propuestas de Master
Oficiales que se hagan desde la Facultad de Humanidades.

9. Comision de Autoevaluacion y Calidad.

Con la voluntad de mantener la exigencia y calidad, el Instituto de
Investigacion Arias Montano prevé la constitucion de una
Comisién de autoevaluacion y calidad, que analice los resultados
obtenidos bianualmente.

Dicha Comision estara copresidida por el Vicerrector de
Investigacion (o persona en quien delegue) y el Director del
Instituto. Seran parte de la misma dos miembros del Instituto y
otros dos miembros externos. El Secretario del Instituto actuara
€On voz, pero sin voto.

La Comisién emitira un informe sobre el grado de cumplimiento
de las acciones previstas.

Memoria Econdmica.

1. Gastos de Funcionamiento.

1.1. Personal Requerido.

Permiso a un miembro del Personal de Administracion de la
Universidad de Huelva para que se encargue de los aspectos
técnicos, documentales y administrativos de la gestion
econdmica.

1.2. Gastos Corrientes.

Los gastos propios en papel, fotocopias, toner, etc...

1.3. Equipamiento.

No es necesario ninguno especial, ya que se dispone de los
suficientes.

2. Ingresos Desglosados.

Inicialmente, el Instituto «Benito Arias Montano» cumpliria sus
objetivos sobre la base, fundamentaimente, de fondos obtenidos
en las convocatorias de financiacion publica para investigacion.
Para el préximo trienio se cuenta con la siguiente financiacion:

+ Proyecto |+D+l Arias Montano: Exégesis y Hebraismo
[HUM2006-09332/FILO] Ministerio de Educacién y Ciencia,
2007-2009. Cuantia: 42.350'00€

* Grupo de Investigacion Literatura e Historia de las Mentalidades.
Ayuda del Plan Andaluz de Investigacion. Cuantia: 6.615'45€

+ Grupo de Investigacion Literatura e Historia de las Mentalidades.
Ayuda del Plan Propio de Investigacion de la Universidad de
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Huelva. Cuantia: 5.843'05€

* Unidad de Gasto cursos Literatura e historia de las
mentalidades. Cuantia: 32.420'36€

* Proyecto Ampliacién de la coleccion Bibliotheca Montaniana.
Programa de Acciones Complementarias, Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Cuantia: 20.000'00€.

+ Proyecto Trayectorias ideologicas del humanismo andaluz:
Hebraismo en Arias Montano y su entorno. Programa de
Incentivos a proyectos de investigacion de excelencia en equipos
de investigacion. Ayuda solicitada: 15.500'00€

* Proyecto Consolidacién y ampliacion de la coleccion Bibliotheca
Montaniana. Programa de Incentivos para la realizacion de
actividades de caracter cientifico y técnico de las Universidades y
organismos de investigacion. Cuantia: 5.010'00€

+ Cursos de Libre Configuracién Programados. Ingresos previstos.
Curso 2008-2009. Cuantia: 19.600'00€

+ Proyecto 1+D+| Arias Montano: Humanismo y Teologia.
Solicitado al Ministerio de Ciencia e Innovacion. 2010 2012.
Cuantia: 84.512'00€

* Grupo de Investigacion Literatura e Historia de las Mentalidades.
Ayuda del Plan Andaluz de Investigacidon. 2009. Subvencion
prevista. Cuantia: 7.000'00€

+ Grupo de Investigacion Literatura e Historia de las Mentalidades.
Ayuda del Plan Propio de Investigacién de la Universidad de
Huelva. Cuantia: 6.000'00€

Total Inicial ....147.338'86€

Total Previsto ....244.850'86€

El Instituto contaria con la infraestructura informatica de los
grupos y proyectos asociados. Asimismo se ha solicitado un
espacio minimo en el Pabellon 13 del Campus de EI Carmen,
donde podrian tener su ubicacion fisica y donde se concentrarian
los materiales de trabajo y bibliografia de uso comdn. También se
necesitaria una persona para la administracion y la subvencion
presupuestaria que la Universidad de Huelva acuerde en su
momento.

Por su parte, el Instituto procurard la firma de acuerdos y
convenios con entidades publicas y privadas para la captacion de
recursos exteriores que contribuyan y favorezcan la financiacion
de su actividad investigadora.

Anteproyecto de Reglamento.

Anteproyecto de Reglamento de Régimen Interno.

Capitulo I. Naturaleza y Fines.

Articulo 1. El Instituto Universitario de Investigacion «Benito Arias
Montano» de la Universidad de Huelva se constituye acogiéndose
a lo dispuesto en la Normativa vigente, el articulo 10 de la L.O.U.,
los articulos 61y 62 de la L.A.U. y los articulos 109 a 114 de los
Estatutos de la Universidad de Huelva.

Articulo 2. El Instituto «Benito Arias Montano» se crea como un
centro de investigacion y docencia avanzada, que tendra como
fines generales la formacion de personal investigador y la
promocidn, realizacién y difusion de actividades de investigacion
y docencia en el ambito de los Estudios Filologicos.

Articulo 3. Son fines del Instituto:

* Promover, organizar y planificar objetivos de investigacion en los
diversos campos de la Filologia, la Historia, las Humanidades, asi
como en ofras disciplinas que afines con sus objetivos.

+ Realizar actividades investigadoras por si mismo y en
colaboracién con otras entidades publicas o privadas.

+ Difundir y divulgar las investigaciones y estudios mediante
iniciativa propia o en coordinacion con editoriales, revistas, y otros
medios de difusion, o a través de conferencias, seminarios,
congresos, coloquios y reuniones, tanto nacionales como
internacionales.

« Establecer relaciones con otras Instituciones y Centros de
Investigacion que enmarquen su actividad en campos afines.

« Transferir e intercambiar resultados e informacion de la labor
investigadora con otras entidades, tanto publicas como privadas.

* Impulsar la formacién y el perfeccionamiento de personal
especializado para la docencia e investigacion en los citados
campos.

+ Organizar y promover cursos de doctorado, master, estudios de
postgrado, seminarios de estudio y ofras actividades de similar
naturaleza, en las areas de su actividad investigadora, asi como
programas curriculares conjuntos con otras Universidades y
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Centros de Investigacién espafiolas y extranjeras en los temas
indicados.

* Proporcionar un medio apropiado para la captacion de recursos
exteriores que contribuyan a financiar la actividad investigadora.

+ Servir de foco de atraccion de cientificos nacionales y
extranjeros de reconocido prestigio que realizaran estancias en el
Instituto, proporcionando los medios apropiados para la
finalizacion de trabajos en marcha, para la iniciacidon de nuevos
proyectos, y para la planificacion de proyectos conjuntos con
instituciones de otros paises y con ofros Institutos, Centros y
Departamentos de la Universidad de Huelva.

Articulo 4. El Instituto se crea como un Instituto propio de la
Universidad de Huelva, que podra establecer convenios con otras
entidades tanto publicas como privadas de acuerdo con lo
establecido en la L.R.U, en la Ley 6/84 y en los Estatutos de la
Universidad de Huelva.

Articulo 5. El Instituto tendra su sede en las dependencias propias
de la Universidad de Huelva que determine el Rectorado.
Capitulo II. Organizacion.

Articulo 6. El Instituto estara constituido por:

+ Personal docente e investigador fundador, integrado por
aquellos profesores de la Universidad de Huelva promotores del
Instituto, que se encuentren adscritos a éste en su creacion.

* Profesores y personal de la Universidad de Huelva y de otras
Universidades y Centros de Investigacion nacionales o
extranjeros que sean admitidos por el Consejo a titulo individual o
corporativo. El profesorado de la Universidad de Huelva debera
contar con la autorizacion de su Departamento. En caso de
denegacion de la misma podra recurrirse a la Comisién de
Investigacion.

+ Graduados y postgraduados en formacion en régimen de becas
temporales.

+ Personal de administracion y servicios, necesario para el
cumplimiento de los fines del Instituto.

* Personal contratado (administrativo o técnico) con caracter
temporal adscrito a un programa o proyecto concreto.

+ Personal investigador, con caracter de visitante temporal
(nacional o extranjero) adscrito a un programa o proyecto
concreto.

La pertenencia individual o corporativa al Instituto podra ser
discontinuada a peticion de los interesados, o por acuerdo
razonado de los dos tercios del Consejo.

Capitulo Ill. Organos de Gobierno.

Articulo 7. Los 6rganos de gobierno del Instituto son:

Organos Colegiados:

+ El Consejo del Instituto.

* La Comision Ejecutiva.

Organos Personales:

« El Director.

+ El Secretario.

Articulo 8. El Consejo del Instituto es el maximo érgano de
representacion y decision del mismo, y estara constituido por:

+ El Director.

+ El Secretario.

+ Una representacion de los profesores investigadores miembros
del Instituto, de acuerdo con lo establecido en el art. 6 apartados
1y2.

+ Un representante de becarios de investigacion vinculados al
Instituto.

+ Un representante del P.A.S. adscrito al Instituto.

Articulo 9. Son funciones del Consejo del Instituto:

+ Velar por el cumplimiento de las directrices generales de
actuacion, en razén de la propuesta por la cual se creé el Instituto
y por el cumplimiento de lo dispuesto en los convenios
correspondientes.

+ Aprobar la estructura organica del Instituto y su reglamento
interno de desarrollo y funcionamiento.

+ Elegir al Director del Instituto, de entre los Catedraticos y
Profesores Titulares del mismo.

+ Aprobar la Memoria Anual y el Presupuesto Interno del mismo.

+ Conocer y supervisar los proyectos de investigacion.

+ Proponer los honorarios que corresponden a los investigadores
de acuerdo con el art. 11 de la L.R.U., los Estatutos de la
Universidad de Huelva y la normativa vigente al respecto.
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+ Acordar los nombramientos de los Directores de Division, a
propuesta de la Comisién Ejecutiva.

+ Aprobar la adscripcion o baja de investigadores.

+ Ejercer cuantas competencias pueda atribuirle la normativa
vigente.

Articulo 10. El Consejo del Instituto se reunira con caracter
ordinario como minimo una vez al trimestre por convocatoria de
su Presidente, por solicitud de la Comisién Ejecutiva o por
solicitud de un tercio de sus miembros.

Articulo 11. La Comision Ejecutiva estard formada por los
siguientes miembros:

+ El Director del Instituto.

« El Secretario.

+ Un representante de los investigadores adscritos al Instituto.
Articulo 12. Son funciones de la Comision Ejecutiva:

+ Asesorar al Director en todas aquellas funciones que le sean
encomendadas por el presente Reglamento.

« Ejecutar los acuerdos del Consejo del Instituto.

+ Elaborar la programacién anual, tanto en lo referente a
proyectos, investigaciones y cursos como a la memoria de gastos
e ingresos de cada ejercicio.

+ Proponer al Consejo tanto los anteproyectos de régimen interior
del Instituto como cualquier modificacion del mismo.

+ Proponer los nombramientos de los Directores de Divisién a
propuesta del colectivo de investigadores de la unidad en
cuestion.

+ Planificar la captacion de recursos.

* Hacer un seguimiento de los resultados y rendimientos del
Instituto.

« Elaborar un informe anual de resultados para su sancién y
aprobacion, si procediese por el Consejo.

+ Aprobar los proyectos de investigacion, de los que se dara
cuenta al Consejo.

+ Cualquier otra actividad que delegue en esta Comision el
Consejo del Instituto para el mejor cumplimiento de sus fines.
Articulo 13. La Comision Ejecutiva se reunira al menos cuatro
veces al afo, con caracter ordinario por convocatoria del Director,
o por solicitud de un tercio de sus miembros.

Articulo 14. El Director del Instituto sera nombrado por el Rector,
una vez elegido por el Consejo, previo informe de la Junta de
Gobierno de la Universidad. Su mandato sera de 4 afios, con
posibilidad de reeleccion.

Articulo 15. Para ser candidato a Director se requiere ser
Catedratico o Profesor Titular de Universidad a tiempo completo
adscrito al Instituto y con dos o mas tramos de investigacion
reconocidos. Si hubiese mas de un candidato, resultara elegido el
que obtenga un nimero de votos superior a la mitad mas uno de
los miembros del Consejo.

En caso de cese del Director por cualquier circunstancia, el
Consejo convocara en el plazo de un mes la eleccion del nuevo
Director.

El Consejo del Instituto podra acordar, asimismo, la revocacion
del Director, mediante la aprobacién de una mocién de censura.
Para que dicha mocion sea aprobada requerird de la misma
mayoria exigida para ocupar el cargo. Esta mocién de censura
debera ser propuesta por al menos un tercio de los miembros del
Consejo y se debatira a partir de los siete dias siguientes a la
presentacién y en un plazo no superior a 15 dias. Junto con la
mocion de censura habra de proponerse un candidato a Director.
Articulo 16. Son funciones del Director:

* Ejercer la representacion del Instituto.

+ Dirigir la gestion ordinaria del mismo.

+ Convocar y presidir las reuniones de la Comisién Ejecutiva.

+ Supervisar y coordinar la ejecucion de los planes de
investigacion.

+ Proponer un plan de actividades del Instituto y elaborar los
programas de prevision de ingresos y gastos, para su
presentacion a la Comision Ejecutiva.

+ Proponer al Rector, en su caso, el nombramiento y cese del
Secretario del Instituto.

Articulo 17. El Secretario del Instituto también lo sera de su
Consejo y de la Comisién Ejecutiva, sera nombrado por el Rector,
a propuesta del Director del Instituto.

Articulo 18. Son funciones del Secretario:
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+ Actuar como tal en todas las sesiones, y en consecuencia
redactar las actas y ser fedatario y custodio de la documentacion
del Instituto.

+ Asistir al Director en todas sus funciones.

+ Asumir las funciones que le atribuya el Consejo, en especial la
de administracién y tesoreria, y aquellas otras que estimen
oportunas.

+ Velar por el cumplimiento del Reglamento y la normativa legal
que le concierna.

Capitulo IV. Del Régimen Econdmico.

Articulo 19. El Instituto Universitario tiene su propio presupuesto
de ingresos y gastos, que se gestiona por la administracion, y se
integra en el presupuesto de la Universidad de Huelva.

El presupuesto del Instituto sera elaborado anualmente por la
Comision Ejecutiva y aprobado por el Consejo.

El reparto presupuestario interno se efectuara de acuerdo con las
directrices generales que acuerde el Consejo del Instituto.

Articulo 20. La gestion ordinaria del presupuesto corresponde al
Director del Instituto, quien dara cuenta anualmente del mismo de
acuerdo con la planificacién realizada. Corresponde asimismo al
Director, por delegacion del Rector, la ordenacion de pagos del
Instituto.

Articulo 21. Los recursos econdmicos del Instituto procederan, sin
que signifique prioridad, de:

+ La subvencién que fije el presupuesto anual de la Universidad
de Huelva.

+ La subvencién anual fijada por los Centros y Departamentos,
que cuenten con personal en el Instituto.

+ Las asignaciones presupuestarias contempladas en los
Convenios.

* Los ingresos que se obtengan por las actividades realizadas en
el Instituto.

* Los ingresos que provengan de la aplicacion del art. 11 de la
LRU.

* Los beneficios que se pudieran obtener por la venta de sus
productos, explotacion de patentes, por prestaciones de caracter
técnico y por otras prestaciones.

+ La financiacién obtenida en convocatorias publicas de ayuda a
la investigacion.

+ La financiacion obtenida por la realizacion de cursos y
seminarios, dentro de la normativa vigente en la Universidad de
Huelva.

Articulo 22. Todas las donaciones que se hacen al Instituto se
entienden que se hacen a la Universidad de Huelva, aunque
adscritas al cumplimiento de los fines del Instituto.

Articulo 23. El Instituto se establece con recursos y patrimonio de
bienes muebles, cuya propiedad corresponde a la Universidad de
Huelva. De su administracion y evolucion debera darse cuenta al
Consejo del Instituto y a la Junta de Gobierno de la Universidad
de Huelva.

El patrimonio del Instituto, su situacion y evolucion, figuraran en la
Memoria Anual a someter al Consejo.

Capitulo V. Régimen Académico.

Articulo 24. El Instituto podré realizar actividades docentes
conducentes a la imparticion de programas de Posgrado, de
maestria y de especializacion.

Articulo 25. Dichas ensefianzas deberan estar intimamente
relacionadas con los programas de investigacion del Instituto, sin
solapar o interferir sus actividades con las de los departamentos,
sin perjuicio de que puedan realizarse colaboraciones.

Articulo 26. El Instituto podra, no obstante, impartir Planes de
Estudio propios dependientes de la Universidad de Huelva, con
arreglo a la normativa vigente.

Capitulo VI. Del Reglamento.

Articulo 27. Corresponde a la Junta de Gobierno de la
Universidad de Huelva la aprobacion e interpretacion del
Reglamento.

Articulo 28. Este Reglamento podra ser modificado a instancia de
la Junta de Gobierno o de la Comisién de Investigacion y a
iniciativa del Consejo del Instituto.

Capitulo VII. Disposiciones Transitorias.

Primera. La creacién del Instituto Universitario «Benito Arias
Montano» absorbe los recursos econdmicos, de funcionamiento,
de equipamiento e infraestructura, convenios y contratos del
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Grupo de Investigacion Literatura e Historia de las Mentalidades
(HUM-582), del Proyecto I+D+l Arias Montano: Exégesis y
Hebraismo [HUM2006-09332/FILO] del Ministerio de Educacion y
Ciencia, asi como la coordinacién de la coleccién Bibliotheva
Montaniana de la Universidad de Huelva.

Segunda. Se designa como Director en Funciones del Instituto a
D. Luis Gémez Canseco.

Tercera. Las elecciones a Consejo de Instituto y a Director
deberan realizarse en el plazo maximo de seis meses después de
la aprobacion definitiva del Instituto.

Modelo de Convenio que aplicar en caso de Institutos Adscritos,
Mixtos o Interuniversitarios o en caso de Proyectos Compartidos.
Convenio.

Convenio Especifico de Colaboracion entre Universidad /
Organismo / Grupo/ Proyecto y el Instituto Universitario de
Investigacion «Benito Arias Montano» de la Universidad de
Huelva para desarrollar el Proyecto «Titulo».

En Huelva , a especificar fecha.

Reunidos

De una parte, Nombre del representante legal, cargo, actuando
en nombre y representacion de dicha Universidad / Organismo /
Grupo/ Proyecto, en ejercicio de las atribuciones que su cargo le
confieren.

Y de la otra, el Director del Instituto Universitario de Investigacion
«Benito Arias Montano» de la Universidad de Huelva, en ejercicio
de las atribuciones que su cargo le confieren.

Ambas partes, reconociéndose entre si capacidad suficiente y
poder bastante para obligarse en este Convenio,

Exponen.

1. Que el Instituto Universitario de Investigacion «Benito Arias
Montano» de la Universidad de Huelva, mediante Resolucion del
Organismo que concede la ayuda de fecha indicar fecha, recibi6
financiacion correspondiente a la convocatoria, para la
financiacion del Proyecto de Investigacion / Grupo de
Investigacion / Actividad titulado/a «Titulo», de referencia, del que
es investigador/a principal Investigador/a responsable, de esta
Universidad.

2. Las partes estimaron conveniente la participacion en el arriba
citado proyecto/grupo / actividad del/de los investigador/es
investigadores que a continuacion se relacionan, adscrito/s al/ a
Universidad / Organismo / Grupo/ Proyecto, que autoriza
expresamente su participacion.

Relacion de investigadores.

Por lo anteriormente expuesto, los intervinientes acuerdan la
suscripcion del presente Convenio, que se regira por las
siguientes

Clausulas.

12. Una parte del proyecto de investigacion relacionado en el
exponiendo primero, se va a ejecutar en la especificar
Universidad / Organismo / Grupo/ Proyecto, actuando como
responsable de la misma especificar responsable.

22 Con objeto de contribuir a los gastos derivados de la parte del
proyecto que compete a los investigadores de la especificar
Universidad / Organismo / Grupo/ Proyecto, el Instituto
Universitario de Investigacion «Benito Arias Montano» de la
Universidad de Huelva ingresara en la cuenta de la entidad
bancaria especificar banco, sucursal especificar sucursal, cuenta
especificar cuenta, la cantidad de total € para cubrir los siguientes
gastos:

Concepto 1 ....cantidad 1

Concepto 2 ....cantidad 2  (afiadir cuantas filas sean necesarias)
Total ....cantidad total.

32 Las publicaciones o resultados a que diera lugar el desarrollo
del proyecto de investigacion indicado deberan reconocer y hacer
constar la participacion de todos los investigadores que hayan
intervenido en aquéllos, asi como su pertenencia a las
instituciones de que dependen.

En el supuesto de resultados susceptibles de proteccion por
alguno de los titulos que el Derecho reconoce, asi como de
explotacion o difusién de dichos resultados, las partes, en un
plazo maximo de tres meses a partir de su obtencion, se
comprometen a suscribir un documento al efecto en el que se
determinara la titularidad de los derechos de propiedad industrial
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y las condiciones de su explotacion.

Asimismo, en los acuerdos que se firmen con empresas que
puedan participar en el proyecto, deberan salvaguardarse
siempre los derechos de la Universidad / Organismo / Grupo/
Proyecto sobre los resultados de la investigacion, patentables o
no, generados por los investigadores del citado Organismo vy los
correspondientes derechos sobre su explotacion.

42, La Universidad / Organismo / Grupo/ Proyecto se compromete
a certificar ante el Instituto Universitario de Investigacion «Benito
Arias Montano» de la Universidad de Huelva en la fecha de
finalizacion del proyecto el gasto total de las cantidades
transferidas, remitiendo la documentacion justificativa de la
recepcion y contabilizacion de los fondos librados, asi como del
destino dado a los mismos, acompafiandose de facturas o
documentos equivalentes acreditativos de los gastos realizados y
cuanta documentacién pueda serle requerida en cumplimiento de
la normativa aplicable. Los gastos que amparen material
inventariable deberan quedar debidamente inventariados en la
Universidad / Organismo / Grupo/ Proyecto. Las facturas y
documentos originales deberan ser custodiados por la
Universidad / Organismo y estar a disposicion del Organismo que
concede la subvencién la por un plazo de 5 afios a partir de la
finalizacién del proyecto.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio por
duplicado, en todas sus hojas, en el lugar y fecha arriba
indicados.

Por la Universidad / Organismo / Grupo/ Proyecto.

Fdo.:

Por El Instituto Universitario de Investigacion «Benito Arias
Montano» de la Universidad de Huelva.

Fdo.:

3.3.13. Calendario Académico para el
Curso 2009/2010.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

+ Periodo lectivo:

- Del 1 de octubre de 2009 al 20 de julio de 2010, y del 1 al 30 de
septiembre de 2010.

* Periodos de ensefianzas regladas:

- Del 1 de octubre al 19 de diciembre de 2009.

- Del 7 de enero al 3 de abril de 2010.

- Del 13 de abril al 12 de junio de 2010.

+ Duracién del cuatrimestre:

- 1er Cuatrimestre: Del 1 de octubre de 2009 al 31 de enero de
2010.

- 2° Cuatrimestre: Del 18 de febrero de 2010 al 13 de junio de
2010.

+ Periodos de Examenes:

- 1er Cuatrimestre: del 1 de febrero al 16 de febrero de 2010.

- 2° Cuatrimestre o anual: del 14 de junio al 30 de junio de 2010.

- Septiembre: de 1 a 17 de septiembre de 2010.

Si los examenes de la convocatoria de diciembre hacen presumir,
por la cantidad de alumnos afectados, la necesidad de suspender
las clases, se concentraran en el plazo mas breve posible, que
nunca sera superior a 10 dias naturales. El acuerdo
correspondiente sera tomado por el Decano/a o Director/a del
Centro previa autorizacion de la Junta de Centro.

* Periodo de Entrega de Actas:

- Convocatoria de diciembre: hasta el 16 de enero de 2010.

- Convocatoria de febrero: hasta el 20 de marzo de 2010.

- Convocatoria de junio: hasta el 20 de julio de 2010.

- Convocatoria de septiembre: hasta el 30 de septiembre de 2010.
+ Dias festivos:

- 12 de octubre, Dia de la Hispanidad.

- 1 de noviembre (dia 2), Dia de Todos los Santos.

- 6 de diciembre (dia 7), Dia de la Constitucion.

- 8 de diciembre, Dia de la Inmaculada.

- 28 de febrero, Dia de Andalucia.

- 23 de abril, Escuela Politécnica Superior.

- 1 de mayo, Dia del Trabajo.
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- 8 de septiembre, Centros de Huelva.

+ Dias no lectivos:

- 3 de marzo, Dia de la Universidad de Huelva.

- 20-21 y 24-25 de mayo: Romeria del Rocio.

- La inauguracion del Curso Académico.

- La fiesta propia de cada Centro o Titulacion por acuerdo de la
correspondiente Junta de Centro.

Nota: Los centros podran aprobar modificaciones a este
calendario para facilitar la realizacion de exdmenes parciales y
finales durante el mes de junio en funcion de las necesidades de
éstos.

Calendario Académico Curso 2009/2010 en formato Pdf:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-124.pdf

3.3.14. Ratificacion del Acuerdo del
Comité de Empresa PDI Laboral y la
Universidad de Huelva, en el contexto
del Convenio Colectivo PDI Laboral de
las Universidades Publicas de
Andalucia.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

En Huelva, a nueve de febrero de dos mil nueve, ante el proceso
de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, y
debido al hecho de que puedan producirse ciertas variaciones en
la actual distribucion de actividades docentes a éareas de
conocimiento y Departamentos por la reforma de Planes de
Estudio, creen necesario establecer un acuerdo que garantice la
estabilidad laboral del profesorado de la Universidad de Huelva y
siente las bases para garantizar el derecho de éste a impartir
docencia, en el contexto del Convenio Colectivo del PDI Laboral
de las universidades publicas de Andalucia, con la normativa
vigente y con los acuerdos y resoluciones del Consejo Andaluz de
Universidades:

1. En los nuevos grados, aquellas materias o asignaturas que
guarden una equivalencia total o parcial con las asignaturas de
las correspondientes de las ftitulaciones de Diplomado o
Licenciado que se transforman deberan adscribirse a las areas de
conocimiento a la que estaban adscritas en éstas Ultimas, a los
efectos de evitar la generacién artificial de excedentes de
profesorado que, ldgicamente, se encuentra cualificado para
impartir dichas materias o asignaturas.

2. En aquellas materias o asignaturas de los nuevos grados que
no guarden una equivalencia con las existentes en las titulaciones
actuales que se transforman, la propuesta de adscripcion de
areas de conocimiento realizada por la correspondiente Junta de
Centro sera puesta a informacioén publica en el momento de
realizar la programacion docente, una vez haya sido aprobada
dicha titulacion, haya superado el proceso de verificacion y se
encuentra inscrita el RUCT. En dicho proceso se garantizara que
todas las areas que puedan tener interés en impartir dicha
materia puedan realizar una propuesta en la que se manifiesten
los recursos humanos disponibles, su cualificaciéon 'y
especializacion asi como la justificacion cientifica y docente de la
idoneidad del area para impartir dicha materia. Cerrado el plazo
de informacion publica, el Consejo de Gobierno de la Universidad,
previo informe de la COA, aprobara una propuesta de asignacion
en la que se considerara, ademas de los criterios anteriores, el
principio basico de garantizar el derecho al trabajo del
profesorado de la Universidad de Huelva.

3. Si, como resultado del proceso de reforma, existiese PDI
laboral a tiempo completo excedentario en algunas areas y
existiesen necesidades docentes nuevas en ofras afines, la
universidad establecera los cauces oportunos para que, previo
informe de los departamentos afectados y del Comité de
Empresa, y de mutuo acuerdo entre las partes, los profesores
afectados puedan adscribirse a estas ofras areas de
conocimiento.

4. La Universidad de Huelva se compromete a mantener a todo el
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PDI laboral con contrato indefinido, garantizando la estabilidad de
los trabajadores, y tratando de implantar nuevas titulaciones que
permitan aprovechar los recursos existentes y que, a la vez,
respondan a la demanda social de nuestro entorno. El PDI laboral
a tiempo completo, con contrato temporal, una vez obtengan sus
acreditaciones a figuras superiores y en aplicacion de lo
establecido en el Convenio Colectivo, se les aplicara también el
presente acuerdo.

Por la Universidad de Huelva,

El Rector, Francisco José Martinez Lpez.

El Presidente del Comité de Empresa del PDI, Rafael Lépez de
Ahumada Gutiérrez.

Sindicato CC.00.

Sindicato UGT.

Sindicato CSI- CSIF.

3.3.15. Acuerdo del Consejo de Gobierno
de Aprobacion del Calendario Electoral y
Constitucion en Junta Electoral.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Atendiendo a la Resolucion Rectoral de igual fecha convocando
elecciones a Rector de la Universidad de Huelva para el dia 2 de
abril proximo.

De conformidad con lo establecido en el art. 9 y Disposicion
adicional primera del Reglamento para las Elecciones a Rector de
la Universidad de Huelva aprobado por acuerdo del Consejo de
Gobierno de 3 de febrero de 2003 y reformado por acuerdo del
Consejo de Gobierno de 18 de abril de 2005.

Acordd.

Primero.- Aprobar el calendario electoral que figura como Anexo |
al presente acuerdo.

Segundo. - Constituirse en Junta Electoral.

Tercero.- Delegar sus funciones en una Comisién Permanente
presidida por el Secretario General y, por delegacién de éste, el
Vicesecretario General, y con andloga composiciéon en sus
miembros a la de sus restantes Comisiones Delegadas, resefiada
en el Anexo Il al presente acuerdo.

Ante mi. Doy fe.

La Secretaria General,

Fdo. Sonia Rodriguez Sanchez.

Anexo I.

Calendario Electoral.

Articulo - Dia Habil - Acto Electoral.

8 - 16 febrero - Resolucion rectoral de convocatoria electoral.

9 - 16 febrero - Acuerdo del Consejo de Gobierno del calendario
electoral.

10.1 - 17 febrero - Comunicacion de la resolucién rectoral.

10.2 - 18 febrero - Publicacion de la resolucién rectoral.

13- 19y 20 febrero - Confeccion del censo electoral provisional.
14 - 21 febrero - Comunicacion del censo electoral provisional.
14.3 - 23 febrero - Publicacién del censo comunicado.

15 - 24 a 26 febrero - Presentacion de reclamaciones al censo
provisional.

17 - 27 febrero - Rectificacion del censo provisional.

21 - 27 febrero - Distribucion de mesas electorales y urnas.

22.2 - 27 febrero - Creacién de coordinadores electorales.

23.2 - 27 febrero - Sorteo de una letra del abecedario.

19.1 - 2 de marzo - Comunicacion de la rectificacion del censo.

21 - 2 marzo - Comunicacion de la distribucion de mesas y urnas.
23.2 - 2 marzo - Comunicacion de la letra sorteada.

19.3 - 2 marzo - Notificacion de la rectificacién.

19.2 - 4 de marzo - Publicacién de la rectificacion del censo.

21 - 4 de marzo - Publicacion de la distribucién mesas y urnas.
23.2 - 4 de marzo - Publicacion de la letra sorteada.

22.1y2- -Reserva de aulas nombramiento de coordinadores.
24.1 - 5 marzo - Nombramiento de cargos de mesas electorales.
24.2 - 6 marzo - Comunicacién del nombramiento de cargos de
mesas electorales.
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244 - 6 marzo - Notificacién del nombramiento de cargos de
mesas.

24.3 - 9 marzo - Publicacion del nombramiento de cargos de
mesas electorales.

26.2 - 10 a 12 marzo -
nombramiento de cargos.

Presentaciéon de reclamaciones al

29.1 - 13 marzo - Resolucién de las reclamaciones a los
nombramientos.
30.1 - 14 marzo - Comunicacion de la resolucion de
reclamaciones.

30.2 - 16 marzo - Publicacién de la resolucion de reclamaciones.
30.3 - 16 marzo - Notificacion de la resolucidn de reclamaciones.
31.1 - 17 a 19 marzo - Presentacién de acreditacion derivada de
las reclamaciones.

31.2 - 20 marzo - Nueva resolucion de reclamaciones.

31.3 - 21 marzo - Comunicacién de la nueva resolucion.

31.4 - 23 marzo - Publicacién de la nueva resolucion.

31.5 - 23 marzo - Notificacion de la nueva resolucion.

35.1 -5y 6 marzo - Presentacion de candidaturas.

36 - 9 de marzo - Proclamacién provisional de las candidaturas.
37.1 - 10 marzo - Comunicacion de la proclamacion provisional.
22.2 - 10 marzo - Comunicacion de la lista de coordinadores.

37.2 - 11 marzo - Publicacion de la proclamacion provisional de
candidaturas.

22.2 - 11 marzo - Publicacion de la lista de coordinadores.

38.1 - 12 a 16 marzo - Presentacion de reclamaciones a la
proclamacion provisional de candidaturas.

39 - 17 de marzo - Rectificacion de la proclamacion provisional de
candidaturas.

411 - 18 marzo - Comunicacion de la rectificacion de la
proclamacion provisional.

421 - 18 marzo - Comunicacién de la lista definitiva de
candidatos.

41.2 - 19 marzo - Publicacion de la rectificacion de la lista de
candidatos.

42.2 - 19 marzo - Publicacion de la lista definitiva de candidatos
41.3 - 18 y 19 marzo - Notificacion de la rectificacion de la
proclamacion provisional de candidatos.

43.1 - 20 al 31 marzo - Campafia electoral.

53.1 - 24 a 30 marzo - Voto anticipado.

44.1 - 1 de abril - Jornada de reflexion.

44.2 - 2 abril - Jornada electoral.

59.1 - 3 abril - Proclamacién provisional de resultados.

60.1 - 13 abril - Comunicacién de la proclamacién provisional.
60.2 - 1 abril - Publicacién de la proclamacién provisional.

60.3 - 15 a 17 abril - Reclamaciones contra la proclamacion
provisional.

60.4 - 20 de abril - Resolucién de reclamaciones y proclamacion
definitiva.

60.5 - 21 abril - Comunicacion de la proclamacion definitiva.

60.6 y 59.2 - 22 abril - Publicacién de la proclamacion
definitiva/convocatoria segunda vuelta.

60.7 - 23 a 25 abril - Notificacion, en caso de proclamacion, a la
Consejeria de Educacion del resultado de las elecciones y la
propuesta de nombramiento de Rector.

59.3 - 23 abril a 4 mayo - Campafia electoral y voto anticipado en
segunda vuelta.

59.3 - 5 mayo - Jornada de reflexion.

59.3 - 6 mayo - Jornada electoral segunda vuelta.

59.4 - 7 mayo - Proclamacién provisional Rector en segunda
vuelta.

60.1 - 8 mayo - Comunicacion de la proclamacion provisional.
60.2 - 11 mayo - Publicacién de la proclamacion provisional.

60.3 - 12 a 14 mayo - Reclamaciones a la proclamacion
provisional de resultados.

60.4 - 15 mayo - Resolucion de las reclamaciones y proclamacion
definitiva de resultados.

60.5 - 16 de mayo - Comunicacion de la proclamacion definitiva
de resultados.

60.6 - 18 mayo - Publicacion de la proclamacion provisional de
resultados.

60.7 - 19 a 21 mayo - Notificacién a la Consejeria de Innovacién,
Ciencia y Empresa del resultado de las elecciones y propuesta de
nombramiento de Rector.
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3.3.16. Constitucion de la Empresa de
Base Tecnolégica ONUROBOTIC, S.L.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Estatutos de Sociedad Limitada.

Titulo |. Disposiciones Generales.

Articulo  1.- Denominacién. La sociedad se denomina
"Onurobotics, Sociedad Limitada". Se regira por lo dispuesto en
estos estatutos, y en lo no previsto en ellos, por la Ley de
Sociedades de Responsabilidad Limitada de 23 de marzo de
1.995 y demas disposiciones complementarias.

Articulo 2.- Domicilio. El domicilio social se fija en La Escuela
Politécnica Superior, Carretera Huelva-Palos de la Frontera s/n,
La Rabida, 21819 (Palos de la Frontera) Huelva.

El cambio de domicilio dentro del mismo término municipal, asi
como la creacion, supresion o traslado de sucursales, agencias o
delegaciones, serd acordado por el érgano de administracion.
Articulo 3.- Objeto Social. La sociedad tendra por objeto ofrecer
un servicio de ingenieria e |+D+i ajustado a las necesidades del
cliente en el sector DPIy TIC.

Las actividades que integran el objeto social podran desarrollarse
total o parcialmente de modo indirecto mediante la titularidad de
acciones o participaciones en Sociedades con objeto idéntico o
analogo.

Si las disposiciones legales vigentes exigiesen para el ejercicio de
algunas de las actividades comprendidas en el objeto social
delimitado en este articulo, estar en posesién de un titulo
profesional determinado, dichas actividades deberan realizarse
por medio de persona que ostente la titulacion profesional
requerida para la actividad de que se trate. Por otra parte, si esas
mismas disposiciones legales exigiesen para el desarrollo de la
actividad de que se trate contar con autorizacién administrativa o
la inscripcion en determinados Registros Publicos, no podra
iniciarse el ejercicio de dicha actividad hasta que se hayan
cumplido los requisitos administrativos exigidos para la misma.
Articulo 4.- Comienzo de Operaciones. La sociedad se constituye
por tiempo indefinido, y da comienzo a sus operaciones el mismo
dia del otorgamiento de la escritura de constitucion de la
sociedad.

Titulo II. Capital Social.

Articulo 5.- Capital Social. El capital social se fija en 3.500 Euros,
y estd integramente desembolsado mediante aportaciones
dinerarias de los socios.

Dicho capital social se divide en 3.500 Participaciones Sociales
de 1 Euro cada una de ellas, iguales, acumulables e indivisibles,
numeradas correlativamente del uno al 3.500, ambos inclusive.

El capital social totalmente suscrito y desembolsado asciende a
3.500 € (Tres Mil Quinientos Euros), estando constituido por
3.500 participaciones de 1 Euro de valor nominal cada una y
desglosado de la siguiente forma:

- D. Juan José Chica Barrera adquiere 577,5 participaciones por
un valor total de 577,50 € (16,50% del capital social),
desembolsado por entero en metalico.

- D. Francisco José Aguilar Nieto adquiere 577,5 participaciones
por un valor total de 577,50 € (16,50% del capital social),
desembolsado por entero en metalico.

- D. Jonathan Medina Garcia adquiere 577,5 participaciones por
un valor total de 577,50 € (16,50% del capital social),
desembolsado por entero en metalico.

- D. Tomas Jesus Mateo Sanguino adquiere 350 participaciones
por un valor total de 350 € (10% del capital social), desembolsado
por entero en metalico.

- D. Miguel Angel Martinez Bohérquez adquiere 691,25
participaciones por un valor total de 691,25 € (19,75% del capital
social), desembolsado por entero en metalico.

- D. José Manuel Andujar Marquez adquiere 691,25
participaciones por un valor total de 691,25 € (19,75% del capital
social), desembolsado por entero en metélico.

- Universidad adquiere 35 participaciones por un valor total de 35
€ (1% del capital social), desembolsado por entero en metalico.
Titulo 11l. Régimen de las Participaciones Sociales.
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Articulo 6.- Transmision de Participaciones Sociales y Derechos
sobre las Mismas.

Las participaciones sociales seran transmisibles en la forma
prevista por la Ley y por estos Estatutos.

La copropiedad, el usufructo, la prenda, el embargo y
transmisiones forzosas de participaciones sociales, asi como la
adquisicion por la Sociedad de sus propias participaciones se
regiran por lo dispuesto en la Ley

La adquisicion por cualquier titulo de participaciones sociales
deberd se comunicada de manera fehaciente al Organo de
Administracion de la Sociedad, indicando nombre o denominacion
social, nacionalidad y domicilio, dentro del territorio nacional, del
nuevo socio, asi como el titulo, material y formal, de su
adquisicion.

En todo documento de enajenacion de participaciones sociales, el
transmitente debera hacer constar la obligacion que tiene el
adquirente de hacer la comunicacién a que se refiere el parrafo
anterior.

Hasta tanto no se realice la indicada comunicacién, y no haya
transcurrido, en su caso, el plazo para el ejercicio de los derechos
de preferente adquisicién, no podra el adquirente ejercitar los
derechos que le correspondan en la Sociedad.

Articulo 7.- Comunicaciones a los Socios. En todos aquellos
supuestos en que la Ley exija la publicacion de actos o acuerdos
sociales en un periddico en cualquier Boletin Oficial, el contenido
de la publicacion o anuncio debera ser individualmente notificado
por el Organo de Administracion a todos los socios, excepto a
aquéllos que asistieran a la Junta General en que se adopt6 el
acuerdo.

Se considerara domicilio de los socios a efectos de tales
notificaciones el que conste en el Libro Registro de socios a cargo
de la sociedad. .

El incumplimiento de este deber de comunicacion por el Organo
de Administracion no afectard a la validez de los actos o
acuerdos, ni alterara las normas y plazos sobre su impugnacion,
€n su caso.

Articulo 8.- Derechos de Adquisicion Preferente en las
Transmisiones No Libres.

1.- Transmision voluntaria inter vivos:

La transmision voluntaria inter vivos de participaciones sociales,
fuera de los casos en que dicha transmision es libre conforme a lo
dispuesto en la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada
de 23 de marzo de 1.995, se regira por lo dispuesto en el articulo
29, punto 2, de la citada Ley.

2.- Transmisiones hereditarias:

La adquisicion de alguna participacion social por sucesion
hereditaria confiere al heredero o legatario del fallecido la
condicion de socio.

Esto no obstante, si el heredero no es un descendiente, un
ascendiente o el conyuge del socio fallecido, los socios
sobrevivientes tendran derecho a adquirir las participaciones
sociales del socio difunto, apreciadas en el valor que tuvieren el
dia del fallecimiento del socio, pagandose el precio al contado. La
valoracion se hara con arreglo a lo dispuesto en el articulo 100 de
la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada, y el derecho
de adquisicién habra de ejercitarse en el plazo maximo de tres
meses desde la comunicacion a la sociedad de la adquisicion
hereditaria.

Titulo IV. Organos de la Sociedad.

Articulo 9.- Organos de la Sociedad. La sociedad se regira por:

a) La Junta General de Socios.

b) Administrador Unico.

Articulo 10.- Juntas Generales. La voluntad de los socios,
expresada por mayoria de votos, regira la vida de la Sociedad
con arreglo a la Ley.

A) Convocatoria: La convocatoria de la Junta General habra de
hacerse por el Organo de Administracion, o por los Liquidadores
en su caso, mediante el envio de carta certificada con acuse de
recibo a través de Notario al domicilio de cada socio que conste
en el Libro Registro de socios.

La convocatoria debera hacerse con quince dias naturales de
antelacion a la fecha fijada para su celebracién, computandose
dicho plazo desde la fecha en que se hubiere remitido el anuncio
de la convocatoria al tltimo de los socios.
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A tal efecto, los socios podran pedir, en cualquier tiempo, que se
actualicen o cambien los datos relativos a su domicilio que figuren
en el Libro Registro de Socios.

Los socios residentes en el extranjero deberan designar un
domicilio dentro del territorio nacional para recibir las
notificaciones, el cual se hara constar en el Libro Registro de
socios. En otro caso, se entenderan genéricamente convocados
por el anuncio que a tal fin se exponga en el domicilio social.

B) Convocatoria a Instancia de los Socios: EI Organo de
Administracién convocara necesariamente la Junta cuando se lo
solicite en virtud de requerimiento notarial, un nimero de socios
que represente, al menos, el cinco por ciento del capital social.

Si el Organo de Administracién incumple esta obligacion, la
Sociedad podra repetir contra ellos los gastos que se deriven de
la convocatoria judicial prevista por le Ley, incluidos honorarios de
Letrado y Procurador, aunque no sea preceptiva su intervencion.
C) Representacion en la Junta: El socio podrd hacerse
representar en las reuniones de la Junta General, ademas de por
las personas expresadas en la Ley, por medio de Letrados,
Economistas y, en general, cualquier tipo de Asesores
Profesionales con autorizacion especial para cada Junta
conferida por escrito.

D) Presidencia: Actuardn como Presidente y Secretario de la
Junta los elegidos por la misma al comienzo de la reunidn.

E) Deliberacion y Toma de Acuerdos: La Junta General de Socios
deliberara sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia
establecido en la convocatoria, y se levantara acta de la misma
en la forma prevista por la Ley, haciendo constar en ella las
intervenciones de los socios que lo soliciten.

Los acuerdos de adoptaran con las mayorias previstas en el
articulo 53 de la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.
Articulo 11.- Junta Universal.

La Junta General quedara validamente constituida en cualquier
lugar del territorio nacional o del extranjero para tratar cualquier
asunto, sin necesidad de previa convocatoria, siempre que esté
presente o representado todo el capital social y los concurrentes
acepten por unanimidad la celebracion de la Junta y el orden del
dia de la misma.

Articulo 12.- Organo de Administracion.

La gestion y el ejercicio de la representacion de la sociedad
correspondera al Administrador Unico nombrado por la Junta
General de socios.

El Organo de Administracién ejercera su cargo por tiempo
indefinido.

El cargo de Administrador sera gratuito.

Articulo 13.-Facultades del Administrador.

La representacion de la Sociedad en juicio y fuera de él
corresponderd al Administrador Unico nombrado en la forma
prevista por la Ley y estos estatutos.

La representacion se extendera a todos los actos comprendidos
en el objeto social, incluidos aquellos que tengan caracter
complementario o accesorio.

En aquellos supuestos en los que no haya una clara conexion
entre el acto o negocio juridico que se pretende realizar y el
objeto social de la sociedad, el Administrador Unico manifestara
la relacién con el objeto social de la sociedad del acto o negocio
que pretenden realizar.

A efectos meramente enunciativos, se hace constar que los
Administradores podran realizar, entre otros, los siguientes actos
y negocios juridicos:

a) Adquirir, disponer, enajenar y gravar toda clase de bienes
muebles e inmuebles, asi como constituir, aceptar, modificar y
extinguir toda clase de derechos personales y reales incluida la
hipoteca.

b) Dirigir la organizacion empresarial de la Sociedad y sus
negocios.

c) Otorgar toda clase de actos, contratos o negocios juridicos, con
los pactos, clausulas y condiciones que estimen oportunos
disponer; transigir y pactar arbitrajes; tomar parte en concursos y
subastas, hacer propuestas y aceptar adjudicaciones. Adquirir,
gravar y enajenar por cualquier titulo, y en general realizar
cualesquiera operaciones sobre acciones, obligaciones u otros
titulos valores, asi como realizar actos de los que resulte la
participacién en otras sociedades, bien concurriendo a su
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constitucion o suscribiendo acciones en aumentos de capital u
otras emisiones de titulos valores.

d) Administrar bienes muebles e inmuebles; hacer declaraciones
de obra nueva, division horizontal, deslindes, amojonamiento,
modificaciones hipotecarias y, en general, cualquier acto de
riguroso dominio; convenir, modificar y extinguir arrendamientos
risticos o urbanos, convenir traspasos de locales comerciales y
formalizar cualesquiera ofras cesiones de uso y disfrute de
bienes; retirar y cobrar cualquier cantidad o fondos a favor de la
sociedad de cualquier organismo publico o privado en que
estuvieren depositados.

e) Girar, aceptar, endosar, intervenir y protestar letras de cambio
y cualesquiera otros documentos de giro.

f) Tomar dinero a préstamo o crédito, reconocer deudas y
créditos; prestar avales en interés de la Sociedad o de terceros, o
a favor de los propios accionistas.

g) Abrir y cancelar, disponiendo de sus fondos, cuentas y
depdsitos de cualquier tipo en cualesquiera Bancos, Cajas de
Ahorro o Entidades de Crédito o financieras en general. Asi como
suscribir contratos de alquiler de cajas de seguridad.

h) Nombrar y despedir empleados y representantes, firmar
contratos de trabajo y de transporte.

i) Comparecer ante toda clase de Juzgados y Tribunales de
cualquier jurisdiccion y ante toda clase de organismos publicos en
cualquier concepto, y en toda clase de juicios y procedimientos,
incluidos los arbitrales; interponer recursos de cualquier tipo,
incluido los de casacion, revision o nulidad; ratificar escritos y
desistir de las actuaciones, ya directamente o por medio de
Abogados y Procuradores, otorgando al efecto poderes de
representacion procesal.

j) Otorgar y firmar toda clase de documentos publicos y privados
en ejercicio de sus facultades, incluidos cartas de pago, recibos o
facturas.

k) Ejecutar y elevar a publicos cuando fuera necesario los
acuerdos adoptados por la Junta General.

|) Otorgar poderes de todas clases y modificar o revocar los
apoderamientos conferidos.

Titulo V. Aspectos Contables.

Articulo 14.- Auditorias de Cuentas.

A) Por Exigencia Legal: Si fuera necesario, por incurrir en causa
de exigencia legal, la Junta General designard auditores de
cuentas, antes del cierre del ejercicio a auditar.

B) Por Acuerdo Social: Con el voto favorable de la mayoria
necesaria para la modificacion de estatutos, podré acordar la
Junta General la obligatoriedad de que la Sociedad someta sus
cuentas anuales de forma sistematica a la revision de auditores
de cuentas, aunque no lo exija la Ley. Con los mismos requisitos
se acordard la supresion de esta obligatoriedad.

C) Por Exigencia de la Minoria: La Sociedad sometera sus
cuentas a verificacion por un auditor nombrado por el Registrador
Mercantil, aun cuando no lo exija la ley ni lo haya acordado la
Junta General, si lo solicitan los socios que representen al menos
el cinco por ciento del capital social, y siempre que no hayan
transcurrido tres meses desde la fecha de cierre del ejercicio que
se pretenda auditar. Los gastos de esta auditoria serén
satisfechos por la Sociedad.

Articulo 15.- Normas Econdmicas.

A) Ejercicio Econémico: Cada ejercicio social comenzara el dia 1
de enero de cada afio, y terminard y se cerrara el dia 31 de
Diciembre del mismo afio.

B) Libros Sociales y Cuentas Anuales: EI Organo de
Administracion deberd llevar los libros sociales y de contabilidad,
asi como redactar las cuentas anuales y el informe de gestion con
arreglo a lo previsto en la Ley.

Las cuentas anuales y el informe de gestion deberan ser firmados
por todos los Administradores Mancomunados.

Dentro del mes siguiente a la aprobacién de las cuentas anuales
se presentara, mediante los correspondientes impresos oficiales,
salvo en las excepciones previstas en la Ley, para su depésito en
el Registro Mercantil del domicilio social, certificacion de los
acuerdos de la Junta general de aprobacién de las cuentas
anuales y de aplicacion del resultado, a la que se adjuntara un
ejemplar de cada una de dichas cuentas y los demas documentos
previstos en la Ley. Si alguna de las cuentas anuales se hubiere
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formulado de forma abreviada, se hard constar asi en la
certificacion, con expresion de la causa.

Si el Organo de Administracion incumple esta obligacion incurrira
en la responsabilidad prevista en la Ley.

Mientras el incumplimiento subsista, se producird ademas el
cierre del Registro Mercantil, para la inscripcion de los
documentos sefialados en la Ley.

C) Informacién a los Socios: A partir de la convocatoria de la
Junta General, cualquier socio podra obtener de la Sociedad de
forma inmediata y gratuita los documentos que han de ser
sometidos a la aprobacion de la misma y el informe de los
auditores de cuentas y el de gestion en su caso. En la
convocatoria se hara expresion de este derecho.

Durante el mismo plazo el socio o socios que representen el cinco
por ciento del capital social podran examinar en el domicilio
social, por si 0 en unién de experto contable, los documentos que
sirvan de soporte y de antecedente de las cuentas anuales.

D) Reparto de Beneficios: Los beneficios liquidos obtenidos
después de detraer Impuestos y reservas legales o voluntarias,
se distribuirdn entre los socios en proporcion al capital
desembolsado por éstos.

Titulo VI. Liquidacion de la Sociedad.

Articulo 16.- La Junta General designard a los liquidadores,
cuando corresponda, sefialando la duracion de su mandato y el
régimen de su actuacion, solidaria o conjunta.

A falta de tales nombramientos, ejerceran el cargo de liquidador
los mismos Administradores de la sociedad.

Los socios que hubiesen aportado bienes inmuebles a la
sociedad, tendran derecho preferente a recibirlos en pago de su
cuota de liquidacion en la forma prevista por la Ley.

Titulo VII. Otras Disposiciones.

Articulo 17.- Arbitraje. Todas las dudas y conflictos que surjan en
orden a la interpretacion de estos estatutos se someteran a un
arbitraje de equidad.

Articulo 18.- Incompatibilidades. No podran ocupar ni ejercer
cargos en esta Sociedad las personas comprendidas en alguna
de las prohibiciones o incompatibilidades establecidas en el
Ordenamiento Juridico Espafiol.

3.3.17. Constitucion de la Empresa de
Base Tecnologica CONSULTING &
MANAGEMENT JD COMUNICACION S.L.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

De acuerdo con lo establecido en el art. 7.5 de la normativa de
Creacion de Empresas de la Universidad de Huelva, los
promotores de la entidad mercantil Consulting & Management JD
Comunicacién S.L. (“Spin-off’ de la Universidad de Huelva)
establecen en el presente documento los datos que con caracter
minimo se requieren para la propuesta de creacion de empresa.

|. Disposiciones Generales.

Articulo 1. Denominacién y Régimen.- Se constituye la Compafiia
mercantil de responsabilidad limitada Consulting & Management
JD Comunicacion S.L. “Spin-off” de la Universidad de Huelva. La
sociedad se regira por lo establecido en la Ley 2/1995, de 23 de
marzo, de Sociedad de Responsabilidad Limitada, asi como por
lo dispuesto en la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que
se modifica la Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre de
Universidades.

Articulo 2. Domicilio. EI domicilio social se fija en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Huelva, sita en El
Campus del Carmen, Avda. de las Fuerzas Armadas s/n de
Huelva. C.P. 21.071

El cambio de domicilio dentro del mismo término municipal, asi
como la creacion, supresion o traslado de sucursales, agencias o
delegaciones, sera acordado por el 6rgano de administracion.
Articulo 3. Objeto Social. Consulting & Management JD
Comunicacién S.L. “Spin-off’ de la Universidad de Huelva es una
empresa basada en la transmision del objeto de la investigacion
desarrollada en centros universitarios cuya actividad se inicia
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tutelada por la Universidad de Huelva [Empresa Spin-Off de la
Universidad de Huelva), todo ello de acuerdo con lo establecido
en la normativa para la creacion de empresas de la Universidad
de Huelva, aprobada por consejo de Gobierno con fecha de
16-10-2006. En su proceso productivo ordinario intervienen de
forma fundamental las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, ofreciendo servicios y productos de alto valor
tecnoldgico, constituyéndose por tanto una Empresa de Base
Tecnoldgica.

La sociedad tendra por objeto:

- Publicidad y Marketing.

- Comunicacion.

- Servicios Editoriales Integrales.

- Desarrollo de software especializado en el analisis sociol6gico y
electoral, y campos afines.

- Actividades de Formacion en el ambito de la comunicacion,
publicidad, marketing y servicios editoriales bajo cualquier
formato.

En general cualquier otra actividad directa o indirectamente
relacionada con alguna de las anteriores.

Articulo 4. La sociedad se constituye por tiempo indefinido, y dara
comienzo a sus operaciones el mismo dia del otorgamiento de la
escritura de constitucion de la sociedad. El cierre del ejercicio
social seré con fecha de 31 de diciembre de cada afio en curso.

I1. Capital Social.

Articulo 5.- Capital Social. El capital social de la empresa esta
fijlado en 3.010,00 €. Esta integramente suscrito y desembolsado,
y se divide en Tres Mil Diez Participaciones Sociales, numeradas
correlativamente del 1 al 3.010. Las aportaciones sociales son
iguales, acumulables e indivisibles, por un importe nominal de 1
euro, cada una de ellas.

La Corporacion de la Universidad de Huelva suscribe 31
participaciones sociales, el equivalente al 1% del capital social de
la empresa. El resto de las participaciones quedan divididas a
partes iguales entre los tres promotores:

- D. Juan Jests Mora Molina. - Profesor titular de Universidad.
Departamento  Theodor Mommsen, Area de Filosofia. DNI
29.799.498P. Suscribe 993,3 participaciones sociales, el
equivalente al 33% del capital social de la empresa.

- D. David Mendoza Herrera. Personal Ajeno a la Universidad de
Huelva (profesional independiente) DNI. 28.744.1 17M. Suscribe
993,3 participaciones sociales, el equivalente al 33% del capital
social de la empresa.

- D? Cinta Espino Narvéez. Personal Ajeno a la Universidad de
Huelva (profesional independiente) DNI. 4894103 3T. Suscribe
993,3 participaciones sociales, el equivalente al 33% del capital
social de la empresa.

IIl. Organos de la Sociedad.

Articulo 6.- Organos de la Sociedad. La sociedad se regira por:

a) La Junta General de Socios.

b) Consejo de administracién, con tres consejeros delegados que
ejerceran sus funciones de manera solidaria. El cargo de los
miembros del consejo de administracion, asi como los consejeros
delegados sera gratuito.

c) La duracion del cargo de consejero delegado sera de caracter
indefinida.

Articulo 7.- Juntas Generales. La voluntad de los socios,
expresada por mayoria de votos, regira la vida de la Sociedad
con arreglo a la Ley.

Articulo 8.- Convocatoria: Los administradores convocaran la
Junta General para su celebracion dentro de los seis primeros
meses de cada ejercicio con el fin de censurar la gestion social,
aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio anterior y resolver
sobre la aplicacion del resultado. Si estas Juntas Generales no
fueran convocadas dentro del plazo legal, podran serlo por el
Juez de Primera Instancia del domicilio social, a solicitud de
cualquier socio y previa audiencia de los administradores.

Articulo 9.- Forma de la Convocatoria: La convocatoria de la
Junta General habra de hacerse por el Consejo de administracion
o los consejeros delegados, o por los Liquidadores en su caso,
mediante el envio de carta certificada con acuse de recibo a
través de Notario al domicilio de cada socio que conste en el
Libro Registro de socios.

La convocatoria debera hacerse con quince dias naturales de
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antelacion a la fecha fijada para su celebracién, computandose
dicho plazo desde la fecha en que se hubiere remitido el anuncio
de la convocatoria al dltimo de los socios.

A tal efecto, los socios podran pedir, en cualquier tiempo, que se
actualicen o cambien los datos relativos a su domicilio que figuren
en el Libro Registro de Socios.

Los socios residentes en el extranjero deberan designar un
domicilio dentro del territorio nacional para recibir las
notificaciones, el cual se hara constar en el Libro Registro de
socios. En otro caso, se entenderan genéricamente convocados
por el anuncio que a tal fin se exponga en el domicilio social.
Articulo 10.- Convocatoria a Instancia de los Socios: El
Administrador Unico convocard necesariamente la Junta cuando
se lo solicite en virtud de requerimiento notarial, un numero de
socios que represente, al menos, el cinco por ciento del capital
social.

Si el o6rgano de administracion incumple esta obligacion, la
Sociedad podra repetir contra ellos los gastos que se deriven de
la convocatoria judicial prevista por le Ley, incluidos honorarios de
Letrado y Procurador, aunque no sea preceptiva su intervencion.
Articulo 11.- Representacion en la Junta: El socio podra hacerse
representar en las reuniones de la Junta General, ademas de por
las personas expresadas en la Ley, por medio de Letrados,
Economistas y, en general, cualquier tipo de Asesores
Profesionales con autorizacion especial para cada Junta
conferida por escrito.

Presidencia: Actuaran como Presidente y Secretario de la Junta
los elegidos por la misma al comienzo de la reunién.

Deliberacion y Toma de Acuerdos: La Junta General de Socios
deliberard sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia
establecido en la convocatoria, y se levantara acta de la misma
en la forma prevista por la Ley, haciendo constar en ella las
intervenciones de los socios que lo soliciten.

Los acuerdos de adoptaran con las mayorias previstas en el
articulo 53 de la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.
Articulo 12.- Junta Universal.

La Junta General quedara validamente constituida en cualquier
lugar del territorio nacional o del extranjero para tratar cualquier
asunto, sin necesidad de previa convocatoria, siempre que esté
presente o representado todo el capital social y los concurrentes
acepten por unanimidad la celebracion de la Junta y el orden del
dia de la misma.

Articulo 13.- Organo de Administracion.

La gestion y el ejercicio de la representacion de la sociedad
correspondera a un Consejo de Administracion nombrada por la
Junta General de socios. El poder de representacion sera
desempefiado por tres consejeros delegados que ejerceran sus
funciones de manera solidaria.

El cargo de consejero delegado se ejercera por tiempo indefinido.
El cargo de los miembros del consejo de administracién, asi como
los consejeros delegados seré gratuito.

3.3.18. Adhesion de la Universidad de
Huelva a la Red Espaiiola de
Universidades Saludables.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 16 de
febrero de 2009.

Ministerio de Sanidad y Consumo.

Secretaria General de Sanidad.

Direccién General de Salud Publica y Sanidad Exterior.
Subdireccion General de Promocién de la Salud y Epidemiologia.
Documento de Adhesién de las Universidades a la Red Espafiola
de Universidades Saludables.

El Consejo de Gobierno de la Universidad en su sesion
de aprueba la adhesién de esta Universidad a la Red
Espafiola de Universidades Saludables y se compromete a:

* Iniciar un proyecto de trabajo que incorpore el concepto de
Promocién de la Salud en la cultura universitaria, en sus politicas
institucionales, estructura, procesos y planes de estudio e incluya
la identificacion de las necesidades de la comunidad universitaria,
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areas de trabajo y estrategias de intervencion.

+ Constituir un equipo de trabajo designando como responsable a
___asi como destinar los recursos necesarios cumpliendo con
los criterios de pertenencia recogidos en "Principios, Objetivos y
Estructura de la Red".

Dia, Mes y Afio.

D

PFesidente del Consejo de Gobierno.

Red Espafiola de Universidades Saludables (REUS)

Principios, Objetivos y Estructura de la Red.

22 de septiembre de 2008.

Documento presentado a la Asamblea General para su
aprobacion.
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1. Introduccion:

En 1986, la Carta de Ottawa [1] para la Promocién de la Salud
establecia como una de las cinco areas de accion prioritarias para
promocionar la salud "la creacién de entornos que apoyen la
salud".

Los entornos o escenarios son definidos como aquellos lugares y
contextos sociales donde las personas desarrollan actividades
diarias y en el cual interacttan factores ambientales,
organizativos y personales que afectan la salud y el bienestar de
los que viven, trabajan, aprenden,...en él.

Desde estas fechas se han desarrollado numerosos proyectos
protectores y promotores de la salud en determinados entornos.
Muchos de ellos, partian de la experiencia previa de esos
entornos a favor de la salud como es el caso de las escuelas
promotoras de la salud. Otros escenarios por excelencia, como
las ciudades iniciaron su recorrido a la vez que aquella "carta" y
cuentan en la actualidad con estrategias y metodologias que les
permiten no sélo proteger la salud sino su creacién. Otros mas
recientes, han avanzado enormemente en los Ultimos afios
acompafiando a cambios legislativos y organizativos en nuestra
sociedad como es el caso de los centros de trabajo promotores
de la salud.

La universidad reune varias de las caracteristicas de estos
entornos; por un lado, es un centro de trabajo, por ofro es un
centro educativo y, ademas, es una institucion de especial
relevancia en tanto que investiga y garantiza el avance de nuestra
sociedad a través de la formacion de los cuadros del futuro.

La universidad no es ajena al valor salud y de hecho ha venido
formando profesionales relacionados con la salud y sus
determinantes con gran efectividad. Sin embargo, tras las
experiencias habidas en el campo nacional e internacional en
proyectos especificos de universidades saludables parece llegado
el momento de profundizar en una Universidad que, cumpliendo
con sus principales misiones, es también capaz de iniciar, en su
propio seno, en mayor profundidad, un proceso de creacion de
salud para la comunidad universitaria y la sociedad en su
conjunto.

En los ultimos afios algunas Universidades y Estructuras de
Salud Publica de CCAA han trabajado en este tema con el
objetivo de lograr Universidades mas saludables con diversas
perspectivas, distintos enfoques, actividades y lineas de
actuacion. Estos proyectos se encuentran en diferentes grados de
desarrollo y la constitucién de una red nacional que apoye este
proceso parece el camino mas adecuado para avanzar y
profundizar en estos proyectos.

En un mundo globalizado el trabajo en red resulta imprescindible;

B.O.U.H. num. 47

30 de abril de 2009

Pagina 99 de 109



B.0.U.H.

“la Carta de Bangkok para la promocion de la salud en un mundo
globalizado" [2] establece los principales retos, medidas y
compromisos necesarios para abordar los determinantes de la
salud en un mundo globalizado y pide involucrar a numerosos
agentes e interesados directos que son fundamentales para
alcanzar la salud para todos.

Para afrontar estos retos la ayuda de la universidad es
imprescindible, y, mas aun, si ésta adquiere el compromiso de
impulsar los principios, valores y propuestas de Promocion de la
Salud en y por la universidad que se recogen en la carta de
Edmonton [3].

El Ministerio de Sanidad y Consumo y la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espafiolas (CRUE) quieren apoyar y
favorecer el desarrollo de esta red y potenciar el desarrollo de los
proyectos de Universidades saludables e invitan a unirse a esta
red a todas las universidades interesadas.

2. Objetivos de la Red.

+ Potenciar la universidad como entorno promotor de la salud de
la comunidad universitaria y de la sociedad en su conjunto.

+ Fomentar la Investigacion y la Docencia en Promocién de la
Salud.

+ Favorecer el intercambio de experiencias en Promocion de la
salud.

+ Promover y favorecer el trabajo conjunto entre los organismos
de salud publica, las instituciones comunitarias y las
universidades.

+ Consensuar lineas estratégicas y de trabajo para llevar a cabo
un proyecto de universidad promotora de salud.

+ Posibilitar la elaboracién y el desarrollo de proyectos comunes
en las lineas estratégicas de la Red.

+ Potenciar la participacion internacional.

+ Fomentar la oferta de servicios y actividades dirigidos a
promocionar la salud de la Comunidad Universitaria.

3. Lineas Estratégicas de la REUS.

Las lineas estratégicas de la Red son:

1- Entornos universitarios que promuevan la salud.

2- Incorporacién en los planes de estudio universitarios de
formacion en promocion de la salud a nivel de grado y postgrado.

3- Investigacion en promocién de la salud.

4- Participacion y colaboracién entre los organismos de salud
publica, las instituciones comunitarias y las universidades.

5- La oferta de servicios y actividades en el campus dirigidos a
promocionar la salud de la Comunidad Universitaria.

4. Poblacién Destinataria.

Los destinatarios son la comunidad universitaria (Estudiantes,
Personal de Administracién y Servicios, Personal Docente e
Investigador) y la sociedad en su conjunto.

5. Ambito Territorial.

Nivel Nacional.

6. Miembros de la Red.

* Ministerio de Sanidad y Consumo como promotor e impulsor de
esta red.

* Universidades.

+ Estructuras de Salud Publica de nivel autonémico.

7. Criterios de Pertenencia.

7.1. Para Universidades.

+ Aprobacién del documento de adhesion a la REUS en Consejo
de Gobierno.

+ Compromiso de iniciar un proyecto de trabajo que incorpore el
concepto de Promocion de la Salud en la cultura universitaria, en
sus politicas institucionales, estructura, procesos y planes de
estudio e incluya la identificacion de las necesidades de la
comunidad universitaria, areas de trabajo y estrategias de
intervencion.

+ Compromiso de constituir un equipo de trabajo designando un
responsable a su cargo, destinando los recursos necesarios.

7.2. Para las estructuras autonémicas de Salud Publica.

+ Estar vinculadas al menos a un proyecto de Universidad
Saludable y apoyar los objetivos de la REUS.

+ Compromiso de apoyar y participar activamente en el desarrollo
concreto de los proyectos de su ambito territorial designando a un
responsable y destinando los recursos necesarios.

8. Instituciones Responsables de la Red.

Las principales instituciones responsables de la Red Espafiola de
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Universidades Saludables son el Ministerio de Sanidad y
Consumo (MSC) y la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) siendo su funcién la de
fomentar y facilitar el buen funcionamiento de la red.

9. Organizacién de la Red: Estructura y Funcionamiento.
Estructura.

La red dispondra de la siguiente estructura organizativa:

+ Asamblea General de la REUS es el 6rgano supremo de
decision y elige un Consejo de Direccion.

+ Un Consejo de Direccion que constara de:

1. Una Presidencia ejercida por un miembro de la CRUE.

2. Una Vicepresidencia ejercida por el Director General de Salud
Publica y Sanidad Exterior del Ministerio de Sanidad y Consumo.
3. Una Secretaria ejercida por el Coordinador de la Red Espafiola
de Universidades Saludables. Se cambia por: Una coordinadora o
coordinador técnico de la REUS que se responsabilizara de la
Secretaria.

4. Siete vocalias ejercidas por:

Responsables del proyecto de Universidad Saludable de
universidades miembro de la REUS (4 vocalias), Técnicos de las
Comunidades Auténomas responsables del proyecto (2 vocalias),
Técnico representante del Ministerio de Sanidad y Consumo
responsable del proyecto (1 vocalia).

+ Grupos de trabajo.

* Secretaria.

Una de las universidades miembro, albergara por el periodo que
se defina la Secretaria de la red y la coordinadora de la REUS
serd la misma persona que coordine el proyecto en esa
universidad.

Funcionamiento:

La Asamblea General aprobara unas normas de funcionamiento.
10. Universidades e Instituciones que Constituyen la Red.
Universidades:

Universitat de Girona.

Universitat de Rovira i Virgili — Tarragona.

Universidad de Huelva.

Universidad Publica de Navarra.

Universidad de Cérdoba.

Universidad de Sevilla.

Universidad de Cadiz.

Universidad de la Rioja.

Universidad Rey Juan Carlos — Madrid.

Universidad de Murcia.

Universidad Auténoma de Barcelona.

Ministerio de Sanidad y Consumo y Estructuras de Salud Publica
de las siguientes Comunidades Auténomas:

Andalucia.

Catalufia.

Navarra.

La Rioja.

Madrid.

Murcia.

11. Coordinador/a Datos de Contacto.

Carmen Gallardo Pino

Vicerrectora de Politica Social, Calidad Ambiental y Universidad
Saludable. Universidad Rey Juan Carlos.
Carmen.gallardo@urjc.es

Tef. 914888488/8490

Edificio Rectorado

C/Tulipan s/n

Méstoles.

Notas:

(1]
http://www.iuhpeconference.org/archive/[UHPE2007/sp/conferenc
e/ottawa-charter-sp.pdf
http://www.msc.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/pro
mocion/glosario/yakarta.

http://www.who.int/healthpromotion/conferences/6gchp/BCHP_es.
pdf

[3] Cada de Edmonton para la Promocion de la Salud publicada
en la Guia para Universidades Saludables y Otras Instituciones
de Educacion Superior, Ministerio de Salud, Santiago de Chile,
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Anexo 2, paginas 43-49, (2006) www.redups.cl

Guia de Universidades Saludables.
www.inta.cl/materialEducativo/quia_universidades_saludables200
6.pdf

3.3.19. Convocatoria Extraordinaria de
Ayudas para la Movilidad de Personal
Docente y No Docente de la Universidad
de Huelva y Empresas, con Fines de
Formacion en el marco del Programa
Erasmus para el Curso Académico
2008/2009.

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

La Universidad de Huelva hace publica una convocatoria
extraordinaria de ayudas para la movilidad de personal docente y
no docente de la UHU y empresas europeas, con fines de
formacion en el marco del Programa Erasmus para el curso
2008-2009.

1.- Disposiciones Generales.

Esta accion, que se inscribe en el amplio objetivo de la formacion
de personal, engloba tres tipos de movilidad:

* Movilidad de Personal de la UHU a una empresa ubicada en
alguno de los paises elegibles para el Programa Erasmus.

- El objetivo es permitir que los beneficiarios aprendan de la
transferencia de conocimiento o de competencias y adquieran
aptitudes practicas. Las actividades pueden ser muy variadas:
seminarios, talleres, cursos y conferencias, periodos de formacion
practica...

* Movilidad de personal administrativo y no docente de la UHU a
otra institucién de ensefianza asociada en virtud de un acuerdo
bilateral del Programa Erasmus.

- El objetivo es permitir que los beneficiarios aprendan
experiencias y buenas practicas de la institucidn socia y mejoren
las aptitudes que requiere su actual puesto de trabajo. La
principal actividad es una breve estancia en la institucion socia
que puede denominarse de varias maneras: breves comisiones
de servicio, observacion de profesionales, visitas de estudios...

* Movilidad de personal docente de la UHU a una institucién socia
con el fin de recibir formacion.

En todos los casos las estancias han de realizarse antes del 30
de junio de 2009.

2.- Requisitos.

- Podra participar en la presente convocatoria el personal
administrativo, docente y no docente, que reciba sus honorarios
con cargo al capitulo 1 del presupuesto de la Universidad de
Huelva.

- Los desplazamientos deberan realizarse a una institucion que
posea un acuerdo bilateral Erasmus con la Universidad de Huelva
0 a una empresa de las descritas en el apartado anterior.

- Las instituciones de origen y acogida, o la empresa, deberan
aprobar el programa de trabajo presentado por el solicitante de
este tipo de movilidad, segun el anexo Il de esta convocatoria.

- La duracién de la estancia podra ser de una a seis semanas.

- El personal debera poseer la nacionalidad del pais participante o
estar reconocidos por el pais en el que residen, como residentes
permanentes, refugiados o apatridas.

3. Solicitudes.

Las solicitudes deberan presentarse necesariamente segun el
formulario que se adjunta como anejo |, y que puede retirarse del
Servicio de Relaciones Internacionales (sito en el Campus de El
Carmen, Pabellén 8), o mediante descarga de la Web en
http://www.uhu.es/sric/

Las solicitudes, debidamente cumplimentadas, deberan
presentarse en el Registro General (C/ Doctor Cantero Cuadrado,
6) y deberan ir acompariadas de:

Proyecto de trabajo (Anexo Il) que se desarrollara en la institucién
o empresa de destino firmado por el interesado y la
institucion/empresa de destino.
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El plazo para su presentacion sera del 20 al 24 de abril de 2009
se resolveran en la correspondiente comisiéon de Relaciones
Internacionales que se celebre a continuacion, siempre que
existan plazas libres en las sucesivas resoluciones.

4.- Seleccion de Candidatos.

La Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Huelva estudiara todas las propuestas para su aprobacion y hara
publica.

La movilidad de profesores o miembros del PAS de cada centro
estard ligada a la existencia de acuerdo bilateral con las
universidades de destino.

+ Criterios de Seleccion de Profesorado.

Seran ordenados de acuerdo a los siguientes criterios de
prioridad:

1. Conocimiento del idioma oficial del pais de la Universidad de
destino.

2. Impacto de las acciones a realizar en el &mbito docente y/o de
gestion que desempenia el solicitante en la UHU.

3. Actividades destinadas al andlisis y desarrollo de nuevas
areas, materiales y/o procedimientos de gestion.

4. Acciones que contribuyan a fortalecer las relaciones entre los
centros de la universidad de origen y de acogida y, en un
contexto mas global, sirvan para preparar una futura cooperacion.
5. Caracter innovador de la solicitud.

+ Criterios de Seleccion del PAS.

La seleccion de candidatos se hara en funcién de los siguientes
criterios:

1. Conocimiento del idioma oficial del pais de la Universidad de
destino.

2. Impacto de las acciones a realizar sobre el trabajo
desempefiado por el solicitante en la UHU: aprendizaje de las
experiencias y buenas practicas de la institucion y/o empresas
socias y mejora de las aptitudes que requiere su actual puesto de
trabajo.

3. Actividades destinadas al andlisis y desarrollo de nuevas
areas, materiales y/o procedimientos de gestion.

4. Acciones que contribuyan a fortalecer las relaciones entre los
centros de la universidad de origen y de acogida y, en un
contexto mas global, sirvan para preparar una futura cooperacion.
5. Caréacter innovador de la solicitud.

+ La acreditacion del nivel de idioma se realizara mediante una
prueba de nivel efectuada por el Servicio de Lenguas Modernas.
Para las pruebas de inglés y/o aleman, francés, portugués e
italiano el solicitante debe inscribirse mediante correo electrénico
al serv.lenguas.mod@uhu.es y sera informando de las fechas
para las pruebas en cuanto se reciba su correo.

Una vez hecha publica la relacion provisional de ayudas
adjudicadas a titulares y suplentes, se podra reclamar contra la
misma ante el Excmo. Sr. Vicerrector Relaciones Internacionales
en el plazo de 10 dias desde su publicacion en el Tablén de
Anuncios del Servicio. Transcurrido el plazo y resueltas las
posibles reclamaciones presentadas, se hara publica en el Tablén
de Anuncios del Servicio de Relaciones Internacionales y en su
pagina web (http://www.uhu.es/sric/) la resolucién rectoral que
aprueba la lista definitiva de movilidad personal docente y no
docente con fines de formacién Erasmus titulares y suplentes,
teniendo este acto efecto notificador.

Contra la resolucion rectoral cabra interponer recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su publicacién, de conformidad con lo
establecido en los arts. 8.3 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
sin perjuicio del potestativo recurso de reposicion, que debera ser
interpuesto en el plazo de un mes, ante el mismo 6rgano que
dicté en acto, en cuyo caso no cabra interponer el recurso
contencioso-administrativo anteriormente citado en tanto recaiga
resolucion expresa o presunta del recurso de reposicién, de
acuerdo con lo dispuesto en los arts. 116 y siguientes de la Ley
30/1 992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por la Ley 4/1 999, de 13 de enero.

5.- Cuantia de las Ayudas.

La duracién de la estancia serd de una a seis semanas. No
obstante, con caracter general, la duracién de la estancia sera de
una semana, siendo la dotacion para esta accion de 680 €.
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Con caréacter excepcional, el maximo de semanas a subvencionar
seré de dos semanas, siendo la cuantia de esta segunda semana
distribuida segun el siguiente baremo:

- Paises del grupo A (indice del coste de la vida mayor de 90 €):
Bélgica, Republica Checa, Dinamarca, Alemania, Grecia, Francia,
Ilanda, ltalia, Chipre, Luxemburgo, Paises Bajos, Austria,
Portugal, Eslovenia, Finlandia, Suecia, Reino Unido, Islandia,
Liechtenstein y Noruega.

+330€

- Paises del grupo B (indice del coste de la vida menor de 90 €):
Bulgaria, Estonia, Letonia, Lituania, Hungria, Malta, Polonia,
Rumania, Eslovaquia y Turquia.

<198 €

Las ayudas se concederan con cargo a la subvencion que la
Comision Europea destina a este programa, concepto econémico
481.00.

La cantidad total asignada a cada beneficiario, que compensara
los gastos de viaje y/o desfase de nivel de vida superior en el pais
de acogida, se ajustard a las cantidades establecidas por la
Normativa de Gasto de la Universidad de Huelva.

Los beneficiarios recibirdn un 80% del total de la ayuda antes de
realizar su movilidad, para lo que deberan firmar en el Servicio su
Contrato con la OAPEE y presentar el Permiso de Licencia
concedido por el responsable que corresponda. Asimismo, en los
quince dias siguientes a su regreso, deberan presentar en el
Servicio, junto con la certificacion de la actividad realizada en la
institucion/empresa de destino los de haber realizado el viaje.

Las ayudas no estan sujetas a ningln tipo de impuesto directo o
indirecto, 0 a cargas sociales.

Angjos:

Anejo I: Formulario de solicitud.

Anejo II: Plan de formacion.
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-125.pdf

Huelva,

Fdo.: Enrique Bonsén Ponte,

Vicerrector de Relaciones Internacionales.

3.3.20. Convocatorias de Ayudas para
Cursos de Lengua Extranjera en el
Ambito del Espacio Europeo de
Educacion Superior para PDI, PAS y
Alumnos de la Universidad de Huelva.

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

+ Convocatoria de Ayudas para Cursos de Lengua Extranjera en
el Ambito del Espacio Europeo de Educacion Superior para el
Personal Docente e Investigador de la Universidad de Huelva.
Uno de los pilares fundamentales de la adaptacion de nuestras
universidades al Espacio Europeo de Educacion Superior es el
fomento de la movilidad internacional y las relaciones con otras
instituciones  universitarias implicadas en el proceso de
Convergencia Europea. En este sentido hoy mas que nunca se
hace imprescindible y prioritario profundizar en la formacion en
lenguas extranjeras de todos los sectores de la comunidad
universitaria, ~ alumnado, profesorado y Personal de
Administracién y Servicios. Por ello, la Universidad de Huelva, a
través del Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia Europea
(Direccion de Convergencia Europea), convoca ayudas para la
realizacién de cursos de idiomas en el extranjero de acuerdo con
las siguientes bases:

1.- Se convocan 15 ayudas para la estancia y realizacién de un
curso de lengua extranjera en paises enmarcados dentro del
Espacio Europeo de Educacion Superior, excepto Espafia.

2.- Requisito de los Solicitantes.

Ser personal docente e investigador de la Universidad de Huelva
e impartir docencia en alguna de las titulaciones en que se estén
desarrollando experiencias piloto para la implantacién del ECTS.
Queda excluido el profesorado del Servicio de Lenguas
Modernas.

El personal docente e investigador de la Universidad de Huelva
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que haya disfrutado esta ayuda en convocatorias anteriores podra
solicitarla pero, en este caso, los nuevos solicitantes tendran
prioridad.

3.- Dotacion de las Ayudas.

La cuantia de las ayudas sera de 700 €. Estas ayudas seran
cargadas a la unidad de gasto 80.07.03 de la Direccion de
Convergencia Europea.

Tanto la eleccion del curso como la gestion correspondiente del
mismo, queda bajo la responsabilidad del beneficiario.

4.- Objeto de las Ayudas.

4.1. Los beneficiarios de las ayudas, deberan realizar un curso de
lengua extranjera en un pais del Espacio Europeo de Educacion
Superior cuyo idioma oficial se corresponda con el que se desea
cursar, o bien realizar un curso en lengua no espafiola en una
Universidad del cualquiera de esos paises.

4.2. En cualquier caso la asistencia al curso se efectuara entre el
1 de julio y el 15 de octubre de 2009. El curso debera constar de
un minimo de 10 horas lectivas.

5.- Formalizacion de Solicitudes.

Las solicitudes, que estaran a disposicion de los interesados en la
direccion de Internet: http://www.uhu.es/convergencia_europea/,
se presentaran en la Direccién de Convergencia Europea (C/ Dr.
Cantero Cuadrado, 6. De 9 a 14 horas).

El plazo de presentacion de solicitudes sera desde el mismo dia
de su publicacion en la web de Convergencia Europea y hasta el
13 de mayo de 2009. La solicitud debera ir acompafiada de la
siguiente documentacion:

a) Documento expedido por la Seccion de Personal Docente
acreditativo de la condicion de PDI, con indicacién del centro
donde imparte docencia y de la antigiiedad laboral.

b) Memoria justificativa del interés de su solicitud, cumplimentada
segun el modelo del impreso de solicitud (max. 300 palabras).

c) Documentacion acreditativa de los méritos alegados en
relacion a los criterios de seleccion establecidos para esta
convocatoria.

En el supuesto de solicitudes incompletas se requerira al
interesado para que subsane la falta o aporte la documentacion
preceptiva en el plazo de diez dias naturales, transcurrido el cual
se le considerara desistido de su peticién, previa resolucién en los
términos previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccion dada
por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

6. Comision de Seleccion.

Las solicitudes seran evaluadas por una comision presidida por el
Vicerrector de Posgrado y Convergencia Europea y formada por
la Directora de Convergencia Europea (que la presidird en
ausencia del vicerrector), 3 profesores implicados en experiencias
piloto de implantacion de ECTS, a propuesta de la Comision de
Seguimiento, y la jefa de Area de Convergencia Europea (o en su
ausencia, la jefa de Negociado), que actuara como secretaria.

7. Criterios de Seleccion.

Las solicitudes seran valoradas de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Hasta 5 puntos:

- Participacion en las experiencias piloto, en el periodo entre los
cursos 2004-05 a 2007-08, un punto por cada curso académico
(méx. 4).

- Segln los cursos en los que haya sido coordinador o
responsable de experiencias ECTS en ese mismo periodo (max.
0,5 puntos por curso).

- Participacién en programas/acciones de movilidad internacional
(max. 0,5).

b) Hasta 1 punto:

- Memoria justificativa del interés de la solicitud.

¢) Hasta 4 puntos: Antigliedad laboral (a la finalizacion del plazo
de presentacion de solicitudes):

- 1 puntos: Hasta 5 afios.

- 2 puntos: entre 5 y 10 afios.

- 3 puntos: 10y 15 afios.

- 4 puntos: 15 0 mas afios.

8. Resolucién y Recursos.

La resolucion se publicara en el tablén de anuncios y en la Web
de la Direccion de Convergencia Europea y tendrd efecto de
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notificacion segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley 30/92
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su redaccion dada por la
Ley 4/99.

Contra la citada resolucioén cabra interponer recurso de alzada
ante el Rector, en el plazo de un mes desde la publicacion de la
misma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 114 de la
mencionada ley.

9. Justificacion de la Reserva en el Curso a Realizar.

Dentro de los 30 dias siguientes a la resolucién, los profesores
seleccionados  deberan presentar en la Direccion de
Convergencia Europea, la justificacion de la reserva de plaza en
el curso que quieran realizar, en la que se haga constar el abono
a cuenta de dicha reserva. La falta de presentacion de la citada
justificacion, dentro del plazo establecido al efecto, se entendera
como renuncia a la ayuda concedida que sera adjudicada al
siguiente de la lista de suplentes.

10. Justificacion de las Ayudas.

Los beneficiarios deberan aportar antes del 31 de octubre de
2009 acreditacion de la realizacion del curso mediante
certificacion del centro docente en el que se realiz el curso en el
extranjero y en el que se detallara la duracién del mismo y el
numero de horas lectivas.

Huelva, 21 de abril de 2009.

El Rector,

Francisco José Martinez Lopez.

* Convocatoria de Ayudas para Cursos de Lengua Extranjera en
el Ambito del Espacio Europeo de Educacion Superior para el
Personal de Administracién y Servicios de la Universidad de
Huelva.

Uno de los pilares fundamentales de la adaptacion de nuestras
universidades al Espacio Europeo de Educacion Superior es el
fomento de la movilidad internacional y las relaciones con otras
instituciones  universitarias implicadas en el proceso de
Convergencia Europea. En este sentido hoy mas que nunca se
hace imprescindible y prioritario profundizar en la formacién en
lenguas extranjeras de todos los sectores de la comunidad
universitaria, ~alumnado, profesorado 'y Personal de
Administracion y Servicios. Por ello, la Universidad de Huelva, a
través del Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia Europea
(Direccion de Convergencia Europea), convoca ayudas para la
realizacién de cursos de idiomas en el extranjero de acuerdo con
las siguientes bases:

1.- Se convocan 10 ayudas para la estancia y realizacién de un
curso de lengua extranjera en paises enmarcados dentro del
Espacio Europeo de Educacién Superior, excepto Espafia.

2.- Requisitos de los Solicitantes.

Ser personal de administracion y servicios de la Universidad de
Huelva. Queda excluido el personal laboral con funciones docente
del Servicio de Lenguas Modernas.

Aquellos miembros del PAS que hayan disfrutado de ésta ayuda
en convocatorias anteriores de esta Direccién de Convergencia,
podran solicitarla pero en este caso, los nuevos solicitantes
tendran prioridad.

3.- Dotacion de las Ayudas.

La cuantia de las ayudas serd de 700 €. Estas ayudas seran
cargadas a la unidad de gasto 80.07.03 de la Direccion de
Convergencia Europea.

Tanto la eleccién del curso como la gestién correspondiente del
mismo, queda bajo la responsabilidad del beneficiario.

4.- Objeto de las Ayudas.

4.1. Los beneficiarios de las ayudas, deberan realizar un curso de
lengua extranjera en un pais del Espacio Europeo de Educacion
Superior cuyo idioma oficial se corresponda con el que se desea
cursar.

4.2. El curso sera, al menos, de 10 horas lectivas, y debera
desarrollarse entre el 1 de julio y el 15 de octubre de 2009.

5.- Formalizacion de Solicitudes.

Las solicitudes, que estaran a disposicion de los interesados en la
direccion de Internet: http://www.uhu.es/convergencia_europea/,
se presentaran en la Direccién de Convergencia Europea (C/ Dr.
Cantero Cuadrado, 6. De 9a 14 h.).

El plazo de presentacion de solicitudes sera desde el mismo dia
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de su publicacion en la web de Convergencia Europea y hasta el
13 de mayo de 2009. La solicitud debera ir acompafiada de la
siguiente documentacion:

a) Documento expedido por la Seccion de Personal de
Administracion y Servicios, acreditativo de la condicion de P.A.S.,
con indicacion del servicio donde se encuentra adscrito y de la
antigtiedad laboral.

b) Memoria que recoja las circunstancias que se valoran en la
convocatoria, cumplimentada segin el modelo del impreso de
solicitud (méx. 300 palabras).

En el supuesto de solicitudes incompletas se requerira al
interesado para que subsane la falta o aporte la documentacion
preceptiva en el plazo de diez dias naturales, transcurrido el cual
se le considerara desistido de su peticion, previa resolucion en los
términos previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccion dada
por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

6.- Comision de Seleccion.

Las solicitudes seran evaluadas por una comision presidida por el
vicerrector de Posgrado y Convergencia Europea y formada por
la Directora de Convergencia Europea (que la presidird en
ausencia del vicerrector), 3 profesores implicados en experiencias
piloto de implantacion de ECTS, a propuesta de la Comision de
Seguimiento; y la jefa de Area de Convergencia Europea (o en su
ausencia, la jefa de Negociado), que actuara como secretaria.

7.- Criterios de Seleccion.

Las solicitudes seran valoradas de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Memoria justificativa del interés del solicitante, hasta 2 puntos,
segun sea:

- La funcién que éste desarrolla en el servicio al que se encuentra
adscrito en relacién con la aplicacion de la experiencia piloto
ECTS y en general de la adaptacion al EEES.

- La utilidad que directa o indirectamente entiende que pueda
tener su formacién en una determinada lengua extranjera en el
desarrollo de su trabajo.

b) Su adscripcién a Centros que se encuentren en experiencia
piloto 0 a Departamentos que impartan docencia en licenciaturas
en las que se aplica el ECTS. 1,5 puntos.

c) Antigiiedad laboral (a la finalizacion del plazo de presentacion
de solicitudes), hasta 1,5 puntos:

- 0,5 puntos: Hasta 5 afios.

- 1 punto: De 6 a 10 afios.

- 1,5 puntos: Més de 10 afios

8.- Resolucién y Recursos.

La resolucion se publicard en el tablon de anuncios y en la web
de la Direccion de Convergencia Europea y tendra efecto de
notificacién segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley 30/92
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su redaccion dada por la
Ley 4/99.

Contra la citada resolucién cabra interponer recurso de alzada
ante el Rector, en el plazo de un mes desde la publicacion de la
misma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 114 de la
mencionada ley.

9.- Justificacion de la Reserva en el Curso a Realizar.

Dentro de los 30 dias siguientes a la resolucion, el personal
seleccionado debera presentar en la Direccion de Convergencia
Europea, la justificacién de la reserva de plaza en el curso que
quieran realizar, en la que se haga constar el abono a cuenta de
dicha reserva. La falta de presentacion de la citada justificacion,
dentro del plazo establecido al efecto, se entendera como
renuncia a la ayuda concedida que seré adjudicada al siguiente
de la lista de suplentes.

10.- Justificacion de las Ayudas.

Los beneficiarios deberan aportar antes del 31 de octubre de
2009 acreditacion de la realizacion del curso mediante
certificacion del centro docente en el que se realizé el curso en el
extranjero y en el que se detallard la duracion del mismo y el
numero de horas lectivas.

Huelva, 21 de abril de 2009.

El Rector,

Francisco José Martinez Lopez.
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» Convocatoria de Ayudas para Cursos de Lengua Extranjera en
el Ambito del Espacio Europeo de Educacion Superior para
Alumnos de la Universidad de Huelva.

Uno de los pilares fundamentales de la adaptacion de nuestras
universidades al Espacio Europeo de Educaciéon Superior es el
fomento de la movilidad internacional y las relaciones con otras
instituciones  universitarias implicadas en el proceso de
Convergencia Europea. En este sentido hoy més que nunca se
hace imprescindible y prioritario profundizar en la formacion en
lenguas extranjeras de todos los sectores de la comunidad
universitaria, ~ alumnado, profesorado 'y Personal de
Administracion y Servicios. Por ello, la Universidad de Huelva, a
través del Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia Europea
(Direccion de Convergencia Europea), convoca ayudas para la
realizacion de cursos de idiomas en el extranjero de acuerdo con
las siguientes bases:

1.- Se convocan 21 ayudas para la estancia y realizacion de un
curso de lengua extranjera en paises enmarcados dentro del
Espacio Europeo de Educacion Superior, excepto Espafia. Las
ayudas se distribuyen entre los Centros con titulaciones en
experiencia piloto ects y proporcionalmente al nimero de
alumnos matriculados en las mismas. (Ver anexo).

2.- Requisito de los Solicitantes.

Estar matriculado en el actual curso 2008/2009 en la Universidad
de Huelva en alguna de las fitulaciones en que se estén
desarrollando experiencias piloto para la implantacion del ECTS.
Aquellos alumnos que han disfrutado de ésta ayuda en
convocatorias anteriores de esta Direccion de Convergencia,
podrén solicitarla pero en este caso, s6lo se les otorgara cuando
todos los nuevos solicitantes hayan podido obtenerla.

3.- Dotacion de las Ayudas.

La cuantia de las ayudas sera de 1100 €. Estas ayudas seran
cargadas a la unidad de gasto 80.07.03 de la Direccién de
Convergencia Europea.

Tanto la eleccion del curso como la gestion correspondiente del
mismo, queda bajo la responsabilidad del beneficiario.

4.- Objeto de las Ayudas.

4.1. Los beneficiarios de las ayudas, deberan realizar un curso de
lengua extranjera en un pais del Espacio Europeo de Educacion
Superior cuyo idioma oficial se corresponda con el que se desea
cursar o bien realizar un curso en lengua no espafiola en una
Universidad del EEES.

4.2. En cualquier caso la asistencia al curso se efectuara entre el
1 de julio y el 15 de octubre de 2009. El curso constara de un
minimo de 10 horas lectivas.

5.- Formalizacion de Solicitudes.

Las solicitudes, que estaran a disposicion de los interesados en la
direccion de Internet: hitp://www.uhu.es/convergencia_europea/,
se presentaran en la Direccion de Convergencia Europea (C/ Dr.
Cantero Cuadrado, 6. De 9 a 14 horas).

El plazo de presentacion de solicitudes sera desde el mismo dia
de su publicacion en la web de Convergencia Europea y hasta el
13 de mayo de 2009. La solicitud debera ir acompafiada de la
siguiente documentacion:

- Fotocopia del DNI del solicitante.

- Extracto académico de las calificaciones obtenidas en los
estudios en los que se encuentra matriculado, en el que conste la
Nota Media, actualizado a la fecha del plazo de presentacion de
solicitudes de esta convocatoria.

- Fotocopia de la carta de pago de la matricula del curso
2008/2009.

- Fotocopia y original para su cotejo de la declaracion del I.R.P.F.
del Ejercicio de 2007 de todos los miembros de la unidad familiar.
- Sélo para quienes no presenten declaracion del Impuesto de la
Renta de las Personas Fisicas:

+ Documento Acreditativo de Aquellos Ingresos que por su
Naturaleza o Cuantia estén Exentos de Incluirse en la
Declaracién del I.R.P.F. (Pensiones, prestaciones, subsidios,
efc...).

+ Fotocopia de los Recibos del Impuesto de Bienes Urbanos y
Rusticos, excepcién hecha de la Vivienda Habitual,
Correspondientes al Ejercicio 2007 (Contribucion).

+ Certificaciones Acreditativas de Valores Mobiliarios, Intereses y
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Retenciones, correspondiente al Ejercicio 2007.

En el supuesto de solicitudes incompletas se requerira al
interesado para que subsane la falta o aporte la documentacion
preceptiva en el plazo de diez dias naturales, transcurrido el cual
se le considerara desistido de su peticidn, previa resolucion en los
términos previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccion dada
por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

6.- Comision de Seleccion.

Las solicitudes seran evaluadas por una comision presidida por el
vicerrector de Posgrado y Convergencia Europea y formada por
la Directora de Convergencia Europea (que la presidird en
ausencia del vicerrector), 3 profesores implicados en experiencias
piloto de implantacién de ECTS, a propuesta de la Comision de
Seguimiento de la Experiencia Piloto en la UHU; 1 alumno
matriculado en una titulacion que esté levando a cabo la
mencionada experiencia, a propuesta del CARUH, y la jefa de
Area de Convergencia Europea (0 en su ausencia, la jefa de
Negociado), que actuara como secretaria.

7.- Criterios de Seleccion.

Las solicitudes seran valoradas de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Expediente académico: hasta 6 puntos.

Titulaciones técnicas:

Nota media expediente:

Entre 5,0y 5,5 - 1,2 puntos.

Entre 5,6 y 6,5 - 2,4 puntos.

Entre 6,6 y 7,5 - 3.6 puntos.

Entre 7,6 y 8,5 - 4,8 puntos.

De 8,6 en adelante - 6 puntos.

Resto titulaciones:

Nota media expediente:

Entre 5,0y 5,9 - 1,2 puntos.

Entre 6,0 y 6,9 - 2,4 puntos.

Entre 7,0y 7,9 - 3,6 puntos.

Entre 8,0 y 8,9 - 4,8 puntos.

De 9.0 en adelante - 6 puntos.

b) Renta familiar: hasta 4 puntos.

Renta per cépita:

- Hasta 3000 €, 4 puntos.

- Desde 3001 hasta 4500 €, 3 puntos.

- Desde 4501 hasta 6000 €, 2 puntos.

- Desde 6001 hasta 9000 €, 1 punto.

- Desde 9001 € en adelante, 0 puntos.

Las ayudas se adjudicaran teniendo en cuenta la maxima
puntuacién obtenida tras la suma de los criterios a) y b). En caso
de empate, prevalecera el expediente académico.

Se establecera una relacion de suplentes para que en el supuesto
de vacantes de algunas de las ayudas correspondientes a un
centro concreto, puedan ser adjudicadas, por estricto orden de
puntuacién, entre el resto de solicitantes no beneficiarios.

8.- Resolucién y Recursos.

La resolucion se publicara en el tablon de anuncios y en la web
de la Direccion de Convergencia Europea y tendra efecto de
notificacién segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley 30/92
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su redaccion dada por la
Ley 4/99.

Contra la citada resolucién cabra interponer recurso de alzada
ante el Rector, en el plazo de un mes desde la publicacion de la
misma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 114 de la
mencionada ley.

9.- Justificacion de la Reserva en el Curso a Realizar.

Dentro de los 30 dias siguientes a la resolucién, los alumnos
seleccionados  deberan presentar en la Direccion de
Convergencia Europea, la justificacién de la reserva de plaza en
el curso que quieran realizar, en la que se haga constar el abono
a cuenta de dicha reserva. La falta de presentacion de la citada
justificacion, dentro del plazo establecido al efecto, se entendera
como renuncia a la ayuda concedida que serd adjudicada al
siguiente alumno de la lista de suplentes.

10.- Incompatibilidades.

Estas ayudas seran incompatibles con las convocadas por el
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M.E.P.S.yD. dirigidas a la misma finalidad.

11.- Justificacion de las Ayudas.

Los beneficiarios deberan aportar antes del 31 de octubre de
2009 acreditacion de la realizacion del curso mediante
certificacion del centro docente en el que se realizo el curso en el
extranjero y en el que se detallara la duracién del mismo y el
nimero de horas lectivas, asi como una pequefia memoria de la
experiencia.

Huelva, 21 de abril de 2009.

El Rector,

Francisco José Martinez Lopez

Anexo.

Centro - N° Ayudas.

Facultad Humanidades - 1 + 3 **

Facultad Cc. Educacion - 6.

E.U. Enfermeria - 1.

E.U. Trabajo Social — 1.

Facultad Cc. Trabajo - 2.

E. Politécnica Superior - 7.

Facultad Cc. Experimentales — 1.

Facultad Derecho — 2.

** Las ayudas adicionales seran consideradas exclusivamente
para el centro que las oferta, de forma que si algunas de ellas
quedaran vacantes, no se procederia a la adjudicacion de las
mismas entre el resto de solicitantes matriculados en titulaciones
de otros centros. Estas ayudas adicionales serian financiadas
conjuntamente por la Direccion de Convergencia Europea y el
propio centro del presupuesto que tiene asignado para
actividades destinadas al EEES (800 € el centro, y 300 € la
Direccion de C.E.)

3.3.21. Convocatoria de Ayudas al
Estudio para Alumnos/as Colaboradores
en el Vicerrectorado de Estudiantes.

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva, al amparo
de lo dispuesto en el Reglamento de Ayudas y con la finalidad de
que el estudiante obtenga una formacién complementaria a la
académica, sin merma de sus rendimientos intelectuales,
convoca ayudas de colaboracion en varios servicios del
Vicerrectorado de Estudiantes, con arreglo a las siguientes
Bases:

1. Nimero, Finalidades y Destino de las Ayudas.

El Vicerrectorado de Estudiantes convoca ayudas para colaborar
en diferentes procesos y actividades a celebrar durante el curso
académico, para los cuales sera necesario contar con una
colaboracién de caracter puntual o continua, y que a su vez
pueda enriquecer con una formacién complementaria
desarrollada dentro del ambito de la Universidad de Huelva.

Estas podran desarrollarse en:

a) En el SACU (Servicio de Atencion a la Comunidad
Universitaria).

b) En las OIE’s (Oficinas de Informacion al estudiante).

c) En el CARUH (Consejo de Alumnos representantes de la
Universidad de Huelva).

d) En procesos de preinscripcion y matricula.

e) Durante la celebracion de las Jornadas de Puertas Abiertas,
asi como en otros eventos en los que la Universidad de Huelva
crea conveniente estar presente.

La realizacion de las actividades no comportard ninguna relacion
laboral, contractual o estatutaria con la Universidad de Huelva.

2. Requisitos de los Solicitantes.

Pueden solicitar las ayudas incluidas en la presente convocatoria,
los estudiantes de la Universidad de Huelva que reunan los
siguientes requisitos:

a) Estar matriculado durante el curso 2008/09 en la Universidad
de Huelva, en cualquier titulacién de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional, y continuar matriculado durante el
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periodo de disfrute de la ayuda.

b) Tener superados al menos 60 créditos correspondientes a su
titulacion.

c) No ser beneficiario, a la vez, de beca del MEC o de ayudas
propias de la Universidad de Huelva.

d) No percibir ingreso en concepto de sueldo, salario o retribucion
alguna.

e) No haber disfrutado de Ayudas Propias de la Universidad de
Huelva un periodo superior a 24 meses. Si durante el disfrute de
esta ayuda se alcanzara el computo maximo indicado, el
estudiante debera renunciar a la ayuda obtenida.

3. Dotacion de las Ayudas.

La cuantia de las ayudas sera de 500 € brutos mensuales para
las ayudas contenidas en el punto a) del epigrafe 1, y de 400 €
brutos mensuales, para el resto de las ayudas. A esta cantidad le
serd descontado el porcentaje que, en concepto de IRPF,
determine la Ley. Las ayudas correspondientes al Vicerrectorado
de Estudiantes, serdn cargadas a la partida presupuestaria
483.05. En caso de prestar su colaboracion para otro
Vicerrectorado, el importe de la ayuda correra a cargo de la
partida presupuestaria correspondiente.

4. Actividades a Realizar.

Los beneficiarios de las ayudas dependeran en sus actividades
del Servicio de Gestion Académica o del Servicio de Atencion a la
Comunidad Universitaria (SACU) segln la ayuda que se conceda.
Ambos son servicios del Vicerrectorado de Estudiantes.

Los beneficiarios de las ayudas podran ser atendidos, en el
servicio de orientacion, informacion y practicas en empresas
(SOIPEA), asi como en el servicio de gestion académica en el
area de becas, donde se les informara sobre la ayuda recibida y
se les hara un seguimiento de la labor realizada durante el
periodo de disfrute de la misma.

Los beneficiarios de la misma colaboraran con el Vicerrectorado
de Estudiantes, realizando las actividades propias de la ayuda
que se le conceda en cada caso, y con caracter general estaran
relacionadas con el funcionamiento habitual del Centro de
destino, y en cualquier caso destinadas a colaborar con aquellos
procesos para los que sea oportuna la colaboracién del
estudiante.

Conforme se produzca necesidad de colaboracién, el
Vicerrectorado otorgara la/s ayuda/s a los alumnos que tengan
mayor puntuacién en la relacién que se establezca, y que en ese
momento no esté prestando su colaboracién en otro proceso para
el que se le haya requerido. En caso de no estar interesado en la
colaboracion propuesta, se entendera que se produce
desistimiento de la solicitud presentada, y por tanto, se atendera
al siguiente candidato.

Al inicio de su periodo de colaboracién, los alumnos recibiran
formacion, relacionada con la actividad a realizar.

5. Duracion de la Ayuda.

El desarrollo de las ayudas —recogidas en los puntos a, b y ¢ del
epigrafe 1 de las bases de esta convocatoria- seran de un afio, el
resto, comprenderan desde su concesion, hasta el plazo que en
la misma se establezca, pudiendo ser prorrogadas, en caso
necesario, y de existir dotacion presupuestaria, por una sola vez.

Para la prorroga sera necesario continuar en la misma titulacion
de la Universidad de Huelva, o en un segundo ciclo que suponga
continuacion del primer ciclo superado, o en un posgrado oficial,
segln la legislacion vigente. También deberd presentar la
memoria de actividades establecida en el punto 11, y el informe
favorable del responsable del servicio de destino, asi como un
certificado de notas en el que demuestre el aprovechamiento
académico en el periodo de disfrute de la ayuda de colaboracion.

6. Obligaciones del Beneficiario.

El horario que deberan cumplir los seleccionados para las ayudas
a), b) y c) del epigrafe 1, se distribuird de lunes a viernes,
suponiendo un total de 30 horas semanales en horario de 8.30 a
14.30 o de 15:00 a 21:00 horas.

Para el resto de ayudas, suponiendo un total de 25 horas
semanales, se distribuiran en horario de 9:00 a 14:00 horas o de
16:00 a 21:00 horas.

Este horario es susceptible de cambio segun las necesidades del
servicio, ajustandose, en lo posible, a las obligaciones
académicas de los alumnos (exadmenes, practicas obligatorias,
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etc.). Durante el mencionado periodo, los beneficiarios de las
ayudas deberan, en caso necesario, utilizar el vestuario que los
distinga como pertenecientes a la Universidad de Huelva.

Los alumnos tendran derecho a 30 dias de permiso (en las
ayudas que supongan un afio) a lo largo del periodo de disfrute
de la misma. Las fechas seran supeditadas a las necesidades del
servicio.

El alumno queda obligado a cumplir las obligaciones derivadas de
la ayuda concedida (horario, actividades encomendadas, etc.).

El incumplimiento de las condiciones fijadas en la convocatoria,
daré lugar a la pérdida de la ayuda concedida, siguiendo para ello
los procedimientos legales establecidos en la Ley 30/1992 de 26
de noviembre.

7. Formalizacién de las Solicitudes.

Las solicitudes estaran a disposicion de los interesados en la OIE
de cada Campus, en el Servicio de Gestiéon Académica y en el
SACU (pabellén n° 7), y en el punto de acceso electrénico:
http://www.uhu.es/gestion.academica/becas/becasyayudas.htm
Se presentaran en el Registro General de la Universidad, C/
Doctor Cantero Cuadrado, n® 6, dirigidas al Excmo. Sr. Rector
Magnifico, y haciendo constar el orden de preferencia para las
ayudas que se solicitan.

El plazo de presentacion de las solicitudes sera de 20 dias
naturales contados a partir del dia de la publicacion de la
convocatoria en el tablén de anuncios del Servicio de Gestion
académica, sita en Cantero Cuadrado.

8. Documentacion.

La solicitud deberé ir acompafiada de la siguiente documentacion:
a) DNI'y NIF del solicitante y demas miembros computables de la
unidad familiar.

b) Justificacion documental de los ingresos familiares: fotocopia
compulsada de la Declaracion del IRPF correspondiente al tltimo
ejercicio o cualquier otro documento con suficiente constancia
oficial (pensiones, pensiones no contributivas, etc.), que acredite
la inexistencia de la obligacion, por cualquier miembro de la
unidad familiar, de presentar declaracion por este concepto.

c) Extracto académico actualizado de las calificaciones obtenidas
en los estudios en los que se encuentra matriculado.

d) Fotocopia de la carta de pago de la matricula de cursos
2008/09.

e) Curriculo: justificacion documental de los méritos alegados por
el solicitante: cursos, jornadas, becas y ayudas.

f) Declaracion jurada de la condicion o no de becario o de disfrute
de otra ayuda, y en caso afirmativo, de renuncia o no a la misma
en caso de obtener la ayuda solicitada.

g) Declaracion jurada de no percibir ingreso en concepto de
sueldo, salario o retribucion alguna.

En el supuesto de solicitudes incompletas, se requerira al
interesado para que subsane la falta o aporte la documentacion
preceptiva en el plazo de diez dias naturales, transcurrido el cual
se le considerara desistido de su peticion, previa resolucion en los
términos previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccion dada
por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

9. Procedimiento de Seleccion.

Las solicitudes que se presenten seran evaluadas, por la
Comisién de Estudiantes que se regira por el Reglamento de
Régimen Interno del Consejo de Gobierno.

En caso de empate entre puntuaciones, este se resolvera a favor
de aquel solicitante con mejor expediente académico.

El baremo aplicable, se recoge en el Anexo | de esta
convocatoria, y se aplicara respetando la siguiente valoracion:

a) Expediente académico: hasta 5 puntos.

b) Otros méritos: hasta 1 punto.

c) Renta familiar: hasta 4 puntos.

10. Resolucién, Notificaciones y Recursos.

Una vez baremadas las solicitudes, se resolvera la convocatoria
con la publicacién de la relacién de alumnos seleccionados por
orden de puntuacion. El plazo de resolucion seré de tres meses,
produciendo efectos desestimatorios la falta de resolucion
expresa en lazo. La notificacion de la concesion de la ayuda, se
realizara cuando, segUn lo establecido en el punto 4 de esta
convocatoria, se produzca la necesidad de la prestacion de
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colaboracion. La resolucion se publicard en los tablones de
anuncios del Servicio de Gestion académica (Dr. Cantero
Cuadrado 6), y en el punto de acceso electronico del Servicio de
Gestion Académica (http://www.uhu.es/gestion.academical), y
tendra efecto de notificacion segun lo dispuesto en el articulo 59
de la Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, en su
redaccion dada por la Ley 4/99.

Contra la citada resolucién, cabra interponer recurso de alzada
ante el Excmo. Sr. Rector Magnifico de la Universidad de Huelva,
en el plazo de un mes desde la notificacion y publicacion de la
misma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 114 de la
mencionada Ley.

11. Justificacién de las Ayudas.

Con objeto de acreditar el destino de los fondos concedidos a la
finalidad para la que se otorgan, los beneficiarios de las ayudas
deberan entregar una Memoria explicativa de las actividades
realizadas durante le periodo de disfrute de éstas, que debera
contar con el V°B° del director del servicio en que se desarrollen.
Asimismo, con el objeto de garantizar el equilibrio entre su
rendimiento académico y la dedicacion de la ayuda obtenida, el
alumno debera justificar los créditos superados durante el periodo
de disfrute de la misma.

El incumplimiento de esta obligacion, asi como el bajo
rendimiento académico durante el disfrute de la ayuda, podra dar
lugar a la denegacion de la ayuda solicitada.

En caso de alumnos que ya han disfrutado de ayudas de este tipo
en cursos anteriores, el informe negativo del responsable de la
unidad en la que fue destinado, podra conllevar la no concesion o
revocacion, en su caso, de la ayuda solicitada por el alumno.
Salvo modificaciones sobre el texto propuesto, esta convocatoria
se prorrogara anualmente sin necesidad de obtener la aprobacion
del Consejo de Gobierno de la UHU.

Huelva a 20 de abril de 2009.

El Rector,

Francisco José Martinez Lopez.

Anexo |.

Baremo aplicable a las solicitudes de ayudas de alumnos
colaboradores en el Vicerrectorado de Estudiantes curso
2009-2010.

a) Expediente académico: hasta 5 puntos.

Segln la Titulacion en la que se encuentre matriculado el
estudiante, la valoracion de su expediente se hara aplicando los
siguientes umbrales:

1.- Carreras no Técnicas.

Nota media expediente:

Entre 5,0y 5,9 - 1 punto.

Entre 6,0 y 6,9 - 2 puntos.

Entre 7,0y 7,9 - 3 puntos.

Entre 8,0y 8,9 - 4 puntos.

De 9.0 en adelante - 5 puntos.

2.- Carreras Técnicas.

Nota media expediente:

Entre 5,0y 5,5 - 1 punto.

Entre 5,6 y 6,5 — 2 puntos.

Entre 6,6 y 7,5 — 3 puntos.

Entre 7,6 y 8,5 — 4 puntos.

De 8,6 en adelante - 5 puntos.

La valoracién del expediente se realizard calculando la media,
empleando la siguiente tabla de puntuaciones:

* No Presentado/Suspenso: 2,5

* Aprobado: 5,5

* Notable: 7,5

+ Sobresaliente: 9

+ Matricula de Honor: 10

b) Curriculum: hasta 1 punto.

Se valoraran los cursos, jornadas, seminarios, etc, y la
representacion estudiantil:

Hasta 100 horas ....0,3 puntos.

101 horas - 200 horas ....0,7 puntos.

201 horas — en adelante ....1 punto.

c) Renta familiar: hasta 4 puntos.

Renta per capita:
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- Hasta 3500 euros - 4 puntos.

- Desde 3501 euros hasta 5000 euros — 3 puntos.
- Desde 5001 euros hasta 6500 euros — 2 puntos.
- Desde 6501 euros hasta 9000 euros — 1 punto.
- Desde 9001 euros en adelante - 0 puntos.

3.3.22. Limitacion de Plazas para el
Curso Académico 2009/2010.

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

Limitacion de Plazas - Curso 2009/2010:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-126.pdf

3.3.23. Correccion de Errores del
Calendario para el Curso Académico
2009/2010.

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

+ Periodo lectivo:

- Del 28 de septiembre de 2009 al 20 de julio de 2010, y del 1 al
30 de septiembre de 2010. (*)

* Periodos de ensefianzas regladas:

- Del 1 de octubre al 19 de diciembre de 2009.

- Del 7 de enero al 26 de marzo de 2010. (*)

- Del 5 de abril al 12 de junio de 2010. (*)

+ Duracién del cuatrimestre:

- 1er Cuatrimestre: Del 1 de octubre de 2009 al 31 de enero de
2010.

- 2° Cuatrimestre: Del 18 de febrero de 2010 al 13 de junio de
2010.

* Periodos de Examenes:

- 1er Cuatrimestre: del 1 de febrero al 17 de febrero de 2010. (*)

- 2° Cuatrimestre o anual: del 14 de junio al 30 de junio de 2010.

- Septiembre: de 1 a 17 de septiembre de 2010.

Si los examenes de la convocatoria de diciembre hacen presumir,
por la cantidad de alumnos afectados, la necesidad de suspender
las clases, se concentraran en el plazo mas breve posible, que
nunca serd superior a 10 dias naturales. El acuerdo
correspondiente serd tomado por el Decano/a o Director/a del
Centro previa autorizacion de la Junta de Centro.

* Periodo de Entrega de Actas:

- Convocatoria de diciembre: hasta el 16 de enero de 2010.

- Convocatoria de febrero: hasta el 20 de marzo de 2010.

- Convocatoria de junio: hasta el 20 de julio de 2010.

- Convocatoria de septiembre: hasta el 30 de septiembre de 2010.
+ Dias festivos:

- 12 de octubre, Dia de la Hispanidad.

- 1 de noviembre (dia 2), Dia de Todos los Santos.

- 6 de diciembre (dia 7), Dia de la Constitucion.

- 8 de diciembre, Dia de la Inmaculada.

- 28 de febrero (dia 1 de marzo), Dia de Andalucia. (*)

- 23 de abril, Escuela Politécnica Superior.

- 1 de mayo, Dia del Trabajo.

- 8 de septiembre, Centros de Huelva.

+ Dias no lectivos:

- 3 de marzo, Dia de la Universidad de Huelva.

- 20-21 y 24-25 de mayo: Romeria del Rocio.

- La inauguracion del Curso Académico.

- La fiesta propia de cada Centro o Titulacion por acuerdo de la
correspondiente Junta de Centro.

Nota: Los centros podran aprobar modificaciones a este
calendario para facilitar la realizacién de examenes parciales y
finales durante el mes de junio en funcion de las necesidades de
éstos.

Calendario Académico Curso 2009/2010 en formato Pdf:
http://www.uhu.es/bouh/documentos/2009-47-127..pdf

(*) Correccion.
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3.3.24. Master en Reologia (Erasmus
Mundus).

Aprobado en comision permanente de Consejo de Gobierno de
20 de abril de 2009.

Pendiente.
Disculpen las molestias.
Gracias.

3.3.25. Convenios que suscribe la
Universidad de Huelva.

Aprobados en sesién ordinaria de 16/02/2009.
CONSEJO DE GOBIERNO dia 16 de febrero de 2009.

1. Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de
Huelva y Cobre las Cruces, S.A.

2. Acuerdo de confidencialidad para la ejecucion del convenio
especifico de colaboracidn entre la Universidad de Huelva y
Cobre las Cruces, S.A.

3. Convenio/Protocolo entre el Ayuntamiento de Vila Real de
Santo Antonio (Portugal) y la Universidad de Huelva para la
realizacion del Proyecto "Pré-Historia e Megalitismo de Cacela".
4. Convenio de colaboracién entre la Universidad de Huelva y
Renta 4 Sociedad de Valores y Bolsa S.A.

5. Addenda al acuerdo especifico de cooperacion entre la
Universidad de Huelva y el Grupo Empresarial Ence para la
continuidad del Centro de Investigacion y Documentacion del
Eucalipto (CIDEU).

6. Convenio de colaboracién entre la Universidad de Huelva y
CESDI, S.L. (Hotel - Restaurante Cortijo El Esparragal).

7. Convenio de colaboracién entre la Universidad de Huelva y
Biolandes Andalucia, S.A.

8. Convenio especifico suscrito entre la Universidad Abdelmalek
Essaadi de Tanger-Tetuan y la Universidad de Huelva para la
realizacion del seminario sobre "a Cooperacion Internacional para
el Desarrollo a través del Trabajo en Red.

9. Convenio de colaboracion entre la Universidad de Huelva y la
Universidad Abdelmalek Essaadi de Tanger-Tetuan.

10. Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de
Huelva y el Ayuntamiento de Aljaraque [Proyecto de Tesis
Doctoral].

11. Convenio de colaboracion entre la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia en Huelva y la Universidad de Huelva, para el
desarrollo del programa "Alojamiento Alternativo de Estudiantes
Universitarios con Personas Mayores".

12. Convenio de colaboracion entre la Universidad de Huelva y
Cajasol.

13.  Convenio marco de colaboracion  entre el
CIECEM-Universidad de Huelva y la Fundacién Euroarabe de
Altos Estudios.

14. Acuerdo Especifico de Colaboracién sobre la influencia de
variables meteoroldgicas en el transporte y dispersion de
particulas biologicas en la atmdsfera, entre la Universidad de
Cordoba, la Universidad de Huelva y el Instituto Nacional de
Técnica Aeroespacial.

15. Convenio de colaboracion entre la Universidad de Huelva y
Grupo Trans Onuba, S.L.

16. Convenio especifico de cofinanciacion de movilidad de
estudiantes de los Programas Sdcrates y Erasmus entre la
Universidad de Huelva y el Ayuntamiento de Gibraledn.

17. Convenio especifico suscrito entre Teleautomat y la
Universidad de Huelva para la realizacién del Proyecto/Estudio
"Produccion de Luteina en Fotobiorreactores por la Microalga
Extreméfila Chlamydomonas Acidofila".

18. Convenio de colaboracion entre la Universidad de Huelva y la
Asociacion de Empresas de Insercion de Andalucia.

19. Convenio de colaboracion entre la Universidad de Huelva y
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Anhanguera Educacional, S.A.

20. Adenda al convenio especifico de colaboracién entre la
Universidad de Huelva y el Colegio Oficial de Graduados Sociales
de Santa Cruz de Tenerife.

21. Adenda al convenio especifico de colaboracién entre el limo.
Ayuntamiento de Isla Cristina y la Universidad de Huelva para la
puesta en marcha del Posgrado en Turismo de la Universidad de
Huelva compusto por: 1. Titulo de Experto en gestion y direccién
de hoteles. 2. Master oficial en Turismo: Direccién de empresas
turisticas.

22. Convenio especifico de colaboracion entre la Fundacion
Citoliva (Centro de Innovacion y Tecnologia del Olivar y del
Aceite), la Universidad de Huelva y Procesos Tecnoambientales,
S.L. para el desarrollo del proyecto de investigacion denominado
"Eliminacién de Salmueras mediante Inyeccién Profunda”.

23. Convenio especifico suscrito entre la Universidad de Huelva y
el Excmo. Ayuntamiento de Nerva para la realizacion del "Estudio
del Material Particulado Atmosférico en la Cuenca Minera".

24. Convenio especifico de colaboracion entre el llustrisimo
Ayuntamiento de Isla Cristina y la Universidad de Huelva para la
puesta en marcha del Posgrado en Turismo de la Universidad de
Huelva compuesto por: 1. Titulo experto en gestion y direccién de
hoteles. 2. Master oficial en Turismo: Direccion de empresas
turisticas.

25. Convenio de colaboracion entre la Universidad de Huelva y
Cepsa "Catedra Cepsa" Afio 2009".

26. Convenio de colaboracién entre la Universidad de Huelva y la
Universidad de Granada para la creacion de un Consorcio de
Laboratorios Centrales de Investigacion.

27. Adenda al convenio de cooperacion académica suscrito, en
fecha 12/01/2006 entre las Universidades de Almeria, Granada y
Huelva en el marco del Master Oficial de Estudios Migratorios,
Desarrollo e Intervencion Social, con objeto de posibilitar la
gestion compartida de la financiacion externa obtenida de manera
conjunta para el desarrollo de dicho Master.

28. Convenio marco de colaboracion entre la Universidad de
Huelva y la Fundacién Juan Manuel Flores Jimeno.

29. Convenio marco de colaboracion entre la Universidad de
Huelva y la Fundacion para la Atencién e Incorporacion Social.
30. Convenio marco de colaboracion entre la Consejeria de
Vivienda y Ordenacion del territorio de la Junta de Andalucia y la
Universidad de Huelva.

31. Convenio marco de colaboracion entre la Universidad de
Huelva y el Centro Tecnoldgico Andaluz del Sector Cérnico
(TEICA).

32. Convenio especifico de colaboracion entre Universidad de
Huelva y la Asociacién de Antiguos Alumnos de la Universidad de
Huelva "3 de Marzo".

33. Acuerdo de cooperacion entre la Universidad de Huelva
(Espafia) y el Instituto de Silvo-Pastorales de Tabarka (TUnez).
34. Convenio de colaboracion entre la entidad "Fundacion
Asistencial y para la formacion, investigacién y estudio” (AFIES) y
la Universidad de Huelva sobre "Formacion permanente e
intercultural y capacitacién profesional”.

35. Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de
Huelva y Prevencion de Riesgos, Seguridad y Calidad S.L.

36. Convenio de colaboracion entre la Universidad de Huelva y
Cash Lepe.

37. Convenio de colaboracion entre la Universidad de Huelva y
Asociacion de Forestales de Espafia Ricardo Codorniz PROFOR.
38. Convenio marco de colaboracion entre la Universidad de
Huelva y el llmo. Ayuntamiento de Puebla de Guzman.

39. Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de
Huelva, el limo. Ayuntamiento de Puebla de Guzman y la
Fundacién Campo Baldio.

40. Convenio de cooperacion académica entre las Universidades
de Huelva y de Cérdoba para desarrollar el Programa Oficial de
Posgrado "Politicas de Empleo".

3.3.26. Contratos de Investigacion al
amparo de los articulos 68 y 83 de la Ley
Organica de Universidades.

Boletin Oficial de la Universidad de Huelva

Aprobados en sesién ordinaria de 16/02/2009.
CONSEJO DE GOBIERNO dia 16 de febrero de 2009.
SUPERIORES A 12.020,24 €

1. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D.
Antonio Rodriguez Ramirez y la empresa Autoridad Portuaria de
Sevilla. Titulo del Trabajo: "Andlisis de Fondos por Sonar de
Barrido lateral de la Desembocadura del Estuario del
Guadalquivir".

2. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D.
Crispulo Gallegos Montes y la empresa Fresenius Kabi
Deutschland GmbH. Titulo del Trabajo: Disefio de productos
basados en emulsiones para nutricién enteral con foco en textura
controlada.

3. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. José
Ariza Carmona y la empresa Atlantic Copper, S.A. Titulo del
Trabajo: "Estudio y Evaluacion de Recuperacion de Niquel (NI) en
Electrolitos utilizados en el Electrorrefino de Cobre".

4. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D.
Federico Vaca Galan y la empresa Fertiberia, S.A. Titulo del
Trabajo: Evaluacion Radiolégica de la fabrica Fertiberia en
Huelva.

5. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Juan
Antonio Morales Gonzalez y la empresa Agencia Publica de
Puertos de Andalucia (A.P.P.A.) Titulo del Trabajo: Convenio
especifico entre la Agencia Publica de Puertos de Andalucia y la
Universidad de Huelva para la realizacion del Proyecto/Estudio
"Plan de vigilancia ambiental del Dragado de la Canal de acceso
a la ria del Piedras (Huelva)".

6. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D.
Ricardo Arribas de Paz y la empresa FCC Medioambiente S.A.
Titulo del Trabajo: Anélisis del ciclo de vida del agua en procesos
de tratamiento de residuos solidos urbanos. .

7. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Angel
Isidro Mena Nieto y la empresa CETIEX-Centro Tecnoldgico
Industrial de Extremadura. Titulo del Trabajo: Desarrollo de
control y permiso automatico para Proyectos de Ingenieria
Industrial (Ingenieria Industrial Telemética) - Proyecto Industel.

8. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Radl
Jiménez Naharro y la empresa Plat6 Virtual, Titulo del Trabajo:
Experimentacion y toma de datos para establecer la integracion
en tiempo real, de imagen virtual e imagen real en un sistema de
produccién audiovisual.

9. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Juan
Pedro Bolivar Raya y la empresa Tioxide Europe S. Titulo del
Trabajo: Andlisis y Medicion de Radionucleidos en catorce
muestras de diferentes productos aportadas por Tioxide y
elaboracion de informes para el Consejo de Seguridad Nuclear
sobre diversas muestras con diversos porcentajes de Tionite.

10. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Jesus
Damian de la Rosa Diaz y la empresa Centro de Estudios
Ambientales del Mediterraneo. Titulo del Trabajo: Diagndstico y
vigilancia del impacto por via atmosférica de un complejo refinero
en Extremadura.

INFERIORES A 12.020,24 €

11. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Juan
Pedro Bolivar Raya y la empresa Befesa Gestion de Residuos
Industriales, S.L. Titulo del Trabajo: Control radiolégico de las
instalaciones del centro de almacenamiento de residuos
industriales de Nerva (2009-2010).

12. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Juan
Antonio Morales Gonzélez y la empresa Cemos. Titulo del
Trabajo: Ampliacién de la Investigacion de los Condicionantes
Geoldgicos para Proyectos de Obras Lineales en el Entorno de
las Marismas del Odiel.

13. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. José
L6pez Medina y la empresa Eurosemillas, S.A. Titulo del Trabajo:
Curso de Experto Especifico para productores y técnicos
procedentes de la Republica Popular China en el Cultivo de la
Fresa y otros Pequefios Frutos.
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14. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Juan
Pedro Bolivar Raya y la empresa Desarrollo Agrario y Pesquera.
Titulo del Trabajo: Evaluacion Radioldgica de Bivalvos del Litoral
Andaluz.

15. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D.
Octavio Vazquez Aguado y la empresa Diputacion Provincial de
Huelva. Titulo del Trabajo: Estudios sobre la realidad provincial
del colectivo de inmigrantes y su atencion: Jornadas Provinciales
sobre Inmigracion (Proyecto Mediacion Intercultural).

16. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. José
Antonio Grande Gil y la empresa Hidrogest: Geofisica,
Perforacion y Servicios S.L. Titulo del Trabajo: Aforo de Pozos en
Finca situada en Cabezas Rubias (Huelva).

17. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Juan
Alguacil Ojeda y la empresa Confederacion Sindical de CCOO de
Andalucia. Titulo del Trabajo: Estudio de exposicion a metales
pesados y niveles de uranio en trabajadores Renfe de Huelva
CCOO -A.

18. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D.
Antonio Rodriguez Ramirez y la empresa limo. Ayuntamiento de
Almonte. Titulo del Trabajo: Estudio de la Evolucién Morfométrica
de la playa de Matalascafias en los ultimos 30 afios.

19. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. Jesus
Lago Macias y la empresa Fundacion para la Investigacion del
Clima. Titulo del Trabajo: Aplicacién para el Célculo de Indices
Bioclimaticos.

20. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva D. José
Miguel Nieto Lifian y la empresa FMC Foret S.A. Titulo del
Trabajo: Caracterizacion de muestras de fosfatos.

21. Contrato 68/83 LOU, entre la Universidad de Huelva Dfia. M?
Luisa de la Torre Sanchez y la empresa Hidrogest: Geofisica,
Perforacion y Servicios, S.L. Titulo del Trabajo: Aforos de pozos
en finca situada en Cabezas Rubias (Huelva).

3.4. Consejo Social.

3.4.1. Liquidacion de Cuentas del
Consejo Social de la Universidad de
Huelva correspondiente al afio 2008.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo Social de 19 de febrero
de 2009.

Liquidacion del Presupuesto del Consejo Social.
Ejercicio Econémico 2008.

Crédito inicial - Modificaciones de Crédito - Crédito Total - Gastos
- Remanente

Capitulo 1:

87.556,00 € - 27.198,20 € - 114.754,20 € - 87.449,83 € -
27.304,37 €

Capitulo 2:

22.844,00 € - 42.370,09 € - 65.214,09 € - 59.050,17 € - 6.163,92
€

Capitulo 4:

20.000,00 € - 97.906,19 € - 117.906,19 € - 41.342,63 € -
76.563,56 €

Capitulo 6:

5.600,00 € - 50.664,30 € - 56.264,30 € - 40.589,93 € - 15.674,37
€

TOTAL:

136.000,00 € - 218.138,78 € - 354.138,78 € - 228.432,56 € -
125.706,22 €

3.4.2. Tasas de Convalidacion de
Estudios Oficiales de Posgrado de la
Universidad de Huelva.

Aprobado en sesién ordinaria de Consejo Social de 19 de febrero

Boletin Oficial de la Universidad de Huelva

de 2009.

Para el periodo de 2008/2009 se propone al Consejo Social que
los costos de las Convalidaciones de Estudios Oficiales de
Posgrado, Doctorado y Titulos Propios se adecuen al Decreto
408/2008, de 15 de julio, por el que se actualiza el Catalogo de
Ensefianzas Universitarias conducentes a la expedicion por las
Universidades Publicas de Andalucia de titulos oficiales, asi como
la estructura de los centros que las imparten y se fijan los precios
publicos y tasas a satisfacer por la prestacion de servicios
académicos y administrativos universitarios para el curso
2008/2009, BOJA 143 de 18 de julio y a las Normas de Acceso y
Matricula en Estudios de Posgrado de la Universidad de Huelva
para el curso académico 2008/2009, aprobada por acuerdo del
Consejo de Gobierno de 16 de julio de 2008.

Los precios propuestos para las convalidaciones a Programas
Oficiales de Posgrado de la Universidad de Huelva son las
siguientes:

Créditos provenientes de Programas de Doctorado y Estudios
Propios de la Universidad de Huelva: 0.00 €.

Créditos provenientes de Programas Oficiales de Posgrado de
Universidades Publicas: 0.00 €.

Resto de créditos: segin la normativa vigente en el curso
académico 2008/2009.

3.4.3. Designacion del Representante del
Consejo Social en la Comision de
Estudiantes del Consejo de Gobierno de
la Universidad de Huelva.

Aprobado en sesion ordinaria de Consejo Social de 19 de febrero
de 2009.

Se aprueba, por unanimidad de los presentes, la designacion de
D?. Ana Patricia Cubillo Guevara como representante del Consejo
Social en la Comision de Estudiantes del Consejo de Gobierno de
la Universidad de Huelva.
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