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BY THE SERVICES DIRECTIVE. A CASE STUDY IN THE
COUNCIL OF SEVILLE, SPAIN

ABSTRACT:

Introduction.

We present the results of an investigation undertaken to improve
the efficiency in the administrative permits management system for
new economical activities in the Spanish municipalities, caused by
the changes in the Spanish law emerged after the Services
Directive

Material and methods

After comparing the Directive fulfilment in a sample of the ten most
populated municipalities of Andalusia, the council of Seville is used
as study case, analysing its procedures and information flows, and
identifying problems and deficiencies.

Results

Such as is required by the Directive, new e-government
procedures, organizational improvements and innovations in the
current municipal management system are proposed, including a
knowledge based system prototype for supporting technical
consultations prior to the implementation of activities.

Discussion.

The results are useful for more than eight thousand Spanish
municipalities

Keywords: E-government,
management, Project permits.

Local administration, Knowledge

RESUMEN:

Introduccion.

Se presentan los resultados de una investigacion, emprendida para
mejorar la eficiencia del sistema de tramitacion y autorizacion
administrativa de licencias de actividades en los ayuntamientos
espafioles, motivada por los cambios en la legislacién espafiola debido a
la Directiva de Servicios.

Material y Métodos.

Tras comparar el cumplimiento de la Directiva en una muestra de los diez
ayuntamientos con mas poblacion de Andalucia, se emplea como caso
de estudio el ayuntamiento de Sevilla, analizando sus procedimientos y
flujos de informacién e identificando problemas y carencias.

Resultados.

Tal y como exige la Directiva, se proponen nuevos procedimientos de
administracion electronica, mejoras e innovaciones organizacionales en
el sistema de tramitacion municipal actual, incluyendo un prototipo de
sistema basado en el conocimiento para apoyar las consultas técnicas
previas para la implantacion de actividades.

Discusion.

Los resultados son Utiles para mas de ocho mil ayuntamientos
espafioles.

Palabras clave: Administracion electrénica, Administracion
Gestion del conocimiento, Autorizacion administrativa de proyectos.

local,
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1.-INTRODUCCION

La Directiva 2006/123/CE [1], relativa a los servicios en el mercado interior (en adelante, Directiva de Servicios) ha
cambiado la forma de intervencién de las distintas administraciones publicas en los procesos de tramitacion de
licencias, apertura de establecimientos y otras autorizaciones administrativas. Su obligada transposicion al
ordenamiento juridico espaiiol se llevo a cabo mediante tres nuevas leyes: la Ley 17/2009, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio [2], la Ley 25/2009 [3] conocida como “ley 6mnibus” porque modifico 48 leyes
sectoriales, y la Ley 1/2010, de Ordenacion del Comercio Minorista [4].

Ademas, fue necesario introducir modificaciones en otras tres normas de caracter horizontal, la Ley 7/19835, reguladora
de las bases del régimen local [5], para que los ayuntamientos puedan emplear la ventanilla unica para proporcionar
toda clase de informacion relativa al acceso y ejercicio de una actividad de servicios (formularios, resoluciones,
comunicaciones); la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun [6], para crear un nuevo modelo de control administrativo, donde se sustituye la figura de la
autorizacion previa que rige el acceso a numerosas actividades, por comunicaciones o declaraciones responsables' de
inicio de la actividad, introduciendo el principio general de responsabilidad de los ciudadanos, en caso de que existan
inexactitudes o falsedades, en relacion con las declaraciones realizadas, sin perjuicio de eventuales sanciones a que
hubiere lugar. Igualmente, se establecid el silencio positivo como norma general, lo que supone un régimen tacito de
autorizaciones. Con ello, se pas6é de un modelo preventivo de control de las actuaciones de los ciudadanos por parte de
la Administracion, a otro de confianza en los mismos, y control, a posteriori, de sus actos. Finalmente, la Ley 11/2007,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos [7], establecié que los prestadores de servicios podran
acceder, electronicamente y a distancia, a través de una ventanilla Unica, tanto a la informaciéon sobre los
procedimientos necesarios para el acceso y ejercicio de una actividad de servicios, como a la tramitacion electronica de
éstos.

Con todos esos cambios, se persigue reducir las barreras y los costes de entrada a la actividad econdmica, ya que las
autorizaciones o habilitaciones para el ejercicio de una actividad gozaran de validez en todo el territorio nacional y ya
no sera necesario que el prestador de servicios obtenga autorizacién en cada una de las comunidades autéonomas. Con
esa intencion, se han puesto en marcha iniciativas como EUGO [8] y se ha aprobado el Real Decreto-Ley 19/2012, de
medidas urgentes de liberalizacion del comercio y de determinados servicios [9].

Pese a ello, el problema a resolver es que los ayuntamientos espafioles no cumplen con las exigencias de la Directiva de
Servicios, por lo que tendran que poner en marcha cambios normativos y organizativos muy profundos. El proposito de
esta investigacion es aprovechar esta circunstancia para introducir innovaciones y mejoras organizacionales que den
lugar a un sistema de tramitacion y autorizacién administrativa de licencias de actividades, mucho mas eficaz, eficiente
y econdmico. Puesto que todos los ayuntamientos deben adaptarse a la Directiva, existe una posibilidad real de
extrapolar los resultados obtenidos a servicios semejantes en otros ayuntamientos.

A partir de los cambios normativos expuestos, de forzosa implantacion en todos los ayuntamientos espafoles, se ha
emprendido una investigacion cuyos principales objetivos son:

1. Revisar y comparar el nivel de cumplimiento de la Directiva, asi como la informacién y servicios
telematicos ofrecidos en las “webs” corporativas de una muestra formada por los diez ayuntamientos con
mayor poblacion de Andalucia, respecto a los procedimientos de tramitacion de licencias de actividades,
especialmente aquellos que se refieren a temas ambientales, industriales, urbanisticos y de seguridad.

2. A partir de ello, y tomando como caso de estudio el Servicio de Proteccion Ambiental del Ayuntamiento de
Sevilla, analizar exhaustivamente su funcionamiento, buscando ineficiencias y aspectos susceptibles de
mejora, para redisefar sus flujos de informacion y eliminar tramites innecesarios.

! Documento suscrito por la persona titular de una actividad empresarial o profesional en el que declara, bajo su responsabilidad, que
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, que dispone de la documentacién que asi lo acredita y que se
compromete a mantener su cumplimiento durante la vigencia de la actividad.
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3. Finalmente, buscar la automatizacioén, hasta donde sea posible, de las tareas vinculadas a los procesos
administrativos necesarios para la obtencion de licencias de apertura para la implantacion de actividades, de
modo que se aumente la eficiencia y se cumplan las exigencias de la Directiva de Servicios.

2.- MATERIAL Y METODOS

El método empleado para buscar soluciones al problema planteado en la introduccién ha sido:

- Identificacion de los cambios introducidos en la legislacién espafiola relacionada con los procedimientos de
autorizacion administrativa y apertura de establecimientos para adaptarla a las exigencias de la Directiva de
Servicios (expuesto en la introduccion).

- Revision de estudios anteriores semejantes en la literatura.

- Anadlisis y revision del sistema de informacion y/o tramitaciéon en diez ayuntamientos importantes.

- Usando como caso de estudio el Ayuntamiento de Sevilla, identificaciéon de los problemas y carencias del
sistema de tramitacion de licencias de actividades en su situacion actual.

- Analisis de la nueva Ordenanza Reguladora del Control del Ejercicio de Actividades en el Municipio de
Sevilla de 2012.

- Analisis de los procesos y flujos del sistema, redisefio del mismo y propuesta de mejoras e innovaciones en el
modelo organizativo.

La eleccion del Servicio de Proteccion Ambiental del Ayuntamiento de Sevilla como caso de estudio, se motiva por el
hecho de que uno de los autores es ingeniero municipal y lleva varios afios desempefiando el puesto de Técnico de
Licencias, por lo que conoce en profundidad los problemas del Servicio y los procedimientos de tramitacion.

2.1 REVISION BIBLIOGRAFICA DE ESTUDIOS SEMEJANTES.

Durante los ultimos afios, el desarrollo de Internet y de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones esta
afectando profundamente a las relaciones entre los ciudadanos y la administracion publica. Son cada vez mas frecuentes
los ejemplos de usos de la administracion electronica en la gestion publica [22,23], debido a los beneficios que generan,
entre los que pueden destacarse la reduccion de costes econdmicos y ambientales [24,25], o la racionalizacion de
procesos [26], entre otros.

En nuestro pais, varios trabajos han analizado la prestacion de servicios electronicos en portales Web de la
administracion local y su impacto organizativo interno [27,28,29,30]. Respecto a la mejora de la eficiencia en el sistema
de tramitacion de proyectos, debe destacarse el proyecto INDUSTEL “Desarrollo de control y permiso automaticos para
proyectos de ingenieria industrial”, promovido por el Consejo General de Colegios de Ingenieros Industriales [31,32] y
los trabajos para desarrollar sistemas basados en el conocimiento para la recuperacion inteligente de informacion sobre
normas técnicas y para el modelado del contenido de las mismas y su procesamiento automatico [33,34].

En el ambito internacional, deben citarse varios proyectos de aplicacion de tecnologias semanticas como ontologias,
meta-datos, servicios Web, etc., para procesos de administracion electronica, consulta guiada de normas técnicas, textos
legales y uso compartido de conocimientos e informacion relativa a procedimientos administrativos:

*  SmartGov Project [35], “A Governmental Knowledge-based Platform for Public Sector Online Services”,
basado en la herramienta de modelado KAON;

*  OntoGov [36], “Ontology enabled E-Gov Service Configuration, desarrollada para facilitar muchas de las
tareas de gestion y mantenimiento de servicios, como la verificacién del funcionamiento o la reconfiguracion
del mismo debido a cambios en la legislacion;

* DIP Project [37], “Data, Information, and Process Integration with Semantic Web Services”, promovido, entre
otros, por el Condado de Essex en Gran Bretafia, ontologia que modela una amplia gama de procedimientos
relacionados con el gobierno britanico y otros organismos.

Pag.3/13

Publicaciones DYNA SL -- ¢/ Mazarredo n°9 -3° -- 48009-BILBAO (SPAIN)
Tel +34 944 237 566 — www.revistadyna.com - email: dyna@revistadyna.com




Mejoras en la tramitacion de licencias de actividades debido a la Directiva 3329 Planificacion

)iy de Servicios. Estudio del caso del Ayuntamiento de Sevilla, Espafia. Urbana.
/]
Ingenieria e Industria 3329.04 Uso de! ’suelo.
Rev. 07/octubre/2012 A Mena-Nieto, A Navarro-Torres, G Bravo-Aranda 5311.99-5 Gestion de
proyectos.

En cuanto a la anotacidon con meta-datos en los textos legales o administrativos, son muchas las iniciativas que estan
siendo desarrolladas en formato XML con el objetivo de mejorar la interoperabilidad en el intercambio de textos
normativos. Pueden destacarse, entre otros, al proyecto espafiol Cronolex, que desarrolld un sistema para la
representacion dindmica de cuerpos legales [38]; CHLexML [39] en Suiza y e-Law [40] en Austria. Este trabajo supone
una continuacién de la linea de investigacion de los autores y supone uno de los productos de una tesis doctoral que esta
siendo desarrollada para simplificar, mejorar y optimizar el sistema de tramitacion de proyectos basandose en sistemas
basados en el conocimiento y en tecnologias semanticas. Ademas, a diferencia de la mayoria de las investigaciones
anteriores citadas, esta enfocado especificamente a la administracion local.

2.2 REVISION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y TRAMITACION EN DIEZ
AYUNTAMIENTOS.

Con la intencion de detectar ineficiencias comunes en los procedimientos de tramitacion actuales, asi como de verificar
el nivel de implantacion y cumplimiento de la Directiva de Servicios, en relacion con el acceso a la informacion y a la
tramitacion para la implantaciéon de actividades, se ha seleccionado una muestra formada por las diez corporaciones
locales de mayor poblaciéon de Andalucia, es decir, Sevilla, Mélaga, Cérdoba, Granada, Jerez de la Frontera, Almeria,
Huelva, Marbella, Dos Hermanas y Cadiz, comparandose los sistemas de informacion y/o tramitacion disponibles en las
webs de dichos ayuntamientos que representan una poblacion cercana a los tres millones de habitantes. Mas
concretamente, nos hemos centrado en los sistemas de informacion al ciudadano, tramitacion telematica y ventanilla
unica, por ser los tres aspectos que, de no implantarse adecuadamente, pueden producir retrasos o caducidad de
expedientes que se traducirian en costes econdmicos y sociales por la anulacién de proyectos de inversion que traerian
riqueza y puestos de trabajo.

Los resultados obtenidos se muestran en la figura 1, ponen de manifiesto carencias comunes a todos los ayuntamientos
analizados y distintos niveles de cumplimiento de la Directiva.

En primer lugar, se detecta que la exigencia de disponer de un servicio permanente de informacion electronica y a
distancia no se cumple en ninguno de los ayuntamientos, a lo mas que se llega, es a poner a disposicion de los
administrados, informacién documental en forma de guias de consulta, impresos y legislacion sin que pueda llegarse a
ningun resultado.

En cuanto a disponer de un sistema de tramitacion telemdtica, existen grandes diferencias entre los ayuntamientos
analizados, el nivel de implantacion es practicamente nulo en algunos ayuntamientos, mientras que en otros si se han
realizado avances importantes, como en el caso del ayuntamiento de Jerez de la Frontera, aunque no se pueda realizar
aun la tramitacion para la totalidad de los procedimientos.

Por ultimo, la mayoria de los ayuntamientos si disponen de ventanilla inica, como por ejemplo el de Sevilla, aunque no
cumplan totalmente los requisitos que la Directiva establece. Por consiguiente, a la vista de todos los aspectos
analizados, puede concluirse que las administraciones locales analizadas no cumplen los requisitos establecidos en la
Directiva de Servicios.
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proyectos.
ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS Y DE LA LEY 17/2009
DISPONE DE
AYUNTAMIENTOS | DISPOREDE | TRAMITACION DISPONE DE USABILIDAD
ANALIZADOS i ELECTRONICA POR VENTANILLA UNICA
TELEMATICA
INTERNET
Cambios de interface para
] Solo permite solicitud de Si, aungue aln en realizar framitacion y obtener
SEVILLA [10] Dispone de cita previa para desarrollo. informacion, lo que dificulta su
modelos, impresos informacién general o No se ajusta a los utilizacion. Hay que cambiar
y legislacion informacion técnica requisitos de la Directiva. de web para pasar de la
informacion a la tramitacion.
Sl
Dispone de Si aunaue aiin en No es intuitivo, pasar de
) modelos, impresos | Solo permite consulta del ' desgrrc-llo obtener informacion a realizar
MALAGA [11] y legislacion. estado de la solicitud de No s aiusta a los una consulta electrénica, es
Ademés, hay guias la Licencia de Apertura 0sea) L dificil, aunque no cambiemos
L requisitos de la Directiva
técnicase de web.
interpretativas
No dispone de ella en
Sl G iy o :
) Dispone de No permite tramites en relacion a la legalizacion Hay que cambiar de web para
CORDOBA [12] modelos. Impresos relacion a la Licencia de de actividades. pasar de la informacion a la
o ilslacii)On Apertura No se ajusta a los framitacion.
yieg requisitos de la Directiva.
Permite solicitud de cita
previa, consulta del
g estado de la solicitud del Si_aunque adn en
Dispone de expediente de ’ desqarrc-llo Web facil e intutiva sin que
GRANADA [13] modelos, impresos legalizacion de No se ajusta alos los cambios de interface
B achvidades, leer iy L dificulten su utilizacion
y legislacion I requisitos de la Directiva
notificaciones y
resoluciones y darse por
notificado
Permite solicitud de cita .
S 31, es la que ofrece mayor
Sl previa, asi como la - .
) - C numero de tramites de L
Dispone de solicitud y aportacién de lealizacion de Web poco infuitiva hay que
JEREZ DE LA modelos, impresos documentacion a activ?da des, aunque realizar cambio de interface
FRONTERA [14] y Ieg@lam_on_ exped@nte;“para la tampoco se ajt]sta atodos | PAapasar de la |nfn:)rmar:|on a
Ademas, tiene legalizacion de I - : la tramitacion.
o : - . os requisitos que exige la
guias informativas. actividades calificadas o Directi
inocuas. reciva
T edumedecam | STPEEEEO
Dispone de No permite framites en relacion a la legalizacion informacion. lo que dificulta su
ALMERIA [13] modelos, impresos | relacion a la Licencia de de actividades. ymacon, 04 :
S : utilizacion. Hay que cambiar
y legislacion Apertura No se ajusta a los
iy L de web para pasar de la
requisitos de la Directiva. . - L
informacion a la tramitacion.
S No dispone de ella en Web poco intuitiva hay que
Dispone de Permite solicitud de cita relacion a la legalizacion realizgr cambio de intg rfcga e
HUELVA [16] modelos, impresos previa y consulta de de actividades. : .
s - . para pasar ds la informacién a
y legislacion expedientes No se ajusta a los la tramitacion
requisitos de la Directiva. )
Es intuitiva pero con un
Sl No dispone de ella en enfoque muy disperso ya que
Dispone de Permite solicitud de cita relacion a la legalizacion se compone de un conjunto
MARBELLA [17] modelos, impresos previa y consulta de de actividades. de sitios web. Hay que realizar
y legislacion expedientes No se ajusta a los numerosos cambios de
requisitos de la Directiva. | interface en la busqueda de la
informacion.
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] No dispone de ella en _—
Dispone de No permite tramites en relacion a la legalizacion WWeb poco intuiiva hay que
DOS HERMANAS por Pe . © a fegalee realizar cambio de interface
modelos, impresos relacién a la Licencia de de actividades. : .
[18] ST : para pasar de la informacion a
y legislacion Apertura No se ajusta a los Y
iy L la framitacién.
requisitos de la Directiva.
g No dispone de ella en Presenta un enfoque muy
Dis Sne de No permite tramites en rel’icic'mpa la leqalizacion disperso ya que se compone
CADIZ [19 modelops mDresos relacion a la Licencia de i de actiuid’?desc de un conjunio de sitios web.
[19] o ilslacFi)c'Jn Apertura No s& a'ustca 2 los Hay que realizar numerosos
yieg 0 5ea L cambios de interface en la
requisitos de la Direciva busqueda de la informacion.

Figura. 1. Resultados del andlisis comparativo.

2.3 IDENTI’FICACIC')N DE PROBLEMAS Y CARENCIAS DEL SISTEMA DE
TRAMITACION EN LA SITUACION INICIAL.

Se parte de una situacion heredada del pasado, vinculada al viejo patrén de tramitacion en la administracion publica,
donde abunda el soporte papel, como elemento basico para los trdmites del procedimiento administrativo, y donde no se
aprovecha el potencial de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) para introducir mejoras en el
proceso. Como consecuencia, persisten obstaculos que restringen de manera injustificada la puesta en marcha de nuevas
actividades econdmicas y que impiden o retrasan nuevos proyectos de emprendedores y la creacion de empleo.

Otro problema es la falta de coordinacion eficaz con el resto de administraciones publicas, lo que provoca duplicacion y
acumulacion de tramites para la apertura de nuevos establecimientos, ya que se exige que se documente la presentacion
de inscripciones en registros y otros requisitos que previamente han sido solicitados ante otra administracion publica.

En cuanto a la atencién al usuario, se atiende personalmente, bien de forma presencial o telefébnica pero no se
aprovechan las posibilidades de las TIC. Dichas deficiencias provocan las siguientes consecuencias negativas:

* Decisiones erroneas del promotor, al no disponer de toda la informacion necesaria, ya que se requiere la
presencia del solicitante. No existe posibilidad de atencion telematica, excepto la descarga desde el sitio Web
del Ayuntamiento de normativa e impresos tipo, para ser usados en los tramites presenciales.

* Demoras para acceder a informacion técnica, ya que la demanda es alta y el sistema de citas esta saturado.

* Ralentizacién en la concesion de licencias, por sobresaturacion y colapso organizativo del sistema.

* (Caducidad de procedimientos, requerimientos continuados y denegacion de licencias por no aplicar criterios
técnicos adecuados, ya que se aportan documentos errébneos o no se contesta adecuadamente a los
requerimientos.

* Insatisfaccion y frustracion del usuario al no obtener respuesta en sus peticiones y tramites iniciados (la
administracion, saturada, se ve incapaz de cumplir con los plazos establecidos).

* Iniciativas empresariales que no se implantan en el término municipal de Sevilla, por temor a la burocracia, lo
que ocasiona una perdida potencial de generacion de riqueza y empleo, en favor de municipios limitrofes del
area metropolitana, ya que en muchas ocasiones los proyectos de inversion dependen de subvenciones
condicionadas a la previa obtencion de licencias de apertura.

La figura 2 resume las principales deficiencias detectadas en el funcionamiento del sistema de concesion de licencias y
autorizaciones del Ayuntamiento de Sevilla, antes de la derogacion de la Ordenanza de Actividades de 2010 [21].
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@ de organizacion administrativa heredado del pasado )
En el modelo actual no existe ni homogeneidad ni agilidad en la tramitacion de
los expedientes, con procedimientos largos y complejos.
Incumplimiento de plazos en la tramitacion y existencia de disparidad de
riterios segun el funcionario que aplique la norma.
No existen mecanismos para el contraste de datos que deben ser coincidentes
e cada expediente.
No existen las herramientas necesarias para la unificacion de criterios téc@

Fig. 2. Deficiencias identificadas.

2.4 ANALISIS DE LA NUEVA ORDENANZA DE ACTIVIDADES DE 2012

Como consecuencia de la entrada en vigor de las leyes 17/2009 y 25/2009, fue necesario acometer la redaccion de una
nueva Ordenanza de Actividades para el Ayuntamiento de Sevilla que fuera coherente con lo establecido por la
Directiva de Servicios, siendo publicada el 6 de marzo de 2012 [22]. Tras ello:

1. Los cambios de titularidad quedan sujetos al mecanismo de comunicacion previa, aspecto que cumple
literalmente con las exigencias de la Directiva de Servicios.
ii. Se incorpora la declaracion responsable, donde se establecen los requisitos que han de cumplir las
actividades para que puedan ser legalizadas mediante este instrumento.
iil. Se establecen los documentos-modelo de declaracion responsable y comunicacioén previa, asi como
los certificados-tipo a emplear en la tramitacion.
iv. En la disposicion final tercera, se apunta que la presentacion de documentos por medios telematicos y

en concreto la implantacion de la ventanilla Unica, se realizara en funcion de las disponibilidades
presupuestarias. No obstante, el Ayuntamiento de Sevilla estd implantando administracion electronica
mediante una plataforma denominada “Saet@s” basada en software libre para agilizar la gestion
electrénica de los servicios municipales.

Los cambios introducidos por la nueva Ordenanza van en la direccién correcta, ya que corrigen algunas de las
deficiencias y carencias expuestas en el apartado 2.2, pero no cumplen la exigencia de disponer de una ventanilla unica
y de un servicio de informacion electronica y a distancia conforme a la Directiva. A partir de esta situacion, en el resto
del articulo, nos centraremos en aportar soluciones a las deficiencias y carencias detectadas (por ejemplo, ausencia de
un adecuado servicio de informacién electronica y a distancia), tomando como caso de analisis el Ayuntamiento de
Sevilla, aunque las soluciones propuestas podran aplicarse en la inmensa mayoria de ayuntamientos espafioles.

3.- RESULTADOS

La solucién propuesta para superar las carencias y debilidades detectadas ha sido diseriar un sistema de informacion
basado en el conocimiento (SBC), para dar apoyo a las consultas técnicas dirigidas a la implantaciéon de actividades,
cuyo esquema general de funcionamiento se muestra en la figura 3.
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Fig. 3. Modelo de sistema propuesto

Con ello, podran resolverse las carencias y debilidades del sistema de tramitacion identificadas anteriormente, dotando
al personal de informacién técnica del ayuntamiento de una herramienta disefiada para ser capaz de establecer la
viabilidad y los requisitos técnicos y/o normativos necesarios para la correcta tramitaciéon e implantacion de las
actividades. Incluso, se prevé permita al promotor y a cualquier ciudadano obtener dicha informacién, cumpliendo con
las exigencias de la Directiva en relacion a un sistema de informacién electronico y a distancia, ya que dicho sistema
podria estar disponible desde un sitio Web.

Con el SBC, se prevé descargar al experto humano de gran cantidad de consultas técnicas, aumentando su
disponibilidad y productividad, reduciendo el tiempo de espera del administrado para realizar una consulta presencial,
ademas de cumplir con la normativa europea en vigor. Otra ventaja adicional es que facilita la toma de datos para dar
soporte a una futura tramitaciéon semiautomatica, ya que dicho SBC se ha disefiado para requerir al usuario informacion
y una serie de parametros sobre la actividad solicitada, lo que es uno de los objetivos de nuestra investigacion. Ademas,
se ofrece a la administracion local un modelo alternativo de atencién a los usuarios, distinto al actual (atencion personal,
bien de forma presencial o telefonica). En suma, llevando a cabo esta implementacion se completaria la adaptacion del
Servicio a las exigencias de la Directiva. Veamos su funcionamiento siguiendo el diagrama de flujo mostrado en la
figura 4.

Lo primero que debe hacer el promotor es introducir la localizacion exacta del lugar donde se desea implantar esa
actividad. Con las coordenadas geograficas, la referencia catastral o con la direccion del lugar en el término municipal,
el sistema mostrara los distintos tipos de actividades susceptibles de ser instaladas en esa ubicacion, de acuerdo con la
informacion introducida en su base de conocimiento. Por ejemplo, si esa ubicacion corresponde a un area acusticamente
saturada, habra una tipologia de actividades que tienen prohibida su implantacion. Entonces el sistema mostraria el resto
de tipologias que si pueden implantarse.

Una vez seleccionado el tipo de actividad, apareceran nuevas opciones para proseguir con el analisis. Es evidente que si
la actividad que se pretende implantar no se encuentra entre las opciones que muestra el sistema, el usuario debe dar por
terminada su consulta. Por el contrario, si se llega hasta el final, la actividad que se pretende implantar es viable con
respecto a la informacion introducida y se genera un informe, detallando todos los requisitos normativos a cumplir,
tomando en consideracion toda la legislacion local, autondmica y estatal; asi como los requisitos técnicos, tanto
urbanisticos, de seguridad contraincendios y medioambientales, exigidos por la administracion local para el
otorgamiento de la licencia o autorizacién administrativa, ademas de la documentacidon necesaria para su tramitacion.

El SBC facilitaria el trabajo del técnico especialista, que queda Uinicamente, para resolver cuestiones para las que el
Sistema no haya dado una solucién adecuada, bien por ser nuevas y no estar incluidas en su base de conocimiento, o
bien porque dada su complejidad tengan que ser interpretadas mediante una valoracion subjetiva compleja. De esta
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forma, los técnicos, los promotores o los titulares de las nuevas actividades a implantar, podran obtener informacion
sobre la viabilidad de su proyecto de inversion y sobre el procedimiento de tramitacién adecuado, por lo que no se
iniciaran tramites inadecuados.

VIABILIDAD DE LA
ACTIVIDAD QUE SE
PRETENDE IMPLANTAR
BAR CON COCINA EN C/
MATEOS GAGO (SEVILLA)

INTRODUZCA LA DIRECCION DE UBICACION DE LA ACTIVIDAD O
LAS COORDENADAS GEOGRAFICAS EN EL SISTEMA DE
REFERENCIA GEODESICO OFICIAL ETRSE9

ORDENANZ

(PGOLU S)

A INDUSTRIA

B. ALMACENAJE {SE PERMITE E FIN DE CONSULTA
C. GARAJES USO EN ESA lo} ACTIVIDAD NO

D. ESPECTAC. Y OCIO
E. HOSTELERIA

F. COMERCIO

G. OFICINAS T
H. SANITARIO Sl
ETC...

UBICACION? VIABLE

L [
TIPOLOGIA DE ACTIVIDAD ENTRE LAS SIGUIENTES:
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©. ACCESO DESDE EXTERIOR INCENDIOS Y TIPO DE ACTIVIDAD SELECCIONADA 1
{1 EXCLUSIVO, 2 COMPARTIDO) H:SI
H. ADECUADO A DECRETO 1:24m
SUPRESION BARRERAS Jy200m
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I. RECORRIDO MAX. DE EVACUAC. ETC
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Fig. 4. Diagrama de flujo
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La inclusion en el sistema de tramitacion del SBC descrito anteriormente, se representa en la figura 5 y nos permite
cumplir con uno los requisitos principales de la Directiva, ya que aporta un sistema de acceso a la informacion
telematica y a distancia que facilitaria la implantacion de la ventanilla Unica, llegando de este modo al cumplimiento
total de la Directiva.

@ETALLE DE LOS SISTEMAS DE TRAMITACION ACTUAL Y PROPUEST@

Tramitacion expediente:
Declaracion responsable

. . ’ NFORME DE VIABILIDAD F I
Licencia. ! .

Calificacion ambiental
S

Tramitacion expediente:
Declaracién responsable.

Calificacion ambiental.
Licencia @/—\
S

Aucxiliar de informacién

NO EXPERTO

@ § Conforme el

aspecto formal

Terminal del usuario
VIA TELEM:\TIC/\

@ Ciudadanos

Proyecto

REGISTRO@

e Profesionales REGISTRO Ciudadanos
Pro ecto PRESENCIAL
‘ Y Promotores Profesionales
Promotores

Conforme, aspecto
formal y técnico VIA DE CO

VIA PRESEI\UAL
Cita Previa
Telefonlca o Telematica

Informacion Técnica
EXPERTO

DE INFORMACION TELAMATICA A DISTANCIA
CUMPLIENDO CON LA DIRECTIVA

Fig. 5. Diagrama de flujo de los sistemas de tramitacion actual y propuesto.

Cita Previa
Telsfomca (] Telemétlca

5 b @@@

Informacion Técnica
EXPERTO

SIN ADAPTAR A LA DIRECTIVA

C SISTEMA TRAMITACION ACTUAL

4.- CONCLUSIONES Y DISCUSION

La Directiva de Servicios obliga a simplificar procedimientos administrativos y a eliminar el exceso de burocracia,
otorgando una mayor seguridad juridica a aquellos que deseen prestar un servicio, estableciéndose permanentemente o
sin llegar a establecerse (libertad de establecimiento y libertad de prestacion de servicios). En este sentido, es
importante destacar que para conseguir sus objetivos, la Directiva no s6lo obligaba a cambiar la legislacion en los
estados miembros de la Unidén Europea, antes de diciembre de 2009, sino también, a poner en marcha medidas para
implantar procedimientos de tramitacion por via electronica y a establecer la ventanilla unica. Para ello, no son
suficientes los cambios legislativos ya realizados en los paises de la Uniéon Europea, sino que hay que avanzar en lo
referente a la simplificacion administrativa, implantacion de la administracion electronica y ventanilla Unica.

Lo anterior afecta a todas las administraciones, especialmente a los mas de ocho mil ayuntamientos espafioles
existentes. Por eso se ha puesto en marcha esta investigacion, para mejorar el sistema de tramitacion de licencias
municipales de actividades, de modo que los prestadores de servicios puedan acceder electronicamente y a distancia, a
través de una ventanilla unica, tanto a la informacién sobre los procedimientos necesarios para el acceso y ejercicio de
una actividad de servicios, como a la tramitacion electronica de éstos.

En particular, el Ayuntamiento de Sevilla, para adaptar la antigua Ordenanza de Actividades de 2001 y su modificacion
de mayo de 2010, a lo dispuesto en la Directiva de Servicios y en las leyes “Paraguas” y “Omnibus”, aprobd una nueva
Ordenanza el 27 de marzo de 2012. Pues bien, del anélisis realizado puede concluirse que dicha Ordenanza no se ajusta
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plenamente a los requisitos que la Directiva impone, porque aunque contempla un Departamento de Informacién, no
establece ningun sistema de informacion telematico.

Mediante las innovaciones propuestas, se da una respuesta satisfactoria a la mayor parte de las deficiencias encontradas
y se soluciona el actual problema de discrepancia en los criterios técnicos. Con ello se completaria la adaptacion del
servicio de tramitacion a las exigencias de la Directiva. Las consecuencias positivas del nuevo modelo son:

* Concentracion del conocimiento de varios expertos en una base de conocimientos Unica.

*  Agilizacion de la concesion de las licencias al no cometerse fallos por desinformacion.

*  Mejora de la productividad, pues se agilizan los tramites y se reducen las esperas.

* Consultas técnicas estandarizadas y auténomas sin necesidad presencial de personal experto.

* Abhorro de costes para el administrado y la administraciéon (disminuye la redundancia de tramites).

* Homogeneidad en la resolucion de consultas técnicas (misma pregunta-misma respuesta)

* Descarga al experto humano de gran cantidad de consultas técnicas, aumentando su disponibilidad.
* Disminuye la demanda de informacién técnica por realimentacion (redundancia del procedimiento).

Aunque la adopcion de soluciones de administracion electronica por los ayuntamientos crecera en el futuro, su
desarrollo no esta exento de problemas. Por ejemplo, los usuarios pueden tener dudas sobre la seguridad y
confidencialidad en sus procedimientos, se necesitan inversiones para implantar esas tecnologias, pero sobre todo,
tienen que mejorarse las infraestructuras comunes de comunicaciones y aumentar el nimero de ciudadanos y empresas,
con acceso a Internet de banda ancha.

Tras la entrada en vigor del Real Decreto-ley 19/2012, de 25 de mayo, de medidas urgentes de liberalizacion del
comercio y de determinados servicios, se ha producido una novedad y un cambio de escenario en el modelo de
tramitacion que refuerza la investigacion realizada y su campo de utilidad. La novedad es que el Real Decreto establece
que la declaracion responsable o comunicacion previa deberd contener una manifestacion explicita del cumplimiento de
aquellos requisitos que resulten exigibles de acuerdo con la normativa vigente, incluyendo el estar en posesion del
proyecto y que dicho proyecto estd firmado por técnico competente. El cambio es que se habilita a las corporaciones
locales competentes a recurrir a la colaboracion de entidades de valoracion debidamente acreditadas, a través de las
cuales podra gestionarse la totalidad o parte de la actividad de comprobacion. Ello supone una revolucion para el sector
de la ingenieria dedicado a la legalizacion e implantacion de actividades, asi como para los Colegios Profesionales que
habian visto disminuida su actividad por la supresion de la obligacion de visado en la mayoria de los supuestos.

Por consiguiente, puede concluirse que el sistema propuesto en este articulo, ademas de servir para llegar a una total
adaptacion de las administraciones locales a la Directiva de Servicios, podria ser utilizado como herramienta de control
y supervision de las entidades de valoracion acreditadas y de las administraciones locales para determinar los requisitos
exigibles, a manifestar explicitamente en la declaracion responsable y en la gestion de la actividad de comprobacion.
Ello seria de gran utilidad para los profesionales y los colegios profesionales, ya que muchas administraciones locales,
dependiendo de la entidad del municipio, carecen de los medios materiales y humanos necesarios para desarrollar las
actividades de comprobacion. En ese sentido, nuestra propuesta es que sean los Colegios Profesionales quienes actuen
como entidades de valoracion, con la ventaja adicional de un modelo alternativo al visado, donde quede acreditada la
autoria de la firma y su nivel de competencia profesional, asi como que no se encuentra inhabilitado para el ejercicio de
la profesion, lo que unido a nuestro Sistema, facilitaria en gran medida el trabajo a la administracion local.

5.- BIBLIOGRAFIA

[1] Unién Europea. Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa
a los servicios en el mercado interior. DOUE, L 376 de 27 de diciembre de 2006.

[2] Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicio y su ejercicio. BOE, 24 de
noviembre de 2009, nam. 283.

[3] Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacidon de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso
a las actividades de servicios y su ejercicio. BOE, 23 de diciembre de 2009, num. 308.

Pag. 11/13

Publicaciones DYNA SL -- ¢/ Mazarredo n°9 -3° -- 48009-BILBAO (SPAIN)
Tel +34 944 237 566 — www.revistadyna.com - email: dyna@revistadyna.com




. Mejoras en la tramitacion de licencias de actividades debido a la Directiva 3329 Planificacion
3 /)] de Servicios. Estudio del caso del Ayuntamiento de Sevilla, Espafia. Urbana.

Ingenieria e Industria 3329.04 Uso de! ’suelo.
Rev. 07/octubre/2012 A Mena-Nieto, A Navarro-Torres, G Bravo-Aranda 5311.99-5 Gestion de
proyectos.

[4] Ley 1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.
BOE, 2 de marzo de 2010, num. 53.

[5] Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local. BOE, 3 de abril de 1985, num. 80.

[6] Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. BOE, 27 de noviembre de 1992, niim. 285.

[7] Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. BOE, 23 de junio de
2007, nim. 150.

[8] Ventanilla tnica de la Directiva de Servicios. http://ec.europa.eu/internal market/eu-go/index_es.htm [consultada
11.12.11].

[9] Real Decreto-ley 19/2012, de 25 de mayo, de medidas urgentes de liberalizacion del comercio y de determinados
servicios. BOE, 26 de mayo de 2012, nim. 126.

[10] http://www.sevilla.org/ayuntamiento/areas/area-de-urbanismo-y-medio-ambiente/h-servicio-de-proteccion-
ambiental [consultado el 14/05/2012)

[11] http://www.malaga.eu/opencms/opencms/aytomalaga/portal/temas/TEMAO/LCapertura.html?IDOrganigrama=214
[consultado el 14/05/2012)

[12] http://www.gmucordoba.es/servicio-de-licencias.html (consultado el 14/05/2012)

[13] http://www.granada.org/inet/ventanilla.nsf/wwmain/consultarexpte (consultado el 14/05/2012)

[14] https://www.sedeelectronica.jerez.es/ (consultado el 14/05/2012)

[15] http://www.aytoalmeria.es/db/www.nsf/home-www?openform (consultado el 14/08/2012)

[16] http://www.huelva.es/wps/portal/tramitesyservicios (consultado el 15/08/2012)

[17] http://www.marbella.es/inicio/(consultado el 15/08/2012)

[18] http://www.doshermanas.es/(consultado el 15/08/2012)

[19] http:// http://www.cadiz.es/ (consultado el 15/08/2012)

[20] Ordenanza Municipal de Actividades del Ayuntamiento de Sevilla aprobada en Pleno el 21 de mayo de 2010. BOP
de Sevilla nim. 156 de 8 de julio de 2010.

[21] Ordenanza Reguladora del Control del Ejercicio de Actividades en el Municipio de Sevilla aprobada en Pleno el 28
de octubre de 2011. BOP de Sevilla nim. 54 de 6 de marzo de 2012.

[22] Alcaide L, Rodriguez MP, Lépez A. “Investigacion metodologica en gobierno electronico: Evaluacion de
publicaciones periddicas ISI (2000-2006)". Actas del XIV Congreso de AECA, 19-21 de septiembre 2007, Valencia,
Espafia.

[23] Nour MA, Abdelrahman AA, Fadlalla A. “A context-based integrative framework for E-government initiatives”.
Government Information Quarterly, 2008, vol. 25, p. 448—461.

[24] Kim, CK. “A cross-national analysis of global E-government”. Public Organization Review, 2007, vol. 7, p.
317-329.

[25] Tolbert CJ, Mossberger K, & McNeal R. “Institutions, policy and E-government in the American States”. Public
Administration Review, 2008, vol. 68(3), p. 549-563.

[26] Torres L, Pina V, & Royo S. E-government and the transformation of public administrations in EU countries:
Beyond NPM or just a second wave of reforms. Online Information Review, 2005, 29(5), 531-553.

[27] Mufioz A. “El web en la administraciéon local espafiola. Conclusiones de seis aflos de estudio”. IX Jornadas
espaniolas de documentacion. Madrid, 2005, p. 371-392.

[28] Chain C, Mufioz A, Mas A. “La gestion de informacion en las sedes web de los ayuntamientos espafioles”. Revista
espaniola de documentacion cientifica, 2008, octubre-diciembre, 31-4, p. 612-638.

[29] Claver E, De Juana S, Tari, JJ. “E-government maturity at Spanish local levels”. International Journal of Value
Chain Management, 2008, 2-1, p. 4-17.

[30] Criado, JI. Nuevos enfoques en el estudio de la administracion electronica. Neoinstitucionalismo y tecnologias de
informacion y comunicacion e internet en las administraciones publicas. 2009.

[31] Mena A, Loépez F, Framinan JM, Flores F, Gallego JM. “XPDRL Project: Improving the project documentation
quality in the Spanish architectural, engineering and construction sector”. Automation in Construction, 19, 2010, p. 270-
282. Elsevier.

[32] Mena A, Lopez F, Garcia P, Masdeu A. Standardization and Quality in Project Documentation. Proceedings of the
12th International Congress on Project Engineering, Zaragoza, Spain, July 2008.

[33] Bravo G, Mayor V, Hernandez F, Martin A, Lloret T. “Modelado de Normas Técnicas para un Procesamiento
Informatico Multiple”. Actas del XVII Congreso Nacional de Ingenieria de Proyectos. Murcia 2001, p. 172-183.

[34] Bravo G, Hernandez F, Fernandez A. “Web Service for Intelligent Retrieval of Normative Information”.

Pag.12/13

Publicaciones DYNA SL -- ¢/ Mazarredo n°9 -3° -- 48009-BILBAO (SPAIN)
Tel +34 944 237 566 — www.revistadyna.com - email: dyna@revistadyna.com




. Mejoras en la tramitacion de licencias de actividades debido a la Directiva 3329 Planificacion
; ) de Servicios. Estudio del caso del Ayuntamiento de Sevilla, Espafia. Urbana.

Ingenieria e Industria 3329.04 Uso de! ’suelo.
Rev. 07/octubre/2012 A Mena-Nieto, A Navarro-Torres, G Bravo-Aranda 5311.99-5 Gestion de
proyectos.

Proceedings of the 6th European Conference on Product and Process Modelling. Valencia. Taylor and Francis, 2006, p.
543-552.

[35] SmartGov Project. http://smartgov.egov.gr/index.php?category=home&langid=eng [consultada 28.06.12].

[36] OntoGov Project. http://www.ist-world.org/ProjectDetails.aspx?Projectld=f0b608ec90854d40be7eaca3abcef863
[consultada 28.06.12].

[37] DIP Project. http://dip.semanticweb.org/ [consultada 20.05.12]

[38] De Andres J., Gomez AF. “Cronolex: A System for a Dynamic Representation of Laws”. Proceedings of the V
Legislative XML Workshop, febrero, 2007, p. 99-106.

[39] Schweizerischer Verein fur Rechtsinformatik. CHLexML Data Standard for the representation of Swiss Law Texts.
Diciembre 2008. http://www.svri.ch/ [consultada 29.06.12].

[40]  Engeljehringer = W,  Schefbeck G. “The e-Law  Project in  Austria”, Viena, 2006.
http://www.parlament.gv.at/SUCH/?view=publicsppublished&mode=simple&s.sm.query=eLaw [consultada 28.06.12].

Pag. 13/13

Publicaciones DYNA SL -- ¢/ Mazarredo n°9 -3° -- 48009-BILBAO (SPAIN)
Tel +34 944 237 566 — www.revistadyna.com - email: dyna@revistadyna.com




