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Resumen

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEESprsipa aparicion de un nuevo
paradigma educativo, en el que se pretende camlbepel que desempeiia tanto el docente
como el alumno. Desde el punto de vista docentpradésor debe ofrecer oportunidades al
estudiante para que éste no solamente aprendaimimmos tedricos sino que adquiera
habilidades, destrezas y valores. Por ello, el atlutambién cambia de rol y comienza a
aplicar contenidos en lugar de simplemente memdozaEn este sentido, el alumno
desarrolla competencias y el profesor debe evalsiaRara la obtenciéon de competencias es
imprescindible emplear métodos activos, centradgogueen aprende y no en quien ensefia,
métodos que los formen, les hagan afrontar y resgbroblemas. Como estrategia de
entrenamiento adecuada para llevar a cabo esteeswoce ensefianza-aprendizaje
satisfactoriamente en este nuevo contexto, el roédeticaso, centrado en una participacion
activa, cooperativa y de interaccion, permite qliealemno comprenda la verdadera
dimension de la situacion a la que se enfrentaneatando con ello la motivacion por el
aprendizaje. Adicionalmente, dado que para restbgecasos los alumnos deben aplicar lo
aprendido y analizar, comparar, reflexionar, discoponer y ensayar multiples respuestas,
ademds de expresarlo correctamente; resulta sdigiarana adecuada herramienta para la

evaluacion de competencias claves en la ensefiapea®.

Palabras clavecompetencias, método del caso, evaluacion.
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Abstract

The European Higher Education System represenewaeducational paradigm, which aims
at changing the role of both teacher and studdre.t€acher should provide opportunities for
students to acquire skills, abilities and valuelse Btudent role also changes and begins to
implement content rather than simply memorize hia sense, the student develops skills and
the teacher should evaluate them. It is necessargguactive methods to develop
competences, focusing on the learner. In this stwdyanalyze the case method, based on real
cases that increase motivation and allow the stuiennderstand the true dimension of the
situation that faces. This methodology can alsoehgveat opportunities in the new

educational context like a tool for assessing cdemnmes.

Keywords: competences, case method, evaluation.

1. La importancia de las competencias en el Espacio Eapeo de Educacion
Superior.

Con el nuevo Espacio Europeo de Educacion Sup@eiBES) se busca mejorar la
competitividad internacional de las Universidades Europa, lo que nos ha supuesto

incorporar una serie de cambios en nuestros sistethaativos.

Para la Universidad Espafiola, ha supuesto camhjosnaescala en lo que respecta a
la estructura interna, metodologia e incluso ldesraque deben asumir los docentes y

estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En Espafia, el RD 1393/2007, de 29 de octubre pyuesteestablece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, supusoaeto legal que, de un modo global, ha
sustentado con garantias la construccion del nsistema educativo, e introduce el concepto
de competencias en los planes de estudio, dotadéolma importancia centrdl.os planes
de estudio conducentes a la obtencidn de un titeb®ran, tener en el centro de sus objetivos
la adquisicibn de competencias por parte de losuidiahtes, ampliando, sin excluir, el
tradicional enfoque basado en contenidos y horasias. Se debe hacer énfasis en los
métodos de aprendizaje de dichas competenciaa® en los procedimientos para evaluar

su adquisicion....”.
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Por otro lado, el RD 1393/2007 también pivota emdoa la empleabilidad de los
estudiantes, afirmando en sus preliminarést nueva organizacion de las ensefianzas
incrementara la empleabilidad de los titulados &ntpo que cumple con el objetivo de
garantizar su compatibilidad con las normas regueas de la carrera profesional de los

empleados publicos...”.

Como se puede extraer del desarrollo del RD, ®tisoncepto de competencia y
empleabilidad, como ejes centrales del nuevo pgmaalieducativo, estando ambos conceptos
relacionados, ya que es necesario el aprendizdgsarrollo de competencias, tanto generales

como especificas, para incorporarse y mantenersersarcado de trabajo.

Ahora bien, esto supone incorporar nuevas estestadp ensefianza-aprendizaje que
requieren de un entorno de trabajo diferente del lggbitualmente se ha dispuesto hasta
ahora, sobre todo para que se facilite al estuslightaprendizaje y entrenamiento de

competencias.

2. El método del caso como estrategia de aprendizaje gntrenamiento de
competencias.

La estrategia de aprendizaje por descubrimientou#h segun Bruner (1973) va mas
alla de la informacion, poniendo énfasis en prolakemas que en contenidos, principios 0
estructuras de las disciplinas, mas que en resgltgden habilidades para resolver los
problemas, mas que en conocimientos concretos;neoeeo varios métodos para su

operacionalizacion, siendo el mas conocido el nwetd caso.

Cualquiera que sea la disciplina, el método deb essun instrumento pedagdgico que
el profesor puede utilizar para familiarizar a Estudiantes con las realidades de la vida
(Piffault, 2001). Permite una mayor implicacion Ide estudiantes en las clases, ya que los
conocimientos teoricos son simulados en una siinaceal, logrando un aprendizaje
significativo y emocional. Ahora bien, es impor@adestacar que requiere un cierto grado de
madurez de los alumnos, ya que pretende ensef@aitesntificar problemas y sus causas, a
buscar o juzgar diversas soluciones y a propongmodmplementarlas, desarrollando asi su
capacidad de analisis. Resulta una herramienta adeguada para ensefiar al estudiante a

como enfrentarse a la complejidad de la vida enapigs Suele iniciarse con una fase inicial
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de trabajo individudldel caso, a la que siguen otra de discusién eip&gy una Gltima

sesidn general para la discusion con la preseetiardfesor y con la totalidad de la clase.

El caso, entendido como la narracién de una silnaal y/o simulada, puede ser
presentado de forma escrita o audiovisual y debmpafiarse del material de lectura que el

profesor considere necesario. Existen dos varianmed manejo del caso:

- Casos descriptivos: analizan como ocurre un fenoénwganizativo
dentro de su contexto real. Los objetivos docegtesse pretenden con este tipo de
casos son debatir las distintas perspectivas gxiefiar sobre variables del caso.

- Casos para la resolucion de problemas, cuyos wbgetiocentes son la
valoracion y emision de juicios fundamentados pldaqueda de posibles soluciones,
incluso a través de la simulacion. Para este ggiste la posibilidad de presentar el
caso Y la solucion, que puede ser una sola u ofieces alternativas, en cuyo caso
los alumnos deberan evaluarlas; o presentar sétasal para el cual los estudiantes
deberan buscar alternativas de solucion, las csalés comparadas y evaluadas para,
posteriormente, seleccionar la mejor alternativa.

De forma general, independientemente del tipo de pdanteado, si es aplicado de

forma correcta en el adlacon el método del caso se pueden trabajar lagesigs aspectos:

- Estimular el pensamiento dejando que el alumnosusaropia cabeza,
haciéndole sentir que es capaz de pensar, desquibducir e ir mas alla de los datos.

- Fomentar la asociacién del conocimiento nuevo coga dominado,
con la estructura cognoscitiva disponible y faveret¢a categorizacion de lo
aprendido. La comparacién y el contraste son aedes muy apropiadas para el
aprendizaje.

- Insistir en los principios, ideas generales y estma de una disciplina
para favorecer la comprension de la misma y sisfieaencia a otros campos y a la

solucion de problemas u oportunidades futuras.

! Lectura rapida del caso para saber de qué va gemanda lectura a fondo que conllevaria a unsisdle la
situacién planteada, tratando de dar respuestaradminta ¢,qué haria yo en esa situacién?.

%2 No se trata de buscar una solucién comun, sirttader una puesta en comdn del andlisis indivickatizado
en la fase anterior, compartiendo puntos de vigaehtes y proponer finalmente alternativas.

% No nos detenemos en este aspecto dado que ngetismbe este trabajo como aplicar de forma coaret
método del caso en el aula, sino sus beneficics glagntrenamiento y la evaluacion de las competeren la
educacion superior.
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- Propiciar la verbalizacién de los conceptos paperar las confusiones
semanticas en que se suele incurrir cuando nolaagtad conceptual.

- Fomentar la intuicibn como medio para descubrivagéipotesis.

- Estimular la solucion de problemas utilizando larfolacion y prueba
de hipétesis, desarrollando la capacidad de mafiejas de informacién que faciliten
la solucién de los mismos.
A partir de tales utilidades, resulta muy interésaagl siguiente cuadro en el que se

pone de manifiesto el inventario de habilidadeslgsestudiantes pueden llegar a desarrollar

con la aplicacién del método del caso como estimfgya el entrenamiento de competencias:

HABILIDADES Acciones a desarrollar para el entrenamiento

- Construir modelos cuantitativos y cualitativos pa@alizar
cada situacion.

HABILIDADES ANALITICAS - Definir los problemas.

- Organizar los datos.

- Pensar de manera clara.

- Perspicacia, logica y cuidado.

- Evaluar posibilidades de accion.

- Tomar decisiones.

HABILIDADES PARA LA - Generar diferentes alternativas.

TOMA DE DECSISIONES - Seleccionar criterios de decision.

- Evaluar alternativas.

- Seleccionar la mejor.

- Formular planes congruentes de accién y ejecucion.

HABILIDADES DE PUESTA EN

PRACTICA - Manejo de herramientas.

- Aplicacion de técnicas y teorias aprendidas.

- Comunicacion oral.
- Escucha activa.

HABILIDADES DE EXPRESION - Debate.

ORAL - Pensar por uno mismo.
- Tener en cuenta las opiniones de los demas.
- Defender las posturas propias.
HABILIDADES DE - Trabajar bajo presion.
ADMINISTRACION DEL - Programar las actividades.
TIEMPO Administracién efectiva del tiempo.

HABILIDADES SOCIALES

Trato adecuado con los compafieros.
Manejo y resolucion de conflictos.
Negociacion.

HABILIDADES PARA
ESTIMULAR LA
CREATIVIDAD

Busqueda de soluciones enfocadas a las circunatanoicas

de cada caso.

Utilizacion de la imaginacion en la solucién delpemnas (de

entre multiples soluciones).

HABILIDADES DE EXPRESION
ESCRITA

Habilidades de escritura.

Fuente: Hernandez y Diaz (2008) a partir de Matgffieeenders, Erskine y Leenders (2005).
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Finalmente, y no por ello menos importante, el dozeue oriente su estrategia de
aprendizaje hacia la aplicacién del método del chme tener claro que las demandas a las
que estd sometido son mayores y exigen mayor dommijor preparacion y mayor
responsabilidad que los sistema docentes tradieien&lo es posible que se dé en los
estudiantes el desarrollo de las habilidades ffiesdias si la discusion del mismo no resulta
ser una experiencia emocionalmente satisfactoristelectualmente productiva y
suficientemente profunda que contribuya a erradicajuicios, a desechar ideas triviales y
posiciones simplistas, y a estimular la imaginagiéel talento. En este sentido, el docente
que apueste por el método del caso como estrgiatpeel aprendizaje y entrenamiento de las

competencias identificadas debera:

- Proporcionar los elementos requeridos para gaeantet normal
desarrollo del caso.

- Mantener el orden en el procedimiento.

- Orientar la discusion para evitar posiciones sistgdi o0 hipotesis
estériles que no conducen a nada constructivo.

- Motivar la participaciéon, estimulando el planteanto de tesis
novedosas y viables.

- Mantener el ritmo de la discusion de tal manera jpgrnita el uso
adecuado del tiempo disponible y del material,dgtrimento de la comprension de
los asistentes.

- Actuar como receptor y consejero para manteneistausion dentro de
un ambiente amable y cordial, libre de confligt@ntagonismos.

- Mantener el interés de los participantes en el te@partando autoridad,
direccién, humor e inspiracion para procurar un iamtb cdalido, dinamico y
agradable.

3. La evaluacidon de competencias a través del métodeldaso.
La evaluacion tiene una funcion reguladora del ragizaje, puesto que las decisiones
gue toman los estudiantes para gestionar el eststim condicionadas por las demandas de
la evaluacion a las que tienen que enfrentarseaf@abCarretero, 2003; Murphy, 2006).
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La sociedad moderna delega en la educacién superioncion de desarrollar en los
estudiantes las competencias que les permitanradeananera eficaz en dicha sociedad
(Yéaniz y Villardén, 2006). La innovacion de la evation es una consecuencia logica del
planteamiento de la formacion como desarrollo denpmiencias y, por tanto, es un
condicionante imprescindible para la innovaciériadermacion (Villardon, 2006). Por ello,
es necesario plantear un sistema de evaluaciomeumita recoger informacion y valorar
todos los resultados de aprendizaje pretendidosjndeforma valida y fiable (Villardéon,
2006). En este sentido, el profesor a lo largocdedo ha de proponer con cierta periodicidad
actividades, de caracter evaluable, que faciléeasimilacion y desarrollo progresivos de los
contenidos de la materia y de las competenciasanzdr, respectivamente. Se trata del
learning by doing(Delgado et al. 2005).

Asi, el empleo del método del caso que permitesalucion de casos, proyectos y
problemas puede funcionar como “simulaciones” tleasiones profesionales reales, a traves
de las cuales se puede aprender “sin riesgo” ytatamsel nivel de logro de la competencia
alcanzada por el estudiante (Villardén, 2006). Bettodologia enfrenta al alumno a la
problematica que se puede encontrar a diario. Skiginereo y Pozo (2007), el conocimiento
debe evaluarse en interconexion con las situacibaesuales que una persona debe de
afrontar (ciudadano, profesional, investigador..gnycondiciones que guarden una extrema
fidelidad con las circunstancias reales. En estaali se pueden utilizar herramientas de

evaluacién como:

- Autoevaluacion: informe realizado por el alumno qguexoja los
procesos y pasos seguidos para resolver el cagpuefe pedir también que valore en
qué medida ha logrado los objetivos propuestos.agpéctos técnicos ha adquirido y
qué habilidades ha desarrollado en el proceso.

- Examen o caso practico: ejercicio con algin probhlgmara que el
estudiante pueda aplicar lo que ha aprendido.

- Registro de incidentes criticos: recogida de ddavslocente durante el
desarrollo de la técnica. Permite recoger numerasss sobre los procesos que
siguen los alumnos: enfoque del andlisis del proaledificultades encontradas y
soluciones dadas, conocimientos aplicados pard&vezssl caso, eficacia de trabajo en

equipo, viabilidad de la solucion tomada y juséfion tedrica y practica de la misma.
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Ahora bien, es importante resaltar que con el noétbel caso no se evaluara al
alumno solo por sus conocimientos tedricos, simbtén por su capacidad de razonamiento y
pertinencia de las soluciones propuestas, siendesado, por tanto, el desarrollo de

actividades complejas contextualizadas que desbhdadgruebas de rendimiento al uso.

El Programa para la evaluacion internacional dealosinos (PISA2006) afirma que
la competencia se demuestra cuando “se aplicacolescimientos adquiridos a las tareas y
retos cotidianos y a los entornos extraescolanesyjig valoracion de distintas opciones y

toma de decisiones”.

En el siguiente cuadro, de acuerdo con Aramendd9P®e mencionan diversas
tipologias para desarrollar la evaluacion de |losdesntes y averiguar el nivel de adquisicion

de las competencias que se pretenden desarnollas @rocesos formativos.

La evaluacion puede ser...

f. Cuantitativa: nUmeros, escalas...

f. Cualitativa: descripcién de fenémenos...

f. Autoevaluacioén: evaluacion propia, de uno mismo.

f. Heteroevaluacioén: el docente evalla al alumniceversa

f. Coevaluacion: grupal, en equipo.

f. Normativa: exige un nivel minimo de rendimiefia rendimiento del 50%

indica que el alumno ha superado la materia).

f. Criterial: se describe el rendimiento del alupsws fortalezas y debilidades,

sin realizar comparaciones.

f. Diagndéstica: evaluacion inicial, valorar el pude partida del alumno.

f. Formativa: analiza y mejora los procesos eduasiti

f. Evaluacion sumativa: valora solamente los radok finales.
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f. Metaevaluacion: evaluar como se ha evaluadduBvka evaluacion.

f. Global: valorar el proceso general de apreneligdg evolucion del alumno en

su totalidad.

f. Parcial: evaluar una parte del proceso formataicalumno.

f. Individualizada-personalizada: concede impoitaadas caracteristicas de

cada alumno.

f. Interna: realizada por los profesionales depiaraentro educativo.

f. Externa: ejecutada por profesionales y expeptesno desarrollan su funcion

en el centro.

f. Mixta: combina tipologias diferentes (cuantitaticualitativa, interna, externa...).

Fuente: Aramendi, P. (2009)

No obstante, a pesar de la extensa tipologia et@aasl cuadro, son las capacidades
del docente las que condicionan los procesos dwalgague se emplean. Los métodos
cuantitativos (tests, procesamiento de textos) @sho los cualitativos (entrevistas,
observacion directa, listas de chequeo, gruposisteigion) requieren una buena capacidad

del personal docente (Hawes, 2005).

4, Conclusiones y recomendaciones para la educaciornpguior

Para fomentar el aprendizaje centrado en el alugjaaentral del EEES, es necesario
emplear estrategias didacticas activas como eldoétel caso; un método basado mas en las
preguntas que en las respuestas, activo, no dagmaentrado en quién aprende y no en
quién ensefia, y orientado a que los estudiantesrdidsn sus propios criterios. En definitiva,

gue aprendan a pensar por su cuenta (Hernadezy2Di@8).

El método del caso tiene un alto potencial de deldarde competencias claves en el
campo empresarial y en la ensefianza superior emajeRermite ensefar al alumno a pensar
de acuerdo a un esquema logico que le ayudardharéa de acometer la resolucién de

problemas interrelacionados y complejos. Favorédesarrollo de competencias genéricas,
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tales como la creatividad, el trabajo en equip@alacidad de analisis complejos y de toma
de decisiones.

Como estrategia para el entrenamiento de compaterali método del caso exige de
una planificacion muy cuidada y de un docente t@atrenado, de manera que se logre
convertir el potencial del estudiante en una peteapacidad de tomar decisiones efectivas.
Adicionalmente, para que los alumnos puedan dederge con autonomia, es deseable la
introduccion a lo largo de las actividades propsatios estudiantes de guias y explicaciones
verbales, de explicaciones y pautas del trabagakzar, de plantillas de evaluacion y de un

constante asesoramiento del profesor a la activdddds grupos.

Ahora bien, un aspecto caracteristico del métodleat® es la ausencia de una unica
respuesta correcta (aunque si existan respuestasynr@enos adecuadas), ya que lo
verdaderamente importante no es el resultado &, los procesos que siguen los alumnos
para llegar a una solucién. Por tanto, si lo querséende es obtener una retroalimentaciéon
que oriente sobre el nivel al que los estudiantes Ibgrado desarrollar las competencias
identificadas en el plan de estudios que estaraodcs es importante destacar que la fase
final de evaluacion debe orientarse hacia el randgrao que ha seguido el alumno, hacia las
relaciones que ha establecido, fruto del analisisrgflexion, entre los diferentes conceptos y
teorias estudiados, asi como, hacia las modifinasiintroducidas en su forma de concebir el
conocimiento a partir de la interaccion con sus maieros de equipo de trabajo. Para ello, se
hace necesario incluir indicadores mensurablesotductas, destrezas y actitudes/valores
(Christiansens, Roberts et al., 2004).
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