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Resumen

La investigacidn que presentamos tiene como objetivo principal conocer aquellos
factores del comportamiento humano que influyen de manera directa en el alumnado
para utilizar estrategias de aprendizaje movil. El punto de partida es doble: por un lado,
hemos comprobado el uso tan generalizado que se hace actualmente de los dispositivos
moviles, y por el otro, la idoneidad de las teorias de aceptacidn tecnoldgicas, capaces de
identificar los elementos que podrian garantizar el éxito de las estrategias de mobile
learning en la sociedad actual. Utilizando como base tedrica la Teoria Unificada de
Aceptacion y Uso de la Tecnologia hemos analizado la intencion de uso de este tipo de
metodologias docentes entre el alumnado de la Universidad de Huelva, tratando de
entrever cuales son aquellas variables que influyen directamente en su conducta para
participar de acciones formativas de mobile learning y validando empiricamente un
modelo que se habia utilizado poco en este contexto. Por lo tanto, este estudio nos
permitird tener una imagen mas precisa de la actitud de los jévenes para utilizar las
tecnologias méviles como herramienta de aprendizaje, asi como establecer un modelo
de investigacion valido para tal fin en el seno de la Educacion Superior en Espaiia.

Palabras Clave: Aprendizaje movil, Educacidn Superior, aceptacion tecnoldgica, UTAUT,
dispositivos moviles, intencién de uso.

Abstract

The research presented aims to know those factors of human behaviour that directly
influence students to use mobile learning strategies. There are starting point: on the one
hand, we have seen the widespread use of mobile devices, and on the other hand, the
appropriateness of technological acceptance theories, capable of identifying the
elements that could guarantee success of mobile learning strategies in current society.
Using as a theoretical basis the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
we analyzed the intention to use this type of teaching methodologies among the
students of the University of Huelva, trying to find out which are the variables that
directly influence their behavior to participate of training actions of mobile learning and
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empirically validating a model that had never before been used in this context.
Therefore, this study will allow us to have a generalized image of the attitude of young
people to use new technologies as a learning tool, as well as to establish a research
model valid for this purpose within the Higher Education in Spain.

Keywords: Mobile Learning, Higher Education, technology acceptance, UTAUT, mobile
devices, intention to use.



Resumen ejecutivo

La transformacion tecnoldgica que ha traido consigo lo que conocemos como «era
digital» ha revolucionado la forma que nos desenvolvemos en nuestro dia a dia,
trayendo consigo nuevas necesidades a las que hacer frente para formar ciudadanos
competentes en pleno siglo XXI. Concretamente, los dispositivos mdviles han pasado a
formar parte indispensable de nuestras vidas y han creado un panorama generalizado
donde poder aplicar diferentes usos pedagogicos de los mismos. Es en este punto donde
aparecen las estrategias de aprendizaje movil o mobile learning, que surgen como
consecuencia de trasladar su utilizacion a las aulas como una herramienta de
aprendizaje adicional y promoviendo una formacién ubicua, capaz de producirse en
cualquier tiempo y lugar. Las estrategias educativas que estan mediadas por dispositivos
moviles constituyen el tema que vertebra esta investigacion, a través de la cual vamos
a identificar qué factores ejercen una influencia directa en la intencién de uso de las
mismas de nuestra muestra de estudio.

Comenzamos en el primer capitulo sumergiéndonos en las estrategias de Mobile
Learning en toda su amplitud, definiendo los conceptos clave que nos permitan contar
con una vision detallada de la tematica. A través de «Aprendizaje movil y Educacién
Superior» vamos a conocer qué medidas se han producido para promover la inclusion
de los dispositivos méviles desde el EEES, una necesidad de incluir los nuevos productos
tecnolégicos como parte del aprendizaje que surge a partir del uso masivo actual de los
smartphonesy las tabletas. Posteriormente, trataremos de establecer una definicion de
las estrategias de aprendizaje movil, a la vez que profundizaremos en su
conceptualizacién, sus beneficios, limitaciones y retos que presenta a la hora de
implementarlas en un modelo educativo cada vez mas flexible y personalizado.

Conoceremos las acciones que han sido llevadas a cabo por parte de diferentes paises
europeos para el fomento de las estrategias de aprendizaje movil, para lo cual vamos a
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analizar en profundidad en la «Evolucion de las estrategias de mobile learning en
Europa». En esta linea, la UNESCO como maxima entidad educativa a un nivel
supranacional, establecid en el afio 2013 sus propias politicas y directrices para
promover, entre los paises miembros, la inclusién de iniciativas de aprendizaje movil.
Estas recomendaciones hacen alusién a aspectos relacionados con los contenidos
pedagdgicos o las capacidades técnicas (en términos de conectividad y uso educativo de
los dispositivos mdviles) pero también se hace referencia a otros aspectos tan
destacados como la capacitacién docente para desenvolverse en nuevos escenarios, la
igualdad de acceso a todos los estudiantes y la sensibilizacién con un uso seguro y
responsable de esta nueva tecnologia. Partiendo de todas estas iniciativas comunitarias
para el fomento de mobile learning en los centros educativos de la Unidn Europea, la
segunda parte de este capitulo nos lleva obligatoriamente a identificar el estado del
aprendizaje mévil en Espaia con respecto a otros paises miembros.

Una vez acotado nuestro dmbito de estudio al uso educativo de los dispositivos méviles
en la Ensefianza Superior, el capitulo 3 sobre «Analisis y evaluacién de la aceptacion
tecnoldgica. Teorias y modelos» nos ofrece una inmersién directa a las teorias de
aceptacion tecnoldgica mas relevantes para comprobar la idoneidad del aprendizaje
movil segln las percepciones del alumnado para su aceptacion (tecnolégica). Para ello,
exponemos el estudio de aquellas teorias, modelos y autores que contribuyeron a la
formulacién de la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), la cual
constituye uno de los modelos de investigacion mas enriquecedor y reciente. Esta teoria
se nutre de aquellas que han sido mds empleados por la comunidad cientifica, todas
ellas utilizadas para estudiar un determinado fendmeno desde el punto de vista del
comportamiento humano: Teoria de la Difusién de la Tecnologias, Teoria de la Accidn
Razonada, Teoria de la Conducta Planeada, Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM),
Teoria Social Cognitiva, Modelo de Utilizacion de los PC y el Modelo Motivacional.

Este nos va a servir como marco introductorio al Capitulo 4, a lo largo del cual entramos
en con todo detalle en las caracteristicas y particularidades de la UTAUT. Tras la
exposicidn de los aspectos mas relevantes de la misma, conoceremos del proceso de
revision al que ha sido sometida hasta constituir un instrumento de estudio valido y
fiable. Finalmente, nos centraremos en algunas de las investigaciones mas destacadas
en las que se utiliza la UTAUT como metodologia de investigacion en el dmbito
educativo, las cuales nos sirvieron de base para construir el modelo de investigacion
empleado en este estudio.

El Capitulo 5 ofrece un marco generalizado del estado de las investigaciones sobre
aprendizaje movil en todo el mundo, para lo que hemos recurrido a la base de datos y
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repositorios que ofrece la Web Of Science (WoS). A través de una revisién sistematizada
hemos obtenido, en lineas generales, un panorama de estudio de estrategias de
aprendizaje movil, pertenecientes a diferentes dreas o ambitos de estudio, analizando
cuales son los paises con mayor produccion cientifica en revistas de alto impacto
respecto de la tematica que nos ocupa, la rama de conocimiento a la que pertenecen,
el tipo de documento o su autoria. Este trabajo implica, por tanto, la deteccién de
aquellas parcelas de la Tecnologia Educativa con mayor peso en el estudio de la inclusién
de los dispositivos méviles como herramienta de aprendizaje, asi como aquellas que
cuentan con mayor margen de crecimiento futuro.

Ante esta situacion hemos querido conocer la aceptacién e intencién de uso de los
dispositivos méviles como herramienta educativa en el contexto de la Universidad de
Huelva. Para ello, nos hemos propuesto los siguientes objetivos especificos: 1) Analizar
la intencién de uso de los distintos dispositivos mdviles como instrumento para los
procesos de ensefianza/aprendizaje; 2) Comprobar si la UTAUT (Venkatesh, Morris,
Davis & Davis, 2003) se puede utilizar con garantias de fiabilidad para medir la
aceptacion y uso de dispositivos moviles en un contexto educativo de Ensefanza
Superior; 3) Describir las relaciones que existen entre las distintas variables que integran
el modelo de investigacion con datos sociales, educativos o demograficos de los
participantes, con el objeto de trazar los perfiles mas propensos al uso de estrategias de
mobile learning; 4) Conocer la utilidad de las estrategias de mobile learning en funcién
de las percepciones de los participantes en la investigacion; y 5) Revisar y analizar las
propuestas didacticas de mobile learning existentes en diferentes instituciones, tanto
nacionales como internacionales.

Esta investigacion pretende, a partir de las dimensiones de estudio que establece la
UTAUT, indagar y analizar la aceptacion tecnoldgica e intencion de uso de estrategias de
mobile learning entre el alumnado de la Universidad de Huelva en base al modelo de
investigacion de la UTAUT. Asi, nos proponemos conocer las percepciones de los
estudiantes respecto al uso de los dispositivos moéviles en el aula, construir un nuevo
modelo de aceptacion tecnoldgica basado en la UTAUT y disefiar un instrumento valido
y fiable para conocer la aceptacién e intencidon de uso de las estrategias de mobile
learning.

La secuencia metodolégica siguid la estructura de otras investigaciones enfocadas a
conocer la aceptacién y uso de la tecnologia en diferentes ambitos de investigacion. A
partir de los resultados de la revision del estado del arte sobre las estrategias de
aprendizaje movil desde el punto de vista de la aceptacion tecnoldgica, se selecciond la
UTAUT por considerar que podia ser la mas idonea para alcanzar los objetivos
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propuestos en el estudio. Una vez determinadas las variables y dimensiones de andlisis
a contemplar desde un enfoque cuantitativo, se procedié a la construcciéon de un
cuestionario basado en la citada teoria y adaptado al uso de los dispositivos moviles.

El segmento de poblacion seleccionado para nuestro estudio contempla una muestra
participante compuesta por un total de 370 estudiantes (alumnos y alumnas) de Grado
de la Universidad de Huelva. Los datos sociodemograficos que se tuvieron en cuenta
para su inclusidon fueron la edad, género, rama de conocimiento y curso en el que
estaban matriculados y matriculadas.

Con el objeto de asegurar la validez y fiabilidad del instrumento, este fue sometido a un
doble procedimiento de validacidn: un juicio de expertos de dos rondas, y una prueba
piloto posterior, una vez revisado y adecuado a las propuestas realizadas por los
expertos, constatandose con la misma, su elevada fiabilidad y consistencia interna a
través del Alfa de Cronbach (0,907). El cuestionario utilizado en esta investigacién quedd
finalmente constituido por 9 dimensiones que albergaron un total de 28 items. Tanto el
rendimiento esperado (RE) como el esfuerzo esperado (EE) son los dos factores que
ejercen una influencia mas directa e importante sobre la disposicién del alumnado a
utilizar estrategias de aprendizaje movil.

Después de someter cada una de las subescalas a su correspondiente analisis de
fiabilidad, decidimos suprimir de los andlisis los items DP1 («Al utilizar estrategias de
aprendizaje moévil, creo que el tiempo pasard mas rdpido»), VU2 («Mis profesores
esperan que aprenda a través de mobile learning») y CF4 («En general, mi Universidad
apoyaria el uso de mobile learning»), lo que supuso la obtenciéon de un indice de
consistencia interna mas alto (0,891).

Si atendemos a la relacion existente entre las variables moderadoras (edad, género,
rama de conocimiento y curso) y el resto de variables, hemos comprobado que existe
una relacion inversa entre la edad y el rendimiento esperado, asi como con el esfuerzo
esperado y la variable disfrute percibido. Sin embargo, no hemos encontrado diferencias
significativas en cuanto a la opinion de los sujetos seglun su edad respecto a las
condiciones facilitadoras y la intencidon de uso. En el caso de la variable sexo, los
resultados indican que no existen diferencias significativas entre ambos en relacién al
rendimiento y esfuerzo esperado, pero si existen segln el sexo en cuanto a las
condiciones facilitadoras, siendo mayor esta relacidon respecto a las mujeres en la
opinion de los hombres. En relacién a la rama de conocimiento en la que se encuentran
matriculados los participantes, tampoco hemos encontrado diferencias significativas
respecto a la intencién de uso (pero si en relacion al resto de variables independientes),
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lo que refuerza la idea original de que puede ser una variable que ejerce una influencia
no directa sino moderadora. Y en relacidn al curso, no parece afectar ni al rendimiento
esperado ni al esfuerzo esperado, pero si a las condiciones facilitadoras y la intencidn
de uso, manteniendo en este Ultimo caso una relacién inversa, es decir, cuanto menor
es el curso mayor es la intencién de uso.

La primera gran conclusion alcanzada tras los diferentes analisis es que el instrumento
diseflado ad-hoc para este estudio presenta una alta consistencia y validez para recoger
informacién en relacion a cinco de los ocho constructos que lo componen (rendimiento
esperado, esfuerzo esperado, disfrute percibido, condiciones facilitadoras, e intencién
de uso). Ademads, de estos datos también se desprende que debe ser ajustado para
obtener informacion vdlida y fiable respecto al resto de constructos incluido en el
modelo original: influencia social, autogestién del aprendizaje y voluntariedad de uso,
con el objeto de poder analizar su posible influencia sobre la intencién de uso de
estrategias de mobile learning.

Por ultimo, tal y como era de esperar, hemos comprobado empiricamente que existe
una alta predisposiciéon al uso de dispositivos moéviles para el aprendizaje en los
estudiantes universitarios, la cual guarda una relacién directa con los constructos que si
han podido ser validados, asi como una clara incidencia sobre estos y sobre la intencién
conductual de las variables demograficas analizadas.






l. MARCO TEORICO







Introduccion

La construccion del EEES se situa en un marco de numerosas reformas educativas que
han sido impulsadas como consecuencia del proceso econdmico de globalizacidn,
pilotado politicamente por diversas instancias internacionales, como el Banco Mundial,
la Organizacion Mundial del Comercio, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econédmico y la UNESCO (Masjoan, Troiano & Elias, 2007).

Los tres grandes bloques en los que se estan desarrollando todos estos cambios han sido
descritos por Vaira (2004), son los siguientes:

a) estado minimalista, en clara alusion a la posibilidad de delegar el mayor nimero de
competencias posibles a la empresa privada en numerosos ambitos (para la reduccidn
del gasto publico);

b) gerencialismo o corriente de pensamiento que establece como primordiales los
valores en los que se asientan las sociedades industriales;

c) el término de “sociedad del conocimiento”, como un fendmeno mundial
caracterizado por un enorme desarrollo tecnolégico durante las ultimas décadas, capaz
de reconfigurar las relaciones sociales y las interacciones personales, ademas de la
apariciéon de una nueva retdrica de la sociedad competitiva.

«El conocimiento y todo lo que lo rodea es ahora la fuerza motora. Es por ello que
algunos tedricos la han denominado «Sociedad del Conocimiento». Términos como
innovacion, creatividad, flexibilidad, inventiva, inteligencia colectiva, resoluciéon de
conflictos o mejora continua son claves en la formacidn de las personas que conforman
esta nueva Sociedad del Conocimiento» (Serrano, 2015: 1955). En este punto, los
centros de ensefanza universitaria estan viviendo su particular transformacién digital,
lo que implica la inclusién de nuevas herramientas de corte tecnoldgico para favorecer
y optimizar el rendimiento académico del alumnado, con el objetivo de garantizar un
acceso al conocimiento basado en una formacidn integral y valida para el siglo XXI.

En palabras de Marqués (2010)?, la inclusién de las TIC como apoyo en la ensefianza
siempre enriquece los procesos de ensefianza y aprendizaje al aumentar los recursos y
actividades de aprendizaje aplicables, al mismo tiempo que contribuye a la adquisicion

L https://bit.ly/2HcUFji
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de competencias digitales que la sociedad exige. El principal foco de atencion de la
planificacion docente ha pasado del qué enseiiar al cdbmo ensefiar.

Existen diferentes investigaciones centradas en conocer en mayor profundidad aquellos
aspectos que necesitan una mayor incidencia, no sélo para la inclusién de tecnologias
emergentes, sino para el desarrollo de nuevas metodologias de aprendizaje. Esto
requiere de un planteamiento inicial consolidado y bien fundamentado, pero ademas va
a exigir de un tratamiento exhaustivo de los resultados que provienen de las fases de
seguimiento y evaluacion de las mismas. Todos los esfuerzos realizados para la inclusién
de las politicas educativas del EEES giran en torno a la creaciéon de un nuevo escenario
de aprendizaje donde, sobre todas las cosas, se favorezca el protagonismo del alumno
dentro su propio periodo de formacién.

En este punto, la explosién del mercado de los smartphones y las tabletas ha permitido
mejorar el acceso a la informacién de una manera exponencial por parte de los
ciudadanos. En este contexto donde se ubica el aprendizaje mévil, el planteamiento del
estado del arte es de imperiosa novedad, se trata de una metodologia docente carente
de madurez por su corta vida. Los dos factores que justifican nuestra investigacion son
la novedad de las metodologias educativas moéviles y la falta de investigaciones
realizadas sobre los factores de la conducta humana que determinan el uso de las
estrategias de mobile learning (mas alla del estudio de caso o experiencias piloto).

Por tales motivos, este estudio pretende establecer los factores que influyen de manera
mas significativa en el uso de dispositivos méviles como herramienta durante el
aprendizaje de estudiantes universitarios. En este sentido, nos planteamos el disefio de
un modelo de evaluacion de la aceptacidn e intencidn de uso de smartphones y tabletas
utilizando como marco metodoldgico la UTAUT. Buscamos ofrecer una validacion de
este instrumento en el contexto espafiol, pudiendo ofrecer un modelo de andlisis
optimizado para la comunidad educativa.
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1. Aprendizaje movil y Educacion Superior

La transformacién intrinseca de cualquier sociedad con el paso del tiempo es algo
comun que afecta inevitablemente a todos los ambitos de nuestra vida, tanto publica
como privada. No obstante, no todos los cambios se producen con la misma intensidad
ni a la misma velocidad; en este sentido, podemos decir que la revolucion tecnoldgica
de la que hemos sido testigos en las ultimas décadas ha propiciado una nueva
configuracion de nuestra realidad mas cercana.

Este fendmeno ha traido consigo que los ciudadanos del siglo XXI vivamos en la «era de
la informacion multipantalla», propiciando que la mayoria de acciones o procedimientos
estén mediados por productos de caracter tecnoldgico, debido, en gran parte, a las
ilimitadas ventajas y nuevas oportunidades que nos brindan estos para ahorrar tiempo,
adquirir nuevas competencias digitales y eliminar todo tipo de barreras de espacio-
temporales, principalmente. Y es que, «dentro de este panorama, la educacion tiene un
papel preponderante, como formadora de los futuros ciudadanos que se integraran a
una sociedad altamente globalizada» (Almirén & Porro, 2014: 18).

La implementacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en las
aulas es hoy dia una realidad para la mayor parte de la comunidad educativa de paises
desarrollados (Hsu et al., 2006), que desde su nacimiento hace algunas décadas ha
traido consigo una serie de cambios en los distintos escenarios en los que se producen
los procesos formativos. Esta renovacion tecnoldgica (y a la vez metodoldgica) comenzé
de una forma timida, inicidndose en la mayoria con la adquisicidon de televisiones y
videos comprados por las instituciones al servicio del profesorado, pudiéndose apoyar
en nuevas herramientas como alternativa a las tradicionales sesiones en el aula.



MOBILE LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR... 35

A finales del siglo XX, la televisidn dio paso a la llegada de los primeros ordenadores de
sobremesa, generando un cambio radical a la hora de crear y producir cierto tipo de
contenidos utilizando los primeros procesadores de texto, modificar cualquier
contenido previamente elaborado o almacenar una cantidad determinada de datos,
segln soportara la memoria del ordenador.

El ultimo gran impulso para la implementacién de las tecnologias emergentes llegd de
la mano de Internet, repercutiendo significativamente en nuestros habitos para acceder
a una informacién concreta. A partir de ese momento, los equipos informaticos podian
establecer una conexién virtual o «en red» sin importar la hora de conexién ni el lugar
en el que se encontraran para el intercambio de informacién.

Los portales web y el correo electrénico se constituyeron como los primeros
instrumentos o herramientas digitales que apoyaban los procesos de
ensefianza/aprendizaje, dando lugar con el paso de los afios a soportes mucho mas
sofisticados y completos, como las Plataformas Virtuales de Aprendizaje (Moodle,
Blackboard o WebCT). En estas se agrupan en un unico portal web multitud de
herramientas que sustentan la formacién del alumnado, como el chat (para la
comunicacion sincroénica), foros de debate (para la comunicacion asincrénica), recursos
multimedia en distintos formatos (audio, video, imagen), evaluaciones y calificaciones o
incluso informacion de interés relativa al contenido de la asignatura, entre otras. En
funcién de la complejidad de la plataforma escogida se podra tener acceso a mas o
menos funcionalidades, segln las necesidades de la asignatura o de lo que venga
impuesto desde las administraciones o instituciones educativas.

Segun Pérez-Tornero & Varis (2010: 16):

«hemos constatado que los medios cada vez son mds envolventes, que su impacto
aumenta en todos los érdenes de la vida y que, en este contexto, la regulacion y las
politicas de la comunicacién pueden tener una influencia limitada. ¢éQué planteamos
como alternativa critica entonces? Pues la toma de conciencia critica por parte de los
individuos y los colectivos ante esos medios. Una toma de conciencia critica que acerque
a la democratizaciéon y a la autonomia, que ayude a utilizar mejor los medios segln
nuestros legitimos intereses y a resistir a su poder cuando pongan en riesgo nuestra
autonomia vy libertad».

Tras este breve analisis, podemos afirmar que vivimos en la «Era de la Informacién y la
Comunicacién», caracterizada por los siguientes elementos comunes (Fundacidn
Telefdénica, 2010):
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- La velocidad de los intercambios, con incrementos muy notables en capacidad
de acceso a la web a través del acceso masivo al ADSL, Acceso a satélites y las
tecnologias PLC (Power Line Comunication), de transmisién de datos a través de
la red eléctrica.

- Lafacilidad de acceso con Redes inaldmbricas en amplios espacios ademas de los
sistemas Wi-Fi implantados en cada vez mas espacios publicos, restaurantes y
zonas de ocio.

- La movilidad con la convergencia integrada de telefonia mévil, ordenador e
Internet. La proliferacion de las tabletas es otro factor a tener en cuenta, las
cuales reducen en tamafio y capacidad los elementos de un ordenador pero que
cumple con las mismas funciones.

- La racionalidad e inteligencia de los sistemas mediante el Lenguaje XML vy
sindicacion de contenidos RSS, webs semanticas como método de clasificacion,
descripcidn y estructuracion de la informacién.

Ademas, existe un conjunto de mas avances de diversa indole, tales como los blogs, el
software abierto, sistemas de edicion electrdnica, redes de sensores o la
nanotecnologia, lo cual va a generar otras pequefias parcelas de la comunicacion y que
pueden ser desarrolladas en las aulas perfectamente.

Como contrapunto a todas las ventajas que ofrecen las tecnologias emergentes no
podemos pasar por alto todos aquellos factores socioculturales implicitos en la
sociedad, los cuales impiden sacar el maximo partido a las TIC, ya sea por la falta de
competencia técnica y digital de la comunidad educativa o por la presencia de ciertos
mitos y creencias relacionados sobre la problematica que se pueda derivar del uso de
las tecnologias emergentes en el aula. Seglin Asinten (2016: 48):

«Se hace imprescindible pues alertar sobre el efecto dafiino de los mitos sobre el uso de
TIC, alentar la actitud critica frente a las afirmaciones mitificadoras, aunque vengan de
fuentes prestigiosas, alentar a buscar otras fuentes y cotejar las afirmaciones con la
realidad que vivimos».

Segun este mismo autor, solo por el hecho de tratarse de tecnologia, le asighamos una
capacidad milagrosa de transformar un entorno educativo pensando en que, nada mas
lejos de la realidad, se resolveran determinados problemas heredados del sistema
educativo mas tradicional (Aisnten, 2016). Las tecnologias por si mismas no dotan de
mayor calidad a los procesos de ensefianza, sino que esta inclusién ha de contar con el
respaldo de una metodologia docente especifica para poder extraer el maximo partido
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a todas aquellas herramientas digitales puestas a disposicion de la comunidad
educativa.

Todo ello sin olvidar la actitud proactiva del docente, vital para incentivar su uso (porque
va a ser el responsable de provocar que se produzca esa coyuntura técnico-actitudinal
que mejore de forma sustancial la calidad de los procesos de ensefianza/aprendizaje).
Tal y como afirma Lescano (2016: 114), «el docente deja el rol que antafio tenia,
mayoritariamente, de director del aula para convertirse en un coordinador-asistente del
proceso cognitivo del que también es parte».

En una sociedad en la que todos los individuos viven hiperconectados y atendemos a
distintas pantallas de manera simultanea, es necesario realizar un esfuerzo por tratar de
dotar a los centros educativos de herramientas tecnoldgicas que ofrezcan una
formacién adaptada a la sociedad del siglo XXI. Por lo tanto, ya no basta sélo con acercar
el conocimiento lo maximo posible a los estudiantes, sino que se ha de hacer un esfuerzo
adicional para que este aprendizaje esté enfocado a formar alumnos y alumnas para el
mundo real y la cotidianeidad del dia a dia. Asimismo,

«internet, computadoras, cine, videojuegos, televisidon, tabletas y especialmente, en
estos momentos, teléfonos moviles inteligentes... llenan nuestro universo diario de
contenidos mediaticos hasta el punto de que nuestros conocimientos se reparten en
proporciones cada vez mas difusas entre experiencias vitales directas y experiencias
vicariales, también vitales necesariamente» (Aguaded, 2012: 7-8).

Si bien es cierto que en funcién del nivel educativo en el que se trabaje, la frecuencia de
uso de herramientas tecnoldgicas empleadas para educar varia, existiendo una
aceptacion muy generalizada por parte de una gran parte de centros educativos, no sélo
de Educacién Superior, sino también de Educacion Primaria y Secundaria. Dentro de esta
marcada tendencia tecnoldgica, se distinguen dos grandes grupos:

- Los «nativos digitales» son aquellas personas que han nacido en las décadas de
1980 y 1990, los cuales han crecido y madurado en pleno auge de la evolucién
tecnoldgica, lo que les otorga una serie de competencias que han sido adquiridas
de manera inconsciente con el simple uso de todos los productos tecnoldgicos
existentes en un determinado momento. Conocen y manejan el lenguaje
multimedia de forma habitual en su vida cotidiana.

- Porotro lado, todos aquellos individuos que nacieron con antelacion a la década
de los 80 se les denomina «inmigrantes digitales», los cuales pertenecen a una
generacion que ha sido testigo del avance de las tecnologias emergentes pero
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gue todavia se muestran mas reticentes que el grupo anterior a hacer un uso tan
amplio de los servicios que estas nos prestan.

Aunque los términos nativo e inmigrante digital supusieron una primera caracterizacion
por parte de Prensky (2001a; 2001b; 2005; 2007; 2010), es necesario matizar que estan
dejando de tener sentido en los Ultimos afios a favor del término «estudiantes digitales»
puesto que «los estudiantes de hoy no se ajustan al estereotipo representado en el
discurso de los nativos digitales» (Gallardo, 2012: 11).

Segun el Consejo Consultivo de Educacion Internacional (2008), los estudiantes digitales
se caracterizan porque les gusta tener el control, poder elegir, prefieren lo social, se
muestran inclusivos, suelen ser expertos en tecnologia digital, piensan de manera
diferente, asumen mas riesgos y le dan mucho valor al tiempo libre.

La revolucién tecnoldgica iniciada tres décadas atras ha propiciado que los escenarios
en los que se desarrolla nuestra vida cotidiana hayan cambiado, adaptando la oferta de
los distintos servicios a las necesidades que se han ido originando con el paso del
tiempo. La reflexién de Marchesi (2012) acerca del fendmeno TIC en la educacidn cobra
especial relevancia en este apartado, dado que la evolucién hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (plenamente digital y tecnolégica) ha creado una serie
de retos y desafios a los que ha de hacer frente el sistema educativo. Uno de los que
mas inquietud genera es la transicion de la educacién tradicional a la actual, en la que
participan dos generaciones totalmente opuestas respecto del dominio tecnoldgico
(nativos digitales e inmigrantes digitales).

Asi, al igual que los demas, el ambito académico no ha quedado al margen de este
fenémeno, ya que ha ido incorporando nuevos instrumentos y herramientas digitales,
replanteando los distintos modelos y metodologias docentes existentes hasta ese
momento, abriendo un inmenso abanico de nuevas oportunidades «emergentes» de
acceder al conocimiento de manera mas libre, abierta y solidaria (Adell & Castafieda,
2012). Segun estos autores (Adell & Castafieda, 2012: 26-17), las nuevas pedagogias
emergentes presentan una serie de caracteristicas comunes y son las siguientes:

- Capacidad para pensar la educacién como un conjunto de cambios significativos
en la forma de entender y actuar en el mundo.

- Estan basadas en teorias pedagogicas clasicas como el constructivismo vy
aprendizaje significativo.

- Superan los limites fisicos del aula de clases y genera nuevos espacios
educativos.
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- Se fomentan proyectos colaborativos, abiertos e interniveles.

- Se fomenta la capacidad de «aprender a aprender».

- Alto grado de compromiso emocional de los participantes.

- Se asumen nuevos caminos no transitados por partes de docentes y estudiantes.

- Margen de tolerancia en la evaluacién relacionada con los aprendizajes
emergentes no indicados por el docente.

Alo largo de este capitulo vamos a conocer en profundidad los aspectos mas destacados
de las estrategias de aprendizaje para su inclusidon en los procesos formativos de la
Educacién Superior: desde la inclusion de las TIC en el EEES hasta los beneficios y
limitaciones de las estrategias de Mobile Learning, pasando por el auge de los
dispositivos méviles inteligentes y las tabletas.

El empuje de la revolucidn de Internet y la dotacién tecnoldgica tan generalizada que
existe entre los ciudadanos han generado nuevos paradigmas pedagdgicos, no sélo por
el uso de herramientas innovadoras, sino también por la evolucién en la relacién de los
distintos agentes que intervienen de la educacioén.

En palabras de Moreno (2014: 11),

«lo que se entiende hoy como cambios en la tecnologia educativa o introduccién de las
TIC en la educacién, no es mas que el reemplazo de las viejas herramientas educativas,
tablero y tiza o marcador borrable, por dispositivos y mediaciones tecnoldgicas, es decir,
nuevos artefactos con la pedagogia y las aulas de la escuela de la revolucién industrial
de hace mds de 200 afios».

Sin embargo, se trata de un cambio mds profundo, que implica nuevas perspectivas para
afrontar los procesos de ensefanza/aprendizaje asi como la creacidon de un espacio
virtual (que antes no existia) en el que cada alumno ejerce como parte activa de su
propia formacién.

Este nuevo planteamiento ha permitido redisefiar los modelos educativos presentes
hace décadas basado en una mentalidad mds conductista propensa a las cualidades
individuales de los alumnos, y establecer un modelo con enfoque constructivista del
conocimiento, lo que conocemos hoy dia como trabajo colaborativo o cooperativo. En
palabras de Johnson, Johnson & Holubec (1999), el trabajo colaborativo grupal
implicaria:
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1) El logro de mayores esfuerzos para obtener un buen desempefio, lo que conllevaria a
un rendimiento mas elevado y una mayor productividad por parte de los alumnos.

2) La generacién de un incremento de las relaciones positivas entre los alumnos:
relaciones solidarias y de compromiso, respaldo personal y escolar, valoracién de la
diversidad y cohesion, entre otros.

3) La promocion de la salud mental, lo que incluye el fortalecimiento del yo, del
desarrollo social, la integracidn, etc.

No obstante, como cualquier proceso innovador, la incorporacién de las TIC a las aulas
ha generado un debate entre los docentes, es decir, hay division de opiniones respecto
al uso de las tecnologias emergentes para complementar la educacién presencial que
reciben los alumnos.

Por un lado, existe una parte del profesorado que esta concienciada sobre la inclusiéon
de nuevos instrumentos tecnoldgicos para el trabajo dentro del aula para mejorar el
aprendizaje. Aquellos docentes que buscan integrar la tecnologia como una
herramientas mds en el acceso al conocimiento del alumnado, destacan la importancia
del aprendizaje permanente, se sirven de diversas formulas y formatos para educar e
integran la autogestion del aprendizaje (Gross, 2015).

En esta linea, y segun la definicién propuesta por el Parlamento Europeo y el Consejo
Europeo (2006),

«la competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad
de la Informacidn para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacidon. Apoyandose en
habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes
de colaboracion a través de Internet».

La mejor manera de ser funcional digitalmente y adquirir todas estas habilidades para
una correcta decodificacidon informativa no es mds que el uso cotidiano que se puede
hacer de las TIC en el aula, desde los procesadores de texto o hojas de calculo, la
produccién y edicién de material de imagen y video, la comunicacion interpersonal
(sincrdnica y asincroénica), el dominio del lenguaje audiovisual o conociendo los niveles
de seguridad de los contenidos que se comparten en la red.

Por otro lado, en el extremo contrario se encuentran aquellos docentes que prefieren
mantenerse al margen de la inclusion de las TIC en el aula, reacios a ello por diferentes
motivos, la mayoria de ellos debido a la falta de infraestructuras o medios técnicos, pero



MOBILE LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR... 41

fundamentalmente se produce por la falta de formacidn del profesorado. Aunque en
algunas Comunidades Autonomas (como es el caso de Castilla La Mancha) se pone de
manifiesto la obligatoriedad de formar al profesorado en los aspectos tecnolégicos,
metodoldgicos y sociales de la integracion de estos recursos en su practica docente
cotidiana, la realidad suele ser distinta.

Tal y como lo describe Diaz (2010: 1),

«se ha encontrado que muchos profesores estdan experimentando una falta de
seguridad técnica y didactica en relacién a la introduccion de las TIC en el aula, dada la
falta de programas de habilitacion docente apropiados y debido a que no se han logrado
crear las condiciones favorables para su uso pedagdgico. Con relativa frecuencia, los
profesores muestran menor seguridad y una baja percepcion de competencia o
autoeficacia frente a las TIC en comparacion a sus estudiantes».

Asi, hemos asistido a una transformacidon basada en la introduccién de nuevos productos
tecnolégicos que complementan y dan apoyo al estudio, evolucionando de manera
sustancial el papel que juegan los distintos agentes envueltos en los procesos de
ensefianza aprendizaje. Ahora bien, el rol protagonista de la figura del docente adquiere
una mayor relevancia respecto de los otros dos a causa de las labores de gestién y
organizacién atribuidas al profesorado desde el momento en el que comienzan a
configurar las materias que seran expuestas a los alumnos. De ellos depende no sélo
elegir el contenido que se va a tratar, sino también las herramientas que se van a utilizar
para el desarrollo de las asignaturas.

El uso de las TIC no garantiza el éxito del aprendizaje aunque si produce un aumento en
la motivacion de los estudiantes y democratiza el conocimiento, haciéndolo mas
accesible. Segun Parada (2009: 117),

«la inclusion de este tipo de recursos en el aula no sélo ayuda a trasformar
positivamente los espacios de ensefianza, sino que ademds son fundamentales para
dinamizar las clases y los procesos de construccién del conocimiento, fortaleciendo las
capacidades de los estudiantes y mejorando su motivacion para aprender».

Mientras que Cortés, Vargas & Neira (2017: 55) aseguran que

«(Los docentes) necesitan competencias relacionadas con el uso de las TIC; los docentes
conocen el hecho de que hay que incluirlas en las practicas pedagdgicas y consideran
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gue realmente han mejorado su labor. (...) Es el que, de manera presencial o virtual, le
da significado al uso de estas herramientas frente a sus estudiantes» ().

Esta afirmacidn resalta la necesidad de deshacerse de aquellos factores que impiden la
transformacion de las estrategias y metodologias para su inclusiéon. Uno de los
principales obstaculos que nos encontramos a la hora de encarar la inclusion de las TIC
tiene que ver con la cultura pedagdgica dominante que se caracteriza por ser
tradicionalista, conservadora y resistente a los cambios que vienen desde el exterior.
Entre las razones que pueden contribuir a explicar el escaso impacto de las tecnologias
se pueden mencionar

«el elevado costo de los equipos, de los insumos, del mantenimiento y la conectividad,
poca utilizacién de las TIC por parte de los docentes y la falta de formacion para
utilizarlos pedagdgicamente lo que conlleva a una inevitable resistencia al cambio»
(Almirén & Porro, 2014: 20).

Tal y como apunta Arnau (2014: 34-35), existen «dos factores de trascendencia
incuestionable: la diversidad de estrategias es un elemento fundamental, por un lado, y
la renovacion de sus procesos es obligada, por otro. El estancamiento no permite cubrir
las inquietudes renovadas de los estudiantes». Hay que recalcar que a medida que van
naciendo nuevos productos y servicios ofrecidos o mediados por las tecnologias
emergentes se va abriendo a su vez un enorme abanico de necesidades que han de ser
cubiertas para un crecimiento integro y de calidad. Aplicado al ambito educativo, la
diversidad de métodos de ensefanza puede enriquecer el aprendizaje: cuantas mas
posibilidades se brinden, mayor sera la gama de enfoques pedagdgicos disponibles.

La renovacién de los procesos educativos hace alusidon a que innovar no consiste sélo en
utilizar e introducir la tecnologia como acompafiamiento al sistema tradicional, sino que
la innovacién exige algo mds que realizar las mismas tareas mediante otros formatos.
Ademas de las condiciones técnicas (infraestructuras) que variaran en funcion de la
situacion de la institucidon en si, el elemento que va a permitir el éxito o no es la
capacitacién y formacion docente en el uso de las TIC, factor sin ecua non podriamos
ofrecer una ensefianza de calidad y mediada por las tecnologias emergentes (Sanchez,
Boix & Jurado, 2009). La destreza de los cuerpos docentes para utilizar las tecnologias
emergentes puede permitirles realizar un andlisis del contexto en el que se lleva a cabo
la formacion para detectar y diagnosticar el nivel de los estudiantes, con los que poder
elegir la alternativa mas adecuada, persiguiendo dotar de la maxima calidad al proceso
cognitivo de los alumnos independientemente del producto o productos tecnolégicos
elegidos para tal fin.
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En el ambito de la educacidon universitaria, con esta nueva realidad también se han
creado nuevas necesidades que deben ser cubiertas por el sistema educativo, para
propiciar que se generen nuevas oportunidades de acceder al conocimiento utilizando
las tecnologias emergentes.

En este sentido, la Carta Universia (2014) (que impulsa la construccion del Espacio
Iberoamericano del Conocimiento) establecié en el «lIl Encuentro de Rectores» que
desde las distintas instituciones educativas se ha de hacer un esfuerzo por la
«ampliacion, diversificacidn y renovacion de la demanda de ensefianzas, cualificaciones
y modelos educativos; el aumento y la diferenciaciéon de la oferta educativa y de la
educacion transnacional; la creciente e imparable internalizacion; la consolidacién de
nuevos esquemas de competencia y cooperacidon universitaria; la necesidad de una
gestion eficiente de la generacién, transmision y transferencia de conocimiento al
servicio del desarrollo y la cohesidn social; la irrupcién de los componentes educativos
digitales; y la transformacidn de los esquemas de financiacién y organizacidn».

Esto ha llevado consigo un cambio en las metodologias docentes y ha creado nuevos
enfoques para transmitir el conocimiento. En el dmbito de la educacién superior, la
inclusion TIC implica centrarse «en el aprendizaje del alumno y en el disefio de
herramientas metodolégicas que favorezcan la adquisicion de habilidades y estrategias
para la gestién, analisis, evaluacién y recuperacién de informacién, tanto electrénica
como convencional» (Ferro, Martinez & Otero, 2009: 2).

Pero ademas ha traido consigo una profunda transformacién en los distintos roles que
juegan el profesorado y el alumnado, por un lado, y la administracién por otro, como
agentes imprescindibles que intervienen del proceso formativo. Tal como afirma
Gonzalez (2008: 3), «el éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran
parte, de la forma como los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran
y dan forma a los cambios propuestos».

El papel que han pasado a jugar el alumnado y profesorado en la actualidad no se
corresponde con el que tenian hace algunas décadas, caracterizado entonces por la
comunicacion de manera unidireccional desde el docente hacia los alumnos,
propiciando asi un evidente cardcter jerarquico en el que el profesor recurria
primordialmente a la exposicion magistral. Es decir, antes los alumnos permanecian mas
pasivos cuando se enfrentaban a cualquier proceso formativo, era el docente el que
poseia toda la informacion y las trasmitia a los alumnos en las distintas sesiones, por lo
gue los estudiantes no participaban de la construccién de su propio conocimiento.
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Sin embargo, a través de la inclusion de las TIC es posible dotar al alumnado de un
entorno participativo, un espacio (virtual y real) que pueda facilitar el acceso de los
propios estudiantes a todas aquellas herramientas digitales que alternan lo aprendido
con otros conocimientos nuevos (Briet, 2006). Para que las necesidades académicas
sean cubiertas en los distintos contextos de aprendizaje, cada uno de los materiales han
de estar adaptado al nivel de ensefianza y a las distintas tecnologias que se vayan a
emplear.

Queda patente que con la proliferacién, implantacién y el auge de las tecnologias
emergentes e Internet se ha abierto una enorme puerta para acceder de forma libre,
individual e ilimitada a una ingente cantidad de informacidn que permanece
almacenada en la web. Por ello, la educacién en linea facilita poder ofrecer un tipo de
aprendizaje mds adaptativo, personalizado y auténomo porque favorece un uso
compartido del conocimiento en red, estimula una construccién colaborativa de lo
aprendido a través del debate y la participacion, e incluye la motivacidn para implicar al
alumnado en su aprendizaje (Trabalado & Lorenzatti, 2015).

Cada vez es mas frecuente ver cdmo todos los agentes que intervienen en el proceso de
formacién se sitian en el mismo nivel, lo que facilita que el docente pueda compartir
conocimiento con el alumnado y retroalimentar el proceso de ensefianza/aprendizaje
con diferentes aportaciones.

Asi lo demuestran algunas experiencias como las de la Universidad de Cadiz con la
utilizaciéon de Google Drive como herramienta (Rodrigo-Cano, Iglesias-Onofrio &
Aguaded, 2017), la del uso de los cddigo QR en la Universidad Complutense de Madrid
(Jiménez et al., 2016) o la utilizacion del blog didactico en la Universidad de Valencia
(Molina, Valencia-Peris & Suarez, 2016). Irremediablemente, |la existencia de un espacio
comun (que puede ser fisico o virtual) para el intercambio de informacién ha propiciado
una disminucidn del trabajo individual en favor del trabajo grupal, ofreciendo asi una
preparacién mas real para la vida cotidiana, en la que es absolutamente imprescindible
saber trabajar e interactuar con companeros para el buen funcionamiento de una
organizacién de cualquier tipo, no sélo educativa.

Si bien es cierto que, en su etapa inicial, se consideré la introduccién de las tecnologias
emergentes como algo que traeria consigo un plus de calidad imprimido durante los
procesos de ensefianza/aprendizaje, después de varios afios de trayectoria la
experiencia demuestra que el sistema educativo no se ha mostrado tan permeable como
se esperaba, lo que ha supuesto que el ritmo con el que se ha producido la introduccion
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de las tecnologias emergentes en las aulas ha sido inferior al de la proliferacién de este
tipo de productos.

La conclusién principal que extraemos esta en linea con Marchessi (2009: 8), cuando
asegura que «laincorporacion de las TIC a la educacidn exige pensar previamente cudles
son los objetivos y los retos de la educacion y determinar posteriormente de qué manera
y en qué condiciones la presencia de las TIC en las escuelas contribuye a ellos».

1.1. Las tecnologias emergentes en el EEES

Como hemos apuntado anteriormente, la inclusién de las TIC en el aula es un reto en si
mismo dada la enorme disparidad de elementos que intervienen en dicho proceso,
desde las caracteristicas socio-econdmicas de una region, las politicas educativas de
cada pais o la capacidad de los propios cuerpos docentes. Se trata de un fenémeno que
afecta a todos, de ahi la necesidad de implantar un marco normativo de educacién
europeo que estableciese las prioridades y principales directrices a seguir en materia
TIC, apostando por la transparencia y comparabilidad entre los sistemas educativos de
la Unidn Europea. Esto dio lugar posteriormente al nacimiento del EEES, que se concibid
a partir del Informe Delors (1994).

La publicacién de este informe supuso la toma de conciencia de los cambios que se
avecinaban (Costa, 2016) debido a la mundializaciéon de los factores econdmicos,
sociales, politicos, territoriales y culturales. En referencia a la parcela educativa, el
propio Jaques Delors (Presidente de la Comision Internacional para la Educacién del
Siglo XXI de la UNESCO), puso de manifiesto en su momento el valor de la educacién
como el principal motor de cambio en el proceso de adaptacidn a las exigencias de un
tiempo nuevo. Bajo el lema de «aprender a aprender», los cuatro grandes objetivos en
la declaracion elaborada por este polifacético autor francés son aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Se trata, en definitiva, de realizar un esfuerzo comun por parte de los paises europeos
de formar ciudadanos con espiritu critico frente a las transformaciones que lleva consigo
la propia inercia de la evolucién social, concretamente en el ambito de la ciencia y la
tecnologia por ser las esferas que han experimentado un crecimiento y expansidon mas
pronunciado.
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«La presente centuria necesitara talentos de muy diversa indole y personalidades,
ademas de individuos excepcionales, también esenciales en toda civilizacién. Por ello,
habrd que ofrecer a niflos y jévenes todas las oportunidades posibles de descubrimiento
y experimentacién -estética, artistica, deportiva, cientifica, cultural y social- que
completaran la presentacién atractiva de lo que en esos ambitos hayan creado las
generaciones anteriores o sus contempordneos» (Delors, 1996: 8).

Con esta declaracidon, queda patente el afan de promover directrices y politicas
pedagdgicas para la instauracion de un sistema educativo eficaz, capaz de dotar a los
alumnos una formacidn integral valida para el desempeno de tareas derivadas de un
mundo en permanente exposicidon al cambio (tecnoldgico sobre todo). A pesar de todo
ello, la realidad se vuelve bien distinta, se trata de un proceso de renovacion con una
complejidad muy elevada dado el ritmo tan alto al que se suceden dichas
transformaciones.

El siguiente paso a nivel continental esbozado por la Comisidon Europea para continuar
con las pretensiones esgrimidas del Informe Delors fue acordar un plan estratégico
supranacional, que surgié a partir de la celebracién del Consejo Europeo de Lisboa?,
celebrado a finales de marzo del afio 2000, en el que se reforzaron los cimientos para el
establecimiento de un programa especifico con el que «reforzar el empleo, la reforma
econémica y la cohesién social como parte de una economia europea basada en el
conocimiento». El punto 26 del anterior considera seis grandes objetivos especificos
para la creacion de un marco juridico y normativo que regule la educacién y formacion
para la vida y el trabajo en la sociedad del conocimiento:

= Unaumento anual considerable de la inversidn per cépita en recursos humanos;

= Elndmero de personas de 18 a 24 afios con una educacion secundaria basica que
no reciben una ensefianza o formacidon posteriores deberia reducirse a la mitad
a mas tardar en 2010.

= Las escuelas y centros de formacidn, todos ellos conectados a Internet, deberian
convertirse en centros locales de aprendizaje polivalentes accesibles a todos y
utilizar los métodos mas apropiados para dirigirse a una gama amplia de grupos
destinatarios; deberian establecerse, para su beneficio mutuo, asociaciones de
aprendizaje entre escuelas, centros de formacién, empresas y centros de
investigacion.

= Un marco europeo deberia definir las nuevas cualificaciones basicas que deben
proporcionarse a través de la formacion continua: cualificaciones en materia de

2 http://www.europarl.europa.eu/summits/lisl_es.htm#top
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Tl, idiomas extranjeros, cultura tecnoldgica, espiritu empresarial y competencias
sociales; deberia establecerse un diploma europeo de cualificaciones basicas de
Tl, con procedimientos descentralizados de certificacién, para promover la
instruccién informatica en la Unidn.

= Establecer, antes de finales de 2000, los medios para estimular la movilidad de
estudiantes, profesores y personal de formacion e investigacion, tanto mediante
un mejor uso de los programas comunitarios existentes (Sécrates, Leonardo,
Juventud) como mediante la supresion de obstaculos y una mayor transparencia
en el reconocimiento de los titulos y periodos de estudio y formacidn; adoptar
las medidas necesarias para eliminar las barreras para la movilidad de los
profesores antes de 2002 y atraer asi profesores con altas cualificaciones.

= Deberia establecerse un modelo europeo comun de curriculum vitae, de
utilizacién voluntaria, para contribuir a la movilidad ayudando a la evaluacion del
conocimiento adquirido, tanto por parte de los centros de educacién y formacion
como por parte de los empresarios.

El plazo marcado para la consecucién de esta adaptacion y la consiguiente implantacién
del EEES, de manera definitiva, fue hasta el aino 2010, conocido como el Proceso de
Bolonia, el cual constituyd la entrada en vigor y puesta en funcionamiento de un sistema
educativo comun y unificado para todos los estados miembros.

Los principales elementos que lo definen son la creacién de un sistema unificado de los
distintos sistemas educativos en Europa; la adopcidn de un sistema de estudios basado
en dos ciclos principales: Gradoy Posgrado, (compuesto por dos
niveles: Master y Doctorado); el establecimiento de un sistema de créditos para medir
el trabajo (ETCS), el estudio y las competencias, habilidades y destrezas de los
estudiantes que permita el reconocimiento de los estudios y la movilidad entre
universidades europeas; asegurar la calidad de las instituciones de educacion superior y
las titulaciones universitarias en Europa; la promocién de la movilidad para que
estudiantes, profesores y personal administrativo de las universidades puedan estudiar
y trabajar en cualquier universidad europea; y por ultimo, el fomento de la dimensién
europea en la educaciéon superior con particular énfasis en el desarrollo curricular
(Comisién Europea, 2009).

La clase magistral da paso a un «aprendizaje significativo y personalizado, estimulando
los intercambios y debates, el desarrollo de proyectos, el analisis de casos, las practicas
de laboratorio; generando un entramado donde la dinamica del aula se convierta en
actividad en red» (Neri & Fernandez, 2015: 5). Asi nacen metodologias como el
aprendizaje cooperativo y colaborativo, aprendizaje basado en problemas (ABP/PBL),
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aprendizaje por competencias y metodologias New Age o, entre otras, el método del
estudio de caso. Todas pretenden conseguir que el alumno se responsabilice de su
proceso de aprendizaje entrando en un circuito de formaciéon continua y reciclaje,
adquiera una serie de competencias clave (Key Skills) y desarrolle una serie de
habilidades enfocadas a las demandas del mercado laboral.

La denominada formacién continua hace referencia a lo que hoy conocemos como
Lifelong Learning o aprendizaje permanente es un componente fundamental de la
‘Sociedad del Conocimiento’ en la era post-industrial. «En este paradigma, el
aprendizaje es necesario para los seres humanos y debe promoverse continuamente a
lo largo de sus vidas. Sin embargo, no todos tienen la misma oportunidad de acceder al
aprendizaje y formacion» (Valenzuela, 2014: 28). Dada la enorme velocidad con la que
se producen las transformaciones y la imposibilidad de seguir este ritmo vertiginoso por
parte de las Administraciones Publicas y el sistema educativo en general (independiente
del contexto socioeconémico), se antoja como un elemento esencial que caracteriza a
las sociedades del siglo XXI.

De igual modo, Jover & Geraldo (2013: 8) indican que

«observamos cémo la universidad debe sus origenes a la transformacién de la
informacidn en accion, un aspecto que vuelve a resurgir, en una forma nueva, en los
genes del EEES y su insistencia en la adaptacidon de la educacién superior a las
necesidades del mercado laboral, inserto en una economia internacional competitiva,
en la que ser vencedor exige situarse en la primera linea de la carrera por el
conocimiento».

Segun lo esgrimen estos dos autores en su investigacion,

«mientras que la informacidon y su transmisidon siempre fueron uno de los principales
objetivos de todo sistema educativo desde su aparicion en el siglo XIX, la educacion
basada en competencias de nuestros dias vuelve a enfatizar la necesidad de poner en
practica lo aprendido, de ser, en definitiva, un profesional «competente». El presente
pertenece a la denominada sociedad del conocimiento. Sin embargo, el énfasis en pasar
del puro saber al saber hacer puede hacernos perder de vista el no menos importante
objetivo de ayudar a saber ser y estar» (Delors, 1996: 91-103).

Este ultimo saber identificaria un nuevo modelo de sociedad al que debe apuntar la
educacion del siglo XXl y que, frente a la sociedad de la informacién y del conocimiento,
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podemos llamar, siguiendo la graduacién clasica de las formas de entendimiento
(Savater, 1999) sociedad de la sabiduria (Esteve, 2010; Gonzalez, 2013).

Como en tantos otros sectores, las TIC son concebidas por las instituciones oficiales
como un elemento necesario aunque no sea suficiente en las transformaciones que
deben acometerse en la educacién superior para la construccion del EEES. A través del
analisis de los documentos seleccionados, Ballesteros, Franco & Carafiana (2012: 105)
han identificado siete ambitos susceptibles de cambio en la universidad en los que las
tecnologias digitales estdn implicadas de manera estratégica:

1) Eficiencia en el funcionamiento administrativo. Como se sabe, la digitalizacién
permite racionalizar y depurar el modelo de gestion de los recursos materiales y
humanos de una organizacién. Con la ayuda de estos avances tecnolégicos, los centros
de ensefianza superior han de convertirse en instituciones con burocracias agiles.

2) Calidad y competitividad en el servicio. La globalizacion de la ensefianza superior
obliga a las universidades europeas a competir entre si y con otras universidades no
europeas para atraer financiacién, nuevos estudiantes y los mejores profesores e
investigadores. Deben convertirse, por tanto, en centros de referencia internacional, lo
que supone ofrecer, entre otras cosas, un entorno tecnolégico puntero (redes,
equipamiento para la investigacién y el estudio, servicios web y de correo, digitalizacién
de fondos, etc.).

3) Internacionalizacidn y movilidad. Las universidades han de abrirse las unas a las otras
creando lazos y sinergias entre distintos centros, dentro y fuera de la UE y con otros
sectores no universitarios. Las herramientas digitales permiten, en este sentido,
establecer relaciones académicas sin las restricciones de distancia y tiempo que habia
en otras épocas. Facilitan, con ello, la puesta en marcha de proyectos formativos y/o de
investigacidn conjuntos por parte de centros alejados geograficamente entre si.

4) Explotacion comercial de resultados cientificos. A la tradicional labor de los centros
universitarios de generar conocimiento nuevo, se le afiade ahora la tarea de convertir
los avances cientificos y tecnoldgicos generados en la investigacion en resultados
tangibles y comercializables. Las TIC deben ayudar a que la universidad se convierta en
ese nexo entre el desarrollo del conocimiento y el desarrollo econédmico: facilitan los
vinculos entre el mundo universitario y los sectores empresariales; favorecen la creacion
de empresas (spinoff) con alto contenido tecnoldgico y menor coste; y fomentan una
actitud emprendedora entre quienes han sido formados y capacitados con pedagogias
y contenidos innovadores.
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5) Organizacién flexible e interdisciplinar de la actividad investigadora. Las TIC estan
alterando la organizacién de los procesos de trabajo en general y, con ello, también la
del trabajo de investigacidn que se lleva a cabo en las universidades. Con la ayuda de las
tecnologias digitales, los grupos de investigacién pueden adoptar formas organizativas
mas flexibles e interdisciplinares, que les permitan descubrir y explotar nuevos campos
de innovacion, y amoldarse, en cada momento, a las demandas que les lleguen de la
sociedad y de su tejido empresarial.

6) Aprendizaje permanente. Las universidades deben aumentar su oferta de formacién
continua, con el objetivo de facilitar el reciclaje constante de trabajadores que sélo
pueden estudiar a tiempo parcial, desde su casa o desde su lugar de trabajo. Las TIC
permiten ofrecer educacién a distancia, mediante soportes como los campus virtuales,
el correo electrénico u otras plataformas multimedia.

7) Digitalizacion del proceso de ensefianza. La universidad debe poner todos los medios

III

a su alcance para ofrecer una ensefianza “innovadora y digital”. La UE promueve en este
sentido el desarrollo de planes de estudios duales, que combinen aprendizaje
tradicional y en linea, y un nuevo modelo de ensefianza centrado en el alumno, que
debera adquirir nuevas competencias y habilidades practicas relacionadas con las TIC,

en el entendimiento de que asi se facilitara su insercion en el mercado laboral.

En Espafia, la LOE establece distintas politicas educativas, asi como unas exigencias
minimas para la adquisicion de las diferentes competencias bdsicas en la ensefianza
obligatoria y no en la educacién superior, contamos con el respaldo de la inclusion de la
competencia digital entre ellas. Dicho de otra forma, desde esta ultima reforma
educativa en nuestro pais, aquellos alumnos que inician sus estudios universitarios
cuentan y poseen aquellos conocimientos necesarios para llevar a cabo cualquier tarea
relacionada con el tratamiento de la informacién y el uso de las tecnologias emergentes
basadas en destrezas y habilidades comunicativas.

1.2. Lafigura del smartphone y las tabletas

Nos encontramos en el escenario perfecto para virar hacia una mirada integradora de
las tecnologias emergentes en nuestro sistema educativo.
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«Las posibilidades ofrecidas por los nuevos entornos digitales en el ambito educativo
son abundantes al proporcionar nuevos espacios virtuales para la ensefianza-
aprendizaje-evaluacion, y, por ende, para la orientacidon educativa, permitiendo el
almacenamiento, la clasificacidn, creacién y difusidon de contenidos y, entornos para la
comunicacién, coordinacion y colaboracion entre los agentes educativos implicados»
(Salcines & Gonzalez, 2015: 97-98).

Segun la uUltima edicién del ‘Estudio Mobile Espafia’ (Acebes, Anes, & Montanera, 2016)
editado por la International Advertising Bureau (IAB), la penetracién mévil en Espafia es
de un 94%, por lo que mas de 21,5 millones de espafoles de entre 16 y 65 aifos utilizan
un smartphone. Ademas, la media de tiempo dedicado al mdvil se sitia en mas de 2
horas y media, frente a la tableta cuyo uso es de 1 hora y 19 minutos. Ademas, el
crecimiento de las ventas de tabletas electrénicas ha incrementado en un 68% en
comparacion a 2013, un dato que representa que un porcentaje muy alto de la poblacién
compagina un uso simultdneo de ambos dispositivos, y, por tanto, una presencia en la
red considerablemente elevada.

Esta investigacién ha puesto de manifiesto que los medios de comunicacién mas
tradicionales estan perdiendo fuerza con respecto a los nuevos formatos, sobre todo
smartphones y tabletas. Mientras que el uso de los dispositivos mdviles ronda una tasa
del 100%, la cifra de utilizacién de ordenadores portatiles ha descendido hasta un 77%
y la de los ordenadores de sobremesa alcanza un 69%.

La consolidacién del sector de la tecnologia mévil ha transcurrido a una velocidad muy
elevada, los smartphones y las tabletas han permitido hacerlo todo mas cémodo, no
solo eliminando todas las barreras de espacio y tiempo, sino también ofreciendo la
posibilidad de buscar y seleccionar informacion, interactuar con otras personas a través
de chats o publicar novedades en las redes sociales. Podemos decir que 8 de cada 10
personas en nuestro pais viven permanentemente conectados a Internet desde su
dispositivo movil.

El uso tan cotidiano que hacemos hoy en dia de dispositivos méviles nos permite estar
en permanente contacto con multitud de informacion a través de un terminal de este
tipo. Por ejemplo, en el aino 2014 ya existia un teléfono moévil por cada habitante en el
mundo, ocupando asi el 100% de penetracién (El Economista, 2014). Sin embargo, segun
el Informe Ditrendia: Mobile en Espaiay en el Mundo (2016), Espafia alcanzd la cifra de
55,19 millones de lineas de movil activas en el afio 2013, superando en mas de 10
millones al total de los habitantes del pais.
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Esto nos lleva a la conclusion de que el 85% de las personas que acceden a Internet para
realizar cualquier operacién, sea del tipo que sea, lo hace a través de su teléfono movil.
No podemos pasar por alto que, aunque se abre de un filon que ofrece numerosas
posibilidades de explotacidn, la insercién de la tecnologia mévil se encuentra ain en una
etapa incipiente.

Al igual que sucedié en el momento en el que nacidé Internet, que trajo consigo una
auténtica revoluciéon en la forma de acceder a la informacidon, estamos asistiendo a
nuestra propia transicion a las plataformas madviles como un paso mds en la carrera
tecnoldgica, la cual supedita y condiciona la mayor parte de los procesos que realizamos
en nuestro dia a dia.

Si bien la acogida de los smartphones y las tabletas ha contado con una aceptacion mas
gue generalizada en todo el mundo, el caso de Espafia es, cuanto menos, uno de los
casos mas relevante en comparaciéon con los paises de su alrededor. Segun datos
aportados por la Fundacién Telefdénica, en su Informe de la Sociedad de la Informacidn
(2014)3, en nuestro pais existe la mayor tasa de penetracion en el mercado de los
smartphones de toda Europa, alcanzando un 81% del total de habitantes de nuestro
pais. Es decir, 4 de cada 5 personas que residen en territorio espafiol tiene un teléfono
movil inteligente, registrando un incremento de mas de 20 puntos con respecto al afo
2012, ano en el que, a nivel mundial, ya existian mas dispositivos médviles que
habitantes. A esto hay que sumarle las cifras de crecimiento del mercado de las tabletas,
gue aunque inferior, no deja de registrar subidas en las ventas anuales, llegando a
alcanzar una subida de un 68 por ciento durante todo el afno 2014, cifras menores con
respecto a los smartphones debido principalmente al aumento considerable de su
precio.

La incesante velocidad a la que ha transcurrido la renovacion de productos tecnoldgicos
les ha permitido contar con una ingente cantidad de funcionalidades en muy poco
espacio de tiempo, pasando por distintas etapas desde su nacimiento, y que se
desglosan en la siguiente tabla (Luengo, 2012: 142):

Funcionalidad movil

3 https://bit.ly/2Ho01K4
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Funciones tradicionales

El movil se cred para poder realizar y recibir llamadas
de teléfono desde cualquier lugar, en cualquier
momento, sin necesidad de estar conectado en una
linea de teléfono fija. Mas adelante ha incluido los
mensajes de texto escrito (SMS). Esto dio lugar a la
creacién de un nuevo lenguaje maévil, en especial entre
los adolescentes, con la reduccién de caracteres para
simplificar la comunicacién. El mévil, ademads, ha ido
incorporando e integrando otras funciones y usos, que
también incluimos entre los tradicionales, como el
reloj, el despertador, la calculadora, la agenda, el
calendario, las notas y algunos juegos.

Servicios multimedia

Mas adelante, los dispositivos han ido incorporando
elementos multimedia, tales como camara de fotos,
camara de video, reproductor de musica, radio, lector
de mapas y GPS. De este modo, un dispositivo moévil
sustituye inventos tecnoldgicos previos como el
discman, el MP3 y los navegadores, que pueden llegar
a quedar como dispositivos obsoletos o duplicados. En
este sentido, la calidad de los aparatos especificos de
musica, video o mapas suele ser superior, por lo que
los fabricantes de moviles trabajan e innovan para
conseguir mejorar la calidad y que sea similar a los
aparatos.

Conexiones avanzadas

Pero la auténtica revolucién del movil llega con la
llegada del Ssartphone o teléfono inteligente. A todas
las funciones anteriormente descritas se suma la
ventaja del acceso a Internet y todo lo que ello
conlleva. Podemos consultar nuestro correo
electrénico y acceder a cualquier tipo de informacion.
También podemos visitar y actualizar nuestras
comunidades virtuales gracias a la red 2.0. Permite el
uso de chats con cualquier persona que tengamos en
nuestra agenda y que tenga también acceso a los
chats. Es el contacto permanente, la inmediatez en
tiempo real.
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Las aplicaciones (APP) Otra de las funciones que mas se estan desarrollando
ultimamente son las aplicaciones APP para moviles,
con toda clase de utilidades de lo mas variopintas,
muchas de ellas gratuitas. Hacer deporte, controlar la
salud, estar al tanto del ocio por la zona en que uno
reside, buscar una peluqueria o un restaurante cerca
de donde uno esta son solo algunos ejemplos.

Tabla 1. Funcionalidades de los dispositivos moviles (Luengo, 2012: 142).

Con respecto a esta ultima etapa de vida de la funcionalidad mdvil (en smartphones y
tabletas), es destacable apuntar que el mercado de las aplicaciones lleva varios afos
consecutivos alcanzando cifras de enorme crecimiento, las descargas de estas apps ya
superan los millones de ellas al dia en cualquier pais desarrollado. Otra cifra que ensalza
el auge de las aplicaciones méviles en nuestro pais es que en Espafa se produce una
media de 3,8 millones de descargas diarias de aplicaciones por parte de los usuarios.

En dltima instancia, se evidencia la necesidad de concebir la implementacién de las
tecnologias emergentes en el dmbito educativo como un proceso mucho mas complejo
qgue el de servir como apoyo al aprendizaje; los roles tradicionales que han jugado
alumnado y profesorado deben evolucionar hacia una formacién que sucede en
ambientes mucho mdas dindmicos y colaborativos. Tal y como lo describen Cabero &
Barroso (2016: 48),

«la concepcidén de las TIC como herramientas de conocimiento puestas en las manos de
los estudiantes provendra de asumirlas como un elemento de trabajo de clase grupal a
través del cual se busca que el estudiante pueda dejar de ser un simple receptor de
codigos iconicos-verbales para convertirse en un emisor de mensajes didacticos».

1.3. El aprendizaje movil o mobile learning

Desde los primeros dispositivos méviles, con los que apenas se podia hacer llamadas
telefénicas, registrar contactos y escribir mensajes de texto muy breves, hasta los
actuales smartphones han pasado relativamente pocos afios. El rapido avance de las
nuevas funcionalidades integradas en estos dispositivos ha sido un factor importante en
la evolucion de las tasas de penetracién de este tipo de tecnologias.
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Segun el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacidn, organismo dependiente del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, sélo
en Espafia, al término del afo 2012, la cifra de penetracidn de la telefonia mdvil ascendid
a mas de 55 millones de lineas activas (ONTSI, 2015), lo que supone la existencia de mas
dispositivos que habitantes en nuestro pais; y todo ello sin tener en cuenta las tabletas,
lo que podria suponer un incremento aun mayor, dado que hay mucha gente que
dispone de ambos productos de forma simultanea.

Con estos datos aportados sobre la tasa de penetracidon de los teléfonos moéviles entre
los ciudadanos nos hace pensar que la expansién y adopcién de este tipo de tecnologia
es generalizada en los paises desarrollados. Ahora bien, el hecho de que exista una
aceptacion generalizada de toda la poblacidn sobre el uso de los smartphones en todos
los ambitos de nuestra vida cotidiana no significa que estos mismos sujetos estén
dispuestos a utilizarlos como herramientas para su propia formacién, ni que sepan como
hacerlo.

En otras palabras, la predisposicion a estar permanentemente conectado a su
dispositivo mévil no garantiza el éxito de una propuesta educativa mediada por las
tecnologias emergentes, existiendo investigaciones que asi lo corroboran. Prendes y al.
(2017) inciden en que menos del 19% de los estudiantes utilizan las TIC para gestionary
administrar su formacién, y como consecuencia, no utilizan herramientas como los
calendarios digitales, las lineas de tiempo, aplicaciones para la gestién del conocimiento
o el acceso a entornos colaborativos. Segun las conclusiones del estudio realizado por
estos autores, la mayoria de los estudiantes asegura tener el horario de las clases en una
hoja de papel, evitando la mayoria de ellos el formato digital sin importarles el impacto
gue tiene su trabajo en Internet.

1.3.1. Hacia una definicién de mobile learning

La enorme penetracidén que han tenido los dispositivos mdviles entre los individuos ha
dado paso a determinar que vivimos bajo el influjo de la sociedad multipantalla, que ha
adquirido mayor repercusién entre los jévenes. Segun FEPAD, en el afo 2013 el 80% de
los jovenes tenian mdévil y reduciendo cada vez la edad de adquisicion, cada vez mas
temprana, aunque su uso también se diferencia por edades. Son muchas las evidencias
que nos muestran cdmo los habitos de vida han cambiado y contindan haciéndolo.

Con la introduccién de estos dispositivos moviles en el ambito educativo se han hecho
frente a numerosas barreras que presentaba el e-Learning en todo su conjunto. Segun
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Tello, Galisteo & Pelayo (2012: 1), «es por todos conocida la limitacion del e-Learning
gue consiste en la falta de tiempo para seguir los temarios que se han de estudiar, las
actividades que se han de realizar». Algo que nos lleva a destacar que «el M-Learning
aporte una nueva ventaja a la educacién, tanto a distancia como presencial, y es que
podemos interactuar con los contenidos desde cualquier sitio en cualquier momento y
asi aprovechar esos huecos vacios que tenemos en los que pensamos».

Aunque el hecho de trasladar los procesos de ensefianza/aprendizaje a los dispositivos
moviles sea una estrategia que todavia estd en fase de crecimiento y maduracién, por
su corta vida, esta llamada a ser una rama mds de la educacién del futuro por dos
motivos: el primero de ellos es la elevadisima penetracién de los teléfonos mdviles
inteligentes y las tabletas en los hogares de todos los ciudadanos del mundo, que en el
caso de Espafia, la tasa de penetracién de la telefonia movil era de 52,19 millones de
lineas en julio del afio 2013 (informe del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion, 2013)% el segundo es lo que
llamamos «aprendizaje ubicuo», el cual suele ser definido como aquel capaz de
producirse en cualquier momento y en cualquier lugar, y que ha de estar mediado por
cualquier tecnologia que lo permita (como por ejemplo, un smartphone). Este tipo de
aprendizaje podria cubrir las nuevas necesidades educativas que se desprenden del
actual ritmo de vida.

A medida que se van poniendo en practica nuevos proyectos y experiencias basadas en
la introduccién de los dispositivos moéviles en el aula, van surgiendo nuevas corrientes
de estudio que contribuyen a mejorar la calidad y diversidad con investigaciones sobre
la materia. La existencia de diversas alternativas para enfrentarse al proceso de
renovacion tecnoldgica en el dmbito educativo nos permite tener un ventajoso margen
sobre el que movernos en funcién de la literatura existente hasta el momento, incluso
sin la existencia de un criterio unificado para referirse a todas aquellas cuestiones que
engloban las diferentes estrategias de mobile learning.

Actualmente, el estudio e investigacion sobre el uso de los dispositivos mdviles como
herramienta de apoyo de los procesos de ensefianza/aprendizaje se encuentra en su
etapa inicial por ser un fendmeno muy reciente. No obstante, y tal como afirma
Camacho (2011: 44) en una de sus investigaciones, «la literatura existente sobre Mobile
Learning ha ido evolucionando en los ultimos afios para desplazarse desde una visiéon
absolutamente tecnocéntrica a otra percepcién mucho mads educativa» (Buchem &
Camacho, 2011), que entiende el mobile learning como «aprendizaje con dispositivos

4 https://goo.gl/7A6KbU
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moviles». En muchos aspectos nos encontramos todavia en la etapa tecnocéntrica.
Nuestros pensamientos reflejan una clase de materialismo primitivo: creemos que la
tecnologia determina nuestro pensamiento. Esta idea es casi tan incorrecta como la
nocién optimista de que nuestra opinién sobre la educacion va a decidir cémo la vamos
a llevar a la practica. Queda patente la necesidad de contar con propuestas mas realista
y cercana para abordar con mejores garantias este tipo de cuestiones, mas alla del
pensamiento subjetivo del individuo (Pappert, 1990).

Por otra parte, otros autores como Traxler (2005) describen mobile learning como
«cualquier accidn educativa donde las tecnologias dominantes son moéviles» y Quinn
(2000) como «un tipo de e-Learning a través de dispositivos méviles». Sin embargo,
O’Malley vy al. (2003) y otros autores como Keegan (2005) describen mobile learning
como «aquel aprendizaje que tiene lugar cuando el estudiante no se encuentra en un
lugar determinado o fijo» o bien como «el aprendizaje que tiene lugar cuando el
estudiante se beneficia de las oportunidades de aprendizaje ofrecidas por las
tecnologias maviles». Finalmente, la iniciativa MoLeNET (2009) describe mobile learning
como «la explotacidon de tecnologias ubicuas de mano, juntamente con redes para
facilitar, apoyar, mejorar y ampliar el alcance de la ensefianza y el aprendizaje».

En definitiva, las estrategias de mobile learning podrian ser definidas como aquellas en
las que todos los agentes implicados en el proceso educativo o formativo (profesorado,
alumnado y administracidn) interactlan a través de un dispositivo movil conectado a la
red desde cualquier lugar y en cualquier momento. Aunque existan numerosas
afirmaciones que hablen de este como una evolucidn del e-Learning o una adaptacién
del b-Learning, la significacion del mobile learning no sélo implica la utilizacién de un
terminal mdvil, sino que es mucho mas profunda y compleja.

Ademas de la importancia atribuida a las caracteristicas técnicas de los smartphones y
las tabletas, el aprendizaje moévil ayuda a dinamizar los entornos de aprendizaje
promoviendo el trabajo colaborativo, espontdneo y sobre todo mas flexible para los
estudiantes (Ally, 2012).

El e-Learning garantiza un ambiente de aprendizaje colaborativo a través del uso de
herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica, potenciando el proceso de
gestidén basado en competencias (Torres & Hernandez, 2016: 3). Su impacto se aprecia
en el momento en el que «el sistema universitario espafol no ha sido ajeno a esta
tendencia y actualmente en todas las instituciones universitarias existe una creciente
dependencia de los sistemas LMS (Learning Management System) como plataforma
para el apoyo al aprendizaje» (Lépez & Silva 2016: 176).
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Por su parte, en el Blended Learning o sistema mixto de aprendizaje cada alumno
desarrolla un estilo de aprendizaje propio, un sistema que promueve que el estudiante
busque y encuentre informacidn relevante en la red, desarrolle criterios para valorar esa
informacién, posea indicadores de calidad, reelabore nueva informacién basada en
otras anteriores y en situaciones reales. Ademas, el Blended Learning permite trabajar
en equipo compartiendo y elaborando informacién, tomando decisiones en base a
informaciones contrastadas, asi como toma de decisiones entre varios estudiantes.

Finalmente, el aprendizaje mévil o mobile learning es una tendencia que puede llegar a
ser un instrumento importante de apoyo al aprendizaje. Asumiendo la afirmacién de
Cantillo, Roura y Sanchez (2012) los dispositivos moéviles estan llamados a revolucionar
los entornos educativos por permitir una formacion ubicua, permanente y en red. En
palabras de Sanz (2017: 41), «hoy en dia existen altas expectativas respecto al potencial
de las tabletas gracias a sus caracteristicas prometedoras y su elevada tasa de adopcién
en los ultimos afios».

El e-Learning y el b-Learning son el punto de partida para aprovechar las ventajas de los
dispositivos méviles durante el aprendizaje. Asi, segun Contreras (2010: 3),

«debido a las semejanzas entre la educacion a distancia en linea y el aprendizaje movil,
la primera puede ayudar en la conceptualizacidn de aprendizaje movil asi como en su
desarrollo de aplicaciones para este nuevo medio de aprendizaje. Esta experiencia es
decisiva para poder abrir nuevos caminos de apoyo y oportunidades para llegar a un
publico mas amplio».

Las principales diferencias entre estas tres modalidades se resumen de la siguiente
manera (Aguila et al., 2015):
a) E-Learning:
- Definicidn: Es aquella técnica de ensefianza/aprendizaje que se da en linea o de
forma electrénica. Toda aquella experiencia electronica que implique una
ensefianza/aprendizaje.

- Caracteristicas:

o Separacion fisica entre profesorado y alumnado.
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Los alumnos pueden participar en un curso de formacién a través de la
Red en cualquier lugar del mundo, utilizando cualquier ordenador a
cualquier hora.

Uso de medios técnicos como son un ordenador e Internet.

Un curso que usa esta modalidad se puede desarrollar completamente
on-line: contenidos, actividades, evaluacién, comunicacion, etc.

Internet proporciona acceso instantaneo e ilimitado a una gran cantidad
de informacién y de comunicacién favoreciendo asi la colaboracion, la
discusion, el intercambio de ideas, etc.

Los alumnos son el centro de la accion formativa.

El e-learning se centra mas en el proceso de aprendizaje que en el de
ensefianza, de ahi que ahora se necesite un nuevo perfil de alumnado,
mas maduro, auténomo, motivado y con una gran capacidad para
gestionar su tiempo.

La teleformacion es una formacion a medida, adecuada a las
caracteristicas y las necesidades personales, al estilo cognitivo, al ritmo
de aprendizaje, etc.

El alumnado adopta un rol activo en el aprendizaje: debe, con la
orientacién del docente y la interaccidn con sus companeros y
compafieras, organizar su tiempo, investigar los contenidos y construir
Sus huevos conocimientos.

Primer paso en esta nueva modalidad formativa es “aprender a
aprender”.

El profesorado se enfrenta a un nuevo rol, dado que ahora ya no se limita
a ser un transmisor del conocimiento, en el e-learning se convierte en
guia y asesor de los y las estudiantes, y también es la figura eje sobre Ia
gue gira el funcionamiento del grupo como tal, ya que debe potenciar la
relacion entre los estudiantes para que haya un verdadero conocimiento
colaborativo.

La comunidad virtual que forman los docentes y los estudiantes se
comunica de forma sincrdénica (coincidencia en el tiempo real: tutorias
on-line y videoconferencias) o asincrénica (no coincidencia en el tiempo
real: foros y correo electrénico).

- Aplicaciones didacticas:

o

Ayudara a que los alumnos dejen de ser pasivos y se conviertan en
activos.

En el entendido de que el aprendizaje no se refiera exclusivamente al
almacenamiento memoristico de la informacion.
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o Llevar acciones de e-learning y no de e-Reading.

b) Blended-Learning:

- Definicion: Es una estrategia de rediseifio del curso donde los métodos y los
recursos de la ensefianza presencial y a distancia se entremezclan.

- Caracteristicas:

o Propone una modalidad de saber que proviene de su propia estructuray
construye interlocutores con competencias especificas: saber ver,
escuchar, leer, vincular.

o No consiste en colocar mds materiales en internet sino en aprovechar los
materiales que ya existen.

o Reduce los costos de transaccion, no sélo monetarios sino también en
tiempo y calidad de vida.

- Aplicaciones didacticas:
o El hogar vuelve a ser el nucleo de la educacion formal a partir de la
introduccién de las redes virtuales.
Es una educacion centrada en el estudiante.
El docente en su rol de tutor acompanara al alumno en su aprendizaje y
pondra en practica su capacidad para establecer vinculos empaticos con
otros.

c) Mobile-Learning:

- Definicién: El aprendizaje movil es la capacidad de un usuario de aprender en
todas partes y en todo momento sin una conexidn fisica y permanente a redes
de cable, es decir, puede lograr aprendizajes a través de dispositivos méviles o
portatiles. Para Keegan (2006) las principales caracteristicas del mobile learning
son que permite la construccion de conocimiento por parte de los alumnos en
diversos contextos y permite a los alumnos la elaboracién de interpretaciones.

- Caracteristicas:
o La principal caracteristica es la distancia y la separacion entre profesor-
alumnos.
o Maediante el acceso a internet, es posible el procesamiento de datos a
baja escala y mantenciéon de objetos de aprendizaje.



MOBILE LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR... 61

- Aplicaciones didacticas:

o Los profesores pueden recordar a sus alumnos sobre plazos de
actividades o tareas, ademas de enviar mensajes de apoyo o estimulo;
retroalimentacién, presentar material via movil, aprendizaje
colaborativo soportado por mavil, organizacion de actividades o captura
de material en diferentes medios electrénicos o multimedia.

Ayuda a establecer vinculos cercanos con los alumnos.

Ayuda a los alumnos a permanecer enfocados en las clases de periodos
mas largos, permite enriquecer, animar y brindar mas variedad e
interaccidn con los contenidos vistos en clase.

o La posibilidad de usar videojuegos para fines educativos abre enormes
posibilidades para acercar la educacion a la vida cotidiana de los alumnos.
Los videojuegos tienen el potencial de ofrecer a los jugadores (alumnos)
el control del proceso, avanzar a su ritmo, cometer errores y aprender de
ellos. Por ejemplo SimCity y Zootycoon, el jugador debe manipular
variables del entorno con las que deben lograr que la ciudad o el
zooldgico que controlan se mantengan en el tiempo, teniendo que
gestionar recursos, controlar variables del ambiente como econdmicas,
sociales y geograficas. El desarrollo de aplicaciones educacionales para
uso en teléfonos mdviles se enmarca en videojuegos de tipo trivial o Q&A
Quiz. Existen experiencias que utilizan este método y aprovechan la
potencialidad de la mensajeria SMS para el intercambio de preguntas y
respuestas.

Tal y como se desprende de las conclusiones establecidas en la segunda edicion del
Simposio Internacional sobre mobile learning en Madrid (2015)°, los afios venideros
seran los afios de la personalizacion, de la pedagogia adaptativa, de la analitica del
aprendizaje y del acceso al conocimiento en formato digital multimedia e interactivo.
Necesitamos educadores formados pedagdgica y técnicamente, que estén dispuestos a
asumir el riesgo del cambio y a salir de la zona de confort de unas metodologias y una
concepcidn del aprendizaje y de la ensefianza que ya no responden a las necesidades
actuales y futuras.

Cada uno de los ambitos educativos en los que nos desenvolvemos desde hace décadas,
estd perfectamente diferenciado y definido, asumiendo cada nivel de ensefianza una
serie de objetivos, competencias, metodologias o evaluaciones propias. Ahora bien,
cuando hablamos de la inclusién de los dispositivos moviles como herramienta de

> https://bit.ly/2H1G7qy
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aprendizaje estamos hablando de construir el conocimiento en base a la movilidad, que
segun Kakihara & Sorensen (2002), se trata de una movilidad que no puede ser asociada
en exclusividad al movimiento de las personas a través de los diferentes espacios, sino
qgue hay que interrelacionar tres aspectos de movilidad: la espacial, la temporal y la
contextual. La espacial y temporal vienen integradas en la naturaleza de estos
dispositivos, pero es la contextual la que juega un papel mas relevante para tratar de
sacar el maximo provecho de este tipo de equipos.

Cuando hablamos de una modalidad de aprendizaje en movimiento como el mobile
learning, cada uno de los agentes que intervienen en él han de contar con unas
competencias especificas, que en palabras de Herrera, Lozano & Ramirez (2008: 12) son
«la autogestidn, autoadministracién, evaluacién y seleccidon de informacidn, creatividad,
comunicacion y trabajo colaborativo».

Paralelamente, Sharples et al. (2007) establecen cinco caracteristicas principales
asociadas a dicha movilidad intrinseca del aprendizaje movil, y son las siguientes:

Caracteristica de movilidad Descripcion

El aprendizaje no esta unido a un espacio fisico concreto. Las
ESPACIO FISICO tecnologias moviles. nos permiten soltar amarras en el
espacio fisico.

Portabilidad de los dispositivos: Telefonos. PDA. portatiles.
DISPOSITIVO MOVIL Acceso a informaciones y recursos en cualquier espacio y
momento a través de redes digitales moéviles: wireless

El aprendizaje parte de un interés personal y que avanza y se

ESEACIO CONCERTUAL, modifica en funcién de intereses personales y curiosidad.

El aprendizaje se da en los diferentes contextos sociales en
los que participamos: familia. trabajo. escuela....

El aprendizaje es un proceso acumulativo que recoge gran
DISPERSION EN EL TIEMPO variedad de experiencias en contetos formales e ihlfonnales a
lo largo del tiempo

CONTEXTO SOCIAL

Tabla 2. Caracteristicas de movilidad del mobile learning (Sharples & al., 2007: 18).

A través de la movilidad podemos provocar la disolucién del concepto tradicional de las
aulas como unico lugar en el que se lleven a cabo los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. Ahora es posible usar los smartphones y las tabletas para que se produzca
la formacion del alumnado fuera de ellas, como por ejemplo, dentro del hogar familiar
con la supervision de los padres o tutores.
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En este sentido, el cambio metodoldgico que conlleva el uso de tecnologias moéviles en
el aprendizaje lleva consigo una evolucién del rol que juega el equipo docente. En este
caso, la figura del docente o tutor tiene como objetivo el fomento del pensamiento
critico del alumnado, asistiéndolos para que sean capaces de reconocer los tipos de
fuente desde la que proviene la informacidn que recibimos, quién o quiénes son los
emisores de los mensajes, la finalidad o intereses que se pretenden alcanzar con su
emision, desde qué lugar o medio se emiten y cdmo se narran los discursos
comunicativos dependiendo de la intencidn de las personas que los producen. Se trata
también de que «a través de la experiencia propia, sean los alumnos capaces de
enriquecer sus procesos de construccion del conocimiento, ya que aprenden a buscar
informacién, la validan y la analizan criticamente» (Parrén, 2014: 95).

1.3.2. Mobile learning: de la creacion de contenidos a la actitud del
alumnado

Existe un gran nimero de investigaciones que se han centrado en analizar el uso de la
tecnologia movil en las aulas desde el punto de vista técnico para la creacidn,
produccién, almacenamiento y difusidon de nuevos materiales y contenidos en formato
audiovisual: libros digitales (Sanz, 2017), realidad aumentada (Moreno & Onieva, 2017),
codigos QR (Ripoll, Mayoral & Azkarraga, 2017) o redes sociales (Tuzel & Hobbs, 2017).

Esta proliferacién de publicaciones cientificas sobre la usabilidad de los dispositivos
moviles ha favorecido la comprension de los aspectos técnicos mas destacados a la hora
de desarrollar una estrategia de mobile learning:

- Los contenidos han de estar adaptados a cada dispositivo en funcién de su
tipologia. El caso mas llamativo podria ser la variabilidad del tamafio de la
pantalla segun el producto con el que se trabaje, de ahi la necesidad de
incorporar un diseno responsive a los contenidos creados especificamente para
trabajar en un smartphone o una tableta. Estos deben ser accesibles a cualquier
usuario en cualquier plataforma.

- Sistemas operativos.

- Funcionalidades. No solo las herramientas con las que cuenta un determinado
producto tecnoldgico, sino el extenso mercado de aplicaciones moéviles que
complementan a las primeras.

Sin embargo, es preciso centrar la atencidn en los sujetos que participan de ella, como
principales responsables del éxito de propuestas educativas innovadoras. Para ello, es
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imprescindible analizar y estudiar la forma en la que los estudiantes acceden a ese
contenido, la actitud que presentan a la hora de enfrentarse a nuevos sistemas
informaticos de acceso a la informacidn, y por ultimo, la utilidad que le dan a este tipo
de tecnologias.

El ltimo estudio realizado por Brazuelo y Gallego (2014) sobre el estado del aprendizaje
movil en Espafia pone de manifiesto que hasta el afio 2013, el eje tematico con mayor
produccidn cientifica es el que trata sobre experiencias y estudios de caso en detrimento
de una investigacion mas tedrica y con mayor capacidad divulgativa.

Ejes tematicos de la produccion cientifica sobre

Mobile Learning en Espaiia por aiios 2009 2010 20m 2012 2013 T

Fundamentacion tedrica y divulgacion 2 13 11 25 24 76

Teléfono movil/

b
i
w
(O3]
w

14

Smartphones

Tabletas

digitales/iPad 0 0 2 1 1 24

SMS 0 1 0 0 0 1

Podcast 1 2 6 1 4 14
Experiencias y estudios de caso de Redes sociales 1 1 0 3 2 7

implementacion Realidad

Aumentada 0 1 3 7 7 18

Cddigos QR 0 0 1 5 3 9

Apps 0 1 0 6 20 27
TOTALES ANUALES 6 23 26 61 74 190

Figura 1. Ejes temdticos de produccidn cientifica sobre mobile learning en Espafia (Brazuelo &
Gallego, 2014: 107).

Este es el principal motivo para impulsar el estudio de las estrategias de mobile learning
desde el punto de vista del comportamiento humano, que permita detectar y analizar
aquellos factores que influyen directamente en la conducta del profesorado y el
alumnado. Las diferentes teorias de aceptacion tecnolégica (como el TAM o la UTAUT)
se han consagrado como el principal modelo de investigacién empleado para medir de
gué depende que el profesorado y el alumnado estén dispuestos a utiliza la tecnologia
movil como herramienta de aprendizaje.

En esta linea, un estudio llevado a cabo por el Grupo de investigacién GRIAL de Ila
Universidad de Salamanca propone un modelo de aceptacion de la tecnologia mévil por
parte de los profesores en el que se integran 8 constructos: percepcion de utilidad,
facilidad de uso percibida, la intencién de conducta, la experiencia anterior, el disfrute
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percibido, autoeficacia, condiciones facilitadoras y norma subjetiva (Sanchez, Olmos &
Garcia, 2016).

1.4. Beneficios del aprendizaje movil

Actualmente, los dispositivos moviles portatiles se constituyen como «el producto
estrella» entre la gama de posibilidades tecnolégicas existentes, debido principalmente
a que cuentan con acceso directo a Internet y una autonomia de uso/carga
relativamente alta, con la posibilidad de descargar numerosas aplicaciones y con
diferentes funcionalidades distintas para la realizacion de cualquier tipo de actividad.

Este tipo de tecnologias ha adquirido una tasa de penetracién total, es un producto que
estd a mano de todos los ciudadanos y es considerada como un tipo de tecnologia cuya
adquisicion resulta mas barata que la de un ordenador personal. Concretamente en
Espana, un 80% de la poblacidon posee un smartphone o una tableta, mientras que el
solo un 73% de ellos tiene un ordenador de mesa o portatil (Informe Ditrendia, 2016).

Su uso pone a disposicion del individuo una ingente cantidad de recursos, aplicaciones
y webs a las que poder acceder con una conexidn a Internet, es decir, aumentando las
posibilidades de la virtualidad. A esto hay que sumar que se trata de productos
tecnolégicos que pueden ser llevados de un sitio a otro y que permite la participaciéon
en comunidades en linea donde compartir el conocimiento (Mora, 2013), promoviendo
el aprendizaje colaborativo a través de una red mavil.

Ahora bien, para hacer un buen uso de estas tecnologias emergentes y aplicarlas al
ambito educativo de manera correcta es necesario poseer una formacién especifica en
este tipo de herramientas. Por tanto, nos encontramos en un escenario social donde es
primordial la promocidn de las competencias digitales entre la ciudadania, siendo la
educacion el canal mas adecuado para garantizarlo. Tal y como lo expone el Parlamento
Europeo en el Proyecto «Marco Comun de Competencia Digital Docente» del Plan de
Cultura Digital en la Escuela (2013)8, la competencia digital implica el uso critico y seguro
de las tecnologias en la Sociedad de la Informacidn para el trabajo, el tiempo libre y la
comunicacion. Las habilidades TIC bdsicas son el uso de ordenadores (portatiles o no)

6 https://bit.ly/1Y88rd6
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para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y
para comunicar y participar en redes de colaboracién a través de Internet.

Cuando hablamos de aprendizaje mévil como estrategia educativa innovadora nos
conviene atender a aquellos métodos que nos aporten unos beneficios adicionales que
no contemplen otro tipo de metodologias docentes. En relacidn a la literatura existente
hasta el momento sobre el estado del arte, se pueden destacar numerosas ventajas que
ofrece el proceso educativo mediado por smartphones y tabletas, y que vamos a resumir
a continuacién. Los dispositivos mdviles facilitan el aprendizaje a través de la
exploracién, obligando a aprender sobre el terreno, experimentando y aplicando a la
vez que se aprende (Martin, 2015).

El uso de dispositivos méviles lleva implicito, por la naturaleza de este tipo de
metodologias, una motivacién adicional para los alumnos que no contemplan los
sistemas de ensefianza tradicionales, dando paso asi a un modelo de ensefianza mas
personalizado y adaptado al estudiante. Este es el que decide dénde y cuadndo se
enfrente a las tareas que debe hacer para completar una determinada sesién formativa.
El estudio llevado a cabo por Fonseca, Redondo & Valls (2016) demostrd la relacion
directa entre la motivacion y los resultados de una experiencia con dispositivos mdviles,
y como esta relacidn afecta el grado de progreso en el uso de esta tecnologia en
particular.

La generacién de nativos digitales ha nacido y crecido haciendo uso de los smartphones
y tabletas (Vinals, 2016), lo cual no asegura que sean diestros en el buen uso de las TIC
(Acosta-Silva, 2017), aunque si es considerado por ellos como un elemento que para
ellos es facil de usar, un instrumento con el que interactian de manera cotidiana.

El aprendizaje movil, ademas de facilitar el uso de dispositivos méviles y generar un
aprendizaje personalizado, también tiene una gran ventaja que pasa por las plataformas
sociales y web, tal y como ocurre con el e-Learning. El profesorado, junto con el
alumnado, tiene la posibilidad de crear, acceder y compartir un espacio comun donde
intercambiar informacién diversa, dando lugar asi a comunidades virtuales de
aprendizaje gracias a los dispositivos moviles y la red movil. Es decir, el aprendizaje en
red es sobre todo colaborativo, en el que el conocimiento generado o adquirido de
manera individual se comparte y se vuelve visible para todos. De esta manera se
fomenta la participacion de docentes y alumnado, potenciando las habilidades y
actitudes para aprender a aprender y promoviendo el compromiso por el aprendizaje
mas alld del aula, superando los limites fisicos y organizativos uniendo contextos
formales e informales, dibujando nuevas ecologias de aprendizaje (Sangra, 2012).
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En el contexto donde se desarrolla el aprendizaje informal, se promueve la creacién de

espacios de intercambio de informacién caracterizados por el dinamismo, el

conocimiento permanente y la comunicacion multidireccional entre alumnos,

profesores y administracion. Segun del Campo (2013: 235),

«el concepto de aprendizaje informal es enormemente amplio y se refiriere a toda
actividad que implique una adquisicion de conocimientos o habilidades al margen de las
instituciones educativas. Tiene lugar mediante la actividad cotidiana que realiza cada
individuo en la sociedad de forma no planificada. Por supuesto no es algo nuevo, pero
se ha visto incrementado exponencialmente mediante el uso actual de las tecnologias
de la comunicacidon y la informacién».

Entre las ventajas que se pueden encontrar en esta modalidad, Zambrano (2009: 39)

destaca las siguientes:

a)

b)

f)

g)

Uso eficiente del tiempo. Se habla de la utilizacién de los tiempos muertos, que
son aquellos que se destinan en labores de transporte, espera para ser atendido,
para ser empleados con fines de aprendizaje.

Expansion de la alfabetizacion digital. Muchos de los usuarios de la tecnologia
movil utilizan esta herramienta como medio de entretencién y comunicacién
social, y aunque su uso como forma de aprendizaje no esta muy difundido se
considera de enorme potencial.

Accesibilidad. Los dispositivos estan al alcance de casi cualquier persona, asi
como los servicios necesarios para su uso.

Contacto social. El estudiante puede estar en contacto con compaferos vy
tutores en cualquier momento para recibir informacién y facilitar su aprendizaje.
Mejoramiento de la Productividad. Al hacer uso efectivo de tiempos muertos y
el poder recibir retroalimentacidon a pedido, permite que los procesos de
ensefianza-aprendizaje se hagan mas rdpido y de modo efectivo, aumentando la
productividad del estudiante.

Aprendizaje colaborativo. El estar en contacto con los compafieros de curso
redunda en beneficio al momento de realizar trabajos que involucren
colaboracién, ya que la misma se refuerza con la presencia digital de los
integrantes permitiendo aportes y retroalimentacién.

Incremento en el estudio individual. Los aparatos usados en este tipo de
tecnologia son personales y por tanto su uso implica constancia, responsabilidad
y motivacion por parte del estudiante para cumplir con sus deberes y trabajos.
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h) Informacion eficaz. Los contenidos transmitidos a los estudiantes por este medio
deben tener caracteristicas especiales y una de ellas es su tamafio (Lee, 2005),
nadie va a pasar horas leyendo en un celular o PDA. La informacién enviada
deber ser sintética y completa.

i) Los profesores pueden disefar y poner a disposicion de los alumnos materiales
gue contribuyan al aprendizaje de sus alumnos, pudiendo estos, disponer de
dichos materiales de manera asincrona (m-Learning Resources).

En este punto es preciso destacar la relevancia de las percepciones del profesorado
respecto del uso de los dispositivos méviles como herramienta educativa. Tal y como
apuntdbamos en parrafos anteriores, en un contexto de aprendizaje colaborativo,
participativo y en red, un rol activo del profesorado influye de manera significativa en el
éxito o fracaso de este tipo de metodologias docentes. Un estudio publicado
recientemente Brazuelo, Gallego & Cacheiro (2016) establece algunos de los beneficios
que destacan los propios docentes de las estrategias de mobile learning: es un
dispositivo que esta al alcance del total de alumnos y alumnas, cuenta con formatos
multimedia para enriquecer el proceso de ensefianza/aprendizaje, posee conexidn
instantanea a Internet y facilita en gran medida la comunicacién entre individuos.

1.5. Limitaciones de los dispositivos mdviles para la formacidén

Como todas las metodologias docentes con caracter innovador, la introduccion de
estrategias de mobile learning conlleva el riesgo de caer en ciertas dificultades y retos
asociados a este tipo de procedimientos mediados por las tecnologias emergentes
informacionales. De esta forma, y aunque son muchos los beneficios que se contemplan
en la introduccién de los dispositivos méviles en el aula, se hace imprescindible conocer
las desventajas que esto conlleva antes de poner en practica cualquier actividad, sesion
formativa o clase para contar con las alternativas pertinentes por si se da cualquiera de
estos problemas. Algunos autores como Izarra (2010) hacen una division en tres bloques
de las desventajas al respecto.

1.5.1. Desafios técnicos

Aunque las mejoras en la funcionalidad de los dispositivos mdviles es constante, aun
existen determinadas barreras técnicas a las que se tiene que enfrentar el aprendizaje
movil. Cada vez los recursos y las aplicaciones son mas sofisticados, con lo que es
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necesario contar con un dispositivo con un determinado sistema operativo capaz de
permitir un acceso seguro a la informacién en un tiempo relativamente corto, navegar
durante el mayor tiempo posible y gestionar diferentes tipos de archivo multiformato:

e La conectividad y duracion de la bateria: Existen muchos lugares en los que la
conexidn a una red moévil es muy deficiente, lo que ralentiza las acciones que llevamos
a cabo en nuestros dispositivos moviles y aumenta el tiempo de espera para ello.
Ademas, si le damos un uso continuado a nuestro smartphone o tableta corremos el
riesgo de agotar la carga de nuestra bateria.

e Seguridad de los contenidos o derechos de autor: Aunque los dispositivos mdviles son
cada vez mas sofisticados, concurren todavia cuantiosos problemas en relaciéon a
nuestra intimidad y seguridad en el acceso a Internet. La circulacion de cédigos
maliciosos se ha convertido en una atraccidn para los delincuentes cibernéticos, los
cuales intentan apropiarse de nuestras cuentas para cometer delitos de diversa indole.
Este tipo de problemas podria decantar la balanza sobre usar o no una nueva tecnologia.

e Multiples normas, miltiples tamafios de pantalla, varios sistemas operativos: No
todos los contenidos a los que accedemos desde nuestro terminal esta adaptado al
tamafio de nuestra pantalla, pudiendo ser ademas incompatible con nuestro sistema
operativo debido a la coexistencia de distintos lenguajes de programacion informatica.
La ausencia de un disefio adaptativo en los contenidos web puede imposibilitar la
implantacion de estrategias de mobile learning.

e Problemas de privacidad: Al igual que el segundo apartado al que hicimos mencién
mas arriba, la falta de seguridad sobre nuestra informacion personal y/o confidencial
puede dar lugar a una desconfianza total hacia el uso de los dispositivos méviles en el
aula. Este fendmeno viene acentuado por la exposicidn, cada vez mas frecuente, de este
tipo de problemas en los medios de comunicacién.

e Control de los archivos perdidos: El ordenador tradicional da la ventaja de poder
recuperar la mayoria de archivos eliminados de forma permanente del sistema, por
ejemplo, de la papelera de reciclaje. Esta funcion todavia no esta disponible en nuestros
dispositivos méviles, con lo que, si cometemos el error de eliminar algin contenido
valioso para nosotros, podemos no volver a recuperarlo nunca.

1.5.2. Problemas de interaccion
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El uso de tecnologias méviles hace que la motivacion del alumnado crezca, propiciando
gue aumente el interés de los estudiantes por aprender. Esto no garantiza que utilizar
estrategias de mobile learning suponga retener la atencion y la colaboracién de estos
durante todo el desarrollo de las sesiones formativas, ya que pueden surgir momentos
en los que se pierda la concentracién, se produzcan errores en la interpretacién de algun
mensaje o se produzcan errores técnicos o de conectividad que impidan participar de
una manera normal:

e Facil distraerse: Los dispositivos méviles no fueron creados para cubrir ninguna
necesidad educativa, sino mas bien para un uso ocioso, de divertimiento o distraccidn,
capaz de soportar tareas como la busqueda de informacion en Internet, la comunicacién
sincrdénica a través de aplicaciones, la produccidon de material audiovisual o la lectura del
correo electrénico, entre otras. Ahora bien, en el momento en el que pisamos terreno
educativo, introduciéndolos en las aulas como herramienta de apoyo durante el
aprendizaje, se corre el riesgo de perder la atencién en ocasiones debido,
principalmente, a la propia inercia de nuestro comportamiento durante su uso.

¢ La interaccion puede ser agrupada: Uno de los problemas del uso de los smartphones
o Tabletas en el ambito educativo es que, al tratarse de una herramienta que puede ser
utilizada por varios alumnos al mismo tiempo, se puede perder la calidad de las
interacciones que se producen dentro de las plataformas de aprendizaje. Los criterios
principales en los que nos basamos para esgrimir esta afirmacion son la singularidad de
las opiniones al respecto de un tema determinado, la originalidad de los argumentos
gue se exponen y la posible falta de creatividad como valor afiadido a cualquier
produccién, sea del tipo que sea.

¢ Limite a la profundidad del pensamiento y el aprendizaje: En este punto es preciso
incidir en la velocidad de las acciones que realizamos a través de nuestros dispositivos
moviles. Generalmente, cuando recurrimos a nuestro teléfono moévil inteligente para
cualquier tarea, realizamos un alto nimero de acciones pero nos detenemos poco
tiempo en ello, con lo que dejamos poco margen para la reflexién (sin contemplar el
extremo contrario como las tecno-adicciones). Esta falta de profundidad en las
reflexiones de nuestros alumnos es un factor enormemente nocivo que afecta
negativamente al pensamiento critico. En el caso de las tabletas la situacion es bien
diferente, la media de tiempo que se dedica a completar las tareas que hemos previsto
se incrementa.
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1.5.3. Retos sociales y educativos

El uso de determinadas herramientas TIC en la educacidn se suele asociar con diversos
retos sociales y educativos. Tal y como afirma Diaz (2008: 1)/, «el reto de fondo
catapultado por las TIC en la educacién se puede sintetizar en una triple transformacién
del paradigma actual: de «educacién como industria» en «educacién como servicio (de
proximidad)», de «escuelas que ensefian» en «escuelas que aprenden» y de
«asociacionismo» en «constructivismo» de los aprendizajes». No obstante, el
aprendizaje movil presenta sus propios desafios, e Izarra (2010) destaca los siguientes:

e Como evaluar el aprendizaje fuera del aula: Como apuntabamos anteriormente, una
de las ventajas que presenta el aprendizaje movil es la posibilidad de generar
conocimiento mas alla de los centros educativos (educacién no formal o informal).
Ahora bien, no existen modelos para medir el alcance de lo que se aprende fuera de las
aulas, lo cual puede suponer un problema a la hora de evaluar aquello que se ha
aprehendido fuera de clase, sin el seguimiento de un profesor tutor y de manera
alternativa a la metodologia educativa tradicional con la que los docentes estan
acostumbrados a trabajar.

¢ El desarrollo de una teoria adecuada del aprendizaje para la era mavil: Al ser un tipo
de innovacion educativa reciente, carecemos de unas directrices en las que basarnos
para que el proceso de aprendizaje sea metodolégicamente correcto y viable, asi como
los resultados se adecuen a las exigencias del sistema educativo actual.

* No hay restriccion en el aprendizaje: El aprendizaje movil se puede producir en
cualquier momento (anytime) y en cualquier lugar (anywhere), lo que conlleva que se
escape del control del docente y puede dar pie a confusiones, errores de asimilacidn,
interpretaciones erradas o exceso de informacidn.

¢ El acceso y uso de la tecnologia en los paises en desarrollo: Este puede constituir el
mayor de los retos sociales a los que ha de enfrentarse el aprendizaje para que su éxito
se pueda generalizar a cualquier rincdn del mundo. Para que se pueda llevar a cabo una
determinada estrategia de mobile learning hemos de contar con unas infraestructuras
estatales, autondmicas o regionales determinadas, que garanticen la viabilidad de la
misma. Los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo parten con desventaja, se
encontrarian con numerosas dificultades para su implantacion, que el caso de que se

7 https://bit.ly/2lzqYhU
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llevara a cabo, quedaria restringida exclusivamente a las élites de la poblacion con
mayor poder adquisitivo.

Esta distincidon es muy interesante debido a que diferencia entre aquellos aspectos que
pueden ser paliados por los docentes y aquellos que no. Mientras que los problemas de
indole técnica son dificilmente salvables por parte de la comunidad educativa, los otros
dos bloques marcan aquellos aspectos en los que han de incidir los creadores de
contenidos educativos moéviles para garantizar el éxito de las estrategias de aprendizaje
movil. Relativizando esta situacion, el docente siempre ha tenido que hacer frente a
distintos problemas asociados a la instruccidon de un grupo de alumnos, incluso sin la
utilizacidon de las tecnologias emergentes, con lo que no se trata de un handicap
insalvable.

En palabras de la propia autora (lzarra, 2010), se trata de una nueva forma de llevar a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje que aporta beneficios a la educacién en
cualquiera de sus modalidades y que tiene algunas desventajas que debemos solventar
(Diaz-Maroto, Galisteo & Pelayo, 2012). Tampoco hay que olvidar que esto es sélo un
nuevo dispositivo, un nuevo soporte de la informacién, pero que para que realmente
haya un aprendizaje activo y una verdadera adquisicidn de conocimiento no se pueden
perder de vista los aspectos pedagdgicos que garanticen la formacién del estudiante.

1.6. Hacia un modelo de educacion flexible y personalizada

La presencia y relevancia de las tecnologias emergentes es un hecho indiscutible en la
sociedad actual y futura. Ningun sector social puede sustraerse a la incorporacién de las
mismas para aprovechar las ventajas y supuestas bondades intrinsecas que se derivan
de tal hecho (Duarte, 2000).

La inmensa expansion de los terminales mdviles puede contribuir enormemente a
acercar el conocimiento a los ciudadanos. Esta afirmacion alude, en cierta medida, a que
el proceso de ensefianza/aprendizaje sea lo mas flexible posible, de forma que se
puedan maximizar los conocimientos adquiridos minimizando el esfuerzo para acceder
a ellos, utilizando para ello la enorme diversidad de herramientas que nos brindan desde
hace décadas las tecnologias emergentes.

Precisamente, esta variedad es lo que va a permitir aprovechar cada una de las
oportunidades que se perciban, siempre adaptadas a la situacién y las necesidades de
cada estudiante. Por ende, apostar por una educacidn flexible no sélo conlleva ofrecer
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los mecanismos para un aprendizaje auténomo, sino que ademas fomentamos un
aprendizaje personalizado, al alcance de todos. Asi, coincidimos en que

«el camino hacia esta implementacion [...] pasa por adecuar el curriculo, de modo que
todos los alumnos tengan cabida y puedan acceder a él, sin pensar tanto en alcanzar
unas competencias minimas como en desarrollar al maximo el potencial individual de
cada estudiante» (Garcia, 2012: 187).

Siguiendo las recomendaciones que se desprenden de la ultima edicidon del Informe
Horizon 2015, los investigadores del ambito educativo han enfatizado la necesidad de
que el aprendizaje ha de adquirir aquellos patrones que le permitan ser adaptables y
flexibles, buscando una educacién mas personalizada. Las caracteristicas y las
necesidades de los estudiantes han de ser tenidas en cuenta con precisidon antes de
disefiar o implementar cualquier actividad que fomente este tipo de aprendizaje
personalizado, independientemente del escenario en el que se desarrolle. El objetivo
final es proporcionar al estudiante un aprendizaje efectivo, eficiente, flexible y
adecuado, ademas de un seguimiento del aprendizaje tutorizado.

La introduccién de los dispositivos mdviles como herramienta educativa puede ayudar
a fomentar el aprendizaje «a medida», ofreciendo unas oportunidades Unicas, propias
de los teléfonos moéviles inteligentes y las tabletas. En este sentido, siguiendo la linea
expuesta por Pedrera & Revuelta (2015: 133),

«con el aprendizaje mdvil se puede alcanzar el conocimiento en multiples contextos y
tiempos a través de la exploracion. Rompe con la idea del aprendizaje desarrollado en
un espacio fisico e inamovible. Lleva implicito el papel activo y responsable del
alumnado, donde la construcciéon de conocimientos y el desarrollo de habilidades es
responsabilidad del propio alumnado. Lo que puede contemplarse como fuente de
oportunidades ante desigualdades que presentan las diferentes situaciones de los
individuos en la sociedad de la informacién».

Ademads, como consecuencia de esto, la formacidn permanente y continua del equipo
docente universitario constituye un factor muy relevante para garantizar que la
educacion mediada por las tecnologias emergentes sea de calidad.

«La actualizacidn es esencial en los procesos de comunicacidn y aprendizaje que ocurren
en la sociedad. Por ello, el papel fundamental que toma la formacién permanente del
profesorado como medida de adaptacién a los cambios educativos que se estan
demandando es elevadisimo» (Alfaro, Fernandez & Alvarado, 2014: 90).
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La Comisién Europea establece varias recomendaciones a los Estados miembros entre
las que se destaca

«la promocién de una enseflanza y aprendizaje eficaces con medios digitales, de modo
gue tanto los docentes como sus formadores puedan adquirir un nivel de competencia
digital suficiente para ensefiar a los alumnos a utilizar los recursos digitales de manera
prudente y segura, y aprender a gestionar mejor los procesos personales de
aprendizaje».

No podemos pasar por alto tres datos que nos hacen pensar que el aprendizaje movil
puede convertirse en una estrategia educativa de éxito en nuestro pais, no solamente
en la Educacidn Superior sino también en todos los demds niveles académicos:

- Espafia es lider a nivel europeo en niumero de dispositivos moviles por nimero
de habitantes (el primer paso para fomentar su utilizacion es constatar que su
uso es generalizado.

- Los smartphones y las tabletas se complementan, de manera que aquel
segmento de la poblacién que no esta en posesién de uno de ellos, posee el otro,
es decir, existe un porcentaje muy reducido que no tengan o uno u otro terminal.

- El mercado de las aplicaciones mdviles esta incrementando a una velocidad
vertiginosa, propiciando que cada dia podamos realizar un mayor nimero de
tareas en estos dispositivos, no sdlo dentro del dmbito educativo, sino también
en la cotidianeidad de nuestro dia a dia.

La transformacion tecnoldgica en el ambito educativo requiere la adaptacién de los
procesos formativos hacia metodologias mas flexibles, personalizadas y colaborativas
(Area et al., 2014), entre las cuales una de las ultimas la constituye el aprendizaje movil.
Segun Guitert & Pérez-Mateo (2013: 24), el aprendizaje colaborativo es «un proceso
compartido, coordinado e interdependiente, en el cual los estudiantes trabajan juntos
para alcanzar un objetivo comun en un entorno virtual. El aprendizaje colaborativo se
basa en un proceso de actividad, interaccion y reciprocidad entre los estudiantes,
facilitando la construccion conjunta de significados y un avance individual hacia niveles
superiores de desarrollo». En palabras de Mojarro, Rodrigo & Echegaray (2015: 27), «los
alumnos llevan en sus bolsillos algunas de las 100 mejores herramientas para el
aprendizaje consideradas en Hart (2014), las tres que encabezaban la lista eran, por
orden, Twitter, Google Drive y Youtube, todas ellas facilitan el trabajo colaborativo».
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En este sentido, la transformacién digital y tecnoldgica, al favorecer la aparicion e
inclusién de nuevos productos tecnolégicos (Adell, 2001; Labra & De Pablos Pons, 2009),
permite una conexidén constante a Internet, lo que convierte a estos dispositivos de
ultima generacién en potentes herramientas para la busqueda, gestiéon y uso de la
informacién (Fernandez, Sosa & Valverde, 2012).

Por tanto, en nuestros dias careceria de sentido planificar los procesos de
ensefianza/aprendizaje manteniéndonos ajenos a la realidad social, sobre todo si
tenemos en cuenta la enorme inclusién de productos tecnolégicos y digitales en la
inmensa mayoria de los centros de Ensefianza Superior (Perochena & Coria, 2017).

Uno de los aspectos fundamentales de la educacion personalizada es su cardcter
singular, individual y adaptado a las necesidades de cada estudiante. Segun Perochena
& Coria (2017), los tres fenédmenos mas importantes de la sociedad actual en relacién a
la singularidad de cada persona vy la digitalizacion en las aulas son:

- De consumidores de informacién a productores de ideas Perochena & Coria
(2017: 167): «el acceso inmediato a la informacién no necesariamente significa
gue esta sea la mas importante; de ahi que, para una mejor gestion del tiempo
convenga distinguir entre lo urgente y lo importante» (Paul & Stroh, 2006).

- ldentidad personal, identidad publica e identidad digital Perochena & Coria
(2017: 168): «el uso de las tecnologias cada vez configura mas nuestro modo de
vivir y el modo de relacionarnos» (Area & Ortiz, 2000). Asi, las personas vamos
mostrando lo que podriamos denominar una «identidad digital» en la que
exteriorizamos aquello de nosotros mismos que sera publico (Serrano, 2013).

- Educar en la incertidumbre y la complejidad Perochena & Coria (2017: 169): «El
mundo plural, diverso y multicultural requiere de personas que sean capaces de
comprender esta realidad incierta y cambiante, pudiendo establecer vinculos
valiosos con ella (Calderero et al., 2014) e incluso transformarla».

En palabras de Calderero et al. (2014: 146), «la Educacién Personalizada supone una
concepcidn muy amplia y aplicable a diversos sistemas y metodologias y su alcance
supera el hecho de conseguir objetivos marcados en un curriculo que —si bien son
necesarios-, deben contribuir a la formacion de todos y cada uno de los aspectos que
conforman el ser personal de cada estudiante. Es decir, la idea subyacente narra que el
objetivo de la formacion sigue siendo el mismo que hace cien afios (el aprendizaje), lo



76 TESIS DOCTORAL: ANGEL MOJARRO

Unico que han cambiado han sido los elementos que forman su contexto social mas
cercano».

Si bien los ambientes personalizados de aprendizaje parecen estar mas sintonizados con
lo que deberia ser la educacidén del presente y el futuro,

«resulta dificil predecir cdbmo se integraran dentro de las aulas académicas, se han
hecho experiencias innovadoras y aparentemente con buenos resultados en una buena
cantidad de universidades en donde se ha conseguido integrar estas experiencias pero
las metodologias propuestas son extremadamente variadas y experimentales» (Lazo,
2012: 46).

Si tomamos como referencia la investigacion de Augusto et al. (2014), nos damos cuenta
de que la utilizacion de TIC en procesos educativos fomenta el trabajo en colaborativo.
Los docentes y estudiantes encuestados valoran el trabajo en equipo como una
competencia derivada del uso del gestor de contenidos en ambientes educativos, lo que
influye en capacidad para crear y gestionar grupos de trabajo y promover la
participacién activa de los estudiantes a través de herramientas Web 2.0 adecuadas
como lo son los blogs, wikis y redes sociales. Lo anterior se convierte en una oportunidad
de mejora para la planificacién de las actividades curriculares por parte de los docentes
de instituciones educativas.

Siempre y cuando se empleen las estrategias oportunas, las diferencias individuales
contribuirdn al éxito del aprendizaje. En este sentido, el estudiante, ayudado por el
profesor, aprenderd a descubrir los rasgos que perfilan su propio estilo y cuales han de
utilizar dependiendo de la situacidon de aprendizaje para obtener mejores resultados.
Asi, «los estudiantes aprenderan con mas efectividad, cuando se les ensefie de acuerdo
con su estilo de aprendizaje predominante» (Gutiérrez, Marin & Sotos, 2012: 6).

El camino hacia la implementacién en las aulas ordinarias de una verdadera educacién
inclusiva pasa por «adecuar el curriculo de modo que todos los alumnos tengan cabida
y puedan acceder a él, sin pensar tanto en alcanzar unas competencias minimas como
en desarrollar al maximo el potencial individual de cada estudiante» (Garcia, 2012: 187).
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2. Evolucion de las estrategias de mobile learning
en Europa

La evidente necesidad de utilizar los dispositivos méviles en cada uno de los ambitos de
nuestra vida privada es absolutamente crucial para poder entender la nueva
configuracion de la sociedad (Romero & Garcia, 2017). La insercién de la tecnologia ha
propiciado que nuestros habitos hayan cambiado a la hora de ver una pelicula, de
escuchar una cancion, de leer un libro o conversar con alguien (UNESCO, 2015)3. La
inclusion de los dispositivos méviles en el aula como herramienta para cualquier proceso
de ensefianza/aprendizaje surge, precisamente, como consecuencia de esta
transformacion tecnolégica y de habitos.

Apoyandonos en su accesibilidad, existen algunos hallazgos que nos llevan a pensar que
el aprendizaje mévil puede ser beneficioso y enriquecer el proceso de formacién de los
alumnos, y es que «en todos los casos es posible aprovechar las opciones de gestidén de
imagenes, envio de datos y mensajes a partir de determinados objetos, y otras
operaciones comunmente realizadas por el alumnado» (Fombona & Vazquez-Cano,
2017: 337).

Tal y como exponen Brazuelo & Gallego (2014), las estrategias de mobile learning se
caracterizan por lo que conocemos como ubicuidad como aspecto intrinseco a las
mismas, que permiten la adquisicion de conocimiento en cualquier contexto,
suprimiendo las barreras espacio-temporales que tradicionalmente han estado ligadas
al proceso de ensefianza/aprendizaje. Se suprime, por tanto, el centro o la institucion

8 https://bit.ly/2pFjsTA
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educativa como Unico lugar donde se adquieren las habilidades y competencias propias
de cada sesion formativa.

Durante la aplicacidn y puesta en marcha de estrategias de mobile learning en contextos
de ensefianza superior, se ha podido constatar que el tiempo que dura la sesién
formativa se puede gestionar de manera mas eficiente si se utilizan los dispositivos
moviles, pudiendo mejorar la productividad y permitiendo que los procesos de
ensefianza/aprendizaje se completen en menor tiempo y de manera mas firme para el
alumnado.

Ademas, se fomenta el aprendizaje colaborativo a través del refuerzo social que lleva
implicito el aprendizaje modvil, que permite a los estudiantes estar en contacto
permanente con su comunidad, incluido el profesorado. Al producirse ese contacto
permanente, el flujo de informacién es abundante, continuo, directo y en constante
retroalimentacion gracias a las aportaciones de los miembros de la comunidad. Aunque
se trata de un modelo de aprendizaje con poca literatura al respecto, Vilamajor & Esteve
(2016) aseguran que el binomio aprendizaje mavil y aprendizaje colaborativo cuenta con
un gran potencial a corto plazo.

Actualmente, los mobile devices constituyen un medio de comunicacién social para el
conjunto de la sociedad (mucho mds acentuado en las generaciones mds jévenes), por
eso, en el momento en que se introducen en las aulas,

«se genera un sentimiento de empoderamiento en el estudiante, quien se sitla en una
posicidon relevante y activa en el proceso de aprendizaje. Se moldean los contenidos y la
presentacion de la plataforma; por lo tanto, el estudiante se apropia de la informacién
y realiza una auténtica participacién en la comunidad de aprendizaje, al sentirse
responsable de su propio proceso educativo» (Cantillo, Roura & Sanchez, 2012: 19).

Situar al alumno en lugar central del proceso de ensefianza/aprendizaje es, sin duda,
una tarea que deberia ser asumida por toda la comunidad docente y puede ser
canalizada mediante la innovacion educativa. Se trata del mismo proceso evolutivo que
vivimos con el nacimiento del e-Learning provocado por el boom de los ordenadores
personales, un aprendizaje en linea que se ha consolidado en una década y que a dia de
hoy esta presente en todas y cada una de las instituciones educativas.

«El uso del moévil en el aula supone potenciar actividades motivadoras para el alumnado
(Choliz, Villanueva & Chdliz, 2009), reutilizando la tecnologia, por ellos conocidas, de
una manera diferente: enfocada, liberadora e igualitaria» (Pedrera & Revuelta, 2015:
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138). Si atendemos a los aspectos o factores que determinan el comportamiento
humano, dotar al alumnado de un dispositivo tecnoldgico con el que estd totalmente
familiarizado supone un incremento significativo de la motivaciéon de los mismos,
permitiéndonos incidir y mejorar su actitud a la hora de enfrentarse a su propio
aprendizaje. Tal y como apuntan Dans & Mufioz (2016: 26), «es una de las condiciones
previas que garantizan la eficacia del uso de la tecnologia en la ensefianza».

A través del andlisis de la literatura sobre el estado del arte, los beneficios de las
estrategias de mobile learning han quedado constatados empiricamente. A gran escala,
y en términos generales,

«entre los factores que se pueden considerar para emplear celulares en los ambientes
de aprendizaje se encuentran: su creciente distribucién, la adaptacién de los celulares
en la sociedad sin distincion de edades, estatus socioecondmico o actividades a las que
se dedique el ser humano vy la posibilidad de impactar la educacién de los estudiantes
sin limites de espacio, lugar o tiempo» (Contreras, Herrera & Ramirez, 2009: 3).

Ahora bien, antes de conocer algunas de las acciones mas destacadas que se han llevado
a cabo para introducir el uso de los dispositivos méviles en el aula, es necesario revisar
las politicas educativas a nivel nacional y continental para conocer con exactitud cudles
son las lineas de actuacién marcadas. No podemos trabajar en la inclusion del mobile
learning al margen del marco normativo que establece el sistema educativo de nuestro
pais, unas directrices que vienen marcadas por la Union Europea y que en Espafia se
aplican de motu propio en cada una de las Comunidades Auténomas en funcién de las
necesidades y la viabilidad econdmica de los proyectos.

Segun la UNESCO, el papel de cada Estado es de extrema importancia durante la
introduccidn de las tecnologias emergentes en las aulas, el cual debe estar enfocado no
solo a poner al alcance de todos los ciudadanos un abanico de nuevos productos
tecnolégicos, sino también promover un uso productivo y critico de estos nuevos
dispositivos. Esta premisa responde a una de las competencias clave de «aprender a
aprender», marcado por la Comisién Europea para las instituciones educativas del siglo
XXI y definida como la «habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en él, para
organizar su propio aprendizaje y gestionar el tiempo y la informacién eficazmente, ya
sea individualmente o en grupos».

En relacidn a este objetivo estratégico, nacido como una cldusula fundamental del
Consejo Europeo de Lisboa celebrado en el ano 2000, se exige a los paises
pertenecientes a la Unidn Europea adaptar los sistemas de educacién a las demandas
de la sociedad del conocimiento; para ello, conmind a los Estados miembros a establecer
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un marco europeo con las nuevas destrezas basicas que la ciudadania europea debia
dominar de manera global en el marco de un proceso de aprendizaje a lo largo de toda
la vida. Este constituye el primer paso para poner en valor el papel que han de jugar las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, asi como la cultura tecnoldgica, las
lenguas extranjeras, el espiritu emprendedor y las habilidades sociales en la formacion
de las competencias clave de los alumnos y alumnas.

Dos aios después, en 2002, en el Consejo de Barcelona, se acentuaba la necesidad de
accion para mejorar el dominio de las destrezas bdsicas. En particular, se demandé ya
especial atencién a la alfabetizacién digital, definiendo las competencias que han de
poseer todos los ciudadanos que vivimos la sociedad del conocimiento.

Posteriormente, el documento elaborado por la Comisidn Europea (2004), sobre las
competencias clave para un aprendizaje a lo largo de la vida, establece como una de
ellas la «competencia digital»®, aportando ademds de la definicion de dicha
competencia, los conocimientos, destrezas y actitudes que implica. Otro de los
documentos publicados por la Comision Europea, European Commission (2012), sefiala
la importancia de que desde la Educacion se explote el potencial de las TIC para generar
experiencias de aprendizaje mas eficientes y personalizadas.

La UNESCO (2013) ha desarrollado un texto en el que se establecen las directrices
principales para poder desarrollar politicas que favorezcan el aprendizaje movil,
conscientes de que las tecnologias modviles pueden ampliar y enriquecer las
oportunidades educativas en distintos contextos. Este conjunto de directrices tiene por
objeto ayudar a formular politicas que aprovechen las ventajas del aprendizaje mdvil e
impulsen los avances hacia una educacién para todos.

A nivel europeo, hay que destacar especialmente el papel de organismos
internacionales como la Comisién Europea, que dedica un presupuesto de 6 millones de
euros para financiar los distintos Programas Marco de Investigacidén y Desarrollo. Cuenta
con iniciativas como «MOBILearn Proyect», que nacié con el objeto de definir los

9 Segun el Ministerio de Educacidn, Culturay Deporte, la «Competencia Digital» es aquella que implica el uso creativo,
critico y seguro de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y participacién en la sociedad. Requiere
de conocimientos relacionados con el lenguaje especifico basico: textual, numérico, icénico, visual, grafico y sonoro,
asi como sus pautas de decodificacion y transferencia. Esto conlleva el conocimiento de las principales aplicaciones
informaticas. Supone también el acceso a las fuentes y el procesamiento de la informacion; y el conocimiento de los
derechos y las libertades que asisten a las personas en el mundo digital. Igualmente precisa del desarrollo de diversas
destrezas relacionadas con el acceso a la informacidn, el procesamiento y uso para la comunicacion, la creacién de
contenidos, la seguridad y la resolucion de problemas, tanto en contextos formales como no formales e informales.
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distintos modelos de soporte tedricos y validaciones empiricas para una ensefianza y
aprendizaje efectivos en entornos méviles entre el afio 2002 y 2005.

En la misma linea, existen otros proyectos emergidos en Europa; en Reino Unido, el
proyecto de mayor envergadura se ha llevado a cabo en Gran Bretafia en el aifio 2008,
denominado «The Mobile Learning Network», una propuesta colaborativa entre varias
instituciones para alentar, apoyar, ampliar y promover el aprendizaje mévil entre la
comunidad educativa.

Ademas, la Universidad de Birmingham ha dirigido proyectos de investigacién
nacionales como «handLER: Handheld Learning Resources Project» en el aifio 1998, asi
como el «M-Learning Proyect», llevado a cabo desde el afio 2001 hasta el 2004 por la
desaparecida Learning and Skills Network para mejorar la educacion publica en el Reino
Unido. En Irlanda, también existen diversos proyectos entre los que se encuentran
«From Elearning to Mlearning» y « Mobile Learning: The Ne7xt Generation of Learning»,
ambos dirigidos por Ericsson Education Ireland. En Portugal son referentes los proyectos
llevados a cabo en distintos sitios, como «O Quiziondrio» en la Facultade de Engenharia
de la Universidade do Porto, «Software Idiomas M-Learning» en la Escola Superior de
Educacao de Santarém y «Domus Mobile» en la Escola Superior de Tecnologia y Gestao
del Instituto Politécnico de Braganza y la Universidad de Minho.

En América Latina, las investigaciones han sido varias en la ultima década. En paises
como Peru, México y Brasil, a través del proyecto «Kantoo4all» (Kantoo for all) miles de
usuarios han podido aprender inglés gracias a cursos impartidos a través de dispositivos
moviles. Chile es pionera en servicios de biblioteca movil en Latinoamérica, propuesta
impulsada desde la Pontificia Universidad Catélica de Chile. En Costa Rica también se
esta haciendo una apuesta cada vez mas fuerte desde el Ministerio de Educacion, el cual
esta impulsando un proyecto para la evaluaciéon de la ensefianza a 18.000 alumnos a
través de sus teléfonos moviles.

Desde el Observatorio de la actividad, la innovacion y las tendencias en la Formacidn en
Red (SCOPEOQ, 2016), se observa que en Espaina son varios los investigadores que han
centrado sus trabajos en la necesidad de la educacién en medios y la responsabilidad
social de los diferentes agentes sociales. Asi, hemos de destacar proyectos como
«eMadrid», un programa de actividades de I+D entre grupos de investigacion,
coordinado por la Universidad Carlos Ill de Madrid, que tiene como objetivos el
fomentar la investigacion y el desarrollo de tecnologias de apoyo al aprendizaje; el
proyecto «Studium», del que nace la aplicacién del Campus Virtual de la Universidad de
Salamanca para iPhone y/o Android; y por ultimo, el modelo de mobile learning de la
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Universitat Oberta de Catalunya, cuya actividad se inici6 en enero de 2010. Desde
entonces mas de 850.000 visitas de los alumnos desde diferentes dispositivos moéviles,
razon por la que la UOC se ha decidido a inaugurar un campus virtual especialmente
adaptado a estos dispositivos, lo que supone una actividad pionera en nuestro pais.

El interés por conocer la utilidad y beneficios del mobile learning en el ambito educativo
se cifle cada vez mas a proyectos puntuales, con una perspectiva transversal sobre
grupos de estudiantes muy especificos, enfocados sobre todo en el tipo de herramienta
(para este caso, smartphones y tabletas) que permita el éxito o fracaso del proceso de
ensefianza/aprendizaje. Si bien es cierto que desde el afio 2009 hasta 2014 hubo un
mayor interés hacia el aprendizaje modvil, como fruto de investigaciones sobre
innovacion educativa, actualmente la produccién cientifica en este campo se centra,
fundamentalmente, en el uso de funcionalidades concretas asociadas a los dispositivos
moviles: apps, redes sociales, cddigos QR, realidad aumentada o podcast.

Sin embargo, existen evidencias que afirman la necesidad de posicionar al alumnado
como nucleo central en el estudio de las estrategias de mobile learning, conocer cudles
son los factores que inciden en su intencién de utilizar o no los dispositivos méviles para
acceder al conocimiento, en funcién de algunos criterios ya establecidos con
anterioridad: utilidad, mejora en el rendimiento, disminucion del esfuerzo o la
capacidad para gestionar recursos digitales en un smartphone o tablet.

A lo largo de este capitulo vamos a centrar la atencidn en las directrices y politicas
educativas que marca la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), como organismo de maxima autoridad para la inclusién
de las tecnologias emergentes de la informacién y la comunicacién en los entornos de
aprendizaje. Ademas, vamos a utilizarlo como marco normativo comun para justificar
buena parte de nuestro estudio. Por ende, completaremos este apartado localizando y
describiendo algunas de las propuestas mas interesantes en la inclusién del mobile
learning como estrategia educativa.

2.1. La UNESCO ante el m-learning

Actualmente nadie duda de la necesidad de utilizar ordenadores personales como
herramienta de trabajo para completar el aprendizaje segun los estandares establecidos
por la Unidn Europea, es decir, en ningun pais desarrollado se concibe la ensefianza sin
una plataforma virtual de aprendizaje, independientemente del nivel educativo en el
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gue nos encontremos. Apostar por el mobile learning significa dar un paso mas para la
inclusion de las tecnologias emergentes en el ambito educativo, permitiendo que los
procesos de ensefianza/aprendizaje se puedan llevar a cabo en cualquier lugar y en
cualquier momento, multiplicando asi la mayor parte de los beneficios del e-Learning.
Los principales beneficios asociados al mobile learning UNESCO (2013)1° se resumen en
los siguientes:

a) Mayor alcance e igualdad de oportunidades en la educacidn
b) Facilidad para el aprendizaje personalizado

c) Respuestay evaluaciéon inmediata

d) Aprendizaje en cualquier momento y lugar

e) Empleo productivo del tiempo pasado en el aula

f) Creacidén de nuevas generaciones de ciudadanos digitales

g) Apoyo al aprendizaje en lugares concretos

h) Mejora del aprendizaje permanente

i) Vinculo entre la educacion formal y no formal

j)  Minimos trastornos para el aprendizaje en las zonas de conflicto y desastres
k) Apoyo a los estudiantes con discapacidad

[) Mejora de la comunicacién y la administracién

m) Maxima eficacia en funcién de los costes

Ahora bien, para poder extraer resultados beneficiosos durante la inclusiéon de los
dispositivos maviles en las aulas es necesario establecer ciertos patrones de evaluacion
en torno a unos objetivos de aprendizaje muy concretos. Para ello, ademas de dotar a
los centros con material tecnolégico e infraestructuras técnicas adecuadas, es necesario
contar con un marco normativo comun que inste a los gobiernos de los Estados
miembros a realizar un esfuerzo para adaptar las diferentes politicas educativas a un
entorno tecnoldgico evolucionado y cambiante. Asi, la UNESCO establece en el afio 2013
una serie de recomendaciones que han de ser tenidas en cuenta por los Ministerios de
Educacidn de cada pais para la utilizacidn de estrategias de mobile learning.

Los diez reglamentos que componen las Directrices para las Politicas de Aprendizaje

Movil, aprobadas por la Comisidon Europea y extensibles a todos los paises miembros,
son los siguientes:

Crear politicas relacionadas con el aprendizaje o actualizar las ya existentes

10 https://bit.ly/1secbar
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Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los centros e instituciones de
ensefianza para adoptar politicas educativas de inclusion TIC es que estas suelen excluir
el aprendizaje movil por el desfase entre lo normativo y lo tecnoldgico. Por ello, la
actualizacion y renovacion permanente debe ser inherente a la inclusién de las
tecnologias emergentes. Las medidas que se recomiendan para conseguirlos pasan por
examinar las necesidades educativas que pueden cubrir los dispositivos méviles, no
obstaculizar sus posibilidades académicas prohibiendo el uso de la tecnologia moévil y
dotar de una buena formacion docente al profesorado. Principalmente, estos son los
factores cruciales para garantizar el éxito a la hora de apostar por la innovacién
tecnoldgica en el campo educativo.

Capacitar a los docentes para que impulsen el aprendizaje mediante tecnologias
moviles

Al igual que ocurrié cuando las instituciones educativas dieron el paso a introducir
plataformas de e-Learning, la capacitacién docente para promover el mobile learning es
fundamental, es decir, el profesorado ha de ser capaz de transformar y adaptar el
enfoque metodoldgico en funcién del tipo de tecnologia que quiera implementar, ya
gue gran parte del éxito en la innovacién tecnoldgica depende del profesor. Es
imprescindible dotar a los docentes de los conocimientos necesarios sobre los nuevos
planes de estudios, aspirando a conseguir una integracién de las tecnologias portables
lo mas eficaz posible en los distintos centros de ensefanza.

Promocionar apoyo y capacitacion a los docentes mediante tecnologias méviles

Si bien es cierto que el mobile learning constituye una opcién muy atil para la comunidad
educativa, se evidencia una falta de programas enfocados a la formacién docente que
se hayan realizado mediante los dispositivos mdviles. Segin la UNESCO, «muy pocos
sistemas educativos emplean tecnologias méviles para apoyar la labor y el desarrollo de
los docentes, pese a que suelen ser un método practico y rentable de ayudar a los
educadores, especialmente a los que trabajan en zonas alejadas y con pocos recursos».
La formacidn del profesorado a través de smartphones y tabletas puede incrementar las
competencias digitales especificas de los mismos, lo que repercutird de manera positiva
en la calidad de la ensefianza que impartan a sus alumnos y alumnas.
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Crear contenidos pedagodgicos para utilizarlos en dispositivos moviles y optimizar los
ya existentes

En este sentido, cada vez es mas frecuente y sencillo encontrar contenidos adaptados a
las caracteristicas técnicas de los dispositivos moviles, sobre todo adecuados a diversos
aspectos como el tamafo de la pantalla o la facilidad de navegacion. De ahi que las
recomendaciones principales de la UNESCO pasen por la importancia de facilitar el
acceso a los distintos contenidos desde smartphones y tabletas, utilizar recursos en linea
de software libre, incentivar la creacion de programas de disefio de contenidos méviles
o estimular la creacidn o adaptacién de materiales de forma auténoma.

Velar por la igualdad de género de los estudiantes

Dado que aun existen brechas de género en el acceso a dispositivos mdviles que
favorecen a los hombres, se hace esencial establecer programas especificos para ofrecer
una educacién digital igualitaria a todos los ciudadanos, sin que el sexo al que se
pertenezca suponga ninguna limitacidon. Incidiendo sobre todo en mujeres y nifias, las
politicas educativas han de encontrar el modo mas adecuado de normalizar el uso de
los dispositivos moéviles por parte de toda la sociedad, y que esto pueda repercutir
positivamente en la educacion.

Ampliar y mejorar las opciones de conectividad garantizando la equidad

En el centro de cualquier aprendizaje en linea esta la conexién a Internet. La tendencia
marcada en los Ultimos afios indica que los servicios online iran acaparando cada vez
mas espacio, y es por ello por lo que se insta a los gobiernos a contemplar en sus politicas
educativas una inversion en infraestructuras capaces de dotar a las instituciones
educativas de una red a la que puedan acceder el alumnado de manera estable.

Elaborar estrategias para proporcionar acceso en condiciones de igualdad para todos

A principios del siglo XXI, el acceso de dispositivos moéviles era muy reducido y
supeditado a un desembolso econdmico muy elevado, con lo que los esfuerzos de los
gobiernos se centraban en proveer a centros y estudiantes con material tecnoldgico. Sin
embargo, a medida que han ido sucediéndose las mejoras en el campo de la tecnologia
se han reducido radicalmente los costes a la hora de adquirir un smartphone o una
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tablet, disparandose el nimero de dispositivos por cada individuo. Esto beneficia a las
instituciones educativas y condiciona las politicas educativas futuras a centrarse, al
menos en esta primera etapa, en nutrir a los centros de enseflanza de una red y unos
servicios de mayor calidad.

Promover el uso seguro, responsable y saludable de las tecnologias moviles

Como el espectro que abarca Internet también tiene cabida para materiales calificados
como ‘no adecuados’ como el acoso o contenidos sexuales explicitos, es imprescindible
incluir en la formacién un apartado dedicado al uso responsable a la hora de poner en
practica programas educativos online. «En lugar de prohibirlos, las escuelas deberian
aumentar la sensibilizacién de los alumnos para que utilicen los dispositivos mdviles en
condiciones de seguridad y eviten los peligros inherentes al acceso libre a la
comunicacion y la informacion, en particular un uso abusivo y la adiccion a Internet».

Utilizar la tecnologia moévil para mejorar la gestidon de la comunicacidn y difusién de la
informacion en las instituciones educativas

El personal de administracion y servicios juega un papel relevante en la eficacia y el éxito
de nuevas formas de enfrentarse a la educacién mediada por las TIC. Como agente clave
gue interviene en el proceso de ensefianza, la formacion del personal de gestion y
administracion ha de ser tenido en cuenta en las distintas politicas educativas
nacionales. Esta clausula también permite mejorar la comunicacién entre profesorado,
padres, alumnado y el centro, ademas de simplificar los trdmites burocraticos.

Aumentar la conciencia sobre el aprendizaje moévil mediante actividades de
promocion, el liderazgo y el didlogo

Por ultimo, existe el planteamiento de evitar los mitos negativos que se argumentan en
contra del aprendizaje movil, puesto que es la barrera mas importante que hay para su
aceptacion de una manera mucho mas generalizada. Las recomendaciones de la
UNESCO para mejorar la conciencia del uso de los smartphones y tabletas en el
aprendizaje se centran en tratar de exponer sus beneficios en publicaciones cientificas,
congresos y seminarios, involucrar a todos los participantes que intervienen en la
ensefianza (directores, docentes, estudiantes) y promover una imagen lo mas unificada
posible de las estrategias de mobile learning.
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2.1.Iniciativas comunitarias de aprendizaje mdvil. La Union
Europea

El documento que vamos a analizar a continuacién esta incluido dentro de la serie de
«Documentos de Trabajo» de la UNESCO sobre aprendizaje mévil publicados a lo largo
del afio 2012, que, en su conjunto, pretende ofrecer una vision de los esfuerzos en
materia de mobile learning en Europa. Esta coleccion nos sirve de base para «entender
mejor como las tecnologias madviles pueden ser utilizadas para mejorar el acceso a la
educacion, la igualdad y la calidad en todo el mundo».

En un primer acercamiento vamos a focalizar la atencién en algunas de las iniciativas
llevadas a cabo en los paises miembros, con un analisis mas pormenorizado de sus
implicaciones respecto de las politicas educativas que las impulsan®!. El segundo bloque
de analisis se centrara en los resultados de dichas investigaciones llevadas a cabo por la
UNESCO, relatando los beneficios del uso del aprendizaje moévil por parte de los
profesores y de qué manera se puede este enriquecer y mejorar los procesos de
ensefianza mediada por las tecnologias emergentes??.

Asi pues, dentro del panorama educativo europeo existe una prioridad palpable de las
Naciones Unidas por promover un acceso al conocimiento universal e igualitario, donde
las tecnologias emergentes son consideradas como herramienta con alto potencial para
alcanzar este objetivo. Dada la existencia de nuevas necesidades en el conjunto de la
sociedad, y teniendo en cuenta sus habitos y formas de consumo de la informacidn, los
nuevos enfoques educativos requirieron de una amplia revisién de fondo y forma. Fue
en esta labor donde surgieron las primeras iniciativas adoptando tecnologia portable.

Para nuestra investigacién, hemos agrupado el computo total de iniciativas llevadas a
cabo en el continente europeo en dos grandes bloques: por un lado, en funcién del tipo
de financiacién recibida (fondos europeos, capital nacional, local o privados), mientras
gue por el otro, hemos hecho una clasificacién de las mismas en funcién del tipo de
objetivo que se marcaron en el momento de nacer.

1 https://bit.ly/2kyOnjr
12 https://bit.ly/2t97t47
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2.2.1. En funcion del tipo de financiacidn

2.2.1.1. Financiacién europea

Esta revisidn de los proyectos de aprendizaje méviles relevantes se basa en gran medida
en un documento de investigacion de Kukulska-Hulme et al. (2011) que describe los
proyectos de | + D mas importantes financiados por la UE durante la ultima década. Los
proyectos relacionados con la educacién no privilegian la educacién formal o la
educacién centrada en el docente, sino que los esfuerzos se han centrado sobre todo en
apoyar un tipo de aprendizaje fuera del contexto escolar. Los proyectos que vamos a
describir a continuacién fueron disefiados para ayudar a los estudiantes de diversa edad
pertenecientes a distintos niveles de ensefianza.

HandLER

El primer proyecto de aprendizaje mdvil promovido desde la Unidn Europea es
‘HandLER’ (Handheld Learning Resources Project), el cual fue lanzado en 1998 por el
Grupo de Investigaciéon de Tecnologia Educativa de la Escuela de Ingenieria de la
Universidad de Birmingham, en el Reino Unido, y financiado por la Comision Europea. El
objetivo principal perseguido con esta iniciativa fue desarrollar nuevas metodologias
adaptadas a las tecnologias mdviles del momento para que fueran capaces de soportar
el aprendizaje permanente en contextos diversos de la vida cotidiana. Los dispositivos
moviles, el software y las estrategias pedagdgicas fueron disefiados para ayudar a los
estudiantes a recrear situaciones reales como por ejemplo «una excursion escolar, la
realidad de un estudiante en su primer afio de especializacion en radiologia o en un
anciano que pierde la memoria y quiere organizar los recuerdos mas importantes de su
vida» (Kukulska-Hulme et al., 2011: 153).

Para la puesta en funcionamiento de este programa, sus creadores disefiaron un
dispositivo movil similar a lo que hoy seria a una tableta portatil, equipada con una
camara, conexién inaldmbrica a Internet y una red de telefonia movil. El desarrollo del
software que daba apoyo al dispositivo fue validado a través de varias oleadas de
entrevistas a nifios y nifas de entre 11 y 12 afios, analizando qué factores eran
percibidos como mas utiles para la interaccion con esta nueva plataforma. Los
resultados revelaron que la tecnologia disponible en el momento tenia limitaciones
severas que la hacian casi imposible usar mientras un estudiante caminaba o se movia.
Y es que estamos en uno de los primeros intentos de situar al alumnado en el centro del
proceso educativo, dotandolo de responsabilidad y autonomia, ademas de haber
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supeditado las metodologias docentes a las realidades de cada contexto sociocultural
distinto.

Durante los primeros analisis del proyecto se destacé que el beneficio principal de
‘HANDLer’ fue poder trasladar cualquier proceso de aprendizaje fuera del contexto
tradicional de aula. No obstante, todos estos dispositivos méviles deben contar una
serie de especificaciones o requerimientos basicos para soportar, de manera eficaz,
todas aquellas estrategias de mobile learning que se pusieran en practica, con el menor
esfuerzo posible por parte del profesorado ni de alumnado. Las primeras conclusiones
aportadas por los investigadores que participaron en esta iniciativa aseguran que es
necesario que la tecnologia mévil cuente con los siguientes requisitos:

1. Altamente portatil: la tecnologia debe estar disponible siempre que el usuario
necesite aprender.

2. Individual: La tecnologia ha de poder personalizarse para adaptarse a las
habilidades, conocimientos y estilo de aprendizaje del alumno. Ademas, debe
estar disefiada para apoyar el aprendizaje personal anywhere.

3. No intrusiva: El alumnado tiene que poder capturar situaciones y recuperar
conocimientos sin que la tecnologia lo vuelva demasiado perceptible o exponga
demasiado su informacién personal privada.

4. Disponible: El alumno tiene que tener acceso a la comunicacién directa y eficaz
con profesores, técnicos y compafieros en cualquier momento.

5. Adaptable: Es fundamental que esta tecnologia pueda adaptarse al contexto de
aprendizaje para el mejor crecimiento de las habilidades y conocimientos del
alumnado.

6. Persistente: La gestidon del aprendizaje ha de poder realizarse a lo largo de toda
la vida, de modo que la acumulacién personal de recursos y conocimientos de
alumnos y alumnas sea perfectamente accesible aun con el transcurso de los
cambios tecnoldégicos.

7. Util: Esta tecnologia ha de formar en las competencias clave del futuro
profesional de los estudiantes, como comunicacién, habilidades digitales,
trabajo y aprendizaje permanente.

8. Facil de usar: El proceso de innovacién tecnolégica en el dmbito educativo ha de
tener un manejo sencillo incluso de aquellos estudiantes con menos experiencia
en el uso de estos dispositivos maviles.

Las limitaciones, sobre todo técnicas, eran las mas comunes para los dispositivos moviles
de finales de la década de los 90; aun existia una falta de patrones para que la escritura
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fuera fluida, la vida y duracién de las baterias eran muy cortas y el peso de los
dispositivos los hacia mas dificiles de usar o transportar por los nifios mds pequenos.

MOBIlearn

En segundo lugar, MOBIllearn fue otro importante proyecto de aprendizaje mavil
desarrollado entre los afios 2002 y 2005 en el que participaron nueve paises europeos,
asi como a varios paises de fuera de Europa como Estados Unidos y Australia. Financiado
por la Comision Europea, el programa encajaba perfectamente con los objetivos clave
sobre el uso de las TIC propuestos en el Quinto Programa Marco de Investigacién,
Desarrollo Tecnoldgico y Demostracion (IDT) aprobado por el Consejo de Ministros el 22
de diciembre de 1998 (Servicio de Informacidn Comunitario sobre Investigacion vy
Desarrollo, 1999)!3 .

En términos generales, tenia por objeto apoyar y desarrollar un tipo de aprendizaje
fuera de las escuelas y aulas tradicionales. De este modo, para explorar la forma en que
las tecnologias moviles podrian mejorar el aprendizaje, MOBIlearn lanzé proyectos
piloto en tres dmbitos distintos pero a la vez complementarios:

- Laprimera vertiente de trabajo fueron algunos de los programas de posgrado en
Administracién de Empresas (MBA) en universidades asociadas para ampliar el
alcance de sus actuales ofertas de cursos incorporando el aprendizaje mixto o
Blended Learning, que alternan la presencialidad tradicional en el aula con
componentes online y mdviles.

- La segunda area estaba vinculada al arte, en concreto al Firenze Musei, una
asociacién que gestiona todos los lugares culturales y bienes patrimoniales
europeos ubicados en Florencia. Para mejorar la promocion de las
oportunidades de aprendizaje en museos y galerias se implementd el uso de
dispositivos mdviles para dichas tareas.

- El tercer apartado de trabajo se centré en desarrollo de programas médicos
basicos para utilizar en caso de urgencias sanitarias, un tercer bloque que fue
supervisado por el Consejo Europeo de Resucitacion.

Finalmente, una vez acabado el proyecto, la comercializacién del software empleado
para dar soporte a esta iniciativa de aprendizaje mdvil destacd la viabilidad de
estrategias educativas innovadoras mediadas por dispositivos portatiles. No obstante,
el reto habia quedado de manifiesto: é¢es posible desarrollar el aprendizaje en distintos

13 https://bit.ly/2HWDEUv
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contextos tanto dentro como fuera del aula? ¢ Podria ser el aprendizaje mévil el nexo de
unidn entre ellos? Efectivamente, MOBIllearn fue el punto de partida para crear las
iniciativas de mobile learning hoy en dia, enfocadas a aprovechar el uso generalizado
gue se hacen de los smartphones y tabletas para crear oportunidades educativas de
aprendizaje permanente.

eMapps

El programa eMapps, dirigido a alumnos y alumnas de entre 9 y 12 aios, se desarrolld
entre los afos 2005 y 2008 como el tercer gran proyecto de investigacion especifico
financiados por la Comisién Europea para impulsar la participacién activa de los centros
de Educacion Primaria y Secundaria en la inclusion de tecnologias digitales (existentes
en ese momento) como una herramienta mas dentro de los procesos de
ensefianza/aprendizaje. Bajo el paraguas de los STRePs (Specific Targeted Research
Projects)'®, el objetivo que sustentdé esta iniciativa fue ser capaces de desarrollar
herramientas interactivas adaptables (fundamentalmente juegos) con los que cumplir
determinados objetivos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias emergentes
en el dmbito educativo de Educacién Primaria (eMapps, 2008). Al igual que el proyecto
anterior (MOBIllearn), este programa contd con la participacidon de distintos paises
europeos y otros no comunitarios.

La inclusion de una metodologia docente basada en el juego provocd enormes
beneficios en el rendimiento del alumnado. A través de los juegos planteados en
eMapps los estudiantes adquirian un papel protagonista a lo largo de su propio
aprendizaje: participaron de una formacion que exigia de una actitud proactiva con
analisis, interpretacion, resolucién de problemas, ejercicios de memoria y actividad
fisica. El proyecto doto a los distintos centros educativos con una plataforma mavil muy
especifica con sus correspondientes herramientas para disefar y adaptar el aprendizaje
a los diferentes grupos de estudiantes.

Las metas marcadas por eMapps responden a lo establecido en el sexto y el séptimo
Programa Marco de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacidén de la Unién
Europea (2003-2013), asumiendo la responsabilidad de la comunidad educativa
internacional de «crear comunidades de jévenes creativos, tecnoldgicamente
inteligentes y de mentalidad internacional que generaran contenido digital sobre su

14 Son proyectos multiparticipantes de investigacion, demostracion o innovacién. Su
objetivo es apoyar actividades de alcance y ambicidon mas limitadas que las IP.
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cultura local, y que participen en una comunicacion con compaferos de otros paises a
través de la plataforma y la red creada para este programa».

M-Learning

Coordinado y dirigido por la Learning and Skills Network y financiado por la Unién
Europea, M-Learning surge en el Reino Unido en el aiio 2001 para ayudar a jévenes con
edades comprendidas entre los 16 y 24 afios que no habian tenido éxito dentro del
sistema educativo tradicional y se encontraban, por tanto, en riesgo de exclusién social
por analfabetismo. Este proyecto se centrd en las tecnologias méviles no sélo como un
medio para ofrecer contenido educativo sino como una herramienta para facilitar la
creatividad, la colaboraciéon y la comunicacidon, dotdndolo de un fuerte caracter
participativo durante el proceso de aprendizaje.

El proyecto M-Learning subrayé el hecho de que el método de desarrollo mas eficaz es
experimentar con el aprendizaje mévil en la practica, ajustando cada enfoque vy
estrategia a través del modelo prueba-error (Kukulska-Hulme et al., 2011). Al evaluar el
proyecto, los investigadores concluyeron que el aprendizaje mévil adquiere mejores
resultados cuando forma parte de un «todo» de actividades para aprender, permitiendo
abordar desde distintos puntos de vista las necesidades de aprendizaje. Gracias, en gran
medida, al avance tecnoldgico, los beneficios que proporcionan las estrategias de
mobile learning siguen suscitando un interés creciente en la comunidad educativa para
redisefiar constantemente las distintas posibilidades que ofrecen los smartphones y las
tabletas para ensefiar y aprender.

Otros proyectos

Al margen de estos cuatro grandes proyectos de ambito internacional, la Comisién
Europea respaldd dos iniciativas junto a la compania de telecomunicaciones Ericsson
para desarrollar actividades formativas a través de mobile learning, proveyendo a los
participantes con dispositivos méviles y contenidos educativos. Segun Kukulska-Hulme
et al. (2011: 157),

«parece mas probable que la mayoria de la gente integre las actividades propias del
aprendizaje en el flujo de su trabajo diario y actividades de ocio. Esto ya plantea un
enorme reto a las instituciones educativas, que irdn pasando progresivamente a incluir
Entornos de Aprendizaje Virtual administrados de manera centralizada, contar con un
soporte especifico para dispositivos méviles y crear diferentes herramientas que
permitan personalizar el proceso de aprendizaje».
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Los resultados extraidos inciden en la influencia directa de dos factores principalmente
en la adopcién de estrategias de mobile learning por parte del alumnado: por un lado,
se requiere de un amplio margen de flexibilidad en cuanto al acceso a las distintas
oportunidades educativas en funcién de los multiples contenidos. Por otro lado, se
recomendd que su inclusion fuera progresiva, siendo de vital importancia apoyarse en
estrategias de Blended Learning, alternando la formacidn presencial con la virtual.

2.2.1.2. Financiacion nacional

La Comisién Europea ha contribuido enormemente a ensanchar e impulsar la
investigacion sobre aprendizaje mévil gracias a la financiacién de varias iniciativas a nivel
europeo. Sin embargo, en Europa hay algunos paises como Reino Unido, los Paises Bajos
y Dinamarca que han financiado ellos mismos algunos proyectos de aprendizaje movil
como parte de sus programas nacionales de educacidon. A continuacién vamos a
describir algunas de las iniciativas de mobile learning mas relevantes llevadas a cabo por
estos tres paises con un importante respaldo econémico del gobierno nacional, algunos
de ellos incluso con mayor proyeccidn que los desarrollados en el ambito de la Unidn
Europea.

Reino Unido
MolLeNET

Precisamente, el programa de aprendizaje mévil mas grande y diverso de Europa, y
posiblemente del mundo en ese momento, se implementd en el Reino Unido promovido
por el Ministerio de Educacién britdnico y un buen ndmero de instituciones del pais.
Aunque los proyectos nacionales son generalmente de menor escala, MoLeNET (mobile
learning Network) supone una excepcidn trascendental por sobrepasar los limites de
otras iniciativas europeas (Attewell et al.,, 2010). A través de diferentes acciones, el
proyecto se basd en explorar las posibilidades de los soportes electronicos méviles en
general, tanto teléfonos como PDA, reproductores de mp3 y mp4, videojuegos y
netbooks, educando a los profesores y personal de administracidon en el potencial de
estas herramientas con el fin de ampliar las habilidades del alumnado y generar mas
interés en el aprendizaje a través de actividades interactivas.

Implementado desde 2007 hasta 2010, este programa consiguid una participacion
aproximada de unos 40.000 estudiantes y mas de 7.000 empleados de distintos centros,
entre profesores, técnicos y personal de administracion. Esto fue posible gracias al
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enorme desembolso econdmico que hizo el gobierno britanico y las propias
instituciones participantes, el cual ascendié a mas de 12 millones de libras; al igual que
ocurrié con la el proyecto M-Learning, MoLeNET fue coordinado por la Learning and
Skills Network. En su labor de supervision, se encargaba de proporcionar redes y los
recursos compartidos, apoyo técnico y pedagdgico, materiales educativos, formacion
docente y tutoria. La LSN también evalud la eficacia de los proyectos individuales, asi
como el programa MolLeNET en su conjunto, hallando una mejora en la capacidad de
retencion de los estudiantes y la disminucidn de la tasa de abandono.

La puesta en marcha del programa acordd establecer conjuntamente una definicién,
aunque amplia, de aprendizaje movil: «la explotacion de tecnologias portatiles
omnipresentes, junto con las redes inaldmbricas y de telefonia mdvil, para apoyar y
ampliar el alcance de la ensefianza y el aprendizaje» (Attewell et al., 2010: 3). Los
hallazgos mds importantes descubiertos tras la evaluacién del proyecto se centran en
como cubrir las nuevas necesidades de aprendizaje del alumnado, por un lado, del
aspecto pedagdgico y por el otro, de la gestion y administracién de los recursos (Attewell
et al., 2010):

- Aspectos pedagdgicos: la metodologia de aprendizaje adaptada a los dispositivos
moviles repercute de manera muy positiva en la creatividad, la capacidad de
innovacion y el pensamiento critico del alumnado, ademas de la flexibilidad para
ampliar el aprendizaje a otros contextos de la vida cotidiana. Para el alumnado y
el profesorado participante, el uso de los dispositivos mdviles para enfrentarse
a nuevos conocimientos ha de ser a través de un entorno virtual donde se
respete la seguridad y la privacidad de cada individuo.

- Aspectos en la gestion y la administracion: a nivel institucional, el aumento de la
motivacion y una mejora sustancial en la comunicacion del personal fueron los
primeros hallazgos expuestos por los investigadores. También se cambid la
percepcion de personal de administracidon, estudiantes y profesorados sobre el
uso de las TIC en el dmbito educativo, generando un mayor entusiasmo a seguir
apoyandose en ellas una vez completado el proyecto.

En palabras de los participantes del programa MoLeNET,

«las tecnologias de mano resultaron ser muy utiles para alumnos y profesores, en
particular para proporcionar un acceso mds conveniente y oportuno a los recursos de
aprendizaje en Internet, y ayudar con la recopilacion de pruebas y la evaluacion.
También han ayudado a atraer a los estudiantes mas reacios y a aquellos que no han
prosperado previamente en entornos educativos» (Attewell et al., 2010: 4).
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Los beneficios del programa fueron tan convincentes que, una vez agotada la
financiacion del gobierno, todavia existen en activo algunos de los servicios que se
crearon en MolLeNET y que siguen dando soporte a algunas de las instituciones
educativas en el Reino Unido. Sin embargo, estos servicios ya no son gratuitos, sino que
se proporcionan a las escuelas en forma de suscripcion.

MELAS

El segundo proyecto, aunque de menor escala que el anterior, financiado por el
gobierno de Reino Unido fue MELaS (Mobiles Enhancing Learning and Support),
implementado por la Universidad de Wolverhampton durante 2007 y 2009. El proyecto
fue avalado econédmicamente por JISC, una agencia gubernamental independiente que
ofrece asesoramiento y apoyo a organizaciones e instituciones educativas del Reino
Unido a la hora de adoptar el aprendizaje movil.

Es esta misma linea, la Universidad de Wolverhampton se distancié de otras
instituciones de educacidn superior britanicas por ser pionera en experimentar con las
TIC, concretamente con el servicio de mensajes cortos (SMS) como apoyo al aprendizaje.
El proyecto MELAS implementd una red de mensajes de texto que los profesores y
estudiantes podian utilizar para comunicarse de forma totalmente privada, sin
necesidad de intercambiar informacién confidencial, ademds de aumentar la
comunicacidn entre profesorado y alumnado, el software facilitd la evaluacidn continua
de la formacion y la participacién de los mismos, propiciado en gran medida por la
existencia de retroalimentacion en el intercambio de informacion (Brett, 2008). En la
evaluacion final del proyecto, los investigadores concluyeron que el uso de una red de
SMS como elemento de apoyo del aprendizaje puede aportar multitud de beneficios en
instituciones del mismo tipo.

Paises Bajos

Los Paises Bajos también han contribuido a promover el aprendizaje mdvil mediante el
desarrollo de proyectos 1+D con financiacion del gobierno y respaldados por la
Fundacion SURF, una sdlida agrupacién de universidades holandesas en las que se llevan
a cabo diferentes estudios para mejorar la calidad de la ensefianza superior y la
investigacion en los Paises Bajos. Esta fundacién ha financiado tres grandes proyectos
en torno a estrategias de mobile learning, dos de ellos enfocados a las ciencias
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ambientales llamados GIPSY y MANOLO, y otro centrado en la realidad aumentada
mediante aplicaciones en los dispositivos mdviles denominado ARENA (Wentzel et al.,
2005).

GIPSY

El proyecto mds prematuro, puesto en practica entre el afio 2002 y finales de 2003, fue
GIPSY, concebido para conocer los beneficios de la implantaciéon de un entorno virtual
de aprendizaje adaptado a los dispositivos méviles, alternando sesiones formativas
tedricas en clase con el trabajo practico a través de la tecnologia portable. Centrado en
las Ciencias Ambientales, el programa se desarrollé en dos cursos diferentes (Alterra,
2011): el primero fue implementado en la asignatura Introduccion a la Geo-Ciencia de
la Informacién, como apoyo a las distintas actividades individuales fuera del aula. El
segundo se integré en el plan docente de la asignatura Integracidon para la Politica
Ambiental, con la premisa de apoyar el trabajo de campo (sobre el terreno) utilizando
las tecnologias moviles.

Estos estudiantes de Ciencias Ambientales utilizaron los dispositivos méviles para
recopilar datos geo-localizados mientras se encontraban al aire libre, discutieron los
resultados obtenidos en grupo, procesaron y analizaron esa informacion utilizando
ordenadores de mesa y regresaron al campo con sus dispositivos mdviles para volver a
ver y contrastar los resultados. El proyecto fue un buen ejemplo para demostrar la
validez de los sistemas mixtos de aprendizaje, compatibilizando el trabajo de campo con
la formacidn tedrica.

MANOLO

A raiz de que los resultados de GIPSY indicaran numerosos beneficios de proyectos de
mobile learning, entre los anos 2004 y 2005 se desarrolld en los Paises Bajos MANOLO,
un proyecto creado para analizar en profundidad el aprendizaje electrénico, inaldmbrico
y movil. El objetivo era conocer los aspectos mas destacados e incidentes de esta
metodologia de trabajo, como los requisitos técnicos necesarios para su soporte, sus
desventajas o sus limitaciones, entre otras (Alterra, 2011). Esto ayudd a definir el papel
gue tenian que jugar las instituciones educativas, el profesorado, el alumnado y el
personal de administracion y servicios.
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En este punto es necesario destacar que en la mitad de la primera década del siglo, el
ancho de banda de las conexiones a Internet era de baja calidad y la duracién de las
baterias de los dispositivos eran escasas, con lo que los resultados del proyecto
MANOLO indicaron que la infraestructura tecnolégica alin no estaba preparada para un
aprendizaje verdaderamente mdvil. Este solo es eficaz cuando proporciona un servicio
practico y fluido para los estudiantes. En la misma linea que Wentzel et al. (2005), los
proyectos GIPSY y MANOLO demostraron que simplemente ofrecer el mismo material
digital basado en la web a través de otra modalidad (adaptado a la pantalla del
dispositivo moévil) agrega valor insignificante a las experiencias educativas de los
estudiantes. Por tanto, el hecho de cambiar el formato sin tener en cuenta las
posibilidades educativas de un nuevo soporte es un error que ha de ser evitado.

Los investigadores también encontraron que el aspecto en el que el aprendizaje movil
incide mas significativamente es en la comunicacién entre el alumnado y cuerpo
docente y administrativo, lo que hacen sea posible la creaciéon de una comunidad y un
entorno de aprendizaje virtual compartido. Tal y como argumentan Kukulska-Hulme et
al. (2011: 163), «las tecnologias méviles parecen ser las mas eficaces como herramientas
para la comunicacion, la colaboracidn y como espacio donde poder compartir todo tipo
de contenido didactico».

ARena

La Fundacién SURF se asocié con Kennisnet'® en el afio 2008 para implementar la
iniciativa ARena, un proyecto pionero en Europa sobre la aplicacién de la realidad
aumentada en el ambito educativo. En este caso, entenderemos como realidad
aumentada el uso de aplicaciones y dispositivos mdviles para superponer datos,
imagenes y otras mejoras en un entorno real de aprendizaje. Esto se suele hacer
mediante el uso de la cdmara y las funciones del Sistema de Posicionamiento Global
(GPS) disponibles en la mayoria de smartphones. En este proyecto, los estudiantes
usaron cdmaras de teléfonos inteligentes para investigar su entorno. Sin embargo, una
vez concluido el programa se evidenciaron distintas deficiencias en la interaccion de los
usuarios porque no se habia perfeccionado el sistema vy, por tanto, el uso educativo de
ARena fue criticado (Ternier et al., 2010).

Esta llamada de atencidn sirvié como palanca de cambid para mejorar los enfoques
educativos a la hora de innovar con este tipo de funcionalidades, gracias a la cual hoy

15 Agencia estatal que ofrece asesoramiento a las instituciones educativas sobre evaluacién de infraestructuras y
consejos sectoriales basicos en TIC en Educacién Primaria, Educacién secundaria y la Formacion Profesional.
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en dia contamos con algunas opciones muy perfeccionadas para llevar a cabo este tipo
de tareas.

Dinamarca

Ademas del Reino Unido y de los Paises Bajos, Dinamarca es el tercer pais con mayor
implicacion e interés demostrado para el desarrollo de estrategias de mobile learning.
Entre los afios 2005 y 2006, el Ministerio de Ciencia danés aporté 9 millones de coronas
danesas (alrededor de 1.200.000€) para financiar mas de una decena de proyectos para
impulsar el aprendizaje movil. Seis de los once proyectos financiados por el Ministerio
se dirigieron al sector de la educacion, utilizdndolas funcionalidades de los
reproductores y podcasting para:

- Brindar contenidos educativos a estudiantes de escuelas secundarias, centros de
Ensefianza Superior y Universidades.

- Suministrar ayudas visuales a los médicos residentes en formacién;

- Asistir a los estudiantes con dislexia durante la lectura de documentos;

- Concienciar sobre la importancia de tener una buena salud para combatir la obesidad
entre los jovenes;

- Incrementar y potenciar la educacidon permanente gracias a las oportunidades que
ofrecen los dispositivos méviles para acceder a diferentes eventos, conferencias y
contenidos de importancia en el desarrollo de cualquier curso.

A pesar de que Reino Unido, Paises Bajos y Dinamarca llevan la voz cantante en la Unién
Europea respecto al impulso del aprendizaje movil, existen todavia pocas evaluaciones
publicadas que describan mas resultados de proyectos llevados a cabo para fomentar la
inclusion de los dispositivos moviles en las sesiones formativas.

2.2.1.3. Financiacion local

Anteriormente hemos hecho alusién a los proyectos mas grandes llevados a cabo en el
continente europeo, pero la realidad es que la mayoria de iniciativas que han abordado
el aprendizaje moévil con financiacion gubernamental carecen de un enfoque
longitudinal y se llevan a cabo a una escala muy reducida. No obstante, en Europa se
han llevado a cabo varios proyectos de aprendizaje movil con ayudas locales o de
financiacion privada, que no estaban anclados a planes gubernamentales o programas
educativos mas amplios, mediante los cuales han demostrado también cémo las
tecnologias moviles pueden utilizarse para apoyar actividades de aprendizaje
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interdisciplinarias, en distintos contextos, centradas en los estudiantes, interactivas,
basadas en la investigacién y a menor escala.

LET’S GO

El programa LET'S GO (Learning Ecology with Technologies de Science for Global
Outcomes) fue un proyecto internacional de aprendizaje movil desarrollado entre 2008
y 2011 con fondos de fuentes privadas procedentes de la Wallenberg Global Learning
Network, la National Geographic Society y de varias escuelas y universidades ubicadas
en Suecia y Estados Unidos. Este programa integré la detecciéon de datos geo-
localizables, la comunicacién multimediay la visualizacién y tratamiento de informacién,
asi como varias herramientas online para incluir el uso de la plataforma de aprendizaje
propio de la Web 2.0.

Las escuelas participantes utilizaron de forma simultanea algunos ordenadores
portatiles y teléfonos méviles de bajo coste para realizar actividades formativas basadas
en el trabajo de campo para educar al alumnado sobre la ciencia y los métodos
cientificos. En la fase de diseio, los profesores, los estudiantes, los desarrolladores y los
cientificos trabajaron juntos para crear tareas cientificas colaborativas basadas en la
investigacion.

Proyecto PI

El segundo proyecto de aprendizaje mévil con financiacidén local mas destacado es Pl
(Personal Inquiry), llevado a cabo entre los afios 2007 y el 2010 con el objetivo de apoyar
el proceso de ensefianza/aprendizaje de dispositivos portatiles para la busqueda,
recogida y analisis de informacion de diversa indole. Contd con un presupuesto de 1,2
millones de libras esterlinas (casi un millén y medio de euros) y en él participaron la
Universidad de Wolverhampton, la Open University, varios centros educativos britanicos
y también varios museos. El proyecto implementé un enfoque practico y una
metodologia mas participativa: estudiantes de 11 a 14 afios trabajaron juntos para
investigar un tema previamente seleccionado durante las clases, teniendo que realizar
exploraciones en las propias aulas, centros de documentacién y en casa, pudiéndose
apoyar los estudiantes en ordenadores portatiles y en la tecnologia movil.

Los investigadores se sirvieron de las estrategias de mobile learning para ayudar a los
estudiantes a comprender mejor el mundo que les rodea a través de un método
cientifico de recoleccion y evaluacion de evidencias, realizacion de experimentos vy
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participacién en un debate entre todos los miembros de un mismo curso. Ademas, se
disefiaron diferentes herramientas informaticas para estructurar las actividades a
realizar y adaptar los distintos planes docentes, haciendo las sesiones mas dindmicas y
fomentando la participacion del alumnado en el acceso al conocimiento. Para ello, se
facilitaron varios instrumentos al cuerpo docente para que seleccionaran y modificaran
el software y adaptar los contenidos y las actividades propuestas a los estudiantes.

Los resultados de los primeros proyectos piloto evidenciaron un claro efecto positivo de
utilizar los dispositivos mdviles, incidiendo sobre todo en el disfrute percibido por cada
alumno y alumna al enfrentarse a nuevos retos educativos, asi como una mejor
comprensioén de los distintos aspectos de cada sesién formativa, tanto para el alumnado
como para el profesorado (Sharples & Scanlon, 2011). Las principales sugerencias
recomiendan la inclusidn de estrategias de mobile learning siempre y cuando exista una
formacién docente previa para habilitarlos en tareas de creacidn, direccion y supervision
de la evolucién del rendimiento del alumnado, en el marco de un entorno de aprendizaje
sostenible y util.

En comparacién con otras metodologias docentes mas tedricas, el proyecto Pl valié para
demostrar que enfocar el aprendizaje a tareas de investigacidn apoyadas en los
dispositivos méviles produce beneficios muy significativos en el proceso de formacién.
Segun Sharples & Scalon (2011), generan un aumento en la motivacion de los alumnos,
fomentan la diversidad de actividades y amplia el espectro de contextos donde se
desarrolla el aprendizaje, sin distincidn posible entre entornos formales e informales.

Learning2Go

En tercer lugar, el programa de mobile learning Learning2Go se implanté en el afio 2003
con la ayuda y coordinacién del Ayuntamiento de Wolverhampton, en el Reino Unido.
El objetivo perseguido en su implementacidon fue desarrollar nuevas maneras de
ensefar y aprender, tanto dentro como fuera de la escuela. Este programa comprendié
también una serie de pequefios estudios de caso para demostrar la viabilidad y los
beneficios asociados a la puesta en marcha de un proyecto en el que participen
diferentes escuelas ubicadas en lugares distintos, involucrando a agentes educativos de
distinto lugar a interactuar en el mismo sitio.

Estos estudios también exploraron métodos para potenciar los sistemas mixtos de
aprendizaje, incorporando trabajo de campo y actividades multidisciplinarias en
proyectos de aprendizaje movil con otro tipo de formacion presencial dentro del aula.
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Por dltimo, los estudios de casos resultantes ayudan a detectar y solucionar los
problemas reales que surgen entorno a la comunidad educativa durante el aprendizaje,
como las diferencias socioecondmicas entre grupos de estudiantes, las cuales
condicionan el acceso a los dispositivos mdviles, y, por tanto, la familiaridad existente
con las tecnologias portables (Learning2Go)*®.

Nintendogs

Aunque de aspecto aparentemente mas ludico, Nintendogs fue un proyecto de
aprendizaje mévil a escala local en Escocia, disefiado por profesores de Educacion
Primaria y enfocado a nifios de 6 y 7 afios. El programa se implementd en el afio 2008
utilizando animales de compafiia virtuales creados para Nintendo DS, facultdndolos
como contexto para incluir distintas parcelas de aprendizaje transversal. Usando el
dispositivo, los niflos tenian que realizar distintas tareas para mantener el cuidado de su
perro: entrenandolo, pasedndolos y exhibiéndolos en exposiciones caninas o llevdndolo
al veterinario por alguna enfermedad. Posteriormente, y con la ayuda de los profesores,
los estudiantes publicaron numerosas historias sobre dichos cuidados a sus mascotas en
un blog, con lo que se consiguieron desarrollar habilidades tan importantes como la
escritura y la competencia tecnoldgica y digital, y practicaron habilidades matematicas
y de gestidn, calculando como repartir el presupuesto que tenian para gastar en
compras y visitas al veterinario, por ejemplo.

Otros proyectos

El esfuerzo de la Union Europea para defender la inclusidon de las TIC en el ambito
educativo se evidencia en el nUmero de proyectos financiados con ayuda econdémica
prestada a diversos centros e instituciones de Ensefianza Primaria, Ensefanza
Secundaria, Formacion Profesional y Educacion Superior. No obstante, también se han
generado diversas propuestas en el seno de los propios centros e instituciones, y
constituyen un refuerzo «mas individual y privado» por la inclusidon de la tecnologia
movil y portable como herramienta de ensefianza/aprendizaje.

Estas son algunas de las propuestas mads interesantes recogidas en el documento de la
Serie sobre el estado del Aprendizaje Movil en Europa, publicado por la UNESCO (2012):

16 https://bit.ly/2qIXwt5
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- Durante los afios 2009 y 2011, la escuela primaria Projectschool Goldau (Suiza)
dotd a todos los estudiantes con un iPhone 3G para ampliar su ambiente de
aprendizaje personal, permitiéndoles que lo utilizaran dentro y fuera del aula. El
proyecto fue coordinado y supervisado por el el Institut fiir Medien und Schule
perteneciente a la Facultad de Educacidon de Suiza Central (Pddagogische
Hochschule Zentralschweiz), y contd con el patrocinio de Swisscom como
proveedor de los servicios de red movil.

- EnSuecia, la Escuela de Matemadticas e Ingenieria de Sistemas de la Universidad
de Linnaeus desarrolla desde hace varios afios aplicaciones méviles y entornos
interactivos adaptados a los smartphones y tabletas para fomentar el
aprendizaje colaborativo a través de los mdviles. Ademas, el pais ha participado
en una serie de proyectos de investigacion tedrico-practica sobre el uso
educativo de teléfonos moviles y ordenadores portatiles, incluyendo el proyecto
LET'S GO que hemos descrito anteriormente.

- En Bergen, Noruega, se usan tabletas y lectores electronicos para ensefiar a los
nifios a leer.

- Ante las nuevas necesidades demandadas por la sociedad, las editoriales
educativas privadas de Dinamarca tuvieron que recurrir a un nuevo modelo de
negocio en la difusion de materiales didacticos digitalizados y adaptados a las
escuelas danesas (OCDE, 2009). Desde el afio 1999, una empresa privada ofrecio
una solucién a la falta de recursos educativos disefiados para interactuar con
ellos mediante dispositivos moviles, introduciendo asi el concepto de
suscripciones escolares para materiales didacticos digitales.

Los proyectos diseminados en toda Europa emplearon las tecnologias mdviles para
establecer nuevos canales de comunicacidon entre alumno y profesor, reforzando el
proceso de aprendizaje tanto dentro como fuera del aula.

2.2.2. En funcion de los objetivos

2.2.2.1. Formacidon docente y desarrollo profesional

En relacion a la adquisicidn de competencias docentes mediante el uso de tecnologias
moviles como herramienta educativa y de desarrollo profesional, la propuesta del Reino
Unido ha sido la mas consistente de todas las que se han sucedido en Europa. El
programa MoleNET (Red de Aprendizaje Moévil) reunid una enorme variedad de
proyectos relacionados con el mobile learning, incluidos tres proyectos que perseguian
tres objetivos distintos: potenciar el acceso de los profesores a nuevas metodologias
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docentes, facilitar la autoevaluacién y su posterior reflexion y discusién de la practica
educativa, y promover la visidon innovadora en la comunidad docente sobre el uso de la
tecnologia mévil como herramienta educativa.

El programa que dio origen a la creacidn de la Red de Aprendizaje Moévil (MoLeNET),
lanzado en el afio 2007, ha sido una de las iniciativas mas largas y relevantes que ha
habido en nuestro continente, la cual estribd en el fomento de utilizar tecnologias
moviles portables para permitir y extender el alcance de los procesos de ensefianza y
aprendizaje mas alld del aula. Es destacable recordar que las ayudas econdmicas para
desarrollar este proyecto provinieron del antiguo Learning and Skills Council, una
entidad sin animo de lucro, que en el afio 2010 fue reemplazada por dos subentidades
que emanan de esta misma, la Skills Funding Agency y la Young People’s Learning
Agency.

Ademas, otra organizacioén sin dnimo de lucro como la Learning and Skills Network (LSN)
fue la encargada de proveer a los centros educativos un programa de apoyo formativo
a profesorado y personal de administracién que fueron desde el desarrollo profesional,
guia y asesoramiento, tutoria y apoyo de igual a igual sobre los aspectos mas
importantes del mobile learning, recursos y conocimientos compartidos, y algunas redes
colaborativas centradas en la educaciéon mediada por la tecnologia (Douch et al., 2010).

MoLeNET (Reino Unido)

En términos generales, la iniciativa antes mencionada ‘MoLeNET’ tuvo un alto impacto
en el sistema educativo del Reino Unido. En total, contd con un presupuesto de mas de
16 millones de libras para llevar a cabo 104 proyectos de mobile learning totalmente
independientes, desarrollados primordialmente en centros de ensefianza superior y
universidades (147 instituciones diferentes), contando con la participacién, aunque en
menor medida, de 37 colegios de primaria y secundaria.

De esta iniciativa se beneficiaron alrededor de 40.000 alumnos (la mayoria de ellos con
edades comprendidas entre los 14 y los 19 afios) y unos 7.000 miembros del personal
institucional, comprendido entre profesorado y administracién. No obstante, se registré
buena cantidad de proyectos de mobile learning que fueron creados para dar apoyo
formativo a estudiantes que optaron por la Formacion Profesional, independientemente
del area profesional escogida (dmbitos que van desde el cuidado animal hasta el arte y
el disefo).
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Para alcanzar con éxito los objetivos propuestos en el programa MoLeNET, se incidié en
tres dimensiones complementarias del proceso de formacion: la formaciéon de los
docentes y el personal de gestidn y administracion institucional, los tipos de dispositivos
moviles empleados y las infraestructuras necesarias para soportar los procesos de
mobile learning. Los dispositivos méviles que se contemplaron para esta iniciativa
fueron teléfonos moviles, las conocidas como PDA (Personal Digital Assistant) y
reproductores mp3. Finalmente, la infraestructura necesaria para afrontar el programa
MoLeNET pasoé por crear entornos virtuales de aprendizajes especificos y adaptados
para trabajar en ellos mediante dispositivos mdviles, proveyendo a los centros
educativos participantes de una conexién a Internet, que en funcién de la naturaleza de
los mismos, fueron de Tercera Generacion (3G) o conexidn de banda ancha. El principal
beneficio que se obtuvo fue que, al utilizar una misma plataforma por el profesorado y
alumnado implicado en la iniciativa se tejié una red de trabajo colaborativo donde la
participaciéon permitié crear y compartir recursos, materiales, instrumentos y
experiencias entre toda la comunidad educativa participante.

Una vez transcurridos tres afios del comienzo del programa, en el afio 2010 se llevd a
cabo una evaluacidn con los datos y la informacién extraida, recogidas periédicamente
durante el seguimiento de esta iniciativa. Se publicé un informe en el que recogian los
principales hallazgos encontrados durante el desarrollo de los proyectos dirigidos al
desarrollo profesional del cuerpo docente, incluido el personal administrativo, unos
hallazgos que podrian mejorar sustancialmente tres areas diferentes de la formacion
docente:

- La comunicacién: Los dispositivos méviles se pueden utilizar en conjuncién con
servicios de banda ancha y de videollamadas inalambricas como «Skype» para
facilitar la comunicacién entre los profesores y tutores de manera no presencial.

- La autoevaluacién: Las camaras de video se pueden utilizar para grabar
lecciones, permitiendo al profesorado reflexionar sobre su practica docente e
identificar las dreas especificas de mejora.

- La innovacion: Las tecnologias méviles pueden ser utilizadas en los programas
de formacidn del profesorado para fomentar el pensamiento mas creativo de los
docentes sobre el aprendizaje mdvil y desarrollar la confianza para probar
nuevas estrategias educativas como mobile learning.

Tras analizar el enorme impacto que tuvo el programa MolLeNET entre sus participantes,
la Learning y Skills Network estableci6 algunas conclusiones extraidas del analisis en las
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distintas evaluaciones. La mas destacada es la afirmacién de que el uso de tecnologias
moviles en la educacién tiene un impacto muy positivo en la retencidn y la adquisicion
de informacion de los estudiantes. Respecto a la retencidn de los contenidos, el nivel
medio de mejoria entre los alumnos y alumnas que participaron fue de un 8% durante
el primer afio y un 7,8% en el segundo. En cuanto a la facilidad en la adquisicién de
nuevos conocimientos por parte del alumnado, las instituciones comprobaron que este
mejoré un 9,7% durante el primer ano del programa, mientras que en el segundo afo
alcanzdé una cifra de un 13,4% de mejoria.

Segun se refleja en el informe publicado por la UNESCO sobre el potencial educativo del
aprendizaje movil (UNESCO, 2012), «si bien estas estadisticas no reflejan
necesariamente una correlacidon directa entre la tecnologia moévil y la mejora del
aprendizaje, si sugieren un impacto positivo asociado a la iniciativa MoLeNET en
general».

MOTILL

MOTILL fue un proyecto de investigacion de un ano financiado por la Comisidn Europea
qgue se centrd en revisar los distintos usos de las tecnologias mdviles para ayudar a
desarrollar normas mas flexibles de aprendizaje permanente. En lugar de emprender
proyectos individuales, MOTILL proporcioné un marco metodoldgico para analizar y
poner en relieve las mejores practicas llevadas a cabo con respecto al aprendizaje movil.
En esta propuesta participaron la Universidad Corvinus de Budapest (Hungria), el Trinity
College de Dublin (Irlanda) y la Open University en el Reino Unido junto al Consejo
Nacional Italiano de Investigacion.

Al final del proyecto MOTILL se elabord una encuesta para conocer el alcance del uso de
tecnologias mdviles en los distintos proyectos de aprendizaje y formacién en lItalia,
Hungria, Irlanda y el Reino Unido, teniendo en cuenta ademas las politicas publicas en
materia de inclusién TIC en la educacién.

La evaluacién de los resultados reveld una serie de desafios adicionales a la
implementacién y puesta en marcha de proyectos de aprendizaje mdvil, entre los que
se incluyen: los altos costes de compra, la dificultad para mantener un hardware mas o
menos actualizado, la conectividad en el acceso a Internet, el tiempo y los gastos de
capacitaciéon de maestros y personal o las barreras legales surgidas a partir de los
derechos de propiedad intelectual en la esfera digital. En cuanto a los aspectos mas
éticos de este tipo de propuestas, cabe destacar que la privacidad y la seguridad online,
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lainfraccién de derechos de autor y la equidad educativa son cuestiones que preocupan
a la comunidad académica. Es esencial que las iniciativas de aprendizaje movil estén
disefadas para promover la inclusion social y estrechar, en lugar de ampliar, la brecha
digital entre estudiantes de diferentes origenes socioecondmicos, de ahi que se
recomiende el uso del software libre para que sea accesible mas facilmente a todos los
usuarios.

El apartado de mejores prdacticas que se despende del proyecto MOTILL sefald
numerosos beneficios provocados por la incorporacidon de tecnologias méviles en el
aprendizaje:

- Una observacién hecha por el proyecto es que las tecnologias moviles pueden
desempeiiar un papel importante en el apoyo a los estudiantes que estan
moviéndose entre diferentes niveles o instituciones.

- Ademas, la flexibilidad que ofrece el aprendizaje mdvil hace que el aprendizaje
sea posible desde cualquier lugar en cualquier momento, con lo que puede
alentar a los estudiantes a asumir mas responsabilidad en la direccion y gestion
de su propia educacioén.

- La capacidad de acceder a oportunidades de aprendizaje fuera del aula también
puede ayudar a los estudiantes a contextualizar y aplicar su aprendizaje en el
mundo real.

- Por dultimo, las caracteristicas de redes y comunicaciones que ofrecen las
tecnologias méviles pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades y
relaciones sociales que faciliten el trabajo colaborativo.

2.2.2.2. Apoyo administrativo

Una de las reticencias mas comunes del profesorado a la hora de adoptar nuevas vias
de ensefianza/aprendizaje es tener que alejarse de los mecanismos tradicionales para
llevar a cabo la gestion de las tareas de tipo administrativo, un proceso que suele intuirse
como algo que entrafa cierta dificultad. Con la adaptacién de los nuevos entornos
virtuales de aprendizaje de los que se nutre el aprendizaje mévil es posible agrupar todo
este tipo de tareas en un mismo portal para facilitar todos los procedimientos.

Dada esta circunstancia, es necesario subrayar el enorme potencial de las tecnologias
moviles en este sentido. Estas también se utilizan para apoyar al profesorado a la hora
de realizar cuantas tareas administrativas sean necesarias, desde la publicacion de las
calificaciones, hasta la difusién de informacion util para el alumnado sobre los horarios
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de clase, fechas de examen o cambios de sesiones formativas de una determinada
asignatura.

Los proyectos que se han puesto en marcha en Francia, Noruega y el Reino Unido se han
centrado durante su fase mas temprana en el uso de las aplicaciones mdviles y servicios
basicos como la mensajeria de texto, con el fin de facilitar la comunicacion entre los
distintos agentes que intervienen en la educacidn: institucién, profesorado, padres y
alumnos. Actualmente, los dispositivos mdviles son el canal mas rdpido y sencillo para
la mayoria a la hora de enviar y recibir cualquier tipo de informacion.

UnivMobile (Francia)

UnivMobile es uno de los primeros proyectos a nivel europeo basado en el uso de la
tecnologia moévil para facilitar la comunicacion entre miembros de la comunidad
educativa. En nuestros dias, participan mas de una veintena de universidades por la
proyeccion internacional de la iniciativa: durante una primera etapa en implementacion,
el numero total de participantes ascendié a 87.000 estudiantes, hasta alcanzar los
380.000 estudiantes de la region Isla de Francia en el afio 2012.

Esta iniciativa llamada UnivMobile fue concebida para dotar al alumnado de diferentes
aplicaciones gratuitas que les ayuden a desenvolverse con total normalidad por «la vida
digital universitaria». Entre otras muchas funcionalidades de esta plataforma, permite a
los estudiantes comunicarse con los profesores, acceder en cualquier momento a los
horarios de cada curso, confirmar la fecha y hora de cualquier examen o ver los
resultados y calificaciones obtenidos. Uno de los aspectos mas innovadores que se
introdujeron en esta iniciativa, ademas de la informacién institucional y podcasts
diversos, fue el «Geo-Campus», un acceso directo a multitud de mapas interactivos de
los campus universitarios de las instituciones participantes, y en los que se incluyen
direcciones de los lugares de mayor interés para los estudiantes, como la biblioteca, las
zonas verdes, los restaurantes y los lugares de conexidn WiFi.

El proyecto UnivMobile comenzd proporcionando un apoyo administrativo extra a los
profesores por el simple hecho de «facilitar y agilizar la comunicaciéon con los
estudiantes. El profesorado tiene la opcion de enviar rapidamente informacion sobre los
horarios de clase, fechas y resultados de examenes y responder a los mensajes de los
estudiantes a través de un sistema facil de usar, y que es accesible a través de
dispositivos moviles». Pero a medida que se ha ido generalizando su uso, se ha
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convertido en una herramienta de enorme utilidad para estar al dia de la vida en el
campus.

Mobilskole (Noruega)

El segundo proyecto que vamos a abordar en este capitulo es Escuela Movil (en noruego,
Mobilskole), una iniciativa promovida por el Gobierno de Noruega que nace en el afio
2007 para implantar un sistema de servicio de mensajes cortos (SMS) dentro de diversas
escuelas primarias y secundarias del pais. En la linea del proyecto que hemos descrito
en el parrafo anterior, el objetivo planteado para desarrollar esta idea era mejorar y
simplificar la comunicacion entre los profesores, administradores, estudiantes y padres
de los centros educativos del pais. En su lanzamiento contdé con unas 30 escuelas
aproximadamente, una cifra que ha ascendido a miles de escuelas en todo el pais a
mediados del afio 2016.

De este modo, todos los agentes que intervienen en la ensefianza, incluidos los
profesionales del servicio de administracidon, pueden utilizar Mobilskole desde sus
dispositivos mdviles para enviar de forma rapida y facil una informacién concreta entre
padres, centro, profesorado y estudiantes, tales como asistencia, calificaciones
escolares y eventos, entre otras.

Multitud de escuelas en el pais noruego estan utilizando actualmente el sistema
Mobilskole para mejorar la comunicacién de diferente manera. Existen algunos centros,
como el Haugerud Skole ubicado en Oslo, donde los mensajes SMS se utilizan para
proporcionar un canal seguro de comunicacién entre la escuela y los padres, centrado
sobre todo en reducir en la medida de sus posibilidades el absentismo escolar y otros
problemas de comportamiento que afectan negativamente al alumnado. La escuela
utiliza un enfoque constructivo de la comunicacién, proporcionando a los padres toda
la informacion necesaria con aquellos mensajes de refuerzo positivo que tienen que
utilizar para mejorar el rendimiento y el comportamiento de sus hijos; evitando un
feedback negativo reducen el estrés del alumnado y favorecen su proceso de cambio.
Durante la evaluacién de este innovador programa de formacién que fomenta el
aprendizaje mévil se ha comprobado que su uso ha tenido un alto impacto positivo
como herramienta de soporte en todos los ambitos de la gestidn educativa.

La comodidad para los usuarios de Mobileskole estriba en que el sistema proporciona
plantillas de mensajes estandar, en los que incluye recordatorios, informacion sobre
excursiones escolares o la comunicacién interna entre los trabajadores del centro. En
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Veitvet Skole, una escuela situado en el noreste de Oslo, el sistema Mobileskole se ha
convertido en el canal principal de comunicacién entre profesores y padres. Los
maestros envian mensajes simples, tales como recordatorios de ropa de abrigo para las
actividades al aire libre y avisos sobre eventos del centro para mantener a los padres
informados y comprometidos en el dia a dia de la comunidad escolar. El centro
educativo asegura que la cooperacion de los padres ha mejorado desde que se implanté
el sistema Mobilskole y la implicacidon de los padres en la ensefianza de sus hijos ha
aumentado de un 60% a mas del 80%.

Debido al éxito alcanzado en las escuelas de primaria y secundaria de multiples regiones
de Noruega, este proyecto fue exportado a otros paises escandinavos como Suecia,
donde se inicié el primer proyecto piloto en febrero del afio 2012 en una escuela de
ensefianza secundaria (Kalbakk, 2012). En nuestros dias, Mobilskole es una de las
empresas edtech mas consolidadas del continente, proveyendo de sus servicios a miles
de escuela en todo el pais asi como en otros paises como Suecia o Dinamarca.

Yorkshire Coast College (Reino Unido)

Durante los anos 2007 y 2010, el centro de educacion superior Yorkshire Coast College
situado en Scarborough (Reino Unido) llevd a cabo un proyecto de mobile learning para
comprobar el potencial de los mensajes de texto (SMS) para dar apoyo a la comunidad
educativa en el desarrollo del proceso de ensefianza, una iniciativa centrada, en este
caso, en el tiempo que los estudiantes estan fuera de clase. El sistema SMS desarrollado
por la institucion proporciona un mecanismo de didlogo simple que permite a los
profesores y al personal a ser conocedor, a tiempo real, de las necesidades del
alumnado.

Es posible afirmar que el aspecto mds destacado de este sistema es el uso de palabras
clave o keywords, de manera que cuando un alumno o alumna envia un mensaje de
texto con cualquiera de ellas, se envia a la persona o departamento que corresponda y
se ponen en contacto con los estudiantes de manera rdpida, sencilla y totalmente
personalizada. En Yorkshire Coast College es posible incluso realizar una suscripcion a
los boletines informativos del campus universitario utilizando la misma férmula de
palabras clave, desde las actividades deportivas, eventos, conferencias o seminarios.

Las tareas de difusion informativa sobre cada parte de la labor docente se simplifica en
todo su conjunto, dada la posibilidad de configurar las listas de distribucion en base unos
criterios especificos marcados por las keywords. Al contar con un sistema de gestién de
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informacién totalmente sincronizado para todos los miembros de la comunidad
educativa se puede filtrar la informacién, asi como los receptores de la misma,
pudiéndose enviar un mismo SMS con varios destinatarios o de forma individual, y que
posteriormente se convertird automaticamente en un email depositado en la bandeja
de entrada del receptor.

En el primer decenio del siglo, momento inicial de implementar esta iniciativa, el
desarrollo de tecnologias emergentes estaba en plena ebullicién pero aun no existia una
alta tasa de penetracion entre los ciudadanos, con lo que el coste de la infraestructura
(software y hardware), los dispositivos moviles y los servicios web eran elevados. Sin
embargo, apostar por estrategias de mobile learning en Yorkshire Coast College no
supuso un choque econdmico para la institucién: el coste total de la iniciativa ascendié
a unas 1.000 libras (1.163 euros). El desembolso de dinero tampoco supuso ningun
impedimento para los estudiantes porque con este método de seguimiento virtual a
través de los smartphones se potencia una vision favorable en el alumnado sobre su
propio aprendizaje, basado, sobre todo, en la inmediatez y la facilidad de uso.

Finalmente, el equipo encargado de gestionar esta herramienta asegurd que el sistema
de comunicacidén a través de SMS seria transitorio, de manera que pudiera derivar en
otras formas de difusidn de la informacién con la llegada de nuevas aplicaciones de
comunicacion social, como por ejemplo, las redes sociales, mds si tenemos en cuenta
gue en nuestros dias estan en pleno auge y la mayoria de los estudiantes tienen
teléfonos moviles inteligentes con acceso a Internet.

Mobile Oxford (Reino Unido)

El ultimo de los proyectos al que vamos a hacer alusién en el apartado de mejoras de las
cuestiones administrativas es conocido como Oxford Mobile, una aplicacién mévil que
«traslada la Universidad de Oxford al bolsillo». Esta app fue lanzada en el afio 2009
enfocada a proporcionar a los estudiantes el acceso mévil a la plataforma de aprendizaje
de la universidad, incluidos podcasts de clases y conferencias. No obstante, el principal
propésito de «Oxford Mobile» fue dotar de toda la informacién practica y de apoyo en
tareas administrativas a los estudiantes de la universidad, el personal y los visitantes.
Entre otras opciones, la aplicacidon permite a los usuarios encontrar toda la informacion
de utilidad necesaria para desenvolverse en el campus universitario; por ejemplo,
buscar los horarios de clase, localizar libros de la biblioteca, informarse sobre eventos
universitarios y acceder a los horarios de los distintos transportes publicos, mapas y
listas de restaurantes cercanos.
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Una de las mayores ventajas encontradas en el sistema Oxford Mobile es la utilizacién
«Molly», una web de software libre creada por la misma institucion que hace que la
informacién sea perfectamente compatible con la mayoria de teléfonos moéviles
inteligentes. Molly fue desarrollado por la Universidad de Oxford para promover entre
los estudiantes y profesores el uso de sus dispositivos méviles personales para acceder
a toda la informacion relativa a su institucion educativa a través de moévil Oxford.

2.2.2.3. Soporte para la creacion de entornos virtuales educativos

Desde la creaciéon de los primeros ordenadores personales surgid la inevitable necesidad
de crear espacios compartidos por distintos usuarios para el intercambio de informacién
y poder impartir una determinada formacién a un grupo de alumnos y alumnas. Segun
la Northern Ireland Integrated Managed Learning Environment, financiada por el Joint
Information Systems Committee del Reino Unido, el origen de los entornos educativos
virtuales datan del afio 2001, los cuales surgieron como mecanismos muy rudimentarios
pero que han evolucionado hasta nuestros dias al mismo ritmo al que los productos
tecnolégicos.

No obstante, para llegar hasta la enorme diversidad de entornos virtuales existentes en
nuestros dias, vamos a analizar algunas de las iniciativas europeas que nacieron para
fomentar e impulsar este tipo de uso de los dispositivos moviles (como herramienta de
apoyo, en un primer momento) en la educacién.

Mobile in Salford (Reino Unido)

La primera de las iniciativas europeas que surgié para impulsar la creacién de nuevos
espacios dedicados al aprendizaje virtual fue Mobile in Salford (Hickey, 2009), una
iniciativa en la que participaron cuatro centros educativos del Reino Unido, tres de ellos
(Eccles, Salford y Pendleton) situados en el centro del pais, y el cuarto (Langdon) situado
en parte mas occidental del territorio. Ademas, contaron con la participacion del Salford
City Learning Centre.

El objetivo principal del proyecto se centré en el desarrollo de estrategias de mobile
learning basadas en tres aspectos: los dispositivos moviles, Internet y la comunidad
educativa. Es decir, fue una iniciativa concebida para sacar el maximo partido al
aprendizaje colaborativo. Profesorado y alumnado fue provisto de teléfonos
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inteligentes con conexién de Internet moévil de tercera generacién (3G), asi como de una
plataforma web como entorno virtual donde transcurre y se desarrolla el aprendizaje.

Durante el desarrollo de las conclusiones, una gran mayoria de los participantes sostenia
que el principal beneficio era poder tener acceso a la propia plataforma de aprendizaje
desde sus teléfonos moéviles, para llevar a cabo un seguimiento del mismo a tiempo real.
Aunque amplia, también se origind una definicion de aprendizaje movil: «[El mobile
learning consiste en] la explotacién de tecnologias portatiles ubicuas, junto con las redes
inaldmbricas y de telefonia movil, para facilitar, apoyar, mejorar y ampliar el alcance de
la ensefianzay el aprendizaje». Ademas, los resultados del proyecto ofrecieron hallazgos
que reforzaron la enorme utilidad de emplear el aprendizaje mévil como herramienta
educativa.

Por otro lado, uno de los aspectos negativos que se detectd en el transcurso de este tipo
de estrategias fue ciertos contrastes en la predisposicién del alumnado con respecto al
uso de los dispositivos méviles; mientras los mas familiarizados con ellos tenian un alto
grado de aceptacién, los menos acostumbrados a utilizarlos en su vida diaria
demostraban mayor desconfianza y desinterés al respecto. En un contexto socio-
educativo como el que actualmente existe en Espafia, los resultados habrian sido
rotundamente opuestos, ya que la tasa de penetracidn de los smartphones y las tabletas
entre los jovenes es altamente elevada, donde mas del 90% de ellos posee un teléfono
movil con acceso a Internet.

El otro contrapunto que podria repercutir de manera negativa en estas practicas
educativas mediadas por los dispositivos méviles pasa por la dificultad que entraiia el
desarrollo de recursos especificos para este tipo de metodologias. De estas conclusiones
se desprende que es necesario un equipo técnico de apoyo a la ensefianza para las
tareas de produccion de materiales para las sesiones formativas.

Presemo (Finlandia)

En el afio 2009 nacié en Finlandia Presemo, una iniciativa de aprendizaje mévil en
ensefianza superior desarrollada por el Instituto de Tecnologia de la Informacion
(Interview) de Helsinki, una institucion de investigacion co-dirigida conjuntamente por
la Universidad de Aalto y la Universidad de Helsinki. Esta iniciativa responde a la
necesidad de desarrollar espacios virtuales moviles de participacion donde la
comunidad educativa pudiera llevar a cabo procesos de ensefianza aprendizaje de una
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manera mas interactiva, que cuente con una comunicacion directa e instantanea y se
promoviera la participacion y colaboracién de alumnado y profesorado.

Para el cuerpo docente, los beneficios estribaron en poder tener un espacio Unico para
agrupar las tareas de gestidn, organizacion y evaluacién. Asi, el seguimiento de la
actividad de los estudiantes se produce a través de dispositivos méviles o portatiles, en
donde la plataforma actia no sélo como herramienta pedagdgica complementaria a la
presencialidad, sino también supone una extension de las capacidades docentes para la
correcta supervision del aprendizaje de grandes grupos de estudiantes. La interfaz de
usuario esta disefiada para manejar grandes cantidades de informaciéon en tiempo real
gue generan los estudiantes, a la vez que se conserva el flujo de interacciones entre los
mismos.

Con respecto al alumnado, Preseo supuso un enorme avance por la retroalimentacién
informativa creada entre todos los estudiantes de un mismo grupo o una misma clase,
puesto que el acceso a la plataforma era posible a través de los navegadores web de los
teléfonos moviles.

La plataforma estd construida sobre tecnologias web modernas y lenguaje de
programacion actual (Node.JS, XMPP, Javascript), un aspecto que supuso la
obligatoriedad de utilizar un smartphone que contara con un navegador web o
repositorio de aplicaciones que pudieran soportar dichos cédigos. Sin embargo, el
profesorado dispuso desde el comienzo de una versién web, asi como un programa
nativo incorporado en ordenadores con sistema operativo iOS que permiten acceder al
sistema.

WapEduc (Francia)

El primer proyecto de mobile learning que se llevd a cabo en Francia fue financiado por
la Montpellier Local Education Authority, surge en el afio 2005 con el nombre de
WapEduc y justo en el momento de nacer sentd precedente en la definicion de
aprendizaje movil y el concepto de ubicuidad. El promotor de esta iniciativa, Philippe
Steger, un profesor de secundaria en Montpellier, aspiraba a permitir el aprendizaje del
alumnado en cualquier momento y en cualquier lugar (UNESCO, 2013).

WapEduc constituye una plataforma mévil enfocada a alumnos y alumnas de secundaria
y bachillerato que facilita el acceso a los materiales de los cursos, tales como problemas,
consejos, preguntas interactivas, formatos de examenes, cuestionarios o solicitud de
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una cita para tener tutoria. En ella, profesorado y alumnado pueden descargarla en sus
teléfonos moviles inteligentes en forma de aplicaciones especificas para sus sistemas
operativos.

En total, se crearon alrededor de 110 lecciones en base al plan de estudios francés para
ayudar a los estudiantes a prepararse para sus exdamenes, un espacio en la nube en el
que se fueron generando constantemente recursos nuevos gracias a que los docentes
subian sus propios trabajos a WapEduc utilizando cualquier ordenador con conexion a
Internet. También contd con un servicio de mensajeria SMS y correo electrénico
especifico para impulsar la comunicacién y la colaboraciéon entre profesores vy
estudiantes fuera de clase.

Se ha cifrado en 32.000 el numero de estudiantes que utilizaron el sistema en sus
primeros tres afios de actividad. El acceso a los materiales almacenados en WapEduc es
completamente gratuito, pero el coste y la velocidad de la conexidon de red estan
condicionado por el tipo de contrato establecido con el proveedor de los servicios de
Internet movil.

University of Leeds Medical School (Reino Unido)

En el afio 2004, la Escuela de Medicina de la Universidad de Leeds, en el Reino Unido, se
inmiscuyo en el aprendizaje mdvil dotando a su alumnado de cuarto y quinto curso de
medicina un teléfono mévil inteligente. El objetivo de esta iniciativa fue dar soporte a
los estudiantes que se encontraban en los Ultimos cursos de la carrera, los cuales
pasaban mas del 80% del tiempo lectivo haciendo practicas clinicas en hospitales,
consultorios médicos y centros de salud.

Dado que su asistencia a la facultad era reducida, la plataforma de aprendizaje mévil les
permitia acceder a recursos, informacién y materiales desde el dispositivo moévil y sin
salir del centro en el que estuvieran desarrollando las practicas clinicas. Al estar tanto
tiempo fuera de las aulas, estos grupos de estudiantes alegaron que era dificil mantener
el contacto directo con los profesores, y la solucién propuesta por la institucion pasé
por el aprendizaje mavil.

La fase inicial del proyecto estd dirigido a 520 estudiantes a los que la universidad
proveyéo con iPhone 3GS preconfigurados con aplicaciones desarrolladas
especificamente para ese proyecto, incluyendo conexion de banda ancha movil
ilimitada. Segun Gareth Frith, director del darea de Tecnology Enhanced Learning de la
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Universidad de Leeds, se trata de ser capaces de evaluar a los alumnos cuando estan al
lado del paciente, de modo que pueda ser observado por un profesional de la salud, un
médico o una enfermera. Y en cuanto terminan, se puede hacer una evaluacién
inmediata del procedimiento (JISC, 2011).

En la misma linea que los demas, uno de los beneficios extraidos a la conclusidn del
proyecto fue la mejorara en la comunicacion entre estudiantes y profesorado, ademas
del aumento de las oportunidades para los estudiantes para participar activamente en
su propio aprendizaje. Finalmente, el aprendizaje en contextos que exigen un altisimo
nivel de higiene encuentra en el mobile learning su mejor aliado: mientras que las
libretas, las carpetas, las hojas sueltas, los libros de texto, los boligrafos o los ldpices
pueden contener gérmenes facilmente, los teléfonos inteligentes se pueden desinfectar
de manera sencilla utilizando toallitas antisépticas especificas para dicha tarea.

Distance Learning for Apprentices (Dinamarca, Alemania, Portugal, Turquia y Espaiia)

Distance Learning for Apprentices fue puesto en practica desde el ano 2008 al afio 2010
como un proyecto para la promocién y el fomento del uso de tecnologias mdviles como
herramienta en la educacién a distancia y la formacién profesional, una iniciativa
enmarcada dentro del programa Leonardo da Vinci que financia proyectos de
aprendizaje permanente dentro del campo de la educacién y la formacion profesional
de la Unién Europea (Comision Europea, 2012)%7.

En el proyecto participaron diferentes instituciones educativas de cinco paises europeos
entre los que se encuentran Alemania, Portugal, Turquia, Espafia y Dinamarca, siendo
este ultimo el encargado de dirigir cada una de las actuaciones del proyecto, desde
Hansenberg, un centro de formacion profesional danés.

Los tres modos elegidos para la inclusion del aprendizaje mévil en el proyecto fueron los
siguientes:

- El desarrollo de una herramienta online para teléfonos méviles que permitiera
al profesorado y alumnado comunicarse entre ellos, intercambiando
informacién y monitorizando el progreso de cada estudiante.

7 https://bit.ly/2Ha2DOf
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- La creacién de un mdédulo de formacion del profesorado para aportar a los
docentes diversas pautas pedagdgicas y asesoramiento técnico en la adaptacion
de los contenidos a las tecnologias moéviles.

- La publicacién de los resultados que sirviera para emitir conclusiones, consejos
generales y recomendaciones para el uso de dispositivos moviles en los
programas de ensefianza/aprendizaje a distancia, haciendo participe asi a toda
la comunidad educativa.

Priory School (Reino Unido)

Priory School es una escuela de Ensefianza Secundaria situada en el centro de la ciudad
de Portsmouth, en el Reino Unido, donde se origind en el curso académico 2010/2011
una iniciativa de mobile learning gracias a David Rogers, jefe del Departamento de
Geografia del centro. Este profesor desarrollé recursos formativos propios para su
asignatura utilizando el sonido, de manera que sus alumnos y alumnas los utilizaran en
sus dispositivos madviles, animandolos a: asociar distintos sonidos a localizaciones o
lugares concretos, crear una banda sonora para dar un paseo por una regién especifica
o explorary recrear la opinién de los estudiantes sobre un determinado emplazamiento.

Este profesor apostd por implementar un enfoque practico de los dispositivos méviles
para sacar el maximo partido a todas las funcionalidades que estos le podian aportar.
Utilizé la camara, la aplicacién para grabar audio y los mensajes de texto SMS para
capturar imdagenes y sonidos y asociarlos con un lugar, una informacién que
posteriormente seria enviada al docente con aquellas observaciones hechas por el
alumno o alumna asociado con algun aspecto de la teoria (Rogers, 2011a).

Una vez analizados los primeros resultados, Rogers sugirid revisar la politica educativa
de Priory School con respecto al uso de los teléfonos mdviles en el centro educativo,
recomendando su uso durante fuera del aula para estimular a los estudiantes a explorar
otras nuevas posibilidades de aprendizaje.

Segun las conclusiones extraidas por este docente, los beneficios del aprendizaje movil
son a menudo deslumbrados por la percepcidn generalizada que existe sobre el uso de
teléfonos mdviles en las escuelas (Rogers, 2011b), haciendo especial hincapié en la
necesidad de desprenderse de ciertos mitos asociados a su inclusion en las aulas. Los
estudiantes estuvieron de acuerdo en que antes de que pudieran utilizar los dispositivos
moviles para el aprendizaje, primero tenian que cambiar las percepciones del entorno
educativo en general.
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REACH (Italia, Noruega, Turquia y Espaiia)

El proyecto REACH surgié en 2011 como una adaptacion del programa BLOOM*, cuyo
objetivo fue promover el uso del aprendizaje mévil como herramienta educativa que
aviva la participacion y la motivacion durante el acceso al conocimiento de los
estudiantes de Formacién Profesional. Esta iniciativa se centra en la formacion del
profesorado, aportandoles nuevos enfoques pedagogicos soportados por las
tecnologias moviles.

Este programa formativo a docentes de Formacién Profesional fue financiado por la
Comisién Europeay en él participaron varios paises de la Unién Europea (ltalia, Noruega,
Espafia y Turquia). El éxito obtenido permitié la creacion de un nuevo programa
comunitario en el afio 2014 para ampliar la disponibilidad y uso estos servicios a nivel
europeo, llegando a mas de 25.000 personas de 15 paises diferentes de Europa.

ENVI GAME (Republica Checa)

El proyecto ENVI GAME nacid en la Republica Checa en el curso académico 2009/2010
como una iniciativa, llevada a cabo por el Instituto de Investigacion Pedagdgica de Praga
en conjunto con la Asociacion Ciudadana de Educacion Ambiental, con un objetivo muy
claro: poner a disposiciéon de profesorado y alumnado una plataforma de aprendizaje
movil para apoyar la educacidon ambiental en las escuelas de todo el pais. Los programas
educativos incluyeron un conjunto de juegos, herramientas y nuevas metodologias para
formar al alumnado en temas tan diversos como la geografia, las ciencias o la historia.

ENVI GAME combina numerosos aspectos del trabajo y actividades de campo, asi como
el uso de ordenadores en el aula, las funcionalidades de geolocalizacion GPS de los
dispositivos moéviles o el acceso a Internet para construir un espacio de intercambio
comun disponible para la comunidad educativa.

El resultado del proyecto fue la creacién de seis programas educativos centrados en
temas transversales como la comunidad, los ciudadanos y su relacién con el entorno,

18 BLOOM fue un proyecto de aprendizaje movil que se desarrollé entre 2008 y 2009 para apoyar el aprendizaje
permanente para los profesionales de la industria del transporte, tales como los taxistas y los monitores de la escuela
de conduccidn. Incidié en la capacitacion docente en habilidades basicas y las tecnologias emergentes de la
informacidn y repercutir positivamente en el aprendizaje.
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formando a los nifios en tematicas del entorno natural como la biodiversidad, las
diferentes especies animales y vegetales, los tipos de ecosistemas, el patrimonio
historico y cultural, los recursos naturales, la salud y estilo de vida. El uso de enfoques
pedagdgicos innovadores y nuevas metodologia colaborativas de aprendizaje
permitieron extrapolar el proyecto a otros centros de Educacién Primaria del propio
pais, como un ejemplo practico de un programa educativo para formar a los alumnos en
temas relativos a la naturaleza.

Iniciativas europeas para la inclusidn del aprendizaje mévil. Objetivos

Objetivo Iniciativa
- : N .. | MoLeNET
Facilitar la investigacion y la colaboracién
MOTILL
UnivMobile
Mejorar la administracién la | Mobliskole
comunicacion Yorkshire Coast College

Mobile Oxford

Mobile in Salford

Presemo

WapEduc

University of Leeds Medical School

. .. . Distance Learning for Apprentices
Mejorar la practica educativa ]
Priory School

Apps for Good

BlackBerry Academic Program
REACH

ENVI GAME

Tabla 3. Iniciativas europeas de inclusion de dispositivos moviles en el aula segun su
objetivo.

Iniciativas europeas para la inclusion del aprendizaje mévil. Nivel educativo

Nivel educativo Iniciativa
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MolLeNET

Mobliskole

WapEduc

Priory School

Educacién Primaria y Secundaria Apps for Good

BlackBerry Academic Program
ENVI GAME

MolLeNET

BlackBerry Academic Program
UnivMobile

Yorkshire Coast College
Mobile Oxford

Mobile in Salford

Presemo

Educacién Superior

University of Leeds Medical School

Distance Learning for Apprentices
REACH
MOTILL

Formacidon Profesional y Aprendizaje
Permanente

Tabla 4. Iniciativas europeas de inclusion de dispositivos moviles en el aula segun su
nivel educativo.

2.2. Estado del aprendizaje movil en Espaiia

Las directivas en politica educativa que establece la Comision Europea para la
integracion de los dispositivos mdviles en el aula han sido aplicadas de manera distinta,
donde cada pais miembro las explota en funcidn de sus planes de estudio y el estado de
sus infraestructuras. En lineas generales, estas ultimas han sido mejoradas a un ritmo
muy elevado en los ultimos afos y han favorecido la creacion de redes de Internet de
alta velocidad en cualquier lugar, accesible desde cualquier dispositivo portable (cada
vez desde edades mas tempranas). Ahora bien, los centros e instituciones educativas se
encuentran ante la imposibilidad de seguir el mismo ritmo al que avanza la tecnologia,
y evidencian la necesidad de politicas publicas en materia educativa que impulsen el
crecimiento de estrategias innovadoras mediadas por la misma.
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En Espaia, la primera medida del Ministerio de Educacion paraintroducir las tecnologias
emergentes en Educacién Primaria y Secundaria Obligatoria fue la inclusion de las
Competencias Digitales dentro de las competencias bdsicas reguladas en la LOE. En
cuanto a la Educacién Superior, el Real Decreto 1393/2007 por el que se regulan la
Ensefianzas Superiores Oficiales no hace ninguna alusidn a la integracion de las TIC en
los procesos de aprendizaje, sino que hace referencia a que cada una de las
universidades o Centros de Estudios Superiores deben proponerlo en funcién de la
materia o0 médulo del plan de estudio. Por lo tanto, las competencias en materia de
educacion no sélo corresponden a las Comunidades Auténomas, sino que han de
ajustarse también a la planificacion docente y la infraestructura técnica de cada centro.

La democratizacién de Internet, su acceso tan generalizado entre la poblacién y la
elevada tasa de penetracién de dispositivos méviles en nuestro pais debe ser el punto
de partida para sacar provecho de ellos en el dmbito educativo. Segun los expertos,
Espana fue el pais europeo que registré un mayor nimero de smartphones y tabletas
durante el afio 2016, un dato que para la comunidad académica debe constituir un
reclamo para innovar con nuevas metodologias de aprendizaje. Sin embargo, la mayor
parte de las iniciativas que vamos a describir a lo largo de este capitulo se centran en
acciones puntuales que surgen por propia iniciativa del profesorado o por la misma
naturaleza de una asignatura en concreto, que tenga que ver con la aplicacién de las
tecnologias emergentes a la educacion.

En el caso de Espafia, la etapa comprendida desde el afio 2009 hasta el 2014 ha sido la
mas prolifera en cuanto al nimero de iniciativas de mobile learning llevadas a cabo.
Durante estos cinco afos, la investigacién mas destacada que se ha publicado sobre el
estado del aprendizaje mdvil en nuestro pais ha sido la del Observatorio de la Formacién
en Red SCOPEOQ, una entidad dependiente de la Universidad de Salamanca que se erige
como primer referente nacional en la investigacidn sobre el aprendizaje online. Segun
se desprende de su portal web, las dos grandes lineas de actuacidon que contempla esta
organizacién son dar visibilidad al trabajo e investigacidn interdisciplinaria desarrollada
por la Universidad de Salamanca sobre educacion, sociedad y tecnologia, asi como
promover la inclusidn digital significativa en la sociedad y mejorar la competencia digital
de las personas (SCOPEO, 2011).

Aunque la periodicidad de los boletines informativos de esta entidad se difunden
guincenalmente, desde su constitucion han desarrollado cuatro monograficos sobre
algunos de los temas mas relevantes para fomentar la inclusién de las TIC dentro de los
procesos de ensefianza/aprendizaje. Promovido por el Servicio de Innovacion y



MOBILE LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR... 121

Produccidn Digital de la Universidad de Salamanca, y coordinado por Tiscar Lara y Mar
Camacho, a finales del afio 2011 y principios del 2012 vio la luz el tercero de ellos
centrado en el aprendizaje movil en Espafia, Portugal y América Latina, un ejemplar muy
valioso para hacer una primera aproximacidon a los avances en materia de mobile
learning en nuestro pais, asi como el estado en el que se encuentran algunas de las
iniciativas mas destacadas.

La integracion de la tecnologia mévil como herramienta de aprendizaje ha dado pie a
distintos proyectos desarrollados en distintas regiones de nuestro pais, los cuales no han
estado condicionados por el nivel educativo o el contexto de su desarrollo.

Desde los origenes del mobile learning, la apuesta inclusiva de los dispositivos méviles
en el dmbito educativo se ha fomentado desde varios agentes. En el ambito
universitario, el proyecto eMadrid, impulsado con fondos publicos de la Comunidad de
Madrid y coordinado por la Universidad Carlos Ill de Madrid, donde participaron la
Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad Complutense de Madrid, la
Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad Rey Juan Carlos y la UNED, fomenta
la investigacién y el desarrollo de tecnologias de apoyo al aprendizaje, entre las que se
encuentra el aprendizaje mdvil. Todo el material generado por los investigadores se ha
ido almacenando en la pagina web del proyecto, permitiendo el uso de los mismos por
parte de otros docentes e investigadores interesados.

Por su parte, los esfuerzos de la Universidad de Salamanca para impulsar el mobile
learning han contado con tres lineas de actuacion muy bien diferenciadas pero que se
complementan entre si para ofrecer una experiencia totalmente satisfactoria a la
comunidad académica. En primer lugar, la primera apuesta fue el desarrollo de una
aplicaciéon movil para smartphones y tabletas adaptando el portal web de la institucion
a un entorno mucho mas interactivo y dindmico. Ademas, también ha desarrollado un
proyecto para poder acceder al campus virtual desde un dispositivo iPhone o Android,
de manera que profesorado y alumnado pueda tener a su disposicion, en cualquier
momento y lugar, el estado de las calificaciones, la agenda informativa o de eventos del
campus o facilitar la comunicacion del alumnado con los profesores.

Por ultimo, la universidad salmantina puso en marcha un proyecto de actualizacién de
su biblioteca universitaria para lo cual cred una app mdvil, pudiéndose descargar en
cualquier dispositivo. De esta forma, tanto alumnado, profesorado como personal de
administracion, tenian la posibilidad de acceder desde sus dispositivos moviles al portal
de la biblioteca, a los distintos servicios de publicaciones, el catdlogo de libros y las
noticias mas importantes concernientes al campus universitario en general.
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En la Comunidad Auténoma de Cataluiia destaca por encima de otra la Universidad
Oberta de Cataluiia, una entidad educativa que nacié en 2010 apostando firmemente
por basar gran parte de sus planes educativo en la formacién virtual no presencial y en
donde la tecnologia mévil juega, por tanto, un papel predominante a la hora de acceder
a los contenidos y materiales online. Esto les llevd a contar casi desde el comienzo de su
actividad con un entorno virtual de aprendizaje adaptado especialmente a los
smartphones y tabletas, una decisién basada en el nUmero de conexiones méviles que
se produjeron en los primeros meses de funcionamiento, que rondaron una cifra de
unas 850.000 aproximadamente. Podemos decir que fue la primera universidad
espafiola en red, supeditando cada uno de los servicios ofrecidos a la mediacién de la
tecnologia e Internet.

Dentro de la misma regidn catalana, en la Universidad Rovira i Virgili se estan llevando
a cabo diferentes proyectos sobre mobile learning impulsados, sobre todo, por la Dra.
Mar Camacho, coordinadora del monografico sobre aprendizaje mévil de SCOPEO. El
foco esta puesto, sobre todo, en el uso de las redes sociales para construir la identidad
digital del alumnado, asi como el uso de los dispositivos méviles para ofrecer un
aprendizaje basado en simulaciones y actividades mas ludicas.

Otro de los casos de éxito de las estrategias y metodologias de mobile learning a nivel
de Educacion Superior es el de la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA), una
institucion que apuesta por fomentar el aprendizaje mdvil desde el afno 2009 con la
introduccidon de iPads para desarrollar las sesiones formativas de una parte del
alumnado del centro. Con esto, se convirtié en el primer centro educativo en ofrecer la
posibilidad de cursar estudios de grado completos a través de una tableta de Apple, y
donde durante su primera edicidn, participaron mas de cincuenta alumnos y alumnas.

Ademads, en la UDIMA podemos encontrar un titulo propio de posgrado que forma a
estudiantes para el uso correcto de la tecnologia en el dmbito académico, con un
maodulo especifico de mobile learning, coordinado por la Dra. Sonia Pamplona. En él se
profundiza sobre el concepto y su uso eficaz en entornos interactivos de aprendizaje, se
introduce a los estudiantes al tipo de hardware y sistemas operativos, asi como los
requisitos técnicos mdas importantes para el mobile learning, se analizan las distintas
aplicaciones disponibles en Apple o Play Store de uso educativo, se presentan los tipos
de sistemas, herramientas y plataformas para el mobile learning y se forma al alumnado
en el disefio de aplicaciones y acciones formativas especificas para mobile learning. Es
decir, a través de esta metodologia de aprendizaje se forman los futuros profesores, los
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cuales contaran con todas los conocimientos necesarios para incluir la tecnologia (mévil
y fija) como herramienta educativa en el desarrollo de las sesiones formativas.

Si bien el sector publico es el que mds alumnado congrega en sus planes de estudios, no
podemos obviar lo acontecido en el dmbito de las empresas educativas del sector
privado, las cuales apuestan por una vision integradora de la educacion respecto de las
tecnologias emergentes y ese esfuerzo complementa a las politicas publicas de inclusiéon
de las TIC en el dmbito educativo. Asi, y pesar de la existencia de grandes compaiiias que
comenzaron a utilizar el mobile learning para la formacién de sus empleados desde el
afio 2007 (como AENOR, ASISA o Ferrovial), los casos mas destacados en Espafia son las
Escuelas de Negocio y el drea de Educacién Digital de Telefénica Espafia y la Fundacion
Telefdnica.

El Instituto de Empresa lleva aios ofreciendo dos soluciones en materia de aprendizaje
movil: por un lado, proporcionando a su alumnado y profesorado una tableta Toshiba
para el seguimiento de las clases del Master in Architectural Management and Design,
en donde la virtualidad supone mas del 70% del horario lectivo. Por otro lado, en uno
de sus Executive MBA, que imparte en connivencia con la Brown University, entrega a
cada uno de sus estudiantes una tableta iPad. El IE ha encontrado en el aprendizaje movil
una solucion eficiente para poder contar con un elenco de docentes del panorama
internacional, permitiéndoles impartir sus asignaturas desde cualquier parte del mundo
a través de una plataforma comun.

Las conclusiones mas importantes extraidas de este monografico sobre el aprendizaje
movil en la Peninsula Ibérica y América Latina se resumen en los siguientes cinco puntos
(SCOPEO, 2011):

1. La generalizacion o extensién del movil y de internet son los dos factores
tecnolégicos determinantes en el cambio hacia un acceso a la informacion y el
conocimiento en cualquier momento y en cualquier lugar.

2. El mobile learning es ya una realidad a afiadir a los proyectos de formacién que
requiere de un redisefio metodoldgico y pedagdgico de los contenidos, cuyos
fundamentos se basan en un diseiio simple, sencillo, de reducida densidad de
informacién, multimedia, colaborativo de —-aunque no solo- pequenas
aplicaciones; y cuyas caracteristicas son las de moddulos cortos y directos,
multimediales, activos, actualizados continuamente y adaptados al tamafio de la
pantalla.
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3. El mobile learning puede servir de refuerzo efectivo del aprendizaje, al poder
disponer de él cuando y donde se necesita. Ser apoyo del resto de modalidades
de aprendizaje, ampliando la oferta formativa y su tipologia. Lo importante no
es innovar con el movil, sino el proceso de ensefianza-aprendizaje en si mismo.

4. Actualmente, las politicas educativas son programadas por inmigrantes digitales
para nativos digitales, lo que genera la oportuna pregunta de si los primeros
seran capaces de diseifar una educacidon que satisfaga las necesidades de los
nativos digitales. El paso del sedentarismo a la movilidad es una exigencia social
reclamada a la educacién en la preparacién de sus jovenes, para que estos
puedan satisfacer las necesidades laborales y sociales futuras. Y esto exige de un
nuevo rol de profesor. Un profesor que acredite que es capaz de utilizar las
herramientas tecnolégicas con éxito en el aula.

5. Un sistema educativo que necesita llevar a cabo un cambio continuo y a largo
plazo, consecuencia de una nueva concepcion de formacion auténoma, informal,
en cualquier momento y lugar. Un cambio hacia un nuevo modelo educativo
basado en los modelos constructivistas y conectivistas, y apoyados en la
colaboracién, el aprendizaje informal y la Web 2.0. Y para que este cambio tenga
lugar, la movilidad de los estudiantes es fundamental.

Ademas de las descritas anteriormente, se han producido otra serie de iniciativas en
Espana enfocadas a la inclusion de los dispositivos méviles como herramienta de apoyo
en el proceso de ensefianza/aprendizaje, de diversa indole y en distintos puntos del
territorio espafiol. Todas desarrolladas en educacidn superior, supusieron un auténtico
avance en la penetracion de la estrategias de mobile learning en la metodologia
docente, aunque de manera muy lenta y paulatina, e impulsados en gran medida por la
comercializacién masiva de los teléfonos inteligentes.

El proyecto ENLACE surge como una propuesta para explorar el potencial de los
entornos educativos mas innovadores para estudiar las ciencias de la naturaleza,
introduciendo dispositivos moviles capaces de ofrecer un soporte inteligente y exprimir
todas sus posibilidades. En él estuvieron involucrados centros educativos, instituciones
de Educacion Superior y empresas privadas, como la UNED, la Universidad de Mdlaga,
la compaiiia SEO BirdLife o el Instituto de Educacién Secundaria Diego Velazquez.

La Universidad Carlos Il de Madrid también llevé a cabo un proyecto de aprendizaje
movil enfocado, por un lado, a desarrollar un programa para estudiar idioma o lengua
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extranjera, y por otro, un software para Android basado en un sistema de
geolocalizacion, fomentando el uso de los dispositivos moviles para hacer un
seguimiento de los trabajos de campo, un aprendizaje a través de las coordenadas y la
ubicacién de los estudiantes. Por su parte, la Universidad Autonoma de Madrid creé la
plataforma EDUMOVIL, una plataforma web en la que tienen cabida diferentes tipos de
contenido y material formativo, todos adaptados a las tabletas y los smartphones.

Finalmente, la Universidad de Granada y la Universidad de Educacién a Distancia (UNED)
también han contribuido a concienciar a la comunidad educativa los beneficios de los
dispositivos mdviles llevando a cabo diferentes proyectos de mobile learning. Asi, la
primera puso en marcha el proyecto PICAA, consistente en la creacién de una aplicacién
movil para iOS y Android con contenidos académicos de refuerzo para el alumnado con
necesidades educativas especiales. La segunda institucion desarrollé en Madrid
ENREDA, un proyecto realizado en colaboracién con Telefénica Learning Services y
financiado por el Centro Superior para la Ensefianza Virtual (CSEV). Se trata de una «una
iniciativa tematico-tecnoldgica que pretende acercar la tecnologia al aprendizaje
historico y cultural» de la ciudad a través de la realidad aumentada, dirigida a
estudiantes de Ensefianza Secundaria asi como de Educacidon Superior.

Si atendemos al volumen de produccidn cientifica sobre mobile learning en Espaiia, este
interés por incluir este tipo de tecnologia en las aulas se ha incrementado notablemente.
Atendiendo a datos extraidos entre los afios 2009 y 2013,

«el estado del mobile learning en Espafia [...] es de creciente interés por la integracion
de las tecnologias moéviles y sus funcionalidades en diversos ambitos educativos y de
formacién, siendo especialmente significativo el aumento de la produccién en los afios
2012 y 2013» (Brazuelo & Gallego 2014: 109).

Tal y como se describe en este estudio, las experiencias y estudios de caso de
implementacion de esta modalidad educativa suponen el 60% del total, es decir, mas de
la mitad de los proyectos que se han llevado a cabo.

Sin embargo, la produccién cientifica sobre aprendizaje mdvil en nuestro pais sigue
siendo escasa, dado que en los dos ultimos anos se ha reducido considerablemente. No
obstante, a nivel internacional si se han llevado a cabo distintas investigaciones para
conocer y difundir los efectos que tienen las estrategias de mobile learning en los
procesos formativos. Uno de los mas recientes fue publicado por Sung, Chany Liu (2016:
256) en donde los autores afirman que «el efecto global de la utilizacion de dispositivos
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moviles en la educacién es mejor que cuando se utilizan los ordenadores de sobremesa
o no el uso de dispositivos méviles como en la intervencién».

Una vez analizadas las politicas educativas europeas y conocido la evolucién del
aprendizaje movil en Espafia, solo queda conocer cuales son los factores del
comportamiento humano de los alumnos y alumnas para que el aprendizaje mévil sea
una estrategia educativa de éxito y despierte el interés del alumnado. En otras palabras,
cuales son los aspectos que impulsan una actitud positiva en el estudiante, para lo cual,
nos vamos a servir de distintos modelos tedéricos que evaltan la aceptacidn tecnoldgica.
Y por ultimo, procederemos a analizar en total profundidad la Teoria Unificada de
Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), modelo que utilizaremos para llevar a cabo
el andlisis cuantitativo de este estudio.
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3. Analisis y evaluacion de la aceptacion
tecnoldgica. Teorias y modelos

La revolucidn tecnoldgica iniciada tres décadas atrds ha propiciado que los escenarios
en los que se desarrolla nuestra vida cotidiana hayan cambiado, adaptando la oferta de
los distintos servicios a las necesidades que se han ido originando con el paso del tiempo
y, sobre todo, producidos por la aparicién de nuevos paradigmas.

El ambito educativo no ha quedado al margen de este fenédmeno, «si miramos a nuestro
alrededor, se observan muchos cambios en la forma de comunicarse, de organizarse,
incluso de trabajar o de divertirse. Se ha configurado una nueva sociedad» (Carballo,
2011: 2). Se abre asi un abanico de nuevas oportunidades de acceder al conocimiento
de una manera mas libre, abierta y solidaria donde el sistema educativo debe
«apropiarse de las NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) y
actualizarse continuamente mediante investigacion» (Melo et al., 2017: 201).

Es por ello por lo que el ciudadano del siglo XXI vivimos en estos momentos en la era de
la informacién multipantalla, propiciando que la mayoria de acciones o procedimientos
estén mediados por productos de cardcter tecnoldgico, debido, en gran parte, a las
ilimitadas ventajas y nuevas oportunidades que nos brindan estas para ahorrar en
tiempo, ganando calidad y eficacia en el trabajo, y poder eliminar asi todo tipo de
barreras de espacio y tiempo, principalmente. Actualmente, los dispositivos moviles
portatiles se constituyen como «el producto estrella» entre todos los que existen,
debido, principalmente, a que cuentan con acceso directo a Internet y una autonomia
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de uso/carga relativamente alta, con la posibilidad de descargar numerosas aplicaciones
y que poseen funcionalidades de diversa indole para la realizacién de cualquier tipo de
actividad.

Segln la ultima ediciéon del Informe de la Sociedad de la Informacién (Fundacién
Telefdénica, 2015), Espaiia es el primer pais de Europa en cuanto a cifras de penetracién
de dispositivos madviles por segunda vez consecutiva, registrando en el pasado afio 2014
un 81% mds de smartphones sobre el conjunto total de teléfonos moviles existentes en
el pais, consolidando asi una subida de mas de cinco puntos con respecto al afio anterior.
Ademas, el crecimiento de las ventas de tabletas Electrdnicas ha incrementado en un
68% en comparacion a 2013, un dato que representa que un porcentaje muy alto de la
poblacién compagina un uso simultdneo de ambos dispositivos, y, por tanto, una
presencia en la red considerablemente elevada.

La consolidacion del sector de la tecnologia mévil ha transcurrido a una velocidad
superior gracias a que ofrece todo lo que tiene Internet pero al alcance del bolsillo, hasta
el punto que la tendencia actual y del futuro es apostar por lo mobile frente a otro tipo
de facilidades.

Como hemos visto anteriormente, los smartphones y las tabletas han permitido hacerlo
todo mas cémodo, eliminando todas las barreras de espacio y tiempo, no sdlo
ofreciendo la posibilidad de buscar y seleccionar informacidn, interactuar con otras
personas a través de chats o publicar novedades en las redes sociales. Podemos decir
gue 8 de cada 10 personas en nuestro pais viven permanentemente conectados a la web
desde su dispositivo movil, y este es el argumento en el que se han de centrar las
pequeiias y medianas empresas porque se presenta como una buena oportunidad de
negocio, en términos de crecimiento y expansion.

Aunque el hecho trasladar los procesos de ensefianza/aprendizaje a los dispositivos
moviles sea una estrategia que todavia esta en fase de crecimiento y maduracién, por
su corta vida, esta llamada a ser una rama mas de la educacién del futuro por dos
motivos: el primero de ellos es la elevadisima penetracion de los teléfonos moviles
inteligentes y las tabletas en los hogares de todos los ciudadanos del mundo, que en el
caso de Espafia, la tasa de penetracion de la telefonia mévil era de 52,19 millones de
lineas en julio del afio 2013 (informe del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacidon, 2013%°); el segundo es lo que
llamamos «aprendizaje ubicuo», el cual suele ser definido como aquel capaz de

19 https://bit.ly/1IFVP5V
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producirse en cualquier momento y en cualquier lugar, y que ha de estar mediado por
cualquier tecnologia que lo permita (como por ejemplo, un smartphone). Este tipo de
aprendizaje podria cubrir las nuevas necesidades educativas que se desprenden del
actual ritmo de vida.

Con estos datos aportados sobre la elevada tasa de penetracion de los teléfonos mdviles
entre los ciudadanos nos hace pensar que la expansién y adopcion de este tipo de
tecnologia es total en los paises desarrollados. No obstante, el hecho de que exista una
aceptacion generalizada de toda la poblacidn sobre el uso de los smartphones en todos
los dmbitos vida cotidiana no significa que estos mismos sujetos estén dispuestos a
utilizarlos como herramientas para su propia formacion. Y ente apartado, el trabajo que
gueda por hacer es inmenso.

Paralelamente a las investigaciones recientes que se estan centrando en realizar un
analisis del uso de la tecnologia movil en las aulas encaminado mds a la praxis, es decir,
la mejora de los aspectos técnicos para la creacién, produccion, almacenamiento y
difusion de nuevos materiales en formato audiovisual, es preciso detenerse en los
sujetos que participan de ella, ya que son los principales responsables del éxito de
propuestas educativas innovadoras.

Por ello, resulta imprescindible detenerse en analizar y estudiar la forma en la que los
sujetos acceden a ese contenido, la actitud que presentan a la hora de enfrentarse a
nuevos sistemas informaticos de acceso a la informacidn, y por ultimo, la utilidad que
se desprende de este tipo de tecnologias haciendo un uso eficaz y correcto de cuantas
actividades se lleven a cabo en dispositivos mdviles durante un determinado proceso
formativo.

A lo largo de este capitulo vamos a detenernos en algunas de las teoria de aceptacion
tecnoldgica mas utilizadas en el ambito de la tecnologia educativa y analizar cada una
de las dimensiones que recogen en sus bases metodolégicas, pudiendo conocer las
relaciones entre las distintas variables.

3.1. Evaluacion de las principales teorias de aceptacion y uso de
la tecnologia
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La implementacién de las tecnologias emergentes en entre la poblacion ha llevado
consigo un proceso global, con un alcance sobre todas las facetas de la vida en general,
desde el punto de vista social, econémico, cultural y, por supuesto, educativo.

Para garantizar el éxito dentro de cualquier proceso de implantacién de un determinado
producto tecnoldgico innovador, es necesario tener en cuenta el nivel de aceptacion
gue puede provocar la utilizacién de estas nuevas herramientas entre una poblacidn
determinada. En palabras de Chaves (2017: 35), «la calidad del proceso educativo se ve
amenazada cuando las instituciones incorporan docentes sin formaciéon o experiencia
en educacién abierta y a distancia por lo que intentan desempefiarse como en la
educacion tradicional».

Con respecto a las estrategias de mobile learning, a pesar estar atravesando por su
momento de crecimiento, consistencia y maduracién, son muchos los autores que ya
han investigado acerca del nivel de aceptacién del mismo, asi como los modelos surgidos
a partir de estas investigaciones, estableciendo y confirmando hipétesis (Wang, Wu &
Wang, 2009; Donaldson, 2011; Thomas, Singh & Gaffar, 2013).

Durante la revision bibliografica sobre la aceptacion del uso de las tecnologias
emergentes hemos observado diferentes teorias y modelos que se han ido aplicando a
contextos diferentes para conocer la aceptacién e intencidon de uso de tecnologias
emergentes. Algunos investigadores han desarrollado sus estudios utilizando una teoria
especifica para analizar determinados comportamientos dentro del ambito empresarial,
contando con la participacidn de directivos y trabajadores de distintas organizaciones.
Una segunda corriente de autores se ha decantado mas por un estudio enfocado al
desarrollo de este tipo de estrategias dentro del aula, como una herramienta de
aprendizaje mas.

Este fendmeno ha derivado en un proceso de enriquecimiento mutuo entre diferentes
versiones de un mismo modelo de investigacidn tedrico, cada una con sus respectivas
connotaciones propias del entorno en donde se produce. Las teorias y modelos de
aceptacion tecnoldgica que vamos a analizar a continuacién son:

- Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (Davis, 1989)

- Teoria de la Difusién de la Innovacién (Rogers, 1995)

- Teoria de la Accion Razonada (Fishbein & Ajzen, 1975)
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- Modelo Motivacional (Davis et al.,1992)

- Teoria de la Conducta Planeada (Ajzen, 1991)

- Modelo de Utilizacion de los PC (Thompson et al., 1991)

- Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1986).

Para hacer una primera aproximacién a la naturaleza de cada teoria y modelo hemos
recogido los aspectos principales de cada una en la siguiente tabla:

Teorias y modelos de aceptacién tecnolégica

Teoria

Constructos
principales

Definicion

Teoria de la

Actitud hacia

Sentimientos positivos o negativos de un individuo (efecto

Accién la conducta evaluativo) sobre el comportamiento objetivo

Razonada Norma Percepcién de la persona de que la mayoria de las

(TRA) Subjetiva personas que son importantes para él piensan que debe o
no debe realizar el comportamiento en cuestion

Modelo de | Utilidad Grado en que una persona cree que el uso de un sistema

Aceptacién percibida en particular mejoraria su desempeno en el trabajo

Tecnoldgica Facilidad de | Grado en que una persona cree que el uso de un sistema

(TAM) uso percibida particular se produce sin esfuerzo

Norma
Subjetiva

Imagen

Relevancia
Laboral

Calidad de los
Resultados

Demostrabili
dad de los
Resultados

TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000)

Desempeiio

Percepcién de
Control
Externo

TAM 3 (Venkatesh & Bala, 2008)
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Ansiedad
Dinamismo
Percibido
Disfrute
Percibido
Utilidad de los
Objetivos
Modelo Motivacion Percepcién que tienen los usuarios de los beneficios
Motivacional extrinseca agregados que van a obtener asociados al desempefio de
(MM) dicha actividad, como la adquisicion de mejores destrezas
para realizar un trabajo especifico, una mayor
remuneracién econdmica o una promocion dentro de una
organizacién
Motivacion Percepcién que tienen los usuarios del esfuerzo adicional que
intrinseca supone realizar una actividad, y que no sea intrinseco al

proceso de realizar la actividad «per se»

Teoria de la

Actitud hacia

Sentimientos positivos o negativos de un individuo (efecto

Conducta la conducta evaluativo) sobre el comportamiento objetivo
Planeada (TCP) | Norma Percepcién de la persona de que la mayoria de las personas
Subjetiva gue son importantes para él piensan que debe o no debe
realizar el comportamiento en cuestion
Control Creencias acerca de la habilidad de ejecucién, es decir, la
Conductual confianza que el individuo posee acerca de sus capacidades,
Percibido conocimientos, destrezas, etc. y las creencias acerca de la
facilidad o dificultad de realizar una acciéon. Ambos tipos de
creencias se cifien a la conducta y situacion en la cual ha de
ser realizada, pudiendo impedir o facilitar su ejecucion
Modelo de Uso | Ajuste del | Medida en que un individuo cree que el uso de [una
de los PC| trabajo tecnologia] puede mejorar el desempenio de su trabajo
(MUPC) Complejidad Grado en que una innovacidn es percibida como

relativamente dificil de entender y usar

Consecuencia

Prevision de resultados beneficiosos en el futuro

s a Llargo
Plazo
Nivel de Sentimientos de alegria, jubilo, placer, depresién, disgusto,

Afecto hacia

desagrado u odio percibido por un individuo y asociado con

el Uso un acto particular

Factores Interiorizacion individual de la cultura subjetiva del grupo de
Sociales referencia al que pertenece

Condiciones Soporte técnico o humano ofrecido a los usuarios de PC

Facilitadoras

durante el desempefio de una tarea determinada
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Teoria de la| Ventaja Grado en que una innovacién es percibida como mejor que la
Difusiéon de la relativa anterior
Informacién Facilidad de | Grado en que una innovacidn es percibida como dificil de
(TDI) uso usar
Imagen Percepcién sobre si el uso de una determinada innovacion
puede servir para mejorar la imagen o el status individual
dentro del sistema social al que pertenece
Visibilidad Grado de influencia asociado al ver a otros usuarios que
utilizan el sistema dentro de la organizacién
Compatibilida Grado en que una innovacién se percibe como algo que no
d rompe con los valores, las necesidades y las experiencias del
individuo
Nivel de | Tangibilidad de los resultados por utilizar un tipo de
Demostrabili innovacion, incluyendo su observabilidad y comunicabilidad
dad de
Resultados

Voluntarieda

Grado en que el uso de la innovacién se percibe como un

d de Uso fendmeno voluntario o por propia imposicidn del sistema
Teoria Social | Resultados Consecuencias previstas debido a un determinado
Cognitiva Esperados comportamiento. Especificamente, estas expectativas sobre

(Rendimiento el rendimiento se relacionan con los resultados asociados al

) trabajo

Resultados Expectativas personales asociadas a un determinado

Esperados comportamiento y que estan relacionadas con la estima

(Eficacia individual y el provecho

Personal)

Auto-eficacia

Nivel de habilidad para utilizar una tecnologia para realizar
un trabajo o tarea especifica

Afecto Placer que siente cada individuo en el momento de
desarrollar un comportamiento particular
Ansiedad Tipo de reaccién emocional que se produce en un individuo

cuando lleva a cabo un comportamiento

Tabla 5. Teorias y modelos de aceptacion tecnoldgica (extension de Venkatesh et al.,

2003).

3.1.1. Teoria de la Difusidn de la Tecnologia

La Teoria de la Difusion de la Innovacién (Rogers, 1995) establece un modelo
conceptualizado en el que la aceptacion tecnoldgica se encuentra mediada por la
interrelacion de ésta con los elementos sociales y psicoldgicas del individuo. Para este
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autor, la palabra innovacién es definida como la idea, practica u objeto percibido como
nuevo por un individuo u otra unidad de adopcidon (Pulido, 2004), mientras que la
difusién viene a referirse al proceso por el cual una innovacién se comunica por cientos
de canales a través del tiempo entre individuos de un sistema social (Rogers, 2003).

El mismo autor nos sitla ante un estudio de base tedérica que consta de cinco elementos
principales: la innovacidn, los canales de comunicacidn, el tiempo, el sistema social y un
proceso de decisién de lainnovacion. Este Ultimo, a su vez, se subdivide en varias etapas,
las cuales, han de estar bien definidas y deben ser superadas para poder cumplir de
manera adecuada ese proceso de aceptacidn e incorporacién de la innovacién.

Los primeros Mayoria Mayoria

Innovadores en adoptar temprana tardia

Rezagados

Figura 3. Teoria de la difusion de la innovacion (Rogers, 1995: 207).

Para conocer qué caracteristicas comunes poseen cada uno de los individuos que
pertenecen a los cinco grupos de la figura anterior nos vamos a basar en la descripcién
que el propio Rogers (2005) ofrece, y son las siguientes:

1. Innovadores: Este grupo lo conforma un 2.5% de miembros del sistema, que se erigen
como los primeros en adoptar una nueva herramienta, idea, tecnologia o técnica. Son
emprendedores, con recursos, que comprenden y pueden emplear facilmente la
tecnologia y perfectamente capaces de comunicarse con otras personas similares
externas al sistema. Aceptan incertidumbre y no se desaniman con problemas
relacionados con la innovacidn, sino que se aventuran a tratar de resolverlos. Cuentan
con una alta capacidad de automotivacion para seguir descubriendo nuevos usos hasta
el punto de que pueden no ser muy comprendidos por los demas.
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2. Adoptadores Tempranos: El siguiente 13.5% de los miembros de un sistema social en
adoptar una innovacién se les conoce como Adoptadores Tempranos. En contraste con
los Innovadores, ellos por lo general, si son respetados por sus compafieros. Estdn mas
integrados al sistema social. Son los profesores a los que se les pide ayuda y consejos.
Se les conoce por que utilizan en forma mesurada y exitosa nuevas herramientas,
métodos e ideas y por lo tanto sirven de modelo para los demas.

3. Mayoria Temprana: Esta conformado por el siguiente 34% de las personas. Se les
conoce por tener una interaccién muy alta con sus compaferos. Ellos no ocupan
posiciones de liderazgo dentro de su sistema social, ni oficial ni extraoficialmente. Su
funcion principal es la de proveer conexiones entre las diferentes redes interpersonales
del sistema. Ellos toman mucho mas tiempo que los Innovadores o Adoptadores
Tempranos en decidirse a usar una nueva herramienta, técnica o idea. Pero eso si, una
vez que la idea es aceptada por la Mayoria Temprana, se difunde con mucha mayor
rapidez, dada su predisposiciéon a la interaccidén con

los demds. Es durante el proceso de adopcidn de este grupo que se llega al punto critico
de usuarios, importante en telecomunicaciones y computacién por la interactividad
necesaria de estas herramientas. Lo cual obliga a que los miembros de un sistema la
utilicen continuamente para reinventar sus necesidades profesionales y personales y de
esta forma lograr una verdadera adopcidn.

4. Mayoria Tardia: Se compone del siguiente 34% de la poblacién. Estas personas son
bastante escépticas de nuevas ideas, métodos y herramientas, por lo cual son mucho
mas cautelosas que las personas de los grupos vistos anteriormente, para probar
cualquier innovacion. Ellos tienen menos recursos que el 50% antes descrito, lo cual
dificulta su acceso a Internet y a las computadoras. Esto se vuelve peor si estdn en
escuelas que tienen poco presupuesto para estas innovaciones. Para que estas personas
adopten innovaciones, deben de haberse eliminado casi todas las dudas relacionadas
consu usoy las normas de conducta y creencias del sistema social ya deben de favorecer
su adopcion.

5. Rezagados: Rogers dice que no debemos de ver al ultimo 16% de la poblacidn
negativamente. Los rezagados son los mas tradicionales de todo el sistema. Son
excesivamente cautos para explorar nuevas ideas, técnicas y herramientas vy
generalmente tienen muy pocos recursos para apoyarlos. Su punto de referencia es el
pasado, lo que los hace importantes para un sistema social ya que ellos recuerdan su
historia y dan continuidad. Son personas solitarias que adoptan una innovacion mucho
después de que saben de su existencia y sélo cuando el cambio se vuelve absolutamente
necesario dentro del sistema.
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Sin embargo, para poder aplicar la Teoria de la Difusién de la Innovacién en el ambito
de las tecnologias emergentes, Moore & Benbasat (1991) adaptaron las caracteristicas
de las innovaciones presentadas por el propio Rogers y adaptaron las distintas variables
y constructos para analizar la aceptacion individual hacia el uso de la tecnologia,
demostrando empiricamente la validez predictiva de las caracteristicas adicionales
propuestas. Por ello, proponen las siguientes dimensiones (Moore & Benbasat, 1991:
195):

- Ventaja relativa: El grado en que una innovacién es percibida como mejor que la
anterior.

- Facilidad de uso: El grado en que una innovacion es percibida como dificil de
usar.

- Imagen: La percepcion sobre si el uso de una determinada innovacién puede
servir para mejorar la imagen o el status individual dentro del sistema social al
que pertenece.

- Visibilidad: El grado de influencia asociado al ver a otros usuarios que utilizan el
sistema dentro de la organizacion.

- Compatibilidad: El grado en que una innovacién se percibe como algo que no
rompe con los valores, las necesidades y las experiencias del individuo.

- Demostrabilidad de los resultados: La tangibilidad de los resultados por utilizar
un tipo de innovacion, incluyendo su observabilidad y comunicabilidad.

- Voluntariedad de uso: El grado en que el uso de la innovacién se percibe como
un fendmeno voluntario o por propia imposicion del sistema.
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Relative
Advantagce

Compatibility

Ease of Use

Adoption

Visibility

Image

Result
Demonstrability

Voluntarism

Figura 4. Marco de investigacion de la Teoria de la Difusion de la Innovacion (Moore &
Benbasat, 1991: 206).

Segun Liu (1996), existen una serie de factores que juegan un papel relevante en cada
una de las etapas del proceso de adopcion de un determinado comportamiento. De este
modo, la rapidez y la facilidad en la comunicacién de la innovacion entre los usuarios
potenciales, la evaluacién de los beneficios, la actitud del entorno social o la cultura de
la empresa o el nivel de compromiso de cada individuo son factores fundamentales para
implementar la innovacién, influyen en fases posteriores.

En el estudio llevado a cabo por Pérez & Terrén (2004), utilizaron la Teoria de la Difusion
de la Innovacién para investigar el usuario como elemento fundamental en la
planificacion de servicios electrénicos de la informacién. Estos demostraron que dicho
modelo es de enorme utilidad para planificar cada uno de los servicios que ofrecen las
tecnologias emergentes, permitiéndonos determinar el tipo de usuario, sus actitudes y
sus percepciones entorno a una nueva realidad tecnoldgica.

Del mismo modo, estos autores asignaron un papel muy relevante a aquellos factores
que inciden directamente en el proceso de innovacion. Asi, la importancia que cada
persona le otorga a un nuevo sistema tecnoldgico, los limites con los que cuentan para
desarrollar un determinado trabajo, los habitos de los usuarios, sus necesidades y la
relacion existente entre los usuarios con la organizacion se erigen como elementos
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principales que condicionan, en mayor o menor medida, el proceso de adopcién de una
nueva tecnologia.

Con el mismo modelo tedrico de investigacion, Alonso & Arcila (2014) estudiaron y
analizaron la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad en base a los criterios
de esta teoria, llegando a la conclusidn de que se trata de un modelo que admite
utilizarlo junto a otras teorias de aceptacidén tecnoldgica, es un método practico,
conocido y de extrema utilidad para evaluar cualquier tipo de proceso de innovacion.

En términos generales, estos investigadores encontraron la teoria de Rogers como un
modelo enormemente practico y de mucha utilidad para conocer el proceso de
innovacion dentro de una organizacidn sanitaria. A través de este fue posible clasificar
las distintas etapas de adopcién de la innovacién, permitiendo ampliar el analisis y la
toma de decisiones en el momento de incluir nuevos productos tecnolégicos en el
ambito de la sanidad.

Ahora bien, exponen la necesidad de complementarlo con otras teorias para dotar a los
resultados de un caracter mas concluyente. Como veremos en las siguientes secciones,
la tendencia mas general de la comunidad cientifica que estudia la aceptacion
tecnolégica es utilizar mas de un modelo para conocer la aceptacion tecnoldgica. De
esta forma, se contemplan mas variables y constructos permitiendo enriquecer asi cada
una de las dimensiones de andlisis contempladas, aportando resultados mas
concluyentes y significativos.

3.1.2. Teoria de la Accion Razonada

El comportamiento individual en un contexto especifico esta condicionado por diversos
factores que influyen en la decisién de realizar o no una determinada accion. La Teoria
de la Accion Razonada (Ajzen & Fishbein, 1975; Ajzen & Fishbeisn, 1980) propone que,
aun dando por hecha la influencia del entorno social, el factor personal (la actitud hacia
una determinada conducta) se impone a los demas por la propia naturaleza del ser
humano, relacionada directamente con el raciocinio; es consecuencia directa del analisis
y la valoracién de una persona de todos los elementos que tiene a su alrededor, los
cuales determinan y forman la intencidn en el individuo.

Segun Stefani (2005: 23-24),
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«la Teoria de la Accidn Razonada propuesta por Ajzen y Fishbein (1980) asume que la
mayoria de los comportamientos sociales relevantes estan bajo el control volitivo del
sujeto y que siendo el ser humano un ser racional que procesa la informacion que
dispone en forma sistemadtica, utiliza dicha informacién estructurada para formar la
intencidn de realizar (o no realizar) una conducta especifica».

Se distinguen, por un lado, el factor personal que marca la «actitud hacia la conducta»,
y por otro, el factor social conocido como «norma social» (Fishbein & Ajzen, 1975: 216):

- Actitud hacia la conducta: Los sentimientos positivos o negativos de un individuo
(efecto evaluativo) sobre el comportamiento objetivo.

- Norma subjetiva: La percepcién de la persona de que la mayoria de las personas
gue son importantes para él piensan que debe o no debe realizar el
comportamiento en cuestion.

Para adaptar estos indicadores al estudio del comportamiento humano en un entorno
mas digitalizado, Davis et al. (1989) aplicaron este modelo de investigacidén para conocer
la aceptacién individual de la tecnologia. Una vez testeado el modelo para medir la
aceptacion y uso de la tecnologia, llegaron a la conclusién que un individuo tendra la
intencidn de realizar una conducta concreta solo si ha adquirido una actitud positiva
hacia dicha accién y ademas si la gente de su entrono social mas cercano piensa que
debe llevarla a cabo.

’ - .
La creenciade la persosa
de que lacondecta llevan

L szed haci
cleria comnevuencia v Actesd hacia b

eviduacitn de ellas conducta

Importaacea relanva
de las
considoraciones Inseneion 9 Conducta
NOTMMIVA ¥
| Las creenciasde la persana accrcs acutudinal 4
de que individeos o

Lrupas SSPECHos COeen que
ono realizar la conducta v su b Norma sebpetiva

oG vae xia para cumpls con ‘
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Nota: Las Qechas indican la direccida de la influencia, (Fuente: Fishbein, 1980)

Figura 5. Marco de investigacion de la Teoria de la Accion Razonada (Ajzen & Fishbeisn, 1980:
182).
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En el esquema donde se establece el modelo de investigacion podemos ver como la
actitud hacia la conducta esta directamente influida por las creencias personales, las
cuales, y en funcién de su caracter positivo o negativo, producen una actitud mas
participativa o menos. Como complemento de la actitud, la norma subjetiva estriba en
los pensamientos del entorno social mas cercano de cada individuo; es mas facil influir
en la intencidn de una persona si todas las personas que conviven a su alrededor piensa
gue debe realizar dicha conducta. De lo que no cabe duda es que si se consigue influir
en la intencién de realizar una accion determinada hemos logrado incidir en la conducta
de ese individuo.

Existen estudios recientes que han abordado la aceptacién tecnoldgica del profesorado
y alumnado utilizando la Teoria de la Accién Razonada. Gonzdlez-Bravo & Valdivia-
Peralta (2015) implementaron un estudio con el objetivo de evaluar la aceptacién de
tecnologias emergentes que aseguraran la calidad en la educacion superior chilena, para
lo que se sirvieron de este modelo de investigacidn junto a otros complementarios como
el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM).

Entre sus principales hallazgos destacaron que, en conjunto, ambos esquemas ofrecen
un marco metodoldgico incomparable para tener una vision integradora de cdmo se
desarrolla el proceso de incorporar una determinada tecnologia en el seno de una
organizacién. Mientras que la Teoria de la Accion Razonada aporta un enfoque mas
social y constructivista, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica lo complementa con una
perspectiva mas funcional y técnica.

Fernandez, Vallejo & McAnally (2015) utilizan la Teoria de la Accién Razonada como
parte del esquema metodoldgico de la investigacidn llevada a cabo para conocer cémo
se produce la aceptacion tecnoldgica en el ambito educativo. En linea con la
investigacion anterior, estos autores incluyen una revisién de la literatura sobre las
teorias y modelos de aceptacién tecnolégica, desde la Teoria de la Accidn Razonada
hasta la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia, para resaltar su caracter
complementario.

Incidiendo en la utilidad de este tipo de modelos en el ambito educativo, aseguran que

«conocer acerca de la apropiacion tecnolégica de las personas es importante porque,
entre otros aspectos, ayuda a mejorar las condiciones de los sistemas educativos a
través de la apertura de canales de comunicacion efectivos que superen las limitaciones
de espacio-tiempo y coadyuven a la administracion y distribucién equitativa del
conocimiento, lo que, en consecuencia, deberia mejorar el desempefio académico de
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los estudiantes y, por consiguiente, sus capacidades para enfrentarse al mundo laboral
y a su vida cotidiana» (Fernandez, Vallejo & McAnally, 2015: 122).

3.1.3. Teoria de la Conducta Planeada

La Teoria de la Conducta Planeada nace como ampliacién de la Teoria de la Accidn
Razonada expuesta por Fishbein & Ajzen (1975). Aunque ambos asumen la influencia
directa de la intencion en el desarrollo de cualquier comportamiento, la Teoria dela
Conducta Planeada (Ajzen, 1991) anade un tercer factor determinante que influye
directamente en dicha intencién. Por tanto, a la actitud hacia la conducta y la norma
subjetiva se le suma la «percepcidn de control», que surge a partir de afirmar que no
todas las conductas se generan en un entorno donde realizar una tarea es totalmente
voluntaria; en el contexto educativo, el uso de la tecnologia mévil en el aula constituye
un formato de aprendizaje que suele estar programado por el profesor o la profesora,
con lo que desaparece el concepto de voluntariedad por parte del alumnado.

Podriamos definir la «percepcion de control» como «las percepciones sobre las
limitaciones internas y externas del comportamiento» (Taylor & Todd, 1995: 149). Este
guarda una estrecha relacién con el concepto de autoeficacia (Bandura, 1980), pero con
la diferencia de que este Ultimo se centra Unicamente en los aspectos personales del
individuo (factores internos) ajenos a las circunstancias del medio o del entorno
(factores externos).

Tal y como establecen Carpi, Breva & Palmero (2005: 84), la nueva variable percepcion
de control conductual parte de

«las creencias acerca de la habilidad de ejecucidn, es decir, la confianza que el individuo
posee acerca de sus capacidades, conocimientos, destrezas, etc. y las creencias acerca
de la facilidad o dificultad de realizar una accién. Ambos tipos de creencias se cifien a la
conducta y situacion en la cual ha de ser realizada, pudiendo impedir o facilitar su
ejecuciony.

Un aspecto destacado en la relacion de las cinco variables que forman el modelo es que
la percepcion de control y la intencién son los constructos que pueden influir
directamente en una conducta.
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de control

Figura 1: Modelo de 1a Teoria de Accion Planeada.

Figura 6. Marco de investigacion de la Teoria de la Conducta Planeada (Ajzen & Fishbein, 1975:
182)

En el esquema metodoldgico que presenta la Teoria de la Conducta Planeada existen
tres grandes grupos de factores externos que influyen directamente en cada una de las
variables independientes. Asi, en el primer grupo, la autoestima personal, la
personalidad, y el control de las emociones moldean la actitud de cada individuo a la
hora de tomar un determinado comportamiento. El segundo grupo estd formado por
los elementos sociodemograficos como la edad, el género, la etnia, la educacion o la
religion a la que pertenece, los cuales ejercen una influencia directa sobre la norma
subjetiva del entorno social mas cercano. Finalmente, el tercer grupo, que afecta a la
percepcion de control, estaria formado por el entorno (en continuo cambio), el estrés,
la exposicion hacia las TIC y las caracteristicas del ambiente de estudio o trabajo.

Siragusa & Dixon (2009) utilizaron la Teoria de la Conducta Planeada para conocer la
actitud de los estudiantes universitarios durante el aprendizaje mediado por las
tecnologias emergentes. Durante su estudio, han revelado la utilidad de aplicar dicha
teoria para conocer las actitudes de los estudiantes de Educacién Superior sobre su
participacién activa en el aprendizaje basado en las TIC y las percepciones que este tipo
de metodologias generan en ellos. Las conclusiones mas destacadas aportadas por los
estudiantes son el disfrute percibido al tratarse de productos tecnolégicos, asi como su
utilidad, en el sentido en que les permite tener una sensacién de control muy alta.

3.1.4. Modelo de Aceptacion Tecnolodgica
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El Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM) desarrollado por Davis (1985) es uno de los
modelos de investigaciéon mads utilizados por la comunidad cientifica para conocer la
aceptacion tecnoldgica de una comunidad. Apoyada en la Teoria de la Accion Razonada
(TRA) recogida en los trabajo de Fishbein & Ajzen (1975), Davis considerd que las
creencias y las normas subjetivas de cada individuo son las que producen una
determinada conducta.

Actual System

User’s Motivation to >
Use

System Features >
and Capabilities Use System

Stimulus organism response

Figure 1: Conceptual model for technology acceptance (Davis, 1985, p. 10).

Figura 7. Marco conceptual de la aceptacion tecnoldgica (Davis, 1985: 10).

El Modelo de Aceptacidn Tecnoldgica considera que los dos factores que influyen en la
utilizacidon de una nueva tecnologia son dos: la facilidad de uso percibida y la utilidad
percibida. Por un lado, la facilidad de uso percibida es definida como

«el grado en que una persona cree que el uso de un sistema particular se produce sin
esfuerzo. Por el otro, por utilidad percibida se entiende el grado en que una persona
cree que el uso de un sistema en particular mejoraria su desempefio en el trabajo»
(Davis, 1989: 320).

Aplicando esta teoria a la aceptacién de las estrategias de mobile learning, podemos
afirmar que si un individuo, en el momento de emplear un dispositivo movil durante el
aprendizaje, considera que este es relativamente facil de usar y que le va a aportar un
beneficio, se producira un aumento de la intencidn conductual hacia el uso, v,
posteriormente, se incrementaran las posibilidades de que se lleve a cabo un uso real
de la misma tecnologia. Esta es la hipétesis central que vertebra todo el proceso.
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Figure 6: Final version of TAM (Venkatesh & Davis, 1996, p. 453)

Figura 8. Marco metodoldgico del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (Venkatesh & Davis,
1996: 453).

Desde su nacimiento el modelo ha sido validado por diferentes investigadores, los cuales
han comprobado empiricamente el analisis de la intencidon de uso hacia la tecnologia
basada en la aceptacién y la utilidad percibida. Una vez testado y comprobado el alto
nivel de fiabilidad y la validez del mismo, este instrumento ha sufrido constantes
ampliaciones y revisiones por parte del propio Davis y del resto de la comunidad
cientifica (como por ejemplo la de Tang & Cheng, (2011) en la Conferencia Internacional
de Gerencia de Empresas e Informacion Electrdnica). Esto ha traido consigo una serie de
reformulaciones adaptadas a diferentes contextos, ofreciendo la posibilidad de
incrementar el numero de variables que influyen en la decisién de un individuo a utilizar

0 no una nueva tecnologia.

En este sentido, es importante destacar que Venkatesh & Davis (2000) formularon, a
partir de este primero, el modelo TAM2, dentro del cual, ademas de la facilidad de uso
y la utilidad percibida por el individuo, se afladieron nuevas variables complementarias
en el analisis de la aceptacién de una nueva tecnologia. Los autores hallaron que la
norma subjetiva, la imagen, la relevancia laboral, la calidad de los resultados vy la
demostrabilidad de los resultados moderan la utilidad percibida. Ademas, encontraron
una influencia significativa de la voluntariedad de uso y la experiencia sobre la norma
subjetiva y intencién de uso.
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Figure 7: TAM 2 (Venkatesh and Davis, 2000)

Figura 9. Marco metodoldgico del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica Il (Venkatesh & Davis,
2000: 4).

En la figura anterior se observa cdmo se han replicado, revisado y ampliado las variables
y las relaciones que mantienen, de tal forma que se produce un aumento de las mismas,
afadiéndolas a la facilidad de uso y la utilidad percibidas. Asi, el contexto donde se
pretende introducir la nueva tecnologia (voluntario u obligatorio) influye directamente
en la norma subjetiva hacia la intencién de uso; la experiencia se muestra con influyente
de la norma subjetiva, tanto hacia la utilidad percibida como hacia la intencién de uso.
Una norma subjetiva que, a su vez, determinad a la imagen hacia la utilidad percibida.
Por ultimo, se observa una influencia directa de la imagen, la relevancia en el trabajo, la
calidad del rendimiento y la demostrabilidad de los resultados sobre la utilidad
percibida.

Posteriormente, Venkatesh & Bala (2008) dieron un paso mds en la adaptacion del
modelo final del modelo TAM, dando lugar al TAM 3, orientado a analizar la aceptacion
tecnoldgica de los usuarios en transacciones de e-commerce, el cual ha sido utilizado
también para estudiar el comportamiento de los estudiantes en el uso de nuevas
plataformas virtuales de aprendizaje (Jeffrey, 2015; Alharbi & Drew, 2014). Si en el TAM
2 se incluyen nuevas variables que influyen significativamente en la utilidad percibida
(norma subjetiva, la imagen, la relevancia laboral, la calidad de los resultados y la
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demostrabilidad de los resultados), el TAM 3 lo completa con la incorporacidn de nuevas
variables que influyen en la facilidad de uso percibida.

De esta manera, a la inclusién de las nuevas variables en el modelo TAM 2 (Venkatesh y
Davis, 2000), Venkatesh & Bala (2008) afiaden nuevas dimensiones de andlisis en esta
nueva versién del modelo. Por tanto, en el TAM 3 se incorporan estas nuevas variables:

- Desempeiio con el PC: El grado en que una persona cree que tiene la capacidad
de realizar tareas especificas usando ordenadores.

- Percepcion del control externo: El grado en que un individuo cree que existe una
infraestructura organizacional y técnica para apoyar el uso del sistema.

- Ansiedad: El grado de aprehensién de un individuo, o incluso de miedo, cuando
se enfrenta con la posibilidad de usar ordenadores para realizar una tarea
determinada.

- Dinamismo percibido: El grado de espontaneidad cognitiva en las interacciones
de los usuarios.

- Disfrute percibido: El grado en que el uso de un sistema se percibe como
agradable, sin tener en cuenta las consecuencias asociadas al rendimiento por el
uso del sistema.

- Utilidad de los objetivos: Una comparacidn de sistemas basada en el nivel real
(en lugar de percepciones) del esfuerzo requerido para completar tareas
especificas.
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Figura 10. Marco metodoldgico del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica lll (Venkatesh & Bala,
2008: 280).

Una de las revisiones mas recientes del modelo TAM la podemos encontrar en una de
las ultimas investigaciones de Ghosh (2016) cuyo objetivo principal pasa por conocer los
beneficios del Aprendizaje Mediado por la Tecnologia o TML (Technology Mediated
Learning). Para ello, afadid algunas variables adicionales establecidas por diferentes
autores como significativas para conocer la aceptaciéon de la tecnologia y aplicod el
modelo TAM al contexto educativo innovador en términos tecnolégicos.

Las conclusiones extraidas de este estudio aseguran que el modelo TAM extendido es
valido y fiable para analizar el comportamiento de uso de un determinado sistema de
aprendizaje.
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3.1.5. Teoria Social Cognitiva

La Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1986) se constituye como un modelo para estudiar
y analizar el comportamiento humano, en el que incluye la influencia de factores
internos (propios) y externos (ajenos) que determinan la conducta. En palabras de
Osorio & Pereira (2011: 25), «analiza las influencias entre las personas, su
comportamiento y el medio ambiente con un modelo triadico de interaccion y
determinismo reciproco». Es decir, Bandura (1986) establece una serie de elementos
gue repercuten en las acciones de los individuos, entre los que podemos encontrar los
«estados internos afectivos, cognitivos y fisicos o biolégicos, el medio ambiente y el
comportamiento manifiesto».

Por otro lado, esta teoria afirma que la autoeficacia percibida por los individuos, los
resultados esperados y la conexiéon con los objetivos son los tres mecanismos socio-
cognitivos mas relevantes en el momento de actuar de una forma o de otra. Como
veremos mas adelante, los precursores de la UTAUT utilizardn estos constructos para
incorporarlos a su modelo de investigacion, con la correspondiente adaptacién a un
contexto mas tecnolégico propio de una sociedad mas evolucionada.

Para acotar esta teoria al uso de las tecnologias emergentes, Compeau & Higgins (1995)
utilizaron como base metodolégica el modelo de Bandura (1986) para proponer una
adaptacion de la Teoria Social Cognitiva para estudiar el comportamiento de los
individuos a la hora de enfrentarse a un nuevo tipo de tecnologia. Si bien Bandura
distingue entre motivacién intrinseca (utilidad, la motivacion, el disfrute percibido o la
adquisicion de nuevas habilidades y competencias) y motivacién extrinseca (la influencia
social o la presion del entorno), Campeau & Higgins (1995) establecen los siguientes
factores:

- Los resultados esperados:

o En funcién del rendimiento: se refiere a las consecuencias previstas
debido a un determinado comportamiento. Especificamente, estas
expectativas sobre el rendimiento se relacionan con los resultados
asociados al trabajo.

o Segun la satisfaccion personal: hace alusion a aquellas expectativas
personales asociadas a un determinado comportamiento y que estan
relacionadas con la estima individual y el provecho.
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- Autoeficacia: Nivel de habilidad para utilizar una tecnologia para realizar un
trabajo o tarea especifica.

- Ansiedad: El tipo de reaccién emocional que se produce en un individuo cuando
lleva a cabo un comportamiento.

- Afecto: El placer que siente cada individuo en el momento de desarrollar un
comportamiento particular (en el caso de esta investigacién, el uso de los
dispositivos moéviles para aprender).

El factor esencial de la Teoria Social Cognitiva es la influencia mutua entre distintos
elementos, tanto externos como internos, que un individuo procesa y utiliza para
desarrollar un tipo de comportamiento especifico en funciéon de los mismos. Algunos
autores lo denominan «determinismo reciproco», el cual determina en gran medida el
éxito, por ejemplo, en el momento de generar cierto interés en el alumnado por las
nuevas herramientas de aprendizaje, ensefar nuevos métodos de ensefianza vy
aprendizaje, de fomentar un tipo de conducta, de fortalecer o menguar determinadas
destrezas o habilidades, de enfocar la atencion del alumnado hacia nuevos modelos de
trabajo (mas colaborativo y mediado por las tecnologias emergentes).

3.1.6. Modelo de Utilizacion de los Pc

Thompson, Higgin & Howell (1991) establecieron el Modelo de Utilizacidon de los PC
(MPCU) para estudiar aquellos los factores que intervienen en un individuo a la hora de
utilizar el ordenador para el desarrollo de ciertas tareas. Este modelo tiene como punto
de partida el Modelo de Conductas Individuales (Triandis, 1971) y la Teoria del
Comportamiento Humano (Triandis, 1977), las cuales sostienen que los factores que
determinan el comportamiento humano son la actitud, las normas sociales, los habitos
y los resultados esperados tras su uso (Jen, Lu & Liu, 2009).

De esta manera, El Modelo de Utilizacién de los PC constituyd una alternativa mas al
estudio del comportamiento humano a la hora utilizar un determinado producto
tecnoldgico, diferente a lo propuesto por la Teoria de la Accién Razonada y la Teoria de
la Conducta Planeada. Para adecuar este modelo de investigacidon al ambito de estudio
en cuestién, Thompson et al. (1991) adaptaron y perfeccionaron ambos modelos de
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Triandis para que este adquiriera una mayor validez durante el estudio del
comportamiento en los contextos propios de los Sistemas de Informacidn, utilizdndolo
para predecir la utilizacién o no de los ordenadores personales. Segin Venkatesh y al.
(2003: 430), «la naturaleza del modelo lo hace especialmente adecuado para predecir
la aceptacién individual y el uso de una gama de tecnologias de la informacion».

Al igual que los demds modelos y teorias sobre aceptacién y uso de la tecnologia, la
adaptacion del Modelo de Utilizacién de los PC (Thompson et al., 1991) ofrece una serie
de constructos clave y una definicién de los mismos expuesta por los investigadores.
Estos son los siguientes (Thompson y al., 1991: 126-129):

Ajuste del trabajo: Grado en que un individuo cree que el uso de una tecnologia
puede mejorar el desempeiio de su trabajo.

- Complejidad: Basado en la definicién propuesta por Rogers & Shoemaker (1971),
se refiere al grado en que una innovacion es percibida como relativamente dificil
de entender y usar.

- Consecuencias a largo plazo: La previsidn de resultados beneficiosos en el futuro.

- Nivel de afecto respecto del uso: Utilizando la definicién de Triandis, hace
referencia a los sentimientos que genera el uso de un nuevo dispositivo: alegria,
jubilo, placer, depresién, disgusto, desagrado u odio.

- Factores sociales: El grado de interiorizacidn individual de la cultura subjetiva del
grupo de referencia al que pertenece.

- Condiciones facilitadoras: Hace referencia al soporte técnico o humano ofrecido
a los usuarios de PC durante el desempefiio de una tarea determinada.

Desde la aparicidon de este modelo, se han llevado a cabo numerosas adaptaciones en
diferentes contextos al ritmo que se sucedian los avances tecnoldgicos. Asi, Thompson,
Higgins & Howell (1994) agregaron la experiencia de los usuarios en el MPCU para
explorar los resultados de la experiencia en las dimensiones de los modelos de
utilizacién de PC, y Al-Khaldi & Wallace (1999) analizaron los comportamientos de los
trabajadores del conocimiento sobre la utilizacion de PC en Arabia Saudita. Pero el
primer estudio que incorpord el binomio PC-Internet fue el que llevaron a cabo Cheung,
Chang & Lai (2000), los cuales adaptaron y modificaron este modelo para explorar el uso
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de Internet entre distintos usuarios. Un afio después, donde crecié el uso de la web,
Chang & Cheung (2001) revisaron el MPCU para discutir la intencion conductual del uso
de Internet para desempeiiar diferentes tareas mediadas por la tecnologia.
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Figura 11. Marco metodoldgico del Modelo de Utilizacién de los PC (Thompson, Higgin &
Howell, 1991: 131).

3.1.7. Modelo Motivacional

Una importante cantidad de publicaciones cientificas pertenecientes al campo de la
Psicologia Social han dado como valida la teoria de la motivacion (aunque en términos
muy generales en algunos caso) como herramienta para explicar buena parte del
comportamiento humano.

No obstante, tal y como afirman Sanchez, Roldan & Villarejo (2007), en el Modelo
Motivacional (Davis et al., 1992: 1111) «se aplica la teoria de la motivacién a la
comprensidon de la adopcion y uso de las tecnologias». Y por ello, «propusieron un
modelo novedoso, donde uno de los factores tradicionales del modelo TAM (Utilidad
Percibida) se renombré como motivacion intrinseca, y se afiadié un factor adicional a
ella, el disfrute percibido», un constructo también conocido como motivaciéon
extrinseca.
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En este sentido, segun Davis y al. (1992: 1112), la motivacién intrinseca y extrinseca
poseen las siguientes definiciones:

- Motivacién intrinseca: Se refiere a la percepcidon que tienen los usuarios del
esfuerzo adicional que supone realizar una actividad, y que no sea intrinseco al
proceso de realizar la actividad «per se».

- Motivacién extrinseca: Hace alusiéon a la percepcion que tienen los usuarios de
los beneficios agregados que van a obtener asociados al desempeiio de dicha
actividad, como la adquisicion de mejores destrezas para realizar un trabajo
especifico, una mayor remuneracién econdmica o una promocién dentro de una
organizacién.

Need, Desire,
Expectancy, | Behaviour Action E Goal Incentive
Anticpation

Behaviour <
Modfication

Figura 12. Marco metodoldgico del Modelo Motivacional (Davis et al., 1992: 1121).
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4. La Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la
Tecnologia (UTAUT)

4.1. Aproximacion e introduccion

En los capitulos anteriores hemos ofrecido una visién muy generalizada del estado del
aprendizaje movil, destacando, por un lado, los esfuerzos realizados por las diferentes
instituciones, y por el otro, las iniciativas mas relevantes desarrolladas en Europa y
Espana. Durante este proceso hemos detectado una falta de investigaciones que
complementen a las ya realizadas sobre el aprendizaje mdvil, y que estén enfocadas
desde el punto de vista de la conducta humana.

Por ello, vamos a conocer en detalle la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la
Tecnologia (Venkatesh et al., 2003), la cual nos ofrece un marco metodoldgico muy rico
e incomparable, ya que se nutre de siete de las teorias de aceptacidn tecnoldgica mas
utilizadas por la comunidad cientifica. Esta permite conocer cudles son los aspectos del
comportamiento humano que mas influyen en la intencién de uso de productos de
caracter tecnoldgico.

Aunque en el momento de su nacimiento se implementd en organizaciones
empresariales, ya ha sido empleada en diversas ocasiones en el dmbito educativo y las
posibilidades de las estrategias de mobile learning, habiéndose demostrado que
constituye un instrumento valido.
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4.2. La UTAUT: marco metodoldgico de investigacion

El interés de la comunidad cientifica por conocer la aceptacién y la intencidn de uso de
las tecnologias emergentes ha ido incrementando considerablemente en las ultimas
décadas, propiciando asi la creacién de diversos modelos y teorias que tratan de explicar
cuales son los factores determinantes para dicha adopcién. Este es el escenario donde
nace la UTAUT.

Los autores utilizaron la Teoria Social Cognitiva, el Modelo de Aceptacién Tecnologia, la
Teoria de la Accidn Razonada, la Teoria de la Difusidn de la Innovacion, el Modelo
Motivacional, el Modelo de Utilizacién de los PC y la Teoria de la Conducta Planeada
para crear un marco metodoldgico unificado que aglutinara diferentes constructos de
los distintos modelos. El criterio para incluir cada uno de sus constructos es la relacion
gue existe entre los distintos conceptos y sus respectivas reformulaciones empiricas.

La UTAUT nace para medir la aceptacion y uso de nuevos sistemas de informacion
mediados tecnoldégicamente, con el objetivo de unificar los criterios de evaluacién de
los mismos. El fundamento tedrico que le precede lo podemos encontrar en siete teorias
diferentes que explican la intencién y el uso de tecnologias emergentes de la
informacién desde el punto de vista de la psicologia, la sociologia y el comportamiento
humano. Entre ellas se encuentran la Teoria de la Acciéon Razonada (Fishbein & Ajzen,
1975), el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) (Davis, 1989), el Modelo
Motivacional, (Davis, Bargozzi & Warshaw, 1992), la Teoria de la Conducta Planeada
(Ajzen, 1991), el Modelo de Utilizacién de los PC (Triandis, 1977; Thompson, Higgins &
Howell, 1991), la Teoria de la Difusidon de la Innovacion (Moore & Benbasat, 1991;
Rogers, 2003) y la Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1986; Compeau & Higgins, 1995).
Ademads, esta incluida una combinacién de la Teoria de la Conducta Planeada y TAM
(Taylor & Todd, 1995).

Asi, se crea un modelo con nuevos indicadores, justificados por los constructos extraidos
de las teorias y modelos que hemos descrito en el parrafo anterior. Estos evaltan, miden
y analizan cudl es la actitud de los individuos de cara a utilizar nuevas herramientas
tecnolédgicas. Este primer testeo se realizd en un contexto de utilizacién de tecnologias
emergentes en el seno de organizaciones empresariales, pero que, como veremos a
continuacion, posteriormente se fue extrapolando a otros dambitos de estudio.

A través de la revision del estado del arte en los capitulos anteriores, podemos constatar
la existencia de numerosos esfuerzos por parte de la comunidad cientifica de conocer el
nivel de aceptacion y uso de las tecnologias, analizandolas en distintos contextos. No
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obstante, nos encontramos en un momento de revisidn y actualizacién en profundidad
de los modelos ya existentes para tratar de explicar con mayor rigurosidad muchos de
los fendmenos que se producen durante el proceso de adopcion. Por tanto, hemos de
ser conscientes de que «son necesarios esfuerzos adicionales para validar los resultados
de las investigaciones existentes, en particular las que involucran a diferentes
tecnologias, usuarios y/o contextos organizacionales, con el fin de extender la validez
tedrica del modelo y su aplicacion empirica» (Hu et al., 1999: 3).

En este punto es necesario destacar que la UTAUT es un modelo de investigacion creado
para conocer la intencién de uso de un nuevo sistema de informacién y comunicacion
en un determinado dambito, independientemente de la naturaleza de la actividad. El
modelo original surge del estudio de la intencion de uso de tecnologias emergentes de
la informacion y la comunicacién en el dmbito empresarial (Venkatesh et al., 2003), pero
posteriormente ha sido replicado en otros diferentes, como el uso de los quioscos de
informacién (Wang & Shih, 2008), la adopcién de sistemas de Blended Learning (o
aprendizaje mixto) (Martin, Garcia & Munoz, 2008) y, por ultimo, para explicar la
intencién de uso de mobile learning en contextos educativos universitarios de Taiwan
(Wang, Wu & Wang, 2009), Guayana (Thomas, Sing & Gaffar, 2013) o EE.UU (Donaldson,
2011).

Una vez realizada la primera validacion empirica realizada por sus creadores, se
definieron las variables con un valor estadistico significativo, el caracter o rol de cada
una ellas y las relaciones existentes entre las mismas. Por un lado, el modelo de
investigacion UTAUT se erige en torno a dos variables dependientes (intencion
conductual de uso y uso) y cuatro variables independientes (rendimiento esperado,
esfuerzo esperado, influencia social y condiciones facilitadoras). La intencién conductual
de uso es el grado en que una persona se crea en si misma ciertos planes de manera
consciente para llevar a cabo o no un determinado comportamiento futuro. Por su
parte, el uso es la etapa final en la que se materializa dicho comportamiento, influido en
su mayor parte por la intencion previa que alcance el individuo.

Un aspecto a destacar es que las dos variables dependientes y las cuatro variables
independientes no van a permanecer invariables a lo largo de todo el proceso de
validacién que ha sufrido esta teoria por parte de otros autores hasta nuestros dias. Las
variables independientes que componen el modelo original son las siguientes
(Venkatesh et al., 2003: 447-453):

- Rendimiento esperado: Alude al grado en que una persona cree que el uso del
sistema le ayudara a él o ella para lograr avances en el desempefio del trabajo.
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- Esfuerzo esperado: Se refiere al grado de facilidad asociado con el uso de un
determinado sistema innovador, y en este caso.

- Influencia social: Esta variable describe el grado en que un individuo percibe que
su entorno social mas cercano cree que él o ella debe utilizar un nuevo sistema.

- Condiciones facilitadoras: Es el grado en que una persona cree que existe una
infraestructura organizativa y técnica para apoyar el uso del sistema.

Ademas de ello, existen otros cuatro indicadores que actian como moderadores entre
unas variables y otras, los cuales son la edad, el género, la experiencia y la voluntariedad
de uso. Dentro del proceso de validacién empirica original de la UTAUT, otras variables
como la actitud hacia el uso de la tecnologia (Fishbein & Ajzen, 1972), la auto-eficacia
(Bandura, 1977) o la ansiedad (lgabaria & Chakrabarti, 1990) fueron desechadas y no
incluidas en el modelo que fue desarrollado finalmente al no existir una relacion
estadistica significativa entre éstas y la intencién de uso y el uso final.

Como resultado final de este estudio de investigacién, se establecieron diversas
relaciones entre las distintas variables, de forma que:

- El rendimiento esperado influye directamente en la intencién de uso, y esta
moderado por la edad y el género: los individuos de género masculino, asi como
los mas jévenes tendran una intencidn de uso mayor a la hora de adoptar una
nueva tecnologia.

- El esfuerzo esperado influye directamente en la intencién de uso, y esta
moderado por la edad, el género y la experiencia: el género femenino,
trabajadoras mads longevas y con una experiencia limitada en el uso de
tecnologias de la informacion tendrdn una intencion de uso mayor que el resto
de individuos.

- Lainfluencia social influye directamente en la intencidn de uso, y estd moderado
por la edad, el género, la experiencia y la voluntariedad de uso: el segmento de
la poblacién con mayor intencion de uso es aquel de género femenino,
trabajadoras mas longevas, con una experiencia limitada en el uso de tecnologias
de la informacién dentro de un contexto uso obligatorio.

- Las condiciones facilitadoras influyen directamente en el uso, y no posee
moderadores.
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- Laintencién de uso tiene un efecto directo sobre el uso: si la intencién de uso es
elevada, existiran muchas posibilidades de éxito a la hora del uso final de una
nueva tecnologia de la informacién y la comunicacién.

En la figura que se muestra a continuacion podemos ver los hallazgos encontrados en la
primera investigacion utilizando el modelo UTAUT, donde podemos ver las relaciones
gue se produjeron entre las distintas variables.
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Figura 13. Modelo original UTAUT (Venkatesh et al., 2003: 447).

Una vez testado el modelo de investigacidon, y demostrado que éste explica el 70% de la
varianza de la intencion de uso, ha ido sufriendo posteriores cambios por parte de
diversos investigadores en funcién de los contextos o dmbitos de estudio en el que se
iban desarrollando las investigaciones.

4.3. Proceso de revision de la UTAUT
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Una vez validado empiricamente la UTAUT y demostrada su fiabilidad para conocer la
aceptacion e intencién de uso de una determinada tecnologia, ha sido utilizado para
desarrollar nuevos estudios en base a las mismas dimensiones de andlisis. Cada uno de
ellos ha incorporado nuevas variables para optimizar su validez debido a su utilizacién
en un contexto diferente al ambito empresarial, tal y como plantearon en la
investigacion original donde se origind la UTAUT.

El presente trabajo avanza la investigacidon sobre la aceptaciéon individual mediante la
unificaciéon de todas estas revisiones que han ido enriqueciendo al modelo original.
Segun la revision de literatura, todas ellas utilizan los mismos estandares y se muestran
complementarias al abordar la influencia de determinados factores que condicionan al
usuario durante el proceso de adopcion de una tecnologia, incluido el tipo de actividad
de la organizacidn, la experiencia del usuario, el género, la edad y las caracteristicas
socio-demogrdéficas y, en algunos casos, académicas.

Para posicionar de manera correcta cada una de las modificaciones que ha ido sufriendo
el modelo, vamos a centrar la atencién en aquellas sugerencias propuestas por cada uno
de los autores, extraidas de las conclusiones alcanzadas durante la utilizacién del
modelo UTAUT. Asi, la primera recomendaciéon que se desprende de esta primera
investigacidon es que se hace muy necesario vincular esta corriente madura de la
investigacion en otras corrientes de trabajo establecidos. Por ejemplo, poca o ninguna
investigacion ha abordado el vinculo entre la aceptacién del usuario y los resultados
individuales u organizacionales de uso.

Seria muy interesante en este sentido poder comprobar si existe alguna relacién
significativa entre el uso de tecnologias emergentes de la informacion y los resultados
gue se obtienen después de su uso. La primera de las variables que aparece en el modelo
es el rendimiento esperado, a través de la cual vamos a conocer la valoracion que hace
el alumno de los resultados a priori. Pero con la puesta en marcha de una propuesta
didactica de mobile learning, podremos analizar las percepciones de los alumnos una
vez conocido el medio, en este caso, los dispositivos moviles, lo que nos proporcionara
una serie de datos que podremos cotejar y comparar con las versiones emitidas
previamente.

Debido a esta recomendacion aplicada a nuestro estudio, podemos indagar acerca de
las creencias que poseen los alumnos acerca de obtener mejores resultados en el futuro
por el hecho de incluir de manera consciente los dispositivos moviles, pero nunca
podremos hablar de resultados constatados. Para que pudiéramos constatar si los
usuarios han adquirido mejores competencias para la obtencién de resultados dptimos,
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seria necesario hacer un estudio longitudinal en el tiempo, contando con un estudio de
la situacion previa al uso de los dispositivos moviles (pre-test); después, habria que llevar
a cabo una propuesta de intervencion en donde los usuarios puedan conocer cada
detalle en profundidad; y por ultimo, realizar una evaluacion de los resultados obtenidos
previamente y contrastarlos con los obtenidos mediante el uso de dispositivos méviles
para el desempefio de las mismas tareas. Solo asi podremos determinar si el uso de los
dispositivos moéviles conlleva una mejora de los resultados.

La segunda recomendacién expone que las investigaciones futuras deberian estudiar el
grado en que los sistemas que se perciben como un éxito desde el punto de vista de
adopcidn de Tl (es decir, los que son del agrado y muy utilizados por los usuarios) se
consideran un éxito desde el punto de vista organizativo.

¢Ha sido mejor el funcionamiento de la clase, curso o grado (en funcidn de los intereses
u objetivos de investigacién) con la utilizacién de este nuevo tipo de tecnologias de la
informacién en el dmbito educativo? Este es un aspecto muy relevante para definir las
ventajas del mobile learning desde una perspectiva organizativa. Como requisito
indispensable para la aceptacion de este tipo de estrategias por parte de la comunidad
educativa es necesario averiguar si es mejor que el sistema al que va a sustituir, tal y
como ocurre con otros nuevos sistemas que llevan implicito el uso de una nueva
tecnologia. Actualmente, esta es una cuestidon que no es facil de conseguir dado los
mitos existentes entre la comunidad educativa, asi como del alto indice de desconfianza
y rechazo que aun producen para adoptar tecnologias emergentes dentro de las aulas,
sin contar con la prohibicidn explicita existente sobre los smartphones y tabletas en
clase.

Para poder contrastar de una manera fiable la reformulacién de la UTAUT desde su
nacimiento hasta nuestros dias, en nuestro estudio vamos a tomar como referencia
alguno de los estudios utilizados por otros autores e investigadores como base
metodoldgica para medir la intencién de uso de nuevos sistemas tecnoldégicos (Wang &
Shih, 2008; Wang, Wu & Wang, 2009; Donaldson, 2011; y Martin et al., 2014). Asi, esta
revision bibliografica nos va a servir también como argumento para justificar el uso de
un modelo de investigacidon basado en la UTAUT pero adaptado a un determinado
contexto de estudio y que nos servira para medir la aceptacién y la intencién de uso de
los dispositivos maviles entre el alumnado de la Universidad de Huelva.

En el estudio de investigacion llevado a cabo por Wang & Shih (2008), los autores se
marcaron como objetivo central investigar acerca de los factores que determinan el uso
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de los quioscos de informacién?® en una region concreta de Taiwan, para comprobar los
efectos moderadores de la edad, por un lado, y por el otro, las diferencias de género
dentro de las relaciones entre los factores determinantes y la intencién
conductual/comportamiento de uso.

Como consecuencia del procedimiento de adaptaciéon del modelo a este estudio en
concreto, los autores tuvieron que realizar una serie de modificaciones para poder
ajustar cada una de las variables a las distintas dimensiones de andlisis, obteniendo asi
unos resultados fiables. Asi, aunque las variables independientes permanecen
inmutables (Rendimiento Esperado, Esfuerzo Esperado, Influencia Social y Condiciones
Facilitadoras), los modificadores experiencia y voluntariedad de uso fueron excluidos de
la investigacion porque el uso de quioscos de informacidn es totalmente voluntario y
este se trata de un estudio transversal, por lo que su incorporacion no aportaria datos
significativos para dicha investigacién (Wang & Shih, 2008).
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Figura 14. Modelo UTAUT (Wang & Shih, 2008: 160).

20 | os quioscos de informacidn, eKioskos o quioscos multimedia son ordenadores insertados en una estructura sélida,
con pantalla tactil en su mayoria, que permiten la interaccion de los usuarios con la web para buscar y seleccionar
una determinada informacién. Suelen estar en vias publicas y son accesibles por todos los ciudadanos.
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Los resultados y conclusiones desvelaron que el rendimiento esperado, el esfuerzo
esperado v la influencia social influyen positiva y significativamente en la intencion de
uso de este tipo de tecnologias (como son los quioscos de informacién a los que hemos
hecho alusion en lineas anteriores). Ademads, se observd que las condiciones
facilitadoras, al igual que la intenciéon conductual de uso, tienen una relacién significativa
en el uso final de los quioscos de informacién.

Los hallazgos mas destacados que fueron encontrados al término de este estudio fueron
que el rendimiento esperado resultd ser el elemento predictivo mds significativo de la
intencién de uso, influyendo de manera mds directa en los hombres que en las mujeres.
Mientras, la influencia social demostrd ser una variable de prediccidon mas significativa
para el género femenino que para el masculino. Por Ultimo, en relacidn con las variables
esfuerzo esperado y condiciones facilitadoras para medir la intencién de uso, no se
encontrd ninguna diferencia significativa estadisticamente entre hombres y mujeres,
por lo que no constituyen como tal un elemento diferenciador segun el género de los
individuos que participen.

En términos generales, se demostrd que este modelo explica el 64,5% de la varianza de
laintencion de uso, frente al 70% obtenido tras la primera validacién del modelo UTAUT.

Las recomendaciones expuestas por los autores al final de este estudio resaltan la
necesidad de extrapolar el modelo de investigacién a otros contextos distintos para
poder extraer de él unos resultados generalizables, en la medida de lo posible. Su
sugerencia primordial fue que, dado que este estudio sélo examina la aceptacién de los
quioscos de informacién utilizando una muestra de los encuestados dispuestos (es decir,
muestra de conveniencia) en Taiwdn, los resultados no pueden generalizarse a otros
sistemas de gobierno electrénico y las dreas culturales. Los esfuerzos adicionales de
investigacion deben llevarse a cabo para validar el modelo propuesto y los resultados
en otros contextos.

En esta misma linea, existen dos elementos que es necesario diferenciar: de un lado, los
autores hacen un reflexidon en este apartado acerca de la relacién que existe entre los
distintos sistemas de informacién electrénica (que en el caso de la investigacidn anterior
es gubernamental, pero que también puede no serlo) y la cultura predominante del pais
en el que se esta estudiando. Este concepto esta ligado al nivel de desarrollo asociado
al mismo, ya que forma un elemento primordial que va a marcar qué tipo tecnologias se
utilizan y de qué manera usan los ciudadanos los servicios que estas ofrecen.
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Del otro lado, la ultima parte de la investigacidon hace referencia al contexto en el que
se estudia y aplica la UTAUT, invitando a extrapolar el modelo a otros ambitos o campos
de conocimiento; en nuestro caso, vamos a transportar ese mismo modelo (con las
adaptaciones propias para su correcta adecuaciéon a nuestro estudio) al terreno
educativo, concretamente a la educacién universitaria, cumpliendo con esta
recomendacion para verificar si existe o no alguna diferencia significativa en cuanto a
los resultados que nos proporcione. Esta es la evidencia mas clara de que el contexto es
un elemento condicionante del que no se puede prescindir, juega un papel
importantisimo a la hora de comprender los resultados de cualquier estudio.

Manteniendo la misma estructura que los autores anteriores, Cheng et al. (2011) dieron
un paso mas a la hora de conocer la influencia de los factores sociodemograficos en el
uso de estrategias de mobile learning en organizaciones empresariales de Taiwan,
afiadiendo el cargo ocupado dentro de la empresa al género y la edad. Los autores
consideraron que cuando el rendimiento y el esfuerzo esperado estan presentes en el
modelo, las Condiciones Facilitadoras carecen de significacion para predecir la intencidn
de uso, razon que justifica la exclusion de dicha variable del modelo de estudio.
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Figura 15. Modelo UTAUT (Cheng et al., 2011: 149).

Uno de los resultados mas llamativos de esta investigacién es la enorme influencia
estadistica de la influencia social, siendo la Unica que tiene un efecto positivo sobre la
intencién conductual de usar estrategias de aprendizaje movil, mientras que el
rendimiento y el esfuerzo esperado no adquirieron un valor significativo, lo que
contrasta con las conclusiones obtenidas en investigaciones anteriores.
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Por ende, esto les llevd a la conclusidn de que para que los trabajadores de una
organizacién empresarial taiwanesa utilicen los dispositivos méviles como herramienta
de trabajo ha de existir un uso generalizado de los mismos por parte de los superiores y
directivos de la empresa. De manera que, cuando la intencién de uso sea baja, se podria
invertir fomentando el uso de mobile learning por parte de los mandos de direccidn,
aumentando la intencidn de uso de los propios trabajadores para que mejore el uso real
entre estos.

Asimismo, al comprobar la importancia de los aspectos socio-demograficos en la
intenciéon de uso de los dispositivos moviles, se constaté que el género y la edad
resultaron ser dos moderadores importantes que determinan la intencién de uso. La
relacion encontrada fue que, a la hora de utilizar los dispositivos mdviles en una
empresa, la influencia social influye de manera mas directa entre las trabajadoras de
género femenino asi como entre las mas jovenes. Por lo tanto, los autores sugieren que
cuando una empresa quiera implementar cualquier accion educativa por medio de
smartphones o tabletas ha de incidir mas en los empleados varones y los empleados
mas viejos, poniendo mayor énfasis en este segmento de los trabajadores para mejorar
su intencidn de comportamiento y maximizar el éxito de esta actividad.

4.4. La UTAUT en el ambito educativo

La inclusién de tecnologias emergentes en el aula vive actualmente un momento de
enorme ebullicién, dada la proliferacién de nuevos recursos y herramientas propias de
los entornos digitales. Tal y como afirman Castellanos, Sdnchez & Calderero (2017: 2)

«en los ultimos tiempos hemos pasado de una sociedad que empleaba los simbolos
graficos para leer y escribir, a un nuevo modelo cultural que renueva el concepto de
alfabetizacion, llevandolo mas alld de la lectura y escritura textual, y que exige el
dominio del lenguaje audiovisual y multimedia».

Este escenario educativo precisa de una renovacién en las metodologias de aprendizaje,
para dar cabida a nuevos modelos educativos acordes a la sociedad del conocimiento.
Sin embargo, es imprescindible conocer cada uno de los aspectos del comportamiento
humano que influyen de manera directa en el uso de nuevo productos tecnoldgicos
durante los procesos de ensefianza/aprendizaje. Asi, debido a la necesidad de conocer
estos factores, han surgido nuevos estudios que aplican al dmbito académico teorias
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como el Modelo de Aceptacidn Tecnolégica (TAM) o la Teoria Unificada de Aceptacion
y Uso de la Tecnologia (UTAUT), con el objetivo de detectar cuales son las dimensiones,
variables y constructos que intervienen en el uso de nuevos productos tecnolégicos.

En esta linea, uno de los primeros estudios en los que se utilizé la UTAUT para conocer
los factores que inciden directamente en la intencién de uso de tecnologias emergentes
fue el desarrollado por Liu (2008), centrado en la adopcién de estrategias de aprendizaje
movil. En este sentido, el autor hizo una adaptacién del modelo UTAUT para analizar la
adopcidn de estrategias de mobile learning, al que le afiadié otras variables que podian
reforzar el modelo y aumentar las garantias de prediccién: autoeficacia, movilidad, valor
del resultado, el disfrute percibido y la autogestion del aprendizaje.
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Self-efficacy Of Learning Value enjoyment
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Expectancy
Behavioral ’ Use
+ Intention Behavior
Performance
Expectancy
Social
Influence Facilitating .
conditions Mobility

Figura 16. Modelo de investigacion para aprendizaje movil (Liu, 2008: 3).

Por lo tanto, el conjunto de variables independientes que estan incluidas en este modelo
son el rendimiento esperado, el esfuerzo esperado, la influencia social, las condiciones
facilitadoras, la movilidad, el valor de los resultados, la autoeficacia, la autogestion del
aprendizaje y el disfrute percibido. Las construcciones clave de UTAUT estan incluidas
en nuestro modelo de investigacidn, en el que se integran las variables que reflejan las
caracteristicas Unicas de las tecnologias méviles y el papel del usuario (alumno) con el
fin de establecer un modelo con mejor capacidad explicativa sobre el aprendizaje mévil.

La conclusién principal aportada por Liu (2008) es que la UTAUT puede ser un marco
metodoldgico muy util para comprender y predecir los factores que intervienen en el
uso del aprendizaje movil desde el punto del comportamiento humano. El modelo se
propone con el fin de proporcionar una vision sobre la adopcién de la teoria en el
contexto del aprendizaje movil. Esta es la razén principal por la que animé a futuras
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investigaciones a seguir profundizando sobre la capacidad predictiva del modelo UTAUT
en el dmbito del aprendizaje movil.

Sobre una base tedrica similar a esta, Wang, Wu & Wang (2009) llevaron a cabo otro
acercamiento empirico enfocado a conocer la aceptacidn y la intencidén de uso de
estrategias de aprendizaje movil, aplicando el modelo UTAUT para detectar los factores
qgue influyen en la intencién de uso de estrategias de mobile learning en varios centros
universitarios de Taiwan. En base a los resultados expuestos tras el primer estudio,
también quisieron determinar la influencia de los factores sociodemograficos, e
investigaron el nivel de influencia de la edad y el género durante el proceso de
aceptacion de dispositivos moviles durante el aprendizaje.

Performance
expectancy s
T
Effort | HI
expectancy B i e S
— H4 _ i TR
T Sy
: % Behavioral
Social i
: ; H7 7y > intention to use
influence — :
___l__---——--" ~_w»  m-learning
_H10 — N i et
2 ____‘--—-"'- /___//
Perceived | __—1 i
playfulness H13 ~
T T H6 HI2
Self-management | _— ‘ || ‘
of learning H2 | H8 l H14 H3 H9 | HI5
H5 HII | ‘ '
Gender Age

Figura 17. Modelo de investigacion para aprendizaje mévil (Wang, Wu & Wang, 2009: 95).

En esta investigacion se elimind Uso (final) como variable dependiente del modelo
original de UTAUT, de manera que la Intencién Conductual de Uso quedd establecida
como Unica variable dependiente. De igual modo, las variables independientes
Voluntariedad de Uso y Condiciones Facilitadoras, ademds del moderador Experiencia
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guedaron al margen de esta investigacion. La exclusion del efecto voluntario u obligado
de esta propuesta esta justificado por el hecho de ser una propuesta que es totalmente
voluntaria, mientras que el papel de la infraestructura técnica que apoye al mobile
learning no fue considerado por tratarse de un estudio transversal enfocado a un analisis
futuro, sin llevar a cabo ningun tipo de intervencion en profundidad.

Como consecuencia de ello, los sujetos participantes en la investigacién eran todos
inexpertos, ya que los autores eran conscientes de que ninguno habia utilizado los
dispositivos mdviles como herramienta de apoyo del proceso de
ensefianza/aprendizaje.

Por otra parte, estos investigadores siguieron la recomendaciéon de otros autores
anteriores (Pedersen & Ling, 2003) de adaptar y modificar el modelo original para el
estudio y anadlisis de los servicios que ofrecen las tecnologias méviles. Para lo cual,
incorporaron dos variables adicionales: Disfrute Percibido (extraidos de Moon & Kim,
2001) y Autogestion del Aprendizaje (de Smith et al., 2003).

Dentro de este modelo, todas las hipdtesis previas fueron confirmadas una vez
analizados los datos: el rendimiento esperado, el esfuerzo esperado, la influencia social,
el disfrute percibido y la autogestion del aprendizaje se plantearon ser factores
determinantes y significativos estadisticamente de la intencidon conductual de uso para
utilizar mobile learning. Igualmente, se contrastaron la hipdtesis de que las variables
relativas a la edad y el género ejercen de moderadores directas con respecto a la
influencia que estas variables ejercen sobre la intencidon conductual de uso.

Por otra parte, los autores encontraron diversas evidencias acerca de algunos resultados
que no se corresponden con los que recogieron otros investigadores anteriores. Las
variables esfuerzo esperado e influencia social ejercieron una influencia
estadisticamente significativa sélo para los usuarios de mas edad, siendo insignificante
para los usuarios mas jévenes.

Ademas, otro dato a tener en cuenta en este estudio fue el efecto que ejercid la variable
influencia social sobre la intencion de uso de tecnologias emergentes, significativa para
los hombres, pero nada significativa para las mujeres, contrarias a las conclusiones
expuestas en otros estudios en los que se afirmoé que la influencia social ejercia una
influencia mas directa sobre la intencidon de uso en las mujeres que en los hombres
(Venkatesh & Morris, 2000; Venkatesh et al., 2003). Por ultimo, la autogestién del
aprendizaje ha sido constatado ser un factor que influencia de manera mas directa sobre
la intencidn de uso de las mujeres que de los hombres.
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Las primera recomendacion expuesta por los autores fue animar a futuras
investigaciones a emplear medidas objetivas y subjetivas, y examinar la correspondencia
(o falta de ella) entre ellos, dando por hecho que existe una carencia de analisis
cualitativos que puedan ayudar a matizar los resultados de los distintos tipos de analisis
cuantitativos. Asi, a través de la observacion, las entrevistas en profundidad o los focus
group (grupos de trabajo) seria posible contrastar la informacidon para que nuestros
datos finales sean mds concluyentes. No podemos olvidar que se necesita investigacién
adicional para evaluar la validez del modelo investigado y nuestros hallazgos.

En segundo lugar, recomiendan a enfocar nuevos estudios basados en investigaciones
longitudinales, lo que va a ayudar a predecir no solo las creencias y comportamiento en
el tiempo, sino también a mejorar nuestra comprensién de la causalidad y de las
interrelaciones entre las variables que son importantes para la aceptacién de mobile
learning por los individuos. Un alto porcentaje de las investigaciones en nuestro ambito
son de tipo transversal, extrayendo resultados en un solo momento del tiempo, algo
gue viene provocado en la mayoria de las veces, por la falta de continuidad, de tiempo
o recursos, e incluso debido a la velocidad a la que evolucionan los productos
tecnolégicos; todo ello se traduce en la proliferacidn de proyectos pilotos de pequefia
envergadura, sin continuidad en el tiempo. Esta tesis doctoral podria ser el inicio de un
proyecto con mayor amplitud y prolongado en el tiempo, con estudiantes de distintos
puntos de la geografia espafiola.

Analizar e indagar la intencién de uso de mobile learning entre alumnos de educacién
superior de Tailandia fue el objetivo que se plantearon Jairak, Praneetpolgrang &
Mekhabunchakij (2009) para el desarrollo de sus investigacidn, en la que se sirvieron del
modelo UTAUT para conocer la relacién entre las distintas variables. Asi, pudieron
constatar la probabilidad de aceptacidn en el aprendizaje movil y estudiar los principales
factores que afectaron al uso de mobile learning por parte del alumnado tailandés.

Las conclusiones principales extraidas de este estudio afirman que aunque mas de la
mitad de los estudiantes en este estudio no estan perfectamente familiarizados con el
mobile learning, este tipo de estrategias les genera un sentimiento positivo, destacando
sobre todo que el rendimiento esperado y el esfuerzo esperado tienen un alto nivel de
significacidn. En este estudio se confirmaron todas las hipdtesis planteadas al comienzo:

- El Rendimiento Esperado (RE) tiene una relacidon positiva y estadisticamente
significativa con la actitud hacia el comportamiento.
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El Esfuerzo Esperado (EE) tiene una relacién positiva y estadisticamente
significativa con la actitud hacia el comportamiento.

La Influencia Social tiene una relacidn positiva y estadisticamente significativa
con la actitud hacia el comportamiento.

Las Condiciones Facilitadoras (CF) tienen wuna relacién positiva vy
estadisticamente significativa con la actitud hacia el comportamiento.

El Rendimiento Esperado (RE) tiene una relacién positiva y estadisticamente
significativa con la intencién conductual de uso.

El Esfuerzo Esperado (EE) tiene una relacién positiva y estadisticamente
significativa con la intencidn conductual de uso.

Los Factores Sociales (FS) tienen una relacidon positiva ye estadisticamente
significativa con la intencidn conductual de uso.

Las Condiciones Facilitadoras (CF) tienen wuna relacién positiva vy
estadisticamente significativa con la intencidn conductual de uso.

La actitud hacia el comportamiento tiene una relacién positiva significativa con
la intencion conductual de uso.

Los estudiantes de universidades publicas y universidades privadas tienen
diferentes niveles de aceptacién en mobile learning.

Los resultados mostraron que el hecho de contar con una buena infraestructura y un

buen servicio de comunicacidn influye positivamente en la percepcién que el alumnado

tiene del aprendizaje movil. Por lo tanto, la administracion debe hacer hincapié en que

el disefio del sistema de mobile learning ha de adaptarse perfectamente con estas

percepcion de los estudiantes, que junto con el refuerzo de la actitud proactiva del

cuerpo docente por integrar los dispositivos méviles en las aulas son dos factores

principales que conducen al éxito de un determinado sistema de mobile learning.
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Fig. 3 Research Framework

Figura 18. Marco metodoldgico de investigacion (Jairak, Praneetpolgrang & Mekhabunchakij,
2009: 36.2).

Por su parte, Van Schaik (2009) centrd su estudio en contrastar la influencia de las
variables contempladas en el modelo UTAUT en el uso de los sitios webs mas utilizados
por los estudiantes de Educacién Superior para llevar a cabo su propio aprendizaje, y
demostraron que la relacidon entre las distintas variables permanecen inmutables
independientemente del contexto donde se realice el estudio.

Los principales hallazgos extraidos de este estudio es que el rendimiento esperado, el
esfuerzo Esperado y la influencia social influyen directamente en la intencién conductual
de uso, mientras que esta, junto a las condiciones facilitadoras determinan de forma
directa el uso final que se haga de este tipo de recursos. Ademds, comprobaron que la
experiencia modera en gran medida el efecto de la influencia social, es decir, la
influencia que ejerce esta variables es mas fuerte en aquellos estudiantes con menor
experiencia que en aquellos que ya poseen unas destrezas adquiridas para utilizar la
web como herramienta de aprendizaje.

Con respecto a la voluntariedad del uso de este tipo de recursos para completar el
aprendizaje, en este estudio no se encontré que esta variable tuviera un cardcter
moderador significativo debido a un rango de estudiantes muy restringido del conjunto
de la poblacién objeto de estudio. También se hallé que el efecto del rendimiento
esperado vy el esfuerzo esperado es mucho mas fuerte en aquellos portales que utiliza
el alumnado de manera mas individual, mientras que la influencia social hace lo propio
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cuando se trata de actividades que deben ser completadas en grupo. Todo ello sin
prejuicio de otros posibles factores no detectados en el modelo UTAUT que podrian
influir en la aceptacion de los sitios por los estudiantes en la educacion superior.

Sin embargo, el hallazgo mds importante segln su autor es que la UTAUT supone es una
sintesis significativa y un modelo de analisis vdlido capaz de predecir la aceptacion de la
tecnologia en un entorno determinado. Es decir, los resultados demuestran el amplio
alcance de aplicabilidad de UTAUT, recomendando su aplicacién de una manera mas
amplia en diversos contextos donde las tecnologias tengan cabida.

Performance
Expectancy
Effort Behavioral Use
Expectancy Intention Behavior
-
Social (-
Influence
[
Facilitating
Conditions
— \ N S
Gender Age Experience Voluntariness
of Use

Figura 19. Modelo de investigacion (Van Schaik, 2009: 232).

Lowenthal (2010) desarrollé otro estudio de investigacién enfocado a examinar los
factores que afectan de manera directa en la decisidon de los estudiantes de utilizar el
aprendizaje movil. Es quizds una de las adaptaciones mas simplificadas del modelo
UTAUT original, en el que se centraron de manera intencionada en los aspectos mas
tecnolégicos y de contenido, dejando al margen los factores propios del
comportamiento humano. El esquema del modelo de investigacién de este estudio
contempla como variables independientes que influyen sobre la intenciéon de uso el
rendimiento esperado, el esfuerzo esperado y la autogestion del aprendizaje,
moderadas todas estas relaciones por el género y la edad.

Los coeficientes de regresion mostraron relaciones fuertes vy significativas
estadisticamente entre el rendimiento esperado y el esfuerzo esperado sobre la
intencién conductual de uso de estrategias de aprendizaje movil, a la vez que hallaron
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que la edad y el género no alcanzaron cifras significativas con respecto al caracter
mediador de las mismas.
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Figura 20. Modelo UTAUT (Lowenthal, 2010: 83).

Este autor determind una relacién positiva entre el rendimiento esperado y el esfuerzo
esperado en el comportamiento de los estudiantes que formaron la muestra de estudio,
apoyando y corroborando las conclusiones alcanzadas en las investigaciones de Wang
(2003) o de Wang, Wu & Wang (2009). Los estudiantes aseguraron en sus respuestas
gue el hecho de poder utilizar una metodologia de aprendizaje mévil repercutiria de
manera positiva en su rendimiento académico.

Sin embargo, el nivel de significacidon se reduce cuando analizamos las respuestas del
alumnado sobre la influencia del «Esfuerzo Esperado» en el uso de estrategias de mobile
learning, al considera los sujetos que aunque el sistema de aprendizaje movil fuera facil
de usar, esto sélo aumentaria ligeramente su probabilidad de usar esta modalidad como
parte de su aprendizaje. Finalmente, la influencia de la autogestién del aprendizaje
sobre la intencidon conductual de uso quedd en el aire encontrar ninguna influencia
significativa en las correlaciones estadisticas.
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Seguidamente, hemos creido conveniente contemplar como parte de Ila
fundamentacién tedrica de esta tesis doctoral llevada a cabo por Donaldson (2011),
desarrollada para comprobar qué factores resultan determinantes en el proceso de
aceptacion y uso del aprendizaje moévil por parte de estudiantes universitarios que
cursan sus estudios en la Universidad de Florida del Norte (EEUU).

Tomando como referencia la investigacion de Wang, Wu & Wang (2009), Donaldson
hereda de ésta las mismas variables y constructos adicionales con los que no contaba la
UTAUT en su origen, como son voluntariedad de uso, disfrute percibido y autogestion
del aprendizaje, puesto que, tal y como se apuntd anteriormente, queddé probado que
fueron determinantes significativos a la hora de medir la intencidon de uso de este tipo
de dispositivos con fines educativos. En este caso, la autora sitla a cada variable en el
mismo nivel y omite el comportamiento de uso final, es decir, se centra Unicamente en
aquellos factores (o variables) que influyen en la intencién de uso de manera lineal. Al
ser de corte transversal, no fue posible medir el uso (final), de ahi que haya producido
esta omisién de una de las variables dependientes.

Ademas, los cuatro modificadores presentes en el modelo de UTAUT original, como son
la edad, el género, la experiencia y la voluntariedad de uso, no fueron tenidos en cuenta
en el desarrollo de este estudio, alegando que los efectos modificadores de estos cuatro
elementos no eran objeto de estudio, permaneciendo mas alld del alcance de su
investigacion.

Como investigacion previa (para conocer la experiencia de los participantes), la autora
aflade una serie de cuestiones distintas de los items correspondientes a la UTAUT para
extraer una serie de datos relacionados con el uso y consumo de tecnologias
emergentes e Internet a nivel general. Las preguntas adicionales medidas en este
cuestionario previo fueron: 1) la inscripcién en cursos de formacion, 2) la experiencia en
Internet, y 3) la frecuencia de uso de los dispositivos moéviles; 4) tipos de informacion, la
biblioteca y los recursos que se utilizaban en un dispositivo mévil de aprendizaje; 5) los
recursos de informacidn, biblioteca y de aprendizaje en los que los participantes estaban
interesados en acceder desde un dispositivo mévil, y 6) el acceso a un ordenador con
Internet en casa.

Aunque Donaldson prescindiéo de los modificadores como la edad, el género, la
experiencia y la voluntariedad de uso (los cuales no fueron incluidos u omitidos a
propdsito), los resultados obtenidos siguen la misma linea que las investigaciones
anteriores. De esta forma, el cuestionario final contemplaba datos demograficos que si
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fueron tenidos en cuenta la hora de realizar el andlisis estadistico y establecer relaciones
significativas entre las diferentes variables.
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Figura 21. Modelo UTAUT (Donaldson, 2011: 46).

Segun las conclusiones alcanzadas al final de la investigacidon, Donaldson constatd la
idoneidad del modelo UTAUT para conocer la intencidon conductual de uso de los
dispositivos maéviles como herramienta de aprendizaje, asi como su aceptacién en el
ambito educativo.

Una vez realizado el andlisis de los datos y elaborados los resultados de la investigacion,
la recomendacidn que argumenta su autora pasa por alentar a nuevas generaciones a
examinar si hay o no diferencias significativas entre los estudiantes y profesores en
relacion con los factores determinantes UTAUT vy los determinantes adicionales de la
autogestion del aprendizaje y el disfrute percibido. Tal y como se expone, en nuestro
estudio hemos incluido al cuerpo docente dentro de la validacion del instrumento que
vamos a utilizar, con el propdsito de unificar las percepciones de ambos agentes,
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profesorado y alumnado, acerca de una misma realidad que ofrece varios puntos de
vista en funcion del rol que juegue cada uno de ellos.

Ademas, hemos incluido varios items para abordar las variables adicionales y comprobar
la validez de las mismas en el estudio de la aceptacion y uso de los dispositivos moviles
entre los alumnos y alumnas de la Universidad de Huelva. Concretamente, dentro de la
variable autogestion del aprendizaje hemos introducido 4 items (1. Durante mi
aprendizaje soy una auténoma; 2. Soy autodisciplinado y me resulta facil no dar
importancia al tiempo de estudio transcurrido; 3. Soy capaz de gestionar mi tiempo de
estudio de manera efectiva y completo facilmente las tareas a tiempo; 4. En mi
aprendizaje me marco objetivos y tengo un alto grado de iniciativa para alcanzarlos), y
otros 4 para abordar el disfrute percibido (1. Al utilizar mobile learning, creo que el
tiempo pasara mas rdpido; 2. Al utilizar mobile learning, olvidaré el trabajo que tengo
que hacer; 3. Utilizar mobile learning hara que mi aprendizaje sea mds ameno; 4. Llevar
a cabo estrategias de mobile learning estimulara mi curiosidad).

Utilizando como base tedrica la misma adaptacion del modelo UTAUT de investigacion
gue emplearon Jairak, Praneetpolgrang & Mekhabunchakij (2009), Bassam (2012)
replicé el mismo estudio pero cambiando el contexto de estudio de estudiantes
tailandeses por estudiantes sauditas, eliminando las variables moderadoras de género,
edad, experiencia y voluntariedad de uso, asi como incluyendo dos variables
dependientes (tal y como se hizo en el modelo original de la UTAUT). Este ultimo
examind las posibilidades de aceptacién que tiene el aprendizaje mévil como estrategia
educativa entre el alumnado de Educacién Superior en Arabia Saudi y hallé que el nivel
de aceptacion de estos estudiantes hacia el aprendizaje mdvil era elevado.
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Figura 22. Modelo UTAUT (Bassam, 2012: 3).
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A pesar de que en Arabia Saudi el aprendizaje mévil estaba en una etapa mas incipiente
que en otros muchos paises, los resultaros indicaron que existe una percepcion
generalizada entre los estudiantes sobre este tipo de estrategias educativas
innovadoras. Ademads, se pudo comprobar en este estudio que las dos variables que han
ejercido una influencia mas significativa respecto de la intencién de uso de mobile
learning han sido el esfuerzo esperado y las condiciones facilitadoras.

De las nueve planteadas al comienzo de la investigacidn, los resultados del estudio
confirmaron cinco hipdtesis. El rendimiento esperado influye directamente en la
intencién conductual de uso, al igual que el esfuerzo esperado, que también ejerce
influencia directa sobre la intenciéon conductual. Las condiciones facilitadoras y la
influencia social afectan directamente a la actitud hacia el uso por parte de los
estudiantes, siendo mas significativa la influencia de la primera variable que la de la
segunda. Por ultimo, la actitud hacia el uso influye directa y significativamente sobre la
intencién conductual de uso.

En definitiva, de este andlisis se extrae que una actitud positiva por parte del centroy el
cuerpo docente conduce a una mayor intencién conductual de usar estrategias de
mobile learning por parte de los alumnos.

A este estudio en Arabia Saudi le siguid uno similar conducido por Al-Hujran (2014),
donde examina los factores principales que intervienen directamente en la intencion de
adopcidn del aprendizaje mavil, utilizando para ello el modelo UTAUT pero con algunos
matices respecto de la investigacidon anterior. Al igual que Bassam (2012), Al-Hujran
(2014) elimina las variables moderadoras (género y edad) y contempla las mismas
variables independientes pero unificando las dos dependientes, figurando en el modelo
Unicamente la intencidon conductual de uso.
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Figura 23. Modelo UTAUT (Al-Hujran, 2014: 116).

Las conclusiones obtenidas en este estudio aseguran que todas las variables ejercen una
influencia directa sobre la intencién conductual de uso de aprendizaje mévil a excepcién
de las condiciones facilitadoras. De este modo, cuando los estudiantes creen que al
utilizar mobile learning les reportard mejores réditos a nivel académico, su intencién de
adoptar este tipo de estrategias crece. Ocurre lo mismo con el esfuerzo asociado a su
uso; si el alumnado tiene la percepcidn de que es un sistema que resulta sencillo de
utilizar van a mostrar un mayor interés en utilizar los dispositivos méviles como
herramienta para su aprendizaje.

La influencia del entorno social mds cercano también afecta directamente a la intencion
de uso de estrategias de aprendizaje mévil, una influencia que viene justificada por el
tipo de ambiente en el que transcurre el aprendizaje de cada estudiante. Finalmente,
este autor descarto la influencia de las condiciones facilitadoras sobre la intencion de
uso de mobile learning, debido a que hallé una cifra estadistica no significativa y, por lo
tanto, nada relevante para la investigacion.

Como se puede comprobar, cada una de las investigaciones ha ido recogiendo las
conclusiones extraidas por autores anteriores provocando diversas permutas en las
variables que forman el modelo UTAUT en funcidn de la interpretacion de los distintos
contextos donde se desarrollan y acorde también a las necesidades y objetivos
planteados en cada investigacién. Esto a ha provocado que se hayan anadido o
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eliminado algunas de las variables independientes, se hayan omitido (total o
parcialmente) las variables moderadoras sociodemograficas y también la unificacion de
las dos variables dependientes.

Igbal y Quareshi (2012) analizaron las percepciones de los estudiantes de diez
universidades de Pakistan sobre la adopcion y la aceptacion de estrategias de
aprendizaje moévil, con el objetivo de ponerlas en practica en dichos centros. El
planteamiento tedrico es analogo al que utilizé6 Donaldson (2011) en el desarrollo de su
tesis doctoral, donde se asignd el rol de independiente a todas las variables y las dos
variables dependientes del modelo original se unificaron en una denominada «Intencidn
de adoptar mobile learning». La diferencia estriba en que Igbal & Quareshi se nutren de
la UTAUT para cubrir las deficiencias encontradas en el Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM).

Como el modelo TAM solamente contempla como variables independientes la facilidad
de uso y la utilidad percibida, estos autores afiadieron las condiciones facilitadoras, la
influencia social y el disfrute percibido. Descubrieron que todas las variables
independientes influyen significativamente en la intencion de uso de los estudiantes de
utilizar estrategias de mobile learning, a excepcidn de la influencia social.
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Figura 24. Modelo UTAUT (Igbal & Quareshi, 2012: 3).

Una de las recomendaciones mas destacadas de esta investigacion es que el hecho de
implementar una novedosa iniciativa educativa como el aprendizaje mavil, implica la
colaboracién de todos los agentes que participan de en la formacién (profesorado,
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alumnado, personal de administracién, disefiadores y personal técnico), sin la cual seria
imposible garantizar su éxito en la puesta en practica. A través de este estudio ha
quedado patente que el interés de los estudiantes en utilizar los dispositivos méviles
durante su aprendizaje es altisimo, con lo que innovar con nuevas metodologias podria
hacer mucho mds atractivo el propio aprendizaje, no sélo por el hecho de incorporar un
nuevo producto tecnolégico, sino también para la adquisicion de muchas de las
competencias digitales que van a ser demandadas por una sociedad cada vez mas digital.

Queda patente que durante este tiempo las universidades situadas en paises de
desarrollo han sido las mas prolificas a la hora de investigar sobre la aceptacidon de
estrategias de mobile learning. La necesidad de maximizar los recursos limitados de
paises como Tailandia, Arabia Saudi, Taiwan o Pakistan ha sido un factor clave en el
desarrollo de estos estudios en contextos con determinadas similitudes (sociales,
econdmicas y culturales).

En un paso mas por aumentar los beneficios de la educacion en aquellos paises que
cuentan con menos recursos, Thomas, Singh & Gaffar (2013) utilizaron la UTAUT para
analizar y comprender los factores presentes en la adopcién de estrategias de
aprendizaje méviles en Guayana. Gracias a los resultados obtenidos, se confirmaron
muchas de las relaciones entre las distintas variables del modelo original pero también
hallaron algunas contradicciones con respecto al mismo. La mds significativa hace
alusion al contexto donde se desarrolla cada investigacion, lo que sugiere que la cultura
y las diferencias de cada pais deben ser tenidas en cuenta porque moderan los efectos
de cada una de esas relaciones en el modelo UTAUT. El modelo utilizado por Thomas,
Singh & Gaffar (2013) incluye la actitud por tener caracter explicativo en relacién con la
intencién conductual.
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Figura 25. Marco metodoldgico de la UTAUT para el estudio del aprendizaje mévil (Thomas,
Singh & Gaffar, 2013: 77).

Las contradicciones enumeradas por los autores respecto del modelo original fueron
que la variable «Condiciones Facilitadoras» afecta de manera significativa a la intencién
conductual de uso independientemente de la inclusidon o no del rendimiento esperado
y el esfuerzo esperado. Ademas, el esfuerzo esperado no tiene un efecto directo y
significativo sobre la intencidn conductual de uso y la influencia social afecta a la
intencién de manera intrinseca, sin necesidad de que se produzcan interacciones entre
los sujetos objeto de estudio. Finalmente, en contraposicidon con el modelo UTAUT de
Venkatesh y al. (2003) y en linea con los trabajos desarrollados por Jairak et al. (2009) y
Bassam (2012), los autores resaltan que la actitud afecta significativamente a la
intencién conductual de uso incluso con la inclusién del rendimiento esperado y el
esfuerzo esperado.

La actitud, aunque no fue incluida en el modelo original UTAUT, es la variable que
muestra una mayor influencia sobre la intencién conductual. Estos autores aseguran
que la actitud hacia el uso de las tecnologias méviles para el aprendizaje es, por el
elemento mas importante a tener en cuenta par la adopcion de mobile learning en
contextos de paises en desarrollo, un factor asociado a las caracteristicas sociales,
demograficas, econémicas y culturales de cada pais mencionadas anteriormente.

En paises europeos con un mayor nivel de desarrollo como Reino Unido también se han
puesto en practica algunos estudios para conocer los aspectos que influyen de manera
mas relevante en la intencidn de usar estrategias de aprendizaje movil entre alumnos
de Educacién Superior. Con tal fin, Abu-Al-Aish & Love (2013) utilizaron el modelo
UTAUT para conocer la aceptacién de mobile learning entre alumnos y alumnas de la
Universidad Brunel, en donde situd la experiencia previa en el uso de dispositivos
moviles como Unica variable moderadora de las relaciones encontradas.

Los resultados aseguran que el rendimiento esperado, el esfuerzo Esperado, la
influencia social ejercida por el profesorado, la calidad del servicio técnico y la capacidad
de innovacién personal fueron factores que influyen de manera directa y
estadisticamente significativa sobre la intencién conductual de usar estrategias de
aprendizaje movil.
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Figure 3. Research model. [

Figura 26. Modelo de investigacion (Abu-Al-Aish & Love, 2013: 89).

Si atendemos a las conclusiones, encontramos que aquellos estudiantes que creen que
utilizar un smartphone o una tableta durante su aprendizaje seria beneficioso para ellos
mejorando su rendimiento académico poseen una mayor intencion de uso (al igual que
Wang, Wu & Wang, 2009), mientras que la intencidn de uso disminuye con respecto a
los estudiantes que creen que su rendimiento académico no se va a ver afectado por
utilizar los dispositivos mdviles.

Los autores hallaron que el esfuerzo requerido para utilizar este tipo de estrategias fue
el predictor que influye de manera mas significativa sobre la intencidon conductual de
uso. Es decir, aquellos estudiantes que se ven mas capacitados de manejar un entorno
movil tendrdn una mayor intencidn de participar del mobile learning, pero supone una
barrera de dificil solucién para aquellos estudiantes que lo consideren un método dificil
de usar. Un elemento estrechamente relacionado es la actitud del profesorado hacia el
uso de propuestas de aprendizaje movil, un factor que repercutird directamente en la
idea de sus estudiantes sobre esta nueva metodologia, motivandolos a utilizarla en el
mejor de los caso, o a no utilizarla en casos de fracaso.

Por ultimo, la parte mas creativa (en términos digitales) del alumnado se erigié como un
aspecto fundamental a la hora de adoptar estrategias de mobile learning. Los autores
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afirman que cuanto mayor es la capacidad de innovacién personal del alumnado, mejor
predisposicion tendran a incorporar a su aprendizaje elementos tecnoldgicos.

Posteriormente encontramos el estudio llevado a cabo por Jambulingam (2013), el cual
se propone analizar e identificar los aspectos determinantes que influyen en la adopcién
de la tecnologia mévil como herramienta de aprendizaje en entornos virtuales de
aprendizaje en varias universidades privadas de Malasia. Para alcanzar estos objetivos
este autor utiliza una adaptacion del modelo UTAUT, que le ayudara a predecir las
variables que determinan la intenciéon conductual de uso de esta tecnologia movil. Esta
adaptacion contempla solamente una variable dependiente y a las cuatro variables
independientes del modelo original (rendimiento esperado, esfuerzo esperado,
condiciones facilitadoras e influencia social) le agregd otras dos variables
independientes, como son asequibilidad y pedagogia. Finalmente, incluyé la edad vy el
género como elementos moderadores de estas variables.

El primer hallazgo descubierto fue que, segun las percepciones del alumnado, el
rendimiento esperado, la asequibilidad y la parte pedagdgica son los elementos que
ejercen una influencia mas significativa en su adopcién que las demas variables.
Ademas, se constaté que no existe efecto significativo de la edad y el género como
variables que moderan las distintas relaciones entre variables, con lo que refutaron
algunas de las hipdtesis expuestas por otros autores en investigaciones anteriores.

Los resultados adquiridos al término de la investigacién demuestran una vez mas que el
rendimiento esperado es la variable que influye de manera mas significativa en la
adopcidn de estrategias de mobile learning. Este dato pone de manifiesto el enorme
valor aportado por los estudiantes a la utilidad asociada al uso Internet mavil para
mejorar su aprendizaje. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Hu & Bentler
(1999); Kaigin & Basoglu (2006); Huili & Chunfang (2011) y Habboush, Nassuora &
Hussein (2011).
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Figura 27. Modelo de investigacion (Jambulingan, 2013: 1264).

Por el contrario, el segundo hallazgo mas destacado de esta investigacidn es que se
demostrd que el esfuerzo esperado carecidé de capacidad predictiva sobre la intencién
conductual de uso de la tecnologia moévil. En la misma linea que las conclusiones
presentadas por Wang et al. (2008), la influencia de esta variable sobre el uso final de
estrategias de aprendizaje mavil es escasa, debido en gran parte a que la mayor parte
de los encuestados ya pertenecian a la era digital, y como nativos digitales se
desenvuelven con destreza en este tipo de entornos, lo cual no les supone un
sobreesfuerzo.

Uno de los aspectos mas interesantes de este estudio es que combina variables propias
del comportamiento humano con otras que esta relacionadas directamente con el
aspecto de los contenidos diddacticos y el modelo pedagdgico que se emplea, poniendo
de manifiesto la necesidad de contar con estas variables para garantizar el éxito de una
propuesta de aprendizaje movil.

En el caso de Espana, la produccién cientifica sobre el estudio del aprendizaje mavil
mediante el modelo UTAUT es escasa e insuficiente. La investigacion mas relevante
enfocada a estudiar la aceptacion y la intencién de uso de una determinada tecnologia
es la desarrollada por Martin, Garcia & Mufnoz (2014), centrada en analizar los factores
gue intervienen en la decision del profesorado de utilizar estrategias de Blended
Learning o aprendizaje mixto (combinando la presencialidad con la virtualidad).

Para tal propdsito, estos autores tuvieron que adaptar el instrumento de estudio a las
necesidades presentadas por el contexto en el que se iba a desarrollar la investigacion,
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en la que participd Unicamente al profesorado debido a que es el Unico agente capaz de
decidir qué metodologia de aprendizaje se utiliza en cada sesidon formativa. Las
modificaciones consistieron en la supresién de algunas variables debido a que su
introduccidn no era necesaria para alcanzar los objetivos propuestos, ademas de poder
incurrir en una alteracion de los resultados extraidos al final.

Asi, los autores justifican la exclusion de la variable dependiente uso (final) por no estar
lo suficientemente generalizado el uso de este tipo de metodologias docentes por parte
del profesorado de Educacién Superior. Esta misma explicacion también es valida para
la supresién de la variable moderadora experiencia dado que se trata de un estudio
previoy no conlleva intervencién educativa, contemplando como moderadores, ademas
de la edad y el genero, la rama de conocimiento al que se adscriben los sujetos
participantes y la categoria profesional, con el fin de trazar un perfil de los usuarios
potenciales con mejor intencion de utilizar sistemas de aprendizaje de Blended
Learning.

EXPECTATIVA DE
RESULTADOS (ER)
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CONDICIONES
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Griéfico 1. Modelo teérico UTAUT propuesto sobre adopcién b-learning por parte
de profesores universitarios

Figura 28. Modelo de investigacion (Martin, Garcia & Mufioz, 2014: 223).

En este caso tampoco se incluyd la variable independiente voluntariedad de uso debido
a que la utilizaciéon de esta metodologia es una opcidn con la que cuenta el profesor o
profesora, los cuales son los Unicos responsables de incluirla o no en el desarrollo de sus
asignaturas, por tanto es una cuestién que nace de manera totalmente voluntaria.

Los resultados indicaron que el rendimiento esperado es la variable que influye de
manera mas significativa estadisticamente, lo que nos lleva a pensar que cuanto mayor
es la percepcidn positiva de los sujetos, sobre los posibles resultados a obtener con el
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uso de estrategias de mobile learning, mayor es la intencidn de usar este tipo de
metodologia formativa (Martin, Garcia & Mufoz, 2014).

En ultima instancia, y dentro del marco del proyecto AIN-2013/04, financiado por la
Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena, Lépez &
Silva (2016) han llevado a cabo recientemente una investigacién para analizar el uso de
los dispositivos méviles en la educacidn superior, proponiéndose asi conocer aquellos
factores que influyen directamente en su uso. El andlisis de las estrategias de mobile
learning de este estudio se ha realizado utilizando las dimensiones mas relevantes del
Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM) y completado con otras variables que
pertenecen al modelo UTAUT:
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Figura 29. Modelo de investigacion (Lépez & Silva, 2016: 179).

Segun los propios autores, los objetivos planteados fueron, en primer lugar «contrastar
si los factores propuestos en ambas teorias determinan el uso efectivo de la tecnologia
basada en dispositivos mdviles con fines de aprendizaje», y en segundo lugar, «evaluar
el impacto de los factores sociodemograficos», compuestos por el género, el curso en el
que el alumno o alumna estd matriculado y la titulacién que cursa cada uno de ellos,
variables moderadoras comunes en los dos modelos utilizados. Del modelo TAM
aprovecharon la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida como Unicas variables
independientes, sustituyendo con estas el rendimiento esperado y el esfuerzo esperado
(tal y como se contemplan estas variables en el modelo UTAUT). Las condiciones que
facilitan el uso del aprendizaje mdvil y la influencia social del entorno mas cercano de
los estudiantes fueron las dos variables afiadidas del modelo UTAUT.
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Los resultados obtenidos en este estudio muestran que «entre los factores
sociodemograficos solo el género es significativo, siendo las mujeres las que tienen
mayor probabilidad de utilizar esta tecnologia para su aprendizaje. Con respecto a los
factores propuestos en las teorias TAM y UTAUT, todos los factores fueron significativos
con la salvedad de las CF indicando que el estudiante utiliza este método de aprendizaje
con independencia de los recursos que les preste la Universidad».
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5. Revision sistematica de la WoS:
investigaciones sobre aprendizaje movil

Los dispositivos mdviles como el smartphone ofrecen multiples posibilidades educativas
para los docentes que se convierten en gestores, facilitadores y promotores de practicas
educativas de mobile learning mediadas por dispositivos como el smartphone (Salcines,
Gonzalez & Briones, 2017). No obstante, la proliferacién de estudios sobre aprendizaje
movil se encuentra aln en una etapa muy incipiente de desarrollo.

Para conocer de manera mas rigurosa los estudios e investigaciones de alto impacto
sobre mobile learning hemos llevado a cabo una revisién intensiva de la literatura de
investigacion sobre aquellos estudios que pudieran estar relacionados con el
aprendizaje movil. Elegimos la Web of Science (WoS), ya que es considerada la
plataforma de mayor prestigio entre la comunidad cientifica.

De todos los resultados obtenidos hemos seleccionado Unicamente aquellos que
dependen directamente de la investigacidn educativa, dejando al margen de nuestra
investigacidn todos aquellos que tratan las estrategias de Mobile Learning de una forma
mas técnica, propia de otras disciplinas como Ingenieria.

Del mismo modo, y al ser una linea de investigacién que se puede abordar desde
diversos angulos, este procedimiento nos permitira filtrar cada una de las busquedas
para alcanzar resultados directamente relacionados con esta tesis doctoral, es decir, que
tengan relacién con el aprendizaje mévil en la Educacidn Superior y que se haya
abordado desde el comportamiento humano.
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Por un lado, la herramienta de WoS nos permitira conocer el universo poblacional
completo, es decir, establecer el nimero de papers publicados sobre el uso de los
dispositivos méviles como herramienta de trabajo en las aulas desde un punto de vista
genérico. También segmentaremos nuestra busqueda para focalizarla sobre aquellos
estudios desarrollados con alumnado de Educacion Superior para, finalmente, incluir el
empleo de teorias de aceptacidn tecnoldgica para medir los resultados obtenidos. Una
vez realizada esta pesquisa, podremos tener una imagen generalizada del mapa de
publicaciones realizadas acorde a nuestro eje tematico en cuestion.

Aunque la tendencia es establecer un rango de tiempo sobre el que acotar las diferentes
busquedas, nosotros vamos a prescindir de este punto ya que las estrategias de mobile
learning es un fendmeno que nacié hace muy pocos afios y que se encuentra en una
etapa de crecimiento.

A lo largo de este capitulo vamos a exponer cuales son los resultados que podemos
obtener a través de la WoS sobre aprendizaje movil y establecer algunas conclusiones
basadas en estos mismos resultados. Como por ejemplo, saber cudles son los paises que
mayor numero de publicaciones sobre mobile learning generan, qué tipo de
publicaciones son las mas recurrentes, los datos de género en cuanto a la produccién
cientifica de esta tematica o los afios en los que ha proliferado un mayor volumen de
publicaciones sobre aprendizaje mavil.

5.1. Objetivos de la revision sistematica de la literatura sobre
mobile learning

El objetivo general sobre el que se asienta esta parte de nuestra investigacion fue
realizar una revision sistematica de los estudios de investigacion que han abordado el
aprendizaje mévil como una modalidad adicional propia de la formacién superior. Para
ello, nos vamos a servir de la herramienta de la WoS, que nos proporciona la cantidad
de estudios e investigaciones que han sido publicados en revistas cientificas de alto
impacto.

Ademas, nos planteamos varios objetivos especificos dentro de este capitulo, como son:

- Cudles han sido los afios con mayor produccion

- Qué paises han generado mas estudios de alto impacto

- Tipo de autoria, si se ha escrito de forma individual o conjunta

- Qué porcentaje de mujeres y hombres han sido los mas frecuentes
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- Qué tematicas han sido abordadas
- Cudles son los objetivos que han sido planteados
- Qué tipo de metodologias se han utilizado

5.2. Descriptores y palabras clave

El procedimiento empleado para alcanzar los objetivos propuestos se centra en
establecer diferentes palabras clave o keywords que, al combinarlas, nos ofrezcan una
vision pormenorizada de la produccidn cientifica existente sobre aprendizaje mévil (en
castellano y en inglés) e indexada en las colecciones que alberga la Web of Science.

Cuando hablamos de las colecciones de la WoS estamos refiriéndonos a la Coleccion
Principal de la Web of Science (Science Citation Index Expanded; Social Sciences Citation
Index; Arts & Humanities Citation Index; Conference Proceedings Citation Index-
Science; Conference Proceedings Citation Index- Social Science & Humanities; Emerging
Sources Citation Index; Current Chemical Reactions; e Index Chemicus), SCielo Citation
Index, Korean Journal Database y Russian Science Citation Index. Para alcanzar una
vision integral de esta revision de literatura sobre aprendizaje mévil no hemos realizado
distincidn alguna entre los distintos repositorios.

N2 de Palabra Clave
busqueda
1 Mobile Learning
2 Aprendizaje movil
3 Mobile Learning; Higher Education
4 Aprendizaje moévil; Educacién Superior
5 Mobile Learning; Educacidn Superior
6 Mobile Learning; Higher Education; UTAUT
7 Mobile Learning; Higher Education; Technology Acceptance
8 Aprendizaje mdvil; Educacién Superior; Aceptacion tecnoldgica
9 Ensefianza online; movil
10 Ensefianza virtual; smartophone
11 Ensefianza online; tableta

Tabla 6. Palabras clave de la revision sistemdtica.

La primera aproximacion y mas natural fue introducir en la barra de busqueda la
expresion «mobile learning», sin ninguna restriccidn sobre las colecciones que soporta
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la WoS. Esto generd una cantidad ingente de articulos e investigaciones sobre
aprendizaje movil, ofreciéndonos la herramienta un total de 36.377 resultados, lo que
dificulta en gran medida el analisis de dichos papers.

2 Clarivate
Analytics

Mis herramientas Historial de bisqueda  Lista de registros marcados

Resultados: 36.377 Ordenar por: Fecha Veces citado Conteo de uso Relevancia 4 Pagina | 1 de 728 B
(de Todas las bases de datos) Més ¥
Buscé: Tema: (mobile learning)
...Mas
Seleccionar pagina @ M 5K Guardar en EndNote online v Agregar a la lista de registros marcados
Refinar resultados La funcién Informe de citas no se encuentra disponible. [?]
= Analizar resultados
17 Path planning for mobile robot using self-adaptive learning particle swarm optimization Veces citado: 0
(de Todas las bases de
Por: Li, Guangsheng; Chou, Wusheng datos)
SCIENCE CHINA-INFORMATION SCIENCES Volumen: 61 Numero: 5  NUmero de articulo: 052204 Fecha de
Filtrar resultados por: publicacién: MAY 2018 Conteo de uso ~
: Link Texto completo de la editorial Ver abstract
Muy citados en el campo (82) "W to Full Text
Articulos populares en el F
campo (3) 2. DeepA ion and Wei Feature ion for Wi-Fi ion D i Veces citado: 0
2Dt bmn e

Figura 31. Resultados WoS para mobile learning.

De todos los resultados, hemos constatado una evolucidn evidente del interés que ha
ido generando esta tematica a lo largo de los afos, quedando establecido que los afios
en los que ha habido mayores tasas de produccién cientifica acerca de «mobile learning»
han sido los afios que van desde 2010 hasta 2016, llegando en este ultimo hasta las
4.690 publicaciones.

Publicaciones/Afio
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Grdfico 1. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre mobile learning (periodo 1999-
2017).
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Se establecié 1999 como afio de inicio por ser el afio de nacimiento de los SMS, primer
hito de expansion de las redes moviles.

Al profundizar sobre el origen de estos papers, nos encontramos con que EEUU, China,
Japén, Alemania y Reino Unido son los paises con mayor concentracion de estudios
sobre aprendizaje movil, situandose Espafia en el sexto lugar con un 5,28% de la
aportacion total.

Field: Countries/Territories Record Count % of 36377 Bar Chart

USA 7218 19.842 % |

PEOPLES R CHINA 4443 12.214 % |

CHINA 3689 10.141 % |

JAPAN 2365 6.501 % |
GERMANY 2178 5.987 % |
ENGLAND 1941 5.336 % |
SPAIN 1919 5.275 % |

UK 1814 4.987 % |

TAIWAN 1638 4.503 % |

ITALY 1462 4.019 % |
CANADA 1449 3.983 % 1
SOUTH KOREA 1320 3.629 % 1
AUSTRALIA 1299 3.571 % 1
FRANCE 1269 3.488 % 1
INDIA 1043 2.867 % |
BRAZIL 622 1.710 % |
PORTUGAL 604 1.660 % |
SINGAPORE 588 1.616 % |
SWITZERLAND 568 1.561 % |
GREECE 549 1.509 % |
NETHERLANDS 498 1.369 % I
MALAYSIA 493 1.355 % |
FINLAND 484 1.331 % I
SWEDEN 450 1.237 % I

Tabla 5. Ranking por paises del numero publicaciones indexadas en WoS sobre mobile
learning (periodo 1999-2017).

Al introducir los mismos términos en el campo de busqueda en castellano nos
encontramos con que la cifra disminuye considerablemente, reduciéndose hasta
alcanzar las 39 publicaciones.



MOBILE LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR... 191

2 Clarivate

Analytics

Mis herramientas Historial de bisqueda  Lista de registros marcados

W;le’lltf!drom 39, Ordenar por: Fecha Veces citado Conteo de uso Relevancia Mas - 4 Pagina |1 de 4 P
(de Todas las bases de datos) —

2Quiso decir: Tema: (aprendizaje

movie) [10 resultados] =]

Seleccionar pagina = 5K Guardar en EndNote online = | Agregar a |a lista de registros marcados

Buscé: Tema: (aprendizaje movil)
...Mas ilil Crear informe de citas

Analizar resultados

Refinar resultados

1. Disefio de estrategias de aprendizaje mévil a través de a s de Veces citado: 0
(de Todas las bases de
Projetar estratégias de aprendizagem méveis através de de datos)
Design of Mobile Learning strategies through blended learning environment
o s sirtegles throug . —
Por: Boude Figueredo, Oscar Rafael; Barrero, Iris
Sophia Volumen: 13 Namero: 2 Péginas: 96-105 Fecha de publicacién: 2017-12
Filtrar resultados por: @ Link Texto completo de Ia editorial || @ Texto completo gratuito y de la editorial
Access ablerto (12) Ver abstract
Refinar 2 La mévil: Una para la mejora de la inclusién digital de las personas con TEA Veces citado: 0
fdde Todas las hases da

Figura 32. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre aprendizaje movil (periodo 1999-
2017).

Siguiendo el mismo procedimiento, pasamos a comprobar aquellos periodos de tiempo
en los que se ha producido mayor volumen de estudios o investigaciones sobre
aprendizaje mévil de alto impacto que hayan sido indexadas en las colecciones que
soporta la WoS. Asi, hemos comprobado que el primer articulo incluido data del afio
2009, habiendo detectado la siguiente evolucién:

Publicaciones/Afio

12

10

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Grdfico 2. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre aprendizaje movil (periodo 1999-
2017).

Tal y como se observa en el grafico anterior, el aflo 2015 ha sido el mas prolifico con
respecto a la cantidad de publicaciones que fueron indexadas con «aprendizaje mévil»
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como palabras clave. Por tanto, podemos comprobar que se han duplicado los trabajos
indexados en el afio 2012 y se han triplicado los que fueron indexados en los aifos 2013
y 2014, con lo que se evidencia una evolucién significativa del interés de esta tematica

por parte de la comunidad cientifica.

Por su parte, el pais con mayor aportacidn de investigaciones indexadas en la WoS sobre
aprendizaje movil es México, congregando un 30,77% del total de todas ellas. Le siguen
Colombia y Espafia con un 17,95% cada una, y por ultimo, le siguen Brasil, Costa Rica y
Cuva con una contribucién del 5,13% respectivamente.

Field: Countries/Territories Record Count % of 39 Bar Chart

-
N

30.769 %
17.949 %
10.256 %
7.692 %
5.128 %
5.128 %
5.128 %

MEXICO
COLOMBIA
ESPANA
SPAIN
BRAZIL
COSTA RICA
CUBA

N NN WP N

Tabla 6. Ranking por paises del numero publicaciones indexadas en WoS sobre
aprendizaje movil (periodo 1999-2017).

Para optimizar la busqueda e identificar aquellas publicaciones que mas afinidad
guardaran con nuestra investigacién, procedimos a filtrar los resultados por el nivel
educativo, centrandonos en aquellas que ademds de aprendizaje mdvil, estuvieran
relacionados con la Educacién Superior. La busqueda combinando «mobile learning» y
«Higher Education» finalizd con los siguientes resultados:
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2 Clarivate

Analytics

Mis herramientas Historial de bisqueda  Lista de registros marcados

Resultados: 1.732 Ordenar por: Fecha Veces citado Conteo de uso Relevancia 4 Pégina | 1 de 174 p
(de Todas las bases de datos) Mas N

Buscé: Tema: (mobile learning) AND
Tema: (higher education) ...Mas
Seleccionar pagina ﬁ S 5K Guardar en EndNote online v Agregar a la lista de registros marcados

Refinar resultados . .
1l Crear informe de citas

= Analizar resultados

1e Parents' mobile ion i on y chil 'S use Veces citado: 0
(de Todas las bases de
Por: Eutsler, Lauren datos)
s INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION AND LEARNING TECHNOLOGY Volumen: 35 Nimero: 1
Filtrar resultados por: Péginas: 29-42 Fecha de publicacion: 2018 Corteo da o~
Muy citados en el campo (6) '3‘0”‘::““ Ver abstract
Acceso abierto (187) [E]
2. Trends and research issues of mobile learning studies in nursing education: A review of Veces citado: 0

(de Todas las bases de

academic publications from 1971 to 2016
datos)

Refinar
Por: Chana. Ching-Yi: Lai. Chiu-Lin; Hwana, Gwo-Jen

Figura 33. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre mobile learning y Higher
Education (periodo 1999-2017).

Un total de 1.732 publicaciones en lengua anglosajona que estan indexadas en las
colecciones de la WoS y que tratan sobre aprendizaje mdvil entre alumnos y alumnas
universitarios. La evolucidn de estas investigaciones ha sido la siguiente:

Publicaciones/Afio
400
350
300
250
200
150

100

———— 32
345361915142?

50

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999

Grdfico 3. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre mobile learning y Higher
Education (periodo 1999-2017).

Con estos datos en la mano podemos afirmar que a partir del aflo 2007 se observa un
crecimiento del interés por parte de la academia por las estrategias de aprendizaje movil
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en la Educacién Superior. No obstante, en el afo 2010 se observa un incremento mas
pronunciado para acabar disparandose en los afios 2015 y 2016, con 353 y 369 estudios
indexados respectivamente.

Si atendemos al origen de todas estas publicaciones nos encontramos con que Espaia
es el segundo pais mas productivo respecto a mobile learning en Educacién Superior con
un 10,28% del total, siendo EEUU el pais que mas aportaciones ha realizado con un
14,67% del total. A nuestro pais le siguen Inglaterra, China, Taiwan, Australia o Malasia.

Field: Countries/Territories Record Count % of 1732 Bar Chart

USA 254 14.665%
SPAIN 178 10.277% ™
ENGLAND 134 7.737 % |
PEOPLES R CHINA 110 6.351 % [ |
TAIWAN 107 6.178 % [ |
AUSTRALIA 75 4.330 % 1
UK 71 4.099 % 1
MALAYSIA 67 3.868 % 1
CHINA 65 3.753 % 1
GERMANY 57 3.291 % 1
ROMANIA 45 2.598 % |
CANADA 43 2.483 % |
PORTUGAL 43 2.483 % |
SOUTH AFRICA 43 2.483 % |
MEXICO 35 2.021 % |
SOUTH KOREA 34 1.963 % 1
BRAZIL 31 1.790 % 1
ITALY 31 1.790 % 1
SAUDI ARABIA 30 1.732 % 1
INDIA 29 1.674 % 1
TURKEY 25 1.443 % 1
JAPAN 24 1.386 % 1
U ARAB EMIRATES 24 1.386 % 1
GREECE 23 1.328 % 1
CZECH REPUBLIC 22 1.270 % 1
NETHERLANDS 22 1.270 % 1
ISRAEL 20 1.155 % 1

Tabla 7. Ranking por paises del numero publicaciones indexadas en WoS sobre mobile
learning y Higher Education (periodo 1999-2017).

Una vez finalizada la busqueda anterior, llevamos a cabo una nueva acotando las
publicaciones indexadas con palabras clave en castellano sobre mobile learning, y que
ademas estuvieran focalizadas en la Ensefianza Superior, de nuevo sin filtrar por tipo de
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coleccidn que nos proporciona el portal de la WoS. Los resultados que obtuvimos fueron
los siguientes:

3 Clarivate
Analytics

Buscar Mis herramientas Historial de bisqueda Lista de registros marcados

Resultados: 5 Ordenar por: Fecha Veces citado Conteo de uso Relevancia 4 Péagina 1 de 1 P
(de Todas las bases de datos) Mas v

£Quiso decir: (Tema: (aprendizaje
movie) AND Tema: (education

superior)) [1 resultados]
Seleccionar pagina @ S 5K Guardar en EndNote online v Agregar a la lista de registros marcados
Buscé: Tema: (aprendizaje movil)
AND Tema: (educacion superior) 1lil Crear informe de citas
s = Analizar resultados
. 5 Knowledge about Mobile Learning and Integration of Mobile Devices by Facuity of Universidad Veces citado: 0
Refinar resultados 1 i) 3 <] < Y Facully s s s e
Nacional de Costa Rica
datos)
Por: Chacon-Ortiz, Manuel; C: h ti , Dulce; Heredia-E: , Yolanda
REVISTA DIGITAL DE INVESTIGACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA-RIDU Volumen: 11 Namero: 1 Conteo de uso ~
P Péginas: 149-165 Fecha de publicacion: JAN-JUN 2017
; Link @ Texto completo gratuito y de la editorial Ver abstract
to Full Text
Filtrar resultados por:
2. Valoracién del mlearning en el p de ap! izaje de i de la Salud Veces citado: 0
Acceso abi (de Todas las bases de
et %) H Assessment of m-learning in the process of health students’ learning datos)

Por: Oliva Mella, Patricio; Gloria Narvéez, Carmen; Buhring Bonacich, Kristian
Educacién Médica Superior Paginas: 372-381 Fecha de publicacion: 2016-12
-

Refinar Conteo de uso

Figura 34. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre aprendizaje mavil y Educacion
Superior (periodo 1999-2017).

Los resultados que nos ofrece la aplicacidn son cinco, y, aunque por cantidad no sea una
cifra muy relevante, si podemos comprobar que el afio 2015 no ha habido ninguna
publicacién de alto impacto indexada en la WoS que versara sobre las estrategias de
aprendizaje movil con alumnado perteneciente a Ensefianzas Superiores.

Ademas, hemos conocido que México con tres publicaciones es el pais mas prolifero en
cuanto a numero de investigaciones sobre aprendizaje mévil en la Ensefianza Superior.

Al existir cierta tendencia a adoptar ciertos anglicismos en castellano, volvimos a llevar
a cabo una nueva busqueda en la que se combinaran los descriptores «mobile learning»
y «Educacion Superior», obteniendo un resultado mayor en tres punto respecto de la
busqueda anterior:
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12 Clarivate
Analytics

Buscar Mis herramientas Historial de bisqueda Lista de registros marcados
Resultados: 8 Ordenar por: Fecha Veces citado Conteo de uso Relevancia 4 Pagina 1 de 1 P
(de Todas las bases de datos) Mas .
éQuiso decir: (Tema: (mobile
learning) AND Tema: (education
superior)) [26 resultados] .
Seleccionar pagina Ei] 4 5K Guardar en EndNote online - Agregar a la lista de registros marcados
Buscé: Tema: (mobile leaming) AND .
Tema: (educacion superior) ...Mas ilil Crear informe de citas
= Analizar resultados
Refinar resultados 1. i i6n de un i io de sati ién para la intr ion de la gamificacion mévil en la Veces citado: 0
educacién superior (de Todas las bases de
datos)
idation of i ire for ling the effects after the introduction of mobile
gamification learning system in higher education Conteo de uso
Por: Arias, Juan; Contreras, Juan Angel; Espada, Rafael Martin; et 4I..
. . RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagdo Volumen: 0 Namero: 23 Paginas: 33-45
Filtrar resultados por: Fecha de publicacién: 2017-09
Acceso ablerto (2) @ uink Texto completo de la editorial Ver abstract
to Full Text
Refinar 2. Ambientes colaborativos virtuales para el aprendizaje individual Veces citado: 0
o (de Todas las bases de

Figura 35. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre mobile learning y Educacion
Superior (periodo 1999-2017).

La primera de estas ocho publicaciones se indexa en el afio 2011, alcanzando sus
maximas en los anos 2015, 2016 y 2017; destaca la inexistencia de ninguna publicacion
entre 2012 y 2014.

Publicaciones/Ano
3.5

2.5

1.5

0.5

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico 4. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre mobile learning y Educacion
Superior (periodo 2011-2017).
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Los paises que mayor volumen de investigaciones han indexado con los descriptores
«mobile learning» y «Educacidn Superior» han sido México y Costa Rica, con un 37,5%
y un 25% del total de la produccién.

Por ultimo, nuestra busqueda sistemdtica sobre aprendizaje mdvil acaba con las
palabras clave de esta tesis doctoral, formada por «mobile learning», «Higher
Education», «Technology Acceptance» y « UTAUT». Con estos cuatro criterios podremos
afinar nuestra busqueda hasta dar con trabajos e investigaciones que sean
completamente afines a nuestro estudio.

Al introducir estas palabras clave en la barra de busqueda nos encontramos con que
existen 148 publicaciones que cumplen con nuestros criterios de busqueda:

2 Clarivate

Analytics

Mis herramientas Historial de basqueda  Lista de registros marcados

Resultados: 148 Ordenar por: Fecha Veces citado Conteo de uso Relevancia 4 Pagina 1 de 15 P
(de Todas las bases de datos) Mas

Buscé: Tema: (mobile learning) AND
Tema: (higher education) AND Tema:
(technology acceptance) ...Mas

Seleccionar pagina @ M 5K Guardar en EndNote online > Agregar a la lista de registros marcados
Refinar resultados 1lil Crear informe de citas
= Analizar resultados
1: Parents' mobile i on y chi s use Veces citado: 0
P (de Todas las bases de
Por: Eutsler, Lauren datos)
INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION AND LEARNING TECHNOLOGY Volumen: 35 Namero: 1
Péginas: 29-42 Fecha de publicacién: 2018
Filtrar resultados por: Ag L Conteo de uso
(e Link Ver abstract
Muy citados en el campo (1) P SODN At
Acceso abierto (18) ﬂ 2. eHealth interventions for parents in neonatal intensive care units: a systematic review. Veces citado: 0
(de Todas las bases de
Por: Dol, Justine; Delahunty-Pike, Alannah; Anwar Siani, Sheren; et 4l.. datos)
Refinar JBI database of systematic reviews and implementation reports Volumen: 15 Numero: 12 Péaginas: 2981-3005

Figura 36. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre mobile learning, Higher Education
y Technology Acceptance (periodo 1999-2017).

Podemos observar que, aunque en el afio 2008 tan solo se indexaron dos publicaciones
con estas palabras clave, el crecimiento se acentua a partir del afio 2012 alcanzando las
7 publicaciones para, posteriormente, lograr 12 en el aifio 2014, 36 en el afio 2015, 46
en el afio 2016 y 30 publicaciones en el pasado ano.
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Publicaciones/Ano

40 36

30

15 11 12
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Grdfico 5. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre mobile learning, Higher Education
y technology acceptance (periodo 1999-2017).

Del mismo modo, si atendemos a la procedencia de todas esta investigaciones vemos
como EEUU es el primer pais productor de articulos en los que se relaciona el
aprendizaje maovil con la Educacién Superior y la aceptacion tecnoldgica (con el 17,57%
del total de publicaciones). A este le siguen China con un 15,54%, Malasia con un
11,49%, Espafia con un 10,14%, Taiwan (8,78%) e Inglaterra (6,08%).
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Field: Countries/Territories Record Count % of148 Bar Chart

USA 26 17.568 % W
MALAYSIA 17 11486% W
SPAIN 15 10.135% ™
TAIWAN 13 8784% M
PEOPLES R CHINA 12 8108% M
CHINA " 7432% N
ENGLAND 9 6.081% N
SAUDI ARABIA 8 5405% N
SOUTH KOREA 7 4730% N
UK 7 4730% 0
MEXICO 5 33718% 1
PORTUGAL 5 33718% 1
OMAN 4 2703% |1
SOUTH AFRICA 4 2703% |
AUSTRALIA 3 2027 % 1
GERMANY 3 2027% |
PAKISTAN 3 2027% 1
BAHRAIN 2 1.351% |
CANADA 2 1.351% |
GHANA 2 1.351% |
GREECE 2 1.351% |
INDIA 2 1351% |
IRELAND 2 1351% |

Tabla 8. Ranking por paises del numero publicaciones indexadas en WoS sobre mobile
learning, Higher Education y technology acceptance (periodo 1999-2017).

Cuando empleamos esos tres mismos filtros pero sustituimos «aceptacion tecnoldgica»
por «UTAUT», los resultados encontrados en todas las colecciones de la WoS varian de

la siguiente forma:

2 Clarivate

Analytics

Buscar Mis herramientas Historial de busqueda Lista de registros marcados

Resultados: 19 Ordenar por: Fecha Veces citado Conteo de uso Relevancia 4 Pégina 1 de 2 b
(de Todas las bases de datos) Més v

Buscé: Tema: (mobile learning) AND
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(utaut) ...Mas
Seleccionar pagina @ S 5K Guardar en EndNote online v Agregar a la lista de registros marcados

Refinar resultados ilil Crear informe de citas
= Analizar resultados

1. Where learners' and ' p ions on mobile ing meet: A case of Namibian Veces citado: 0

secondary schools in the Khomas region ({l‘i‘i;‘;d“’ las bases de

Por: Osakwe, Jude; Dlodlo, Nomusa; Jere, Nobert

Filtrar resultados por: TECHNOLOGY IN SOCIETY Volumen: 49 Péginas: 16-30 Fecha de publicacion: MAY 2017 Conteo de uso ~
3 Link Texto completo de la editorial Ver abstract
Acceso abierto (2) ﬂ to Full Text
2. Development and validation of Mobile Learning Acceptance Measure Veces citado: 1
fafinac (de Todas las bases de

Por: Sharma, Sujeet Kumar; Sarrab, Mohamed; Al-Shihi, Hafedh datos)
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Figura 37. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre mobile learning, Higher Education
y UTAUT (periodo 1999-2017).

El total son 19 publicaciones Unicamente, repartidas geograficamente en este orden: en
primer lugar Malasia con mas de un 21%, seguida de Reino Unido (10,52%), China
(10,52%), Polonia (10,52%) y Arabia Saudi (10,52%), todas ellas con el mismo porcentaje.

Campo: Paises/Territorios  Numero de registros % de 19  Grafico de barras

MALAYSIA 4 21.053 %
ENGLAND 2 10.526 %
PEOPLES R CHINA 2 10.526 %
POLAND 2 10.526 %

SAUDI ARABIA 2 10.526 %

Tabla 9. Ranking por paises del numero publicaciones indexadas en WoS sobre mobile
learning, Higher Education y UTAUT (periodo 1999-2017).

En este sentido, vemos cdmo en el caso de Espafia se ha mantenido en los primeros
puestos de la lista cuando se trataba de publicaciones mas genéricas sobre el uso de los
dispositivos moéviles en el dmbito educativo. Sin embargo, no existe literatura al
respecto en la que se haya utilizado la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de la
Tecnologia (Venkatesh y al., 2003) para conocer la aceptacién de las estrategias de
mobile learning entre alumnado universitario.

La segunda parte de esta busqueda consiste en analizar el nimero de publicaciones de
alto impacto en la coleccién principal de la WoS pero introduciendo los términos clave
en castellano. lgualmente, vamos a llevar a cabo el mismo procedimiento de
aproximacion nuestra linea de investigacion, comenzando la busqueda con las filtros
«aprendizaje  movil» y «mobile learning», «Educaciéon Superior», «aceptacién
tecnoldgica» y «UTAUT».

El primer resultado de combinar «aprendizaje movil», «Educacién Superior» y
«aceptacion tecnoldgica» nos sugiere lo siguiente:
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Buscar Mis herramientas Historial

Seleccionar una base de datos  Coleccion principal de Web of Science v Mésinformacién e
Busqueda basica Busqueda de referencia citada Busqueda avanzada + mas

Su busqueda no encontré ningtn registro.

Compruebe la ortografia de la consulta de bisqueda.

Compare su consulta con los ejemplos de bisqueda de la pagina de busqueda.

Use un comodin (*, $ o ?) para buscar plurales y variantes de palabras (por ejemplo, graph*nanofib* para "graphite nanofiber").
Use varios términos para buscar un concepto similar (por ejemplo, cell* phone* OR mobile phone*).

Considere borrar el formulario de bisqueda. Es posible que queden consultas anteriores en otros campos.

Ver reglas de busqueda y videos de capacitacién

aprendizaje movil 0| Tema v

AND ~ | educacion superior Tema v

AND ~ | aceptacion tecnologica Q| Tema b

+ Agregar otro campo Borrar todos los campos

Figura 38. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre aprendizaje mavil, Educacion
Superior y aceptacion tecnoldgica (periodo 1999-2017).

Cuando incluimos el tercer filtro dentro de la busqueda y afiadimos «aceptacién
tecnoldgica» a «aprendizaje movil» y «Educacién Superior», no se encuentran
resultados en las colecciones de la web de WoS. Ademas, si eliminamos el filtro que
atafia al nivel educativo, los resultados permanecen inmutables:
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Buscar Mis herramientas Historial

Seleccionar una base de datos  Todas las bases de datos v Mis informacién E
Busqueda béasica Busqueda de referencia citada Busqueda avanzada

Su bisqueda no encontrd ningin registro.

Compruebe la ortografia de la consulta de busqueda.

Compare su consulta con los ejemplos de bisqueda de la pagina de busqueda.

Use un comodin (%, $ o ?) para buscar plurales y variantes de palabras (por ejemplo, graph*nanofib* para "graphite nancfiber").
Use varios términos para buscar un concepto similar (por ejemplo, cell* phone* OR mobile phone*).

Considere borrar el formulario de busqueda. Es posible que queden consultas anteriores en otros campes.

Ver reglas de busqueda y videos de capacitacion

aprendizaje movil Tema v

AND ~ | aceptacion tecnologica Tema - m

+ Agregar otro campo Borrar todos los campos

Figura 39. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre aprendizaje Movil y aceptacion
tecnoldgica (periodo 1999-2017).

La busqueda que relaciona las estrategias de mobile learning con las teorias y modelos
gue analizan la aceptacién tecnolégica sigue siendo nulo. Incluso cuando sustituimos
«aprendizaje moévil» por «mobile learning» no se encuentra ningun resultado en
ninguna de las bases de datos analizadas, lo que pone de manifiesto la inexistencia de
estudios e investigaciones indexadas que cumplan con estos criterios.

Finalmente, comprobamos el comportamiento de la WoS al introducir los términos
«ensefianza online» y «mdvil», dando por hecha la relacién entre estos dos términos
con las estrategias de aprendizaje movil. El Unico resultado encontrado es el que se
muestra a continuacion:
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3 Clarivate

Analytics

Buscar Mis herramientas Historial de bisqueda Lista de registros marcados

Resultados: 1 Ordenar por: Fecha de publicacién - de més recient... ¥ 4 Pagina 1 de 1 P
(de Todas las bases de datos)

Buscé: Tema: (ensefianza online)

AN 5 il) ...Mas 5 2
ID Tema: (movil) s Seleccionar pagina 3 = sk Guardar en EndNote online v | Agregar a la lista de registros marcados

. lIl Crear informe de citas
Refinar resultados s
= Analizar resultados

1. Buenas précticas en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje Veces citado: 0
Good Practices in the Teaching-Learning Virtual Environments &‘:Zs‘;d‘“ tas bodes de
Por: Garcia Martinez, Andrés; Guerrero Proenza, Rey Segundo; Granados Romero, Jests Maria
Revista Cubana de Educacion Superior Volumen: 0 Numero: 3 Péginas: 76-88 Fecha de publicacion: 2015-12 Conteo de uso
= S =
Afios de publicacién :‘/ Link Texto completo de la editorial Ver abstract
2015 (1) to Full Text
Seleccionar pagina @ = s¢ Guardar en EndNote online v Agregar a la lista de registros marcados
Refinar

Figura 40. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre ensefianza online y movil (periodo
1999-2017).

La Unica coincidencia que se muestra en el site pertenece a una publicacién del afio 2015
bajo el titulo «Buenas practicas en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje»
(Garcia Martinez, Andrés; Guerrero Proenza, Rey Segundo; Granados Romero, Jesus
Maria) y publicada en la Revista Cubana de Educacién Superior.

Si atendemos a una busqueda basada en los términos «ensefianza virtual» y
«smartphone» nos encontramos de nuevo con un Unico resultado, una publicacién
titulada «Estudio sobre el efecto sinérgico de la ensefianza del espafol mediante la
tablet de Smart Learning y la Educacién Presencial» y publicada en la revista Estudios
Hispénicos.

2 Clarivate
Analytics

Buscar Mis herramientas Historial de busqueda Lista de registros marcados

Resultados: 1 Ordenar por: Fecha de publicacion — de més recient... ¥ 4 Pagina| 1 de 1 P
(de Todas las bases de datos)

Buscé: Tema: (ensefianza virtual)

AND Tema: (smartphone) ...Mas g

Seleccionar pagina = 5K Guardar en EndNote online v Agregar a la lista de registros marcados

. \lil Crear informe de citas
Refinar resultados =
= Analizar resultados

1. Estudio sobre el efecto sinergico de la del espanol i la fusion de Smart Learning Veces citado: 0
y la Educacion Presencial (de Todas las bases de
AO(ER{ 3 HYRK| FBE BB AHCIO|RSY ALX| 2} Sy Yot datos)
Por: Mah, Sang-Young Conteo de uso
Afios de publicacién v Estudios hispanicos Volumen: 68 Péginas: 309-328 Fecha de publicacién: 2013
AHQI0{28  Volumen: 68 Paginas: 309-328 Fecha de publicacion: 2013
2013 (1
) D uink Texto completo de la editorial Ver abstract
to Full Text
Refinar i 5 =
Seleccionar pagina F &= s« Guardar en EndNote online v Agregar a la lista de registros marcados

Figura 41. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre Ensefianza Virtual y smartphone
(periodo 1999-2017).
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Finalmente, nuestra busqueda de publicaciones elaboradas en castellano indexadas en
la WoS que versen sobre aprendizaje movil concluye con la combinacién de los términos
«ensefianza online» y «tableta», teniendo que retroceder hasta el afio 2012 para
encontrar un resultado acorde a nuestros criterios de busqueda. Se titula «Uso del tablet
(iPad®) como herramienta para la ensefianza de la anestesiologia en rotacién de
ortopedia» y fue publicada en la Revista Brasileira de Anestesiologia.

2 Clarivate
Analytics

Mis herramientas ~  Historial de bisqueda Lista de registros marcados

Resultados: 1 Ordenar por: Fecha de publicacion - de més recient... + 4 Pégina 1 de 1 b
(de Todas las bases de datos)

Buscé: Tema: (ensefianza online)

AND Tema: (tablet) ...Mas ﬁ

Seleccionar pagina = 5K Guardar en EndNote online v Agregar a |a lista de registros marcados

. il Crear informe de citas
Refinar resultados . e
= Analizar resultados

1. Uso de tablet (iPad®) como ferramenta para ensino da anestesiologia em estagio de ortopedia Veces citado: 1
Use of tablet (iPad®) as a tool for i i inan or ic rotation Z‘:::;‘ms loz bases de
Uso del tablet (iPad®) como her i parala fi de la i ia en rotacion de
ortopedia Conteo de uso ~
Aiios de publicacién v

Por: Tanaka, Pedro Paulo; Hawrylyshyn, Kathryn Ashley; Macario, Alex

2012 (1) Revista Brasileira de Anestesiologia Volumen: 62 Nimero: 2 Paginas: 218-222 Fecha de publicacién: 2012-04

D Link Texto completo de la editorial Ver abstract

to Ful Text
Refinar i

Seleccionar pagina @ = 5K Guardar en EndNote online v Agregar a la lista de registros marcados

Dominios de investigacién W7

SCIENCE TECHNOLOGY (1)
Ordenar por:  Fecha de publicacion -- de més recient... ¥  Mostrar: 10 por pagina 4 Pagina 1 de 1 b

Refinar

Figura 42. Numero de publicaciones indexadas en WoS sobre Ensefianza Online y Tablet
(periodo 1999-2017).

5.2. Principales resultados de la revision sistematica

En base a la busqueda que hemos realizado en la WoS, hemos resumido en este
apartado algunas de las publicaciones que hemos encontrado mas relevantes. Los
criterios que hemos seguido para subrayarlas han sido que existiera una relacién entre
«aprendizaje movil» y «Educacion Superior», asi como que estuviera relacionada con
alguna teoria o modelo de investigacidn que estudian la aceptacién tecnolégica desde
el punto de vista del comportamiento humano.

Para ello, hemos ordenado la lista por el aifio en el que se ha publicado el documento,
comenzando por los mas recientes. También hemos incluido informaciéon de enorme
utilidad como el titulo de cada publicacién, el nombre de la revista en la que ha sido
editado junto al nombre y apellidos del autor o autores. La lista es la siguiente:
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Publicaciones sobre mobile learning, Educacidn Superior y Aceptacion Tecnoldgica

indexadas en la WoS

Shadiev, R.; Hwang, W. Y.; Huang, Y. M. & Liu, T. Y. (2018). Facilitating application of
language skills in authentic environments with a mobile learning system. Journal of
Computer Assisted Learning, 1, 42-52.

Baydas, O. & Yilmaz, R. M. (2018). Pre-service teachers' intention to adopt mobile
learning: A motivational model. British Journal of Educational Technology, 49 (1), 137-
152.

Eutsler, L. (2018). Parents' mobile technology adoption influences on elementary
children's use. International Journal of Information and Learning Technology, 35 (1),
29-42.

Christensen, R. & Knezek, G. Reprint of Readiness for integrating mobile learning in
the classroom: Challenges, preferences and possibilities. Computers in Human
Behavior, 78, 379-388.

Chang, C. Y,; Lai, C. L. & Hwang, G. J. (2018). Trends and research issues of mobile
learning studies in nursing education: A review of academic publications from 1971
to 2016. Computers & Education, 116, 28-48.

Herodotou, C. (2018). Young children and tablets: A systematic review of effects on
learning and development. Journal of Computer Assisted Learning, 34 (1), 1-9.

Osakwe, J.; Dlodlo, N. & Jere, N. (2017). Where learners' and teachers' perceptions
on mobile learning meet: A case of Namibian secondary schools in the Khomas region.
Technology in Society, 49, 16-30.

Kuciapski, M. (2017). A model of mobile technologies acceptance for knowledge
transfer by employees. Journal of Knowledge Management, 21 (5), 1053-1076.

Ahmad, A. R.; Sapry, H. R. M.; Soon, N. K.; Al Arumugam, S. & Yusoff, R. M. (2017). M-
Learning Innovation: Strategies towards Effective Implementation at Public
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Universities. Sustainable economic growth, education excellence, and innovation
management through vision 2020, VOLS I-VII, 1085-1095.

Boude, O. R. & Barrero, I. (2017). Disefio de estrategias de aprendizaje mévil a través
de ambientes mezclados de aprendizaje. Sophia, 13 (2), 96-105.

Boude, O. R. & Andrea, J. (2017). El reto de formar a profesores universitarios para
integrar el aprendizaje mévil. Educacion Médica Superior, 61-77.

Jiménez-Garcia, M. & Martinez-Ortega, M. A. (2017). El Uso de una Aplicacion Movil
en la Ensefianza de la Lectura. Informacion Tecnoldgica, 28 (1), 151-160.

Lavarello, P.; Goldstein, E. & Pita, J. J. (2017). Sustitucién de Importaciones en la
Industria Biofarmacéutica Argentina: Una Estrategia con Blanco Movil. Journal of
Technology Management & Innovation, 12 (1), 84-92.

Basantes, A. V.; Naranjo, M. E.; Gallegos, M. C. & Benitez, N. M. (2017). Los
Dispositivos Moviles en el Proceso de Aprendizaje de la Facultad de Educacion Ciencia
y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte de Ecuador. Formacion Universitaria,
10 (2), 79-88.

Lagunes-Dominguez, A.; Torres-Gastelu, C. A.; Angulo-Armenta, J. & Martinez-Olea,
M. A. (2017). Prospectiva hacia el Aprendizaje Moévil en Estudiantes Universitarios.
Formacion Universitaria, 10 (1), 101-108.

Sharma, S. K.; Sarrab, M. & Al-Shihi, H. (2017). Development and validation of mobile
learning Acceptance Measure. Interactive Learning Environments, 25 (7), 847-858.

Gonzdlez, D. (2017). Ambientes colaborativos virtuales para el aprendizaje individual.
Actualidades Investigativas en Educacion, 17 (2), 39-67.

Herndndez, F. A. & Pérez, M. M. (2016). Factors of mobile learning Acceptance in
Higher Education. Estudios sobre Educacion, 30, 175-195.

Lu, A. F; Chen, Q. Q.; Yan, Z. & Chang, T. W. (2016). Investigating the Determinants of
Mobile Learning Acceptance in Higher Education Based on UTAUT. 2016 International
Computer Symposium (ICS), 651-655.
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Kuciapski, M. (2016). Students Acceptance of m-Learning for Higher Education -
UTAUT Model Validation. Lecture Notes in Business Information Processing, 264, 155-
166.

Oliva, P.; Gloria, C. & Buhring, K. (2016). Valoracion del mlearning en el proceso de
aprendizaje de estudiantes de la Salud. Educacion Médica Superior, 372-381.

Chavez, G.; Gonzdlez, B. & Hidalgo, C. (2016). Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
a través del m-learning para el abordaje de casos clinicos. Una propuesta innovadora
en educacidén médica. Innovacion educativa (México, DF), 16 (72), 95-112.

Figueroa, C. (2016). El uso del abletza como herramienta para la busqueda de
informacidn en los estudiantes de pregrado de educacién de una universidad de
Lima Metropolitana. Educacion, 25 (49), 29-44.

Manso, Y.; Canizares, R. & Pedro, J. (2016). Disefio web adaptativo para la plataforma
educativa ZERA. Revista Cubana de Ciencias Informdticas, 100-115.

Sahagun, C.; Ramirez, S. & Monroy, F. J. (2016). Integracion de tabletas digitales
como herramienta mediadora en procesos de aprendizaje. Apertura, 8 (2), 70-83.

Avello, R. & Duart, J. M. (2016). Nuevas tendencias de aprendizaje colaborativo en e-
learning: Claves para su implementacion efectiva. Estudios pedagdgicos, 42 (1), 271-
282.

Salazar, O. M.; Ovalle, D. A. & Duque, N. D. (2016). Evaluacién del Desempefio basado
en Métricas de un Sistema Pedagdgico Multi-Agente, Ubicuo Sensible al Contexto y
Apoyado en Ontologias. Formacion Universitaria, 9 (3), 11-22.

Mejia, J.; Sdnchez, J. & Vazquez, G. (2016). Modelo empirico para aprendizaje movil
y sus factores. Estudio de caso: universidades en la zona metropolitana de
Guadalajara, México. Apertura, 7 (2), 35-48.

Chavez, I. L. & Gutiérrez, M. C. (2016). Redes sociales como facilitadoras del
aprendizaje de ciencias exactas en la educacion superior. Apertura, 7 (2), 49-61.
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Althunibat, A. (2015). Determining the factors influencing students' intention to use
m-learning in Jordan higher education. Computers In Human Behavior, 52, 65-71.

Pei, Y. L.; Deng, M. E. & Zhang, M. (2015). Examining the Adoption of Mobile-Learning
Applications in Chinese College Students. 2015 2ND International Conference On
Education And Social Development ICESD 2015, 906-912.

Mohamad, M. & Foong, S. C. (2015). Mobile Learning acceptance by semiconductor
workers for professional training in Malasya. ICERI Proceedings, 6607-6616 .

Kim-Soon, N.; Ibrahim, M. A.; Ahmad, A. & Sirisa, N. M. X. (2015). Factors Influencing
Intention to Use Mobile Technologies for Learning among Technical Universities
Students. Innovation Management and Sustainable Economic Competitive
Advantage: from Regional Development to Global Growth, VOLS | - VI, 2015, 2046-
2057.

Ahmad, A. R.; Soon, N. K.; Yusoff, R. M. & Kamri, K. A. (2015). The Acceptance of
Mobile Learning Innovation and Initiative at Higher Education Institutions.
Innovation Vision 2020: from Regional Development Sustainability to Global
Economic Growth, VOL I-VI, 133-145.

Garcia, A.; Guerrero, R. S. & Granados, J. M. (2015). Buenas practicas en los entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje. Revista Cubana de Educacion Superior, 3, 76-88.

Juan, O. (2015). Efectividad de la mensajeria externa en la adquisicion de la
competencia comunicativa en un modelo de aprendizaje autonomo y a distancia en
espafiol como lengua extranjera. RLA. Revista de Lingiiistica Tedrica y Aplicada, 53
(2), 121-143.

Espinoza, C. (2015). Estrategias de aprendizaje implementadas por estudiantes de
sexto grado de primaria a partir del uso de computadoras e Internet en un modelo
2:1, como apoyo a los procesos de aprendizaje curricular en Ciencias y Estudios
Sociales. Revista Educacion, 39 (2), 1-25.

Vidal, M. J.; Gavilondo, X.; Rodriguez, A. & Cuéllar, A. (2015). Aprendizaje movil.
Educacion Médica Superior, 29 (3).
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Solano, C. A.; Casas, J. F. & Guevara, J. C. (2015). Aplicacién movil de realidad
aumentada para la ensefianza de la clasificacidon de los seres vivos a nifios de tercer
grado. Ingenieria, 20 (1), 101-105.

Kurtz, R.; Macedo-Soares, T.; Ferreira, J. B.; Freitas, A. S. & Silva, J. F. (2015). Factores
de impacto en actitud y intencién de uso del m-learning: una prueba empirica. REAd.
Revista Eletrénica de Administragdo, 21 (1), 27-56.

Gorrostieta, E.; Vargas-Soto, E.; Zuniga-Aviles, L.; Rodriguez-Resendiz, J. & Tovar-
Arriaga, S. (2015). Mechatronics methodology: 15 years of experience. Ingenieria e
Investigacion, 35 (3), 107-114.

Alharbi, S. & Drew, S. (2014). Mobile Learning-system usage: An integrated
framework to measure students' behavioural intention. 2014 Science and
Information Conference (SAl), 906-911.

Filiz, M.; Trumpower, D. & Vanapalli, A. (2014). Exploracién de la herramienta de
aseguramiento estructural movil: mapas conceptuales para websites de aprendizaje.
Revista Colombiana de Estadistica, 37 (2), 297-317.

Marulanda, C. E.; Giraldo, J. & Lépez, M. (2014). Acceso y uso de las Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones (TICs) en el aprendizaje: El Caso de los Jévenes
Preuniversitarios en Caldas, Colombia. Formacion universitaria, 7 (4), 47-56.

Brazuelo, F. & Gallego, D. (2014). Estado del Mobile Learning en Espana. Educar em
Revista, 4, 99-128.

Henriquez, P.; Organista, J. & Lavigne, G. (2014). Nuevos procesos de interactividad e
interaccion social: uso de abletzas por estudiantes y docentes universitarios.
Actualidades Investigativas en Educacion, 13 (3), 262-282.

Kim, P. (2014). Innovaciones moviles en ecosistemas educativos. Revista de
Ingenieria, 39, 59-66.

Lin, S. J.; Zimmer, J. C.; Lee, V. M. (2013). Podcasting acceptance on campus: The
differing perspectives of teachers and students. Computers & Education, 68, 416-428.
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Abu-Al-Aish, A. & Love, S. (2013). Factors Influencing Students' Acceptance of M-
Learning: An Investigation in Higher Education. International Review of Research in
Open and Distance Learning, 14 (5), 82-107.

Tabla 10. Principales publicaciones sobre mobile learning, Educacion Superior y
Aceptacion Tecnoldgica indexadas en la WoS.

5.3. Conclusiones principales de la revision sistematizada de la
literatura

Una vez conocido el estado del arte sobre Aprendizaje Mévil en las colecciones y bases
de datos de la Web of Science hemos llegado a diferentes hallazgos importantes acerca
de las publicaciones que versan sobre dicha tematica. Asi, a lo largo de este apartado
vamos a conocer informacidon muy valiosa y concluyente sobre algunos de los aspectos
mas destacados de estas publicaciones, como por ejemplo el formato, la autoria o las
revistas con mayor presencia de estudios e investigaciones sobre mobile learning.

5.3.1.  Area de Investigacién

Comenzando por el Area de Investigacion a la que pertenecen, podemos observar cémo
(al menos) las Ciencias Informaticas destacan por encima del resto con un valor que
supera el 78%. Esto se podria deber a la necesidad de contar con un soporte informatico
para asistir en las distintas sesiones mediadas por dispositivos moviles.
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Grdfico 6. Publicaciones sobre Aprendizaje Mdvil segun el Area de Investigacion.

A esta le siguen la rama de Ingenieria (43,73%), Sistemas de Control y Automatizacion
(30,93%), Robdtica (28,71%) y en el quinto lugar puede observarse cémo la Investigacion
Educativa ostenta un 19,81% de las publicaciones que, al menos, se incluye dentro de
esta area. Asimismo, otras areas de Ciencias Sociales que ocupan un lugar relevante en
esta grafica son Comunicacién (11,52%) o Ciencias del Comportamiento (3,65%), dentro
de las cuales también podriamos etiquetar nuestra investigacion.

Publicaciones sobre Aprendizaje Mévil segun el Area de Investigacion

Nombre Valor
COMPUTER SCIENCE 79%
ENGINEERING 44%
AUTOMATION CONTROL SYSTEMS 31%
ROBOTICS 29%
TELECOMMUNICATIONS 25%
EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH 20%
MATHEMATICS 17%
COMMUNICATION 12%
INSTRUMENTS INSTRUMENTATION 7%
BUSINESS ECONOMICS 6%
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MATHEMATICAL COMPUTATIONAL BIOLOGY 5%
BEHAVIORAL SCIENCES 4%
TRANSPORTATION 4%
PSYCHOLOGY 3%
HEALTH CARE SCIENCES SERVICES 3%
SOCIAL SCIENCES OTHER TOPICS 2%
NEUROSCIENCES NEUROLOGY 2%
INFORMATION SCIENCE LIBRARY SCIENCE 2%
SCIENCE TECHNOLOGY OTHER TOPICS 2%
OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT SCIENCE 2%
ARTS HUMANITIES OTHER TOPICS 2%

Tabla 11. Publicaciones sobre Aprendizaje Mdvil sequn el Area de Investigacion.

5.3.2.  Paises con mayor produccion cientifica

Los paises que han generado una mayor produccidn cientifica de investigaciones sobre
Aprendizaje Moévil disponibles en el repositorio de la WoS han sido China y EEUU, con
unas cifras del 22,37% y el 19,84% respectivamente. No obstante, en este analisis no
hemos tenido en cuenta la poblacidon que habita en cada uno de ellos, lo cual supone un
factor decisivo para conseguir una visidon objetiva del estado del arte actual.
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Grdfico 7. Publicaciones sobre Aprendizaje Mdvil segun el pais de origen.

En este ranking, Espafia, con un 5,27% sobre el total de aportaciones, se situa en sexto
lugar, precedida por Japén (6,51%), Alemania (5,98%) e Inglaterra (5,33%). Es necesario
recalcar que estos dos paises europeos fueron pioneros en desarrollar iniciativas
educativas para el uso de los dispositivos méviles como herramienta de aprendizaje.

Publicaciones sobre Aprendizaje Mévil segln el pais de origen

TITULO PORCENTAIJE
USA 19,84%
PEOPLES R CHINA 12,22%
CHINA 10,15%
JAPAN 6,51%
GERMANY 5,98%
ENGLAND 5,33%

SPAIN 5,27%

UK 4,99%
TAIWAN 4,50%
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ITALY 4,02%
CANADA 3,98%
SOUTH KOREA 3,63%
AUSTRALIA 3,57%
FRANCE 3,49%
INDIA 2,87%
BRAZIL 1,71%
PORTUGAL 1,66%
SINGAPORE 1,62%
SWITZERLAND 1,56%
GREECE 1,51%

Tabla 12. Publicaciones sobre Aprendizaje Mdvil segun el pais de origen.

5.3.3. Tipo de documento o publicacion

En tercer lugar, y atendiendo al tipo de documento en el que fue publicado cada estudio
o investigacion sobre Aprendizaje Movil, podemos comprobar cémo mas del 95% de los
mismos han sido publicados durante Congresos (59,52%) y Articulos (44,70%).

BIOGRAPHY |
CORRECTION |
CASE REPORT |
NEWS |
LETTER |
UNSPECIFIED |
BOOK |
CLINICAL TRIAL |
ABSTRACT |
EDITORIAL 1
REVIEW M
OTHER
PATENT NN
ARTICLE |
M EET IN G| —

0 5000 10000 15000 20000 25000

Grdfico 9. Publicaciones sobre Aprendizaje Mdvil segun el tipo de publicacion.
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Resulta especialmente llamativo que los libros sobre Aprendizaje Movil constituyan
Unicamente un 0,22% sobre el total.

5.3.4. A qué rama de conocimiento pertenecen

El hecho de poder agrupar cada uno de los estudios sobre Aprendizaje Mévil en las
distintas ramas de conocimiento nos ayuda a conocer cual de ellas esta haciendo un
mayor esfuerzo por la inclusién de los dispositivos méviles como herramienta de
aprendizaje.

Como podemos observar en el siguiente gréfico, el 90,75% de las investigaciones sobre
mobile learning indexadas en la WoS esta relacionada con la rama de Ciencia y un
86,16% a la rama de Tecnologia. En relacidn a las Ciencias Sociales, dentro de la cual se

encuentra esta tesis doctoral, se sitla en la tercera posicién con un 40,18% sobre el total
de publicaciones.

ARTS HUMANITIES

LIFE SCIENCES BIOMEDICINE

PHYSICAL SCIENCES

SOCIAL SCIENCES

TECHNOLOGY

SCIENCE TECHNOLOGY

o

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Grdfico 10. Publicaciones sobre Aprendizaje Movil segun la rama de conocimiento.
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5.3.5. Tipo de autoria

La autoria de la mayoria de las investigaciones sobre mobile learning de la WoS es
conjunta, tanto entre compariieros de la misma institucion como surgidas a partir de
colaboraciones entre investigadores de diferentes centros educativos y paises. Mientras
que la autoria conjunta supone el 89,21% de los estudios, solamente el 10,71% de ellos
ha sido elaborado por un Unico autor.

m Autoria conjunta  m Autoria individual

10,71%

89,21%

Grdfico 11. Publicaciones sobre Aprendizaje Mdvil segun la autoria.

5.3.6. Idiomas mas empleados

Al ser el idioma mas universal de todos y el mas empleado en las revistas de mayor
impacto, el inglés es la lengua en la que estan escritas el mayor numero de publicaciones
sobre Aprendizaje Mdvil con un 96,40% sobre el total. Muy por debajo de este, en
segundo lugar se encuentra el coreano con un 2,14% de las publicaciones, un hecho que
puede estar relacionado con el enorme desarrollo tecnolégico que existe en Corea.
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Grdfico 12. Publicaciones sobre Aprendizaje Mdvil segun el idioma.

El idioma espafiol se situa en el tercer puesto de la lista con un 0,62%, seguido del chino
con un 0,44%, el portugués (0,24%), el ruso (0,17%) y el francés (0,12%).

5.3.7. Cronologia de las publicaciones

Para tener una vision retrospectiva de como ha sido la evolucion anual del niumero de
publicaciones sobre mobile learning hemos considerado un periodo que va desde 1990
hasta hoy. Asi, en el grafico que se muestra a continuaciéon podemos observar cdmo ha
progresado la produccién cientifica de la tematica nos ocupa con descensos mas o
menos pronunciados en los afios 1999, 2006 y 2010.
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Grdfico 13. Publicaciones sobre Aprendizaje Movil segun el afio.

En esta tabla vemos como en la primera década que hemos analizado, el nimero de
publicaciones sobre Aprendizaje Mévil crecié mdas de un 1.500%, pasando de las 42 en
el afio 1990 a las 676 producidas durante el afio 2000. Esto pone en evidencia el
aumento del interés sobre los dispositivos méviles en el aula durante la década de los
noventa.

Ademas, en el afio 2004 se alcanza por primera vez mas de 1.000 publicaciones en un
afo, una cifra que se duplica en el afio 2013, momento en el que se publicaron mas de
2.500 estudios e investigaciones sobre aprendizaje mévil, hasta alcanzar su cota maxima
en el afio 2016 con 4.698 publicaciones. El enorme desarrollo de la tecnologia y red
movil en el dltimo lustro ha permitido implementar un mayor numero de
funcionalidades a los smartphones y tabletas, lo que ha favorecido en gran medida las
posibilidades de este tipo de estrategias educativas.

Publicaciones sobre Aprendizaje Mévil segun el afio

Ao Valor absoluto
2017 2714
2016 4689
2015 4316
2014 3122
2013 2530
2012 1936
2011 1620
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2010 1421
2009 1792
2008 1620
2007 1462
2006 1230
2005 1336
2004 1234
2003 935
2002 935
2001 691
2000 676
1999 432
1998 517
1997 362
1996 270
1995 183
1994 129
1993 130
1992 76
1991 82
1990 42

Tabla 13. Publicaciones sobre Aprendizaje Mdvil segun el afio.

La primera de las conclusiones que extraemos a partir de estos resultados es que la linea
de tendencia en las investigaciones sobre aprendizaje moévil es ascendente, a excepcidn
del pasado afio 2017. El primer hito en cuanto a crecimiento aparece ente los afios 2011
y 2014, un periodo de tiempo en el que las publicaciones cientificas sobre aprendizaje
movil se duplican, alcanzando la cifra de mas de 3.000 documentos publicados. Los afios
mas prolificos fueron 2016 y 2017 con mas de 9.000 publicaciones en solo dos afos.

También es preciso destacar que la rama de conocimiento de Ciencias Sociales es la
tercera con mayor produccidn sobre aprendizaje movil, solo por detras de Ciencias
Tecnoldgicas y Tecnologia. Teniendo en cuenta la naturaleza de todas ellas, es un dato
muy relevante, lo que demuestra el acercamiento de las Ciencias Sociales cada vez mas
pronunciado a fendmenos de corte mas tecnolégico. Este dato se constata también con
las diferentes areas de investigacion que mas producen, en la que el area de Tecnologia
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Educativa se encuentra en la sexta posicion y el drea de Comunicacion se sitda en el
puesto nimero ocho.

Por su importancia en el dmbito internacional, el idioma mas empleado en dichas
publicaciones es el inglés, al que le sigue el coreano y luego el espafiol, que ostenta la
tercera posicién. El numero de documentos elaborados en autoria Unica es casi
simbdlico, ya que casi el 90% de ella es conjunta, en donde el 95% de todos ellos ha sido
publicados en Congresos o son articulos publicados en revistas cientificas.
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I1. MARCO METODOLOGICO
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1. Contextualizaciony justificacion de la
investigacion

1.1. Justificacion, relevancia y naturaleza de la investigacion

Como se podra observar en el analisis que vamos a detallar a continuacion, la
investigacion desarrollada se justifica por diferentes motivos. Desde un punto de vista
educativo, nos va a permitir extraer conclusiones acerca de como llevar a cabo acciones
formativas innovadoras utilizando los dispositivos mdviles. Trataremos de conocer las
percepciones de los alumnos y alumnas sobre la utilizacién de los smartphones vy
tabletas durante su aprendizaje, asi como aquellos factores que mayor influencia
ejercen para que aumente la intencion de uso de los mismos.

Sobre ello, podremos ofrecer nuevas férmulas para enfrentarse a este tipo de retos,
propios de la sociedad del siglo XXI. Desde el punto de vista social, esta investigacion
puede ayudar a reforzar los aspectos positivos que tienen los dispositivos moviles
cuando se utilizan en el aula o fuera de ella de una manera correcta y guiada, ya que
actualmente, la idea predominante acerca del uso didactico de los smartphones y las
tabletas es negativa.

Desde un punto de vista tecnoldgico, este estudio también podria ayudar a mejorar la
cultura digital de las proximas generaciones de ciudadanos, los cuales tendran que
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desenvolverse en un escenario social donde la tecnologia tendera a adquirir mayor peso
a medida que vaya pasando el tiempo.

Su relevancia es clara de acuerdo a necesidad de una mayor investigaciéon en este
campo, dadas las nuevas necesidades que han surgido como consecuencia de la
revolucion tecnoldgica. El uso masivo de los dispositivos moviles tiene que ser
respaldado desde las comunidad educativa y promoviendo una actitud inclusiva dentro
de los procesos de ensefianza/aprendizaje.

Esta tesis doctoral se ha desarrollado siguiendo las lineas de la metodologia cuantitativa.
es de tipo experimental y se fundamenta en la busqueda de la causalidad de cémo
influyen determinados factores en el alumnado universitario (Abalde & Munoz-Cantero,
1992) para que su intencidn de utilizarlos con fines educativos sean elevados.
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2. Objetivos de la investigacion

2.1. Linea de investigacion

Esta investigacion se enmarca en el dmbito de la tecnologia educativa, en concreto,
sobre las posibilidades educativas de los smartphones y tabletas para llevar a cabo la
implementacién de estrategias de mobile learning. Ademas, la linea de estudio que
hemos seguido ha sido la de validar el modelo UTAUT en el contexto de los alumnos y
alumnas de la Universidad de Huelva.

Hemos partido de una base sélida y consistente a partir de diversas publicaciones que
abordan la inclusién tecnoldgica en el seno de la Educacién Superior. Wang & Shih
(2008) utilizaron este mismo marco metodoldgico para estudiar la intencién de uso de
los e-kioskos en Taiwan (pantallas digitales en la que el publico puede encontrar
informacién de diversa tipologia). Al afio siguiente, Wang, Wu & Wang investigaron los
determinantes y las diferencias de edad y género en la aceptacion del aprendizaje movil
dentro de la comunidad de estudiantes universitarios taiwaneses.

En la misma linea, Donaldson (2011) desarrolld en su tesis doctoral un nuevo modelo de
investigacion basado en la UTAUT para conocer la intencién de uso hacia el aprendizaje
movil entre el alumnado de la Universidad del Estado de Florida. En otra investigacion
similar a las anteriores, Thomas, Singh & Gaffar (2013) pusieron en practica el analisis
de la intencién de uso en base al modelo UTAUT para conocer las percepciones del
alumnado en Guayana, con el objetivo de poner en valor los beneficios de este tipo de
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estrategias educativas en paises en vias de desarrollo. Un afio después, Martin, Garcia
& Muiioz (2014) analizaron aquellos factores que influyen de manera mas directa en la
adopcidén de estrategias de Blended Learning en el contexto de la Educacién Superior,
construyendo su propia version del modelo UTAUT adaptado a su dmbito de estudio.
Por su parte, Lopez y Silva (2016) analizaron e identificaron qué factores son los que
inciden de manera mas directa en la aceptacién de los dispositivos moviles para el
aprendizaje en educacién superior, un estudio desarrollado en la Universidad
Politécnica de Cartagena durante el curso académico 2012-2013.

El enfoque del estudio se ha dirigido a la aplicacién de un instrumento fiable para
conocer las posibilidades de éxito de propuestas educativas de aprendizaje movil entre
estudiantes de la Universidad de Huelva. A través de un cuestionario basado en la
UTAUT y adaptado a nuestra muestra de estudio vamos a identificar las distintas
dimensiones de analisis propuestas por Venkatesh et al. (2003).

Hemos abordado esta investigacion desde las distintas variables que componen el
modelo de investigacién empleado. El nucleo primordial de este lo constituye la
«Intencidn de Uso» que conformara la Unica variable dependiente. Ademas, a través del
analisis estadistico se comprueba la relacion de las distintas variables independientes
con la Intenciéon de Uso asi como el cardcter moderador a otras cuatro variables,
mediando la relacién con las anteriores.

2.2. Objetivos de investigacion

El propdsito central que vertebra esta investigacidon es indagar y analizar la aceptacion
tecnoldgica e intencion de uso de estrategias de mobile learning entre el alumnado de
la Universidad de Huelva en base al modelo de investigacién de la Teoria Unificada de
Aceptacion y Uso de la Tecnologia. Asi, nos proponemos conocer las percepciones de
los estudiantes respecto al uso de los dispositivos moviles en el aula, construir un nuevo
modelo de aceptacion tecnoldgica basado en la UTAUT y disefiar un instrumento valido
y fiable para conocer la aceptacién e intencidon de uso de las estrategias de mobile
learning.

Para lograrlo, nos planteamos los siguientes objetivos especificos:

v/ Analizar la intencion de uso de los distintos dispositivos mdviles como
instrumento para los procesos de ensefianza/aprendizaje.
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v/ Comprobar si la UTAUT se puede utilizar con garantias de fiabilidad para medir
la aceptacién y uso de dispositivos méviles en un contexto educativo de
ensefanza superior.

v/ Describir las relaciones que existen entre las distintas variables que integran el
modelo de investigacidon con datos sociales, educativos o demograficos de los
participantes, con el objeto de trazar los perfiles mas propensos al uso de
estrategias de mobile learning.

v/ Conocer la utilidad de las estrategias de mobile learning en funcién de las
percepciones de los participantes en la investigacion.
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3. Diseno de la metodologia de investigacion

3.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacidon parte de un disefio no experimental basado en la triangulacién
multiple desde un enfoque cuantitativo. Por ello, este estudio ha requerido la
elaboracién de un cuestionario a través del cual se establezcan las distintas dimensiones
de andlisis abordadas en el marco metodoldgico de la UTAUT. Este modelo ha sido
validado a través del analisis factorial exploratorio y el analisis factorial confirmatorio,
mientras que se ha determinado su nivel de consistencia interna mediante el andlisis del
Alpha de Cronbach.

El empleo de un cuestionario nos permitira conocer qué factores o variables son los que
mayor influencia ejercen en la decisién de los estudiantes de utilizar los dispositivos
moviles como herramienta educativa. «La eleccién del método de investigacién debe
estar determinada por los intereses de la investigacion, las circunstancias del escenario
o de las personas a estudiar y por las limitaciones practicas que enfrenta el investigador»
(Taylor & Bogdan, 2000: 104). El beneficio principal del estudio pasa por obtener unos
resultados concluyentes sobre la opinidn que merece el aprendizaje mdvil entre el
alumnado, en términos de utilidad, aceptacion, intencidon de uso y puesta en practica
del mismo. Las razones que justifican el empleo de un estudio de enfoque cuantitativo
son:

- Segun Sarduy (2007: 5), «la investigacion cuantitativa se dedica a recoger,
procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente
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determinadas. Esto ya lo hace darle una connotacién que va mas alla de un mero
listado de datos organizados como resultado; pues estos datos que se muestran
en el informe final, estan en total consonancia con las variables que se
declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una
realidad especifica a la que estos estan sujetos».

- Segun Pereira (2011: 26), «es viable el planteamiento de un disefio de método
mixto para la aproximacién a tematicas de estudio en el dmbito pedagdgico, en
especial, cuando hay una evidente intencién del investigador o investigadora
para otorgar voz a los participantes y a las participantes; en ese sentido, cuando
no solo se desea la obtencién de datos numéricos, sino también se busca la vision
mas intima del participante, los datos cualitativos cobran un papel relevante».
Ambos enfoques metodoldgicos nos van a servir para lograr nuestros objetivos
de investigacion, como el conocer la intencién de uso de los alumnos y alumnas
para la inclusién de los dispositivos mdviles como herramienta educativa, y
también indagar acerca de las creencias de los profesores sobre cuales son las
claves a tener en cuenta para concebir dicha inclusidon de forma exitosa.

- Segun se observa en la tabla siguiente partimos de un fendmeno que constituye
una realidad objetiva, es novedoso y reciente, con lo que el uso de un enfoque
mixto nos va a aportar una visidn integral y completa de lo que supone este
fenédmeno incipiente.

Enfoque cualitativo y cuantitativo

pospositivismo.

DIMENSIONES ENFOQUE CUANTITATIVO | ENFOQUE CUALITATIVO
Marcos de referencia Positivismo, Fenomenologia,
neopositivismo y | constructivismo,

naturalismo,
interpretativismo.

Punto de partida

Una realidad a conocer.
Puede hacerse a través de

Una realidad que

descubrir, construir,

mundo es externo al

investigador.

la mente. interpretar. La realidad es
la mente.
Realidad a estudiar Realidad objetiva Unica. El | Varias realidades

subjetivas construidas en
la investigacidn, que varian
en forma vy contenido
entre individuos, grupos y
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culturas. El investigador
asume que el mundo social
es relativo y solo puede ser
entendido desde la visién
de los actores estudiados.
El mundo es construido

por el investigador.

Naturaleza de la realidad

La realidad no cambia por
las observaciones y

mediciones realizadas.

La realidad si cambia por
las observaciones y la

recoleccion de datos.

Logica

Deductiva. De lo general a
lo particular: de las leyes y
teoria a los datos.

Inductiva. De lo particular
a lo general: de los datos a
las generalizaciones (no
estadisticas) y la teoria.

Posicidn del investigador

Neutral. Se hace a un lado;

es imparcial, busca ser

Explicita. El investigador

reconoce sus propios

datos

explicar sus cambios vy

movimientos.

“objetivo’. valores y creencias, son
parte del estudio.
Interaccion fisica y | Distanciada, separada, sin | Préxima, es posible el
psicoldgica con el | involucramiento. contacto, empatica, con
fenémeno Independencia con el | involucramiento. Se
objeto. comparte significados.
Planteamiento del | Delimitado, especifico, | Abierto, libre, muy flexible.
problema poco flexible.
Disefio de la investigacidon | Estructurado, Abierto, flexible,
predeterminado. construido  durante el
trabajo de campo.
Composicién de la muestra | Grande, al azar, | Pequena, casos
representativa individuales, no
estadisticamente. representativa
estadisticamente.
Finalidad del andlisis de los | Describir las variables y | Comprender a las

personas y sus contextos.

Tabla 15. Diferencias entre las dimensiones de andlisis. Enfoque cualitativo y
cuantitativo (Herndndez Baptista & Ferndndez, 2006: 11-14).
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El contexto en el que vamos a emplear el instrumento de analisis cuantitativo
(Universidad de Huelva) ofrece un panorama muy alentador, dado que es una institucién
en la que no se han desarrollado estrategias de mobile learning, con lo que los alumnos
nos pueden ofrecer una valiosa informacién sobre éstas sin ningln condicionante, es
decir, sin que dicha informacion esté sesgada por cualquier mala experiencia. El acceso
a esta informacion no presenta ninguna limitacidn, ni temporal ni espacial.

Podemos justificar nuestro enfoque metodoldgico desde tres puntos de vista, y son los
que describimos a continuacion:

- Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generara reflexion y discusién
sobre el estado del arte existente dentro del ambito de las tecnologias emergentes
de la Informacion y la Comunicacion aplicadas a la Educacion, argumentando a favor
de aquellos factores de los dispositivos moéviles que favorecen los procesos de
ensefianza/aprendizaje.

- Desde un prisma metodolégico, esta tesis doctoral pretende validar la aplicacién de
un modelo de investigacién ya existente (UTAUT) que ha sido adaptado al contexto
socio-demografico de los alumnos de la Universidad de Huelva.

- Desde un punto de vista practico, este estudio propone una primera respuesta al
problema de investigacidn plasmado en epigrafes anteriores, y que servirda como
punto de partida para futuras investigaciones que sigan la misma linea ejecutiva.

3.2. Procedimiento de la investigacion

3.2.1. Proceso de construccion y validacion

Cada una de las variables o dimensiones de analisis incluidas en nuestra investigacion
han sido extraidas durante la revision de literatura acerca del uso de la UTAUT, desde su
primera validacion empirica asi como sus posteriores validaciones por la comunidad
cientifica.

Aunque en el momento de su origen fue concebida para medir la aceptacion de
tecnologias emergentes enfocada a las organizaciones empresariales, fue el propio
Venkatesh (2003) el que animd a futuros investigadores a poner en practica nuevos
ensayos con la UTAUT extrapolandola a otros contextos, de forma que se pueda llegar a
resultados mas concluyentes. Es por ello por lo que en este trabajo vamos a medir la
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intencién de uso de una tecnologia determinada (como son los dispositivos moéviles)
pero aplicado a al ambito educativo, en el que trabajaremos con profesores y alumnos
de educacién superior.

Dentro del dambito educativo, esta teoria ha pasado, desde su nacimiento, por
numerosas investigaciones que han servido para validarla y perfeccionarla (entre otras,
Venkatesh et al., 2003; Wang & Shih, 2008; Wang, Wu & Wang, 2009; Bassam, 2012;
Donaldson, 2011) y los resultados indican que la UTAUT es teoria ya probada, por tanto
valida y contrastada para medir la aceptacion y el uso de tecnologias de la informacion.
Del primer estudio realizado por Venkatesh et al., (2003) se extrae que este modelo
tedrico puede llegar a explicar hasta el 70% de la varianza sobre el uso de la tecnologia
de informacién y comunicacion.

No obstante, segun se desprende del trabajo de Wang & Shih (2008), existe la
posibilidad de que los constructos, indicadores y variables que se desprenden de esta
teoria (UTAUT) no reflejen la realidad del aprendizaje mdvil como tal, sino que puede
dar lugar a una alteracién puntual de la intencion de los usuarios a utilizar estrategias
de m-Learning. Es por esta razén por la que, ademas de los cuatro indicadores
principales (rendimiento esperado, esfuerzo esperado, influencia social y condiciones
facilitadoras), hemos visto cdmo en cada estudio se recurre a la herencia de numerosos
autores que han ido afadiendo aspectos variantes que resultaron tener una relacion
significativa con la intencion de uso en sus investigaciones para aumentar su capacidad
predictiva.

La UTAUT se erige como el modelo tedrico de evaluacion mas completo de todos los que
existen para comprender los factores que intervienen en la decisidn de adoptar o no una
determinada tecnologia. Esto se debe, en gran parte, a que se nutre de siete teorias
complementarias que analizan este proceso de adopcién y uso de tecnologias
emergentes en diversos contextos, desde una extraer conclusiones muy
enriquecedoras, al contemplar de cada una de ellas una serie de indicadores que
influyen directamente en este procedimiento.

Una de las razones que motivan a implementar este tipo de analisis en la educacién
superior es la carencia de estudios similares que se centren en la comunidad educativa
para favorecer los procesos de implementacion TIC, de tal forma que cuanto mas se abra
el espectro de los dmbitos de estudio que se analicen, mds generalizable se volvera las
teorias surgidas a partir de la UTAUT. Tal y como afirmd Venkatesh y al. (2003) en las
conclusiones de la investigacion que origind este nuevo modelo de analisis sobre la
intencién de uso de nuevos sistemas de informacion, es necesario extrapolarlo a otros
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contextos con la intencién de probar que las evidencias existentes entre las distintas
variables se pueden probar durante el analisis de otras realidades distintas.

El desglose de los items que componen el cuestionario se ha realizado con una division
de las variables en funcién de las de dimensiones a analizar. En el modelo UTAUT existen
cuatro variables independientes: rendimiento esperado, el esfuerzo esperado, las
condiciones facilitadoras y la influencia social; una variable dependiente, que es la
intencién conductual de uso; y los datos sociodemograficos (edad, género y experiencia
previa) que actian como moderadores de las relaciones producidas entre las distintas
variables.

Ahora bien, siguiendo la trayectoria de los ultimos estudios que emplearon este mismo
modelo, vamos a considerar tres variables adicionales que completan al mismo, y que,
a priori, pueden tener una relacidn directa y estadisticamente significativa con la
intencién conductual de uso, y por tanto, influyente en la toma de decisidon de adoptar
0 no una determinada tecnologia. La primera de ellas es «Voluntariedad de Uso»
(extraida de Moore & Benbasat, 1991: 195), la cual fue tenida en consideracién en la
investigacion en la que se origind la UTAUT, pero que fue desechada con posterioridad
en otros estudios al concurrir en acciones que eran totalmente voluntarias o totalmente
obligatorias, con lo que la insercidn de esta variable careceria de justificacién alguna.

En el caso que ocupa nuestro estudio vamos a incluirla, esta insercidn viene justificada
porque no existe ninguna investigacion sobre la intencidon de uso de estrategias de
mobile learning en el contexto espafiol, ni tampoco consenso entre los investigadores
para incluirlas (como Donaldson, 2011) o no hacerlo (como Wang, Wu & Wang, 2009;
Thomas, Singh & Gaffar, 2013) en el estudio de procesos educativos mediados por
dispositivos moviles, y porque, ademas, nuestro estudio no se enmarca dentro del
ambito empresarial, con lo que no podemos obviar ningun resultado. Al cambiar el
contexto, los datos se pueden ver alterados.

En segundo lugar, tal y como hicieron Wang, Wu & Wang (2009) en una de sus
investigaciones, en el que analizaron los factores que intervienen en la adopcién de
estrategias de mobile learning en Taiwan, vamos a incluir como variables adicionales
«Disfrute Percibido» (extraido de Moon & Kim, 2001; y Webster & Martocchio, 1992) y
«Autogestion del Aprendizaje» (extraido en Warner, Christie & Choy, 1998). Los
resultados de su estudio indicaron que el rendimiento esperado, el esfuerzo esperado,
la influencia social, el disfrute percibido y la autogestion del aprendizaje fueron
determinantes significativos para conocer la intencion conductual de uso de mobile
learning. Ademas, se encontrd que las diferencias de edad moderan de manera mas
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directa el esfuerzo esperado y la influencia social en la intencién conductual de uso de
propuestas de mobile learning, asi como las diferencias de género moderan mas
significativamente los efectos de la influencia social y la autogestion del aprendizaje en
la intencidn conductual de uso de estrategias de mobile learning.

Los datos demograficos que se contemplan en nuestro instrumento son la edad, el
género, la titulacion y el curso académico en el que actualmente se encuentran
matriculados, los cuales serdan los moderadores de las variables independientes
respecto a la intencién conductual de uso (Unica variable dependiente). Hemos
eliminado la variable moderadora experiencia, ya que después de la revisidn del estado
del arte de estrategias educativas mediante el uso de dispositivos mdviles en la
Universidad de Huelva hemos observado la ausencia de este tipo de modalidad de
ensefianza.

Las escalas que utilizan un nimero impar de opciones, por ejemplo una escala de cinco
puntos, permiten que los participantes se mantengan neutrales. Por otro lado, un
numero par de opciones obliga a los participantes a expresar una opinién activa. Los
cientificos de investigacion continian debatiendo qué técnica es mejor. Muchos
investigadores eligen su técnica segun el contexto de su estudio. Cuando es obvio que
los participantes deben tener una opinidn con respecto a preguntas particulares, puede
resultar ventajoso utilizar una escala de puntos par. En cambio, forzar a los participantes
a elegir una opcion cuando no tienen una opinién del tema adultera tu informacioén y
crea un estrés innecesario en los participantes.

Todos los analisis propuestos van a medir la relacion de las distintas variables
(independientes y moderadores) con la Intencidon Conductual de Uso, ya que es la Unica
variable dependiente que existe en el modelo UTAUT. A continuacién presentamos cada
uno de los items que forman nuestro cuestionario, ordenados en funcion de la
dimensién de andlisis a la que pertenece:

- Elrendimiento esperado al utilizar estrategias de aprendizaje mévil es la primera
de las variables que vamos a contemplar en nuestro estudio. Para poder medir
este constructo, las cuestiones que nos plantemos son las siguientes:

0 ¢Seria de utilidad utilizar estrategias de mobile learning durante el
aprendizaje?
¢Me permitiria completar las tareas académicas en menos tiempo?
¢Afectaria a mi rendimiento académico en general?
¢El mobile learning haria que obtuviese mejores notas?
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La segunda de ellas hace alusion al esfuerzo que esperan los estudiantes que
tienen que realizar a la hora de utilizar propuestas de mobile learning. Las
preguntas que nos hemos hecho al respecto son:

0 Utilizar el aprendizaje movil ¢seria una tarea de facil comprensiéon para
mi?

0 ¢Seria capaz de dominar los aspectos del entorno de aprendizaje movil?
¢El uso de los dispositivos méviles durante mi aprendizaje seria una tarea
sencilla para mi?

0 ¢Como de facil seria para mi aprender a través de un smartphone o una
tableta?

La tercera variable examinada la constituye la influencia social que ejerce el
entorno social mds cercano de los estudiantes a la hora de utilizar o no los
dispositivos moviles durante el aprendizaje. Para abordar el andlisis de esta
variable nos hemos cuestionado lo siguiente:

éSera importante que utilice mobile learning para mi entorno personal?
0 ¢Me influye la opinidn que mis compaferos tengan sobre utilizar los
dispositivos moviles en el aprendizaje?
0 ¢Ylaopinion del profesorado?

La cuarta dimension de andlisis se refiere a las condiciones técnicas y de
infraestructura con las que cuenta el estudiante durante su formacion, lo que
determina en gran medida la aceptacion de estrategias de aprendizaje movil. En
relacion a esta, nos preguntamos:

0 ¢Dispongo de los recursos y conocimientos necesarios para participar en
una sesion formativa a través de mobile learning?
¢Como de importante es la existencia de la asistencia técnica?
éApoyaria mi centro educativo iniciativas como el mobile learning?

En quinto lugar, hemos incluido en nuestra investigacién el caracter obligatorio
o voluntario de las estrategias de mobile learning, constituyendo otro factor que
incide directamente sobre el comportamiento de los alumnos y alumnas. Para
comprobarlo, nos planteamos estas dos preguntas:
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0 ¢Participaria de estrategias de mobile learning de manera voluntaria o
por obligacién?

0 (¢Esperan mis profesores que utilice los dispositivos moviles durante mi
aprendizaje?

- La sexta variable de nuestra investigacion es el disfrute que perciben los
estudiantes cunado utilizan los dispositivos méviles como herramienta de apoyo
educativo. Este constructo guarda una estrecha relacion con la motivacién del
alumnado por el hecho de incluir la tecnologia en el proceso de
ensefianza/aprendizaje. Las cuestiones planteadas fueron las siguientes:

0 ¢Pasard el tiempo mas rapido si me formarse a través de dispositivos
moviles?

0 ¢Utilizar estrategias de mobile learning me distraerdn durante el
aprendizaje?
¢Se hace mas ameno formarse a través de los dispositivos méviles?
éMe hard un estudiante mas curioso el hecho de participar de mobile
learning?

- El séptimo apartado de nuestro modelo de estudio lo constituye la autogestién
del aprendizaje, es decir, el grado de disciplina y control que muestran los
estudiantes ante el aprendizaje mdvil. Con ello, buscamos dar respuesta a la
siguientes preguntas:

0 ¢Soy capaz de llevar a cabo mi aprendizaje de manera mas individual y
autéonoma?

0 ¢Repercutiria en mi autodisciplina el aprender a través de mobile
learning?

0 ¢Seria capaz de gestionar mi estudio de manera efectiva?

0 ¢Cémo me influye el grado de iniciativa en el éxito de mi aprendizaje?

- Por dltimo, analizaremos la intencion final de cada estudiante de utilizar
estrategias de mobile learning, una decisidon en la que entran en juego los
beneficios y perjuicios de las mismas. Las dos cuestiones que hemos tenido en
cuenta son:
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0 ¢Cuales son las probabilidades que tengo de utilizar mobile learning
préoximamente?

0 (¢Podria predecir en qué momento del futuro cercano voy a usar el
aprendizaje movil?

Teniendo en cuenta todas las conclusiones extraidas por los autores que ha validado

empiricamente este modelo, ademads de la importancia del mismo dentro de nuestro

ambito de estudio, el modelo de investigacion empleado en esta investigacion fue

adaptado al contexto de la Universidad de Huelva y resultd ser tal y como se muestra a

continuacion:
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Figura 30. Modelo de investigacion.

El ecosistema metodolégico de esta tesis doctoral contempla una Unica variable
dependiente formada por la Intencién de Uso de los estudiantes hacia las estrategias de
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mobile learning. Ademas, las siete variables independientes que forman el modelo son
Rendimiento Esperado, Esfuerzo Esperado, Influencia Social, Condiciones Facilitadoras,
Autogestién del Aprendizaje, Voluntariedad de Uso y Disfrute Percibido. Por ultimo, las
variables escogidas como moderadoras de la influencia de estas variables
independientes sobre la dependiente son la edad, el género, el curso y la rama de
conocimiento a la que pertenecen los sujetos.

3.2.2. Fases del proceso de investigacion

La secuencia metodoldgica de este estudio contempla una primera fase preliminar, en
la que se realizé una introduccién a la tematica desde el punto de vista tedrico con el
objetivo de conocer el estado del arte sobre las estrategias de aprendizaje mévil desde
el punto de vista de la aceptacién tecnoldgica. Ademas, este analisis del estado del arte
nos permitié conocer los enfoques metodolégicos desde lo que se ha abordado el
estudio de este tipo de estrategias de mobile learning.

Revisar el estado

Recomendaciones
e—_Vdel arte

de futuro
] Construir un
Conclusiones .
instrumento en

| !

Obtener los Validar el cuestionario
resultados por expertos en la
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. . Prueba piloto
cuestionario sobre

'\fJUSta -
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Figura 44. Secuencia metodoldgica del proceso de investigacion.
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En este sentido, seleccionamos la Teoria Unificada de Aceptacidn y Uso de la Tecnologia
por ser la mds iddnea para alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion.
Determinadas las variables y dimensiones de analisis que queriamos contemplar en
nuestro estudio, se procedid a la construccidn de un cuestionario basado en la UTAUT y
adaptado al uso de los dispositivos mdviles. Para asegurar la idoneidad de nuestro
instrumento, procedimos a validarlo a través de un panel de expertos en Tecnologia
Educativa, Comunicacién y Metodologias de Investigacidon, con el fin de constatar que
cada uno de los items estaban ajustados a cada variable y dimensidn de analisis.

Una vez plasmadas las sugerencias de los expertos en nuestro instrumento de estudio,
llevamos a cabo el desarrollo de una prueba piloto sobre una muestra de las mismas
caracteristicas que la final. Con esta, se termind de ajustar el cuestionario vy
comprobamos su nivel de fiabilidad y validez, obteniendo datos excelentes de aptitud
en nuestra investigacion. Contando con un instrumento optimizado, el mismo se
implementd sobre la muestra final comprendida por alumnos y alumnas de la
Universidad de Huelva.

La ultima fase del proceso consistié en la obtencidon de una amplia matriz de datos con
las respuestas de cada uno de los participantes. Estos resultados extraidos nos han
permitido cumplir con los objetivos propuestos al comienzo de la investigacién, asi como
esgrimir una serie de conclusiones y recomendaciones que proceden directamente de
los resultados obtenidos.

3.2.3. Poblacion y muestra del estudio

De toda la poblacion de alumnos y alumnas de la Universidad de Huelva, la muestra de
esta investigacion estd formada por una seleccién representativa estadisticamente
(Goetz & LeCompte, 1988) de estudiantes de esta institucion. Son estudiantes
universitarios seleccionados y divididos en diferentes rangos en funcion de la edad, el
género, la rama de conocimiento y el curso al que pertenecen.

La técnica de seleccién muestral elegida para el desarrollo del andlisis es aleatoria
estratificada, dado lo cual vamos a contar con una muestra homogénea (en cuanto a
que todos ellos son alumnos de la Universidad de Huelva) pero que esta dividida en
diferentes estratos o subcategorias, como puede ser la rama de conocimiento a la que
pertenece la titulacidon que cada uno de ellos cursa. Esta seleccién es aleatoria vy
proporcional en funcién del nimero de estudiantes de cada rama. Dado que la propia
naturaleza de la Universidad de Huelva lo permite, hemos podido acceder a las cinco



MOBILE LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR... 241

ramas de conocimiento que configuran el panorama educativo, con lo que podemos
concluir que los resultados que sean extraidos describirdn a la perfeccion la realidad de
la educacidn superior en esta ciudad.

Tal y como podemos observar en la siguiente tabla, el nimero de alumnos y alumnas
gue componen la muestra de investigacién alcanza un total de 370, en el que un 32,7%
(121 estudiantes) de ellos estd compuesto por alumnos y un 67,3% (249 estudiantes)

por alumnas.
GENERO
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
HOMBRE | 121 32,7 32,7 32,7
Validos  MUJER 249 67,3 67,3 100,0
Total 370 100,0 100,0

Figura 45. Segmentacion de la muestra de estudio segtin su género.

Del mismo modo, en el instrumento de analisis cuantitativo contemplamos cuatro
franjas de edad, de los que el 13,8% (51 estudiantes) de la muestra tiene entre 17 y 19
anos, el 53% (196 estudiantes) posee una edad de entre 20 y 22 afios, el 24,1% (89
estudiantes) dice tener entre 23 a 25 afos, y por ultimo, el 9,2% (34 estudiantes) afirma
tener mas de 25 afios.

EDAD
Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De 17 a 19
. 51 13,8 13,8 13,8
afios
. De 20 a 22
Vilidos 196 53,0 53,0 66,8
anos
De 23 a 25
. 89 24,1 24,1 90,8
afios
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Mas de 25

. 34 9,2 9,2 100,0
afios
Total 370 100,0 100,0

Figura 46. Segmentacion de la muestra de estudio segun su edad.

De todo el alumnado participante en nuestra investigacion, el 7,3% (27 estudiantes) de
ellos pertenece a la rama de conocimiento de Arte y Humanidades, el 64,3% (238
estudiantes) cursa un titulacion perteneciente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas,
el 5,4% (20 estudiantes) esta matriculado en una titulacidn que pertenece a la rama de
Ciencias de la Salud, el 18,9% (70 estudiantes) de la muestra pertenece a la rama de
Arquitectura e Ingenieria y, finalmente, el 4,1% (15 estudiantes) del alumnado
pertenece a la rama de Ciencias.

RAMA DE CONOCIMIENTO

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Arte y Humanidades | 27 7,3 7,3 7,3
Ciencias Sociales vy
L 238 64,3 64,3 71,6
Juridicas
Vélido Ciencias de la Salud 20 5,4 5,4 77,0
S Arquitectura e
o 70 18,9 18,9 95,9
Ingenieria
Ciencias 15 4,1 4,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Figura 47. Segmentacion de la muestra de estudio segtin su rama de conocimiento.

En cuanto al curso, hemos querido tener en cuanta Unicamente titulaciones de Grado,
por lo que hemos dividido la informacion en los cuatro cursos en los que se dividen los
planes estudios adscritos a la Universidad de Huelva. El 14,6% (54 alumnos/as) de los
sujetos pertenecen al primer curso, el 39,5% (146 alumnos/as) y el 40,8% (151
alumnos/as), que forman el grueso de la muestra escogida, pertenecen al segundo y al
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tercer curso respectivamente, y por ultimo sélo un 5,1% (19 alumnos/as) de ellos esta

en visperas de acabar su formacion académica universitaria.

CURSO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado
1¢ 54 14,6 14,6 14,6
20 146 39,5 39,5 54,1
Validos 3¢ 151 40,8 40,8 94,9
40 19 51 51 100,0
Total |370 100,0 100,0

Figura 48. Segmentacion de la muestra de estudio segtin el curso en el que se encuentran
matriculados.
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4. Diseno del instrumento de recogida de datos

4.1. Disefo y validacion de expertos del cuestionario

Para comprobar la idoneidad del instrumento aplicado a nuestro ambito de estudio
recurrimos a un grupo de 5 expertos docentes-investigadores especializados en
Educomunicacion y Tecnologia Educativa para que valoraran nuestro instrumento a
través de un juicio de expertos como fase previa a su implementacion. El andlisis de la
aceptacion e intencién de uso de los dispositivos mdviles en base a la UTAUT contempla
una variable dependiente, ocho independientes y cuatro moderadores (Wang & Shih,
2008; Liu, 2008; Wang, Wu & Wang, 2009; Donaldson, 2011; Thomas, Singh & Gaffar,
2013; Martin, Garcia & Mufioz, 2014; Lépez & Silva, 2016):

- Variable dependiente: en nuestra investigacién, la Intencidn de Uso es la Unica que
estd condicionada por los valores que adquieran las variables independientes.

- Variables independientes:

- Constructos clave del modelo original: Se trata de aquellas que han permanecido
inmutable durante el proceso de validacion llevado a cabo desde la publicacion de
este modelo, de ahi que se consideren como core constructs: Rendimiento
Esperado, Esfuerzo Esperado, Influencia Social y Condiciones Facilitadoras.
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- Constructos afiadidos: han sido incluidos a medida que se ha ido extrapolando el
modelo de investigacidn a otros contextos de estudio. Debido a que nacié como
una teoria para conocer el nivel de aceptacién de la tecnologia en general, para
establecer estos constructos adicionales hemos recurrido a la literatura existente
donde se estudia especificamente la UTAUT aplicado a estrategias de aprendizaje
movil (Liu, 2008; Wang, Wu & Wang, 2009; Donaldson, 2011; Thomas, Singh &
Gaffar, 2013; Lépez & Silva, 2016). Por tanto, en nuestra investigacién vamos a
emplear el Disfrute Percibido, la Autogestién del Aprendizaje y la Voluntariedad de
Uso.

- Variables moderadoras: las relaciones existentes entre las variables independientes
con la variable dependiente estdn moderadas por las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra. En nuestra investigacion hemos contemplado el
género, la edad, el curso y la rama de conocimiento.

El instrumento empleado para la recogida de los datos fue un cuestionario compuesto
por 25 items que fue esbozado a partir de la UTAUT y adaptado al estudio de mobile
learning en nuestro contexto particular, de forma que lo presentamos estructurado en
base a las mismas dimensiones de andlisis que el modelo original, incorporamos dos
variables adicionales siguiendo otras recomendaciones (Wang, Wu & Wang, 2009) y le
afladimos mas datos sociodemograficos para comprobar si poseian un caracter
moderador respecto de las relaciones entre las distintas variables.

Con el objetivo de obtener una versiéon lo mas completa y fiable posible de nuestro
instrumento, procedimos a realizar un juicio de expertos con una doble ronda para
ajustar cada item en las distintas variables contempladas, asi como la redaccidén de la
entradilla para introducir el cuestionario y la descripcién de los propios items mismos. Y
es que,

«la calidad de los resultados que se consigan en un estudio donde apliquemos el juicio
de experto va a estar completamente relacionada con los expertos seleccionados, de
ahi que la utilizacidn de un buen procedimiento de seleccion sea uno de los aspectos al
gue debamos prestar mas atencidn en nuestro trabajo» (Cabero & Barroso, 2013: 28).

Todos los participantes en este proceso de validacién son docentes que desarrollan su
profesidon dentro del area de Teoria y Métodos de Investigacidn, seccion adscrita al
Departamento de Educacién.
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El mayor inconveniente que encontramos durante el proceso fue debido a las
traducciones de los distintos epigrafes, las cuales han sido teorizadas en su gran mayoria
en inglés, con lo que tuvimos que hacer algunos cambios para que, una vez traducidos
al espafiol, las frases y los conceptos mds importantes adquirieran los mismos
significados que en inglés.

Asi, de la primera ronda de correcciones por parte del profesorado elegido obtuvimos
unas 40 sugerencias, todas ellas fueron aceptadas para mejorar la comprension del
cuestionario. Una vez incluidas todas las modificaciones, volvimos a realizar una
segunda ronda de comprobacidn, tras la cual pudimos cerciorarnos de que, a ojos de los
expertos, el instrumento estaba totalmente ajustado a nuestros objetivos.

Los docentes-investigadores que participaron de la evaluacién de nuestro instrumento
fueron:

- Dr. José Ignacio Aguaded Gdémez: Catedrdtico de la Universidad de Huelva en
Educacién y Comunicacion, Director de la Revista Cientifica Iberoamericana
«Comunicar», Director del Grupo de Investigacién «Agora» y Profesor Titular de la
Faculta de Ciencias de la Educacidon de la Universidad de Huelva.

- Dr. Julio Cabero: Catedratico de la Universidad de Sevilla en Didactica y Organizacion
Escolar, Director del Grupo de Investigacién «Didactica: Analisis Tecnoldgico y
Cualitativo de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje» y Profesor Titular de Ia
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla.

- Dr. Patrcik Verniers: Presidente del Consejo Superior de Educacion en Medios de la
Universidad Catdlica de Lovaina (Bélgica), Director del Master en Educacién y Medios
de Comunicacioén en el Instituto de Altos Estudios de Comunicacion Social (Bruselas)
y experto en Educacién, Competencia Mediatica y Comunicacién Social.

- Dr. Julio Barroso: Profesor Titular de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Sevilla y miembro del Grupo de Investigaciéon «Didactica: Andlisis
Tecnoldgico y Cualitativo de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje».

- Dra. Maria Dolores Guzman: Profesora Titular de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad, experta en Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacién aplicadas a la educacién y miembro del Grupo de Investigacidon
«Agora».

- Dra. Maria de la O Toscano: Profesora Contratada Doctora de la Facultad de Ciencias

de la Educacién de la Universidad de Huelva y miembro del Grupo de Investigacion
en «Orientaciéon Educativa».
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4.2. Prueba piloto y validacion del cuestionario

En la fase previa a la implementacién y cumplimentaciéon del mismo por los alumnos,
este cuestionario fue sometido a una doble validacién. En primer lugar, se hizo un juicio
de expertos de dos rondas, es decir, una vez modelado y adaptado el instrumento
original a las necesidades de nuestro estudio, se le fue entregado a cinco docentes-
investigadores expertos de en tecnologia educativa y metodologia de investigacién. En
la primera vuelta recibimos todas las recomendaciones que sugirieron los docentes para
la mejora del propio instrumento, hicimos las correcciones planteadas por ellos y
volvimos a distribuirlo por segunda vez para comprobar que ningln aspecto del
cuestionario quedaba sin mejorar.

En segundo lugar, una vez incorporadas las anotaciones propuestas por los expertos en
el ambito de estudio, realizamos una prueba piloto para conocer la fiabilidad y
consistencia interna del instrumento en términos estadistico. Para ello seleccionamos
una muestra de 28 alumnos de la Universidad de Huelva a los que les pedimos que
cumplimentaran el cuestionario, con lo que obtuvimos una matriz de muestra que nos
sirvié de base para calcular el Alpha de Cronbach. El resultado obtenido fue de 0,907 lo
gue indica que la adaptacion del cuestionario se realizé correctamente y el instrumento
es idéneo para abordar el analisis de la aceptacion e intencidn de uso de mobile learning
en el contexto de la Universidad de Huelva.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elemeantos

207 28

Figura 49. Alpha de Crombach del estudio piloto.

Para llevar a cabo el andlisis estadistico de los datos extraidos en los cuestionarios
utilizamos el paquete estadistico SPSS versién 21. Los resultados obtenidos tras llevar a
cabo el analisis del alfa de Crombach nos proporcionan una cifra de 0,907, con lo que
podemos concluir que son satisfactorios y no ha sido necesaria intervencion de ningun
tipo. Para evaluar dicho coeficiente hemos tomado el mismo criterio que George &
Mallery (2003), pudiéndolo valorar como un resultado excelente.
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4.3. Version final del cuestionario

En funcion de la revisién de literatura que hemos utilizado como base tedrica para la
fundamentacién metodoldgica de esta investigacion, hemos constatado una serie de
hallazgos comunes a todos los estudios en profundidad que utilizan la UTAUT como
marco de investigacion. De igual modo, existen dos variables moderadoras (rama de
conocimiento y curso académico) que no han sido contempladas en ninguna
investigacidn anterior, las cuales vamos a teorizar sobre ellas en forma de hipétesis para
su posterior comprobacién empirica a través de los correspondientes analisis
estadisticos.

Aungue hemos tomado como referencia el primer modelo de la UTAUT, hemos tenido
en cuenta gran parte de las validaciones que otros autores han realizado con este
instrumento de estudio. Asi, hemos omitido la inclusidn de la variable dependiente Uso
Final y la variable moderadora Experiencia de Uso, debido a que la inclusién del mobile
learning en la educacién superior como herramienta de apoyo al aprendizaje no esta
absolutamente extendida. El aprendizaje a través de un dispositivo méviles es un
proceso que estdn aun en su primera fase de crecimiento y maduracion, siendo escasos
los docentes que los utilizan en sus sesiones formativas.

Al tratarse de algo que por su corta vida se presenta como una opcidén mas al alcance
del alumnado en el uso de las TIC para afrontar su aprendizaje en nuestro contexto de
estudio, la variable moderadora Voluntariedad de Uso estd incluida en el modelo para
validar si dicha variable mediria la misma dimensidn cuando se estudia antes de haber
llevado a cabo una accion formativa de mobile learning.

El proceso de investigacién ha contemplado diferentes fases para conocer la relacién
entre los distintos pardmetros del modelo de estudio. El primero de los anélisis
estadisticos del estudio se basaron en conocer el nivel fiabilidad, asi como en la
realizacion de un analisis factorial exploratorio de componentes principales con rotacién
Varimax, aplicando el criterio Kaiser para cada constructo. Una vez conocida la fiabilidad
y validez del instrumento adaptado a nuestro contexto y ambito de aplicacién,
utilizamos el andlisis factorial exploratorio para comprobar qué tipo de relaciones
existen entre las distintas variables que hemos incluido en el modelo de investigacion.

Seguidamente llevamos a cabo un analisis factorial confirmatorio con el fin de explicar
si las variables que hemos contemplado explican la aceptacion e intencidn de uso de los
dispositivos modviles como herramienta educativa en la ensefianza superior,
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confirmando asi el modelo UTAUT ya reformulado por otros autores. Como paso previo
a este, calculamos los indices de bondad de ajuste del modelo de medida para confirmar
que el modelo estd suficientemente ajustado y adaptado para cumplir con nuestros
objetivos.

Al corroborar que existe el mismo numero de factores dentro del modelo de
investigacidon que otros estudios que lo siguieron anteriormente podemos afirmar, en
términos de fiabilidad y validez, que nuestro instrumento es valido y ofrece datos fiables
estadisticamente hablando. Con la obtencion de resultados afirmativos en nuestro caso,
podemos emplear las mismas hipotesis que otros autores emplearon para teorizar
durante la validacién empirica del mismo, en este caso de la UTAUT.

Dentro del analisis factorial confirmatorio recurrimos a la representaciéon de un modelo
de ecuaciones estructurales donde poder ver graficamente el peso de cada una de la
relaciones existentes entre los constructos y variables, determinando la causalidad de
los mismos. Si dichas relaciones no atienden a la mdaxima de causa-efecto, seran
descartadas del modelo por la naturaleza del estudio. Mientras que el analisis de las
medidas anteriores se llevara a cabo con el paquete estadistico SPSS, el software
empleado para la realizacion de las ecuaciones estructurales fue AMOS.

Por su parte, para analizar si cada uno de los constructos son vélidos procedimos a
comprobar la validez convergente y la discriminante, de manera que pudiéramos
constatar en términos estadisticos que, por un lado, los constructos que estan
relacionados lo estan de manera significativa, y por el otro, probar empiricamente que
aquellos que no guardan relacién no alcanzan un valor considerado como significativo
estadisticamente.

Para la validez convergente se impuso como condiciones de exigencia de los items
valores del estadistico t de student > 2,58, p=0,01, (para garantizar que todos los
indicadores estuvieran relacionados significativamente con su correspondiente variable
latente) y coeficientes lambda estandarizados (A) superiores a 0,5 como condicion de
convergencia fuerte (Kline, 2005).

Para analizar la validez discriminante se obtuvo la matriz de cargas factoriales y de
cargas factoriales cruzadas (coeficientes de correlacién de Pearson entre los indicadores
y los otros constructos) comprobando que los indicadores estuvieron mas
correlacionados con su propio constructo que con los otros. Por otra parte, se comprobd
también que la raiz cuadrada de la varianza media extraida del constructo fuera mayor
gue la correlacion entre ese constructo y todos los demas (Chin, 1998), evidenciando
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ademas que las correlaciones entre los distintos factores que componen el modelo no
fueran superiores a 0.8 (Bagozzi & Yi, 1994).

Siguiendo las lineas abordadas de autores anteriores en el uso de la UTAUT como
modelo de investigacidon, procedimos a realizar un andlisis de regresion multiple para
constatar cudles son las variables que actian como independientes, como dependientes
y como moderadoras. Asi, los resultados de esta regresion multiple realizada tiene como
Unica variable dependiente la Intencién Conductual de Uso (ICU); como variables
independientes Rendimiento Esperado (RE), Esfuerzo Esperado (EE), Influencia Social
(IS), Condiciones Facilitadoras (CF), Disfrute Percibido (DP) y Autogestion del
Aprendizaje (AA); y como variables moderadoras la Edad, el Género, el Curso y la
Titulacién a la que pertenecen los participantes.

Posteriormente, a través del analisis de la covarianza pudimos eliminar la variabilidad
de las variables independientes sobre la variable dependiente y eliminar la influencia de
factores externos imposibles de controlar (como en nuestro caso, una determinada
actitud de uno de los alumnos o alumnas que influya en sus respuestas).

Ademads, para conocer la influencia estadistica que ejercen las distintas variables
moderadoras (género, edad, rama de conocimiento y curso) en la relacion de las
variables independientes (Rendimiento Esperado, Esfuerzo Esperado, Influencia Social,
Condiciones Facilitadoras, Autogestion del Aprendizaje y Disfrute Percibido) con la
variable dependiente (Intencién Conductual de Uso), utilizamos un analisis de
coeficientes de regresion.

Finalmente, la Unica variable dependiente contemplada en nuestro estudio es la
Intencién Conductual de Uso; el conjunto de variables independientes esta constituido
por el Rendimiento Esperado, el Esfuerzo Esperado, la Influencia Social, las Condiciones
Facilitadoras, el Disfrute Percibido, la Voluntariedad de Uso y la Autogestién del
Aprendizaje; y por ultimo, ademads de la edad y el género, las variables moderadoras
afiadidas son la rama de conocimiento y el curso académico al que pertenece el
alumnado como sujetos de la investigacion.

4.3.1. Rendimiento esperado

La primera variable independiente tiene la etiqueta de «Rendimiento Esperado», y se

podria definir como el beneficio asociado al uso de una determinada tecnologia que
repercute en el rendimiento personal de los individuos. Para medir la relacién entre el
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rendimiento esperado y la intencion conductual de uso se utilizd una escala de cuatro
items ya validados en investigaciones anteriores y adaptados al estudio sobre la
aceptacidny la intencién de uso de mobile learning entre el alumnado de la Universidad
de Huelva. Los items finales son los siguientes:

1. Utilizar propuestas de mobile learning durante mi aprendizaje seria muy util.

2. Usar estrategias de mobile learning me permitiria completar mis tareas mas rapido.
3. Utilizar procesos de mobile learning haria que mi aprendizaje fuera muy productivo.
4. Si utilizara propuestas mobile learning, mis posibilidades de obtener mejores notas.

4.3.2. Esfuerzo esperado

El esfuerzo esperado es la facilidad de uso asociado a un nuevo producto tecnoldgico.
Al igual que en la variable anterior, para conocer la relacidn existente entre el esfuerzo
esperado y la intenciéon conductual de uso se utilizd una escala de cuatro items ya
validados en investigaciones anteriores y adaptados al estudio sobre la aceptacién vy la
intencién de uso de mobile learning entre el alumnado de la Universidad de Huelva. Los
items finales que componen esta dimension son los siguientes:

1. Trabajar a través de mobile learning seria una tarea clara y comprensible.

2. Llegar a ser habil en el uso de estrategias mobile learning durante mi aprendizaje seria
muy facil.

3. El uso de procesos de mobile learning durante mi aprendizaje seria para mi.

4. Utilizar propuestas de mobile learning en mi aprendizaje seria para mi.

4.3.3. Influencia social

La tercera variable denominada influencia social se define como la influencia que ejerce
tu entorno social mas cercano a la hora de utilizar una nueva tecnologia. Para medir la
relacion entre la influencia social y la intencién conductual de uso se utilizé una escala
de cuatro items ya validados en investigaciones anteriores y adaptados al estudio sobre
la aceptacion y la intencidn de uso del aprendizaje moévil entre el alumnado de la
Universidad de Huelva. Los dos items finales dentro de esta variable son los siguientes:

1. La opinion de mis companeros me influye a la hora de usar propuestas de mobile
learning.
2. La opinion de mis profesores me influye en el uso de estrategias de mobile learning.
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4.3.4. Condiciones facilitadoras

Las condiciones facilitadoras hacen referencia al «grado en que una persona cree que
existe una infraestructura organizativa y técnica para apoyar el uso de una nueva
tecnologia» (Venkatesh et al., 2003: 453). Esta variable quedaria al margen de nuestro
modelo de investigacidn al haber constatado previamente que no ejerce ningln tipo de
influencia en la intencién conductual de uso de mobile learning. No obstante, vamos a
incluirla dentro de nuestro esquema metodoldgico para probar y validar esa afirmacion,
ya que al trasladar el proceso a otro contexto totalmente diferente podria adquirir un
cardcter distinto. Para medir la relacién entre las condiciones facilitadoras y la intencién
conductual de uso se utilizaron cuatro items ya validados en investigaciones anteriores
y adaptados al estudio sobre la aceptacidn y la intencidn de uso de los dispositivos
moviles entre los alumnos de la Universidad de Huelva. Los items finales de nuestro
instrumento son los siguientes:

1. Tengo los recursos necesarios para formarme a través de mobile learning.

2. Tengo los conocimientos necesarios para formarme a través de mobile learning.

3. Un grupo o persona especifica, técnicos o asesores deberian estar disponible para la
asistencia en problemas con el uso de propuestas de mobile learning.

4.3.5. Autogestidn del aprendizaje

La autogestion del aprendizaje podria definirse como «el grado en que un individuo
siente que él o ella es disciplinado y puede participar en el aprendizaje auténomo»
(Wang, Wu & Wang, 2009: 10). Se utilizé una escala de cuatro items ya validados en
investigaciones anteriores y adaptados al estudio sobre la aceptacién y la intencion de
uso de los dispositivos méviles entre los alumnos de la Universidad de Huelva. Para ello,
las escalas empleadas fueron adaptadas de Smith, Murphy & Mahoney (2003), asi como
utilizadas y validadas Wang, Wu & Wang (2009). Los cuatro items que incluiremos en
esta variable son los siguientes:

1. Durante mi aprendizaje soy una auténoma.

2. Soy autodisciplinado y me resulta facil no dar importancia al tiempo de estudio
transcurrido.

3. Soy capaz de gestionar mi tiempo de estudio de manera efectiva y completo
facilmente las tareas a tiempo.
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4. En mi aprendizaje me marco objetivos y tengo un alto grado de iniciativa para
alcanzarlos.

4.3.6. Disfrute percibido

La definicién propuesta para la variable disfrute percibido alude a «aquel estado mental
de la persona que incluye tres dimensiones: el grado en que percibe el individuo (1) que
su atencién se centra en la interaccién con el aprendizaje movil (es decir, la
concentraciéon); (2) que estimula su curiosidad durante la interaccion; y (3) que
encuentra que la interaccidon es intrinsecamente agradable, interesante o placentera»
(Wang, Wu & Wang, 2009: 8). Esta investigacion examina la relacion entre la intencion
de conducta de usar y la alegria se percibe variable independiente. Tal y como sucede
con la variable anterior, se utilizé una escala de cuatro items ya validados por Wang, Wu
& Wang (2009) y adaptados al estudio sobre la aceptacion y la intencién de uso de
estrategias de mobile learning entre los alumnos y alumnas de la Universidad de Huelva:

1. Al utilizar mobile learning, olvidaré el trabajo que tengo que hacer.
2. Utilizar mobile learning hara que mi aprendizaje sea mas ameno.
3. Llevar a cabo estrategias de mobile learning estimulara mi curiosidad.

4.3.7. Voluntariedad de Uso

Podriamos definir la Voluntariedad de Uso como «la medida en que los posibles
adoptantes [de tecnologia] perciben que la decisién de adopcidon es o no obligatoria»
(Venkatesh, 2003, p.1). Al no contar con una propuesta de intervencion educativa en
nuestra investigacion es muy dificil valorar esta dimensidn de andlisis porque no se basa
en un razonamiento basado en una experiencia previa. Sin embargo, y como una
hipdtesis previa, la obligatoriedad o no de este tipo de estrategias podria ser un factor
gue condiciona la intencién de uso de los dispositivos méviles en el aula. En nuestro
cuestionario, hemos contemplado los siguientes items dentro de esta variable:

1. A pesar de que pueda ser util, usar mobile learning en mi centro de estudios es
obligatorio/voluntario.

2. Mis profesores esperan que utilice mobile learning.

3. Si utilizara mobile learning seria de manera obligatoria/voluntaria.
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4.3.8. Intencién conductual de uso

En ultimo lugar, la Unica variable dependiente, intencidon conductual de uso, se puede
definir como el grado en que una persona formula ciertos planes de manera consciente
para desarrollar o no ciertos comportamientos en el futuro. Los dos items que
componen la escala que mide este constructo provienen de otras investigaciones en los
qgue ya fue validado, con la particularidad de que los que vamos a incluir en nuestra
investigacion han sido adaptados a nuestro contexto de estudio sobre aprendizaje
movil. Estos son los siguientes:

1. Tengo la intencion de utilizar mobile learning en los préximos meses.
2. Predigo que voy a utilizar mobile learning en los préximos meses.

La versioén final del instrumento de estudio cuantitativo estd compuesto por ocho
dimensiones de analisis correspondientes a las variables incluidas en el modelo de
investigacion, y que hace un total de 25 items.

La recogida de datos se realizo a través de un cuestionario en linea con una herramienta
de Google, en el que los participantes plasmaron sus percepciones de manera online.
Para asegurar una buena participacion, se hicieron tres oleadas de envio masivo de una
invitacién a participar en este estudio, asi como la comunicacién directa con los
directores y directoras de los diferentes departamentos, de forma que entre los propios
docentes se pudiera promover la participacion en la investigacion.
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5. Analisis de resultados

5.1. Aspectos iniciales

Una vez realizada la recogida de datos del cuestionario y vertidos los resultados
obtenidos en una matriz de datos, se analizaron utilizando diferentes programas
estadisticos para diferentes cuestiones basicas de nuestro estudio (estadisticos bdsicos,
analisis factoriales y de correspondencia multiple; validacién del modelo...):

- Excel v.2013 para llevar a cabo estadisticos basicos: frecuencias y descriptivos.

- SPSS v.21 para analizar estadisticamente cada variable, estableciendo correlaciones,
analisis de correspondencia multiple y analisis factoriales.

- Amos v.24 para la validacidon del modelo, asi como para conocer las mostradas de
manera grafica en un sistema de ecuaciones estructurales.

Una vez validado estadisticamente el modelo de investigacion empleado en nuestro
estudio, procedimos a comprobar la distribucion de los items y calcular la media, moda,
mediana, desviacidn tipica, maximos y minimos.

El siguiente paso fue comprobar el indice de bondad de ajuste del instrumento y realizar
un Analisis Factorial Exploratorio de componentes principales con rotacion Varimax y
conocer las relaciones que se producen entre las distintas variables. Posteriormente, el
Andlisis Factorial Confirmatorio nos confirmé que las cargas factoriales se correspondian
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con los factores previstos. Gracias a este andlisis, obtuvimos un modelo de ecuaciones
estructurales en el que se refleja, de manera grafica, el grado de influencia.

Por ultimo, se analizé la validez convergente y la validez discriminante del modelo para
corroborar que los constructos relacionan entre si. El analisis de regresion multiple y
cada uno de los modelos factoriales de analisis de varianza confirmaron el rol de cada
variable. Ademas, para conocer la influencia estadistica que ejercen las distintas
variables moderadoras en la relacién de las variables independientes con la variable
dependiente utilizamos un andlisis de coeficientes de regresidn. Estos resultados se
describen ordenados segun los objetivos propuestos de nuestra investigacion.

5.2. Analisis de los resultados

La presentacion de los resultados se expondra a continuacién de forma estructurada en
funcién de los objetivos que nos plantemos alcanzar en esta tesis doctoral. Antes de
exponer nuestros resultados, conviene que recordemos que los objetivos propuestos al
comienzo de nuestro estudio fueron:

- Conocer la intencién de uso de los distintos dispositivos méviles como instrumento
para los procesos de ensefianza/aprendizaje, en funcién de sus percepciones.

- Construir un nuevo modelo de investigacion en base a la UTAUT para analizar la
aceptacion e intencién de uso de dispositivos moviles en el contexto de la Educacién
Superior.

- Construir un instrumento valido que sirva para medir la aceptacion y uso de los
dispositivos méviles como recurso académico.

- Comprobar si la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT) se
puede utilizar con garantias de fiabilidad para medir la aceptacion y uso de
dispositivos moviles en un contexto educativo de ensefanza superior.

- Describir las relaciones que existen entre las distintas variables que integran el
modelo de investigacién con datos sociales, educativos o demograficos de los
participantes, con el objeto de trazar los perfiles mas propensos al uso de estrategias
de mobile learning.
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5.2.1. Mobile learning segun las percepciones de los estudiantes

El tratamiento estadistico de los datos obtenidos nos permite ofrecer cada una de las
percepciones del alumnado en forma de andlisis descriptivos y de frecuencias. A
continuacion se presentan la informacién obtenida mediante el cuestionario,
estructurada segun las distintas dimensiones de estudio contempladas en el mismo.

5.2.1. Rendimiento esperado

Siguiendo las sugerencias desprendidas de la primera validacién empirica del modelo
UTAUT, Venkatesh y al. (2003) demostraron que los cinco constructos que estdn
incluidos en la variable rendimiento esperado son la utilidad percibida (Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica), motivacion extrinseca (Modelo Motivacional), ventaja relativa
(Modelo de Utilizacién de PC), ajuste del trabajo (Teoria de la Difusion de la Innovacién)
y las expectativas de resultados (Teoria Social Cognitiva). Entre los autores que han
teorizado acerca de este modelo, vamos a aplicar los hallazgos encontrados por Wang,
Wu & Wang (2009), quienes apuntan que en el contexto del aprendizaje movil, los
alumnos lo encontraran util debido a que les permite completar las tareas académicas
de forma mas rapida y flexible, ademds de ayudarlos a incrementar la efectividad en sus
estudios.

Ademas, la edad y el género juegan un papel moderador de la relacién que existe entre
el rendimiento esperado vy la intencién conductual de uso (Venkatesh y Morris, 2000;
Morris & Venkatesh, 2000). Finalmente, al introducir dos nuevas variables moderadoras
gue complementan el modelo tedrico, vamos a comprobar si realmente ejercen una
influencia significativa. Las hipdtesis que se plantean son:

H1: El rendimiento esperado tiene un efecto positivo sobre la intencién conductual de
uso hacia mobile learning.

Dando respuesta a la primera de las hipdtesis sobre efecto positivo que tiene el
rendimiento esperado en la intencidn de uso de estrategias de mobile learning, hemos
constatado que se cumple con valores muy altos. Habiendo elegido los tres valores
positivos de los seis que contemplaba nuestra escala Likert, el 77,6% del total de los
participantes constata dicha afirmacion.

Del mismo modo y siguiendo un orden ascendente, el 86,09% valora de manera mas
positiva el primer item de esta dimensidn de analisis, relativa a la productividad a la hora
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de emplear dispositivos méviles durante el aprendizaje; el 85,33% otorgd el segundo
valor mayor al aspecto del tiempo de ejecucidn de las tareas utilizando para ello los
dispositivos moviles; el 79,44% de la muestra eligid como tercer opcidn mas positiva el
item 1 acerca de la utilidad de utilizar el aprendizaje movil; y por ultimo, el 67,41%
considerdé como la opcidn menos significativa la que alude a la posibilidad de obtener
mejores notas gracias al uso de smartphones y tabletas durante el proceso de
aprendizaje.

Rendimiento Esperado. General
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Grdfico 15. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil.

H2: El rendimiento esperado influye en la intencion conductual de uso hacia mobile
learning de manera mas directa en hombres que en mujeres.

Segun el género de los participantes, hemos comprobado que esta previsién se ha
cumplido. Teniendo en cuenta los tres indicadores superiores del cuestionario
(sentimientos positivos), hemos hallado que estos indicadores estaban presentes en el
80,8% de las respuestas del género masculino, mientras que las mujeres alcanzaron una
cifra del 74,9% de sentimiento positivo con respecto a la utilidad y el rendimiento de las
estrategias de aprendizaje mavil. Por tanto, la hipdtesis planteada se corresponde con
los resultados obtenidos.
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Grdfico 16. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el género del alumnado.

En relacidn a cada uno de los items que forman la dimensién Rendimiento esperado, las

mujeres obtuvieron un indice mayor en los que hacen referencia a la utilidad (item 1) y

la mayor productividad asociada al uso de los dispositivos moviles durante el

aprendizaje (item 3). Por otro lado, los participantes de género masculino valoraron con

mejor puntacion la rapidez para completar las distintas tareas (item 2) y también la

mejora de la productividad (item 3).

RENDIMIENTO ESPERADO — Género

Categoria RE1 RE2 RE3 RE4 Average
Sexo masculino 83,5% [92,6% |86,0% [61,2% |80,8%
Sexo femenino 81,5% [72,7% |81,5% [63,9% |74,9%

Tabla 16. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia

el aprendizaje mavil segun el género del alumnado.

H3: El rendimiento esperado influye en la intencion conductual de uso hacia mobile

learning de manera mas directa en alumnos mas jovenes que en aquellos de mas edad.
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En funcién de lo que plantean las investigaciones que hemos utilizado para elaborar
nuestro marco metodolégico (Venkatesh y al., 2003; Wang y Shih, 2008; Wang, Wu y
Wang, 2009; Donaldson, 2011; Martin, Garcia y Muioz, 2014), la edad estd considerada
como una variable que modera la intencion de uso de los dispositivos méviles en el
aprendizaje.
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Grdfico 17. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el

aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

Gracias al andlisis llevado a cabo para conocer el grado de influencia de dicha
moderadora, hemos constatado que el 93,63% de los alumnos y alumnas con edades
comprendidas entre 17 y 19 anos asegura que el rendimiento esperado influye
significativamente en su intencion de uso de estrategias de mobile learning. Por tanto,
podemos dar por confirmada la hipdtesis inicial pero con una implicacion muy
significativa: el 80,16% de los alumnos y alumnas mayores de 25 afios declaran que esta
variable les influye en su decision de utilizar las tecnologias méviles. Esta constituye la
segunda tasa mas alta de las cuatro analizadas, superando en porcentaje al rango
comprendido entre 20 y 25 afios.
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Grdfico 18. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

De hecho, si seguimos avanzando en los dos rangos de edad restantes, los alumnos y
alumnas con edades comprendidas entre 20 y 22 aifos que aseguran que el rendimiento
esperado influye significativamente en su intencidon de uso de estrategias de mobile
learning supone el 72,4% del total de encuestados. Por su parte, el 73,6% del alumnado
de entre 23 y 25 afios estd convencido de que el rendimiento esperado les influird de
manera significativa a la hora de utilizar los dispositivos méviles durante su aprendizaje.

RENDIMIENTO ESPERADO - Edad

Categoria RE1 RE2 RE3 RE4

Entre 17 y 19 afios 98,0% 96,1% 96,1% 84,3%
Entre 20y 22 afios 79,1% 71,9% 79,1% 59,7%
Entre 23y 25 afios 88,8% 66,3% 85,4% 53,9%
Mas de 25 afios 88,2% 79,4% 79,4% 73,5%

Tabla 17. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia
el aprendizaje mdvil segun la edad del alumnado.

Para profundizar en estos resultados hemos calculado agrupado en una tabla de
contingencia el niumero de alumnos y alumnas en funcién de la edad y de los items que
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conforman la variable. Los hallazgos encontrados nos sugieren que para los estudiantes
de entre 20 y 22 aiios, el aspecto que tiene mayor peso en el rendimiento esperado de
los estudiantes es el grado de productividad asociado al mobile learning. Sin embargo,
los alumnos y alumnas de los otros tres rangos coinciden en que la utilidad asociada al
uso de dispositivos moviles es el aspecto mejor valorado dentro de la variable
Rendimiento Esperado.

H4: El rendimiento esperado influye en la intencidon conductual de uso hacia mobile
learning de manera mds directa en los alumnos de ramas mas cientifico-tecnoldgicas,
como Ingenieria, Ciencias y Ciencias de la Salud, que en los ramas de Ciencias Sociales o
Arte y Humanidades. El motivo para exponer esta afirmacion es la propia naturaleza de
los estudios que se cursa, que requieren de unos conocimientos mas técnicos apoyados
en las tecnologias emergentes.

Los resultados indican que el rendimiento esperado influye de manera mas directa a los
estudiantes de Ciencias de la Salud que a los que pertenecen a las demas ramas de
conocimiento. Asi, el 93,75% de los mismos aseguran que el hecho de utilizar los
smartphones y las tabletas durante su aprendizaje les permitird adquirir un mayor
rendimiento académico; ademas, el 84,8% de los alumnos de Arquitectura o Ingenieria
aseguran que el rendimiento esperado les influye a la hora de utilizar el aprendizaje
movil y el 83,33% de los alumnos perteneciente a la rama de Arte y Humanidades
aseguran que el rendimiento esperado les influye significativamente para utilizar
estrategias de mobile learning.

Rendimiento Esperado. Rama de conocimiento
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Grdfico 19. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la rama de conocimiento.

Por otro lado, el 75,95% del alumnado de Ciencias Sociales y el 63,3% de los alumnos de
Ciencias aseguran que el rendimiento esperado les influye positivamente en el uso de
dispositivos moviles.

Asi, y en funcién del rendimiento esperado, los estudiantes de Ciencias de la Salud son
los mas predispuestos a utilizar los dispositivos méviles como herramienta educativa
durante su formacién porque esperan que aumente su rendimiento con su uso. En el
caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipdtesis planteada se corresponde
con la perspectiva de los estudiantes que forman la muestra del estudio.

RENDIMIENTO ESPERADO - Rama de conocimiento

Categoria RE1 RE2 RE3 RE4

Arte y Humanidades 88,9% |[81,5% 85,2% |77,8%
Ciencias Sociales 84,9% 73,9% 82,4% 62,6%
Ciencias de la Salud 90,0% 100,0% 95,0% |90,0%
Ingenieria y Arquitectura 87,4% 87,0% 88,7% 76,3%
Ciencias Tecnoldgicas 73,3% |66,7% 73,3% |40,0%

Tabla 18. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia
el aprendizaje mavil segun la rama de conocimiento.

El 88,9% de los alumnos y alumnas pertenecientes a la rama de arte consideran que el
constructo del rendimiento esperado que mas les influye es el de la productividad
asociada al uso de los dispositivos mdviles como herramienta educativa (item 1). La
misma opcion ha sido elegida por el 84,9% del alumnado Ciencias Sociales y el 73,3% de
los estudiantes de Ciencias. El 88,7% de los alumnos y alumnas de Ingenieria estan
convencidos de que el elemento del rendimiento esperado que mas influye sobre el uso
de los dispositivos méviles es la realizacién de las tareas en un menor tiempo. Por su
parte, la totalidad de los estudiantes de Ciencias de la Salud asegura que el factor del
rendimiento esperado que mas les influye a la hora de utilizar propuestas de mobile
learning es el perteneciente a la utilidad relacionada con este tipo de estrategias.
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Grdfico 20. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencién conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la rama de conocimiento.

La hipétesis inicial planteada (H5) se cumple en el anadlisis del rendimiento esperado
sobre la aceptacién e intencidn de uso por parte de los estudiantes de la Universidad de
Huelva.

H5: El rendimiento esperado influye en la intenciéon conductual de uso hacia mobile
learning de manera mas directa en los alumnos pertenecientes a cursos mas bajos que
en los alumnos de ultimos cursos.

Los resultados extraidos del andlisis de los datos afirman que el rendimiento esperado
influye en la intencién conductual de uso hacia el aprendizaje mdvil de manera mas
directa en los alumnos de ultimo curso que al resto, hallando que el 94,74% de los
alumnos de cuarto curso aseguran que poder mejorar su rendimiento académico les
influye a la hora de usar de estrategias de mobile learning. El siguiente curso al que
afecta de manera mas directa el rendimiento esperado en la intencion de uso del mobile
learning es segundo (80,31%), seguido de primero con una tasa del 76,4%y, por ultimo,
el tercer curso (69,54%).
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Rendimiento Esperado. Curso
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Grdfico 21. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el curso.

De los cuatro aspectos agrupados en la variable Rendimiento Esperado, el elemento
mejor valorado por los estudiantes ha sido el relativo a la utilidad de usar los dispositivos
moviles como herramienta de apoyo educativo (con un total del 86,09% de los alumnos);
le sigue el item que versa sobre la mejora de la productividad asociada al uso del
aprendizaje moévil, un aspecto destacado por el 85,33% del alumnado; el poder
completar las tareas académicas en un menor tiempo gracias al uso de los dispositivos
moviles constituye la tercera cuestién mds valorada sobre el rendimiento esperado
(79,44% del alumnado); y por ultimo, el aspecto que menor relevancia ha suscitado
entre el alumnado ha sido el de la obtencién de mejores notas gracias al uso de
estrategias de aprendizaje mévil, alcanzando una cifra inferior al 70% de los alumnos
(un 67,41% en total).

RENDIMIENTO ESPERADO - Curso

Categoria RE1 RE2 RE3 RE4

19 90,7% 70,4% 88,9% 55,6%
20 86,3% 79,5% 86,3% 69,2%
3¢ 76,8% 70,9% 75,5% 55,0%
49 100,0% 78,9% 100,0% 100,0%

Tabla 19. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia
el aprendizaje movil segun el curso.



266  TESIS DOCTORAL: ANGEL MOJARRO

Con estos datos en la mano, dentro del rendimiento esperado por los alumnos a la hora
de utilizar estrategias educativas de aprendizaje movil, los factores que mayor influencia
ejercen son, en este orden, la utilidad, la productividad, la velocidad y la obtencién de
mejores notas. A partir de la importancia que los estudiantes asignan a la utilidad
percibida a la hora de utilizar mobile learning, los resultados muestran que mas de tres
cuartas partes (86,09%) del total de los participantes estan convencidos de que si
utilizaran estrategias de mobile learning les reportaria un mejor rendimiento, lo que
genera un alto nivel de utilidad.

Para acotar el nivel de significacién hemos contemplado las tres respuestas positivas en
cada item, y los hallazgos han sido los siguientes: el 18,11% asegura que les seria algo
util, de los que 35,8% son de género masculino y un 64,2% de género femenino; el
31,35% asegura que las estrategias de mobile learning son bastante util, un dato
demografico que se reparte entre un 26,7% de los participantes que son hombres y un
73,3% que son mujeres. La mayoria de los participantes (un 35,41% del total) cree que
utilizar los dispositivos moviles en el aula es muy util.

Rendimiento esperado. Curso 2
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Grdfico 22. Efecto del rendimiento esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el curso.

En el caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipdtesis planteada no se
corresponde con la perspectiva de los estudiantes que forman la muestra del estudio.
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5.2.2. Esfuerzo esperado

Dentro de esta variable existen tres constructos latentes que aportan la significaciéon
necesaria para comprender esta dimensién del estudio que proponemos (Venkatesh y
al., 2003): facilidad de uso percibida (heredada del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica),
la complejidad del sistema (Modelo de Utilizacién de los PC) y la facilidad de uso (Modelo
de Difusién de la Innovacion). Por tanto, el nivel de influencia que ejercera el esfuerzo
esperado sobre la intencién conductual de uso de mobile learning vendra determinado
por las percepciones de los alumnos sobre cémo de facil es la inclusién del dispositivo
movil en el aula. Como todo sistema tecnoldgico de nuevo uso, si a medida que lo vas
utilizando no vas viendo que te sientes cada vez mds habil y capaz, desaparecerd. De ahi
que esta variable se erija como un factor eminentemente importante a la hora de medir
la aceptaciéon y uso de los mismos.

Por otro lado, los constructos que hemos asociado anteriormente a esta variable seran
determinantes mas directos de la intencion de uso en las mujeres y en trabajadores de
mayor edad, tal y como se ha puesto de manifiesto en otras investigaciones previas
(Venkatesh & Morris, 2000; Venkatesh, Morris & Ackerman, 2000; Wang, Wu & Wang,
2009; Donaldson, 2011). Las hipdtesis que se planteaban eran las siguientes:

H6: El esfuerzo esperado tiene un efecto positivo sobre la intencién conductual de uso
hacia mobile learning.

Dando respuesta a la segunda de las hipdtesis sobre efecto positivo que tiene el esfuerzo
esperado en la intencion de uso de estrategias de mobile learning, hemos constatado
gue también se cumple con resultados muy elevados, ya que el 79,58% del total de los
participantes constata dicha afirmacion.
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Grdfico 23. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil.

Concretamente, el 83,54% valora de manera mds positiva el tercer item de esta
dimensién de analisis, relativa a la facilidad de uso percibida por el alumnado para
utilizar procesos de mobile learning; el 79,24% otorgd el segundo valor mas alto al
aspecto de la habilidad con la que familiarizarse con estrategias de aprendizaje movil; el
70,06% de la muestra eligié como tercer opcidn mds positiva el item 4 acerca de la
facilidad asociada al uso de los dispositivos mdviles como herramienta de formacién; y
por ultimo, el 77,58% considerd como la opcidn menos significativa la que alude a la
claridad y la comprensibilidad que supone utilizar los smartphones y tabletas durante el
proceso de aprendizaje.

H7: El esfuerzo esperado influye en la intencidon conductual de uso hacia mobile learning
de manera mas directa en mujeres que en hombres.

Segun el género de los participantes, hemos comprobado que esta previsién se ha
cumplido. Teniendo en cuenta los tres indicadores superiores del cuestionario
(sentimientos positivos), hemos hallado que estos indicadores estaban presentes en el
77,9% de las respuestas del género masculino, mientras que las mujeres alcanzaron una
cifra del 71,6% de sentimiento positivo con respecto al esfuerzo que supone utilizar las
estrategias de aprendizaje movil.
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Grdfico 24. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el género del alumnado.

En relacién a cada uno de los items que forman la dimension Esfuerzo esperado, las
mujeres obtuvieron un indice mayor en los que hacen referencia a la destreza en el uso
de dispositivos mdviles durante el aprendizaje (item 3) y la habilidad previa que
muestran a la hora de utilizar propuestas de aprendizaje mévil (item 2). Por otro lado,
los participantes de género masculino valoraron con mejor puntacién la facilidad para
poner en prdctica estrategias de mobile learning (item 4) y también la habilidad previa
que creen tener para utilizarlas (item 2).

ESFUERZO ESPERADO — Género

Categoria EE1 EE2 EE3 EE4
Sexo masculino 73,6% 81,8% 84,3% 71,9%
Sexo femenino 74,7% 74,7% 56,6% 80,3%

Tabla 20. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje maovil segun el género del alumnado.
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H8: El esfuerzo esperado influye en la intencidn conductual de uso hacia mobile learning
de manera mas directa en alumnos mas mayores que en aquellos mas jovenes.

En funcién de lo que plantean las investigaciones que hemos utilizado para elaborar
nuestro marco metodoldgico (Venkatesh et al., 2003; Wang & Shih, 2008; Wang, Wu &
Wang, 2009; Donaldson, 2011; Martin, Garcia & Mufioz, 2014), la edad esta considerada
como una variable que modera la intencion de uso de los dispositivos méviles en el
aprendizaje.

ESFUERZO ESPERADO - Edad

Categoria EE1 EE2 EE3 EE4

Entre 17 y 19 afos 86,3% 96,1% 88,2% 90,2%
Entre 20y 22 afios 76,0% 73,5% 83,2% 80,1%
Entre 23y 25 afios 56,2% 77,5% 88,8% 62,9%
Mas de 25 anos 94,1% 67,6% 100,0% 82,4%

Tabla 21. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje mévil segun la edad del alumnado.

Gracias al analisis llevado a cabo para conocer el grado de influencia de dicha
moderadora, hemos constatado que el 90,2% de los alumnos y alumnas con edades
comprendidas entre 17 y 19 afos asegura que el esfuerzo esperado influye
significativamente en su intencion de uso de estrategias de mobile learning. Por tanto,
no podemos dar por confirmada la hipdtesis inicial, ya que son los alumnos mas jévenes
son los que se sienten mas influidos por el esfuerzo esperado en su intencién de utilizar
estrategias de aprendizaje movil.
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Grdfico 25. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

Es curioso que el segundo valor mas alto pertenece a aquellos alumnos y alumnas
mayores de 25 afios. El 86% de ellos asegura que esta variable les influye en su decision
de utilizar las tecnologias moviles. Esta constituye la segunda tasa mas alta de las cuatro
analizadas, superando en porcentaje al rango comprendido entre 20 y 25 afios.

De hecho, si seguimos avanzando en los dos rangos de edad restantes, los alumnos y
alumnas con edades comprendidas entre 20 y 22 afios que aseguran que el esfuerzo
esperado influye significativamente en su intencién de uso de estrategias de mobile
learning supone el 78,2% del total de encuestados. Por su parte, el 71,3% del alumnado
de entre 23 y 25 afos estd convencido de que el esfuerzo esperado les influird de
manera significativa a la hora de utilizar los dispositivos moéviles durante su aprendizaje.
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Grdfico 26. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

Para profundizar en estos resultados hemos agrupado en una tabla el nimero de
alumnos y alumnas en funcién de la edad y de los items que conforman la variable. Los
hallazgos encontrados nos sugieren que para los estudiantes de entre 17 y 19 afios, el
aspecto que mas influencia les ejerce es el asociado al item 2, relacionado con sus
propias habilidades para utilizar los dispositivos moviles. El alumnado con una edad
comprendida entre los 20 y 25 afios aseguran sentirme mas influenciados por la facilidad
de uso asociada al aprendizaje mdvil. Los alumnos mayores de 25 afios aseguran lo
mismo, la facilidad de uso asociada al mobile learning es el factor que mayor influencia
les ejerce respecto del esfuerzo esperado.

H9: El esfuerzo esperado influye en la intencidn conductual de uso hacia mobile learning
de manera mas directa en los alumnos de ramas de Ciencias Sociales o Arte vy
Humanidades mas que en Ingenieria, Ciencias y Ciencias de la Salud.

Los resultados indican que el esfuerzo esperado influye de manera mas directa a los
estudiantes de Ciencias de la Salud que a los que pertenecen a las demas ramas de
conocimiento. Asi, el 95% de los mismos aseguran que el esfuerzo esperado les influye
para utilizar los smartphones y las tabletas durante su aprendizaje; ademas, el 88,9% de
los alumnos de Arte y Humanidades aseguran que el esfuerzo esperado les influye a la
hora de utilizar el aprendizaje moévil y el 86,1% de los alumnos perteneciente a la rama
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de Ingenieria y Arquitectura aseguran que esta variable les influye significativamente
para utilizar estrategias de mobile learning.

Esfuerzo Esperado. Rama de Conocimiento
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Grdfico 27. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencidn conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.

Por otro lado, el 77,1% del alumnado de Ciencias Sociales y el 61,7% de los alumnos de
Ciencias aseguran que el esfuerzo esperado les influye positivamente en el uso de
dispositivos moviles.
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Grdfico 28. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.
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Asi, y en funcién del rendimiento esperado, los estudiantes de Ciencias de la Salud son
los mas predispuestos a utilizar los dispositivos méviles como herramienta educativa
durante su formacion porque esperan que aumente su rendimiento con su uso. En el
caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipdtesis planteada no se
corresponde con la perspectiva de los estudiantes que forman la muestra del estudio.

ESFUERZO ESPERADO — Rama de conocimiento

Categoria EE1 EE2 EE3 EE4

Arte y Humanidades 88,9% 92,6% 85,2% 88,9%
Ciencias Sociales 69,3% 76,5% 86,1% 76,5%
Ciencias de la Salud 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Ingenieria y Arquitectura 82,2% 85,7% 90,6% 85,7%
Ciencias Tecnoldgicas 60,0% 53,3% 80,0% 53,3%

Tabla 22. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje maovil segun la rama de conocimiento del alumnado.

H10: El esfuerzo esperado influye en la intencién conductual de uso hacia mobile
learning de manera mas directa en los alumnos pertenecientes a ultimos cursos que en

los alumnos de primeros cursos.

Los resultados extraidos del andlisis de los datos afirman que el esfuerzo esperado
influye en la intencién conductual de uso hacia el aprendizaje mévil de manera mas
directa en los alumnos de ultimo curso que al resto, hallando que el 84,2% de los
alumnos de cuarto curso aseguran que el esfuerzo esperado les influye a la hora de usar
de estrategias de mobile learning. El siguiente curso al que afecta de manera mas directa
el esfuerzo esperado en la intencidn de uso del mobile learning es el primer curso
(81,5%), seguido de segundo curso con una tasa del 81% vy, por ultimo, el tercer curso
(75,3%).
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ESFUERZO ESPERADO - Curso

Categoria EE1 EE2 EE3 EE4

1° 68,5% 88,9% 94,4% 74,1%
29 72,6% 83,6% 87,0% 80,8%
32 74,8% 66,2% 84,8% 75,5%
49 100,0% 78,9% 78,9% 78,9%

Tabla 23. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje mavil segun el curso del alumnado.

De los cuatro aspectos agrupados en la variable Esfuerzo Esperado, el elemento mejor
valorado por los estudiantes ha sido el relativo a la facilidad asociada al uso de los
dispositivos méviles como herramienta de apoyo educativo con un total del 83,54% de
los alumnos. A este le sigue el item 2, relativo a las habilidades que los estudiantes
poseen para un uso eficaz del aprendizaje movil, un aspecto corroborado por el 79,24%
del alumnado.
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Grdfico 29. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
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aprendizaje movil segun el curso del alumnado.
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Dentro del esfuerzo esperado por los alumnos a la hora de utilizar estrategias educativas
de aprendizaje mdvil, los factores que mayor influencia ejercen son, en este orden, la
facilidad de uso, las destrezas personales y lo comprensible de trabajar con dispositivos
moviles. A partir de la importancia que los estudiantes asignan a la utilidad percibida a
la hora de utilizar mobile learning, los resultados muestran que el 86,82% del total de
los participantes estan convencidos de que si utilizaran estrategias de mobile learning
no tendrian ninguna limitacidon por el esfuerzo extra que implica, lo que podria gener
una motivacion adicional para ellos.
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Grdfico 30. Efecto del esfuerzo esperado sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el curso del alumnado.

En el caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipdtesis planteada no se
corresponde con la perspectiva de los estudiantes que forman la muestra del estudio.

5.2.3. Influencia social

Al igual que las dos anteriores, la influencia social se ha constatado ser un factor
predictivo de la intencién de uso (Moore & Benbasat, 1991; Mathieson, 1991; Thomson
et al., 1991; Harrison et al., 1997; Venkatesh & Davis, 2000; Wang, Wu & Wang, 2009).
En esta variable estdn incluidos constructos como la norma subjetiva (Teoria de la Accidon
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Razonada), los factores sociales (Modelo de Utilizacién de los PC) y la imagen (Teoria de
la Difusién de la Innovacidn).

Exactamente igual a lo que ocurre con la variable esfuerzo esperado atendiendo a los
moderadores edad y género, la influencia social sera un factor determinante mas directo
de la intencién de uso en las mujeres y en trabajadores de mayor edad (Miller, 1976;
Morris & Venkatesh, 2000; Venkatesh et al., 2000; Venkatesh et al., 2003; Wang & Shih,
2008; Wang, Wu & Wang, 2009; Donaldson, 2011; Martin, Garcia & Mufioz, 2014). Las
hipdtesis que se plantean son las siguientes:

H11: La influencia social tiene un efecto positivo sobre la intencién conductual de uso
hacia mobile learning.

Dando respuesta a la tercera de las hipétesis sobre efecto positivo que tiene la influencia
social en la intencién de uso de estrategias de mobile learning, hemos constatado que
existen algunas contradicciones con respecto a investigaciones anteriores. Habiendo
elegido los tres valores positivos de los seis que contemplaba nuestra escala Likert, el
55,62% del total de los participantes constata dicha afirmacion, una cifra mas baja con
respecto a las dos variables anteriores.
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Grdfico 31. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil.

Del mismo modo y en siguiendo un orden ascendente, el 70,11% valora de manera mas
positiva el primer item de esta dimension de analisis, relativa a la influencia del entrono
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mas personal; el 60,99% otorgd el segundo valor mas alto al aspecto de la opinion del
profesorado a la hora de emplear dispositivos moviles durante el aprendizaje; y por
ultimo, solo un 35,74% de la muestra eligié como tercer opcién mas positiva el item 2,
que versa sobre la influencia de la opinién de los compafieros de clase sobre el uso
educativos de los dispositivos moviles.

H12: La influencia social influye en la intencién conductual de uso hacia mobile learning
de manera mds directa en mujeres que en hombres.

Segun el género de los participantes, hemos comprobado que esta previsién se ha
cumplido. Teniendo en cuenta los tres indicadores superiores del cuestionario
(sentimientos positivos), hemos hallado que estos indicadores estaban presentes en el
51,8% de las respuestas del género masculino, mientras que las mujeres alcanzaron una
cifra ligeramente superior (un 55% del total).

Influencia Social. Género
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Grdfico 32. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje maovil segun el género del alumnado.

En relaciéon a cada uno de los items que forman la dimensién ‘Influencia Social’, las
mujeres obtuvieron un indice mayor en los que hacen referencia a la influencia del
entrono personal (item 1), mientras que los participantes de género masculino
valoraron con mejor puntacién la influencia de la opinién del profesorado a la hora de
decidir utilizar o no los dispositivos mdviles como herramienta educativa (item 2).
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INFLUENCIA SOCIAL — Género

Categoria IS1 IS2 1S3
Sexo masculino 57,9% 36,4% 61,2%
Sexo femenino 71,9% 32,9% 60,2%

Tabla 24. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el género del alumnado.

H13: La influencia social influye en la intencién conductual de uso hacia mobile learning
de manera mas directa en alumnos mds mayores que en aquellos mas jévenes.

En funcién de lo que plantean las investigaciones que hemos utilizado para elaborar
nuestro marco metodoldgico (Venkatesh y al., 2003; Wang y Shih, 2008; Wang, Wu y
Wang, 2009; Donaldson, 2011; Martin, Garcia y Muinoz, 2014), la edad estd considerada
como una variable que modera la intenciéon de uso de los dispositivos mdviles en el
aprendizaje.

Gracias al analisis llevado a cabo para conocer el grado de influencia de dicha
moderadora, hemos constatado que el 56,9% de los alumnos y alumnas con edades
comprendidas entre 17 y 19 afios asegura que la influencia social influye
significativamente en su intencion de uso de estrategias de mobile learning. Por tanto,
podemos dar por confirmada la hipétesis inicial.

INFLUENCIA SOCIAL — Edad

Categoria IS1 IS2 IS3

Entre 17 y 19 afios 62,7% 41,2% 66,7%
Entre 20y 22 afios 60,7% 30,1% 66,3%
Entre 23y 25 afios 78,7% 36,0% 53,9%
Mas de 25 afos 82,4% 41,2% 35,3%

Tabla 25. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el género del alumnado.
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De hecho, si seguimos avanzando en los dos rangos de edad restantes, los alumnos y
alumnas con edades comprendidas entre 20 y 22 afios que aseguran que la influencia
social influye significativamente en su intencién de uso de estrategias de mobile learning
supone el 52,4% del total de encuestados. Por su parte, el 56,2% del alumnado de entre
23 y 25 afios esta convencido de que la influencia social les influird de manera
significativa a la hora de utilizar los dispositivos méviles durante su aprendizaje.
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Grdfico 33. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

Para profundizar en estos resultados hemos calculado agrupado en una tabla de
contingencia el niumero de alumnos y alumnas en funcién de la edad y de los items que
conforman la variable. Los hallazgos encontrados nos sugieren que para todos los
estudiantes, el aspecto que tiene mayor peso en la influencia social es la opinién de su
entorno mas personal.
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Influencia Social. Edad 2
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Grdfico 34. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

H14: La influencia social influye en la intencién conductual de uso hacia mobile learning
de igual manera entre todo el alumnado sin importar la rama de conocimiento a la que
pertenecen.

Los resultados indican que la influencia social influye de manera mas directa a los
estudiantes de Arte, Humanidades y Ciencias Sociales que a los que pertenecen a las
demads ramas de conocimiento. Asi, el 61,7% de los alumnos y alumnas de Arte y
Humanidades asegura que la influencia social les influye para utilizar los smartphones y
las tabletas durante su aprendizaje; ademas, el 53,9% de los alumnos de Ciencias
Sociales aseguran que la influencia social les influye a la hora de utilizar el aprendizaje
movil y el 52,8% de los alumnos perteneciente a la rama de Ingenieria y Arquitectura
aseguran la influencia social les influye significativamente para utilizar estrategias de
mobile learning.
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Influencia Social. Rama de Conocimiento 2
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Grdfico 35. Efecto de la influencia social sobre la intenciéon conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.

En esta misma hipétesis, el 51,7% del alumnado de Ciencias de la Salud y el 44,4% de los
alumnos de Ciencias aseguran que la influencia social les influye en el uso de dispositivos
moviles.

_— Influencia Social. Rama de Conocimiento
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Grdfico 36. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.

Asi, y en funcion de la influencia social, los estudiantes de Arte y Humanidades son los
gue se sienten mas influenciados por su entorno a la hora de utilizar los dispositivos
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moviles como herramienta educativa durante su formacién, con lo que la hipétesis
planteada se cumple.

INFLUENCIA SOCIAL — Rama de conocimiento

Categoria IS1 IS2 IS3

Arte y Humanidades 59,3% 51,9% 74,1%
Ciencias Sociales 65,1% 34,5% 62,2%
Ciencias de la Salud 70,0% 30,0% 55,0%
Ingenieria y Arquitectura 67,6% 32,2% 58,6%
Ciencias Tecnoldgicas 46,7% 26,7% 60,0%

Tabla 26. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.

H15: La influencia social influye en la intencién conductual de uso hacia mobile learning
de manera mas directa entre el alumnado del ultimo curso que entre los de cursos
inferiores.

Los resultados extraidos del analisis de los datos afirman que la influencia social influye
en la intencién conductual de uso hacia el aprendizaje mévil de manera mas directa en
los alumnos de ultimo curso que al resto, hallando que el 78,9% de los alumnos de
cuarto curso aseguran que la opinién de su entorno social mas cercano les influye a la
hora de usar de estrategias de mobile learning. El siguiente curso al que afecta de
manera mas directa el rendimiento esperado en la intencién de uso del mobile learning
es segundo curso (58,2%), seguido del tercer curso con una tasa del 49% vy, por ultimo,
el primer curso (47,5%).

INFLUENCIA SOCIAL - Curso

Categoria IS1 IS2 IS3

19 74,1% 14,8% 53,7%
29 80,8% 35,6% 58,2%
39 49,0% 36,4% 61,6%
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| 49 89,5% 57,9% 89,5%

Tabla 27. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el curso del alumnado.

De los tres aspectos agrupados en la variable Influencia Social, el elemento mejor
valorado por los estudiantes ha sido el relativo a la opinién del entorno social mas
cercano (con un total del 70,11% de los alumnos); le sigue el item que versa sobre la
opinidn del profesorado respecto del uso de estrategias de aprendizaje movil, un
aspecto destacado por el 60,99% del alumnado; y por ultimo, el aspecto que menor
relevancia ha suscitado entre el alumnado ha sido la opinidn de los comparieros de clase
con respecto al uso de estrategias de aprendizaje mévil, alcanzando una cifra por debajo
del 70% de los alumnos (un 60,99% en total).
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Grdfico 37. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el curso del alumnado.

Los factores de la influencia social que mayor influencia ejercen en nuestros
encuestados respecto del uso de la tecnologia mdvil como herramienta educativa son la
opinidn del entorno social mas cercano, la opinién del profesorado y la opinidn de los
companferos de clase. Si nos cefiimos a los datos obtenidos en este estudio, el 63,13%
del total de los participantes asegura que la influencia social ejerce una influencia directa
en su intencidn de participar en estrategias de mobile learning.
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Grdfico 38. Efecto de la influencia social sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el curso del alumnado.

En el caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipdtesis planteada se
corresponde con la perspectiva de los estudiantes que forman la muestra del estudio.

5.2.4. Condiciones facilitadoras

Cuando hablamos de condiciones facilitadoras hacemos alusion a los factores externos
de corte técnico e infraestructuras que ayudan a que el proceso de adopciéon de mobile
learning sea mas facil y comodo. Segun la literatura existente que engloba el modelo
UTAUT, existen, principalmente, dos constructos de los que se nutre esta variable:
control conductual percibido (Ajzen, 1991; Taylor & Todd, 1995a; Taylor & Todd, 1995b)
y compatibilidad (Moore & Benbasat, 1991). El primero refleja las percepciones
obtenidas a partir de las limitaciones internas y externas sobre el comportamiento y
abarca la autoeficacia y las condiciones facilitadoras que influyen en los recursos y la
tecnologia a usar. El segundo alude al grado en que una innovacidn se percibe como
coherente en relacién a los valores, necesidades y experiencias existentes en los
adoptadores potenciales.

Segun se desprende del estudio de validacién empirica de la UTAUT, la edad y el género
moderan la influencia de las condiciones facilitadoras de manera mas directa en las



286  TESIS DOCTORAL: ANGEL MOJARRO

mujeres que en los hombres, asi como es un moderador mas fuerte para el alumnado
con mas edad.

H16: Las condiciones facilitadoras no tienen un efecto positivo sobre la intencion
conductual de uso hacia mobile learning.

Dando respuesta a la cuarta de las hipdtesis sobre efecto positivo que tienen las
condiciones facilitadoras en la intencién de uso de estrategias de mobile learning,
hemos constatado que se cumple con valores muy altos. Habiendo elegido los tres
valores positivos de los seis que contemplaba nuestra escala Likert, el 64,59% del total
de los participantes constata dicha afirmacion.
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Grdfico 39. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil.

Del mismo modo y en siguiendo un orden ascendente, el 88,8% valora de manera mas
positiva el segundo item de esta dimension de andlisis, relativa a la posesion de los
conocimientos necesarios para formarse a través de aprendizaje mévil; el 70,02% otorgd
el segundo valor mayor al aspecto a la posesion de los recursos necesarios para usar los
dispositivos méviles durante el aprendizaje; el 60,99% de la muestra eligié como tercer
opcién mas positiva el item 3 que versa sobre la necesidad de un técnico para que les
asista durante los problemas que puedan derivar del uso de los dispositivos moéviles; y
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por ultimo, el 39,96% considerd como la opcidn menos significativa la que alude a la
posibilidad de obtener mejores notas gracias al uso de smartphones y tabletas durante
el proceso de aprendizaje.

H17: Las condiciones facilitadoras influyen en la intencién conductual de uso hacia
mobile learning de manera mas directa en mujeres que en hombres.

Segun el género de los participantes, hemos comprobado que esta previsién se ha
cumplido. Teniendo en cuenta los tres indicadores superiores del cuestionario
(sentimientos positivos), hemos hallado que estos indicadores estaban presentes en el
67,1% de las respuestas del género masculino, mientras que las del género femenino
alcanzaron una cifra del 60,9% de sentimiento positivo con respecto a la necesidad de
un soporte técnico durante el desarrollo de las estrategias de aprendizaje movil.

CONDICIONES FACILITADORAS — Género

Categoria CF1 CF2 CF3 CF4
Sexo masculino 78,5% 84,3% 67,8% 38,0%
Sexo femenino 58,6% 90,0% 53,0% 42,2%

Tabla 28. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso
hacia el aprendizaje movil segun el género del alumnado.

En relacidn a cada uno de los items que forman la dimensidon Condiciones Facilitadoras,
los estudiantes de género masculino y femenino coincidieron en destacar aquellas
cuestiones de esta variable que hacen referencia a la posesién de los recursos y los
conocimientos necesarios (items 1y 2) para garantizar un buen uso de los dispositivos
moviles durante el aprendizaje.
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Condiciones Facilitadoras. Género
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Grdfico 40. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el género del alumnado.

H18: Las condiciones facilitadoras influyen en la intenciéon conductual de uso hacia
mobile learning de manera mas directa en alumnos mas mayores que en aquellos mas
jovenes.

En funcién de lo que plantean las investigaciones que hemos utilizado para elaborar
nuestro marco metodoldgico (Venkatesh et al., 2003; Wang & Shih, 2008; Wang, Wu &
Wang, 2009; Donaldson, 2011; Martin, Garcia & Mufioz, 2014), la edad esta considerada
como una variable que modera la intencidon de uso de los dispositivos méviles en el
aprendizaje.

Gracias al analisis llevado a cabo para conocer el grado de influencia de dicha
moderadora, hemos constatado que existen dos rangos de edades que comparten el
valor mas alto: el 67,6% de los alumnos y alumnas con edades comprendidas entre 17 y
19, asi como de mas de 25 afios, asegura que las condiciones facilitadoras influyen
significativamente en su intencidn de uso de estrategias de mobile learning.
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Grdfico 41. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el género del alumnado.

Si seguimos avanzando en los dos rangos de edad restantes, los alumnos y alumnas con
edades comprendidas entre 20 y 22 aios que aseguran que el rendimiento esperado
influye significativamente en su intenciéon de uso de estrategias de mobile learning
supone el 60,7% del total de encuestados. Por su parte, el 63,5% del alumnado de entre
23y 25 afios esta convencido de que las condiciones facilitadoras les influira de manera
significativa a la hora de utilizar los dispositivos mdviles durante su aprendizaje.

CONDICIONES FACILITADORAS - Edad

Categoria CF1 CF2 CF3 CF4

Entre 17 y 19 afios 70,6% 94,1% 72,5% 33,3%
Entre 20y 22 afios 58,2% 89,3% 57,7% 37,8%
Entre 23y 25 afios 71,9% 83,1% 46,1% 52,8%
Mas de 25 afios 79,4% 85,3% 67,6% 38,2%

Tabla 29. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso
hacia el aprendizaje movil seqgun la edad del alumnado.

Para profundizar en estos resultados hemos calculado agrupado en una tabla el nimero
de alumnos y alumnas en funcién de la edad y de los items que conforman la variable.
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Los hallazgos encontrados nos sugieren que para los estudiantes de entre 17 y 19 aiios,
asi como los mayores de 25, el aspecto que tiene mayor peso en las condiciones
facilitadoras es la posesidon de los recursos necesarios para aprender a través de mobile
learning y el apoyo de la universidad en el proceso de innovacidn educativa.
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Grdfico 42. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

H19: Las condiciones facilitadoras influyen en la intencién conductual de uso hacia
mobile learning mas directamente en los alumnos de la rama de Ciencias Sociales y
Juridicas y Arte y Humanidades que en los adscritos a las de Ingenieria, Ciencias y
Ciencias de la Salud.

Los resultados indican que las condiciones facilitadoras influyen de manera mas directa
a los estudiantes de Ciencias Sociales, asi como de Arte y Humanidades, con lo que la
hipdtesis planteado no se puede confirmar. El 70% de los alumnos y alumnas de la rama
de Ciencias Sociales aseguran que el las condiciones facilitadoras les influye
directamente a la hora de utilizar los smartphones y las tabletas durante su aprendizaje.
Ademas, el 67,6% de los alumnos de Arte y Humanidades aseguran que esta variable les
influye a la hora de utilizar el aprendizaje movil y el 66,5% de los alumnos perteneciente
a la rama de Ingenieria aseguran que las condiciones facilitadoras les influyen
significativamente en su actitud en el momento de utilizar estrategias de mobile
learning.
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Categoria CF1 CF2 CF3 CF4

Arte y Humanidades 74,1% 88,9% 70,4% 37,0%
Ciencias Sociales 66,4% 87,4% 59,7% 38,7%
Ciencias de la Salud 70,0% 100,0% 70,0% 40,0%
Ingenieria y Arquitectura 68,2% 93,7% 64,8% 39,3%
Ciencias Tecnoldgicas 60,0% 73,3% 46,7% 46,7%

Tabla 30. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso
hacia el aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

Por otro lado, el 56,7% del alumnado de Ciencias asegura que las condiciones
facilitadoras es un factor que les influye directamente en el uso de dispositivos moviles.
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Grdfico 43. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.
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Asi, y en funcién de la variable Condiciones Facilitadoras, los estudiantes de Ciencias
Sociales son los mas predispuestos a utilizar los dispositivos méviles como herramienta
educativa durante su formacién porque esperan que aumente su rendimiento con su
uso. En el caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipétesis planteada no se
corresponde con la perspectiva de los estudiantes que forman la muestra del estudio.
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Grdfico 44. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

H20: Las condiciones facilitadoras influyen en la intencién conductual de uso hacia
mobile learning de manera mas significativa en los cursos mas altos.

Los resultados extraidos del analisis de los datos afirman que las condiciones
facilitadoras influyen en la intencidn conductual de uso hacia el aprendizaje moévil de
manera mas directa en los alumnos de ultimo curso que al resto, hallando que el 71,1%
de los alumnos de cuarto curso aseguran que contar con unas condiciones facilitadoras
favorables les influye a la hora de usar de estrategias de mobile learning. El siguiente
curso al que afecta de manera mas directa esta variable en la intencidn de uso del mobile
learning es segundo (64,6%), seguido de primero con una tasa del 62,5% vy, por ultimo,
el tercer curso (60,6%).
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CONDICIONES FACILITADORAS - Curso

Categoria CF1 CF2 CF3 CF4

19 64,8% 92,6% 44,4% 48,1%
29 65,1% 90,4% 56,8% 45,9%
3¢ 63,6% 82,8% 60,9% 35,1%
49 78,9% 100,0% |78,9% 26,3%

Tabla 31. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso

hacia el aprendizaje movil segun el curso del alumnado.

De los cuatro aspectos agrupados en la variable Condiciones Facilitadoras, el 92,6% de

los alumnos de primero, el 90,4% de los de segundo, el 82,8% de los de tercero y el 100%

de los alumnos de cuarto han destacado que el elemento que mas influencia del

elemento mejor valorado por los estudiantes ha sido el relativo al de la posesidn de los

conocimientos necesarios para poder formarse a través de estrategias de aprendizaje

movil. Todos los rangos de los cursos han coincidido en la misma respuesta,

estableciendo el item 2 como el mas influyente en sus conductas.

72.0%
70.0%
68.0%
66.0%
64.0%
62.0%
60.0%
58.0%
56.0%
34.0%

Condiciones Facilitadoras. Curso 2

64.6%

2

62.5%

1

60.6%

3

71.1%

Grdfico 45. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso hacia el

aprendizaje movil segun el curso del alumnado.
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En términos generales, los alumnos y alumnas han percibido que el elemento que mas
les influye es la posesion de los conocimientos necesarios para ser capaces de aprender
a través de mobile learning. Después ha destacado, en este orden, la posesién de los
recursos necesarios para desenvolverse con garantias utilizando la tecnologia movil, la
existencia de un grupo para solventar los problemas técnicos y, por ultimo, el factor que
menos les influye en su conducta es el apoyo del centro de estudio con respecto al
fomento de este tipo de estrategias innovadoras. En resumen, el 68,96% de los
participantes en nuestro estudio se siente influido por la influencia social para utilizar
los dispositivos méviles durante su aprendizaje.

En el caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipdtesis planteada se
corresponde con la perspectiva de los estudiantes que forman la muestra del estudio.

Condiciones Facilitadoras. Curso
91.4%

90.0%
BO.0%
70.0% BB 1%
60.3%

60.0%
50.0%
40.0% 38.9%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

CF1 CF2 CF3 CF4

Grdfico 46. Efecto de las condiciones facilitadoras sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el curso del alumnado.

100.0%

5.2.5. Disfrute percibido

La variable disfrute percibido tiene su origen en la Teoria del Comportamiento Humano
expuesta por Triandis (1977), la cual fue utilizada por Thompson et al. (1991) para la
creacion de un constructo llamado «Afecto hacia el uso (de la tecnologia)» incluido en
el Modelo de Utilizacién de los PC. Este es el antecedente directo para la inclusidn de la
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misma, la cual ha sido testada en investigaciones anteriores (Davis et al., 1992; Igbaria,
Schiffman & Wieckowshi, 1994; Agarwal & Karahanna, 2000; Chung & Tan, 2004).
Aungue estos autores han teorizado sobre el uso de nuevos sistemas tecnoldgicos de
informacién y comunicacién de una forma general, ha quedado probado que es un
factor que posee alta relevancia a la hora de describir procesos de aceptacién y uso de
los mismos, con lo que vamos a utilizar sus resultados para probarlos en el contexto del
aprendizaje movil.

En relacidn a las variables moderadoras edad y género, el disfrute percibido ejerce una
influencia mas notable y directa sobre la intencion de uso de los alumnos mds que sobre
las alumnas, asi como en los mas jévenes respecto del alumnado con mas edad (Wang
& Shih, 2008; Wang, Wu & Wang, 2009; Donaldson, 2011; Martin, Garcia & Mufoz,
2014). Siguiendo la linea de estos autores, las hipdtesis que se plantean son las
siguientes:

H21: El disfrute percibido posee un efecto positivo sobre la intencidn conductual de uso
de estrategias de mobile learning.

Dando respuesta a la quinta de las hipdtesis sobre efecto positivo que tiene el
rendimiento esperado en la intencion de uso de estrategias de mobile learning, hemos
constatado que se cumple con valores muy altos. Utilizando el mismo procedimiento en
las hipdtesis anteriores y habiendo elegido los tres valores positivos de los seis que
contemplaba nuestra escala Likert, el 71,18% del total de los participantes constata
dicha afirmacion.

100.0% Disfrute Percibido. General

91.7%

90.0%

81.8%

80.0% 76.2%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 19.3%

10.0%

0.0%
DP1 DP2 DP3 DP4
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Grdfico 47. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil.

Del mismo modo y en siguiendo un orden ascendente, el 93% valora de manera mas
positiva el cuarto item de esta dimension de analisis, relativa a la estimulacidn de la
curiosidad durante el proceso de aprendizaje movil; el 87,1% otorgd el segundo valor
mayor que, a la hora de emplear dispositivos méviles durante el aprendizaje, este se
hace mdas ameno; el 79,3% de la muestra eligié como tercer opcién mas positiva el item
2 acerca de olvidar las tareas pendientes por el hecho de utilizar los dispositivos moviles;
y por ultimo, solo el 25,3% consideré como un aspecto relevante que el tiempo pase
mas rapido con el uso de smartphones y tabletas durante el proceso de aprendizaje.

H22: El disfrute percibido influye en la intencién conductual de uso hacia mobile learning
de manera mas directa en alumnos de género masculino que en alumnos de género
femenino.

Segun el género de los participantes, hemos comprobado que esta previsién se ha
cumplido. Teniendo en cuenta los tres indicadores superiores del cuestionario
(sentimientos positivos), hemos hallado que estos indicadores estaban presentes en el
80,8% de las respuestas del género masculino, mientras que las mujeres alcanzaron una
cifra del 74,9% de sentimiento positivo con respecto a la utilidad y el rendimiento de las
estrategias de aprendizaje movil.

DISFRUTE PERCIBIDO — Género

Categoria DP1 DP2 DP3 DP4
Sexo masculino 17,4% 77,7% 78,5% 91,7%
Sexo femenino 21,3% 74,7% 85,1% 91,6%

Tabla 32. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el género del alumnado.
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En relacién a cada uno de los items que forman la dimensiéon Disfrute Percibido, las
mujeres obtuvieron un indice mayor en los que hacen referencia a la estimulacién de la
curiosidad (item 4) y la posibilidad que el aprendizaje sea mas ameno por utilizar la
tecnologia moévil (item 3). Del mismo modo, los participantes de género masculino
valoraron con mejor puntaciéon las mismas dimensiones, recogidas en el item 4 y el item
3.

Disfrute Percibido. Género

68.4%
68.2%
68.0%
67.8%
67.6%
67.4%
67.2%
67.0%
66.8%
66.6%

68.2%

67.2%

SEXOM SEXOF

Grdfico 48. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun el género del alumnado.

H23: El disfrute percibido influyen en la intenciéon conductual de uso hacia mobile
learning de manera mds directa en el alumnado mas joven que en aquellos de mas edad.

En funcién de lo que plantean las investigaciones que hemos utilizado para elaborar
nuestro marco metodoldgico (Venkatesh et al., 2003; Wang & Shih, 2008; Wang, Wu &
Wang, 2009; Donaldson, 2011; Martin, Garcia & Mufioz, 2014), la edad esta considerada
como una variable que modera la intencion de uso de los dispositivos méviles en el
aprendizaje.
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Disfrute Percibido. Edad 2
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Grdfico 49. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

Gracias al analisis llevado a cabo para conocer el grado de influencia de dicha
moderadora, hemos constatado que el 75,5% de los alumnos y alumnas con edades
comprendidas entre 17 y 19 afios asegura que el disfrute percibido les influye
significativamente en su intencidn de uso de estrategias de mobile learning.

DISFRUTE PERCIBIDO - Edad

Categoria DP1 DP2 DP3 DP4

Entre 17 y 19 afios 19,6% 94,1% 90,2% 98,0%
Entre 20y 22 afios 21,4% 72,4% 79,6% 91,8%
Entre 23y 25 afios 14,6% 74,2% 87,6% 96,6%
Mas de 25 afios 26,5% 70,6% 79,4% 67,6%

Tabla 33. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje mdvil segun la edad del alumnado.

En los tres rangos de edad restantes, los alumnos y alumnas con edades comprendidas
entre 20 y 22 aios que aseguran que el disfrute percibido les influye significativamente
en su intencidn de uso de estrategias de mobile learning supone el 66,3% del total de
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encuestados. Por su parte, el 68,3% del alumnado de entre 23 y 25 afios esta convencido
de que el disfrute percibido les influirda de manera significativa a la hora de utilizar los
dispositivos moviles durante su aprendizaje. Finalmente, el 61% de estudiantes con mas
de 25 afios cree que el disfrute percibido es una variable que les influye directamente
en el uso de los dispositivos moviles.

Disfrute Percibido. Edad
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Grdfico 50. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

H24: El disfrute percibido influyen en la intencién conductual de uso hacia Mobile
Learning de manera mas directa en el alumnado de ramas mas cientifico-tecnoldgicas,
como Ingenieria, Ciencias y Ciencias de la Salud, que en el de ramas de Ciencias Sociales
o Arte y Humanidades.

Los resultados indican que el disfrute percibido influye de manera mas directa a los
estudiantes de Ciencias de la Salud que a los que pertenecen a las demas ramas de
conocimiento. Asi, el 76,3% de los mismos aseguran que esta variable les influye en el
momento de utilizar los smartphones y las tabletas durante su aprendizaje; ademas, el
74,1% de los alumnos de Arte y Humanidades aseguran que el disfrute percibido les
influye a la hora de utilizar el aprendizaje movil y el 72,2% de los alumnos perteneciente
a la rama de Ingenieria aseguran que el disfrute percibido les influye significativamente
para utilizar estrategias de mobile learning.
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DISFRUTE PERCIBIDO — Rama de conocimiento
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Categoria DP1 DP2 DP3 DP4

. 88,9
Arte y Humanidades 22,2% 96,3% 88,9% %
0

P . 92,4
Ciencias Sociales 20,6% 76,9% 82,4% %
0

. 90,0
Ciencias de la Salud 30,0% 90,0% 95,0% o
(0]

.y . 91,2
Ingenieria y Arquitectura 25,3% 83,4% 88,7% %
(0]

L . 93,3
Ciencias Tecnoldgicas 20,0% 66,7% 53,3% %
0

Tabla 34. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el

Por otro lado, el 68,1% del alumnado de Ciencias Sociales y el 58,3% de los alumnos de
Ciencias aseguran que el disfrute percibido les influye positivamente en el uso de
disposi
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Grdfico 51. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.

Asi, y en funcién del disfrute percibido, los estudiantes de Ciencias de la Salud son los
mas predispuestos a utilizar los dispositivos moviles como herramienta educativa
durante su formacién porque esperan que aumente su rendimiento con su uso. En el
caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipdtesis planteada se corresponde
con la hipdtesis planteada.

100.0% Disfrute Percibido. Rama de Conocimiento
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Grdfico 52. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.

H25: El disfrute percibido influye en la intencidn conductual de uso hacia mobile learning
de manera mas directa entre los alumnos y alumnas de primer curso que entre los de
ultimos cursos.

Los resultados extraidos del andlisis de los datos afirman que el disfrute percibido influye
en la intencién conductual de uso hacia el aprendizaje mévil de manera mas directa en
los alumnos de ultimo curso, hallando que el 88,2% de los mismos aseguran que el
disfrute percibido les influye a la hora de usar de estrategias de mobile learning. El
siguiente curso al que afecta de manera mas directa el disfrute percibido en la intencién
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de uso del mobile learning es segundo (73,3%), seguido de primero con una tasa del
62,5% vy, por ultimo, el tercer curso (60,8%).

DISFRUTE PERCIBIDO - Curso

Categoria DP1 DP2 DP3 DP4

19 11,1% 64,8% 85,2% 88,9%
29 33,6% 76,7% 89,0% 93,8%
3¢ 4,0% 75,5% 74,2% 89,4%
40 52,6% 100,0% |100,0% |100,0%

Tabla 35. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil el curso del alumnado.

El 77,01% del total de participantes considera que el disfrute percibido ejerce una
influencia directa en su conducta para participar en estrategias de mobile learning.
Segun la percepcion de nuestros encuestados, la valoracién de los cuatro constructos
empleados en la variable disfrute percibido es la siguiente: el aspecto que ejerce una
influencia mas directa es la estimulacidn de la curiosidad por el hecho de poder utilizar
la tecnologia movil.

Disfrute Percibido. CUrso 2
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Grdfico 53. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil el curso del alumnado.
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Después, el elemento mas influyente es la posibilidad de hacer el aprendizaje mas
ameno, seguida de la capacidad de los propios estudiantes para no olvidar las tareas
pendientes por utilizar el dispositivo movil. Finalmente, el aspecto peor valorado, con
un 22,2% del total de participantes, ha sido el relativo al paso del tiempo, entendiendo
que utilizando los smartphones y las tabletas el tiempo podria transcurrir mas rapido.

100.0% Disfrute Percibido. Curso
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Grdfico 54. Efecto del disfrute percibido sobre la intencion conductual de uso hacia el
aprendizaje movil el curso del alumnado.

En el caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipétesis planteada no se
corresponde con la perspectiva de los estudiantes que forman la muestra del estudio.

5.2.6. Autogestion del aprendizaje

En ultimo lugar, Smith et al. (2003) afirman que la autogestién del aprendizaje esta
vinculada a la autodisciplina personal de los individuos a la hora de afrontar un proceso
de ensefianza/aprendizaje que requiera de un esfuerzo e iniciativa propia que asegure
el éxito en la adquisicidon de unos conocimientos especificos y obtener unos resultados
concretos. Por tanto, si consideramos que el mobile learning es una parcela del e-
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Learning que se adapta a los dispositivos moviles, la influencia de esta variable sobre la
intenciéon de uso final de este tipo de estrategias educativas sera notable (Wang, Wu &
Wang, 2009).

La edad y el género condicionardn qué sujetos son mas propensos a adquirir una mayor
intencién de uso, de tal forma que se presupone que la autogestion del aprendizaje
tendra una influencia mayor en el segmento del alumnado del género masculino y con
mayor rango de edad. Las hipdtesis planteadas son las que se describen a continuacion:

H26: La variable autogestion del aprendizaje adquiere una influencia positiva en la
intencién conductual de uso hacia mobile learning.

Dando respuesta a la vigesimosexta hipdtesis sobre efecto positivo que tiene la
autogestion del aprendizaje en la intencidén de uso de estrategias de mobile learning,
hemos constatado que se cumple con valores muy altos. Habiendo elegido los tres
valores positivos de los seis que contemplaba nuestra escala Likert, el 80,5% del total de
los participantes constata dicha afirmacion.

Autogestion del Aprendizaje. General
94.3%
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Grdfico 55. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso hacia

100.0%

el aprendizaje movil.
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Del mismo modo y en siguiendo un orden ascendente, el 93,86% valora de manera mas
positiva el tercer item de esta dimensién de andlisis, relativa a la capacidad para
gestionar el tiempo de estudio de forma efectiva durante el aprendizaje movil; el 82,86%
otorgd el segundo valor mayor al aspecto de la autodisciplina para completar las tareas
empleando los dispositivos mdviles durante el aprendizaje; el 82,05% de la muestra
eligié como tercer opcidon mas positiva el item 4 sobre el grado de iniciativa para alcanzar
los objetivos de su aprendizaje utilizando para ello los dispositivos mdviles; y por ultimo,
el 63,22% consideré como la opcidon menos significativa la que alude al nivel de
autonomia necesario respecto del uso de smartphones y tabletas durante el proceso de
aprendizaje.

H27: La autogestion del aprendizaje influye en la intencion conductual de uso hacia
mobile learning de manera mads directa en alumnos de género femenino que en alumnos
de género masculino.

Segun el género de los participantes, hemos comprobado que esta previsidon no se ha
cumplido. Teniendo en cuenta los tres indicadores superiores del cuestionario
(sentimientos positivos), hemos hallado que estos indicadores estaban presentes en el
81,2% de las respuestas del género masculino, mientras que las del femenino alcanzaron
una cifra del 77,3% de sentimiento positivo con respecto a la autogestién del
aprendizaje a la hora de emplear estrategias de aprendizaje movil.

AUTOGESTION DEL APRENDIZAJE — Género

Categoria AA1 AA2 AA3 AA4
Sexo masculino 62,8% 90,1% 94,2% 77,7%
Sexo femenino 55,8% 75,9% 94,4% 83,1%

Tabla 36. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso
hacia el aprendizaje movil sequn el género del alumnado.

En relacion a cada uno de los items que forman la dimension Autogestion del
Aprendizaje, las alumnas obtuvieron un indice mayor en los que hacen referencia a la
gestion del tiempo de estudio (item 3) y capacidad de lograr los objetivos académicos al
utilizar los dispositivos madviles durante el aprendizaje (item 4). Por otro lado, los
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participantes de género masculino valoraron con mejor puntacion la gestion del tiempo
de estudio (item 3) y también a la autodisciplina (item 2).

Autogestion del Aprendizaje. GEnero
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Grdfico 56. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso hacia
el aprendizaje movil segun el género del alumnado.

H28: La autogestion del aprendizaje influye en la intencidon conductual de uso hacia
mobile learning de manera mds directa en alumnos de mayor rango de edad que en
aquellos mas jovenes.

En funcién de lo que plantean las investigaciones que hemos utilizado para elaborar
nuestro marco metodoldgico (Venkatesh et al., 2003; Wang & Shih, 2008; Wang, Wu &
Wang, 2009; Donaldson, 2011; Martin, Garcia & Mufioz, 2014), la edad esta considerada
como una variable que modera la intencion de uso de los dispositivos moviles en el
aprendizaje.

Gracias al analisis llevado a cabo para conocer el grado de influencia de la moderadora,
hemos constatado que el 86,8% de los alumnos y alumnas con mas de 25 afios asegura
que la autogestion del aprendizaje influye de manera directa en su intencién de uso de
estrategias de mobile learning. Por tanto, podemos dar por confirmada la hipdtesis
inicial.
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AUTOGESTION DEL APRENDIZAJE — Edad

Categoria AA1 AA2 AA3 AA4

Entre 17 y 19 afios 47,1% 84,3% 98,0% 72,5%
Entre 20y 22 afios 61,2% 82,7% 95,9% 85,7%
Entre 23y 25 anos 47,2% 73,0% 93,3% 70,8%
Mas de 25 afios 85,3% 82,4% 82,4% 97,1%

Tabla 37. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso

hacia el aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

De hecho, si seguimos avanzando en los dos rangos de edad restantes, los alumnos y

alumnas con edades comprendidas entre 17 y 19 afios que aseguran que la autogestiéon

del aprendizaje influye significativamente en su intencidn de uso de estrategias de

mobile learning supone el 75,5% del total de encuestados. Por su parte, el 81,4% del

alumnado de entre 20 y 22 aiios esta convencido de que la autogestidn del aprendizaje

les influird de manera significativa a la hora de utilizar los dispositivos méviles durante

su aprendizaje, al igual que el 71,1% del alumnado con una edad comprendida entre los

23 y los 25 aiios.
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Grdfico 57. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso hacia

el aprendizaje movil segun la edad del alumnado.
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Para profundizar en estos resultados hemos calculado agrupado en una tabla el nimero
de alumnos y alumnas en funcién de la edad y de los items que conforman la variable
Autogestion del Aprendizaje. Los hallazgos encontrados nos sugieren que para los
estudiantes de entre 17 y 25 afios, el aspecto que tiene mayor peso en esta dimension
de analisis para los estudiantes es la capacidad para gestionar de manera eficiente el
tiempo de estudio. Sin embargo, el 97,1% de los alumnos y alumnas con mas de 25 afios
aseguran que el grado de iniciativa para alcanzar los objetivos académicos es el aspecto
que mayor influencia les ejerce.

Autogestion del Aprendizaje. Edad
92.4%

90.0%
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Grdfico 58. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso hacia
el aprendizaje movil segun la edad del alumnado.

100.0%

H29: La autogestion del aprendizaje influye en la intencion conductual de uso hacia
mobile learning de manera mas significativa en alumnos de ramas cientifico-tecnoldgica
qgue en los de Ciencias Sociales, Arte y Humanidades.

Aunque la diferencia no es muy significativa, los resultados indican que la autogestién
del aprendizaje influye de manera mas directa a los estudiantes de Ciencias de la Salud
e Ingenieria que aquellos que pertenecen a las demas ramas de conocimiento. Asi, el
88,8% de los estudiantes de Ciencias de la Salud y el 84,1% de los de Ingenieria aseguran
gue saber autogestionar el aprendizaje es un elemento que les influye directamente en
el uso de los dispositivos moviles. El 79,4% de alumnos y alumnas de la rama de Arte y
Humanidades aseguran que la autogestion del aprendizaje les influye directamente en
su intencién de participar en estrategias de mobile learning.
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Autogestion del Aprendizaje. Rama de
Conocimiento 2
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Grdfico 59. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso hacia
el aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.

Por otro lado, el 73,3% del alumnado de Ciencias cree que la autogestidn del aprendizaje

que les influye de manera significativa a la hora de utilizar dispositivos méviles durante
su formacioén.

AUTOGESTION DEL APRENDIZAJE — Rama de conocimiento

Categoria AA1l AA2 AA3 AA4

Arte y Humanidades 70,4% 88,9% 100,0% 85,2%
Ciencias Sociales 58,4% 82,4% 94,5% 82,4%
Ciencias de la Salud 85,0% 85,0% 90,0% 95,0%
Ingenieria y Arquitectura 71,7% 83,7% 92,3% 88,7%
Ciencias Tecnoldgicas 53,3% 86,7% 93,3% 60,0%

Tabla 38. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso
hacia el aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.
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Asi, y en funcién de la autogestion del aprendizaje, los estudiantes de Ciencias Sociales
son los mas predispuestos a utilizar los dispositivos méviles como herramienta educativa
durante su formacién porque esperan que aumente su rendimiento con su uso. En el
caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipdtesis planteada se cumple,
aunque no podemos afirmar que exista una diferencia significativa de esta con respecto
a las demads ramas de conocimiento.

Autogestion del Aprendizaje. Rama de Conocimiento
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Grdfico 60. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso hacia
el aprendizaje movil segun la rama de conocimiento del alumnado.

100.0%

H30: La autogestion del aprendizaje influye en la intencion conductual de uso hacia
mobile learning de manera mas directa en los alumnos de los cursos académicos mas
altos.

Los resultados extraidos del analisis de los datos afirman que el autogestidén del
aprendizaje influye en la intencidon conductual de uso hacia el aprendizaje mdvil de
manera mas directa en los alumnos de Ultimo curso que al resto, hallando que el 98,7%
de los alumnos de cuarto curso aseguran que esta variable les influye a la hora de usar
de estrategias de mobile learning. El siguiente curso al que afecta de manera mas directa
la autogestion del aprendizaje en la intencidn de uso de mobile learning es tercer curso
(80,1%), seguido de segundo con una tasa del 77,2% vy, por ultimo, el primer curso
(70,8%).
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AUTOGESTION DEL APRENDIZAJE — Curso

Categoria AA1l AA2 AA3 AA4

19 48,1% 74,1% 88,9% 72,2%
29 50,7% 74,0% 95,9% 88,4%
39 63,6% 87,4% 94,0% 75,5%
49 100,0% 94,7% 100,0% |100,0%

Tabla 39. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso
hacia el aprendizaje movil segun el curso del alumnado.

Finalmente, la valoracién de los cuatro items que corresponden a la variable
Autogestién del Aprendizaje ha sido la siguiente: en primer lugar, el elemento que ha
ejercido una influencia mas directa a nuestra muestra de estudio ha sido el relativo a la
capacidad de gestionar el tiempo de estudio, sin que el uso de los dispositivos mdviles
produzca cualquier alteracién en la misma. Seguidamente, el alumnado reconoce que el
segundo factor de la autogestion del aprendizaje que mas influencia ha ejercido en ellos
ha sido el relativo a la autodisciplina durante el estudio. Posteriormente, el tercero de
ellos ha sido la posesién de un alto grado de iniciativa para lograr los objetivos de
aprendizaje y, por ultimo, la autonomia personal de cada estudiante durante el proceso
de aprendizaje.

Autogestion del Aprendizaje. CUrso 2
120.0%
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Grdfico 61. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso hacia
el aprendizaje maévil segun el curso del alumnado.

El 88,84% del total de participantes en nuestro estudio asegura que la autogestion del
aprendizaje es un aspecto que les influye directamente en su intencién de utilizar
propuestas de mobile learning.
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Grdfico 62. Efecto de la autogestion del aprendizaje sobre la intencion conductual de uso hacia
el aprendizaje maovil segun el curso del alumnado.

En el caso de los alumnos de la Universidad de Huelva, la hipdtesis planteada no se
corresponde con la perspectiva de los estudiantes que forman la muestra del estudio.

5.2.2. Un instrumento fiable para medir la intencidon de uso de mobile
learning

Uno de los grandes objetivos de esta investigacion es la creacidon de un instrumento
basado en la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia para analizar la
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aceptacion y uso de los dispositivos méviles. La UTAUT presenta un modelo que fue
creado para analizar la intencion de uso de la tecnologia en entornos empresariales. La
principal virtud de este marco metodoldgico es que se nutre de siete teorias diferentes
que analizan la aceptacién de nuevos productos tecnolégicos en distintos grupos de la
poblacion, incluido el dmbito educativo. De esta forma, la UTAUT sostiene que para que
exista el uso de una nueva tecnologia es necesario que un determinado individuo
adquiera un alto nivel de intencién conductual que le lleve a querer utilizar esa
tecnologia (lo que se traduce en que actian como variables dependientes).

Y en este proceso de decisidn, existen una serie de factores o variables que condicionan
al individuo en el hecho de querer utilizar una nueva tecnologia. Estas serian las
variables independientes son el rendimiento esperado, el esfuerzo esperado, la
influencia social, las condiciones facilitadoras, el disfrute percibido, la autogestion del
aprendizaje y la voluntariedad de uso. Todas ellas estdn moderadas por la edad, el
género, la titulacion y el curso académico.

Durante el proceso de validacidén de este instrumento cuantitativo hemos abordado
cinco bloques de analisis estadisticos que se consideran independientes pero actian
como conceptos complementarios. El primero de ellos lo constituye el indice de
fiabilidad a través del alfa de Cronbach, para determinar si la escala que estamos
utilizando es lo suficientemente consistente. En segundo lugar, vamos a llevar a cabo un
analisis factorial: inicialmente hicimos un Analisis Factorial Exploratorio con el objetivo
de explorar a priori, sin establecer un modelo tedrico previo, la estructura factorial de
los datos e indagar en ellos. Este analisis proporciona el nimero de factores o variables
gue existen y el porcentaje de varianza que es explicada por ellos. A posteriori, se llevd
a cabo un Andlisis Factorial Confirmatorio para conocer el grado de influencia entre los
factores y entre los factores e items, asi como el ajuste de los datos al modelo que le
hemos establecido (en nuestro caso, la UTAUT).

Durante el tercer bloque procedimos a realizar un sistema de ecuaciones estructurales,
a través del cual, pudimos comprobar las relaciones de «causalidad» entre factores a
través de regresiones lineales. Observamos que el modelo tedrico se sostiene con los
datos de nuestro estudio. Los resultados del analisis factorial exploratorio y el modelo
de ecuaciones estructurales devuelven los mismos resultados (fuerza de la relacién y
ajuste), por lo que el analisis factorial confirmatorio fue utilizado como un medio para
corroborar los resultados obtenidos en el analisis factorial exploratorio y poder
continuar asi con el modelo de ecuaciones estructurales aplicado al modelo UTAUT.
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Ademas, el cuarto médulo de analisis lo dedicaremos a la validez convergente y
discriminante, una operacién que nos servird para averiguar la direccién que toma la
linea de regresion o linea de ajuste. Y por ultimo, en quinto lugar trazaremos un conjunto
de datos descriptivos que aglutinen las respuestas de los participantes en el
cuestionario.

El andlisis de los datos se desarrolld a través del programa SPSS v21, comprobando la
fiabilidad y consistencia del instrumento, obteniendo de nuevo un Alfa de Cronbach alto
(0,880) y se calcularon los estadisticos descriptivos (media, moda, mediana, desviacion
tipica, maximos y minimos) en cada uno de los items, su fiabilidad para ser incluido en
la medicién de cada uno de los constructos que habiamos planteado, y las correlaciones
qgue se establecen entre ellos (para después observar sus relaciones con la variable
dependiente IC).

Estalisticos

RE1 RE2 RE3 RE4 EE EE2 EE3 EE4 51 152 153 [ V2 e CF CF2 CF3
W Validos 370 370 70 E] 370 370 370 70 E] 370 370 370 70 E] 370 370 370
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wedia 453 442 461 413 437 439 472 455 403 2,82 374 458 282 441 3,02 508 382
Varianza 1305 | 1757 | 1230 | 187 | 1556 | 1225 | 1439 | 181 | 1557 | 28 | 2225 | 243 | 2265 | A7z | 200 | 1448 | 2165
Winimo 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Waximo 6 6 5 § 6 6 6 5 § 6 6 6 5 § 6 6 6
CF4 OP1 DP2 OP3 DP4 A AAZ £A3 ARY 1C1 1c2
3o 370 arn 370 370 370 370 370 370 3o 370
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,20 234 448 467 487 394 463 512 4 66 348 335
1,470 1 981 1,877 1570 1,192 2,276 1528 865 1521 1757 1 BEE
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 5 [ 5 [ 5 [ 6 [ 6 5

Tabla 40. Media y varianza de la matriz.

Como criterios de restriccidon se decidié la eliminacidn de aquellos items cuya exclusidn
pudiera conseguir aumentar el valor del Alfa de Cronbach, o bien, con correlacion item-
total por debajo de 0,3 (Ajzen & Fishbein, 1998). Los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los | N de
Alfa de Cronbach | elementos tipificados | elementos

,868 877 28
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Estadisticos total-elemento
Varianza de Alfa de
Media de la | la escala si | Correlacion Cronbach
escala si se | se elimina | elemento- | Correlacion | si se
elimina el | el total multiple al | elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
RE1 ]111,4703 262,038 ,698 ,668 ,857
RE2 1111,8784 260,302 ,633 ,687 ,858
RE3 [111,6919 263,618 ,675 , 773 ,858
RE4 1112,1703 256,689 ,698 ,778 ,856
EE1 [111,9351 261,535 ,646 ,700 ,858
EE2 ]111,9135 264,751 ,643 ,681 ,859
EE3 [111,5811 270,461 ,500 ,700 ,862
EE4 |111,7514 265,862 ,543 ,745 ,861
IS1 112,2730 270,063 ,427 ,625 ,864
IS2 113,3838 273,738 ,276 ,413 ,868
IS3 112,5622 274,648 ,248 ,406 ,869
VU1l |111,7243 278,824 ,168 ,620 ,871
VU2 |113,3784 285,130 ,035 ,599 ,875
VU3 |111,8919 280,422 ,160 ,463 ,871
CF1 |112,3865 264,639 ,489 ,634 ,862
CF2 |111,2189 270,779 ,427 ,355 ,864
CF3 |112,3811 266,860 ,419 ,579 ,864
CF4 | 113,1054 282,463 ,128 ,401 ,871
DP1 [113,9622 292,335 -,107 ,448 ,878
DP2 [111,8162 256,508 ,701 , 743 ,856
DP3 [111,6297 267,047 ,501 ,570 ,862
DP4 1111,4324 267,260 ,580 ,623 ,860
AA1 |112,3595 268,919 ,363 ,446 ,866
AA2 |111,6703 272,796 ,363 ,539 ,865
AA3 |111,1865 270,526 ,547 ,467 ,862
AA4 | 111,6432 277,937 ,236 ,319 ,868
IC1 112,8189 268,805 ,428 ,643 ,864
IC2 112,9568 269,966 ,410 ,599 ,864

Tabla 41. Estadisticos de fiabilidad.
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Una vez extraidos estos datos, observamos que existe una correlacidon negativa en la
variable DP1, por lo que la recodificamos a la inversa. Por consiguiente, el Alfa de

Crombach asciende a 0,874:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de|N de
Cronbach | elementos
,874 28
Estadisticos total-elemento
Varianza de Alfa de
Media de la | la escala si| Correlacién | Cronbach
escala si se | se elimina | elemento- | si se
elimina el | el total elimina el
elemento elemento corregida elemento
RE1 113,7892 271,484 ,709 ,864
RE2 114,1973 269,590 ,646 ,864
RE3 114,0108 272,054 ,716 ,864
RE4 114,4892 266,115 ,706 ,862
EE1 114,2541 270,109 ,679 ,864
EE2 114,2324 274,271 ,654 ,865
EE3 113,9000 279,646 ,524 ,868
EE4 114,0703 274,467 ,577 ,866
IS1 114,5919 279,543 ,440 ,870
1S2 115,7027 286,654 ,217 ,876
1S3 114,8811 286,528 ,212 ,876
VU1l 114,0432 288,974 ,169 ,877
VU2 115,6973 297,258 -,001 ,882
VU3 114,2108 290,064 ,173 ,876
CF1 114,7054 273,937 ,503 ,868
CF2 113,5378 280,965 ,423 ,870
CF3 114,7000 276,162 ,433 ,870
CF4 115,4243 294,174 ,092 ,878
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DP1re

v 113,9622 292,335 ,107 ,878
DP2 114,1351 266,665 ,692 ,863
DP3 113,9486 276,472 ,515 ,868
DP4 113,7514 277,326 ,577 ,867
AA1l 114,6784 279,124 ,359 ,872
AA2 113,9892 282,742 ,366 871
AA3 113,5054 280,505 ,547 ,868
AA4 113,9622 286,687 ,270 ,874
IC1 115,1378 278,986 ,423 ,870
IC2 115,2757 280,748 ,392 ,871
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Tabla 42. Estadisticos de fiabilidad sin el item DP1.

Siguiendo el mismo procedimiento, pudimos comprobar cdmo la variable VU2 muestra
una correlacion negativa. Al eliminarla, el Alfa de Cronbach permanece invariable en un
0,874 pero las correlaciones son todas positivas:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de|N de
Cronbach | elementos
,874 28
Estadisticos total-elemento
Varianza de Alfa de
Media de la | la escala si | Correlacion Cronbach
escala si se | se elimina | elemento- | Correlacion | si se
elimina el | el total multiple al | elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
RE1 114,9405 272,696 ,677 ,668 ,864
RE2 115,3486 269,626 ,647 ,687 ,864
RE3 115,1622 272,787 ,697 ,773 ,864
RE4 115,6405 265,066 ,732 ,778 ,862
EE1 115,4054 268,925 ,711 ,700 ,863
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EE2 115,3838 274,925 ,638 ,681 ,865
EE3 115,0514 279,220 ,538 ,700 ,868
EE4 115,2216 273,197 ,612 ,745 ,865
IS1 115,7432 281,563 ,393 ,625 ,871
IS2 116,8541 287,361 ,204 ,413 ,876
1S3 116,0324 288,687 ,171 ,406 ,877
VUl 115,1946 284,146 ,270 ,620 ,874
VU2re

v 115,6973 297,258 ,001 ,599 ,882
VU3 115,3622 288,644 ,207 ,463 ,875
CF1 115,8568 274,698 ,488 ,634 ,868
CF2 114,6892 281,862 ,402 ,355 ,870
CF3 115,8514 275,764 ,443 ,579 ,869
CF4 116,5757 297,513 ,014 ,401 ,879
DPlre

v 115,1135 290,621 ,145 ,448 ,877
DP2 115,2865 265,647 ,718 ,743 ,862
DP3 115,1000 276,540 ,515 ,570 ,868
DP4 114,9027 278,538 ,544 ,623 ,868
AAl 115,8297 276,933 ,405 ,446 ,871
AA2 115,1405 281,162 ,407 ,539 ,870
AA3 114,6568 280,372 ,554 ,467 ,868
AA4 115,1135 285,797 ,294 ,319 ,873
IC1 116,2892 283,106 ,330 ,643 ,872
IC2 116,4270 283,037 ,340 ,599 ,872

Tabla 43. Estadisticos de fiabilidad sin el item VU2.

Para lograr un nivel de fiabilidad superior, seguidamente eliminamos las variables VU2
y DP1 hasta lograr un Alfa de Cronbach de 0,886:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa  de|basada en | N de
Cronbach | los elementos
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elementos
tipificados
,886 ,892 26
Estadisticos total-elemento
Varianza de Alfa de
Media de la | la escala si | Correlacion Cronbach
escala si se | se elimina | elemento- | Correlacion | si se
elimina el | el total multiple al | elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
RE1 106,2054 262,223 ,694 ,668 ,877
RE2 | 106,6135 259,820 ,647 ,683 ,877
RE3 106,4270 263,058 ,693 ,743 ,877
RE4 |106,9054 255,734 ,722 ,778 ,875
EE1 |106,6703 260,086 ,685 ,682 ,877
EE2 |106,6486 264,695 ,647 ,673 ,878
EE3 | 106,3162 269,696 ,524 ,692 ,881
EE4 106,4865 264,386 ,583 ,739 ,879
IS1 107,0081 270,669 ,414 ,617 ,883
1S2 108,1189 275,406 ,242 ,318 ,888
IS3 107,2973 276,524 ,211 ,400 ,889
VU1l | 106,4595 276,341 ,221 ,528 ,888
VU3 | 106,6270 279,389 ,185 ,447 ,889
CF1 107,1216 264,524 ,493 ,630 ,881
CF2 105,9541 271,177 ,419 ,341 ,883
CF3 |107,1162 266,168 ,435 ,572 ,883
CF4 107,8405 284,844 ,071 ,331 ,891
DP2 |106,5514 255,934 ,716 ,740 ,875
DP3 | 106,3649 266,650 ,513 ,553 ,881
DP4 |106,1676 267,755 ,567 ,613 ,880
AA1 | 107,0946 267,782 ,388 ,434 ,884
AA2 | 106,4054 271,835 ,389 ,525 ,884
AA3 | 105,9216 270,305 ,556 ,459 ,880
AA4 |106,3784 276,724 ,267 ,288 ,886
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IC1
IC2

107,5541
107,6919

270,811
271,357
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,381
,378

,615
,594

,884
,884

Tabla 43. Estadisticos de fiabilidad sin los items DP1y VU2.

Durante este andlisis advertimos que la correlacion elemento-total de la variables CF4
es muy baja, y que si eliminamos dicha variable, el Alfa de Cronbach del instrumento se
incrementa. De esta forma, decidimos suprimir de los analisis, los items DP1 (Al utilizar
estrategias de aprendizaje movil, creo que el tiempo pasard mds rdpido), VU2 (Mis
profesores esperan que aprenda a través de mobile learning) y CF4 (En general, mi
Universidad apoyaria el uso de mobile learning), y asi conseguir obtener un indice de

consistencia interna todavia mas alto (0,891):

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de |elementos |N de
Cronbach | tipificados | elementos
,891 ,896 24
Estadisticos total-elemento
Varianza de Alfa de
Media de la | la escala si | Correlacidon | Cronbach
escala si se | se elimina | elemento- | si se
elimina el | el total elimina el
elemento elemento corregida elemento
RE1 [103,0081 258,263 ,688 ,882
RE2 [103,4162 255,740 ,645 ,882
RE3 | 103,2297 258,985 ,690 ,882
RE4 [103,7081 251,448 ,727 ,880
EE1 |103,4730 255,437 ,699 ,881
EE2 |103,4514 260,633 ,643 ,883
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EE3
EE4
IS1
1S2
1S3
VUl
VU3
CF1
CF2
CF3
DP2
DP3
DP4
AAl
AA2
AA3
AA4
IC1
IC2

103,1189
103,2892
103,8108
104,9216
104,1000
103,2622
103,4297
103,9243
102,7568
103,9189
103,3541
103,1676
102,9703
103,8973
103,2081
102,7243
103,1811
104,3568
104,4946

265,352
259,735
267,026
271,113
273,142
271,451
274,766
260,119
267,046
261,928
251,514
262,259
263,601
262,770
267,173
265,750
272,073
267,504
267,915

,528
,596
,399
,242
,192
,234
,193
,498
,416
,436
,724
,518
,566
,405
,399
,566
,277
,359
,359

,885
,884
,888
,893
,894
,893
,893
,886
,888
,887
,880
,885
,885
,888
,888
,885
,891
,889
,889

Tabla 44. Estadisticos de fiabilidad sin los items DP1, VU2 y CF4.
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En paralelo a este andlisis de correlaciones entre items, realizamos el andlisis de

fiabilidad para cada una de las subescalas que componen nuestro instrumento. Como

se observa en la siguiente tabla, de nuevo, los constructos IS, VU y AA no consiguen

superar los niveles de confianza necesarios, en cambio los otro cinco constructos parece

gue si podemos decir que tienen una fiabilidad alta o al menos suficiente para continuar

realizando este andlisis:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de
Alfa de
basada en los | elemento
Cronbach
elementos S
tipificados
RE ,843 ,847
EE ,833 ,832 4
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IS ,374 ,365 3
VU ,569 ,572 2
CF(1y3) ,775 ,776 2
DP ,794 ,770 4
(2,3,4)+AA3

AA ,516 ,524 3
IC 745 ,745

Tabla 45. Estadisticos de fiabilidad de las subescalas.

Una vez realizado este andlisis, pasamos a estudiar la matriz de correlacién inter-
elementos en la que se puede analizar el grado de relacion lineal entre cada par de
elementos o variables. Los valores de correlacion se pueden ubicar entre 0y 1 (el signo
negativo se refiere a la direccién de la correlacién).

Existen items que no correlacionan con ningln otro, es decir que no miden las mismas
caracteristicas, y que precisamente corresponden a los constructos IS, VU y AA. En
cambio, los relacionados con los constructos RE, EE, CF Y DP parece que si correlacionan,
sobre todo, con los items que se incluyen en su propio constructo.

Como se puede ver, los items que seleccionamos para medir las variables relacionadas
con los constructos IS, VU y AArequieren ser reformulados para poder tener la suficiente
consistencia y ser incluidos en el analisis, de forma que se pueda proponer un modelo
completo, ya que no presentan ni Alfa de Cronbach suficiente para considerar que son
fiables, ni tampoco correlaciones suficientes entre sus items para poder decir que miden
las mismas caracteristicas, ni tampoco mantienen correlaciones relevantes con el resto
de la escala. Como puede observarse, las relacionadas con la variables Influencia Social
(1S), Voluntad de Uso (VU) y Autogestion del Aprendizaje (AA) no consiguen superar los
niveles de confianza necesarios, en cambio las otras si podemos decir presentan una
fiabilidad alta estadisticamente (0,891>0,7).

El paso siguiente consistio en obtener, a partir de la matriz de correlaciones, los factores
que identificaran la estructura subyacente de las relaciones entre las variables iniciales.
Con esta finalidad, el método mas utilizado es la factorizacidn de ejes principales. En él,
transformamos las variables originales en otras nuevas variables (llamadas factores o
componentes principales) en funcion de la combinacion lineal de las variables iniciales
y que no estan correlacionadas.
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Teniendo en cuenta Unicamente aquellas variables de las subescalas que mostraron una
fiabilidad notable, se procedio a revisar el patron de relaciones (r de Pearson), asi como
averiguar a través de diferentes pruebas estadisticas si es pertinente llevar a cabo el
analisis factorial con la informacién disponible, a través del coeficiene Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO>0,6) y el test de esfericidad de Bartlett que prueba si se acepta la hipdtesis
nula de que las variables estan intercorrelacionadas (a = 0,05).

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-
Meyer-Olkin. 851
Prueba de Chi-cuadrado 3266,83
esfericidad de aproximado 1
Bartlett gl 105

Sig. ,000

Como se observa en el resumen de las correlaciones inter-elementos de los promedios
de las subescalas, existen correlaciones significativas al 0,01, entre todos los items y sus
subescalas correspondientes, de forma que se puede asegurar la validez de los
constructos, siendo ademas pertinente la realizacién del andlisis factorial de acuerdo a
la media de adecuacién muestral KMO (0,851>0,06) y en consonancia con el valor del
nivel de significacién obtenido en la prueba de esfericidad de Bartlett (,000) como se
observa en el apéndice B.

Correlaciones

RE1 RE2 RE3 RE4 REsum
REsum | Correlaciéon de ,836(**
,811(**) |,842(**) |,818(**)
Pearson )
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
EE1 EE2 EE3 EE4 EEsum
EEsum | Correlacion de ,875(**
,864(**) |,692(**) |,831(**) ( 1
Pearson )
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 370 370 370 370 370
CF1 CF3 CFsum
CFsum | Correlacion de
,900(**) |,908(**) |1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 370 370 370
AA3_ne DPsu
DP2 DP3 DP4 w m
DPsum | Correlacion de ,709(**
,805(**) | ,764(**) |,794(**) (
Pearson )
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
IC1 IC2 ICsum
ICsum Correlacidn de
,895(**) |,890(**) |1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 370 370 370
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
RE1 RE2 RE3 RE4 REsuma
RE1 Correlacion de
1 ,505(**) | ,712(**) |,524(**) |,811(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
RE2 Correlacion de
,505(**) |1 ,557(**) | ,679(**) |,842(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
RE3 Correlacidn de
,712(**) | ,557(**) |1 ,502(**) |,818(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
RE4 Correlacidn de
,524(**) | ,679(**) |,502(**) |1 ,836(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 370 370 370 370 370
REsuma Correlacién de
,811(**) | ,842(**) |,818(**) |,836(**) |1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
EE1 EE2 EE3 EE4 EEsuma
EE1 Correlacidn de
1 ,493(**) | ,600(**) |,695(**) |,864(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
EE2 Correlacidn de
,493(**) |1 ,393(**) | ,402(**) |,692(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
EE3 Correlacion de
,600(**) |,393(**) |1 ,741(**) | ,831(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
EE4 Correlacidn de
,695(**) | ,402(**) |,741(**) |1 ,875(*%)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
EEsuma Correlacion de
,864(**) | ,692(**) |,831(**) |,875(**) |1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
CF1 CF3 CFsuma
CF1 Correlaciéon de
1 ,634(**) | ,900(**)

Pearson
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Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 370 370 370
CF3 Correlacidn de
,634(**) |1 ,908(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 370 370 370
CFsuma Correlacion de
,900(**) 1,908(**) |1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 370 370 370
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
DP2 DP3 DP4 DPsuma
DP2 Correlacion de
1 ,379(**) | ,486(**) |,790(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370
DP3 Correlacidn de
,379(**) |1 ,605(**) |,809(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370
DP4 Correlacidn de
,486(**) | ,605(**) |1 ,836(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370
DPsuma Correlaciéon de
,790(**) |,809(**) |,836(**) |1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370
** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
IC1 IC2 ICsuma
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IC1 Correlacién de
1 ,594(**) | ,895(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 370 370 370
IC2 Correlacién de
,594(**) |11 ,890(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 370 370 370
ICsuma Correlacion de
,895(**) |,890(**) |1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 370 370 370

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 46. Correlaciones de todas las variables.

Finalizado este primer proceso, se determind el numero éptimo de factores o
dimensiones mediante un analisis factorizacidn de ejes principales con rotacion Varimax
con criterio Kaiser, debido a que esta rotacion es la mas frecuentemente utilizada en
este tipo de analisis, y es adecuada cuando el nimero de componentes es reducido. El
resultado fue de la existencia de cuatro componentes principales que llegarian a explicar
un 72% de la varianza total como se observa en el apéndice C con los resultados relativos
a la varianza total explicada.

Y la matriz resultante de componentes rotados que hemos recogido en la siguiente tabla

en la que podemos observar cdmo estan agrupados desde un punto de vista estadistico
los diferentes items en cada factor:

Matriz de componentes rotados(a)

Componente

1 2 3 4
EE4 |,757 ,108 ,412 -,016
RE2 |,757 ,300 -,033 ,240
RE4 |,745 ,361 -,058 ,162
EE1 |,743 ,237 ,376 ,011
DP2 |,737 ,304 -,015 ,190
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EE3 [,615 ,111 ,507 -,010
DP3 1,200 ,773 ,080 -,072
RE3 [,271 ,744 ,204 ,228
EE2 [,241 , 743 ,321 ,001
DP4 1,231 ,725 -,011 ,238
RE1 [,298 ,670 ,159 ,381
CF3 |,186 ,061 ,840 ,064
CF1 |-,001 ,353 ,766 ,250
IC2 ,249 ,005 ,067 ,877
IC1 ,008 ,307 ,158 ,800

Método de extraccidn: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a Larotacién ha convergido en 7 iteraciones.

Tabla 47. Matriz de componentes rotados.

De acuerdo con estos resultados, observamos que los items relacionados con los dos
ultimos componentes, se mantienen como se habia previsto en el modelo inicial de Ia
escala (Condiciones Facilitadoras e Intencidon Conductual), si bien en relacién a los dos
primeros, observamos que el primero agrupa items centrados en la facilidad, claridad y
rendimiento esperado por los usuarios en relacidén el uso de estrategias de mobile
learning, mientras que en el segundo componente se agrupan las referidas al disfrute y
utilidad que consideran que puede tener el uso de dichas estrategias. En cualquier caso,
se observa que se trata de resultados que requieren nuevas revisiones en futuros
trabajos para llegar a afinar los items mas correctos para los constructos que podrian
participar en un nuevo modelo basado en la UTAUT.

Por otra parte, en relacién al estudio de la incidencia directa de las variables
independientes y las variables moderadoras sobre la aceptacién e intencién de uso de
los dispositivos madviles para el aprendizaje, de acuerdo a las percepciones de los
estudiantes universitarios, describimos a continuacion los resultados mas significativos
obtenidos en cada una de ellas centrdndonos exclusivamente en las relacionadas con
las variables que presentaron una validez suficiente.

En este sentido, y segun los resultados de la correlacion de Pearson, todas las variables
independientes relacionadas con las escalas Rendimiento Esperado (RE), Esfuerzo
Esperado (EE), Condiciones Facilitadoras (CF) y Disfrute Percibido (DP) mantienen
relaciones estadisticamente significativas (> 0,01) con la variable dependiente Intencién
de Uso (IC).
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En cuanto a la relaciéon entre las variables moderadoras (edad, género, rama de
conocimiento y curso) y el resto de variables, podemos observar cdmo existen una
relacién inversa entre la edad y el rendimiento esperado, asi como con el esfuerzo
esperado y la variable disfrute percibido, no encontrando diferencias significativas en
cuanto a la opinién de los usuarios seguin su edad respecto a las condiciones facilitadoras
y la intencién de uso.

En el caso de la variable género, los resultados indican que no existen diferencias
significativas entre ambos en relacién al rendimiento y esfuerzo esperado, pero si se
encuentran diferencias de opinién segin el género en cuanto a las condiciones
facilitadoras, siendo mayor esta relacion respecto a las mujeres en la opinién de los
hombres. De igual forma se observan diferencias significativas en relacién a la intencion
de uso que parece ser mayor en el caso de los hombres.

En relaciéon a la rama de conocimiento en la que se encuentran matriculados los
participantes, no se han encontrado diferencias significativas respecto a la intencién de
uso pero si en relacién al resto de variables independientes, lo que refuerza la idea
original de que puede ser una variable que ejerce una influencia no directa sino
moderadora, sobre las variables independientes y no directamente sobre la intencidon
de uso, igual que ocurre con la edad.

Por ultimo, en relacidn al curso, no parece afectar ni al rendimiento esperado ni al
esfuerzo esperado, pero si en cuanto a las condiciones facilitadoras y la intencién de
uso, manteniendo en este Ultimo caso una relacidn inversa, es decir cuanto menor es el
curso mayor es la intencion de uso.

5.2.3. Un nuevo modelo de investigacion para el aprendizaje movil

El tercer gran objetivo de esta tesis doctoral es la creacién de un nuevo modelo de
investigacion para estudiar la aceptacidon de los dispositivos mdviles en el aula,
utilizando como base para ello la UTAUT. Esto nos permitird poder extrapolar un mismo
modelo de investigacion a diferentes contextos en los que se quiera analizar la viabilidad
del uso de estrategias de mobile learning entre estudiantes universitarios.

Para lograrlo, el modelo empleado en esta investigacion fue sometido a un andlisis
factorial confirmatorio, logrando asi conocer las correlaciones entre las distintas
variables del modelo de investigacion. Previamente al analisis confirmatorio, se
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procedié a valorar la influencia que ejercen las variables independientes (no
moderadoras) en la variable dependiente, comprobando si la relacién con la Variable
Dependiente mejoraria si se eliminara alguna de las variables del modelo.

Partiendo de la estructura propuesta en el modelo original UTAUT, este analisis factorial
confirmatorio se realizé teniendo en cuenta el andlisis de fiabilidad, en el que
observamos que las relacionadas con la variables Influencia Social (IS), Voluntariedad de
Uso (VU) y Autogestiéon del Aprendizaje (AA) no consiguieron superar los niveles de
confianza necesarios.

En este se observan unas saturaciones factoriales altas y acordes con el modelo tedrico
de base, perfectamente detectable en la covariacidn negativa entre esfuerzo esperado
y el factor intencién conductual , es decir, que se mantiene lo predicho por el modelo
UTAUT sobre la relacién negativa entre estas dos variables.
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€13 IC1
£1F IC2

3
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1 CE3 £
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CF1 £17

Tabla 48. Modelo de ecuaciones estructurales.
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Tras el analisis de los indices de modificacion, los valores sugieren la incorporacion de la
covarianza entre los errores de los items RE3 Y RE1, que disminuirdn Chi Cuadrado y
aumentara el valor asociado P (que debe ser mayor a 0.05):

Tabla 48. Modelo de ecuaciones estructurales con incorporacion de covarianza de RE3
y RE1.
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Con ello, aumentan las saturaciones factoriales a valores mds adecuados, sin embargo,
Chi Cuadrado sigue siendo estadisticamente significativo (<0.05), indicando que hay
discrepancia entre la matriz de covarianzas observadas y la predicha por el modelo. En
términos estadisticos, las saturaciones factoriales son los valores que establecen los
analisis AFE, AFC y MEE, los cuales indican la relacion entre los items y sus factores, asi
como entre los factores entre si. El objetivo del MEE es comparar el modelo tedrico que
se le dice al programa que existe, con los datos empiricos que realmente existen, es
decir, la matriz de covarianzas observadas y la matriz del modelo.

Por otro lado, podemos afirmar que otros indices de ajuste si mejoran, en las siguientes
tablas se presentan los indices iddneos tedricamente (primera tabla) y los encontrados
en el modelo (segunda tabla):

INDICES DE AJUSTE IDONEOS

2 (valor CMIN/DF | CFI NNFI | RMSEA
X2 P) / GFl TLI

>0.05 <2 >.90 >.90 >.09 < .08 >.90

INDICES DE AJUSTE ENCONTRADOS

Modelo X2 gl CMIN/DF | CFI GFI RMSEA | TLI

Sin errores
. 475,87 39 12.2 .799 791 174 .716
correlacionados

Con correlaciéon entre
381.95 38 | 10.0 .842 .851 |.157 771
errores

Los valores mejoran, y aunque Chi Cuadrado disminuye, no alcanzan los puntos de corte
establecidos por la literatura (Hu, Li- Tze y Bentler, 1999). Siguiendo a Martin y al. (2014),
se presentan otros indices de ajuste como el indice de Fiabilidad Compuesta (FCC), para



334  TESIS DOCTORAL: ANGEL MOJARRO

el que tomamos como criterio el valor recomendado superior a 0,7 (Lévy et al, 2006),
asi como la cantidad total de la varianza de los indicadores tenida en cuenta por cada
constructo latente (Average Variance Extracted, AVE), cuyo valor recomendable debe
ser superior a 0,5 (Baggozi & Yi, 1998) y que en nuestro caso alcanza la cifra de 0,62.

Algunos autores establecen el nivel criterio en 0.5 (Hair et al., 2010 o Hair, 1995). En ese
caso el coeficiente es correcto e indica la varianza de los factores que es explicada por
el modelo. En nuestro caso, el FCC es igual a 0.92, superando significativamente el
criterio de 0,7.

Para poder interpretar los resultados anteriores sobre el MEC es imprescindible que se
cumpla el Supuesto de Normalidad Multivariada. En la siguiente tabla se muestran los
valores de asimetria y Curtosis:

Variable min  max skew c.r. Kurtosis C.T.
IC1 1,000 6,000 -217 -1,701 =775 -3,044
IC2 1,000 6,000 -,140 -1,097 -,047 -2,541
CF1 1,000 6,000 -479 -3,758 -425 -1,669
CF3 1,000 6,000 -258 -2,028 -916 -3,598
EE1 1,000 6,000 -377 -2,958 -,592 -2,326
EE3 2,000 6,000 -406 -3,190 -,601 -2,597
EE4 1,000 6,000 -430 -3,376 -810 -3,181
RE1 2,000 6,000 -739 -5,805 -367 -1,443
RE2 1,000 6,000 -462 -3,629 -,800 -3,141
RE3 1,000 6,000 -585 -4,594 ,065 ,255
RE4 1,000 6,000 -195 -1,533 -773  -3,035
Multivariate 32,567 18,521

Tabla 49. Valores de asimetria y Curtosis.

Segun se desprende de los datos expuestos anteriormente, podemos afirmar que existe
normalidad univariada, puesto que todos los valores de asimetria y Curtosis de cada
item se encuentran entre los criterios +1 y -1. Indicando que la distribucién es normal.
Ademas, el coeficiente de Mardia obtenido (32.57) es inferior a p*(p+2)= 143, siendo p
el numero de variables observadas, 11 en total (Bollen, 1989; Bollen y Long, 1993), con
el gue hemos comprobado que el supuesto de Normalidad Multivariada se cumple en
nuestra investigacion supuesto.
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1. Discusion y conclusiones

El objetivo general de esta tesis doctoral es indagar y analizar la aceptacidn tecnoldgica
e intencidn de uso de estrategias de mobile learning entre el alumnado de la Universidad
de Huelva en base al modelo de investigacion de la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso
de la Tecnologia. En concreto, en el marco de esta investigacidn nos planteabamos
cuatro objetivos especificos:

1) Analizar la intencién de uso de los distintos dispositivos mdviles como
instrumento para los procesos de ensefianza/aprendizaje;

2) Comprobar si la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia se
puede utilizar con garantias de fiabilidad para medir la aceptaciéon y uso de
dispositivos moviles en un contexto educativo de ensefanza superior;

3) Describir las relaciones que existen entre las distintas variables que integran
el modelo de investigacidn con datos sociales, educativos o demograficos de los
participantes, con el objeto de trazar los perfiles mas propensos al uso de
estrategias de mobile learning;

4) Conocer la utilidad de las estrategias de mobile learning en funcién de las
percepciones de los participantes en la investigacion.
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English version

Discussion and conclusions

The main goal of this doctoral thesis is to know the acceptance and intention to use
mobile devices at the University of Huelva based on UTAUT model. At the same time,
within the framework of this research, we set out four specific objectives:

1) To analyse the intention of use of different mobile devices as an instrument for
teaching and learning processes

2) To know whether the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology can
be used with guarantees of reliability to measure the acceptance and use of
mobile devices in an educational context of Higher Education

3) To describe the relationships that exist between the different variables that
integrate the research model with social, educational or demographic data of
the participants, in order to draw the profiles most likely to use mobile learning
strategies

4) To recognise the usefulness of mobile learning strategies looking at the
perceptions of the research participants

1.1. Las percepciones de los estudiantes sobre el uso de mobile
learning

El instrumento utilizado para conocer la aceptacién de las estrategias de mobile learning
por parte del alumnado de la Universidad de Huelva nos ha permitido estructurar la
informacién en diferentes dimensiones de andlisis recogidas en el modelo de
investigacion.

Hemos comprobado que el instrumento disefiado presenta una alta fiabilidad
estadistica para recoger informacion sobre cinco de los ocho constructos que la
componen (rendimiento esperado, esfuerzo esperado, disfrute percibido, condiciones
facilitadoras, e intencion de uso), si bien se constata que debe ser ajustado para obtener
informacidn valida y fiable respecto a los otros tres: influencia social, autogestion del
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aprendizaje y voluntariedad de uso, con el objeto de poder analizar su posible influencia
sobre la intencidon de uso de estrategias de mobile learning.

Rendimiento Esperado

Poder mejorar el rendimiento académico del alumnado al utilizar los dispositivos
moviles se ha constatado ser un factor que ejerce una influencia vital sobre la intencidn
de uso en el contexto de nuestro modelo de investigacién. Sin embargo, los
participantes valoran de manera mas positiva la parte mas motivacional o el poder
reducir el tiempo de ejecucién de las tareas que por la posibilidad de adquirir mejores
notas.

Una razén que podria explicar que los alumnos y alumnas se decanten por estos
constructos es la experiencia que poseen la mayoria de ellos. En otras investigaciones,
la experiencia fue incluida como variable moderadora de cada una de las relaciones
entre variables, pero que hemos mantenido al margen en nuestra investigacion por
conocer fehacientemente que en nuestro contexto de estudio apenas existen
estrategias de mobile learning.

Hemos comprobado que el rendimiento esperado influye de manera mas significativa
en la intencion de uso de los hombres que en la de las mujeres. También en la de
aquellos estudiantes mas jovenes que en los mas mayores y en la intencién de uso de
los alumnos de ramas mas cientifico tecnoldgicas.

Sin embargo, nos hemos encontrado con que esta variable influye de manera mas
directa en los alumnos de cursos mas altos que los de los primeros cursos. El criterio que
seguimos para establecer esta hipdtesis fue asociar el curso a la edad, presuponiendo
gue en los cursos mas bajos los alumnos y alumnas son mas jovenes.

Esfuerzo Esperado

El esfuerzo esperado ha sido demostrada como una variable que ejerce una influencia
directa en la intencién de uso de estrategias de mobile learning. El entorno digital es su
espacio natural, con el que han convivido desde que nacieron y el hecho de que sea una
estrategia educativa o una acciéon poco comprensible no lo atribuyen al uso de los
dispositivos moviles, sino a otras razones.



340  TESIS DOCTORAL: ANGEL MOJARRO

De cualquier modo, es posible que en un futuro proximo deje de tener sentido incluir
esta variable en el modelo de investigacidn, dado que los entornos digitales y el manejo
de dispositivos moviles serd algo cotidiano para las nuevas generaciones. Por tanto, el
hecho de trasladar el proceso de aprendizaje a smartphones y tabletas no va a suponer
para los estudiantes un esfuerzo adicional, sino que estard condicionado mas por el tipo
de tarea a desarrollar durante el aprendizaje.

Asi, hemos constatado que es una variable que influye en la conducta de las mujeres de
forma mas significativa que en la conducta de los hombres. Pero ademds, no hemos
podido corroborar si el esfuerzo esperado ejerce mas influencia en la conducta de los
estudiantes mads jovenes que en los de mayor edad, en el alumnado de ramas cientifico-
tecnoldgicas que en las de Ciencias Sociales, Arte o Humanidades, o en los alumnos y
alumnas de los primeros cursos que en los de cursos superiores.

Condiciones Facilitadoras

La utilizacion de los smartphones y tabletas ha generado una capacidad innata entre los
mas jovenes para detectar los errores mas frecuentes y encontrar una solucién a los
mismos. Estan acostumbrados a emplear el método de prueba-error una y otra vez
hasta dar, por ejemplo, con la manera de conectarse a una red WiFi, la activacién del
Sistema Bluetooth, resolver problemas al descargar aplicaciones o la desconfiguracién
de la cuenta de correo electrénico.

Sin embargo, gran parte de los encuestados valoran de manera significativa el apoyo y
soporte institucional por parte de la Universidad a la hora de fomentar la inclusion de
este tipo de dispositivos en los procesos formativos, asi como en el dia a dia de la vida
en el campus universitario.

Los resultados obtenidos mediante el cuestionario aseguran que las condiciones
facilitadoras suponen un factor que influye directamente en la intencion de uso de
estrategias de mobile learning (H16). Ademas, hemos comprobado que las condiciones
facilitadoras influyen en la intencién de uso de los dispositivos moviles de manera mas
directa en las mujeres que en los hombres (H17), y de manera mas significativa en la
parte del alumnado con un mayor rango de edad (H18). Adicionalmente, esta variable
también influye de manera mas directa en el alumnado de cursos mas altos (H20) que a
los que pertenecen a cursos mas bajos.

Al contrario de lo que habiamos plasmado en las hipdtesis iniciales, las condiciones
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facilitadoras ejercen una influencia mas directa en los alumnos de Ingenieria, Ciencias y
Ciencias de la Salud que en los de Ciencias Sociales, Arte y Humanidades (H19).

Disfrute Percibido

Los resultados obtenidos sobre la influencia de la variable disfrute percibido son muy
similares a los obtenidos en investigaciones anteriores (H21). La lectura que hacemos
después de corroborar que esta hipdtesis se cumple se basa en que, en términos
generales, el hecho de trabajar en un entorno con dispositivos digitales conlleva un
aumento en la motivacion, produciéndoles una mayor satisfaccién personal. Esto hace
que el proceso de aprendizaje sea mds ameno y provoque un mayor interés en los
alumnos y alumnas en el momento de enfrentarse a la adquisicion de nuevos
conocimientos.

De las cinco hipdtesis planteadas sobre esta dimensidn de estudio, cuatro de ellas se
cumplen mientras que hay una que no lo hace. Ademas de la H21 destacada en el
parrafo anterior, hemos conocido que el disfrute percibido influye de manera mas
directa sobre la intencion de uso de los hombres por encima de la de las mujeres (H22),
mas directamente en el alumnado mas joven (H23) y también de manera mas
significativa entre los alumnos y alumnas pertenecientes a ramas de conocimiento de
caracter mas cientifico-técnicas (H24).

Finalmente, la ultima de las hipdétesis planteadas sobre la influencia del curso en Ila
influencia del disfrute percibido no ha podido ser corroborada (H25). En este sentido, al
comienzo de la investigacién adquirimos las hipotesis corroboradas por otros autores,
pero ademas esbozamos algunas previsiones adicionales por ser relaciones inéditas
entre nuevas variables moderadoras como el curso. Asi, dimos por hecho que cuanto
mas joven se fuera, mayor disfrute encontrariamos en el hecho de utilizar los
dispositivos méviles durante el aprendizaje.

Influencia Social

La Influencia Social se ha demostrado ser un factor que no influye significativamente en
la intencién de uso del aprendizaje mavil. Tenemos que tener en cuenta que la muestra
de estudio estda compuesta por jovenes que han nacido en una sociedad plena
tecnoldgicamente hablando, conociendo también muchas restricciones para su uso en
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los centro educativos.

Esta situacion puede justificar el cambio en la mentalidad de los estudiantes, los cuales
actualmente cuentan con iniciativa propia, destreza y muchas habilidades para no
sentirse condicionado por los pensamientos de su entorno social mas cercano, dando
por hecho que van a utilizar el dispositivo mévil. Queda patente que el uso tan
generalizo que se hace de los Smartphones y las Tabletas hoy ha posibilitado en gran
medida su aceptacion en el ambito educativo como una herramienta mas.

Ha quedado patente que la influencia social ejerce una influencia mas directa en la
intencién de uso de las mujeres que en la de los hombre, asi como en los alumnos y
alumnas de la rama de Arte y Humanidades, y en aquellos de ultimo curso mas que en
los de cursos mas bajos.

Sin embargo, al contrario de lo que predijimos al comienzo del estudio, la influencia
social no influye tanto a los alumnos de mas edad como en aquellos mas jévenes. Este
resultado se podria deber a que estos ultimos sientan un mayor indice de inseguridad
respecto al uso de los dispositivos madviles, para lo que necesitarian la aprobacion de su
entorno social mas cercano.

Autogestion del Aprendizaje

La tasa mas alta es la afirmacion de que mas del 90% de los estudiantes asegura que es
una variable que les influye de manera directa en su intencién de uso de estrategias de
mobile learning (H26). Es decir, la mayoria de estudiantes han adquirido habilidades
especificas para la gestion de las tareas no solo académicas, sino también las del dia a
dia, e incluso la mayoria de ellos esta perfectamente familiarizado con estudiar y tener
el mévil encima del escritorio.

Gracias a los analisis llevados a cabo hemos constatado que, ademas de la anterior,
existen otras dos hipdtesis que se han cumplido en nuestro estudio. Por tanto, podemos
afirmar esta es una variable que afecta de manera mas directa a los alumnos mas
mayores que a los mas jovenes (H28) y también afecta de forma mas significativa al
alumnado (H29).

No obstante, cuando establecimos que la autogestion del aprendizaje influiria de
manera mas directa en los alumnos de cursos académicos mas altos que en los mas



MOBILE LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR... 343

bajos hicimos una previsién errénea, ya que esta hipdtesis no se cumple.

Voluntariedad de Uso

La variable Voluntariedad de Uso, incluida en el modelo original UTAUT como
experiencia ha requerido de una reinterpretacion mas detallada para comprender cada
uno de los resultados que hemos obtenido. El analisis de esta variable ha sido el que
mas dificultad ha presentado, principalmente por hallar en ella una linea de regresion
descendente, lo que indica que existe una relacién inversa entre dicha variable
independiente y la variable dependiente.

Asi bien, hemos podido comprobar que el cardcter voluntario de cualquier accién
formativa a través de mobile learning no es una variable que influya en la intencién de
uso de las mismas, sino que, mas bien se trata de algo implicito a ellas dada su incipiente
fase de inclusion en el contexto de nuestro ambito de estudio.

Por otro lado, y una vez concluida la investigacién, hemos conocido de la dificultad de
medir el cardcter voluntario de una accién formativa a través de una escala Likert de 6
puntos, tal y como se detallé en capitulos anteriores de este estudio. Es decir, en base a
la interpretacion que hemos hecho de esta dimensidon durante la adaptacion del
instrumento de estudio, le otorgamos un significado erréneo, obteniendo, por
consiguiente, datos errdneos. Si por voluntariedad de uso nos referimos a que cuanto
mas obligatorio sea el uso de un dispositivo mdvil, menos intencién de utilizarlos
producird en los sujetos, si se cumpliria la clausula de regresidon inversa dentro del
modelo de investigacion.

English version

To know the perceptions of students about the use of mobile learning
strategies

The instrument used to know the acceptance of mobile learning strategies by the
students from the University of Huelva has allowed us to structure the information in
different dimensions of analysis collected in the research model.

We have verified that it presents a high reliability to gather information on five to eight
constructs that compose it (Performance Expectancy, Effort Expectancy, Perceived
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Playfulness, Facilitating Conditions and Intention to Use), although it is verified that it
must be adjusted to obtain valid and reliable information respect to the other three:
Social Influence, Self-Management of Learning and Voluntariness of Use, in order to
analyse its possible influence on the intention to use mobile learning.

Performance Expectancy

Being able to improve the academic performance of students when using mobile devices
has been found to be a factor that applies a huge influence on the intention to use in
the context of our research model. However, participants value more positively the
more motivational part than reduce the time of execution of tasks than the possibility
of acquiring better grades.

One reason that could explain why students opt for these constructs is the experience
that most of them possess. In other investigations, experience was included as a
moderating variable for each of the relationships between variables, but we have kept
it aside in our research because we know that in our study context there are hardly any
mobile learning strategies.

We have verified that performance expectancy influences in a more significant way the
intention of use of men than in that of women. Also in that of younger students than in
the older ones and in the intention to use students from more scientific and
technological branches.

However, we have found that this variable has a more direct influence on students in
higher courses than those ones in the first courses. The criterion that we followed to
establish this hypothesis was to associate the course with age, assuming that in the
lower courses the students are younger.

Effort Expectancy

The effort expectancy has been demonstrated as a variable that exerts a direct influence
on the intention to use mobile learning strategies. The digital environment is their
natural space, with which they have lived together since they were born and the fact
that it is an educational strategy or an action that is not very understandable is not
attributed to the use of mobile devices, but to other reasons.



MOBILE LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR... 345

In any case, it is possible that in the near future it will no longer make sense to include
this variable in the research model, given that digital environments and the handling of
mobile devices will be something every day for new generations. Therefore, the fact of
transferring the learning process to smartphones and tablets will not entail an additional
effort for the students, but will be conditioned more by the type of task to be developed
during the learning.

Thus, we have found that it is a variable that influences the behaviour of women more
significantly than in men behaviour. In addition, we have not been able to corroborate
whether the effort expectancy exerts more influence on the behaviour of younger
students than on older students, on students of scientific-technological branches than
on those of Social Sciences, Art or Humanities, or on the students of the first courses
that in those of superior courses.

Facilitating Conditions

The use of smartphones and tablets has generated an innate capacity among the
youngest to detect the most frequent errors and find a solution to them. They are used
to using the trial-error method over and over again, for example, on how to connect to
a Wi-Fi network, the activation of the Bluetooth system, solve problems when
downloading applications or the deconfiguration of the email account .

However, many of the respondents value significantly the support and institutional
support from the University when promoting the inclusion of this type of devices in the
training processes, as well as in the day to day life in the university campus.

The results obtained through the questionnaire ensure that facilitating conditions are a
factor that directly influences the intention to use mobile learning strategies. In
addition, we have verified that facilitating conditions influence the intention to use
mobile devices more directly in women than in men, and more significantly in the part
of students with a greater age range. Additionally, this variable also infuses more directly
into the students of higher courses than those who belong to lower courses.

Contrary to what we had shown in the initial hypotheses, facilitating conditions exert a
more direct influence on students of Engineering, Science and Health Sciences than on
Social Sciences, Arts and Humanities.
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Perceived Playfulness

The results obtained on the influence of the variable perceived enjoyment are very
similar to those obtained in previous research. The reading we do after confirming that
this hypothesis is fulfilled is based on the fact that, in general terms, working in an
environment with digital devices leads to an increase in motivation, producing greater
personal satisfaction. This makes the learning process more enjoyable and provokes a
greater interest in the students and students when facing the acquisition of new
knowledge.

Of the five hypotheses raised on this study dimension, four of them are met while there
is one that does not. In addition, we have known that perceived enjoyment has a more
direct influence on the intention of men to use than that of women, more directly in the
youngest students and also more significantly among the students belonging to different
branches. of more scientific-technical knowledge.

Finally, the last of the hypotheses about the influence of the course on the influence of
perceived enjoyment could not be corroborated. In this sense, at the beginning of the
investigation we acquire the hypotheses corroborated by other authors, but we also
outline some additional forecasts for being unpublished relationships between new
moderating variables such as the course. Thus, we assumed that the younger you left,
the more enjoyment you would find in using mobile devices during learning.

Social Influence

Social influence has been shown to be a factor that does not significantly influence the
intention to use mobile learning. We must bear in mind that the study sample is
composed of young people who were born in a technologically full society, also knowing
many restrictions for its use in educational institutions.

This situation can justify the change in the mentality of students, who currently have
their own initiative, ability and many skills to not feel conditioned by the thoughts of
their closest social environment, assuming that they will use the mobile device. It is clear
that the widespread use made of Smartphones and Tablets today has made possible a
great acceptance in the educational field as a tool.
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It has become clear that social influence exerts a more direct influence on the intention
of women to use than on men, as well as on the students of the Arts and Humanities
branch, and those of the last year more than in those of lower courses.

However, contrary to what we predicted at the beginning of the study, social influence
does not influence older students as much as younger students. This result could be due
to the fact that the latter feel a greater index of insecurity regarding the use of mobile
devices, for which they would need the approval of their closest social environment.

Self-management of Learning

The highest rate is the affirmation that more than 90% of students say that it is a variable
that directly influences their intention to use mobile learning strategies (H26). That is,
most students have acquired specific skills for the management of tasks not only
academic, but also those of day to day, and even most of them are perfectly familiar
with studying and having the mobile on the desk.

Thanks to the analyses carried out we have verified that, in addition to the previous one,
there are two other hypotheses that have been fulfilled in our study. Therefore, we can
affirm that this is a variable that affects more directly the older students than the
younger ones and also affects the students more significantly.

However, when we established that self-management of learning would influence more
directly students in higher academic courses than in the lowest ones, we made an
erroneous forecast, since this hypothesis is not fulfilled.

Voluntariness of Use

The variable voluntariness of use, included in the original UTAUT model as experience,
has required a more detailed reinterpretation to understand each of the results we have
obtained. The analysis of this variable has been the one that has presented the most
difficulty, mainly due to finding in it a line of descending regression, which indicates that
there is an inverse relationship between this independent variable and the dependent
variable.
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Thus, we have been able to verify that the voluntary character of any formative action
through mobile learning is not a variable that influences the intention of using them, but
rather it is something implicit to them given its incipient phase of inclusion in the context
of our field of study.

On the other hand, and once the research is concluded, we have known about the
difficulty of measuring the voluntary character of a formative action through a Likert
scale of 6 points, as detailed in previous chapters of this study. That is, based on the
interpretation we have made of this dimension during the adaptation of the study
instrument, we give it an erroneous meaning, obtaining, therefore, erroneous data. If
by voluntariness of use we mean that the more mandatory use of a mobile device is, the
less intention to use it will occur in the subjects, the inverse regression clause within the
research model would be fulfilled.

1.2. Un nuevo modelo de investigacion sobre la UTAUT

El siguiente gran objetivo de esta investigacién pasaba por hallar un modelo de
investigacidon contrastado que nos permitiera conocer la intencidn de uso de los
dispositivos mdviles como herramienta de aprendizaje en el contexto de la Universidad
de Huelva. El marco metodoldgico de la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de la
Tecnologia fue el mas completo y el que mas podia enriquecer nuestro estudio, ya que
se nutre de las siete teorias y modelos de aceptacion tecnolégica mas importantes de
los ultimos cuarenta afios, todos ellos enfocados desde el punto de vista del
comportamiento humano. Esta ha sido la razén principal que justifica su eleccion.

Durante el tratamiento estadistico de los datos hemos constatado que la calidad del
modelo utilizado, adaptado a nuestro ambito de estudio, tiene una alto indice de
fiabilidad, asegurandonos que las variables independientes incluidas en el modelo dan
una explicacion fiable sobre la varianza de la variable dependiente (Intencién
Conductual de Uso).

Segun el valor del nivel critico, la relacién lineal que se produce entre las distintas
variables es significativa, habiendo comprobado que la ecuacién de regresidn se ajusta
de manera éptima a los datos que hemos obtenido. Al elaborar la tabla de coeficientes
de cada dimensiéon de andlisis comprobamos que la ecuacién de regresién puede
predecir el grado de intencién conductual de uso hacia las estrategias de mobile learning
en base al conjunto de las variables predictoras que hemos tenido en cuenta.
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De manera paralela llevamos a cabo el desarrollo de la prueba t-test para corroborar el
nivel de significacion en la regresidon de las distintas variables. En nuestro contexto de
estudio, las variables disfrute percibido, esfuerzo esperado e influencia social podrian
eliminarse del modelo de regresién y con ello mejoraria el ajuste del modelo vy la
influencia de las demas variables independientes. Sin embargo, el esfuerzo esperado y
la influencia social fueron ajustados e incluidos en el modelo final, pero la variable
disfrute percibido fue excluida debido a los valores negativos ofrecidos por el Analisis
Factorial Exploratorio. Gracias al andlisis ANCOVA factorial se ha comprobado
empiricamente que la validez aumenta si la excluimos del modelo.

En conjunto con las relaciones existentes entre variables independientes con Ia
dependiente, hemos comprobado cémo el efecto moderador de las covariables edad,
sexo, rama y curso no han alcanzado valores estadisticamente significativos. No
obstante, al correlacionar todos los items con las variables (o dimensiones) a las que
pertenece podemos afirmar que hemos extraido una validez convergente.

En cuanto al rol asignado a cada una de las covariables anteriores, edad, sexo, rama de
conocimiento y curso son variables moderadoras Unicamente, dado que no hay efecto
principal de las mismas. En este sentido, la variable voluntariedad de uso también podria
funcionar también como variables independientes dentro del modelo de investigacion,
ejerciendo una influencia directa en la intenciéon de uso de los dispositivos mdviles
durante el aprendizaje. Al mejorar el modelo original dentro de nuestro de ambito de
estudio, esta variable ha sido asignada el rol de variable independiente.

Finalmente, el Método de Maxima Verosimilitud (ML), el coeficiente de Mardia de
normalidad multivariada (referido en Martin, Garcia y Mufioz, 2014), el indice de
Fiabilidad Compuesta (FCC) (Lévyy al, 2006) y la Varianza Media Extraida (AVE) (Baggozi
y Yi, 1998) nos proporcionan valores que aseguran la idoneidad del modelo de
investigacidn para estudiar y conocer la aceptacion e intencidn de uso de los dispositivos
moviles en un contexto determinado.

English version

Build a research model on the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology adapted to our study context

The next major objective of this research was the following: a contrasted research model
that allows us to know the intention to use mobile devices as a learning tool in the
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context of the University of Huelva. The methodological framework of the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (Venkatesh et al., 2003) is the most
complete and the one that can enrich our study, which is the basis of the seven most
important theories and models of technological acceptance of the last forty years, all of
them focused from the point of view of human behaviour. This has been the main reason
that justifies his choice.

During the statistical treatment of the data, we have verified that the quality of the
model used, adapted to our field of study, has an index of reliability, making sure that
the independent variables included in the model give a reliable explanation on the
variance of the dependent variable (behavioural intention to use).

According to the value of the critical level, the in-line relationship that occurs between
the variables is significant, it has been verified that the regression equation is optimally
adjusted to the data we have obtained. When elaborating the table of coefficients of
each dimension of proven analysis, the regression equation can predict the degree of
behavioural intention to use mobile learning strategies based on the set of predictor
variables that we have taken into account.

In parallel we carried out the development of the test to corroborate the level of
significance in the regression of the different variables. In our study context, the
variables perceived enjoyment, effort expectancy and social influence should be
improved from the regression model and thereby improve the fit of the model and the
influence of the other independent variables. However, the effort expectancy and social
influence were adjusted and included in the final model, but the variable perceived
enjoyment was excluded due to the negative values offered by the exploratory factor
analysis. Thanks to the factor ANCOVA analysis, it has been empirically proven that the
category increases if we exclude it from the model.

In conjunction with the existing relationships between independent and dependent
variables, we have verified how the moderating effect of the covariates age, gender,
area of knowledge and course have not reached statistically significant values. However,
when we correlate all the items with the variables (or dimensions) to which they belong,
we can affirm that we have extracted a convergent validity.

Regarding the role assigned to each of the above covariates, age, gender, area of
knowledge and course are moderating variables only, since there is no main effect of
them. In this sense, the variable voluntariness of use could also function as independent
variables within the research model, exerting a direct influence on the intention to use
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mobile devices during learning. By improving the original model within our field of study,
this variable has been assigned the role of independent variable.

Finally, the Maximum Likelihood Method (ML), the Mardia coefficient of multivariate
normality (referred to in Martin, Garcia and Mufoz, 2014), the Composite Reliability
Index (FCC) (Lévy et al., 2006) and the Extracted Mean Variance. (AVE) (Baggozi & Vi,
1998) provide us with values that ensure the suitability of the research model to study
and know the acceptance and intention to use mobile devices in a specific context.

1.3. Uninstrumento valido para conocer la intencidon de uso del
aprendizaje movil

Una vez comprobado que cada una de las dimensiones de andlisis que hemos incluido
en nuestro modelo de investigacién encajan con nuestros objetivos, para el diseno y
construccion de un instrumento fiable para medir la intencién de uso hacia los
dispositivos moéviles es imprescindible pormenorizar cada una de las variables vy
comprobar que cada item se ajusta a ellas.

Gracias a la validacién estadistica de las subescalas que tienen presencia en nuestro
instrumento y analizando el alfa de Cronbach de cada una de ellas hemos comprobado
el nivel de fiabilidad de cada una de las variables, asi como la idoneidad de cada uno de
los items en nuestra investigacion.

Una vez realizado este primer paso, se obtuvo el Alfa de Cronbach para cada una de las
subescalas incluidas en el instrumento con las que se pretendia medir los constructos
relacionados con cada una de las variables independientes. Las relacionadas con la
variables influencia social (IS), voluntad de uso (VU) y autogestiéon del aprendizaje (AA)
no consiguen superar los niveles de confianza necesarios, en cambio las otras si
podemos decir presentan una fiabilidad alta estadisticamente (0,891>0,7).

Como se observa en el resumen de las correlaciones inter-elementos de los promedios
de las subescalas en el apéndice A, existen correlaciones significativas al 0,01, entre
todos los items y sus subescalas correspondientes, de forma que se puede asegurar la
validez de los constructos, siendo ademas pertinente la realizacion del analisis factorial
de acuerdo a la media de adecuacion muestral KMO (0,851>0,06) y en consonancia con
el valor del nivel de significacién obtenido en la prueba de esfericidad de Bartlett (,000).
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Finalizado este primer proceso, se determind el numero éptimo de factores o
dimensiones mediante un andlisis factorial exploratorio de componentes principales con
rotacion Varimax con criterio Kaiser, debido a que esta rotacién es la mas
frecuentemente utilizada en este tipo de andlisis, y es adecuada cuando el nimero de
componentes es reducido. En contraposicién a lo que habiamos planteado al comienzo
de nuestra investigacion, el resultado fue de la existencia de cuatro componentes
principales que llegarian a explicar un 72% de la varianza total.

Podemos afirmar que todas las variables independientes relacionadas con las escalas
Rendimiento Esperado (RE), Esfuerzo Esperado (EE), Condiciones Facilitadoras (CF) y
Disfrute Percibido (DP) mantienen relaciones estadisticamente significativas (> 0,01) con
la variable dependiente Intencién de Uso (IC).

En cuanto a la relaciéon entre las variables moderadoras (edad, género, rama de
conocimiento y curso) y el resto de variables, se observa en la misma tabla, cémo existen
una relacion inversa entre la edad y el rendimiento esperado, asi como con el esfuerzo
esperado y la variable disfrute percibido, no encontrando diferencias significativas en
cuanto a la opinién de los usuarios segun su edad respecto a las condiciones facilitadoras
y la intencidn de uso.

En el caso de la variable sexo, los resultados indican que tampoco existen diferencias
significativas entre ambos en relacion al rendimiento y esfuerzo esperado, pero si se
encuentran diferencias de opinién segin el sexo en cuanto a las condiciones
facilitadoras, siendo mayor esta relacion respecto a las mujeres en la opinién de los
hombres. De igual forma, se observan diferencias significativas en relacién a la intencién
de uso que parece ser mayor en el caso de los hombres.

En relacidon a la rama de conocimiento en la que se encuentran matriculados los
participantes, seguimos sin encontrar diferencias significativas respecto a la intencién
de uso pero si en relacién al resto de variables independientes, lo que refuerza la idea
original de que puede ser una variable que ejerce una influencia no directa sino
moderadora, sobre las variables independientes y no directamente sobre la intenciéon
de uso, igual que ocurre con la edad.

Finalmente, en relacion al curso, no parece afectar ni al rendimiento esperado ni al
esfuerzo esperado, pero si en cuanto a las condiciones facilitadoras y la intencién de
uso, manteniendo en este Ultimo caso una relacién inversa, es decir cuanto menor es el
curso mayor es la intencion de uso.
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En este punto, podemos asegurar que tanto el rendimiento esperado (RE) como el
esfuerzo esperado (EE) son factores que ejercen influencia directa e importante sobre
dicha disposicién aunque con determinados matices que debemos tener en cuenta y en
consonancia con los resultados obtenidos en otras investigaciones.

En alusién al rendimiento esperado, el alumnado lo valora de manera mas positiva por
cuestiones motivacionales y de reduccidn del tiempo de ejecucién de las tareas mas que
por la posibilidad de conseguir una mejora en las calificaciones. En relacion al esfuerzo
esperado, se observa que ejerce también una influencia directa en la intencién de uso,
si bien, el entorno digital es el espacio natural de los jovenes, con el que han convivido
desde que nacieron y el hecho de que sea una estrategia educativa o una accién poco
comprensible, no lo atribuyen al uso de los dispositivos méviles, sino a otras razones
como el tipo de tarea a desarrollar durante el aprendizaje. Por ello, debemos considerar
que es posible que en un futuro préximo deje de tener sentido incluir esta variable en
el modelo de investigacion. Esta idea es coincidente con el estudio realizado por
Koszalka & Ntloedibe-Kuswani (2010), en el que se destaca la urgencia por explorar los
usos reales de los dispositivos méviles para la formacién y analizar las estrategias que
son implementadas para rentabilizar su potencial.

Los resultados obtenidos respecto a la variable disfrute percibido y su influencia sobre
la intencion de uso son muy similares a los obtenidos en investigaciones anteriores. La
lectura que hacemos después de corroborar dicha relacién se basa en que, en términos
generales, el hecho de trabajar en un entorno con dispositivos digitales conlleva un
aumento en la motivacién, produciendo una mayor satisfaccidn personal. Esto hace que
el proceso de aprendizaje sea mds ameno y provoque mayor interés en el alumnado en
el momento de enfrentarse a la adquisicion de nuevos conocimientos (Ciampa, 2014;
Diindar & Akcayir, 2014; Miller & Cuevas, 2017; Tay, 2016).

En relacién a las variables Influencia Social (IS), Autogestién del Aprendizaje (AA) y
Voluntad de Uso (VU) no se han podido realizar los andlisis pertinentes debido a la falta
de fiabilidad de las subescalas correspondientes, de forma que pueda analizarse si se
trata de factores influyentes en la intencidon de uso de mobile learning por parte de los
sujetos participantes.

En base a los resultados obtenidos y los andlisis llevados a cabo, en referencia al
instrumento disefiado ad hoc, se puede afirmar que presenta una alta consistencia y
validez para obtener informacion muy valiosa en relacion a cinco de los ocho constructos
gue la componen (rendimiento esperado, esfuerzo esperado, disfrute percibido,
condiciones facilitadoras, e intencion de uso), si bien se constata que debe ser ajustado
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para obtener informacién vdlida y fiable respecto a los otros tres: influencia social,
autogestion del aprendizaje y voluntariedad de uso, con el objeto de poder analizar su
posible influencia sobre la intencién de uso de estrategias de mobile learning.

Por otra parte, se concluye que existe una alta predisposicidon al uso de dispositivos
moviles para el aprendizaje en los estudiantes universitarios, con relacién directa con
los constructos que si han podido ser validados, asi como una clara incidencia sobre
estos y sobre la intencidn conductual, de las variables demograficas analizadas. Si bien
es necesario realizar un analisis mas pormenorizado acerca del caracter de la relacidn
que se establece entre ellos (con el objeto de estimar si se trata de variables
moderadoras o independientes).

English version

Design a valid instrument to know the intention to use mobile
devices during learning

Once verified that each of the dimensions of analysis that we have included in our
research model fit perfectly with our objectives, for the design and construction of a
reliable instrument to measure the intention of use towards mobile devices it is essential
to detail each of the variables and check that each item fits them.

Thanks to the statistical validation of the subscales that are present in our instrument
and analysing the Cronbach's alpha of each of them we have checked the reliability level
of each of the variables, as well as the suitability of each of the items in our investigation.

Once this first step was taken, the Cronbach's Alpha was obtained for each of the
subscales included in the instrument with which it was intended to measure the
constructs related to each of the independent variables. Those related to the variables
social influence (IS), voluntariness of use (VU) and self-management of learning (AA) fail
to overcome the necessary levels of confidence, while the others we can say have a
statistically high reliability (0,891> 0, 7).

As shown in the summary of the inter-element correlations of the averages of the
subscales in Appendix A, there are significant correlations at 0.01, among all the items
and their corresponding subscales, so that the validity of the constructs, being also
relevant the realization of the factorial analysis according to the mean of sample
adequacy KMO (0.851> 0.06) and in line with the value of the level of significance
obtained in the Bartlett sphericity test (, 000).
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After this first process, the optimal number of factors or dimensions was determined
through an exploratory factorial analysis of main components with Varimax rotation
with Kaiser criteria, as this rotation is the most frequently used in this type of analysis,
and is appropriate when the number of components is reduced. In contrast to what we
had stated at the beginning of our investigation, the result was the existence of four
main components that would explain 72% of the total variance.

We can affirm that all the independent variables related to the performance expectancy
(ER), effort expectancy (EE), facilitation conditions (CF) and perceived playfulness (DP)
scales maintain statistically significant relationships (> 0.01) with the dependent variable
intention to use (IC).

Regarding the relationship between the moderating variables (age, gender, area of
knowledge and course) and the rest of the variables, the same table shows how there is
an inverse relationship between age and performance expectancy, as well as with the
effort expectancy and the perceived enjoyment variable, not finding significant
differences in terms of the opinion of the users according to their age with respect to
the facilitating conditions and the intention of use.

In the case of the sex variable, the results indicate that there are no significant
differences between the two in relation to performance expectancy and effort, but
there are differences of opinion according to gender in terms of facilitating conditions,
this ratio being higher than in the case of Women in the opinion of men. Similarly,
significant differences are observed in relation to the intention of use that seems to be
greater in the case of men.

In relation to the branch of knowledge in which the participants are enrolled, we still
find no significant differences with respect to the intention of use but in relation to the
rest of the independent variables, which reinforces the original idea that it can be a
variable that It exerts a non-direct influence, but a moderating one, on the independent
variables and not directly on the intention of use, just as it happens with age.

Finally, in relation to the course, it does not seem to affect either the performance
expectancy or the effort expectancy, but it does affect the facilitating conditions and the
intention to use, maintaining in the latter case an inverse relationship, that is, the lower
the major course It is the intention to use.
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At this point, we can ensure that both the performance expected return (ER) and the
effort expectancy (SE) are factors that exert a direct and important influence on this
provision, although with certain nuances that we must take into account and in line with
the results obtained in other research.

In reference to the performance expectancy, the students value it more positively for
motivational reasons and for reducing the execution time of the tasks rather than for
the possibility of achieving an improvement in the grades. In relation to the effort
expectancy, it is observed that it also exerts a direct influence on the intention of use,
although, the digital environment is the natural space of the young people, with whom
they have lived since they were born and the fact that it is a strategy educational or an
unintelligible action, do not attribute it to the use of mobile devices, but to other reasons
such as the type of task to be developed during learning. Therefore, we must consider
that it is possible that in the near future it will no longer make sense to include this
variable in the research model. This idea is coincident with the study carried out by
Koszalka & Ntloedibe-Kuswani (2010), which highlights the urgency to explore the real
uses of mobile devices for training and analyse the strategies that are implemented to
maximize their potential.

The results obtained with respect to the perceived enjoyment variable and its influence
on the intention to use are very similar to those obtained in previous investigations. The
reading we do after corroborating this relationship is based on the fact that, in general
terms, the fact of working in an environment with digital devices leads to an increase in
motivation, producing greater personal satisfaction. This makes the learning process
more enjoyable and provokes greater interest in the students at the time of facing the
acquisition of new knowledge (Ciampa, 2014; Diindar & Akgayir, 2014; Miller & Cuevas,
2017; Tay, 2016).

In relation to the variables social influence (IS), self-management of learning (AA) and
voluntariness of use (VU), the relevant analyses could not be carried out due to the lack
of reliability of the corresponding subscales, so that it can be analysed if It deals with
influential factors in the intention to use mobile learning by the participating subjects.

Based on the results obtained and the analyses carried out, in reference to the
instrument designed ad hoc, it can be affirmed that it presents a high consistency and
validity to obtain very valuable information in relation to five of the eight constructs that
compose it (expected yield , effort expectancy, perceived enjoyment, facilitating
conditions, and intention to use), although it must be adjusted to obtain valid and
reliable information regarding the other three: social influence, self-management of
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learning and voluntariness of use, with the objective to be able to analyse its possible
influence on the intention to use mobile learning strategies.

On the other hand, it is concluded that there is a high predisposition to the use of mobile
devices for learning in university students, with a direct relationship with the constructs
that have been validated, as well as a clear incidence on these and on behavioural
intention, of the demographic variables analysed. Although it is necessary to perform a
more detailed analysis about the nature of the relationship established between them
(in order to estimate whether they are moderating or independent variables).
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2. Implicaciones del estudio

La investigacion que se describe en capitulos anteriores ha pretendido poner en relieve,
por un lado, las ilimitadas posibilidades y funcionalidades orientadas al ambito
académico que poseen los dispositivos moviles, y por el otro, conocer aquellos factores
gue mayor influencia ejercen en el alumnado, lo que nos permita dibujar una estrategia
eficaz para desarrollar estrategias de mobile learning.

Si bien es cierto que aun el aprendizaje mévil se encuentra en una etapa muy incipiente
por su caracter innovador, la eliminacién de las barreras espacio-temporales, la
portabilidad y todas las funcionalidades asociadas que permiten un aprendizaje ubicuo
jugaran un papel relevante en las aulas de los proximos afios. Con estas premisas, las
estrategias de mobile learning también suponen un desafio para las instituciones y las
administraciones publicas, las cuales tendran que hacer un esfuerzo adicional para
dotarse de infraestructuras capaces de soportar este tipo de procesos formativos.

Una de las implicaciones mas novedosas de este estudio estan relacionadas con la
validacién empirica de la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de la Tecnologia, un
modelo de investigacién mas que contrastado en todo el mundo pero que en Espana no
ha tenido apenas recorrido. No solo hemos validado esta teoria en el contexto
universitario de nuestro pais, sino que ademas la hemos adaptado para que nos permita
conocer la aceptacién del aprendizaje movil.

En cuanto a la aportacion tedrica, en primer lugar nuestro trabajo sirve de referencia
para conocer en profundidad los detalles de las estrategias de aprendizaje mouvil,



MOBILE LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR... 359

mostrando los distintos esfuerzos que se han hecho a nivel europeo y espafiol para
fomentar y promover su inclusién en las aulas. En segundo lugar, se hace un amplio
recorrido por las principales teorias y modelos de aceptacion tecnoldgica de las ultimas
cuatro décadas, deteniéndonos a comprender cada uno de ellos cuando se aplican a
conocer el potencial de las estrategias de mobile learning. Y en tercer lugar, esta
investigacidn podria servir para conocer a fondo la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso
de las Tecnologias, el modelo que se nutre de las teorias y modelos de aceptacion
tecnoldgica anteriormente mencionados, lo que lo hace un marco metodolégico
enriquecedor y préspero con el que afrontar un estudio de esta envergadura.

La mayor aportacién de esta tesis doctoral esta relacionada con la deteccién y andlisis
de la intencién de uso de los dispositivos moéviles en el dmbito educativo. Hemos sido
capaces de crear un modelo de investigacién a partir de las cldusulas expuestas por
Venkatesh y al. (2003) dando origen a la UTAUT y heredando todas las investigaciones
gue han servido para replicar un mismo modelo en diferentes partes del mundo. No solo
nos hemos encargado de salvar las diferencias sociodemograficas con Estados Unidos o
Asia, sino que ademads, analizando la intencién de uso del aprendizaje mévil, hemos
adaptado una metodologia que habia sido creada para medir esta misma aceptacion
tecnoldgica en contextos de grandes empresas y organizaciones.

Por ultimo, hemos conseguido disefiar un instrumento de recogida de datos fiable para
realizar un analisis cuantitativo de las percepciones de un determinado colectivo de
alumnos sobre la aceptacion e intencidén de uso futura de los dispositivos moviles en el
aula.

English version

Implications of the study

The research described in previous chapters has sought to highlight, on the one hand,
the unlimited possibilities and functionalities oriented to the academic environment
that mobile devices possess, and on the other, to know those factors that have the
greatest influence on students, that allows us to draw an effective strategy to develop
mobile learning strategies.

While it is true that even mobile learning is at a very early stage due to its innovative
nature, the elimination of space-time barriers, portability and all the associated
functionalities that allow ubiquitous learning will play a relevant role in the classroom
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the next years. With these premises, mobile learning strategies also pose a challenge for
institutions and public administrations, which will have to make an additional effort to
equip themselves with infrastructures capable of supporting this type of training
process.

One of the most novel implications of this study is related to the empirical validation of
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, a research model more than
contrasted throughout the world, but which in Spain has not had much to do. Not only
have we validated this theory in the university context of our country, but we have also
adapted it to allow us to know the acceptance of mobile learning.

Regarding the theoretical contribution, in the first place our work serves as a reference
to know in depth the details of the mobile learning strategies, showing the different
efforts that have been made at European and Spanish level to encourage and promote
their inclusion in the classrooms. Secondly, there is an extensive tour of the main
theories and models of technological acceptance of the last four decades, stopping us
to understand each of them when they apply to know the potential of mobile learning
strategies. And thirdly, this research could serve to know in depth the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technologies, the model that draws from the aforementioned
theories and models of technological acceptance, which makes it an enriching and
prosperous methodological framework with which to face a study of this magnitude.

The major contribution of this doctoral thesis is related to the intention to use mobile
devices in the educational field. We have been able to create a research model based
on the clauses expounded by Venkatesh and al. (2003) giving rise to the UTAUT and
inheriting all the research that has served to replicate the same model in different parts
of the world. We have not only been in charge of bridging the sociodemographic
differences with the United States or Asia, but also, analysing the intention to use mobile
learning, we have adapted a methodology that had been created to measure this same
technological acceptance in contexts of large companies and organizations.

Finally, we have managed to design a quantitative analysis instrument to know the
perceptions of a certain group of students about the acceptance and intention of future
use of mobile devices in the classroom.
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3. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Durante la elaboracidon de esta tesis doctoral nos hemos encontrado diversas
dificultades que han condicionado el desarrollo de la investigacién.

El primer problema que hemos encontrado ha sido la escasa literatura existente en
idioma castellano. Es cierto que si existen multitud de documentos en los que se
describen proyectos y actividades académicas realizadas especificamente para conocer
las posibilidades de los dispositivos mdviles. Sin embargo, la cuestién se complico en el
momento que nos propusimos enfocar nuestro estudio al andlisis de las estrategias de
mobile learning desde el punto de vista del comportamiento humano.

Fue necesario indagar y revisar la literatura producida en el continente americano y
asiatico (como los continentes mds prolificos al respecto) para encontrar materiales
adecuados con el que comenzar nuestro estudio. El hecho de poseer la mayor parte de
documentacién en lengua anglosajona ralentizé la revisién del estado del arte, en donde
la adaptacién de algunos conceptos propios de la terminologia de la UTAUT resultd de
extrema dificultad.

Hemos denotado también un exceso de informacién sobre los beneficios y desventajas
del mobile learning, lo que ha hecho que la labor de documentacién haya tenido que ser
extremadamente rigurosa, utilizando siempre publicaciones cientificas con un
determinado reconocimiento académico. En este sentido, la capacidad ilimitada de
Internet de albergar una ingente cantidad de informacién ha entorpecido la busqueda
de fuentes de informacion fiables y adecuadas para nuestra investigacion.
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La asistencia a un seminario de WoS promovido por el Programa de Doctorado
Interuniversitario en Comunicacién nos permitio adquirir una serie de habilidades clave
para filtrar la informacion y detectar aquellos autores, publicaciones, monograficos o
proyectos mas adecuados para nuestros objetivos.

Cuando ya contdbamos con un punto de partida firme, con un modelo de investigacién
concreto y un primer instrumento de andlisis cuantitativo nos encontramos con la
necesidad de revisar todos estos materiales. Solicitamos la validacién del cuestionario a
un panel de expertos compuesto por personal docente e investigador del Departamento
de Educacion de la Universidad de Huelva y la Universidad de Sevilla, los cuales se
encontraban en pleno periodo lectivo y el proceso de revision se demord en el tiempo
mas de lo deseado.

En la fase en la que desarrollamos la prueba piloto para testear por primera vez el
cuestionario se evidenciaron algunas carencias formativas sobre varios aspectos
primordiales para el tratamiento estadistico de los datos obtenidos. Estas carencias se
agravaron en el momento en el que comenzamos a trabajar con la matriz de datos real,
con mas de 350 participantes, 8 variables y mas de 40 constructos diferentes. En este
caso fue necesario recibir formacion especifica sobre analisis de datos estadisticos para
poder realizar cada uno de los ajustes necesarios en el instrumento, completar el
estudio y lograr los objetivos propuestos.

Una de las recomendaciones que se proponen para investigaciones futuras es la
realizacion de un estudio longitudinal en el tiempo. La escasez de tiempo nos ha
obligado a realizar una investigacion de corte transversal, lo que nos ha proporcionado
informacién valiosa y fiable pero que podria estar condicionada por el momento en el
gue se realiza el estudio. Sin embargo, seria muy interesando poder llevar a cabo un
estudio de estas mismas dimensiones pero preguntado a los participantes en varios
momentos del tiempo, de manera que podamos obtener una imagen mucho mas
fidedigna de las percepciones de los encuestados.

Otra linea de investigacién futura se considera que debe orientarse al disefio y puesta
en marcha de plan de dinamizacién y formacién del profesorado universitario sobre uso
de dispositivos digitales, aproximaciéon de buenas practicas (Garcia, Guerrero &
Granados, 2015), disefio de experiencias, y produccién de contenidos para entornos de
aprendizaje movil que aporte mejoras a los modelos formativos actuales.

También, como recomendaciones de lineas futuras de trabajo, se considera importante
afadir la posibilidad de realizar estudios longitudinales en el tiempo. Las limitaciones de
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tiempo acotd esta investigacion a adoptar la forma de estudio de corte transversal, lo
gue ha proporcionado informacion valiosa y fiable, pero que podria estar condicionada
por el momento en el que se realiza. Por ello, se considera interesante el llevar a cabo
un estudio de estas mismas dimensiones pero prolongado a varios momentos del
tiempo, de manera que se pueda obtener una imagen mucho mas fidedigna de las
percepciones de los sujetos.

Por otra parte, abordar la tematica del aprendizaje mévil desde una intervencion
educativa tendria un efecto altamente enriquecedor. Es la forma ideal para que los
propios alumnos y alumnas corroboren sus propias creencias acerca de las estrategias
de mobile learning, y pudiendo incluir con ello el efecto moderador de la experiencia
como variable dentro del modelo. Sin duda, al incluir la experiencia los resultados serian
mas concluyentes.

Finalmente, la ultima recomendacion pasa por realizar una investigacion sobre la
aceptacion de los dispositivos moviles desarrollando un andlisis con enfoque mixto,
complementando el estudio cuantitativo de las percepciones con otro cualitativo,
indagando en profundidad en cada una de las respuestas de los participantes. Si, ademas
de esto, se incluye al profesorado y la administracion como objetos de estudio,
estariamos contemplando a los todos los agentes que intervienen en el proceso
formativo.

English version

Limitations and future lines of research

During the elaboration of this doctoral thesis we have found several difficulties that have
conditioned the development of the research.

The first problem we have encountered has been the scarce literature in Spanish. It is
true that there are many documents describing projects and academic activities carried
out specifically to learn about the possibilities of mobile devices. However, the question
was complicated at the time we proposed to focus our study on the analysis of mobile
learning strategies from the point of view of human behaviour.

It was necessary to investigate and review the literature produced in the American
continent and Asia (as the most prolific continents in this regard) to find suitable
materials with which to begin our study. The fact of having most of the documentation
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in the Anglo-Saxon language slowed the revision of the state of the art, where the
adaptation of some concepts of the UTAUT terminology proved extremely difficult.

We have also denoted an excess of information on the benefits and disadvantages of
mobile learning, which has meant that the documentation work has had to be extremely
rigorous, always using scientific publications with a certain academic recognition. In this
sense, the unlimited capacity of the Internet to host a huge amount of information has
hindered the search for reliable and adequate sources of information for our research.

Attendance at a WoS seminar promoted by the Interuniversity Doctorate Program in
Communication allowed us to acquire a series of key skills to filter the information and
detect those authors, publications, monographs or projects more suited to our
objectives.

When we already had a firm starting point, with a specific research model and a first
guantitative analysis instrument, we found the need to review all these materials. We
requested the validation of the questionnaire to a panel of experts composed of
teaching and research staff of the Department of Education of the University of Huelva
and the University of Seville, which were in the middle school period and the review
process was delayed in the most of the desired.

In the phase in which we developed the pilot test to test the questionnaire for the first
time, some training deficiencies were evidenced on several key aspects for the statistical
treatment of the data obtained. These deficiencies were aggravated when we started
working with the real data matrix, with more than 350 participants, 8 variables and more
than 40 different constructs. In this case it was necessary to receive specific training on
statistical data analysis in order to make each of the necessary adjustments in the
instrument, complete the study and achieve the proposed objectives.

One of the recommendations that are proposed for future research is the realization of
a longitudinal study over time. The shortage of time has forced us to carry out a cross-
sectional investigation, which has provided us with valuable and reliable information but
which could be conditioned by the moment in which the study is carried out. However,
it would be very interesting to be able to carry out a study of these same dimensions
but to ask the participants at various moments of time, so that we can obtain a much
more reliable image of the perceptions of the respondents.

Another line of future research is considered to be oriented towards the design and
implementation of a plan for the revitalization and training of university professors on
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the use of digital devices, approximation of good practices (Garcia, Guerrero &
Granados, 2015), design of experiences, and content production for mobile learning
environments that provides improvements to current training models.

Thus, as recommendations for future lines of work, it is considered important to add the
possibility of longitudinal studies over time. The limitations of time limited this research
to adopting the form of a cross-sectional study, which has provided valuable and reliable
information, but which could be conditioned by the moment in which it is carried out.
Therefore, it is considered interesting to carry out a study of these same dimensions but
prolonged to several moments of time, so that a much more reliable image of the
perceptions of the subjects can be obtained.

On the other hand, addressing the issue of mobile learning from an educational
intervention would have a highly enriching effect. It is the ideal way for the students
themselves to corroborate their own beliefs about mobile learning strategies, and can
thus include the moderating effect of experience as a variable within the model.
Undoubtedly, by including the experience, the results would be more conclusive.

Finally, the last recommendation is to carry out an investigation on the acceptance of
mobile devices, developing an analysis with a mixed approach, complementing the
guantitative study of perceptions with a qualitative one, investigating in depth each of
the responses of the participants. If, in addition to this, teachers and administration are
included as objects of study, we would be looking at all the agents involved in the
training process.
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ABSTRACT

El proptsito de este estudio es establecer los factores que
influyen de manera significativa en la aceptacién e intencién de
uso de los smartphones y tablets como recursos para el
aprendizaje en contexios universitarios, asi como las relaciones
que se establecen entre los mismos. Para su andlisis hemos
seguido un medelo de evaluacion contextualizado a partir del
marco metedoldgico de la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso
de la Tecnologia (UTAUT), propuesto en su momento por
Venkatesh y su equipo (2003). Para ello, se disend un
instrumento de recogida de datos validado en nuestro y

iran acompafiados de nuevos escenarios de aprendizaje v que la
expansion de la tecnologia movil no es paralela a su integracion
efectiva y productiva. La investigacion cientifica en este 4mbito
ha significado una revolucién en la formacién abierta del
alumnado en el contexto universitario.

Estudios como los de Liu, Scordino, Geurtz, Navarrete, Yujung
Ko & Lim (2014); Cabero & Barroso (2016); Major, Hassler &
Hennessy (2017), entre otros, evidencian el interés del uso de
dispositivas maviles en contextos formativos, sus aportaciones v
las repercusiones en los resultados de aprendizaje de los

optimizade para el aprendizaje mévil y la comunidad educativa.
Un total de 370 estudiantes universitarios participarcn en el
cuestionario. Del analisis estadistico realizado, se desprende que
el instrumento construide presenta una notable consistencia
interna, presentanda una alta validez para recoger Infarmacion en
relaclén a cinco de los ocho factores que lo componen, aunque
debe ser revisado en relacién a los otros tres. Ademas, a través
de los datos recogidos, se observa una alta predisposician al uso
de dispositivos moviles para el aprendizaje, con Incidencia directa
de los constructos validados, asi como de las vanables
soclodemogréficas (edad, género, curso y rama de conocimiento)
que pueden ser consideradas variables moderadoras de dicha
predisposicion. Siblen estos resultados podrian ser matizados en
futuros estudios, se concluye que el instrumento disefiado puede
ser un buen indicador de la predisposician al uso de estrategias
mabile learning.

KEYWORDS: EDUCATIONAL TECHNOLOGY, RELIABILITY,
QUESTIONNAIRE, MOBILE LEARNING

1 INTRODUCCION

El consumo de medios digitales por pane de jovenes ¥
adolescentes a nivel social, personal v educativo se ha
convertido en la Gltima década en la brijula de numerosos
estudios e investigaciones. Organismos internacionales tales
como ONU, UNESCO (2013, 2014), entre otros, han resaltado
que el futuro atesora cambios tecnoldgicos significativos que

*Te whom correspondence should be addressed.

* Departamento de Educacidn - Facultad de Ciencias de la Educacion -
Campus de Ef Carmen - Avda. Tres de Marzo s/n - 21007 Huclva
{Spain)

estudi Otros trabajos describen la aparicion de conductas
adictivas como consecuencia del uso excesivo en el dmbito
formativo v personal (Castellana & al., 2007; Cuesta & Gaspar,
2013), o las consecuencias del uso de los méviles por los
ciudadanos y la necesidad de ofrecer orientaciones, pautas de
uso v apostar por un modelo de mediacion para el uso de la
comunicacion movil (Park & Karan, 2014).

Otra linea de investigacién de interés creciente es la que
relaciona el uso del mévil con los resultados alcanzades en el
aprendizaje (Crompton, Burke & Gregory, 2017), aportando v
enrigueciendo la construccién de conocimientos por parte de los
estudiantes (Daher, 2010) v aumentando en éstos la motivacion
v el compromiso (Diindar & Akgayir, 2014; Long, Liang & Yu,
2013; Miller & Cuevas, 2017; Tay, 2016).

Las estrategias de aprendizaje movil o mobile learning, que
surgen como consecuencia de trasladar su utilizacién a las aulas
como una herramienta de aprendizaje adicional y promoviendo
una formacion ubicua, capaz de producirse en cualquier tiempo
v lugar. Las estrategias educativas gue estan mediadas por
dispositivos méviles constituyen el tema que vertebra esta
investigacion, a través de la cual vamos a identificar qué factores
gjercen una influencia directa en la intencion de use de las
mismas de nuestra muestra de estudio.

A través del andlisis de la literatura sobre el estado del arte, los
beneficios de las estrategias de mobile learning han guedado
constatades empiricamente (Contreras, Herrera & Ramirez,
2009). Si bien, de acuerde con la revisiom de literatura
sistemdtica realizada sobre investigaciones educativas
vinculados a mobile learning, la cantidad de estudios sobre
aprendizaje movil se encuentra aiin en una etapa muy incipiente
de desarrollo; como refleja el estudio sistematico realizado en el
intervalo temporal desde 2002 a la actualidad.

Grafico 1

Estos datos evidencian la evolucion e interés que a partir del afio
2007 se observa por parte de la academia en relacion a las
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estrategias de aprendizaje mévil en la Educacién Superior. No
obstante, en el afio 2010 se observa un incremento més
pronunciado para acabar disparandose en los afios 2015 y 2016,
con 589 y 555 estudios indexados respectivamente. De las 3336
1 ias totales, ani te 19 estan vinculadas a modelos de
aceptacion tecnologica.
Respecto al uso e integracion de dispositivos méviles en el
contexto educativo, Peters (2007) y Wagner (2015) apuestan por
los que desarrollan y promueven el aprendizaje, resaltando entre
su potencial la posibilidad de aprender en cualquier momento ¥
lugar, el acceso a la informacion de manera eficaz, la mejora de
la interaccion didéctica de forma asincrona y sincrona, la
flexibilidad para personalizar el aprendizaje al ritmo y estilo del
alumnade, la motivacion gue genera en los estudiantes, la
mejora de la comunicacion entre el alumnado v las instituciones
educativas ¥ el desarrollo del aprendizaje colaborativo, entre
otras ventajas.
En relacion con las capacidades del aprendizaje a través de
dispositivos méviles, autores como Corbell & Valdés-Corbell
{2007) y Kolb (2008) plantean las posibilidades del uso correcto
de los smartphones para favorecer el aprendizaje significativo,
vinculade a la realidad social, enriqueciendo las experiencias
educativas mediante recursos multimedia, facilitando la
comunicacion y la colaboracion educativa y social, motivando a
los estudiantes hacia el aprendizaje, o favoreciendo la creacién
de nuevo contenido por parte de estudiantes v de docentes.
En sintesis, la fortaleza mds relevante del analisis anterior es que
no debemos entender mobile learning como una experiencia de
uso de dispositivos méviles con metodolegia tradicional, sino
que ésta debe apostar por la innovacion ¥ mejorar el proceso de
formacion e interaccion (Ramirez-Montoya & Garcia Pefialvo,
2017).
La revision, contextualizacién y andlisis de este estudio se
enmarca dentro del modele de investipacion UTAUT creado
para conocer la intencion de uso de un nuevo sistema de
informacién ¥ comunicacién en un determinado #&mbito,
independientemente de la naturaleza de la actividad. Donaldson
(2011) resalta la idoneidad que este modelo presenta para
conocer la intencion conductual de uso de los dispositivos
maviles como herramienta de aprendizaje, asi como su
aceptacion en el Ambito educativo.

2 METODOLOGIA

El proposito central que vertebra esta investigacion es indagar
sobre los factores que afectan a la aceptacion tecnoldgica e
intencion de use de estrategias de mobile learning entre el
alumnado universitario, en base al modelo de investigacitn de la
Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia
(UTAUT). Asi, se propone conocer las percepciones de los
estudiantes respecto a la integracion de los dispositivos moviles
en el aula, disefiar un instrumento valide y fiable para conocer la
aceptacion e intencion de uso de estas estrategias, v en base a
estos resultados, contribuir @ la construccion de un nuevo
modelo de aceptacion tecnologica basado en la UTAUT.

Indicar que aungue se tomd como referencia el primer modelo
de la teoria esbozada por Venkatesh et al (2003), fue necesario
realizar una serie de modificaciones v adaptaciones del
instrumento a este estudio particular, omitiendo la variable
dependiente use final, y la variable moderadora experiencia de
uso, debido a que en nuestro contexto, el aprendizaje a través de
dispositivos méviles es un proceso que estd ain en su primera

fase de crecimiento y experimentacion, siendo muy escasas las
experiencias formativas realizadas. Ademads, debia adaptarse al
aprendizaje con dispositivos moviles, para lo que se
incorporaron dos varizbles consideradas comoe moderadoras del
efecto de las wariables independientes sobre la variable
dependiente  (edad y género) de acuerde con las
recomendaciones de otros autores (Wang, Wu & Wang, 2009),
asi como la integracitn de otros datos relacionados con variables
sociodemogrificas (curse y rama de conocimiento), con el
objeto de comprobar si poseian también cardcter moderador
respecto de las relaciones entre los distintos factores analizados.

(Tabla 1 aqui)

Tabla 1. Tipos de variables y cddigos para el esmudio

Una representacion grafica del modelo tedrico esperado, se
recoge en la siguiente figura (Figura 2):

(Figura 2 aqui)
Figura 2. Modelo tedrico UTAUT propuesto en el estudio

5i bien para llegar a £1, es necesario previamente disponer de un
instrumento que permita obtener de forma vilida y fiable los
datos necesarios para comprobar la bondad del modelo
propuesto. Proceso previo en la gue nos centramos en el presente
estudio.

1.1 Fases del estudio

La secuencia metodologica siguid la estructura de otras
investigaciones dedicadas al analisis de la aceptacion y uso de la
tecnologia (Davis, 1989; Venkatesh y Davis, 2000; Venkatesh et
al., 2003, entre otros). A partir de los resultados de la revision
del estado del arte sobre las estrategias de aprendizaje mavil
desde el punto de wvista de la aceptacion tecnologica, se
selecciono la Teoria UTAUT, por considerar gue podia ser la
mis idénea para alcanzar los objetivos propuestos en el estudio.
Una vez determinadas las wariables y dimensiones de analisis a
contemplar, se procedid a la construccion de un cuestionario
basado en la citada teoria, v adaptado al uso de los dispositivos
maviles.

Para asegurar la idoneidad del instrumento, se procedid a su
validacion a través de la técnica de juicio de expertos
seleccionados por su especializacion en el dmbito universitario,
tecnologia  educativa, comunicacién, y metodologi de
investigacién. Una vez revisado el instrumento en base a las
sugerencias de los expertos, se desarrollé una prueba piloto con
una muestra de estudiantes de caracteristicas similares a la final,
lo gue permitid terminar de ajustarlo y comprobar el nivel de
fiabilidad y validez, tanto en su conjunto, como en relacion a
cada uno de los constructos incluidos en el

Estas pruebas iniciales han permitido contar con un instrumento
optimizado para su uso en el estudio final que aqui se presenta.
Los cuestionarios se aplicaron durante los meses de abril-junio
de 2015, de forma auto-administrada.

Una wvez recogidos los datos, para asegurar la validez de los
constructos planteados v siguiendo las recomendaciones de otros
estudios (Arteapga, Duarte v Garcia, 2013; Morata et al., 2015;
Zumbo, 2007) se procedio a comprobar de nuevo el indice de
bondad de ajuste del instrumento analizando su consistencia
interna desde un punto de vista estadistico, asi como la de los
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items incluidos para asegurar que miden lo que deben medir,
descartando los que no mostraban suficiente validez, y continuar
analizando la adecuacion v peso factorial de los demds en cada
uno de los constructos para los que fueron planteados, a través
del analisis de componentes principales, obteniendo por altimo,
el grado de explicacion estadistica del instrumento para el
modelo propuesto.

2.2 Muestra

La muestra participante quedé conformada por un total de 370
estudiantes de Grade de la Universidad de Huelva. La técnica de
seleccion muestral seguida, fue de tipo aleatorio estratificada en
diferentes rangos en funcién de la edad, pénero, rama de
conocimiento ¥y curso en el que estaban matriculados. La
seleccion se realizd de esta forma, ya que es un “tipo de
muestreo muy recomendable, sobre todo para poblaciones
prandes..[...] v, si se desea extrapolar a toda la poblacion,
pueden tener que ver con la variable dependiente” (Morales
Vallejo, 2012, p. 3).

(Tabla 2 aqui)

Tabla 2: caracteristicas de la muestra (variables moderadoras).

2.3 Instrumento y ajustes del modelo de medida

En el desarrollo de este estudio, se utilizd un cuestionario adhoe.
Con el objeto de asegurar la validez y fiabilidad del instrumento,
este fue sometido a un doble procedimiento de validacién: un
Jjuicio de expertos de dos rondas, y una prueba piloto posterior,
una vez revisado v adecuado a las propuestas realizadas por los
expertos, constatindose con la misma, su elevada fiabilidad v
consistencia interna a través del Alfa de Cronbach (0,907).
Como se observa en la siguiente tabla (Tabla 3), el cuesticnaric
quedd finalmente estructurado en 9 dimensiones. La primera de
ellas conformada por los items relacionados con las variables
sociodemograficas moderadoras incluidas en el estudio (género,
edad, rama de conocimiento v curso), las 7 siguientes recogen un
total de 28 items en escala diferencial semdntico con respuesta
tipo Likert de 1 a 6 puntos, similar al instrumento original
propueste en la UTAUT, y relacionados con las variables del
estudio asimiladas a cada una de las dimensiones seleccionadas.

(Tabla 3 aqui)

Tabla 3: Dimensiones del instrumento; y n° de items incluidos en cada
una de cllas.

2.4  Anilisis de resultados

El analisis de los datos se desarrolld a través del programa SPSS
v21, comprobando la fiabilidad v consistencia del instrumento,
obteniendo de nuevo un Alfa de Cronbach alto (0,880) v se
calcularon los estadisticos descriptivos (media, moda, mediana,
desviacion tipica, maximos y minimes) en cada uno de los items,
su validez para ser incluido en la medicion de cada uno de los
constructos que habiamos planteado, y las laciones que se
establecen entre ellos (para después observar sus relaciones con
la variable dependiente [C). Como criterios de restriccién se
decidio la eliminacion de aguellos items cuya exclusion pudiera
conseguir aumentar el valor del Alfa de Cronbach, o bien, con
correlacion item-total por debajo de 0.3 (Ajzen & Fishbein,
1998).

De esta forma, decidimos suprimir de los analisis, los items DPJ
(Al wrilizar estrategias de aprendizaje mavil, creo que el tiempo
pasard mds rdapide), ¥U2 (Mis profesores esperan gue aprenda
a rravés de mobile learning) y CF4 (En general, mi Universidad
apoyaria el uso de mobile learning), v asi conseguir obtener un
indice de consistencia interna todavia mds alto (0,891) (Tabla 4).

(Tabla 4 agui)

Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad (Alfa de Cronbach de la escala)

Una vez realizado este primer paso, se obtuvoe el Alfa de
Cronbach para cada una de las subescalas incluidas en el
instrumento con las que se pretendia medir los constructos
relacionados con cada una de las variables dependientes,
independientes (Tabla 5).

Como puede observarse, las relacionadas con la variables
influencia social (18), voluntad de uso (VU) y autogestion del
aprendizaje (AA) no consiguen superar los niveles de confianza
necesarios, en cambio las otras si podemos decir presentan una
fiabilidad alta estadisticamente (0,891=0,7).

(Tabla 5 aqui)

Tahla 5: Estadisticos de fiabilidad para cada subescala (Alfa de
Cronbach)

Confirmada la confiabilidad del instrumento, se realizé el
anilisis de correlaciones inter-elementos teniendo en cuenta solo
las variables de las subescalas que han obtenido un alfa notable,
con el fin de revisar el patrén de relaciones (r de Pearson); asi
como averiguar a través de diferentes pruebas estadisticas si es
pertinente llevar a cabo el analisis factorial con la informacion
disponible, a través del coeficiens Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO=0,6) v el test de esfericidad de Bartlett que prueba si se
acepta la  hipotesis nula de gque las wvariables estin
intercorrelacionadas (o = 0,05). Como se cbserva en el resumen
de las correlaciones inter-elementos de los promedios de las
subescalas en el apéndice A, existen correlaciones significativas
al 0,01, entre todos los items y sus subescalas correspondientes,
de forma que se puede asegurar la validez de los constructos,
siendo ademsds pertinente la realizacion del andlisis factorial de
acuerdo & la media de adecuacién muestral KMO (0,851=0,06)
v en consonancia con el valor del nivel de significacion obtenido
en la prueba de esfericidad de Bartlett (,000) como se observa en
el apéndice B.

Finalizado este primer proceso, se determind el nimero dptimo
de factores o dimensiones mediante un analisis factorial
exploratorio de componentes principales con rotacion Warimax
con criterio Kaiser, debido a gque esta rotacion es la mds
frecuentemente utilizada en este tipo de andlisis, y es adecuada
cuando el nimero de componentes es reducido. El resultado fue
de la existencia de cuatro componentes principales que llegarian
a explicar un 72% de la varianza total como se observa en el
apéndice C con los resultados relativos a la varianza total
explicada.

Y la matriz resultante de componentes rotados gque hemos
recogido en la siguniente tabla 6 en la que podemos observar
como estin agrupados desde un punto de vista estadistico los
diferentes items en cada factor.

(Tabla 6 aqui)
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Tabla 6. Martriz de componentes rotados

De acuerdo con estos resultados, observamos que los items
relacionades con los dos dltimos componentes, se mantienen
como se habia previsto en el meodelo inicial de la escala
(Condiciones Facilitadoras e Intencion Conductual), si bien en
relacién a los dos primeros, observamos que el primero agrupa
items centrados en la facilidad, claridad ¥ rendimiento esperado
por los usuarios en relacion el uso de estrategias mobile
learning, mientras gue en el segundo componente se agrupan las
referidas al disfrute y utilidad que consideran que puede tener el
uso de dichas estrategias. En cualquier caso, se observa que se
trata de resultados gue reguieren nuevas revisiones en futuros
trabajos para llegar a afinar los items mds correctos para los
constructos que podrian participar en un nuevo modelo basado
en la UTAUT.

Por otra parte, en relacion al estudio de la incidencia directa de
las variables independientes y las variables moderadoras sobre la
aceptacion e intencién de uso de los dispositivos moviles para el
aprendizaje, de acuerdo a las perspectiva de los estudiantes
universitarios, describimos a continuacion los resultados més
significatives obtenidos en cada una de ellas centrandonos
exclusivamente en las relacionadas con las variables gue
presentaron una validez suficiente.

En este sentido, como se observa en el apéndice D con los
resultados de la correlacion de Pearson, todas las variables
independientes relacionadas con las escalas Rendimiento
Esperado (RE), Esfuerzo Esperado (EE).  Condiciones
Facilitadoras (CF) y Disfrute Percibigo (DF) mantienen
relaciones estadisticamente significativas (> 0,01) con la
variable dependiente fntencion de Uso (1C).

En cuanto a la relacién entre las variables moderadoras (edad,
género, rama de conocimiento y curso) y el resto de variables,
se observa en la misma tabla, como existen una relacion inversa
entre la edad y el rendimiento esperado, asi como con el
esfuerzo  esperade, v la wvariable disfrute percibido, no
encontrando diferencias significativas en cuanto a la opinién de
los usuarios segin su edad respecto a las condiciones
facilitadoras y la intencién de uso.

En el caso de la variable sexo, los resultados indican que no
existen diferencias significativas entre ambos en relacion al
rendimiente v esfuerzo esperado, pero si se encuentran
diferencias de opinion segin el sexo en cuanto a las condiciones
facilitadoras, siendo mayor esta relacion respecto a las mujeres
en la opinién de los hombres. De igual forma se observan
diferencias significativas en relacién a la intencion de uso que
parece ser mayor en el caso de los hombres.

En relacién a la rama de conocimientos en la que se encuentran
matriculados los participantes, no se han encontrado diferencias
significativas respecte a la intencion de uso pero si en relacion al
resto de variables independientes, lo que refuerza la idea original
de que puede ser una variable que ejerce una influencia no
directa sino moderadora, sobre las variables independientes ¥ no
directamente sobre la intencion de uso, igual que ocurre con la
edad.

Por dltime, en relacién al curso, no parece afectar ni al
rendimiento esperado ni al esfuerzo esperado, pero si en cuanto
a las condiciones facilitad y la i de uso,
manteniendo en este Gltimo caso una relacién inversa, es decir
cuanto menor €s el curso mayor es la intencidn de uso.

2.5  Discusion

De acuerdo con el analisis de los datos realizado, en cuanto a las
percepciones de los estudiantes sobre su intencion de uso ¥
aceptacion de dispositivos moviles para el aprendizaje, se
observa gque tanto el rendimiento esperado (RE) como el
esfiierzo esperado (EE) son factores que ejercen influencia
directa e importante sobre dicha disposicion aungue con
determinados matices que debemos temer en cuenta vy en
consonancia  con  los  resultados obtenidos en  otras
investigaciones.

De hecho, podemos decir que en relacién al rendimiento
esperado, los participantes lo valoran de manera mas positiva
por cuestiones motivacionales y de reduccion del tiempo de
ejecucion de las tareas més gue por la posibilidad de conseguir
una mejora en las calificaciones. En relacion al esfuerzo
esperado, se observa que ejerce también una influencia directa
en la intencién de uso, si bien, el entorno digital es el espacio
natural de los jovenes, con el gue han convivide desde gue
nacieron y el hecho de que sea una estrategia educativa o una
accion poco comprensible, no lo atribuyen al uso de los
dispositivos méviles, sino a otras razones como el tipo de tarea a
desarrollar durante el aprendizaje. Por ello, debemos considerar
que es posible que en un futuro proximo deje de tener sentido
incluir esta variable en el modelo de investigacion. Esta idea es
coincidente con el estudio realizado por Koszalka &
Ntloedibe- Kuswani (2010, en el que se destaca la urgencia por
explorar los usos reales de los dispositivos moviles para la
formacion y analizar las estrategias que son implementadas para
rentabilizar su potencial.

En relacién a las condiciones facilitadoras, se observa que los
estudiantes universitarios consideran importante saber resolver
los problemas e incidencias que se les presentan, si bien, lo que
se valora de manera significativa es el apoyo v soporte téenico
institucional.

Los resultados obtenidos respecto a la variable disfrute percibido
v su influencia sobre la intencién de uso son muy similares a los
obtenidos en investigaciones anteriores. La lectura que hacemos
después de corroborar dicha relacion se basa en que, en términos
penerales, el hecho de trabajar en un entorno con dispositivos
digitales conlleva un sumento en la motivacion, produciendo
una mayor satisfaccion personal. Esto hace que el proceso de
aprendizaje sea mas ameno y provogue mayor interés en el
alumnade en el momento de enfrentarse a la adguisicion de
nuevos conocimientos. Estos resultados se aproximan a los
obtenidos en los estudios realizados por Clampa, 2014; Dindar
& Akgayir, 2014; Miller & Cuevas, 2017; Tay, 2016).

En relacion a las variables Mnfluencia Social (15), Awtogestion del
Aprendizaje (44) y Voluntad de Uso (V¥U) no se han podido
realizar los anilisis pertinentes debido a la falta de fiabilidad de
las subescalas correspondientes, de forma gue pueda analizarse
si se wata de factores influyentes en la intencién de uso de
mobile learning por parte de los sujetos participantes, ni sus
relaciones con el resto de variables por lo que consideramos
necesario revisar el instrumento de recogida de datos y realizar
nuevos andlisis para poder ofrecer resultados concluyentes.

1.6 Conclusiones

En base a los resultados obtenidos y los andlisis [levados a cabo,
en refi ia al instr disefiade ad hoc, se puede afirmar
que presenta una alta consistencia y validez para recoger
informacion en relacion a cinco de los ocho constructos que la
componen (rendimiento esperado, esfuerzo esperado, disfrute
percibide, condiciones facilitadoras, e intencién de uso), si bien
se constata que debe ser ajustado para obtener informacion
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vilida y fiable respecto a los otros tres: influencia social,
autogestion del aprendizaje y voluntariedad de uso, con el
objeto de poder analizar su posible influencia sobre la intencion
de uso de estrategias de mobile learning.

Por otra parte, en base a los datos recogidos, se concluye gue
existe una alta predisposicion al uso de dispositivos méviles para
el aprendizaje en los estudiantes universitarios, con relacion
directa con los constructos que si han podido ser validados, asi
como una clara incidencia sobre estos y sobre la intencién
conductual, de las variables demograficas analizadas. Si bien es
necesario realizar un andlisis mas pormenorizado acerca del
cardcter de la relacion que se establece entre ellos {con el objeto
de estimar si se trata de variables moderadoras o
independientes).

Otra linea de investipacion futura se considera que debe
orientarse al disefio y puesta en marcha de plan de dinamizacién
v formacion del profesorado universitaric sobre uso de
dispositivos digitales, aproximacion de buenas practicas (Garcia,
Guerrero & Granados, 2015), disefic de experiencias, v
produccion de contenidos para entornos de aprendizaje movil
que aporte mejoras a los modelos formativos actuales.

Par iltimo, como recomendaciones de lineas futras de trabajo,
se considera importante afiadir la posibilidad de realizar estudios
longitudinales en el tiempo. Las limitaciones de tiempo acotd
esta investigacion a adoptar la forma de estudio de corte
transversal, lo que ha proporcionado informacion valiosa y
fiable, pero que podria estar condicionada por el momento en el
que se realiza. Por ello, se considera interesante el llevar a cabo
un estudio de estas mismas dimensiones pero prolonpado a
varies momentos del tiempo, de manera gue se pueda obtener
una imagen mucho mds fidedipna de las percepciones de los
sujetos.
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Instrumento de estudio

Mobile Learning en la Educacion
Superior

Estimado alumno:

Lo que se presenta a continuacién es un cuestionario que forma parte de una tesis doctoral que se
estd desarrollando en la Universidad de Huelva. Este tiene por objeto medir la intencién de uso de

de Mobile Learning, q i la utilizacién de los dispositivos méviles
(Smartphones o Tablets) para llevar a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje a cualquier nivel
de ensefianza.

Le solicito que lea detenidamente cada pregunta y responda a todas las cuestiones de la manera
mas honesta posible, utilizando una escala del 1 al 6, siendo el valor 1 el mas bajo y el valor 6 el
més alto. Unicamente se podré elegir una respuesta por cada pregunta. La informacién
proporcionada es anénima, confidencial y de uso exclusivo para fines académicos.

iMuchas gracias por su inestimable colaboracién!

*Obligatorio

Edad *

O De17a19
O De20a22
O De23a25

O Masde2s

Género *
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1. Utilizar propuestas de M-Learning durante mi aprendizaje
seria: *

6. Muy util 5. 4. 3. 2. 1. Nada atil

O O O O O O

2. Usar estrategias de M-Learning me permitiria completar mis
tareas: *

1. Mucho 6. Mucho
mas lento . : : ’ mas rapido

O O O O O @)

3. Utilizar procesos de M-Learning haria que mi aprendizaje
fuera: *

6. Muy 5 1. Nada
productivo ’ : ’ : productivo

O O O O O O

4. Si utilizara propuestas M-Learning, mis posibilidades de
obtener mejores notas: *

1. Disminuirian 9 3 4 5 6. Aumentarian
mucho mucho

@) O O O O O

5. Trabajar a través de M-Learning seria una tarea claray
comprensible: *

1. Totalmente
5. 4. 3. 2. en
desacuerdo

@) O @) @) @) @)

6. Totalmente
de acuerdo
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6. Llegar a ser habil en el uso de estrategias M-Learning durante
mi aprendizaje seria: *

1. Muy dificil 2. 3. 4. 5. 6. Muy facil

O O O O O O

7. El uso de procesos de M-Learning durante mi aprendizaje
seria parami: *

6. Muy facil 1. Muy dificil
de usar : : . de usar

O O O O O O

8. Aprender a utilizar propuestas de M-Learning en mi
aprendizaje seria para mi: *

1. Muy dificil 2. 3. 4. 5. 6. Muy facil

@) O O @) @) @)

9. Creo que en mi entorno personal se considerara importante
que utilice estrategias de M-Learning: *

6. Totalmente
de acuerdo

1. Totalmente
5. 4. 3. 2. en
desacuerdo

@) O O @) @) O

10. La opinidn de mis companeros me influira a la hora de usar
propuestas de M-Learning: *

1. Totalmente
en 2. 3. 4. 5.
desacuerdo

@) @) @) @) @) O

6. Totalmente
de acuerdo
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11. La opinién de mis profesores me influird en el uso de
estrategias de M-Learning: *

6. Totalmente
de acuerdo

1. Totalmente
5. 4. 3. 2. en
desacuerdo

O O O O O O

12. A pesar de que pueda ser (til, usar procesos de M-Learning
durante mi aprendizaje es: *

1. Totalmente 6. Totalmente
. ) 2. 3. 4. 5. :
obligatorio voluntario

O O O O O O

13. Mis profesores esperan que aprenda a través de M-Learning:
*

6. Siempre 9. 4. 3. 2. 1. Nunca

O O O O O O

14. Si utilizara estrategias de M-Learning seria de manera: *

1. Totalmente 6. Totalmente
. . 2. 3. 4. 5. -
obligatoria voluntaria

O @) O @) @) @)

15. Tengo los recursos necesarios para formarme a través de M-
Learning: *

1. Totalmente
5. 4, 3. 2. en
desacuerdo

O @) O @) @) @)

6. Totalmente
de acuerdo
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16. Tengo los conocimientos necesarios para formarme a través
de M-Learning: *

1. Totalmente
en 2. 3. 4, 5.
desacuerdo

O O O O O O

6. Totalmente
de acuerdo

17. Un grupo o persona especifica, técnicos o asesores deberian
estar disponible para la asistencia en problemas con el uso de
propuestas de M-Learning: *

6. Totalmente
de acuerdo

1. Totalmente
5. 4. 3. 2. en
desacuerdo

O O O O O O

18. En general, mi Universidad: *
1. No

; 6. Apoyaria
apoyaria el o uso de
uso de 2. 3. 4. 5. Mobile
Mob|_le Learning

Learning

@) @) O @) @) @)

19. Al utilizar M-Learning, creo que el tiempo pasara mas rapido:
*
1. Totalmente

5. 4. 3. 2. en
desacuerdo

O O O O O O

6. Totalmente
de acuerdo

20. Al utilizar M-Learning, olvidaré el trabajo que tengo que
hacer: *

1. Totalmente
en 2. 3. 4, 5.
desacuerdo

O O O O O O

6. Totalmente
de acuerdo
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21. Utilizar M-Learning hara que mi aprendizaje sea mas ameno:
*
1. Totalmente

5. 4, 3. 2. en
desacuerdo

O O O O O O

6. Totalmente
de acuerdo

22. Utilizar M-Learning estimulara mi curiosidad: *

1. Totalmente
en 2. 3. 4, 5.
desacuerdo

O @) O O @) @)

6. Totalmente
de acuerdo

23. Cuando estoy aprendiendo soy una persona auténoma: *

1. Totalmente
5. 4, 3. 2. en
desacuerdo

O O @) O O O

6. Totalmente
de acuerdo

24. Soy autodisciplinado y me resulta facil no dar importancia al
tiempo de estudio transcurrido: *

1. Totalmente
en 2. 3. 4. 5.
desacuerdo

O @) O @) @) @)

6. Totalmente
de acuerdo

25. Soy capaz de gestionar mi tiempo de estudio de manera
efectiva y completo facilmente las tareas a tiempo: *

6. Totalmente
de acuerdo

1. Totalmente
5. 4. 3. 2. en
desacuerdo

O @) O @) @) @)
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26. Durante mi aprendizaje me marco objetivos y tengo un alto
grado de iniciativa para alcanzarlos: *

1. Totalmente
en 2. 3. 4. 5.
desacuerdo

O O @) O @) @)

6. Totalmente
de acuerdo

27. Tengo la intencidn de utilizar M-Learning en los préximos

meses: *

1. Totalmente
5. 4. 3. 2. en
desacuerdo

O O O O O O

6. Totalmente
de acuerdo

28. Predigo que voy a utilizar M-Learning en los préoximos

meses: *
" Tot:lnmente 2 3 4 5 6. Totalmente
desacuerdo de acuerdo

O O @) O @) @)
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3.1.2.1. CUESTIONARIO PARA LA VALIDACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

Mobile Learning (M-Learning) en contextos universitarios. VALORACION EXPERTOS
Estimado/a experto/a, lo que se presenta a continuacion es un instrumento de analisis
cuantitativo perteneciente a una Tesis Doctoral que se esta desarrollando en la
Universidad de Huelva. Este tiene por objeto medir la intencidn de uso de estrategias de
M-Learning, consistente en la utilizacion de los dispositivos moéviles (smartphones,
tabletas, ordenadores, PDAs) para llevar a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje a
cualquier nivel de enseflanza, en este caso, en el contexto universitario, en concreto,
recogiendo las opiniones de los alumnos.

Le solicitamos que lea cada cuestidén detenidamente, y

(1) Que conteste, haciendo referencia a la adecuacion de cada item, y con posibilidad
de que nos proponga los aspectos susceptibles de mejora, si lo considera oportuno a
través de observaciones especificas en cada bloque y observaciones a nivel general al
final de la ficha.

(2) Para cada item hay una escala de valoracién del 1 al 4, siendo 1-nada; 2-algo; 3-
bastante; 4-mucho, en torno a tres categorias de analisis: pertinencia; claridad; vy
congruencia. Marque con una X el grado de la escala que considere oportuno referente
a cada item.

- Grado de pertinencia: grado de relacién que tiene el item con el bloque al que
pertenece.

- Grado de claridad: grado en que el item, tal y como esta redactado, no induce a error
por sesgos gramaticales.

- Grado de congruencia: grado en que el item mantiene un significado coherente.

. La informaciéon proporcionada es totalmente andnima y utilizada Unicamente para
fines académicos. Esperamos contar con su ayuda y su inestimable colaboracién.
iMuchas gracias por tu colaboracion!
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A continuacion se presentan una serie de cuestiones para analizar el uso y aceptacién

de los dispositivos moviles para el aprendizaje (Mobile Learning) por parte del alumnado

universitario.

Le rogamos cumplimente el cuestionario seifialando en la escala de respuesta, del 1 al

6, su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones.

Su respuesta es andnima y de uso exclusivo para fines académicos.

M-LEARNING EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

EDAD:

GENERO:

RAMA DE CONOCIMIENTO:

CURSO:

TIPO DE MATRICULA:

LUGAR DE ESTUDIOS:

VALORACION EXPERTO/A
Valore del 1 al 4
1-nada; 2-algo; 3-bastante; 4-mucho

VARIABLE 1: RENDIMIENTO ESPERADO!

Grado de
Pertinencia

Grado de
Claridad

Grado de
Congruencia

1. Utilizar M-Learning en mi aprendizaje seria:

Muy atil 6(5(4(3|2]|1

Poco U
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2. Utilizar M-Learning me permitiria completar
mis tareas:
Mas lento 6/5 |4 |3 (2|1 |Masrdp

3. Utilizar M-Learning haria que mi aprendizaje
fuera:
Muy productivo |6 |5 |4 (3 |2 |1 | Mu

4. Si utilizara M-Learning, mis posibilidades de
obtener mejores notas:

Disminuirian
Mucho

6 |5 4 |3 |2 |1

Indique los motivos de su valoracidn a nivel general de los items anteriores en la variable

RENDIMIENTO ESPERADO en cuanto a:

PERTINENCIA:

CLARIDAD:

CONGRUENCIA:

VALORACION EXPERTO/A
Valore del 1 al 4
1-nada; 2-algo; 3-bastante; 4-mucho

VARIABLE 2: ESFUERZO ESPERADO"

Grado de
Pertinencia

Grado de
Claridad

Grado de
Congruencia

5. Mi interaccién con M-Learning durante mi
aprendizaje seria:

Clara y Dif
, 6 |5/4 |3 ]2 |1
comprensible con

6. Llegar a ser habil en el uso de M-Learning
seria:

Muy dificil 6(5(4(3|2|1 |Muyfa

7. Eluso de M-Learning seria para mi:

Facil de usar 6|5(4(3(|2]|1 Dificil 0

8. Aprender a utilizar M-Learning seria para mi:

Muy dificil 6(5(4(3|2|1 |Muyfa

Indique los motivos de su valoracion a nivel general de los items anteriores en la variable

ESFUERZO ESPERADO en cuanto a:
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PERTINENCIA:

CLARIDAD:

CONGRUENCIA:

VALORACION EXPERTO/A

Valore del 1 al 4
1-nada; 2-algo; 3-bastante; 4-mucho

VARIABLE 3: INFLUENCIA SOCIAL"

Grado de
Pertinencia

Grado de
Claridad

Grado de
Congruencia

9. Lagente importante para mi pensara que:

No debo utilizar M-
Learning

112 |3 |4 |5 |6

10. Durante el uso de M-Learning, los profesores
serian:

De gran ayuda 6 |5 (4 (3 |2 |1

11. En general, mi Universidad:

No apoyariaeluso|1 |2 (3 (4 |5 |6

de M-Learning

Indique los motivos de su valoracion a nivel general de los items anteriores en la variable

INFLUENCIA SOCIAL en cuanto a:

PERTINENCIA:

CLARIDAD:

CONGRUENCIA:

Variables

VALORACION EXPERTO/A
Valore del 1 al 4
1-nada; 2-algo; 3-bastante; 4-mucho

VARIABLE 4: VOLUNTARIEDAD DE USO"

Grado de
Pertinencia

Grado de
Claridad

Grado de
Congruencia

12. A pesar de que pueda ser util, usar M-
Learning en mi centro de estudios es:

Totalmente 6 |54 |3 (2 |1
obligatorio
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13. Mis profesores me obligan a usar M-

Learning:

Nunca 12 (3 (4 |56
14. Mis profesores esperan que use M-Learning:
Siempre 6 |54 |3 |2 |1
15. Si utilizara M-Learning seria de manera:
Totalmente 1123 |4 |5 |6
voluntaria

Indique los motivos de su valoracién a nivel general de los items anteriores en la variable

VOLUNTARIEDAD DE USO en cuanto a:

PERTINENCIA:

CLARIDAD:

CONGRUENCIA:

VALORACION EXPERTO/A
Valoredel 1 al 4

1-nada; 2-algo; 3-bastante; 4-mucho

VARIABLE 5: CONDICIONES FACILITADORASY

Grado de | Grado de
Pertinencia | Claridad

Grado de
Congruencia

16. Tengo los recursos necesarios para
formarme a través de M-Learning:

Totalmente de
6 |5 (4 |3 |2 |1

acuerdo

17. Tengo los conocimientos necesarios para
formarme a través de M-Learning:

Totalmente en
112 (3 (4 |5 |6
desacuerdo

18. Un grupo o persona especifica deberia estar
disponible para la asistencia en problemas
con el uso de M-Learning:

Totalmente de
6 |5 (4 |3 |2 |1
acuerdo

Indique los motivos de su valoracidn a nivel general de los items anteriores en la variable

CONDICIONES FACILITADORAS en cuanto a:

PERTINENCIA:
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CLARIDAD:

CONGRUENCIA:

Variables

VALORACION EXPERTO/A
Valore del 1 al 4
1-nada; 2-algo; 3-bastante; 4-mucho

VARIABLE 6: DISFRUTE PERCIBIDO"

Grado de | Grado de | Grado de
Pertinencia | Claridad Congruencia

19. Al utilizar M-Learning, creo que el tiempo
pasara:

Muy lento 12 (3 (4 |56

20. Al utilizar M-Learning, olvidaré el trabajo
que tengo que hacer:

Totalmente de|6 |5 |4 (3 |2 |1
acuerdo

21. Utilizar M-Learning hara que mi aprendizaje
sea:

Mucho mas|1 |2 |3 |4 |5 |6
aburrido

22. Utilizar M-Learning estimulara mi
curiosidad:

Totalmente de|6 |5 |4 |3 |2 |1
acuerdo

23. Utilizar M-Learning me llevara a explorar:

Totalmente en{1 |2 |3 |4 |5 |6
desacuerdo

Indique los motivos de su valoracion a nivel general de los items anteriores en la variable

DISFRUTE PERCIBIDO en cuanto a:

PERTINENCIA:

CLARIDAD:

CONGRUENCIA:

VALORACION EXPERTO/A
Valore del 1 al 4
1-nada; 2-algo; 3-bastante; 4-mucho
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VARIABLE 7: AUTOGESTION DEL APRENDIZAJE"

Grado de
Pertinencia

Grado de
Claridad

Grado de
Congruencia

24. Cuando estoy aprendiendo soy una persona
gue no necesito que nadie me vigile:

Totalmente en|1 |2 |3 |4 |5 |6

desacuerdo

25. Soy autodisciplinado y me resulta facil no dar

importancia al tiempo de estudio

transcurrido:

Totalmente de|6 |5 |4 |3 |2 |1

acuerdo

26. Soy capaz de gestionar mi tiempo de estudio
de manera efectiva y completo facilmente
las tareas a tiempo:

Totalmente en|1 |2 |3 |4 |5 |6

desacuerdo

27.En mi aprendizaje me marco objetivos vy
tengo un alto grado de iniciativa para
alcanzarlos:

Totalmente de|6 |5 |4 |3 |2 |1

acuerdo

Indique los motivos de su valoracion a nivel general de los items anteriores en la variable

AUTOGESTION DEL APRENDIZAJE en cuanto a:

PERTINENCIA:

CLARIDAD:
CONGRUENCIA:

VALORACION EXPERTO/A

Valore del 1 al 4

1-nada; 2-algo; 3-bastante; 4-mucho
VARIABLE 8: INTENCION CONDUCTUAL DE | Grado de | Grado de | Grado de
usovi Pertinencia | Claridad Congruencia

28. Tengo la intencion de utilizar M-Learning en
los préximos 12 meses:

Totalmente de|{6 |5 |4 |3 |2 |1

acuerdo
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29. Predigo que voy a utilizar M-Learning en los
proximos 12 meses:
Totalmente en|1 |2 (3 (4 |5 |6
desacuerdo

30. Planeo utilizar M-Learning en los proximos

12 meses:
Totalmente de|6 |5 (4 (3 |2 |1
acuerdo

Indique los motivos de su valoracion a nivel general de los items anteriores en la variable
INTENCION CONDUCTUAL DE USO en cuanto a:

PERTINENCIA:

CLARIDAD:

CONGRUENCIA:

'Rendimiento Esperado:Grado en que una persona cree que el uso de un nuevo sistema le ayudara a lograr
avances en el desempefio de su trabajo (Venkatesh & al., 2003).

il Esfuerzo Esperado: Grado de facilidad asociado con el uso de un nuevo sistema determinado (\Venkatesh
& al., 2003).

it Influencia social:Grado en que un individuo percibe que gente importante para él o ella cree que debe
usar el nuevo sistema (Venkatesh & al., 2003).

v \oluntariedad de uso:Medida en que los adoptantes potenciales perciben la decision de adopcion por
no ser obligatoria.

vV Condiciones facilitadoras: Grado en que una persona cree que existe una infraestructura organizativa y
técnica para apoyar el uso del sistema (Venkatesh & al., 2003).

vi Disfrute percibido:Grado en que se percibe que la actividad de la utilizacion de un sistema especifico es
agradable, al margen de las consecuencias de mal funcionamiento causados por problemas técnicos en el
uso del sistema (Venkatesh & al., 2003).

Vil Autogestion del aprendizaje:Grado en que un individuo siente que €l o ella es autodisciplinado y poder
participar en el aprendizaje auténomo (Wang& al., 2009).

Vil Intencion conductual de uso: Grado en el que una persona es capaz de planear, de manera consciente,
llevar a cabo 0 no una determinada accién en el futuro.




