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INTRODUCCIÓN 
 

El avance de las tecnologías de la información y la comunicación ha 

transformado el panorama educativo a nivel global, impulsando la 

proliferación de la educación en línea como una modalidad flexible y 

accesible para un mayor número de estudiantes. Sin embargo, la educación 

virtual también conlleva desafíos particulares, como elevadas tasas de 

abandono estudiantil temprano, que amenazan su efectividad. En el caso de 

la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en Ecuador, el abandono 

temprano en programas en línea de primer ingreso alcanza hasta un 

preocupante 45%. Frente a esta problemática, la presente investigación 

busca profundizar en los factores que inciden en el éxito académico en la 

educación superior en línea, con énfasis en el impacto de herramientas de 

comunicación instantánea, tomando como caso de estudio la UTPL. 

Los hallazgos de la revisión sistemática de literatura señalan que la 

interacción docente-estudiante es un factor clave en el éxito del aprendizaje 

en línea. Esta interacción cercana y de calidad entre profesores y alumnos 

puede marcar una diferencia significativa en la satisfacción y compromiso 

de los estudiantes con los programas virtuales. Se vuelve de trascendental 

importancia explorar estrategias que fortalezcan la comunicación y el 

vínculo entre docentes y estudiantes en contextos de educación en línea. 
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En este marco, la presente investigación evaluó el potencial de la 

mensajería instantánea WhatsApp para enriquecer la interacción docente-

estudiante en un curso universitario en línea. Se buscó determinar si el uso 

de esta popular herramienta tecnológica podía incrementar el compromiso 

y la motivación de los estudiantes al sentir un contacto más cercano y 

accesible con sus profesores en el entorno virtual. Los resultados de la fase 

experimental aportan evidencia sobre el impacto de incorporar WhatsApp 

para "humanizar" la relación pedagógica en ambientes de aprendizaje 

digitales. 

La investigación se justifica por la necesidad de generar conocimientos 

empíricos que permitan mejorar la calidad y efectividad de la formación 

virtual, incrementando la retención y satisfacción de los estudiantes. 

Diversos autores como Ríos et al. (2018), Safsouf et al. (2020) y Malinauskas 

& Pozeriene (2020) han estudiado variables asociadas al rendimiento 

académico en entornos virtuales, pero existe menor evidencia sobre el 

impacto de herramientas tecnológicas específicas, como la mensajería 

instantánea, en la experiencia y logros de aprendizaje de los estudiantes. 

El estudio se basa en un enfoque mixto, combinando una revisión 

sistemática de literatura para identificar factores de éxito en programas en 

línea, con un diseño cuasiexperimental para evaluar los efectos de 

incorporar WhatsApp en las tutorías de un curso universitario en línea. Los 

hallazgos de la revisión sistemática señalan que la interacción docente-
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estudiante es el factor con mayor influencia en el éxito académico virtual, 

seguido por el diseño instruccional del curso. En la fase cuasiexperimental, 

se encontró que el uso de WhatsApp como herramienta adicional de 

interacción incrementa significativamente el compromiso de los estudiantes 

con varios componentes del entorno virtual, aunque no tuvo un impacto 

contundente en el rendimiento académico. 

La tesis consta de cinco capítulos. El primero presenta el marco 

teórico sobre educación en línea y el uso del WhatsApp en el contexto 

educativo. El segundo detalla la metodología de investigación. Los capítulos 

tres y cuatro exponen respectivamente los resultados del análisis cualitativo 

y cuantitativo. Finalmente, en el quinto capítulo se presenta la discusión 

general, conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. 

Los hallazgos de esta investigación aportan luces sobre cómo 

potenciar el éxito de los estudiantes en la educación virtual a través de un 

cuidadoso diseño instruccional y de la integración de herramientas 

tecnológicas que enriquezcan la interacción y el compromiso. La 

comprensión profunda de los factores que moldean la experiencia de 

aprendizaje en línea es indispensable para que instituciones, educadores y 

estudiantes puedan aprovechar al máximo las oportunidades de esta forma 

de llevar a cabo la educación. 
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MARCO TEÓRICO 

Sección 1. Educación en línea: generalidades, componentes y 

actores 

1.1 Contexto, importancia y relevancia de la educación en línea 

1.1.1 Contextualización de la Educación en Línea 

En la era contemporánea, la educación en línea ha emergido como un 

componente innovador y transformador del panorama educativo global, 

ofreciendo oportunidades de aprendizaje accesibles y flexibles. Este modelo 

educativo, impulsado por el avance de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC), ha democratizado el acceso a la educación, permitiendo 

a un mayor número de individuos participar en procesos de aprendizaje, 

independientemente de sus circunstancias geográficas o socioeconómicas. 

La educación en línea ha trascendido las barreras tradicionales del 

aprendizaje, proporcionando una plataforma donde los estudiantes pueden 

aprender a su propio ritmo, adaptando el proceso educativo a sus 

necesidades y estilos de aprendizaje individuales (Juanes Giraud et al., 

2020). 

Una perspectiva emergente en la investigación sobre educación en 

línea es el análisis basado en fortalezas, el cual busca comprender los 

factores y características que contribuyen al éxito de los estudiantes en 
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cursos en línea. Un estudio realizado por Gering et al. (2018) se centró en 

este enfoque para identificar y comprender las fortalezas que llevan a los 

estudiantes a tener éxito en sus cursos en línea. Este tipo de análisis es 

esencial para diseñar cursos y programas de educación en línea que no solo 

aborden las barreras y desafíos, sino que también capitalicen y potencien 

las fortalezas inherentes de los estudiantes. 

Sin embargo, el desarrollo y la expansión de la educación en línea no 

han estado exentos de desafíos y obstáculos. La calidad de la educación, la 

efectividad del proceso de aprendizaje, interacción y compromiso de los 

estudiantes son aspectos que han sido objeto de debates y discusiones en 

el ámbito académico y educativo. Asimismo, la brecha digital, que refiere a 

la desigualdad en el acceso y uso de las TIC, ha sido un factor determinante 

que ha influido en la participación y el éxito de los estudiantes en entornos 

de aprendizaje en línea (Vilela et al., 2021). 

Adicionalmente, un aspecto que ha cobrado relevancia en la discusión 

académica es la motivación de los estudiantes en entornos de educación en 

línea. Malinauskas & Pozeriene (2020) exploraron las diferencias en la 

motivación académica entre estudiantes universitarios tradicionales y 

aquellos que estudian en línea. Es esencial comprender estos matices, ya 

que la motivación juega un papel crucial en el rendimiento académico y la 

persistencia de los estudiantes, particularmente en modalidades de 
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aprendizaje en línea donde la autodirección y la autorregulación son 

esenciales. 

En este sentido, la evolución de la educación en línea ha estado 

marcada por una constante búsqueda de estrategias y metodologías que 

permitan mejorar la experiencia de aprendizaje, abordando tanto sus 

beneficios como sus limitaciones y desafíos. Díaz Guillen et al. (2021) ha 

identificado que las instituciones educativas implementan modelos de 

enseñanza-aprendizaje que se adaptan según las contingencias del contexto 

y las formas de concebir los diferentes roles de los actores involucrados en 

el proceso educativo.  Los educadores, instituciones educativas, y los 

mismos estudiantes han trabajado conjuntamente para optimizar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, con el fin de aprovechar al máximo 

las oportunidades que ofrece la educación en línea. La investigación en este 

campo ha jugado un papel fundamental, proporcionando entendimiento y 

conocimientos valiosos que han contribuido al desarrollo de prácticas 

educativas más efectivas y equitativas en entornos virtuales (Bonilla et al., 

2020), para que todos estos factores contribuyan a lograr el éxito estudiantil 

en diferentes contextos culturales y educativos (Safsouf et al., 2020). 

A pesar de los retos existentes, la educación en línea ha demostrado 

ser un medio efectivo y viable para la adquisición de conocimientos y 

habilidades, respondiendo a las demandas y necesidades de una sociedad 

cada vez más digitalizada y globalizada. La contextualización de la 
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educación en línea es muy importante considerarla para comprender su 

alcance, su impacto en la sociedad contemporánea, y los desafíos y 

oportunidades que presenta en el ámbito de la educación superior.  

La adaptación de herramientas modernas de comunicación para 

mejorar el proceso educativo ha demostrado ser prometedora. So (2016) 

evaluó el uso de herramientas de mensajería instantánea móvil, 

específicamente WhatsApp, para apoyar la enseñanza y el aprendizaje en la 

educación superior. Los resultados mostraron una percepción y aceptación 

positiva del uso de WhatsApp para la enseñanza y el aprendizaje, indicando 

que tales herramientas pueden ser cruciales para mejorar el compromiso y 

la comunicación entre estudiantes y docentes. Estas herramientas de 

mensajería instantánea, al ser de uso común entre los estudiantes, pueden 

servir como un puente para reducir la brecha comunicativa en la educación 

en línea y potenciar la interacción y el compromiso en el proceso de 

aprendizaje. 

1.1.2 Diseño Pedagógico de Cursos en Línea 

El diseño pedagógico en el contexto de la educación en línea es un 

campo en constante evolución. Con la rápida adopción de tecnologías 

digitales y plataformas de aprendizaje en línea, las instituciones educativas 

están redefiniendo cómo se entrega el contenido, cómo se facilita la 

interacción y cómo se evalúa el aprendizaje, a fin de lograr mejores prácticas 

tutoriales en línea. 
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Sembiring (2018) identifica cinco factores principales que impactan la 

eficacia de la tutoría en línea: percepción de la tecnología, razón para usar 

Internet, percepción del soporte mediático, estrategia de aprendizaje del 

tutor y soporte efectivo de tutoría en línea. En este marco, el diseño 

pedagógico de cursos en línea juega un papel determinante, ya que establece 

el contexto y las condiciones bajo las cuales estas tutorías tienen lugar. Una 

tutoría efectiva en línea no sólo depende de estos factores identificados, sino 

también de cómo está estructurado el curso, cómo se presentan los 

contenidos y cómo se facilita la interacción entre el tutor y el estudiante. 

Estos factores representan una combinación de variables relacionadas con 

la efectividad de los programas de tutoría en línea. Es notable que la 

estrategia de aprendizaje del tutor y la percepción de la tecnología, junto con 

un diseño pedagógico adecuado, surgen como factores para el éxito de los 

tutoriales en línea. 

La calidad del aprendizaje en línea es una preocupación central para 

las instituciones educativas a nivel mundial. Diversas universidades han 

implementado estrategias y enfoques específicos para garantizar la 

excelencia en la educación digital.  Muller et al. (2020) destaca que ha 

adoptado una serie de prácticas y políticas para asegurar que su oferta 

educativa en línea cumpla con estándares de alta calidad. Estas iniciativas 

subrayan la importancia de la innovación pedagógica, la formación docente 

y la evaluación continua para garantizar experiencias de aprendizaje en 

línea efectivas y significativas. 
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Un elemento a considerar en el diseño pedagógico de cursos en línea 

es la adaptabilidad. En el entorno digital, los educadores tienen la capacidad 

de adaptar el contenido y las actividades a las necesidades individuales de 

los estudiantes, permitiendo una experiencia de aprendizaje más 

personalizada. Adicionalmente, las herramientas digitales ofrecen 

oportunidades para la colaboración en tiempo real, la retroalimentación 

inmediata y la integración de múltiples recursos multimedia. 

Sin embargo, la transición al diseño pedagógico en línea también 

presenta desafíos. No solo se trata de replicar la experiencia de aula en un 

entorno digital, sino de aprovechar las capacidades únicas de la tecnología 

para enriquecer el proceso de aprendizaje. Como destaca Fernández-

Sánchez & Silva-Quiroz (2021) es esencial abordar estas transformaciones 

con un enfoque basado en el diseño, considerando tanto las tecnologías 

emergentes como las expectativas cambiantes de los estudiantes. 

En el diseño pedagógico en línea también debe considerar la 

accesibilidad y la inclusión. Asegurarse de que los materiales y las 

plataformas sean accesibles para todos los estudiantes, 

independientemente de sus habilidades o antecedentes, es primordial para 

garantizar una educación equitativa en el entorno digital. 
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1.1.3 Importancia y Relevancia de la Educación en Línea 

La importancia de la educación en línea se ha magnificado en los 

últimos años, especialmente en el contexto de una sociedad que 

experimenta cambios tecnológicos y sociales acelerados. Es un pilar 

fundamental para el desarrollo y avance de la sociedad del conocimiento, 

promover la inclusión y la equidad educativa, proporcionando acceso a una 

educación de calidad a personas que, debido a barreras geográficas, 

económicas o de tiempo, no podrían acceder a la educación tradicional. La 

relevancia de este tipo de educación también radica en su capacidad para 

responder de manera efectiva y eficiente a las demandas y necesidades 

cambiantes del mercado laboral y la sociedad en general, preparando a los 

individuos con las habilidades y conocimientos necesarios para navegar en 

un mundo cada vez más digital y globalizado (García Vélez et al., 2021). 

En este contexto, la educación en línea ha emergido como un 

instrumento válido para el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional, 

permitiendo a los individuos actualizar y mejorar sus habilidades de manera 

flexible y conveniente. Ha transformado los métodos de enseñanza y 

aprendizaje, ofreciendo modalidades educativas más adaptativas y 

personalizadas que pueden adecuarse a diferentes estilos de aprendizaje, 

necesidades y preferencias de los estudiantes. También, ha impulsado la 

innovación educativa al integrar tecnologías emergentes y pedagogías 

avanzadas, lo que ha enriquecido la experiencia de aprendizaje y ha 
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ampliado las posibilidades de interacción, colaboración y construcción del 

conocimiento (Salas & Sandoval, 2007). 

La relevancia de la educación en línea también se manifiesta en su 

potencial para fomentar el desarrollo sostenible y contribuir al bienestar 

social y económico de las comunidades. Facilita la creación de redes de 

aprendizaje y colaboración global, promoviendo el intercambio de ideas, 

conocimientos, y culturas, fortaleciendo el sentido de comunidad y 

pertenencia entre individuos de diferentes partes del mundo. Además, al 

reducir la necesidad de infraestructuras físicas y desplazamientos, 

contribuye a la mitigación del impacto ambiental asociado a la educación 

presencial, alineándose con los principios de sostenibilidad y 

responsabilidad ambiental (Universidad de Antioquia et al., 2019). 

La importancia y relevancia de la educación en línea también se 

reflejan en su capacidad para promover la autonomía, la autorregulación y 

la responsabilidad en los estudiantes. Estos son aspectos que cooperan en 

el desarrollo de individuos críticos, reflexivos y comprometidos con su 

aprendizaje y desarrollo personal. La educación en línea es un elemento muy 

tomado en cuenta en el panorama educativo contemporáneo, y su 

comprensión profunda es esencial para maximizar su impacto positivo en la 

sociedad y en el individuo. 
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1.2. Beneficios y Desafíos de la Educación en Línea 

1.2.1 Beneficios de la Educación en Línea 

La educación en línea ha ganado reconocimiento y aceptación 

mundial debido a los múltiples beneficios que ofrece en comparación con 

los métodos educativos convencionales. Uno de los beneficios más 

significativos es el acceso y la flexibilidad que brinda a los estudiantes, 

permitiéndoles aprender en cualquier momento y lugar, superando así las 

barreras geográficas y temporales que a menudo limitan la educación 

tradicional. Este nivel de accesibilidad y conveniencia es especialmente 

valioso para aquellos que tienen compromisos laborales, familiares u otros 

obstáculos que dificultan la asistencia a instituciones educativas físicas 

(García Aretio, 2017). 

Otro beneficio de la educación en línea es la eficiencia y la reducción 

de costos asociados. Esta modalidad educativa permite a las instituciones y 

a los estudiantes economizar en términos de infraestructura, transporte, y 

materiales, al mismo tiempo que maximiza el alcance y la disponibilidad de 

los programas educativos. Este aspecto es particularmente relevante en el 

contexto actual, donde la sostenibilidad y la optimización de recursos son 

imperativos fundamentales. 

la educación en línea facilita la personalización del aprendizaje, que 

permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y adaptar el proceso 
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educativo a sus necesidades y preferencias individuales. Este enfoque 

centrado en el estudiante promueve la autonomía, la motivación, y el 

compromiso, elementos esenciales para un aprendizaje efectivo y 

significativo. En los subtemas subsiguientes, se explorarán con más detalle 

estos beneficios, analizando cómo el acceso y la flexibilidad, la eficiencia y 

la reducción de costos, y la personalización del aprendizaje contribuyen a 

destacar la educación en línea como una modalidad educativa invaluable en 

el siglo XXI (Jiménez Galán et al., 2021). 

1.2.1.1. Acceso y Flexibilidad 

En el ámbito de la educación en línea, el acceso y la flexibilidad son 

beneficios que han democratizado la educación y han abierto puertas a 

individuos que, de otra manera, no podrían participar en procesos 

educativos formales. La posibilidad de acceder a cursos y programas 

educativos sin restricciones geográficas ha permitido que personas de todo 

el mundo tengan la oportunidad de recibir educación de calidad, 

independientemente de su ubicación (Juanes Giraud et al., 2020).  

Este nivel de acceso es particularmente significativo para aquellos en 

regiones remotas o en países en desarrollo, donde las oportunidades 

educativas pueden ser limitadas. Asimismo, la flexibilidad en términos de 

tiempo es otro aspecto distinguido de la educación en línea. Los estudiantes 

pueden aprender a su propio ritmo, eligiendo el momento más conveniente 

para estudiar y participar en actividades académicas, lo que es 
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especialmente útil para aquellos que tienen obligaciones laborales o 

familiares. Esta flexibilidad también permite a los estudiantes adaptar su 

aprendizaje a sus propios estilos y preferencias, lo cual puede mejorar la 

retención de la información y el compromiso con el material del curso 

(García Aretio, 2017).  

El acceso y la flexibilidad en la educación en línea reducen las 

barreras al aprendizaje, permitiendo a más individuos enriquecer sus 

conocimientos, desarrollar nuevas habilidades y mejorar su calidad de vida. 

Esta inclusión y diversidad en el entorno de aprendizaje en línea también 

enriquecen las discusiones y las interacciones, proporcionando diferentes 

perspectivas y experiencias que benefician a todos los participantes. Se 

constituyen en pilares fundamentales de la educación en línea que 

contribuyen significativamente a la democratización del conocimiento y el 

aprendizaje. 

1.2.1.2. Eficiencia y Reducción de Costos 

La eficiencia y la reducción de costos son atributos inherentes a la 

educación en línea que favorecen tanto a instituciones educativas como a 

estudiantes. Desde la perspectiva institucional, la oferta de programas y 

cursos en línea implica menores costos en infraestructura física, 

mantenimiento y recursos materiales en comparación con la educación 

presencial. Estas economías se traducen en la posibilidad de albergar a un 

mayor número de estudiantes y ofrecer educación de calidad a tarifas más 
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accesibles, maximizando así el alcance y la inclusividad de los programas 

educativos (Márquez Jiménez, 2012). 

Mientras que la educación en línea puede ofrecer ventajas en términos 

de eficiencia y reducción de costos, es fundamental comprender cómo se 

financia la educación superior en diferentes contextos geográficos. En el 

entorno Latinoamericano, el financiamiento de la educación superior ha 

evolucionado en función de cambios en la economía, demografía y variables 

educativas (Márquez Jiménez, 2012). La gestión adecuada de los recursos 

financieros es esencial para garantizar la sostenibilidad y calidad de los 

programas educativos. Específicamente, los mecanismos de asignación de 

fondos implementados por los gobiernos pueden influir en la calidad y 

eficiencia de la educación superior. Por lo tanto, es preciso que las 

instituciones educativas estén al tanto de las tendencias y herramientas de 

financiamiento para optimizar su funcionamiento y garantizar una 

educación de calidad. 

Para los estudiantes, la educación en línea representa ahorros 

significativos en términos de transporte, alojamiento y material de estudio. 

La posibilidad de aprender desde la comodidad de su hogar o cualquier otro 

lugar favorece a aquellos que, por razones económicas, geográficas o de 

tiempo, encuentran obstáculos para acceder a la educación tradicional. Es 

más, la disponibilidad de recursos educativos en línea, como libros y 
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artículos académicos, reduce la necesidad de adquirir materiales de estudio 

costosos, haciendo el aprendizaje más asequible. 

La eficiencia y la reducción de costos asociados con la educación en 

línea son beneficios que democratizan el acceso a la educación superior. 

Estos beneficios no solo optimizan los recursos y reducen las barreras 

económicas para los estudiantes, sino que también permiten a las 

instituciones educativas expandir su oferta educativa y llegar a un público 

más amplio y diverso, contribuyendo de este modo al desarrollo educativo 

global. 

1.2.1.3. Personalización del Aprendizaje 

La personalización del aprendizaje es uno de los beneficios más 

destacados de la educación en línea, que permite a los estudiantes adaptar 

su experiencia educativa a sus necesidades, preferencias y ritmos de 

aprendizaje individuales. En entornos de aprendizaje en línea, los 

estudiantes tienen la libertad de seleccionar los métodos de estudio y las 

estrategias de aprendizaje que mejor se ajustan a sus estilos, que a través 

de actividades síncronas y asíncronas planificadas por los docentes, 

facilitan la adquisición y retención de conocimientos. Esta adaptabilidad es 

especialmente valiosa para satisfacer las necesidades de diversos grupos de 

estudiantes, incluidos aquellos con estilos de aprendizaje únicos, 

necesidades especiales o compromisos externos (UNESCO, 2017) 
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Existen programas en línea que ofrecen una variedad de recursos y 

materiales de aprendizaje, como videos, chats, video colaboraciones, 

lecturas, quizzes, foros de discusión, entre otros, los cuales aprueban que 

los estudiantes elijan los recursos que encuentren más efectivos y 

atractivos. La personalización también se extiende a la evaluación del 

aprendizaje, donde los estudiantes pueden recibir retroalimentación 

inmediata y adaptada a sus respuestas y desempeño, contribuyendo así a 

su desarrollo y progreso académico. Esta inmediatez y especificidad en la 

retroalimentación facilitan la identificación de áreas de mejora y la 

adaptación de estrategias de aprendizaje. Los hallazgos de Afolabi (2019) 

destacan que, a más de la interacción y el compromiso, factores específicos 

relacionados con la pedagogía del curso, el diseño del contenido y las 

estrategias de evaluación son factores decisivos en  el éxito de los 

estudiantes, elementos que resaltan la importancia de adaptar y 

personalizar las estrategias pedagógicas según la naturaleza y las demandas 

del curso, incluso en entornos de educación en línea. 

Barragán Sánchez & Ruiz Pinto (2013) afirman que una herramienta 

clave para mejorar el éxito de los estudiantes en cursos en línea es la 

incorporación de preguntas con retroalimentación instantánea. Estas 

preguntas permiten a los estudiantes recibir comentarios inmediatos sobre 

su comprensión, ayudándoles a identificar áreas de mejora. Por otra parte, 

la supervisión ha demostrado ser esencial para mantener la integridad de 

los exámenes y evaluaciones en línea. Law et al. (2020) expresa que la 
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combinación de retroalimentación instantánea con una supervisión 

rigurosa puede mejorar significativamente el rendimiento y la satisfacción 

de los estudiantes en cursos en línea. 

La personalización del aprendizaje en el contexto en línea empodera a 

los estudiantes al brindarles control y flexibilidad en su proceso educativo. 

Este enfoque centrado en el alumno no solo favorece la motivación y el 

compromiso, sino que también optimiza la efectividad del aprendizaje al 

considerar las diferencias individuales y contextuales de cada estudiante, 

contribuyendo de esta manera a la creación de experiencias educativas más 

inclusivas y equitativas. 

1.2.2 Desafíos de la Educación en Línea 

La educación en línea, a pesar de sus múltiples ventajas, impone 

varios desafíos que necesitan atención para asegurar un aprendizaje óptimo. 

Un reto significativo es la limitada interacción social y la sensación de 

aislamiento, que examina la influencia del contacto reducido en el sentido 

de comunidad y en la participación de los estudiantes. Este tipo de 

educación puede, en ciertas circunstancias, intensificar la percepción de 

soledad y desconexión, afectando así el bienestar y rendimiento de los 

estudiantes (Quezada Castro et.al., 2021).  

Otro desafío importante es el relacionado con la calidad de la 

instrucción y el compromiso del estudiante, que indaga la relevancia de la 
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preparación y habilidades del docente en la entrega de contenidos de alta 

calidad y en el mantenimiento del interés del estudiante. La efectividad del 

aprendizaje en línea está considerablemente ligada a la habilidad del 

docente para construir un ambiente de aprendizaje propicio y motivador, 

donde los estudiantes se sientan valorados y comprometidos. 

El diseño y estructuración de los cursos son aspectos importantes que 

impactan directamente en la experiencia de aprendizaje del estudiante. Un 

diseño de curso inapropiado puede generar confusión y desinterés, 

obstaculizando la consecución de los objetivos de aprendizaje. En conjunto, 

estos desafíos subrayan la necesidad de estrategias efectivas para mejorar 

la experiencia educativa en línea y asegurar el acceso a una educación de 

calidad para todos los estudiantes. 

Adicional a las ventajas inherentes de la educación en línea, es 

esencial medir y entender cómo los estudiantes interactúan y se 

comprometen con su aprendizaje en estos entornos. El estudio de Toro-

Troconis et al. (2019) utilizó el diseño del aprendizaje y las analíticas de 

aprendizaje para evaluar la participación de los estudiantes en programas 

en línea. Este enfoque integrado proporciona valiosos aprendizajes sobre 

cómo se puede medir y potenciar la participación activa de los estudiantes, 

garantizando que la experiencia educativa en línea sea tan enriquecedora y 

efectiva como la educación presencial. 
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1.2.2.1. Interacción Social y Aislamiento 

La interacción social y el aislamiento son desafíos críticos en la 

educación en línea. La falta de interacción cara a cara en los entornos en 

línea puede llevar a los estudiantes a sentirse solos, lo que puede afectar su 

sentido de pertenencia a una comunidad académica. Esta sensación de 

soledad y aislamiento puede disminuir la motivación de los estudiantes y, 

en última instancia, impactar su rendimiento académico y bienestar 

emocional. Los entornos de aprendizaje en línea requieren de estrategias 

específicas para fomentar la interacción y construir una comunidad, 

permitiendo a los estudiantes sentirse conectados y apoyados. 

Liu et al. (2010) analizó el impacto del aprendizaje en línea en la 

interacción social y el bienestar emocional de los estudiantes universitarios. 

Los resultados indicaron que la falta de interacción social en los entornos 

de aprendizaje en línea puede llevar a la soledad y el aislamiento, lo que 

afecta negativamente el bienestar emocional de los estudiantes. Encontró 

que la interacción social es un factor clave para mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes  

En este contexto, el papel de los educadores resulta sustancial para 

fomentar un ambiente inclusivo y colaborativo en el que los estudiantes 

puedan interactuar y compartir experiencias y conocimientos. Esto implica 

la implementación de actividades colaborativas, foros de discusión y otras 

estrategias que promuevan la comunicación y la construcción de relaciones 
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entre los estudiantes. De igual manera, los educadores deben estar 

conscientes de la importancia de proporcionar retroalimentación oportuna 

y apoyo constante para mitigar los sentimientos de aislamiento y soledad 

(Alvarado García, 2014). 

Es imperativo que las instituciones educativas desarrollen políticas y 

prácticas que promuevan la interacción social en los cursos en línea. Esto 

no solo mejorará la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, sino 

también su satisfacción y éxito académico. La creación de un ambiente de 

aprendizaje interactivo y socialmente enriquecedor es un elemento 

indispensable para superar los desafíos del aislamiento y falta de 

interacción social en la educación en línea, contribuyendo así al desarrollo 

integral de los estudiantes. 

Más allá de la expansión y adaptabilidad de la educación en línea, un 

aspecto de interés es comprender la intención de los estudiantes de seguir 

participando en esta modalidad. Afolabi (2019) analizó los determinantes 

que influyen en esta decisión. Su investigación destacó que no solo es la 

satisfacción con el curso lo que juega un papel vital, sino también otros 

factores como la percepción de habilidad social, la preparación para el 

aprendizaje en línea y la percepción de utilidad. Estos elementos son 

esenciales para comprender y mejorar la retención de estudiantes en 

programas en línea, garantizando así que la promesa de la educación en 

línea se cumpla de manera efectiva. 
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1.2.2.2. Calidad de Instrucción y Compromiso del Estudiante 

La calidad de instrucción y el compromiso del estudiante son 

elementos interconectados y vitales en el contexto de la educación en línea. 

Una instrucción de alta calidad es esencial para mantener la motivación y 

el interés del estudiante en el programa educativo en línea, ya que una 

instrucción deficiente puede resultar en desmotivación y pérdida de interés 

en el programa. El compromiso del estudiante, por otro lado, es un elemento 

fundamental para el proceso de aprendizaje, y está directamente 

influenciado por la calidad de la instrucción recibida (Tristán-Monrroy et al., 

2021). 

El éxito de los estudiantes en un entorno de aprendizaje en línea no 

solo está determinado por la calidad del contenido o la plataforma, sino 

también por factores intrínsecos como la motivación y las estrategias de 

aprendizaje adoptadas. Los hallazgos encontrados sugieren que, si bien los 

entornos en línea ofrecen flexibilidad y acceso, es esencial abordar y 

fomentar adecuadamente la motivación y las estrategias de aprendizaje para 

garantizar el éxito de los estudiantes. Esta comprensión es relevante para 

los educadores y diseñadores de cursos que buscan maximizar el potencial 

del aprendizaje en línea (Stark, 2019). 

Los educadores en entornos en línea deben ser capaces de diseñar y 

entregar cursos de manera efectiva, brindando un apoyo constante a los 

estudiantes y utilizando tecnología educativa de manera efectiva. La 
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estructura del programa, del curso, así como su evaluación, son aspectos 

que deben ser cuidadosamente planeados y ejecutados para asegurar 

calidad y accesibilidad a recursos (Zapata et al., 2018). Esto incluye 

proporcionar retroalimentación oportuna y apoyo para fomentar un 

ambiente de aprendizaje propicio y motivador.  

Adicionalmente, las instituciones deben proporcionar la capacitación 

y el apoyo necesario para los educadores, promoviendo la implementación 

de estrategias pedagógicas efectivas que procuren el control del profesor y 

el autocontrol de los estudiantes. Esto resulta necesario para asegurar que 

los estudiantes estén comprometidos y motivados, y para proporcionar una 

evaluación y retroalimentación adecuadas del desempeño académico. La 

calidad de instrucción y el compromiso del estudiante son esenciales para 

el éxito académico en la educación en línea, y requieren una atención y 

enfoque estratégico significativos para maximizar los resultados de 

aprendizaje. 

Por ende, un aspecto a tomar en cuenta de la calidad de instrucción 

es la preparación y competencias del docente, especialmente en el ámbito 

de la educación a distancia y digital. Según García Aretio (2020), es esencial 

que los docentes posean saberes y competencias específicas para enseñar 

en entornos virtuales. Esta formación especializada no solo aborda las 

habilidades técnicas, sino también las pedagógicas, para garantizar que los 

estudiantes reciban una educación de calidad y se mantengan 
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comprometidos con el proceso de aprendizaje. La reflexión sobre la 

formación docente en educación a distancia es válida para entender las 

necesidades actuales y proponer mejoras en la preparación de los 

educadores en este ámbito. 

1.2.2.3. Diseño y Estructura del Curso 

El diseño y la estructura de un curso en línea son componentes 

críticos que influyen directamente en el aprendizaje del estudiante y en su 

experiencia educativa. El estilo de aprendizaje, la competencia digital y el 

trabajo cooperativo son factores clave que afectan el rendimiento académico 

de los estudiantes en un entorno virtual. Un diseño de curso deficiente 

podría llevar a la desmotivación y a la disminución del interés, lo que afecta 

la dedicación del estudiante y su desempeño en los estudios. También 

destacan que las características sociales y económicas de las familias de los 

estudiantes son concluyentes en la asignación de estos recursos entre 

escuelas públicas o privadas (Moreno Treviño et al., 2020). 

Es imperativo que los cursos en línea estén estructurados de manera 

tal que promuevan una actitud favorable hacia el aprendizaje en línea y 

proporcionen herramientas necesarias para el aprendizaje. Las 

herramientas de las plataformas de aprendizaje en línea son instrumentos 

de trabajo que permiten crear actividades, publicar contenidos y recursos, 

intercambiar información y realizar la evaluación de los aprendizajes para 

alcanzar los objetivos propuestos. 
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Los educadores deben considerar cuidadosamente cómo se organizan 

y presentan los materiales de aprendizaje, y cómo se facilitan las 

interacciones entre estudiantes y entre estudiantes y profesores. Las 

actividades de aprendizaje deben ser relevantes, significativas y diseñadas 

para promover el pensamiento crítico y la reflexión. Es válido que los 

sistemas de evaluación guarden coherencia con los objetivos de aprendizaje 

y proporcionen retroalimentación constructiva para guiar el desarrollo del 

estudiante (Alvarado García, 2014).  

La incorporación de tecnologías educativas y recursos de aprendizaje 

también debe ser estratégica y centrada en el estudiante, contribuyendo a 

un ambiente de aprendizaje enriquecedor y accesible. Es esencial que las 

instituciones y educadores trabajen en conjunto para desarrollar cursos en 

línea con un diseño pedagógico sólido y una estructura coherente, que 

faciliten el aprendizaje autónomo y colaboren en el éxito académico de los 

estudiantes en el entorno digital.  

1.3. Relación entre el Aprendizaje Autorregulado y el Desempeño 

Académico 

1.3.1. Importancia del Aprendizaje Autorregulado 

Mientras la educación en línea está en continua evolución, es 

fundamental entender los indicadores que contribuyen al éxito de los 

estudiantes en esta modalidad. Idrizi et al. (2021) profundizó en la influencia 
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de diversos factores, como los rasgos de personalidad, estilos de aprendizaje, 

género y elementos específicos del curso en línea, en el rendimiento 

académico de los estudiantes. Esta investigación destaca la complejidad del 

aprendizaje en línea y subraya la necesidad de considerar múltiples 

variables al evaluar y diseñar experiencias educativas en línea eficaces. 

El aprendizaje autorregulado en el contexto de la educación en línea, 

se constituye en un pilar fundamental para el desarrollo de habilidades y 

competencias necesarias en el proceso de aprendizaje autónomo. Los 

estudiantes que logran autorregular su aprendizaje son capaces de 

establecer metas, planificar estrategias de aprendizaje, monitorear su 

progreso y ajustar sus estrategias según sea necesario. Este proceso es 

especialmente relevante en la educación a distancia, donde la 

autodisciplina, la automotivación y la responsabilidad son vitales para el 

éxito académico (Reyes et al., 2018). 

Al desarrollar habilidades de aprendizaje autorregulado, los 

estudiantes se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje, lo que 

les permite adaptarse y responder de manera efectiva a los desafíos y 

demandas del entorno educativo en línea. También, el aprendizaje 

autorregulado fomenta la construcción del conocimiento de manera 

significativa, promoviendo la reflexión y el pensamiento crítico, como 

elementos decisivos para el desarrollo profesional y personal en el mundo 

actual. 
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La promoción del aprendizaje autorregulado en entornos en línea es, 

por lo tanto, un aspecto clave para las instituciones y educadores, ya que 

contribuye a la formación de estudiantes proactivos, autónomos y 

comprometidos con su proceso educativo. El aprendizaje autorregulado no 

solo mejora la eficacia del proceso de aprendizaje, sino que también prepara 

a los estudiantes para enfrentar con éxito los retos y oportunidades en su 

vida académica y profesional en un mundo cada vez más digitalizado y 

autodirigido. 

1.3.2. Estrategias de Autorregulación 

Las estrategias de autorregulación son herramientas que permiten a 

los estudiantes tomar control de su propio aprendizaje, siendo 

especialmente relevantes en el contexto de la educación en línea. Los 

estudiantes que logran autorregular su aprendizaje son capaces de 

establecer metas, planificar estrategias de aprendizaje, monitorear su 

progreso y ajustar sus estrategias según sea necesario. Este proceso es 

especialmente relevante en la educación en línea, donde la autodisciplina, 

la automotivación y la responsabilidad son vitales para el éxito académico. 

Karacan et al. (2022) consideran que en el entorno de aprendizaje en 

línea, la implementación de estrategias de autorregulación son elementos 

necesarios para combatir la procrastinación y manejar las distracciones, 

permitiendo a los estudiantes mantener el enfoque y la motivación. 

También, estas estrategias promueven la reflexión y autoevaluación, 
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permitiendo a los estudiantes identificar áreas de mejora y ajustar sus 

métodos de estudio de manera proactiva.  

Asimismo, estas estrategias promueven la reflexión y autoevaluación, 

permitiendo a los estudiantes identificar áreas de mejora y ajustar sus 

métodos de estudio de manera proactiva. Se encontró que las estrategias de 

autorregulación del aprendizaje predicen de manera regular el rendimiento 

académico. En consecuencia, se fomenta un aprendizaje más profundo y 

significativo, donde el estudiante es el constructor activo de su conocimiento 

(Alegre, 2014). 

El desarrollo y la promoción de estrategias de autorregulación en 

educación en línea son responsabilidades compartidas entre educadores e 

instituciones educativas. Es imperativo proporcionar a los estudiantes los 

recursos y el apoyo necesarios para desarrollar estas habilidades, ya que su 

dominio es un factor determinante en el éxito académico y en el desarrollo 

de habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida. 

1.3.3. Impacto en el Desempeño Académico 

El aprendizaje autorregulado tiene un impacto sustancial en el 

desempeño académico de los estudiantes, especialmente en el contexto de 

la educación en línea. Este tipo de aprendizaje permite a los estudiantes 

establecer y seguir sus propios objetivos de aprendizaje, mantener la 

motivación y superar obstáculos, lo que conduce a resultados académicos 
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positivos. El uso de las TIC en la educación ha permitido a los estudiantes 

acceder a una cantidad ilimitada e inmediata de información, lo que ha 

impulsado las interacciones y dinámicas sociales (Hernandez, 2017).  

En el ámbito de la educación en línea, donde los estudiantes suelen 

trabajar de manera independiente y a su propio ritmo, el impacto del 

aprendizaje autorregulado en el desempeño académico es aún más 

pronunciado. La habilidad para gestionar de manera efectiva el tiempo, 

establecer metas realistas y mantener altos niveles de motivación es crucial 

para el éxito en este tipo de entorno educativo. Los estudiantes 

autorregulados son más resilientes y están mejor equipados para enfrentar 

los desafíos inherentes a la educación a distancia, lo que les permite 

alcanzar sus objetivos educativos con mayor eficacia. 

La investigación ha demostrado que fomentar el aprendizaje 

autorregulado no solo mejora el desempeño académico, sino que también 

prepara a los estudiantes para el aprendizaje a lo largo de la vida. La 

capacidad para autorregular el propio aprendizaje es una habilidad vital en 

el mundo actual, caracterizado por el cambio constante y la necesidad de 

aprendizaje continuo (Ramírez & Guerrero, 2016). El desarrollo de 

estrategias de aprendizaje autorregulado en estudiantes de educación en 

línea, resulta ser un mecanismo muy importante decidor del éxito 

académico y profesional a largo plazo. 
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1.4. Habilidades de Comunicación y Colaboración en Línea 

1.4.1. Importancia de las Habilidades de Comunicación 

Las habilidades de comunicación son fundamentales en el ámbito de 

la educación en línea, siendo un pilar esencial para el desarrollo del 

aprendizaje y la interacción efectiva entre estudiantes y educadores. Una 

comunicación clara y efectiva facilita la comprensión de conceptos, permite 

la expresión de ideas y opiniones y promueve un ambiente de aprendizaje 

colaborativo y respetuoso. En este contexto, los estudiantes deben ser 

capaces de transmitir sus pensamientos, preguntas y soluciones de manera 

coherente y comprensible para favorecer un intercambio de conocimientos 

constructivo. 

Es importante comprender las diferencias y similitudes entre el 

aprendizaje colaborativo y el aprendizaje individual. Ozkara & Cakir (2020) 

analizaron estos dos enfoques en programas en línea. Los hallazgos sugieren 

que, si bien ambos métodos tienen sus propias ventajas, el aprendizaje 

colaborativo puede fomentar una mayor interacción y compromiso entre los 

estudiantes, lo que puede traducirse en resultados de aprendizaje más 

efectivos. Estos elementos subrayan la importancia de seleccionar y aplicar 

cuidadosamente las metodologías de aprendizaje en función de los objetivos, 

acompañadas de habilidades comunicativas para fortalecer el éxito de un 

curso o programa en línea. 
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En la educación a distancia, donde la interacción cara a cara es 

limitada o inexistente, poseer habilidades de comunicación robustas se 

vuelve aún más concluyente. La eficacia en la comunicación escrita y la 

capacidad para participar en discusiones en línea son vitales para construir 

relaciones positivas con pares y educadores, así como para abordar y 

resolver conflictos de manera adecuada. En este entorno, la comunicación 

digital evidencia transformaciones importantes, impulsa interacciones 

dinámicas sociales, en donde su articulación precisa de ideas y la 

interpretación correcta de los mensajes recibidos, estas habilidades son 

indispensables e impactan directamente en la calidad del proceso educativo 

y en el éxito académico del estudiante (Barredo Ibáñez et al., 2020). 

En el contexto de la educación en línea, es primordial considerar la 

naturaleza y calidad de las interacciones que experimentan los estudiantes. 

Berg (2020) señala que las interacciones en entornos de aprendizaje a 

distancia abierto pueden clasificarse en interacciones con el contenido, con 

el profesor, con otros estudiantes y con la tecnología. Estas interacciones 

desempeñan un papel importante en la creación de conocimientos y en la 

satisfacción general del estudiante. Entender y mejorar estas interacciones 

puede ser relevante para maximizar la efectividad y el impacto de la 

educación en línea. 

También es importante destacar la presencia de nuevas formas de 

comunicación intercultural en la educación superior, por ejemplo el uso de 
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emojis y las interacciones sociales a través de WhatsApp entre estudiantes 

es común. Gran parte de los estudiantes utilizan activamente emojis en sus 

conversaciones, situación que favorece el desarrollo de un ambiente 

agradable, confianza y empatía. Sin embargo, también se identificaron 

desventajas, como el riesgo de malentendidos y la posibilidad de desviar la 

atención de ideas centrales. Estos resultados subrayan la importancia de 

comprender y adaptarse a las evoluciones en las formas de comunicación 

en el ámbito educativo (Veytia-Bucheli et al., 2020). 

Las habilidades de comunicación en el ámbito en línea no solo son 

significativas para el rendimiento académico, sino que también son valiosas 

para el desarrollo profesional y personal de los individuos. En un mundo 

que se encuentra en constante conexión y creciente globalización, la 

capacidad para comunicarse efectivamente en entornos virtuales se ha 

convertido en un requisito indispensable para colaborar y adaptarse a 

diferentes contextos y culturas. Por lo tanto, el desarrollo de habilidades de 

comunicación sólidas en el contexto de la educación en línea contribuye 

significativamente al crecimiento integral del estudiante, preparándolo para 

enfrentar con éxito los desafíos de la sociedad contemporánea. 

1.4.2. Estrategias de Colaboración en Línea 

Barredo Ibáñez et al. (2020) expresa que las estrategias de 

colaboración en línea fomentan un ambiente de aprendizaje interactivo y 

cooperativo, donde los estudiantes pueden compartir conocimientos, 
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experiencias y resolver problemas de manera conjunta. Implementar 

estrategias de colaboración eficientes, facilitan la construcción colectiva del 

conocimiento y permite a los estudiantes desarrollar habilidades sociales y 

cognitivas importantes. En este contexto, la creación de grupos de trabajo y 

discusión, foros de debate y proyectos colaborativos son ejemplos de 

estrategias que promueven la interacción y el trabajo conjunto entre los 

participantes (Roselli, 2016). 

En el ámbito de la educación en línea, estas estrategias deben ser 

diseñadas cuidadosamente para superar las barreras de la distancia y la 

falta de interacción presencial (Pamplona-Raigosa, Cuesta-Saldarriaga, & 

Cano-Valderrama, 2019). El uso de herramientas tecnológicas como 

plataformas de videoconferencia, chats y foros en línea facilitan la 

comunicación y el intercambio de ideas entre los estudiantes. 

Adicionalmente, es conveniente establecer normas y expectativas claras, así 

como proporcionar orientación y soporte constante para asegurar que todos 

los estudiantes puedan participar activamente y beneficiarse del proceso 

colaborativo (Lizcano-Dallos et al., 2019). 

La implementación efectiva de estrategias de colaboración en línea no 

solo mejora el aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes, sino que 

también prepara a los individuos para el mundo laboral contemporáneo. En 

la actualidad, la capacidad para trabajar de manera colaborativa en 

entornos virtuales es altamente valorada, y la experiencia adquirida durante 
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los estudios en línea es un activo significativo. El desarrollo de habilidades 

de colaboración en línea es un componente integral de la educación a 

distancia, contribuyendo al desarrollo profesional y personal de los 

estudiantes en un mundo cada vez más conectado y digitalizado. 

1.4.3. Relación con el Desempeño Académico 

El estudio de Domínguez González et al. (2019) sostiene que, las 

habilidades de comunicación y colaboración en línea juegan un papel 

trascendental en el desempeño académico de los estudiantes en entornos de 

educación virtual. La capacidad para comunicarse efectivamente y colaborar 

con pares y docentes en plataformas digitales puede influir de manera 

significativa en la adquisición de conocimientos y en el desarrollo de 

competencias esenciales. Estas habilidades permiten a los estudiantes 

participar activamente en discusiones, compartir ideas, y trabajar de 

manera conjunta en la solución de problemas, lo cual enriquece su 

experiencia de aprendizaje y promueve la construcción colectiva de 

conocimiento.  

El desarrollo de habilidades de colaboración y comunicación en línea 

mantienen en alerta la participación y la motivación de los estudiantes. Un 

ambiente colaborativo y comunicativo puede ayudar a mitigar los 

sentimientos de aislamiento y desconexión que a menudo experimentan los 

estudiantes en cursos en línea. Por otro lado, fortalecer estas habilidades 

coadyuvan a la preparación de los estudiantes para el futuro profesional, ya 
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que la colaboración y la comunicación efectiva son competencias clave 

demandadas en el mercado laboral actual (Pérez et al., 2020). 

En el contexto educativo online, establecen una relación positiva entre 

la comunicación, la colaboración y el desempeño académico, además de 

maximizar el potencial de aprendizaje de los estudiantes. Es imperativo que 

los programas de educación en línea incorporen estrategias pedagógicas y 

tecnologías que favorezcan el desarrollo de estas habilidades, 

proporcionando a los estudiantes las herramientas y oportunidades 

necesarias para comunicarse y colaborar de manera efectiva en el entorno 

virtual de aprendizaje . 

1.5. Motivación y Desempeño Académico 

1.5.1. Factores Motivacionales 

Domínguez González et al. (2019) considera que los factores 

motivacionales son elementos decisivos en el proceso educativo, y su 

influencia es especialmente notoria en el contexto de la educación en línea. 

Estos factores pueden emanar tanto de aspectos internos del individuo, 

como el interés, la curiosidad y la necesidad de logro, como de influencias 

externas, tales como el reconocimiento, el apoyo de los pares y docentes, y 

la relevancia percibida del contenido. Los factores motivacionales internos, 

también conocidos como motivación intrínseca, son particularmente 

importantes debido a que impulsan al estudiante a aprender por el placer 
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inherente al aprendizaje y el deseo de satisfacer su propia curiosidad (Pérez 

et al., 2020).  

Por otro lado, los factores motivacionales externos, o motivación 

extrínseca, se relacionan con las recompensas, incentivos y posibles 

consecuencias externas del aprendizaje (Veytia Bucheli & Contreras 

Cipriano, 2019b). Aunque la motivación extrínseca puede ser eficaz en 

ciertas situaciones, la motivación intrínseca es generalmente considerada 

más sostenible y eficaz a largo plazo en el proceso educativo. La 

armonización de ambos tipos de motivación es importante para mantener a 

los estudiantes comprometidos y enfocados a la promoción de un 

aprendizaje profundo y significativo en entornos de educación en línea (Pérez 

et al., 2020).  

Dentro del entorno de aprendizaje virtual, es acertado entender y 

abordar de manera efectiva los factores motivacionales. La falta de 

motivación puede llevar a la desconexión, la indecisión y, eventualmente, al 

abandono del curso, afectando adversamente el desempeño académico del 

estudiante. Es preciso que los educadores y diseñadores de cursos en línea 

implementen estrategias pedagógicas y diseñen experiencias de aprendizaje 

que fomenten tanto la motivación intrínseca como extrínseca, con el objetivo 

de optimizar el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes 

en el ámbito virtual. 
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1.5.2. Estrategias de Motivación 

Las estrategias de motivación permiten impulsar el compromiso y el 

rendimiento de los estudiantes en entornos de aprendizaje en línea (Veytia 

Bucheli & Contreras Cipriano, 2019a). Estas estrategias deben ser 

intencionalmente incorporadas y pueden incluir la creación de un entorno 

de aprendizaje inclusivo y apoyado, donde los estudiantes sientan que sus 

ideas y contribuciones son valoradas. Igualmente, la claridad en las 

expectativas y objetivos del curso también son necesarias, ya que 

proporcionan a los estudiantes una comprensión clara de lo que se espera 

de ellos y cómo pueden alcanzar el éxito en el curso (Pegalajar-Palomino, 

2020). Un diseño de curso coherente y estructurado también favorece la 

autonomía del estudiante, permitiendo un mayor control sobre su propio 

aprendizaje, lo cual fortalece la motivación intrínseca. 

Así mismo, se considera que otra estrategia efectiva es la 

incorporación de elementos gamificados y actividades interesantes y 

relevantes que puedan despertar la curiosidad y el interés de los 

estudiantes. Estos elementos pueden incluir insignias, puntos, tablas de 

clasificación y otras formas de reconocimiento y recompensa, que pueden 

aumentar la motivación extrínseca. El proporcionar retroalimentación 

constructiva y oportuna también mantiene la motivación, permite a los 

estudiantes entender sus áreas de mejora y les proporciona una dirección 

clara para su desarrollo continuo. 
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En el contexto de la educación en línea, las estrategias de motivación 

deben ser adaptativas y flexibles, teniendo en cuenta las diversas 

necesidades y preferencias de los estudiantes. La implementación efectiva 

de estas estrategias puede mejorar significativamente el compromiso, la 

satisfacción y, en última instancia, el desempeño académico de los 

estudiantes en programas de aprendizaje en línea. Es preciso que los 

educadores reconozcan la importancia de la motivación en el proceso de 

aprendizaje y se esfuercen continuamente por crear experiencias de 

aprendizaje enriquecedoras y motivadoras. 

1.5.3. Impacto de la Motivación en el Desempeño Académico en 

Programas en Línea 

La motivación juega un papel muy importante en el desempeño 

académico de los estudiantes en programas en línea (Gutiérrez-Monsalve 

et al., 2021). Un nivel alto de motivación puede llevar a un compromiso más 

profundo con el material del curso, resultando en una comprensión más 

completa y retención del conocimiento. Esto es especialmente relevante en 

entornos de aprendizaje virtual, donde la autodisciplina y la autodirección 

superan los desafíos asociados con la falta de estructura y supervisión 

directa. Un estudiante motivado es más probable que participe activamente 

en discusiones en línea, complete asignaciones a tiempo y busque ayuda 

cuando la necesite, factores que colectivamente contribuyen al éxito 

académico (García Aretio, 2017). 
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En contraste, la falta de motivación puede resultar en desinterés, 

aplazamiento y, eventualmente, abandono del curso. Los estudiantes que 

no están motivados pueden encontrar difícil mantener el enfoque y la 

disciplina necesarios para aprender de manera autónoma, lo que puede 

afectar adversamente su rendimiento y resultados académicos. La 

implementación de estrategias de motivación efectivas y el fomento de un 

ambiente de aprendizaje que respalde la motivación intrínseca, maximizan 

el desempeño académico de los estudiantes en programas en línea. La 

comprensión de cómo la motivación impacta el aprendizaje promueve el 

desarrollo de prácticas pedagógicas, lo cual impulsa el éxito estudiantil en 

este tipo de entornos educativos. 

1.6. Impacto de Políticas y Prácticas Universitarias en el Éxito de 

Programas de Educación en Línea 

1.6.1. Políticas Universitarias y su Influencia  

Las políticas universitarias poseen una influencia significativa en el 

desempeño académico de los estudiantes en programas en línea. Establecen 

el marco dentro del cual operan tanto los estudiantes como el personal 

docente, y dictan las normas y expectativas que guían el comportamiento y 

las interacciones dentro del ambiente educativo. Por ejemplo, las políticas 

de admisión, evaluación y asistencia influyen en la estructura y el enfoque 

de los programas de aprendizaje en línea y, por ende, en la experiencia de 

aprendizaje del estudiante (García Aretio, 2017). 
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Las políticas inclusivas y equitativas pueden fomentar un ambiente 

de aprendizaje positivo y apoyar la diversidad y la inclusión, factores 

esenciales para el logro académico en el contexto global contemporáneo. La 

inclusión de diferentes grupos étnicos, culturales y socioeconómicos en las 

aulas virtuales puede enriquecer la experiencia de aprendizaje para todos 

los estudiantes. Políticas que promueven el acceso equitativo a la educación 

en línea, independientemente del origen del estudiante, pueden ayudar a 

reducir las desigualdades y permitir que más personas desarrollen 

habilidades valiosas mediante la educación superior. Cuando los 

estudiantes se sienten valorados, respetados y tienen un sentido de 

pertenencia, es más probable que estén motivados y comprometidos con su 

educación. 

En cambio, políticas ineficaces o inadecuadas pueden crear barreras 

para el aprendizaje y afectar negativamente el desempeño académico 

(Gutiérrez-Monsalve et al., 2021). Si ciertos grupos enfrentan 

discriminación o prejuicios que obstaculizan su participación plena, o no 

tienen acceso a los recursos y apoyos que necesitan, su progreso educativo 

se verá perjudicado. Políticas que ignoran las diversas necesidades de los 

estudiantes o crean un ambiente hostil pueden generar ansiedad, estrés y 

desmotivación. Esto a su vez tiene un impacto directo en el rendimiento 

académico, dado que los estudiantes que no se sienten valorados y 

respaldados tenderán a involucrarse menos y obtendrán peores resultados. 

La formulación e implementación de políticas universitarias bien pensadas 
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son indispensables para garantizar que los estudiantes en programas en 

línea tengan la oportunidad de alcanzar sus objetivos educativos y de 

desarrollo pleno. 

1.6.2. Prácticas Universitarias Efectivas 

Las prácticas universitarias efectivas amplían los beneficios de la 

educación en línea y respaldan el desempeño académico de los estudiantes. 

Dichas prácticas deben centrarse en proporcionar un entorno de 

aprendizaje enriquecedor y de apoyo para adaptarse a las necesidades 

individuales procurando un aprendizaje efectivo su desarrollo. Modelos de 

prácticas efectivas incluyen el diseño pedagógico bien estructurado, la 

retroalimentación oportuna y constructiva, y el fomento de la interacción y 

colaboración entre estudiantes y docentes (Alvarado García, 2014). 

Existen estrategias que se destacan el diseño efectivo de cursos, en la 

que se resaltan la integración de tecnologías educativas, la promoción de la 

presencia social, cognitiva y docente, el fomento de la motivación y el 

compromiso estudiantil (Rios et al., 2018). 

Un enfoque en la calidad de la instrucción y el compromiso del 

estudiante también es oportuno en las prácticas universitarias efectivas. 

Una implementación adecuada de estas prácticas puede mejorar 

significativamente la experiencia educativa y los resultados de aprendizaje 

en programas en línea, por lo que se puede advertir que, el desarrollo y la 
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adopción de prácticas universitarias efectivas promueven el éxito académico 

y la satisfacción de los estudiantes en el entorno de aprendizaje en línea. 

1.6.3. Consecuencias en el Desempeño Académico de malas Políticas 

y Prácticas Universitarias 

Las políticas y prácticas universitarias poseen consecuencias 

significativas en el desempeño académico de los estudiantes en programas 

en línea. Una implementación efectiva de políticas y prácticas puede crear 

un entorno de aprendizaje propicio y enriquecedor, lo que puede resultar en 

un mejor rendimiento académico y una mayor satisfacción estudiantil. Por 

otro lado, políticas y prácticas ineficaces o inadecuadas pueden obstaculizar 

el proceso de aprendizaje y afectar negativamente los resultados académicos 

de los estudiantes (Sepúlveda Bernales & Espina Araneda, 2021). 

Al-Samarraie et al. (2018) enuncia que el análisis de las 

consecuencias en el desempeño académico derivadas de las políticas y 

prácticas universitarias, conllevan a la mejora continua de la educación en 

línea. Permite a las instituciones educativas identificar áreas de 

perfeccionamiento y ajustar sus estrategias educativas para satisfacer mejor 

las necesidades de los estudiantes. En este sentido, la evaluación continua 

de las consecuencias de las políticas y prácticas universitarias en el 

desempeño académico, son notorias a la hora de asegurar la calidad y la 

efectividad de la educación en línea. 
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1.7. Uso de Herramientas Tecnológicas en Programas de Educación en 

Línea 

1.7.1. Importancia de la Tecnología en la Educación en Línea 

La UNESCO (2023) refiere a que, la tecnología es un pilar fundamental 

en la educación en línea, facilitando el acceso al conocimiento y permitiendo 

la interacción entre estudiantes y educadores a pesar de las barreras 

geográficas. Las herramientas tecnológicas específicas permiten el 

desarrollo y la entrega de contenido educativo de calidad, proporcionando 

plataformas y recursos que enriquecen la experiencia de aprendizaje. La 

tecnología no solo posibilita la creación de entornos de aprendizaje 

interactivos y colaborativos, sino que también procura la adaptación y 

personalización del material educativo para satisfacer las necesidades y 

preferencias individuales de aprendizaje (Jiménez Galán et al., 2021). 

La implementación adecuada de tecnologías educativas promueven 

considerables beneficios de la educación en línea, y su importancia es 

evidente en la forma en que ha transformado la educación superior (Ocaña-

Fernández et al., 2019). La tecnología en la educación en línea abre 

oportunidades para el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional, 

brindando a los estudiantes la flexibilidad para aprender a su propio ritmo. 

Es así que, el uso de herramientas tecnológicas específicas fomentan la 

participación y la motivación de los estudiantes y se constituyen en 

elementos claves para el éxito académico en el entorno virtual. 
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A más de las herramientas educativas propiamente dichas, es 

ineludible tener en cuenta la gestión adecuada de la infraestructura de 

Tecnologías de la Información (TI) que respalda estos sistemas. Según 

González Trejo (2021), la elección y gestión adecuadas de la infraestructura 

de TI son fundamentales para mantener un nivel de servicio apropiado en el 

ámbito educativo. Las decisiones sobre cómo administrar y optimizar esta 

infraestructura pueden influir directamente en la calidad y eficiencia de la 

educación en línea. Las instituciones educativas deben estar equipadas con 

herramientas y protocolos que les permitan descubrir y administrar 

dispositivos en la red de manera efectiva, garantizando así una experiencia 

de aprendizaje sin interrupciones para los estudiantes. 

1.7.2. Herramientas Tecnológicas y su Impacto en la educación en 

línea 

Las herramientas tecnológicas desempeñan un papel significativo en 

el moldeamiento de la experiencia educativa en línea, afectando 

directamente la calidad y la efectividad del aprendizaje (Molinero Bárcenas 

& Chávez Morales, 2019). Proporcionan medios innovadores para la entrega 

de contenido, facilitando la interacción, la colaboración y la evaluación, 

aspectos primordiales para determinar un aprendizaje significativo (Area & 

Adell, 2021). Asimismo, las herramientas tecnológicas ofrecen 

oportunidades para el desarrollo de habilidades como la creatividad, el 

pensamiento crítico y la resolución de problemas, preparando a los 



48 
 

estudiantes para los desafíos del mundo contemporáneo. A través de 

plataformas de aprendizaje en línea, software educativo y aplicaciones 

móviles, se puede alcanzar un aprendizaje más interactivo y atractivo, 

adaptando los métodos de enseñanza a las necesidades de los estudiantes 

digitales. 

Por otro lado, García Peñalvo et al. (2020) considera que el impacto de 

las herramientas tecnológicas en la educación en línea no se limita solo a la 

mejora de los procesos de aprendizaje. También influyen en la accesibilidad 

y la equidad educativa, permitiendo a un mayor número de personas 

acceder a la educación superior y a recursos de aprendizaje de calidad, 

independientemente de su ubicación geográfica o situación económica. La 

integración de tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y la 

realidad virtual, está redefiniendo las posibilidades educativas, ofreciendo 

experiencias de aprendizaje inmersivas y personalizadas, y abriendo nuevas 

posibilidades para la investigación y el desarrollo de estrategias pedagógicas 

innovadoras. 

Sin embargo, el impacto de las herramientas tecnológicas también 

plantea desafíos significativos en términos de privacidad, seguridad y brecha 

digital. La implementación de tecnologías educativas requiere un enfoque 

equilibrado y consciente para asegurar que los beneficios superen los 

potenciales riesgos y desigualdades. El acceso desigual a tecnologías 

avanzadas y recursos de aprendizaje puede acentuar las diferencias 
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socioeconómicas y educativas, y la adopción de herramientas tecnológicas 

en la educación requiere un compromiso constante con la inclusión, la 

diversidad y la equidad. La evaluación continua de la efectividad y el impacto 

de las herramientas tecnológicas deben garantizar una educación en línea 

inclusiva, equitativa y de alta calidad. 

1.7.3. Influencia en la Experiencia de Aprendizaje y el Desempeño 

Académico de las Herramientas Tecnológicas 

La influencia de las herramientas tecnológicas en la experiencia de 

aprendizaje y en el desempeño académico es multifacética y extensa. Estas 

herramientas alteran significativamente la manera en que los estudiantes 

interactúan con el contenido del curso, proporcionando medios más 

dinámicos y variados para la adquisición de conocimiento. Permiten el 

acceso a una amplia gama de recursos y materiales educativos, 

promoviendo el aprendizaje autónomo y la exploración independiente. De 

igual manera, la tecnología posibilita formas de evaluación más 

diversificadas y sofisticadas, que pueden adaptarse a las necesidades y 

preferencias individuales de los estudiantes, proporcionando feedback 

instantáneo y oportunidades de mejora continua (Espinar Álava et al., 

2020). 

Otra dimensión de la influencia de las herramientas tecnológicas se 

refiere a la optimización del tiempo y del proceso de aprendizaje. Al ofrecer 

modalidades de aprendizaje más flexibles y personalizables, estas 
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herramientas permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmo, 

adaptando el proceso educativo a sus circunstancias y estilos de aprendizaje 

particulares. Esta adaptabilidad es especialmente crucial en entornos de 

educación en línea, donde la diversidad de contextos y necesidades de los 

estudiantes requiere enfoques pedagógicos más inclusivos y diferenciados. 

El uso efectivo de la tecnología, en este sentido, puede mejorar 

significativamente el compromiso, la motivación y, en última instancia, el 

desempeño académico de los estudiantes (Moreno Treviño et al., 2020). 

1.8.  Investigación en Educación en Línea 

1.8.1. Importancia de la Investigación para la Calidad Educativa 

La investigación en el campo de la educación en línea, entre otros 

campos de estudio, procura avanzar en el conocimiento sobre métodos de 

enseñanza efectivos, para mejorar la calidad educativa (Barragan & 

González, 2020). Mediante la exploración y el análisis de diferentes 

estrategias pedagógicas y tecnológicas, la investigación educativa 

proporciona conocimientos valiosos sobre cómo optimizar los procesos de 

aprendizaje en entornos virtuales. Paralelamente, contribuye a la 

identificación de mejores prácticas, favoreciendo la adopción de enfoques 

innovadores y eficaces en la enseñanza online, lo que resultan ser elementos 

necesarios para adaptarse a los constantes cambios y avances tecnológicos. 
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La investigación también juega un rol protagónico en la evaluación del 

impacto de las intervenciones educativas y de las tecnologías de aprendizaje 

en el desempeño académico de los estudiantes. A través de métodos de 

investigación robustos, es posible medir de manera precisa el efecto de 

diferentes estrategias de enseñanza y herramientas tecnológicas en los 

resultados del aprendizaje. Esta evaluación sistemática permite a los 

educadores y a las instituciones educativas tomar decisiones informadas 

sobre la implementación de cambios y mejoras en los programas de 

educación en línea, orientadas a maximizar los beneficios para los 

estudiantes (Rodríguez, 2020). 

Es importante reconocer cómo se están desarrollando y adaptando las 

metodologías en la educación superior virtual en diferentes contextos. 

Existen estudios que analizan características metodológicas de los 

programas virtuales de educación superior que evidencian que, ante la falta 

de lineamientos claros, las instituciones adaptan sus modelos de 

enseñanza-aprendizaje según las contingencias del contexto y las formas de 

concebir los distintos roles que desempeñan los actores en el proceso 

educativo (Díaz Guillen et al., 2021). Estos hallazgos ofrecen una 

perspectiva sobre cómo se están implementando y adaptando las 

metodologías en entornos de educación virtual en países en vías de 

desarrollo. 
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La investigación en educación en línea contribuye a la construcción 

de un cuerpo de conocimiento sólido, basado en evidencia sobre la 

educación virtual. Este conocimiento fundamentado permite el desarrollo de 

políticas educativas efectivas para la formulación de recomendaciones y 

directrices que guíen la práctica educativa en entornos virtuales. La 

generación de evidencia empírica sobre la efectividad de distintos enfoques 

y tecnologías educativas enriquece el debate académico y proporciona 

orientación clara y objetiva a profesores, diseñadores instruccionales, y 

responsables de la toma de decisiones en el ámbito educativo . 

1.8.2. Desarrollo de Estrategias Efectivas basadas en la 

Investigación 

La investigación en el campo de la educación en línea es fundamental 

para avanzar en el conocimiento sobre métodos de enseñanza efectivos y 

para mejorar la calidad educativa. Mediante la exploración y el análisis de 

diferentes estrategias pedagógicas y tecnológicas, la investigación educativa 

proporciona aportes valiosos sobre cómo optimizar los procesos de 

aprendizaje en entornos virtuales (Chong Baque & Marcillo García, 2020). 

De la misma forma, contribuye a la identificación de mejores prácticas, 

favoreciendo la adopción de enfoques innovadores y eficaces en la 

enseñanza online, que procuran una adaptación efectiva a los constantes 

cambios y avances tecnológicos. 
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La investigación en educación en línea contribuye a la construcción 

de un cuerpo de conocimiento sólido, basado en evidencia sobre la 

educación virtual. Este conocimiento fundamentado es esencial para el 

desarrollo de políticas educativas efectivas y para la formulación de 

recomendaciones y directrices que guíen la práctica educativa en entornos 

virtuales. La generación de evidencia empírica sobre la efectividad de 

distintos enfoques y tecnologías educativas enriquece el debate académico 

y proporciona orientación clara y objetiva a profesores, diseñadores 

instruccionales, y responsables de la toma de decisiones en el ámbito 

educativo. 

La evidencia empírica rigurosa sobre distintos enfoques y tecnologías 

educativas virtuales es esencial para desarrollar Directrices y estrategias 

educativas que sean eficaces en la enseñanza virtual y que orienten la 

práctica educativa en entornos digitales. A través de la investigación 

académica es posible identificar las mejores prácticas en el diseño 

instruccional, la evaluación del aprendizaje y el uso de tecnología que 

realmente mejoran los resultados de los estudiantes (Domínguez Pérez et 

al., 2018). 

La generación continua de conocimiento fundamentado sobre 

educación virtual no solo enriquece el debate académico, sino que también 

proporciona orientación objetiva para la toma de decisiones informadas en 

este campo. Ya sea para profesores, diseñadores instruccionales o 
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responsables políticos, la investigación rigurosa sobre la efectividad de 

distintos enfoques virtuales es indispensable para formular directrices y 

recomendaciones que guíen la práctica educativa. Sólo a través de evidencia 

empírica es posible seguir mejorando la calidad y los resultados del 

aprendizaje en línea. 

1.8.3. Barreras y Oportunidades en el Aprendizaje en Línea 

El aprendizaje en línea, si bien presenta un panorama prometedor y 

lleno de oportunidades, también enfrenta barreras que pueden afectar su 

efectividad y accesibilidad (Cruz-Barrionuevo, 2020). Estas barreras pueden 

incluir la falta de acceso a tecnologías, limitaciones en la alfabetización 

digital de los estudiantes y profesores, y la falta de interacción social directa, 

lo que puede generar sensaciones de aislamiento y vislumbrar las falencias 

de los sistemas educativos (García Aretio, 2017). 

Sin embargo, al abordar estas barreras de manera proactiva, es 

posible aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece la educación en 

línea, como el acceso a una variedad de recursos de aprendizaje y la 

posibilidad de aprender a un ritmo individualizado. La formación de capital 

humano es clave para el desarrollo social, cultural y económico de los 

países. En el contexto de la formación universitaria en línea, no solo se debe 

considerar la trayectoria del estudiante, sino también cómo se preparan y 

forman los instructores para este entorno, que de no darse se convertiría en 

una enorme dificultad. Grenon et al. (2019) destaca la importancia de 
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desarrollar habilidades tecno-pedagógicas entre los instructores 

universitarios en línea. La investigación subraya que, en la era digital, los 

instructores no solo deben ser expertos en su campo de estudio, sino 

también estar equipados con competencias pedagógicas adaptadas a las 

tecnologías y plataformas digitales. Esta formación es decisiva para 

garantizar que los instructores puedan ofrecer una experiencia educativa de 

calidad y responder adecuadamente a las necesidades y desafíos de la 

educación en línea. 

La investigación en educación en línea juega un papel importante en 

la identificación y superación de estas barreras. A través de la investigación, 

es posible desarrollar estrategias y herramientas innovadoras que aborden 

las limitaciones existentes y optimicen las experiencias de aprendizaje. 

Sección 2. Interacciones en la Educación en Línea y su Impacto 

en el Éxito Académico 

1.9. Importancia de la Interacción en el Aprendizaje en Línea 

La interacción en entornos de aprendizaje en línea es un componente 

concluyente que influye significativamente en la calidad del proceso 

educativo. Esta interacción, que puede ser entre estudiantes, docentes y 

contenidos, facilita la construcción de conocimiento y promueve un 

aprendizaje más profundo y significativo (Seo et al., 2021). En estos 

entornos, donde la presencia física es inexistente, las oportunidades para 
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interactuar se vuelven fundamentales para mantener a los estudiantes 

comprometidos y motivados. 

Estas interacciones pueden fomentar un sentido de comunidad y 

pertenencia, mitigando sentimientos de aislamiento y soledad que pueden 

experimentar los estudiantes en línea. Los entornos de aprendizaje en línea 

bien diseñados integran diversas formas de interacción, adaptándose a 

diferentes estilos de aprendizaje y necesidades. La presencia de 

interacciones significativas puede mejorar la satisfacción de los estudiantes 

y tener un impacto positivo en sus resultados de aprendizaje. 

Paralelamente a la interacción tradicional en los entornos de 

aprendizaje en línea, se debe considerar la profundidad y calidad de la 

interactividad que se experimenta. La interactividad no solo se refiere a las 

interacciones básicas entre estudiantes, docentes y contenidos, sino 

también a cómo estas interacciones pueden fomentar una experiencia de 

aprendizaje enriquecedora y significativa. Según De Armas Rodríguez & 

Barroso Osuna (2020) es importante diagnosticar y comprender la 

interactividad en la educación a distancia para garantizar que los 

estudiantes estén verdaderamente comprometidos y motivados en su 

aprendizaje. Es menester, subrayar la importancia de la retroalimentación 

constante y la adaptación basada en las necesidades y percepciones de los 

estudiantes. 
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También, es válido reconocer las preferencias de los estudiantes en 

relación con los medios utilizados. Diferentes medios pueden ofrecer 

distintas experiencias interactivas, y la elección adecuada puede influir 

significativamente en el compromiso y la motivación del estudiante. 

Kobayashi, (2017) exploró las preferencias de medios de los estudiantes en 

el aprendizaje en línea, identificando cuáles son los más efectivos y 

preferidos para facilitar la interacción y el aprendizaje. Se encontró que es 

preciso para los educadores en el proceso de diseño y entrega de cursos en 

línea, asegurar la utilización de los medios más apropiados para enriquecer 

la experiencia educativa de los estudiantes.  

En este contexto, la interacción estudiante-docente proporciona 

orientación, claridad y soporte. Los educadores pueden ofrecer 

retroalimentación constructiva, resolver dudas y guiar a los estudiantes a 

través de su trayectoria de aprendizaje. Esta interacción contribuye a crear 

un entorno de aprendizaje enriquecedor y de apoyo, donde los estudiantes 

pueden sentirse valorados y escuchados. 

La comunicación regular y efectiva entre estudiantes y docentes 

también puede ayudar a identificar y abordar problemas o malentendidos 

de manera oportuna. Sin embargo, el equilibrio adecuado de esta 

interacción es trascendente para no comprometer la autonomía del 

estudiante y fomentar la autorregulación del aprendizaje. Es necesario que 

los educadores establezcan expectativas claras y proporcionen 
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oportunidades para la interacción, promoviendo un entorno de aprendizaje 

activo y participativo. 

Al igual que la interacción estudiante-docente, la interacción entre 

pares, es decir, estudiante-estudiante, es otro pilar del aprendizaje en línea. 

Esta forma de interacción permite el intercambio de ideas, experiencias y 

perspectivas entre el estudiantado, enriqueciendo el proceso de aprendizaje 

(Sun et al., 2022). 

Los debates y discusiones entre pares pueden fomentar el 

pensamiento crítico, la reflexión y la construcción colaborativa del 

conocimiento. De igual modo, el trabajo colaborativo puede desarrollar 

habilidades sociales y de comunicación, preparando a los estudiantes para 

futuros entornos profesionales. La interacción entre estudiantes también 

puede ofrecer apoyo emocional y motivacional, creando una red de soporte 

entre pares. En este sentido, es importante crear espacios y actividades que 

promuevan la interacción y colaboración entre estudiantes, como foros de 

discusión, proyectos grupales y actividades de aprendizaje cooperativo. 

En el contexto de la educación en línea, es preciso considerar la 

naturaleza y calidad de las interacciones que experimentan los estudiantes. 

Como señala Steele et al. (2019), las interacciones en entornos de 

aprendizaje a distancia abierto pueden clasificarse en interacciones con el 

contenido, con el profesor, con otros estudiantes y con la tecnología. Estas 

interacciones desempeñan un papel importante en la creación de 
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conocimientos y en la satisfacción general del estudiante. Entender y 

mejorar estas interacciones puede ser elemental para maximizar la 

efectividad y el impacto de la educación en línea. 

La interacción en el aprendizaje en línea es un elemento multifacético 

e indispensable que influye en la experiencia educativa de los estudiantes. 

Las interacciones estudiante-docente, estudiante-estudiante y estudiante-

contenido son componentes interrelacionados que, juntos, construyen un 

entorno de aprendizaje dinámico y enriquecedor. La implementación efectiva 

de estrategias interactivas puede superar los desafíos de la distancia y el 

aislamiento en la educación en línea, promoviendo el compromiso, la 

colaboración y el aprendizaje significativo. En este marco, es imperativo que 

los educadores y diseñadores instruccionales consideren cuidadosamente 

cómo facilitar diversas formas de interacción para satisfacer las necesidades 

y expectativas de los estudiantes en el entorno virtual. 

1.10. Acompañamiento Docente 

El protagonismo del estudiante en el proceso educativo es aspecto 

clave para fomentar un aprendizaje significativo y profundo, especialmente 

en contextos de educación en línea. Cuando los estudiantes asumen un rol 

activo y central en su aprendizaje, son más propensos a desarrollar 

habilidades críticas de pensamiento, reflexión y autoevaluación. Esta 

participación activa permite a los estudiantes conectar de manera más 
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efectiva con el contenido, aplicar sus conocimientos de manera práctica y 

construir su propio entendimiento (Ferrer et al., 2022). 

En el entorno virtual, donde la interacción cara a cara es limitada, 

fomentar el protagonismo del estudiante es ineludible para mantener altos 

niveles de compromiso, motivación y satisfacción. De la misma forma, la 

autonomía y la responsabilidad que conlleva el protagonismo del estudiante 

promueven el desarrollo de habilidades de autorregulación y gestión del 

tiempo, fundamentales para el éxito en la educación en línea. Por ende, los 

educadores y diseñadores instruccionales deben crear oportunidades y 

estrategias para empoderar a los estudiantes como protagonistas de su 

proceso de aprendizaje (Hongsuchon et al., 2022). 

Este protagonismo estudiantil fomenta un aprendizaje significativo y 

profundo, especialmente en contextos de educación en línea. Cuando los 

estudiantes asumen un rol activo y central en su aprendizaje, son más 

propensos a desarrollar habilidades críticas de pensamiento, reflexión y 

autoevaluación (Hernandez, 2017). La participación permite a los 

estudiantes conectar de manera más efectiva con el contenido, aplicar sus 

conocimientos de manera práctica y construir su propio entendimiento. 

Fomentar la participación activa del estudiante también conlleva 

impulsar la interacción y el trabajo conjunto entre ellos. Al compartir 

conocimientos, visiones y vivencias, los estudiantes pueden enriquecer 

mutuamente su proceso educativo, potenciando habilidades como el 
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pensamiento crítico, la empatía y la valoración de distintas opiniones. El 

trabajo en equipo no solo robustece el sentimiento de comunidad y 

pertenencia, sino que también contrarresta la sensación de soledad que 

puede presentarse en modalidades de aprendizaje virtual. Por ello, es bueno 

crear ambientes y actividades que incentiven el diálogo y la cooperación 

entre alumnos. Al promover un espacio educativo basado en el respeto y la 

colaboración, se posibilita un intercambio fluido de ideas y una 

construcción conjunta del saber, convirtiendo a los estudiantes en 

partícipes activos de su formación. 

El protagonismo del estudiante en la educación en línea estimula el 

desarrollo de un aprendizaje autónomo, reflexivo y crítico. El 

empoderamiento de los estudiantes como actores centrales de su proceso de 

aprendizaje, acompañados y apoyados por docentes y pares, puede 

maximizar el impacto educativo de la enseñanza en línea. Los enfoques 

pedagógicos y estrategias de enseñanza deben, por ende, estar orientados a 

promover la participación, la responsabilidad y la autonomía de los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje. La creación de entornos de 

aprendizaje en línea inclusivos, interactivos y centrados en el estudiante 

encaminan el desarrollo de habilidades y competencias necesarias en el siglo 

XXI. Los educadores, diseñadores instruccionales y los mismos estudiantes 

deben colaborar para construir experiencias de aprendizaje significativas y 

transformadoras en el entorno virtual. 
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1.10.1. Importancia del Protagonismo del Estudiante 

El protagonismo del estudiante en el proceso educativo es un aspecto 

influyente para conseguir un aprendizaje significativo y profundo, en 

contextos de educación en línea. Cuando los estudiantes asumen un rol 

activo y central en su aprendizaje, son más propensos a desarrollar 

habilidades críticas de pensamiento, reflexión y autoevaluación. Esta 

participación razonada, permite a los estudiantes conectar de manera más 

efectiva con el contenido, aplicar sus conocimientos de manera práctica y 

construir su propio entendimiento. En el entorno virtual, dada la limitada 

interacción personalizada, fomentar el protagonismo del estudiante resulta 

de interés para mantener el compromiso, motivación y satisfacción. De igual 

modo, la autonomía y la responsabilidad que conlleva el protagonismo del 

estudiante, promueven el desarrollo de habilidades de autorregulación y 

gestión del tiempo, fundamentales para el éxito en la educación en línea. 

Por ende, los educadores y diseñadores instruccionales deben crear 

oportunidades y estrategias para empoderar a los estudiantes como 

protagonistas de su proceso de aprendizaje (Hernandez, 2017). 

Existe narrativa científica sobre la instrucción en línea en la 

educación superior han subrayado la importancia de prácticas 

prometedoras y basadas en la evidencia para potenciar el aprendizaje de los 

estudiantes (S. Lockman & R. Schirmer, 2020). Se identificaron cinco temas 

principales relacionados con la instrucción en línea efectiva: factores de 
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diseño del curso, apoyo al estudiante, pedagogía del profesorado, 

participación del estudiante y factores de éxito del estudiante. Es relevante 

destacar que muchas de las estrategias que demostraron ser 

prometedoramente efectivas en el entorno en línea, coinciden con las 

consideradas efectivas en aulas presenciales. Esto resalta la universalidad 

de ciertas prácticas pedagógicas y subraya la importancia de adaptar y 

contextualizar estas prácticas para satisfacer las necesidades específicas de 

los estudiantes en entornos en línea. 

Galarza-Salazar (2021) considera que la evaluación por competencias, 

en conjunto con la retroalimentación y autoevaluación, promueven el 

protagonismo del estudiante en su proceso de aprendizaje en línea. La 

adaptabilidad y personalización de los sistemas de evaluación pueden 

mejorar significativamente la experiencia educativa en línea, haciendo 

hincapié en la necesidad de contar con estrategias pedagógicas que se 

centren en la participación efectiva y la autorregulación del estudiante. 

Adicionalmente a los componentes previamente discutidos, se debe 

considerar el papel que cumplen los factores personales en la predicción del 

éxito académico de los estudiantes universitarios. Aydin (2017) destaca la 

relevancia de factores como la autoeficacia académica, la organización y 

atención al estudio, la utilización del tiempo, la comunicación en el aula, el 

estrés y componentes emocionales, y la participación del estudiante en la 

vida universitaria como predictores claves del éxito estudiantil. Estos 
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aspectos, que a menudo se pasan por alto en comparación con las medidas 

académicas tradicionales, juegan un papel decisivo en la trayectoria y los 

resultados académicos de los estudiantes. Es imperativo que las 

instituciones educativas y los educadores reconozcan y aborden estos 

factores personales para apoyar de manera integral el desarrollo y éxito de 

los estudiantes en entornos de educación en línea. 

1.10.2. Relación entre Acompañamiento Docente y Motivación 

Estudiantil 

Un efectivo acompañamiento docente crea un ambiente propicio para 

el aprendizaje, donde los estudiantes sienten apoyo, comprensión y 

reconocimiento, factores intrínsecamente ligados a la motivación. La 

presencia y disponibilidad del docente para resolver dudas, proporcionar 

feedback constructivo y reconocer los logros de los estudiantes son 

elementos que influyen en su disposición para aprender (Puiggrós, 2018). 

En el ámbito del aprendizaje en línea, no solo la proactividad de los 

docentes es esencial, sino que también, la personalidad proactiva de los 

estudiantes promueve un aprendizaje efectivo. Se considera que los 

estudiantes con una personalidad proactiva tienden a estar más 

comprometidos y tienen un mejor rendimiento en entornos de aprendizaje 

en línea. Esta proactividad se manifiesta en la búsqueda activa de recursos, 

en la interacción efectiva en plataformas en línea y en la capacidad para 

anticipar y superar obstáculos en el proceso de aprendizaje. Estos hallazgos 
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subrayan la importancia de fomentar y reconocer las características 

proactivas tanto en docentes como en estudiantes para maximizar el 

potencial del aprendizaje virtual (Chai et al., 2023). 

Además, la claridad en la comunicación y las instrucciones, así como 

la retroalimentación oportuna y relevante, contribuyen a generar un entorno 

de aprendizaje seguro y confiable. Cuando los estudiantes perciben un alto 

nivel de apoyo y compromiso por parte de sus docentes, es más probable 

que desarrollen una actitud positiva hacia el aprendizaje y se sientan 

motivados para participar activamente en el proceso educativo. El 

acompañamiento docente no solo es fundamental para la adquisición de 

conocimientos y habilidades, sino también para fomentar la 

autodeterminación, el interés y el compromiso de los estudiantes. 

La motivación estudiantil se fortalece en ambientes de aprendizaje 

inclusivos donde se valora la diversidad de opiniones y se incentiva la 

participación. Al sentir que sus contribuciones son reconocidas, los 

estudiantes se sienten parte de una comunidad y están más motivados para 

participar y expresar sus ideas. La interacción y discusión entre pares 

también permite construir significados y comprender mejor los conceptos, 

reforzando la motivación por aprender. El docente cumple un rol esencial 

en la creación de este ambiente colaborativo y positivo que potencia la 

motivación estudiantil (Paz Maldonado, 2020). 
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Asimismo, el mismo autor considera que la adaptabilidad a 

necesidades individuales es otro elemento que influye en la motivación del 

estudiante. Un acompañamiento efectivo implica entender diferencias en 

estilos de aprendizaje y expectativas, personalizando estrategias y apoyo. 

Esto hace que los estudiantes se sientan valorados y comprendidos, 

elevando su motivación. La flexibilidad y empatía docente para identificar 

desafíos particulares también es fundamental para mantener la satisfacción 

y motivación. El apoyo individualizado en entornos virtuales contribuye al 

bienestar y autoeficacia estudiantil. 

El acompañamiento docente es otro componente que influye en gran 

medida en la motivación estudiantil bajo el contexto de la educación en 

línea. La relación entre docentes y estudiantes, basada en el apoyo, el 

respeto y el reconocimiento, impacta directamente en el interés, el 

compromiso y la satisfacción de los estudiantes con su experiencia de 

aprendizaje. La creación de entornos de aprendizaje inclusivos, 

participativos y adaptativos es necesaria para el desarrollo de la motivación 

intrínseca y el amor por el aprendizaje. Los docentes, como facilitadores y 

guías del proceso de aprendizaje, tienen la responsabilidad de proporcionar 

un acompañamiento efectivo, empático y flexible que responda a las 

necesidades y aspiraciones de cada estudiante. La integración de estrategias 

de enseñanza centradas en el estudiante y el fomento de un ambiente de 

aprendizaje positivo y colaborativo son fundamentales para cultivar la 

motivación y el éxito estudiantil en la educación en línea. 
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1.10.3. Autonomía del Estudiante y Autoeficacia en el Aprendizaje en 

Línea 

Los estudiantes deben desarrollar independencia y autorregulación 

estableciendo metas, administrando su tiempo y evaluando su progreso. La 

autoeficacia o creencia en la propia capacidad de lograr objetivos motiva a 

enfrentar desafíos y persistir ante obstáculos. Por ello, autonomía y 

autoeficacia son fundamentales para maximizar el potencial del aprendizaje 

en línea . 

Es importante destacar que, en el ámbito de la educación en línea, el 

apoyo al aprendizaje autorregulado ha demostrado ser una pieza clave para 

el éxito académico. Edisherashvili et al. (2022) investigó las intervenciones 

identificadas para apoyar todas las áreas del aprendizaje autorregulado, 

incluyendo las fases: preparatoria, de rendimiento y de evaluación. Los 

resultados subrayan la importancia de contar con estrategias efectivas y 

diversificadas que fomenten la autorregulación, metacognición, motivación 

y emociones positivas en los estudiantes que participan en contextos de 

aprendizaje a distancia. Esta visión reafirma la necesidad de que las 

instituciones y educadores ofrezcan herramientas y recursos que faciliten la 

autorregulación del aprendizaje en entornos virtuales. 

El docente debe enfocarse en empoderar al estudiante, brindándole 

herramientas y estrategias para la autogestión efectiva. El apoyo y 

orientación docente construyen confianza en sus habilidades y desarrollan 



68 
 

autorregulación. Reconocer logros y proveer retroalimentación constructiva 

fortalece la autoeficacia y autonomía (Tsai et al., 2011). 

Los entornos de aprendizaje online deben ser flexibles y permitir 

decisiones sobre el proceso formativo. Esto potencia el sentido de control y 

autoeficacia del estudiante. Al personalizar el aprendizaje, los educadores 

pueden respaldar el desarrollo de autonomía y responsabilidad, 

incrementando la motivación y satisfacción estudiantil.  

La autonomía del estudiante y la autoeficacia son elementos 

intrínsecos del aprendizaje en línea exitoso. La capacidad de los estudiantes 

para regular su aprendizaje y la creencia en su capacidad para superar 

desafíos que aumentan su motivación y rendimiento. 

El rol del docente es un componente crucial en el fomento de estos 

aspectos, contribuyendo significativamente al empoderamiento del 

estudiante, lo cual se logra a través de la retroalimentación positiva y la 

creación de entornos de aprendizaje que son adaptativos y centrados en el 

alumno, lo que aumenta la relevancia y eficacia del proceso educativo. La 

implementación de estrategias educativas que fomenten la independencia y 

la confianza de los estudiantes en sus habilidades puede llevar a un 

aprendizaje más profundo y significativo. Los educadores y diseñadores 

instruccionales deben, por ende, priorizar el desarrollo de la autonomía y la 

autoeficacia en el diseño e implementación de programas de educación en 

línea. 
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1.11. Desafíos de la motivación Estudiantil 

1.11.1. Impacto de la Soledad y el Aislamiento 

La soledad y el aislamiento son desafíos significativos en la educación 

en línea, impactando la motivación y rendimiento estudiantil, es así que 

Rasheed et al. (2020) considera que la falta de interacción cara a cara y 

sentido de comunidad en entornos virtuales pueden generar sentimientos 

de desconexión y aislamiento. La sensación de soledad durante el proceso 

educativo puede incrementar el estrés y la ansiedad, y disminuir la 

satisfacción y el disfrute del aprendizaje. Esto afecta negativamente la 

motivación intrínseca, el compromiso con el aprendizaje y el bienestar 

emocional de los estudiantes (Cuisia-Villanueva & Nuñez, 2020). Es útil 

abordar el aislamiento para mejorar la experiencia de aprendizaje online y 

fomentar un ambiente positivo, creando oportunidades para la interacción 

social y construcción de relaciones virtuales  

El aislamiento no sólo afecta la motivación, sino también el 

rendimiento académico, al reducir la comprensión del material y la 

confianza en las habilidades de los estudiantes  (Rasheed et al., 2020). EL 

hecho de implementar estrategias que promuevan colaboración y 

comunicación entre estudiantes y docentes permiten para mitigar estos 

efectos. Así mismo, el establecer espacios para intercambiar ideas y 

retroalimentación, pueden fortalecer el sentido de pertenencia y la calidad 

del aprendizaje virtual. 
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La soledad y el aislamiento son desafíos importantes en la educación 

en línea que pueden afectar gravemente la motivación y el rendimiento 

estudiantil. Es imperativo abordar estos desafíos mediante la promoción de 

la interacción, la colaboración y la construcción de comunidad dentro del 

entorno de aprendizaje virtual. Los educadores y los estudiantes deben 

trabajar juntos para crear un entorno de aprendizaje inclusivo, interactivo 

y socialmente enriquecedor. Las estrategias y herramientas que faciliten la 

comunicación y el intercambio de ideas pueden contribuir 

significativamente a mejorar la experiencia de aprendizaje en línea y a 

mitigar los efectos negativos de la soledad y el aislamiento. Al abordar estos 

desafíos de manera proactiva y consciente, se puede construir un entorno 

de aprendizaje en línea más efectivo, satisfactorio y humano. 

Adicionalmente, es preciso considerar que la motivación en la 

enseñanza en línea no es estática y unidimensional. Los estudiantes pueden 

manifestar diversas formas de motivación en un contexto educativo digital, 

fluctuando entre la motivación intrínseca y la extrínseca. De acuerdo con 

investigaciones recientes, la motivación juega un papel determinante en la 

retención y éxito de los estudiantes en cursos en línea, convirtiéndose en un 

elemento sustancial para su permanencia y desempeño académico. Esta 

multidimensionalidad en la motivación demanda estrategias pedagógicas 

adaptadas y flexibles, que permitan responder a las necesidades 

individuales y colectivas de los estudiantes en entornos virtuales (Baquerizo, 

2020). 
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1.11.2. Importancia de la Interacción con el Docente 

En el contexto de la educación en línea, la interacción con el docente 

adquiere una relevancia especial en la motivación y el compromiso 

estudiantil. La presencia docente en el proceso formativo, tanto de manera 

síncrona como asíncrona, actúa como un pilar fundamental para el 

aprendizaje, proporcionando orientación, apoyo y estructura en el entorno 

virtual (Martin et al., 2018). Esta interacción puede mitigar los sentimientos 

de soledad y aislamiento que frecuentemente experimentan los estudiantes 

en entornos educativos virtuales (Phirangee & Malec, 2017). Un contacto 

efectivo y significativo con el docente puede generar un ambiente de 

aprendizaje más enriquecedor y motivador, donde los estudiantes se sienten 

valorados, comprendidos y parte de una comunidad de aprendizaje.  

La calidad y frecuencia de la interacción con el docente pueden influir 

directamente en el nivel de motivación de los estudiantes (Martin & Bolliger, 

2018). Un docente proactivo, accesible y receptivo puede inspirar a los 

estudiantes a participar activamente en su aprendizaje, mientras que la falta 

de comunicación y feedback puede resultar en desinterés y desmotivación. 

La interacción efectiva con el docente también puede tener un impacto 

positivo en la autoeficacia de los estudiantes (Quong et al., 2018). Al recibir 

orientación y apoyo adecuados, los estudiantes pueden desarrollar una 

mayor confianza en sus habilidades y competencias. Esta confianza, a su 
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vez, puede impulsar su disposición para enfrentar desafíos y perseverar en 

situaciones difíciles.  

La interacción con el docente es un elemento que no se lo puede dejar 

de lado bajo ninguna circunstancia en la educación en línea, pues tiene un 

impacto significativo en la motivación, la autoeficacia y el rendimiento de los 

estudiantes. La presencia, accesibilidad y compromiso del docente son 

elementos que permiten crear un entorno de aprendizaje positivo, inclusivo 

y motivador. La implementación de estrategias de enseñanza y 

comunicación efectivas y adaptadas al entorno virtual es esencial para 

fomentar la interacción significativa y el aprendizaje colaborativo. Los 

docentes tienen la responsabilidad de proporcionar un apoyo constante y 

constructivo, de fomentar una participación efectiva y de contribuir al 

desarrollo de la confianza y competencia de los estudiantes. Al priorizar la 

interacción y el apoyo docente en el diseño e implementación de programas 

de educación en línea, se puede mejorar la experiencia de aprendizaje y 

superar los desafíos inherentes a la educación virtual. 

1.11.3. Elementos de la “Presencia Docente” 

La presencia docente en la educación en línea es un constructo 

multifacético que implica varios elementos, siendo esencial para crear un 

entorno de aprendizaje interactivo y de apoyo. Uno de los elementos clave 

de la presencia docente es la disponibilidad y accesibilidad del docente. Los 

estudiantes deben sentir que el docente está presente y disponible para 
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resolver dudas, proporcionar claridad y ofrecer apoyo, creando así un 

ambiente de aprendizaje seguro y acogedor. La prontitud en las respuestas 

y la interacción regular y significativa son vitales para mantener a los 

estudiantes comprometidos y motivados. Este tipo de interacción puede 

aliviar la sensación de aislamiento y soledad que a menudo es 

experimentado en este tipo de sistema educativo, reforzando la sensación de 

comunidad y pertenencia. 

La presencia docente en la educación en línea es un constructo 

multidisciplinario que implica varios elementos, siendo esencial para crear 

un entorno de aprendizaje interactivo y de apoyo. Uno de los elementos a 

tomar en cuenta de la presencia docente es la disponibilidad y accesibilidad 

del docente. Los estudiantes deben sentir que el docente está presente y 

disponible para resolver dudas, proporcionar claridad y ofrecer apoyo, 

creando así un ambiente de aprendizaje seguro y acogedor. La prontitud en 

las respuestas y la interacción regular y significativa son aspectos 

trascendentales para mantener a los estudiantes comprometidos y 

motivados. Este tipo de interacción puede aliviar la sensación de aislamiento 

y soledad que a menudo se experimenta en los entornos de aprendizaje en 

línea, reforzando la sensación de comunidad y pertenencia (Kumar et al., 

2019). 

Otro elemento importante de la presencia docente es proporcionar 

retroalimentación constructiva y oportuna. La retroalimentación es un 
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componente fundamental del proceso de aprendizaje, permitiendo a los 

estudiantes comprender sus áreas de mejora y reforzar su aprendizaje 

(Pamplona-Raigosa, Cuesta-Saldarriaga, Cano-Valderrama, et al., 2019). 

Además, la personalización de la retroalimentación y la atención a las 

necesidades individuales de los estudiantes son aspectos relevantes para 

construir relaciones de confianza y respeto, y fomentar un aprendizaje con 

mayor profundidad y reflexividad. Los docentes deben esforzarse por 

proporcionar comentarios claros, específicos y motivadores que guíen el 

aprendizaje y desarrollo de los estudiantes (Peña Pérez et al., 2021). 

La creación de un ambiente de aprendizaje inclusivo y participativo es 

también un aspecto integral de la presencia docente. Los docentes deben 

fomentar un entorno en el que todos los estudiantes se sientan valorados y 

respetados, y donde se promueva la diversidad de opiniones y perspectivas. 

Según Castro Florez (2019) la inclusión de actividades colaborativas, 

discusiones en grupo y proyectos en equipo puede contribuir a la 

construcción de una comunidad de aprendizaje sólida y cohesiva. Un 

entorno inclusivo y colaborativo no solo enriquece el proceso de aprendizaje 

a través de la diversidad de ideas y experiencias, sino que también fortalece 

el sentido de pertenencia y compromiso de los estudiantes. El fomento de la 

participación dinámica y el respeto mutuo son fundamentales para 

establecer una presencia docente efectiva y la promoción a un aprendizaje 

en línea exitoso. 
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La presencia docente en la educación en línea es un elemento básico 

que comprende varios aspectos, como la disponibilidad del docente, la 

retroalimentación constructiva y la creación de un ambiente inclusivo y 

participativo. La integración efectiva de estos elementos puede mitigar los 

desafíos de la educación en línea, como el aislamiento y la falta de 

motivación, y puede fomentar un aprendizaje más significativo y 

enriquecedor. Los docentes tienen la responsabilidad de estar presentes, de 

proporcionar apoyo y orientación constantes, y de crear un entorno de 

aprendizaje que valore la diversidad y promueva la participación. Al hacerlo, 

pueden mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y contribuir 

al éxito y satisfacción en el entorno educativo en línea. 

1.12. Tipos de interacción en la educación en línea 

1.12.1. Interacción Alumno-Contenido 

En el ámbito de la educación en línea, la interacción alumno-

contenido es un componente central del proceso de aprendizaje, siendo el 

contenido el conjunto de recursos educativos proporcionados para el 

aprendizaje. Esta interacción implica el compromiso del estudiante con el 

material de aprendizaje, como videos, lecturas, y actividades prácticas, para 

construir y profundizar su conocimiento. Es a través de esta interacción 

directa con el contenido que los estudiantes pueden absorber información, 

reflexionar sobre ideas y conceptos, y aplicar lo aprendido en diferentes 

contextos. La calidad del contenido, su relevancia y su presentación son 
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elementos indispensables que pueden influir en la efectividad de la 

interacción alumno-contenido, y por ende, en el logro de los objetivos de 

aprendizaje. Es esencial que el contenido sea bien estructurado, claro, y 

enriquecido con múltiples formatos y recursos para facilitar el aprendizaje 

autónomo y significativo (Martínez-Maldonado et al., 2019). 

Area & Adell (2021) consideran que la tecnología ha desempeñado un 

papel importante en enriquecer la interacción alumno-contenido en la 

educación en línea. Los avances tecnológicos han permitido el desarrollo de 

recursos interactivos y multimedia, como simulaciones, animaciones,  

quizzes, entre otros, que pueden mejorar la comprensión y el interés del 

estudiante en el material de aprendizaje. Según el informe de la UNESCO 

(2020), se destaca que, la variedad en los formatos de contenido, como 

textos, imágenes, audios y videos, permiten adaptar el aprendizaje a 

diferentes estilos y preferencias, promoviendo así un aprendizaje más 

personalizado y efectivo. De igual manera, la posibilidad de acceder al 

contenido en cualquier momento y lugar facilita la flexibilidad y la 

autonomía del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes aprender a su 

propio ritmo y según sus necesidades. Es así que, la integración de 

tecnologías educativas y la diversificación de recursos de aprendizaje son 

estrategias que optimizan la interacción alumno-contenido en entornos 

virtuales de aprendizaje. 
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La evaluación y retroalimentación también son componentes que 

influyen en la interacción alumno-contenido. Los estudiantes necesitan 

recibir feedback y evaluaciones formativas que les permitan entender sus 

progresos y áreas de mejora (Olivos & Elías, 2021). Este proceso evaluativo 

no solo ayuda a los estudiantes a monitorizar su aprendizaje y a ajustar sus 

estrategias, sino que también proporciona una oportunidad para la reflexión 

y la autoevaluación.  La retroalimentación efectiva y oportuna puede 

fortalecer la motivación y la autoeficacia de los estudiantes, y puede guiar 

el desarrollo de habilidades y competencias. En este sentido, se debe 

procurar que los docentes diseñen actividades y evaluaciones que 

promuevan la interacción significativa con el contenido y que proporcionen 

entendimientos valiosos sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes 

(Cruzado Saldaña, 2022). 

La interacción alumno-contenido es una dimensión esencial en la 

educación en línea, y su optimización es crucial para el éxito del aprendizaje. 

El diseño y estructuración del contenido, la integración de tecnologías 

educativas, y el proceso de evaluación y retroalimentación son elementos 

clave que deben ser cuidadosamente considerados para promover un 

aprendizaje significativo y autónomo. Al centrarse en mejorar la calidad y 

relevancia del contenido y en proporcionar diversas oportunidades de 

interacción y reflexión, los educadores pueden potenciar el aprendizaje en 

línea y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes en entornos 

virtuales. 
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1.12.2. Interacción Alumno-Profesor 

De acuerdo a Pure Chaupis et al. (2022) la interacción alumno-

profesor en el contexto de la educación en línea es un componente clave 

para el éxito académico, actuando como un facilitador en el proceso de 

aprendizaje. Esta interacción se refiere al diálogo y la comunicación entre el 

docente y el estudiante, siendo gravitante el proporcionar claridad, 

orientación, y apoyo en el recorrido educativo. Los docentes desempeñan un 

papel importante en la motivación y guía de los estudiantes, resolviendo sus 

dudas, y proporcionando feedback constructivo.  

Para Barrios Palacios et al. (2021) la presencia activa y el compromiso 

del docente pueden crear un entorno de aprendizaje positivo y enriquecedor, 

donde los estudiantes se sientan apoyados y valorados. Mantener canales 

de comunicación abiertos y efectivos, permiten fortalecer la relación 

alumno-profesor a fin de promover un aprendizaje significativo y 

colaborativo. Así mismo considera que  la educación en línea, la interacción 

efectiva entre alumnos y profesores se ve influenciada por la disponibilidad 

y accesibilidad del docente. Un profesor accesible y receptivo puede inspirar 

confianza y seguridad en los estudiantes, favoreciendo un ambiente de 

aprendizaje en el que los estudiantes se sientan libres para expresar sus 

opiniones, hacer preguntas, y buscar ayuda. Así mismo, la prontitud en las 

respuestas, la claridad en las explicaciones, y la empatía en la comunicación 

son aspectos que pueden fortalecer la interacción y el vínculo entre el 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202021000600443
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profesor y el estudiante. La construcción de relaciones de confianza y 

respeto mutuo es fundamental para crear un espacio de aprendizaje 

inclusivo y motivador, donde los estudiantes puedan desarrollar sus 

habilidades y competencias con el apoyo del docente. 

La tecnología ofrece diversas herramientas y plataformas para facilitar 

y enriquecer la interacción alumno-profesor en entornos virtuales. Las 

videoconferencias, los foros de discusión, y los sistemas de mensajería 

instantánea son ejemplos de medios que permiten una comunicación 

síncrona y asíncrona entre docentes y estudiantes (Ocaña-Fernández et al., 

2019). Estas tecnologías pueden proporcionar oportunidades para el 

intercambio de ideas, la colaboración, y el feedback inmediato, 

contribuyendo a la construcción de un ambiente de aprendizaje dinámico e 

interactivo. La selección y utilización adecuada de estas herramientas 

tecnológicas procuran la adaptación a las necesidades y preferencias de los 

estudiantes para maximizar el impacto de la interacción en el aprendizaje 

(Area & Adell, 2021). 

La interacción alumno-profesor en la educación en línea es un 

componente que influencia directamente la experiencia de aprendizaje y el 

desarrollo del estudiante. La calidad de esta interacción depende de la 

disponibilidad del docente, la efectividad de la comunicación, y la 

integración de tecnologías adecuadas. Un docente comprometido que utilice 

estrategias de enseñanza y comunicación efectivas, puede transformar la 
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educación en línea, impulsando la motivación, el compromiso, y el éxito de 

los estudiantes. Al priorizar la interacción y el apoyo docente, se puede 

superar los desafíos de la educación virtual y se puede contribuir al avance 

educativo y personal de cada estudiante. 

1.12.3. Interacción Alumno-Alumno 

La interacción alumno-alumno es otro pilar crucial en la educación 

en línea, facilitando un ambiente colaborativo y enriquecedor dentro del 

proceso de aprendizaje. Esta interacción es el medio por el cual los 

estudiantes pueden compartir ideas, experiencias, y conocimientos con sus 

compañeros, construyendo un sentido de comunidad y pertenencia en el 

entorno virtual (Pure Chaupis et al., 2022). Este tipo de interacción permite 

el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas, como la comunicación, la 

empatía, y la reflexión crítica. La colaboración y el intercambio entre pares 

pueden impulsar la construcción colectiva del conocimiento, promoviendo 

la diversidad de perspectivas y enriqueciendo la comprensión de los 

conceptos. Fomentar un entorno en el que los estudiantes puedan 

interactuar y aprender mutuamente es significativo para maximizar el 

potencial del aprendizaje en línea (Martínez-Maldonado et al., 2019). 

Ocaña-Fernández et al. (2019) manifiesta que en el contexto de la 

educación virtual, la tecnología proporciona múltiples herramientas y 

plataformas que facilitan la interacción entre estudiantes. Foros de 

discusión, chats, y plataformas de trabajo colaborativo son ejemplos de 
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medios que permiten a los estudiantes comunicarse, debatir, y colaborar de 

manera síncrona y asíncrona. Según el referido autor,  estas herramientas 

pueden apoyar la creación de comunidades de aprendizaje, donde los 

estudiantes pueden explorar y resolver problemas juntos, beneficiándose de 

las diferentes habilidades y experiencias de sus compañeros. La 

implementación efectiva de estas tecnologías impulsan la participación 

activa y el intercambio constructivo entre los estudiantes, contribuyendo al 

desarrollo de un aprendizaje más profundo y autónomo (Gallardo Fernández 

et al., 2020). 

El diseño de actividades y tareas colaborativas es una estrategia 

efectiva para promover la interacción entre pares. Actividades como 

proyectos de grupo, estudios de caso, y debates pueden motivar a los 

estudiantes a colaborar, a compartir conocimientos, y a construir 

entendimientos compartidos. Martínez-Maldonado et al. (2019) considera 

que, estas actividades no solo enriquecen el proceso de aprendizaje a través 

de la interacción y la reflexión, sino que también fomentan el desarrollo de 

habilidades transversales, como el trabajo en equipo, la resolución de 

conflictos, y la toma de decisiones. En este sentido, los educadores deben 

crear oportunidades y espacios que incentiven la colaboración y el diálogo 

entre los estudiantes, que permitan la construcción colectiva del 

conocimiento en entornos de aprendizaje en línea. 
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La interacción alumno-alumno es importante puesto que favorece el 

aprendizaje colaborativo y la construcción colectiva del conocimiento. La 

utilización de tecnologías y el diseño de actividades colaborativas son 

estrategias que fomentan la interacción y el intercambio entre estudiantes. 

Este tipo de interacción no solo enriquece el aprendizaje a través de la 

diversidad de perspectivas y experiencias, sino que también contribuye al 

desarrollo de habilidades sociales y cognitivas esenciales. Al fomentar un 

ambiente de aprendizaje interactivo y colaborativo, los educadores pueden 

potenciar la experiencia educativa en línea y favorecer el desarrollo integral 

de los estudiantes. 

1.12.4. Interacción con el Sistema 

Ocaña-Fernández et al. (2019) expresa que, la interacción con el 

sistema es un aspecto a tomar en cuenta en la educación en línea, más aún 

cuando se refiere a cómo los estudiantes interactúan con la tecnología que 

soporta el aprendizaje. Es óptimo que este tipo de interacción sea amigable 

y accesible puede facilitar el acceso a los contenidos y recursos, situación 

que contribuye a recrear una experiencia de aprendizaje fluida y positiva. 

Los estudiantes deben poder navegar intuitivamente por las plataformas de 

aprendizaje, acceder a los materiales de estudio, participar en actividades, 

y comunicarse con docentes y compañeros sin barreras tecnológicas. Una 

interacción efectiva con el sistema puede minimizar la frustración y los 

obstáculos en el proceso de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes 
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centrarse en sus estudios y maximizar su rendimiento académico (Gallardo 

Fernández et al., 2020). 

El autor manifiesta que en el desarrollo de plataformas de educación 

en línea, es básico considerar la usabilidad y la experiencia del usuario. Un 

diseño intuitivo, interfaces amigables y funcionalidades claras son 

elementos clave para facilitar la interacción del estudiante con el sistema. 

Así mismo Ocaña-Fernández, dice que es esencial que los sistemas de 

aprendizaje en línea tienen que ser inclusivos y accesibles para todos los 

estudiantes, independientemente de sus habilidades o necesidades 

específicas. La adaptabilidad y la personalización del sistema son 

características importantes que pueden mejorar la accesibilidad y la 

satisfacción del estudiante, permitiendo ajustes según las preferencias y 

necesidades individuales. El diseño y la implementación de sistemas 

educativos en línea deben priorizar la experiencia del usuario y la 

accesibilidad para promover una interacción efectiva y un aprendizaje 

inclusivo. 

Además de considerar cómo los estudiantes interactúan con la 

tecnología, es bueno entender el papel de los orientadores de los estudiantes 

en entornos de aprendizaje virtuales, conocidos como tutores electrónicos 

en el contexto del aprendizaje en línea. De Metz & Bezuidenhout (2018) 

examinaron la importancia y competencia de los roles de los tutores 

electrónicos en una institución de aprendizaje a distancia. Se subraya la 
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relevancia de las competencias específicas que los tutores electrónicos 

deben poseer para facilitar el aprendizaje en línea de manera efectiva. Dada 

la naturaleza autónoma del aprendizaje en línea, los tutores electrónicos 

juegan un papel crucial en guiar, apoyar y facilitar el proceso de aprendizaje 

de los estudiantes, asegurando que puedan interactuar de manera efectiva 

con el sistema y el contenido. 

En concordancia con la importancia de un sistema bien diseñado y 

accesible para la educación en línea, investigaciones recientes han 

destacado la necesidad de organizar eficientemente el aprendizaje en línea 

en universidades y escuelas, poniendo especial énfasis en la didáctica y la 

metodología. Según  Gadzaova et al. (2021) la organización y estructuración 

de los contenidos, así como la metodología adoptada, juegan un papel 

relevante en la efectividad y eficiencia del aprendizaje en línea. Es notable 

que los educadores y diseñadores instruccionales consideren estas 

dimensiones al desarrollar y optimizar plataformas de aprendizaje en línea, 

garantizando que los estudiantes no solo accedan a los contenidos, sino que 

también interactúen con ellos de manera significativa y constructiva. 

El soporte técnico y la formación en herramientas digitales son 

también componentes importantes para optimizar la interacción con el 

sistema. Los estudiantes deben recibir la orientación y el apoyo necesarios 

para utilizar eficientemente las plataformas y herramientas de aprendizaje 

en línea. Considerando el estudio de Castro Maldonado et al. (2023) la 
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provisión de tutoriales, FAQs, y soporte en tiempo real puede ayudar a los 

estudiantes a resolver problemas técnicos y a adaptarse a nuevas 

tecnologías. El fomento de la alfabetización digital es necesario para 

desarrollar competencias tecnológicas y preparar a los estudiantes para un 

mundo cada vez más digitalizado. La capacitación y el apoyo continuo 

pueden empoderar a los estudiantes y pueden facilitar su adaptación y éxito 

en entornos de aprendizaje en línea.  

La interacción con el sistema en la educación en línea es un factor 

determinante para el éxito del aprendizaje. Un sistema bien diseñado, 

accesible y soportado puede facilitar el acceso a los recursos de aprendizaje 

y contribuir a una experiencia educativa positiva y enriquecedora. La 

consideración de la usabilidad, la inclusividad, y el soporte técnico permiten 

desarrollar sistemas de aprendizaje en línea que respondan a las 

necesidades y expectativas de los estudiantes. Al priorizar la interacción 

efectiva con el sistema, los educadores y desarrolladores pueden mejorar la 

calidad de la educación en línea y pueden favorecer el desarrollo integral y 

el éxito académico de los estudiantes.  Resultados revelan que diversos 

factores, desde la calidad del contenido hasta las interacciones con tutores 

y pares, influyen en cómo los estudiantes perciben y valoran sus 

experiencias de aprendizaje en línea. Se subraya la importancia de prestar 

atención no solo a la entrega de contenidos, sino también a la calidad de las 

interacciones y al apoyo proporcionado a los estudiantes en el entorno en 

línea (Harsasi & Sutawijaya, 2018a). 
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1.13. Impacto de las tecnologías emergentes 

1.13.1. Uso de Aplicaciones Móviles en la Educación 

El uso de aplicaciones móviles en la educación es un fenómeno 

emergente que está reformando los métodos tradicionales de enseñanza y 

aprendizaje. Estas aplicaciones permiten el acceso a recursos educativos de 

manera instantánea y flexible, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de 

aprender en cualquier momento y lugar  (Heflin et al., 2017). Las 

aplicaciones móviles proporcionan una variedad de herramientas y 

recursos, como tutoriales interactivos, quizzes, y foros de discusión, que 

pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje y pueden adaptarse a 

diferentes estilos y preferencias de aprendizaje. 

La portabilidad y accesibilidad de las aplicaciones móviles permiten a 

los estudiantes integrar el aprendizaje en su vida diaria, favoreciendo la 

autonomía y la motivación. La integración de aplicaciones móviles en la 

educación puede potenciar el aprendizaje personalizado y puede 

proporcionar oportunidades de aprendizaje flexibles y diversificadas. 

En el contexto educativo, las aplicaciones móviles pueden facilitar la 

interacción y colaboración entre estudiantes y docentes. Mediante estas 

aplicaciones, los docentes están en capacidad de proporcionar feedback 

instantáneo, asignar tareas, y monitorizar el progreso de los estudiantes de 

manera eficiente (Al-Emran et al., 2020). Los estudiantes, por su parte, 
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pueden participar en discusiones, compartir recursos, y colaborar en 

proyectos con sus compañeros. Esta interactividad y conectividad fortalecen 

la comunidad de aprendizaje y promueven un ambiente de aprendizaje 

colaborativo y participativo. Asimismo, la capacidad de recibir notificaciones 

y actualizaciones en tiempo real, mantienen a los estudiantes informados y 

comprometidos, optimizando la gestión del tiempo y la organización del 

aprendizaje. 

A pesar de los beneficios, el uso de aplicaciones móviles en la 

educación también plantea desafíos y consideraciones importantes. La 

calidad y relevancia del contenido, la privacidad y seguridad de los datos, y 

la efectividad de las interacciones son aspectos que deben ser evaluados al 

integrar aplicaciones móviles en el proceso educativo. Es imperativo 

seleccionar y utilizar aplicaciones que ofrezcan contenido educativo de alta 

calidad, que resguarden la información de los usuarios, y que proporcionen 

experiencias de aprendizaje significativas. Igualmente, el acceso a 

dispositivos móviles y a Internet es un factor determinante que puede influir 

en la equidad y accesibilidad del aprendizaje móvil. Es fundamental abordar 

las barreras de acceso y promover la inclusión digital para asegurar que 

todos los estudiantes puedan beneficiarse de las oportunidades de 

aprendizaje móvil (Mangisch & Mangisch Spinelli, 2020). 

Las aplicaciones móviles están transformando la educación, 

ofreciendo nuevas posibilidades y oportunidades para el aprendizaje flexible 
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y personalizado. La integración de estas tecnologías requiere una 

consideración cuidadosa de la calidad, la seguridad, y la equidad para 

maximizar sus beneficios y para proporcionar experiencias de aprendizaje 

enriquecedoras y accesibles. Al adoptar aplicaciones móviles de manera 

estratégica y reflexiva, los educadores pueden potenciar el aprendizaje, 

fomentar la interacción y colaboración, y preparar a los estudiantes para el 

futuro digital. 

1.13.2. Redes Sociales como Facilitadores del Contacto Docente-

Estudiante 

Las redes sociales se han convertido en herramientas prominentes en 

el panorama educativo actual, actuando como facilitadores del contacto 

entre docentes y estudiantes. Estas plataformas permiten una 

comunicación fluida y dinámica, posibilitando el intercambio de ideas, 

información, y recursos en un entorno más informal y accesible. El uso de 

redes sociales en la educación pueden fomentar la participación y el 

compromiso de los estudiantes, proporcionando un espacio adicional para 

la interacción y el aprendizaje colaborativo (Limas Suárez et al., 2020). Los 

docentes pueden aprovechar estas plataformas para compartir materiales, 

anunciar actualizaciones, y facilitar discusiones, mientras que los 

estudiantes, quienes tienen una muy buena aceptación respecto del uso de 

redes sociales como medio de apoyo para su aprendizaje (Mulyono et al., 

2021), pueden expresar sus opiniones, resolver dudas, y colaborar con sus 



89 
 

compañeros. Por ende, la integración de redes sociales en el proceso 

educativo enriquecen la experiencia de aprendizaje, fortaleciendo la 

conexión y la comunicación entre docentes y estudiantes (Marín-Díaz & 

Cabero-Almenara, 2019). 

La adaptabilidad y versatilidad de las redes sociales las hacen 

especialmente útiles para adaptarse a diversas necesidades y contextos 

educativos. Pueden ser utilizadas para complementar la enseñanza formal, 

ofreciendo oportunidades para el aprendizaje informal y autónomo (Tang & 

Hew, 2017). A través de estas plataformas, los estudiantes pueden acceder 

a una variedad de contenidos, participar en comunidades de aprendizaje, y 

desarrollar habilidades digitales y de comunicación. La posibilidad de 

personalizar el aprendizaje, de explorar intereses propios, y de conectarse 

con expertos y compañeros de todo el mundo, son ventajas significativas de 

aprender en entornos de redes sociales. Sin embargo, es importante que 

docentes y estudiantes utilicen las redes sociales de manera responsable y 

crítica, evaluando la calidad de la información y respetando las normas de 

convivencia y privacidad en línea. 

A pesar de los beneficios, el uso de redes sociales en la educación 

también implica desafíos y preocupaciones, especialmente en relación con 

la privacidad, la seguridad, y la distracción (Sobaih et al., 2020). Es 

fundamental establecer límites claros y políticas de uso responsable para 

proteger la integridad y la privacidad de los usuarios. Los educadores deben 
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guiar a los estudiantes en el uso ético y seguro de estas plataformas, 

promoviendo el respeto, la tolerancia, y la responsabilidad digital. De igual 

manera, es importante considerar el impacto de las redes sociales en la 

atención y el bienestar de los estudiantes, promoviendo prácticas de uso 

equilibrado y consciente. Al abordar estos aspectos, se puede maximizar el 

potencial educativo de las redes sociales y se puede proporcionar un entorno 

de aprendizaje seguro, respetuoso, e inclusivo. 

Más allá de ser simples plataformas de interacción social, los sitios de 

redes sociales ofrecen oportunidades para el aprendizaje colaborativo y la 

interacción pedagógica. Aunque las tecnologías Web 2.0 han transformado 

las redes en espacios interactivos donde el contenido generado por el 

usuario es esencial, no todos los entornos de educación en línea aprovechan 

plenamente estas capacidades. Mientras los sitios de redes sociales pueden 

ser utilizados para apoyar procesos de aprendizaje social, hay desafíos y 

oportunidades únicos en su aplicación en contextos de educación en línea. 

Este enfoque en la interacción y la comunicación a través de plataformas 

digitales resalta la necesidad de estrategias pedagógicas adaptadas que 

integren estas herramientas de manera efectiva (Mulyono et al., 2021).  

Las redes sociales pueden actuar como potentes facilitadores del 

contacto docente-estudiante, ofreciendo oportunidades para la 

comunicación, la colaboración, y el aprendizaje personalizado. La 

integración de estas plataformas en la educación requiere un enfoque 
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reflexivo y estratégico, considerando los beneficios, los desafíos, y las 

responsabilidades asociadas. Al utilizar las redes sociales de manera 

efectiva y ética, los educadores y estudiantes pueden construir comunidades 

de aprendizaje enriquecedoras y pueden explorar nuevas formas de 

enseñanza y aprendizaje en el mundo digital. 

1.14. Mensajería instantánea y Educación 

1.14.1. Uso de WhatsApp en el Aprendizaje 

En la era global de la tecnología, la integración de herramientas 

digitales y redes sociales en la educación es una realidad ineludible. 

Plataformas como Facebook, WhatsApp, Twitter y Telegram se han vuelto 

cada vez más prevalentes en el ámbito académico. Estas herramientas no 

solo enriquecen y amplían la base de conocimientos de los estudiantes, sino 

que también promueven la comunicación y colaboración entre ellos y con 

los docentes. A pesar de los beneficios, el uso excesivo e inapropiado de estas 

plataformas, en particular WhatsApp, ha suscitado preocupaciones. Se ha 

notado que muchos estudiantes dedican un tiempo considerable a chatear 

en estas plataformas, incluso durante las clases y períodos de exámenes, lo 

que puede tener repercusiones en su rendimiento académico y en la gestión 

de su tiempo. La adopción de abreviaturas y jerga de las redes sociales en 

contextos académicos podría decirse que desafía el propósito fundamental 

de la educación. A pesar de los desafíos, las redes sociales, cuando se 

utilizan de manera adecuada, pueden ofrecer beneficios, como la creación 
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de grupos académicos que facilitan la interacción y mejoran la pedagogía. 

Sin embargo, también se ha señalado que el uso excesivo de redes sociales 

puede estar asociado a un rendimiento académico decreciente. Dado este 

panorama, es esencial que tanto estudiantes como educadores estén 

informados y actúen con prudencia (Obi Jude et al., 2019). 

WhatsApp, como herramienta de mensajería instantánea, ha ganado 

un lugar significativo en el contexto educativo, proporcionando un medio de 

comunicación directo y eficiente para el aprendizaje. Esta aplicación 

permite, a más de la interacción persona a persona, la creación de grupos 

de discusión, donde estudiantes y docentes pueden interactuar, compartir 

información, y resolver dudas de manera sincrónica o asincrónica. El uso 

de WhatsApp en el aprendizaje facilita la accesibilidad y la inmediatez en la 

comunicación, permitiendo a los estudiantes recibir respuestas rápidas y 

clarificaciones a sus inquietudes, lo cual es esencial para mantener el flujo 

del proceso de aprendizaje (Cervantes & Alvites-Huamaní, 2021). Los 

docentes pueden utilizar esta herramienta para enviar recordatorios, 

asignaciones, y materiales de estudio, optimizando la organización y gestión 

del curso. El WhatsApp puede ser un medio para fomentar la colaboración 

y cohesión entre los estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje 

comunitario y de apoyo mutuo (Colmenares Sancho et al., 2022). 

El uso de WhatsApp en contextos de aprendizaje universitario no solo 

es una cuestión de preferencia tecnológica, sino que también está 
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influenciado por factores psicológicos y comportamentales. Las actitudes, 

normas subjetivas y percepciones de control pueden influir en la decisión 

de los estudiantes universitarios de incorporar WhatsApp en su proceso de 

aprendizaje. La adopción de herramientas tecnológicas en la educación no 

es meramente una decisión pasiva, está intrínsecamente ligada a cómo los 

estudiantes perciben la utilidad, las expectativas sociales y su propio control 

sobre la herramienta. En el caso de WhatsApp, su adopción podría estar 

respaldada no solo por su funcionalidad sino también por cómo se alinea 

con las intenciones y comportamientos planificados de los estudiantes 

(Nyasulu & Dominic Chawinga, 2019). 

La naturaleza informal y familiar de WhatsApp puede contribuir a 

crear un ambiente de aprendizaje más relajado y abierto, donde los 

estudiantes se sienten más cómodos para participar y expresar sus 

pensamientos. Este entorno informal puede propiciar relaciones más 

cercanas y constructivas entre estudiantes y docentes, favoreciendo la 

empatía y el respeto. A través de conversaciones informales y dinámicas, los 

participantes pueden explorar diferentes perspectivas, reflexionar sobre los 

temas de estudio, y construir conocimiento de manera colaborativa. La 

flexibilidad y conveniencia de WhatsApp también permiten a los estudiantes 

adaptar el aprendizaje a sus horarios y necesidades, lo cual es crucial para 

fomentar la autodeterminación y la motivación en el aprendizaje. Sin 

embargo, es elemental establecer normas claras y límites en la 
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comunicación para mantener un ambiente de aprendizaje respetuoso y 

productivo (Rodríguez Valerio, 2020). 

Así mismo, Rodríguez Valerio expresa que, a pesar de los beneficios, 

también existen desafíos y preocupaciones relacionadas con el uso de 

WhatsApp en el aprendizaje, tales como la privacidad, la seguridad, y la 

distracción. Es fundamental que tanto docentes como estudiantes sean 

conscientes de la importancia de resguardar la información personal y de 

utilizar la aplicación de manera responsable y ética. El establecimiento de 

acuerdos y políticas de uso puede ayudar a prevenir conflictos y a garantizar 

un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso. Incluso, amerita gestionar 

el tiempo y las interacciones en WhatsApp para evitar la sobrecarga de 

información para mantener el equilibrio entre la vida académica y personal.  

En el contexto del uso de WhatsApp como herramienta de aprendizaje 

en el ámbito académico, resalta la importancia de adaptar las estrategias 

pedagógicas al uso de herramientas digitales y cómo WhatsApp puede 

facilitar y mejorar habilidades de comunicación (Morsidi et al., 2021), 

colaboración y compromiso de los estudiantes en un entorno de enseñanza 

superior (Agrawal & Mittal, 2019). La integración de aplicaciones como 

WhatsApp en el currículo puede ofrecer oportunidades innovadoras para 

mejorar la experiencia de aprendizaje y adaptarse a las necesidades de los 

estudiantes de hoy. Se destaca el hecho de que la herramienta puede 
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facilitar la interacción, la discusión y el intercambio de información entre 

estudiantes (Keogh, 2017a). 

Se identifican tres categorías principales de hábitos en relación con el 

uso de WhatsApp en el aprendizaje: hábitos sociales, disciplinarios y 

personales. Lo más revelador es que a pesar de la existencia de hábitos 

disciplinarios y personales, los hábitos sociales son los que dominaban e 

impulsan el aprendizaje. Se destaca la profunda influencia de las 

interacciones sociales facilitadas por WhatsApp en el proceso educativo y 

cómo esta herramienta, que es esencialmente una plataforma de 

comunicación, puede desempeñar un papel central en el aprendizaje (Khoza, 

2020). 

WhatsApp ofrece oportunidades valiosas para enriquecer el proceso 

de aprendizaje mediante la comunicación instantánea, la colaboración, y la 

construcción de comunidades de aprendizaje. La integración de esta 

herramienta en el contexto educativo requiere consideración, estrategia, y 

respeto por las normas de convivencia y privacidad. Al utilizar WhatsApp 

de manera consciente y efectiva, se puede fomentar un aprendizaje más 

interactivo, participativo y centrado en el estudiante, adaptándose a las 

necesidades y ritmos de la sociedad digital actual. 
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1.14.2. Beneficios y Desafíos de WhatsApp como Herramienta 

Educativa 

WhatsApp, como herramienta educativa, ofrece múltiples beneficios 

que pueden enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. Uno de los 

beneficios más notables es la facilitación de la comunicación entre docentes 

y estudiantes, lo que puede resultar en una mayor claridad y comprensión 

de los temas tratados, a más de fortalecer las relaciones interpersonales 

(Agrawal & Mittal, 2019). La posibilidad de enviar mensajes instantáneos, 

documentos, imágenes y videos permite el intercambio de información de 

manera rápida y efectiva. De igual modo, los grupos de WhatsApp pueden 

fomentar la colaboración y el sentido de comunidad entre los estudiantes, 

proporcionando un espacio para el debate, la resolución de dudas, y el apoyo 

mutuo. La naturaleza accesible y familiar de WhatsApp también puede 

contribuir a crear un ambiente de aprendizaje más inclusivo y participativo, 

donde los estudiantes se sienten cómodos para expresarse y compartir 

(Vidal Ledo et al., 2022). 

Cervantes & Alvites-Huamaní (2021) estiman que, el uso de WhatsApp 

en el contexto educativo también presenta varios desafíos que deben ser 

abordados con cuidado. La privacidad y la seguridad de los datos son 

preocupaciones significativas que requieren la implementación de medidas 

de protección adecuadas y la concienciación sobre el uso responsable de la 

herramienta. Incluso, el manejo de la dinámica y de las interacciones en los 
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grupos de WhatsApp puede ser complejo, razón por la que es imperativo 

establecer normas claras y mantener un ambiente de respeto y cordialidad. 

La gestión del tiempo y el equilibrio entre la vida académica y personal 

también son aspectos relevantes, ya que la constante conectividad puede 

generar estrés y distracciones. Es imperioso que docentes y estudiantes 

establezcan límites y utilicen WhatsApp de manera consciente y equilibrada. 

A pesar de estos desafíos, los beneficios de WhatsApp como 

herramienta educativa son significativos. La capacidad de adaptarse a 

diferentes contextos y necesidades de aprendizaje hace del WhatsApp una 

herramienta versátil y valiosa. Los docentes pueden utilizar esta plataforma 

para mejorar la comunicación, proporcionar feedback oportuno, y fomentar 

la participación y colaboración de los estudiantes. Los estudiantes, por su 

parte, pueden aprovechar WhatsApp para acceder a recursos, resolver 

dudas, y construir relaciones con sus compañeros y docentes. La 

integración efectiva de WhatsApp en el proceso educativo puede potenciar 

el aprendizaje y contribuir al desarrollo de habilidades y competencias 

necesarias en el siglo XXI. 

También se revela que la utilización de WhatsApp facilita no solo la 

comunicación sincrónica, sino que reduce significativamente las barreras 

geográficas. Los estudiantes destacaron la interacción en un ambiente de 

aprendizaje colaborativo, y expresaron su satisfacción con la herramienta 

de comunicación. Se observó que el aprendizaje móvil social puede 
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desempeñar un papel importante en la educación superior del futuro, con 

herramientas como WhatsApp ofreciendo una oportunidad para mejorar la 

comprensión de los objetivos del curso y fomentar un ambiente de 

aprendizaje amigable y divertido (Warner, 2018). 

Mientras que WhatsApp posee un considerable potencial para 

enriquecer la educación, su implementación debe ser cuidadosamente 

planificada y gestionada. Los educadores y los estudiantes deben trabajar 

juntos para maximizar los beneficios y abordar los desafíos, promoviendo 

un uso responsable, respetuoso, y efectivo de WhatsApp en el aprendizaje. 

Al adoptar estrategias y prácticas adecuadas, WhatsApp puede 

transformarse en un aliado poderoso para el aprendizaje, ofreciendo 

oportunidades innovadoras para la enseñanza y el desarrollo educativo en 

la era digital. 

1.14.3. Influencia de WhatsApp en el Rendimiento y las Actitudes de 

los Estudiantes 

La influencia de WhatsApp en el rendimiento académico y las 

actitudes de los estudiantes es notable, y su uso consciente puede generar 

impactos positivos en el proceso de aprendizaje. La inmediatez y 

accesibilidad de esta plataforma de mensajería instantánea pueden 

fomentar una comunicación más efectiva y oportuna entre estudiantes y 

docentes, permitiendo aclarar dudas y recibir retroalimentación de manera 

más rápida. Esta rapidez en la comunicación puede traducirse en un mejor 
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entendimiento de los temas y, por ende, en un mejor rendimiento académico 

(Gutiérrez-Monsalve et al., 2021). La posibilidad de interacción constante y 

colaboración puede influir positivamente en las actitudes de los estudiantes, 

promoviendo un sentido de comunidad, pertenencia, y motivación hacia el 

aprendizaje. Los estudiantes pueden experimentar un aumento en su 

compromiso y participación en el proceso educativo, gracias al ambiente 

inclusivo y de apoyo que WhatsApp puede propiciar. 

No obstante, la influencia de WhatsApp también puede presentar 

ciertos retos en relación con las actitudes y el rendimiento de los 

estudiantes. La distracción es un aspecto para considerar, ya que el uso 

indebido de la aplicación durante horas de estudio puede afectar la 

concentración y la productividad de los estudiantes. La gestión de la 

información y las interacciones en la plataforma requiere de habilidades 

críticas y de discernimiento para evitar malentendidos y conflictos. Es 

fundamental que los estudiantes desarrollen una actitud responsable y 

reflexiva hacia el uso de WhatsApp, estableciendo límites y prioridades para 

balancear su vida académica y personal. La educación en el uso ético y 

efectivo de la tecnología es esencial para cultivar actitudes positivas, que a 

la final pretenden maximizar el rendimiento académico (Moreno Treviño 

et al., 2020). 

Cetinkaya (2017) subraya que, más allá de ser una simple 

herramienta de comunicación, WhatsApp tiene un impacto directo en cómo 
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los estudiantes abordan y experimentan su proceso de aprendizaje. Se 

revela que la integración de WhatsApp en el ambiente educativo puede tener 

efectos positivos en el rendimiento académico de los estudiantes. De igual 

manera, resalta cómo la plataforma puede influir en las actitudes de los 

estudiantes hacia el aprendizaje, potenciando su compromiso y 

participación efectiva. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de considerar 

las herramientas de mensajería instantánea no solo como medios de 

comunicación, sino también como aliados estratégicos en el proceso 

educativo. 

La influencia de WhatsApp en el rendimiento y las actitudes de los 

estudiantes es multifacética, ofreciendo oportunidades de enriquecimiento 

y también planteando desafíos. La integración consciente y estratégica de 

esta herramienta en el ámbito educativo puede potenciar el aprendizaje 

colaborativo, la comunicación efectiva, y el desarrollo de habilidades y 

competencias. Es crucial abordar los retos asociados, promoviendo el uso 

responsable, crítico, y balanceado de WhatsApp en el contexto educativo. Al 

hacerlo, se pueden aprovechar las ventajas de esta plataforma para 

fortalecer las actitudes positivas y el rendimiento académico de los 

estudiantes en el dinámico entorno educativo actual. 

1.14.4. Grupos de WhatsApp en Educación  

En la era digital, las herramientas de mensajería instantánea, como 

WhatsApp, han trascendido su función original y han encontrado 
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aplicaciones en diversos campos, incluido el educativo. Los grupos de 

WhatsApp, en particular, han emergido como espacios virtuales donde 

estudiantes y docentes pueden interactuar, compartir recursos y discutir 

temas académicos. Estos grupos ofrecen una plataforma accesible y en 

tiempo real que permite a los participantes mantenerse conectados más allá 

de las paredes del aula y continuar el proceso de aprendizaje en un entorno 

más informal y colaborativo. 

La dinámica y estructura de los grupos de WhatsApp en un contexto 

educativo ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones. Baishya & 

Maheshwari (2019) examinan detalladamente cómo los estudiantes utilizan 

estos grupos para propósitos académicos. El estudio revela que, más allá de 

ser un simple medio de comunicación, estos grupos pueden ofrecer un 

espacio enriquecido para el intercambio de información, la discusión 

colaborativa y el apoyo mutuo. Asimismo, el papel de los docentes dentro de 

estos grupos es crucial, ya que su presencia puede influir en la dinámica y 

la calidad de las discusiones. 

Dentro de los beneficios de usar WhatsApp en el ámbito educativo, 

también se destaca su capacidad para propiciar diálogos enriquecedores y 

significativos entre los estudiantes. Keogh & Robles (2018) sostienen que un 

grupo compartido de WhatsApp puede actuar como un espacio privilegiado 

para el diálogo entre estudiantes. Esta herramienta no solo favorece la 

interacción y el intercambio de información, sino que también puede ser un 
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medio para fomentar discusiones profundas que complementen el 

aprendizaje formal. Este tipo de interacción representa una ventaja 

significativa al extender las capacidades del aula tradicional, aprovechando 

la inmediatez y accesibilidad de la mensajería instantánea. Sin embargo, 

como con cualquier herramienta educativa, es crucial abordar y superar los 

posibles desafíos que puedan surgir en su implementación. 

En un estudio en donde se exploró el uso de grupos de discusión de 

WhatsApp para facilitar el aprendizaje entre estudiantes universitarios de 

primer ingreso, durante el período de revisión de módulos, se inició un grupo 

de discusión en WhatsApp para permitir a los estudiantes acceder a su 

profesor. Los resultados mostraron que la disponibilidad del profesor 

estimulaba los intercambios en línea, ofreciendo una oportunidad rápida 

para la coordinación de toda la clase y una manera fácil de compartir 

diagramas ilustrativos relacionados con el tema (Gashegu et al., 2019). 

Como con cualquier herramienta tecnológica, el uso de grupos de 

WhatsApp en la educación presenta tanto ventajas como desventajas. 

Mientras que estos grupos pueden fomentar la colaboración y proporcionar 

apoyo adicional a los estudiantes, también pueden dar lugar a distracciones 

y a la dispersión del foco académico si no se gestionan adecuadamente. Es 

esencial que los educadores reconozcan estos desafíos y establezcan pautas 

claras para garantizar que los grupos de WhatsApp se utilicen de manera 

efectiva y en beneficio del proceso de aprendizaje.  
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ESTUDIO EMPÍRICO 
 

2.1. Justificación y contextualización 

La UTPL, emplazada en la ciudad de Loja, al sur del Ecuador, se ha 

consolidado como un bastión educativo de reconocido prestigio, 

especialmente en el ámbito de la educación a distancia. Fundada el 2 de 

septiembre de 1976, la UTPL emergió con una visión clara: transformar el 

acceso a la educación superior mediante la integración de metodologías 

innovadoras que trascienden las barreras geográficas y temporales. Con una 

firme apuesta por la calidad y la innovación, la universidad ha cultivado un 

legado de excelencia, reflejado en sus múltiples programas académicos que 

abarcan los diferentes campos del conocimiento, entre ellas el de las 

humanidades y educativas, que es donde recae esta investigación. 

El sistema de estudios en línea de la UTPL, que nace del sistema de 

estudios a distancia, no es simplemente una opción, es el fruto de una 

evolución constante en la búsqueda de la excelencia educativa. La 

infraestructura técnica y tecnológica de la universidad, un modelo a seguir 

en Latinoamérica, se compone de avanzadas plataformas de aprendizaje en 

línea, sistemas interactivos de videoconferencia y eficientes redes de 

transmisión de datos. Todo ello diseñado para proporcionar una experiencia 

educativa integral, interactiva y de primera línea. Análogamente, la UTPL 

extiende su alcance a través de una red de centros de aprendizaje repartidos 
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por todo el Ecuador, y 3 a nivel mundial, garantizando que el apoyo y la 

asistencia estén al alcance de cada estudiante, independientemente de su 

ubicación. 

En la actualidad, la UTPL no solo persiste en su rol de liderazgo en 

educación a distancia sino que también se dedica a la continua innovación 

de sus programas y metodologías, que es en donde emerge la educación en 

línea. Este compromiso se ve reflejado en la diversa oferta académica de la 

institución, a nivel de grado y postgrado, permitiendo así que los estudiantes 

no solo cumplan sus aspiraciones educativas sino que también se 

posicionen estratégicamente en el mercado laboral. 

En su catálogo educativo, la UTPL ostenta una variada gama de 

carreras tanto de grado como de postgrado, bajo las modalidades de estudio 

presencial y su fuerte a distancia – en línea. Cada una diseñada bajo los 

más rigurosos estándares y contempladas dentro de la normativa educativa 

vigente en Ecuador. Esta normativa, que regula y avala la calidad y el 

enfoque de los programas en línea, es un testimonio del compromiso de la 

UTPL con la educación de calidad y su adaptación a las dinámicas 

contemporáneas del aprendizaje. En este sentido, la UTPL no solo cumple 

con los requisitos legales y académicos sino que también se posiciona como 

un referente de innovación y excelencia educativa en la región. 

La modalidad de estudio en línea se articula a través de la plataforma 

educativa CANVAS. Esta plataforma sirve como mediadora en la entrega de 
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los programas académicos en línea antes referidos, proporcionando un 

espacio virtual interactivo donde estudiantes y docentes pueden conectarse, 

colaborar y desarrollar sus actividades educativas con eficiencia y 

flexibilidad. 

La investigación inicia con la aprobación de la Comisión Académica 

del Programa de Doctorado en Ciencias Sociales y de la Educación. Tras 

varias revisiones, el título de la tesis se registró como "Herramientas de 

Comunicación Instantánea en Educación en Línea: El Impacto de WhatsApp 

en el Desempeño y Compromiso del Estudiante" toda vez que se contó con 

la aprobación de los directores del proyecto doctoral. 

En el contexto del proyecto doctoral se ejecutó un experimento de 

intervención educativa con estudiantes de los programas de educación en 

línea que oferta de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), en 

Ecuador. Para dicho experimento se consideraron estudiantes matriculados 

en el curso de "Introducción a la investigación" durante el periodo académico 

octubre 2021 - febrero 2022, de la carrera de Ciencias de la Educación, 

menciones: pedagogía de las matemáticas y la física, pedagogía de la lengua 

y literatura, pedagogía de la química y biología, religión.  

La ejecución de la investigación, parte experimental, da inicio en el 

año 2021, producto de la cual emerge una primera publicación de los 

resultados obtenidos (Jaramillo-Serrano et al., 2023). En el periodo 

académico octubre 2021– febrero 2022, se hizo una observación del campo 
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de estudio y la correspondiente ejecución. Se identificaron las variables que 

intervienen en la plataforma educativa CANVAS y que son parte del sistema 

de evaluación de la UTPL (Anexo 1: Identificación de elementos en la 

plataforma educativa CANVAS).    

A raíz de este análisis emergen diversos elementos claves. Entre ellos 

se destaca el sistema de evaluación, el cual se estructura en tres bloques 

sistémicos de aprendizaje: en contacto con el docente, práctico experimental 

y autónomo. Las posibilidades de interacción entre: plataforma educativa, 

estudiante y docente, resultan interesantes. En el CANVAS los docentes 

tienen múltiples recursos para dar seguimiento a los estudiantes con la 

plataforma. Dentro de estas, se tiene: analítica de ingreso a la plataforma, 

participación en actividades, revisión de material didáctico, descarga de 

material, permanencia en la plataforma, mensajes redactados por los 

estudiantes, etc. 

En la fase de experimentación se trabajó con grupos de trabajo 

(control y experimental). La intervención educativa tuvo como objetivo 

generar conocimientos relevantes sobre los factores de éxito en programas 

de estudios en línea para hacer frente a los elevados índices de abandono 

estudiantil temprano registrados en la UTPL. De hecho, esta problemática 

no es local, sino global. En el caso específico de la UTPL, el abandono 

estudiantil temprano entre estudiantes de primer ingreso en programas de 

educación en línea es del 45%.  
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Frente a esta preocupante realidad se consideró necesario profundizar 

en los aspectos que más inciden en el éxito académico en programas de 

estudios en línea. En este sentido se trabajaron objetivos e hipótesis de 

investigación que se describen en las siguientes secciones y que exploraron 

el impacto que puede tener el uso de herramientas instantáneas de 

comunicación, específicamente WhatsApp, en la experiencia estudiantil y a 

la postre en su éxito académico. 

2.3. Objetivos 

El avance de la tecnología y su integración en el ámbito educativo ha 

abierto nuevos horizontes en la metodología de enseñanza y aprendizaje. 

Con el creciente auge de la educación en línea, es imperativo investigar y 

entender las herramientas y estrategias que mejoran la experiencia 

educativa de los estudiantes. En este contexto, la presente investigación se 

centra en un componente tecnológico omnipresente en la vida cotidiana de 

los estudiantes: la mensajería instantánea, específicamente WhatsApp, y su 

influencia en la educación superior en línea.  

Los objetivos están diseñados para construir una comprensión 

holística en donde se busca identificar factores que influyen en el 

rendimiento académico dentro de entornos virtuales de aprendizaje. Se 

analizará la efectividad de WhatsApp como canal de comunicación y soporte 

académico, evaluando su rol en la interacción entre estudiantes y docentes 

y, por último, se evaluará el papel de WhatsApp en el fomento de una 
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experiencia de aprendizaje en línea que no solo sea efectiva sino también 

más humanizada y cercana, reflejando la importancia de la conexión 

humana en el proceso educativo digital. Este enfoque multidimensional 

pretende ofrecer una visión integral de las potencialidades y limitaciones de 

las tecnologías de comunicación instantánea en la educación superior en 

línea. A continuación se presentan la descripción de los objetivos: 

Objetivo General 

Evaluar el Impacto del Uso de Mensajería Instantánea (WhatsApp) en 

el Éxito Académico y la Humanización de la Experiencia de Aprendizaje en 

Educación Superior en Línea. 

Objetivos Específicos: 

Identificar los factores personales, académicos y tecnológicos que 

inciden en el rendimiento académico en entornos de aprendizaje en línea. 

Analizar la efectividad de WhatsApp como herramienta de 

comunicación y apoyo académico para modular positivamente la interacción 

de los estudiantes con la plataforma educativa CANVAS. 

Evaluar el impacto en el desempeño académico de una experiencia de 

aprendizaje “humanizada” con el uso de WhatsApp. 
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2.4. Hipótesis – Variables 

La investigación en el ámbito de la educación en línea es más crucial 

que nunca en nuestra era tecnológica. En este estudio, se busca profundizar 

en cómo ciertos elementos pueden influir en el rendimiento de los 

estudiantes que se educan a través de este medio. Nuestra primera hipótesis 

sugiere que los factores externos y el diseño de los programas en línea tienen 

un impacto significativo en las métricas de desempeño estudiantil. Se 

analizarán variables independientes como la interacción con el docente, el 

diseño del curso, las diferencias estudiantiles, la retroalimentación, la 

personalidad del estudiante, la incorporación de tecnología y la 

participación en actividades calificadas, así como la interacción con pares. 

Estas se correlacionarán con variables dependientes tales como el 

desempeño académico, la satisfacción y el compromiso estudiantil. 

En la segunda hipótesis, se propone explorar cómo el uso de 

WhatsApp como herramienta de mensajería instantánea, y la intensidad de 

las interacciones dentro del entorno virtual de aprendizaje, pueden 

potenciar el rendimiento académico en diversas dimensiones de aprendizaje. 

Para ello, se examinará cómo la interacción con elementos del curso, como 

la página principal, las asignaturas, los contenidos, el syllabus, las 

calificaciones, los anuncios, los foros y los trabajos colaborativos, afecta al 

rendimiento académico. Este análisis se realizará comparando grupos 

control y experimental, proporcionando una visión rica y matizada de las 
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dimensiones de aprendizaje que incluyen el contacto con el docente, la 

práctica experimental y el trabajo autónomo. 

A través de estas perspectivas, la presente investigación pretende 

arrojar luz sobre las dinámicas del uso del WhatsApp y ofrecer 

recomendaciones basadas en evidencia que puedan mejorar la experiencia 

y los resultados de aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales. El 

detalle de las hipótesis y sus correspondientes variables, se constatan a 

continuación: 

o Hipótesis 1. Existe evidencia sustancial en la literatura 

científica para afirmar que la interacción efectiva docente-

estudiante es el factor de éxito académico más importante en 

programas de educación en línea. 

Variables independientes: 

▪ Interacción con el docente 

▪ Diseño del curso 

▪ Diferencias estudiantiles 

▪ Retroalimentación 

▪ Personalidad del estudiante 

▪ Incorporación de tecnología 

▪ Participación en actividades calificadas  

▪ Interacción con pares  
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Variables dependientes: 

▪ Desempeño académico 

▪ Satisfacción estudiantil 

▪ Compromiso estudiantil 

o Hipótesis 2. El uso de la herramienta de mensajería 

instantánea WhatsApp modula positivamente la intensidad de 

las interacciones estudiante-entorno virtual de aprendizaje y 

con ello se potencia el rendimiento académico en el contexto del 

aprendizaje en línea. 

Variables independientes:  

Intensidad de las interacciones estudiante-entorno virtual de 

aprendizaje con los diferentes componentes: 

▪ La página principal del curso 

▪ Las asignaturas 

▪ Archivos de contenido suministrados al curso 

▪ Syllabus 

▪ Calificaciones 

▪ Anuncios 

▪ Discusiones/foros 

▪ Trabajos colaborativos  

Tipo de intervención educativa 
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▪ No WhatsApp (grupo control) 

▪ WhatsApp (grupo experimental) 

Variables dependientes 

▪ Cambio en la intensidad de interacciones estudiante-entorno 

virtual de aprendizaje entre el grupo control y el 

experimental 

▪ Variación del Rendimiento académico entre los estudiantes 

del grupo control versus los del grupo experimental 

2.5. Participantes 

2.5.1. Análisis cualitativo de la literatura sobre factores de éxito en 

programas de educación en línea 

Se realizó una búsqueda de estudios en diferentes bases de datos, 

como WOS, Scopus ERIC, JSTOR, y Google Scholar, utilizando palabras 

clave relacionadas con el tema, como "factores de éxito en programas en 

línea", "desempeño académico en programas en línea", y "estudiantes 

universitarios en programas en línea". 

La selección de estudios cumplió criterios de inclusión como: (a) 

investigaciones originales publicadas en diferentes idiomas, (b) estudios 

realizados con estudiantes universitarios en programas en línea, (c) 

investigaciones que se enfocan en factores de éxito relacionados con el 
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desempeño académico. Se analizó información relevante de los estudios 

considerando: objetivo, metodología, resultados y conclusiones. 

Para el análisis de datos se utilizó la metodología PRISMA, misma que 

permitió considerar los estudios y determinar los factores de éxito que 

inciden en el desempeño académico de los estudiantes universitarios en 

programas en línea. 

Figura 1  

Diagrama Prisma. Flujo de recopilación de artículos 

  

Nota.  Se observa el número de registros utilizados en la revisión literaria 

para determinar los factores que inciden en el aprendizaje en línea. 
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2.5.2. Experimento de intervención educativa sobre el impacto de la 

herramienta de comunicación instantánea sobre el desempeño académico 

en programas en línea 

Se escogieron alumnos de la materia "Introducción a la Investigación", 

que se dicta de forma virtual para las licenciaturas en educación de pregrado 

en: pedagogía de las matemáticas y la física, pedagogía de la química y la 

biología, educación inicial, educación básica, pedagogía del lenguaje y la 

literatura, y pedagogía de la religión de la Universidad Técnica Particular de 

Loja en Ecuador  (www.utpl.edu.ec). 

El estudio consistió en dos partes: i) observación: durante las 

primeras ocho semanas de trabajo se identificó de la plataforma educativa 

CANVAS todos los elementos que en ella intervienen y que posteriormente 

se convirtieron en insumos de análisis y ii) intervención educativa: se 

ejecuta tomando en cuenta 158 estudiantes matriculados en el curso 

“Introducción a la Investigación Científica”, período octubre 2021 – febrero 

2022. Se consideraron dos paralelos para el grupo de control (85 

estudiantes) y dos paralelos para el grupo experimental (73 estudiantes), 

grupo en el cual existió la influencia del uso de WhatsApp en el proceso de 

enseñanza aprendizaje en línea y en el que se ejecutó la planificación (Anexo 

2: planificación mensajes de WhatsApp) de 8 semanas -1 bimestre de 

intervención ininterrumpida. 

 

http://www.utpl.edu.ec/
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Figura 2  

Diseño experimental 

 

Nota. Duración del diseño experimental, fases de observación y 

experimentación. 

2.6. Diseño metodológico: enfoque y diseño cuasiexperimental 

Esta investigación se realizó bajo un enfoque mixto, integrando tanto 

métodos cuantitativos como cualitativos para obtener una comprensión más 

completa y rica del fenómeno estudiado.  

Se inició con una revisión sistemática de la literatura siguiendo la 

metodología PRISMA. Esta revisión constituyó el componente cualitativo de 

la investigación, cuyo propósito fue identificar de forma integral y 
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sistemática los factores con mayor influencia en el aprendizaje de 

estudiantes en modalidades de educación en línea. La revisión sistemática 

permitió sentar las bases del estudio al proveer un panorama completo de 

la evidencia disponible sobre este tema, orientando el diseño de la 

investigación y contextualizando el estado actual del conocimiento en esta 

área. Se realizó, de acuerdo a la metodología PRISMA dado que esta provee 

un proceso estructurado y comprehensivo para mapear la investigación 

existente de manera transparente y completa (Page et al., 2021). Los 

hallazgos de la revisión sistemática fueron determinantes para orientar las 

siguientes fases de la investigación, al identificar de forma robusta los 

factores clave que debían considerarse en el aprendizaje de estudiantes en 

línea. 

Posteriormente, se estableció un diseño cuasiexperimental, el cual 

buscó establecer relaciones causales manipulando una variable 

independiente, pero sin realizar una asignación aleatoria de los 

participantes a los grupos (Fernández-García et al., 2014). En este caso 

particular, se implementó un diseño de este tipo para evaluar el efecto de la 

intervención educativa sobre la magnitud de la interacción de los 

estudiantes con la plataforma educativa (CANVAS) y su desempeño 

académico. Se conformaron un grupo control y un grupo experimental con 

características similares en cuanto a variables académicas. Ambos grupos 

recibieron tutorías durante el periodo de intervención, pero al grupo 
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experimental se le incorporó el uso de WhatsApp como herramienta 

adicional de comunicación e interacción profesor – estudiantes (Figura 2).  

Para medir el efecto de la intervención, se utilizó una variable 

cuantitativa -las calificaciones obtenidas por los estudiantes- como 

indicador del desempeño académico. Asimismo, se realizaron observaciones 

cualitativas sobre el desenvolvimiento y participación de los estudiantes 

durante las primeras ocho semanas del curso (Figura 2, panel izquierdo). 

De acuerdo con Fernández-García et al. (2014), la incorporación de datos 

tanto cuantitativos como cualitativos es deseable en los diseños 

cuasiexperimentales, ya que permite una evaluación más integral del efecto 

de la intervención estudiada. Se recopilaron datos cuantitativos y 

cualitativos relevantes para tener una visión completa del efecto del estudio 

implementado. 

El uso de un enfoque mixto permitió combinar el análisis cualitativo 

de los factores clave que influyen en el aprendizaje en línea con un diseño 

cuasiexperimental para evaluar cuantitativamente el efecto de incorporar 

WhatsApp en las tutorías. De esta manera, se obtuvo una comprensión más 

amplia y profunda del fenómeno estudiado. Específicamente, la integración 

de métodos cualitativos y cuantitativos dentro de un diseño 

cuasiexperimental resultó ser una estrategia metodológica valiosa. Las 

observaciones cualitativas durante las tutorías arrojaron luces sobre cómo 

la incorporación de WhatsApp podría estar beneficiando la participación y 
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motivación de los estudiantes, específicamente en lo que tiene que ver con 

la interacción docente - estudiantes. Mientras tanto, la medición 

cuantitativa del desempeño académico mediante calificaciones permitió 

determinar si existían diferencias significativas entre el grupo control y 

experimental luego de la intervención (Figura 2, panel derecho). En 

conjunto, ambos tipos de datos aportaron evidencia complementaria para 

evaluar el impacto del uso de WhatsApp en las tutorías sobre distintos 

aspectos del proceso de aprendizaje. De esta forma, el enfoque mixto dentro 

de un diseño cuasiexperimental robusteció la investigación, otorgando una 

perspectiva más integral para comprender los efectos de la innovación 

educativa implementada. 

2.6.1 Codificación y generación de un modelo del éxito académico en 

programas de educación en línea con Atlas.ti 

El software ATLAS.ti resultó una herramienta clave para el análisis 

cualitativo de los estudios incluidos en esta revisión sistemática. Esta 

aplicación informática permitió organizar y categorizar los hallazgos de los 

estudios primarios (Anexo 3: Tabla de aportes de artículos científicos) a 

través de un proceso de codificación que redujo los datos a unidades 

significativas más manejables (Sabariego et al., 2014). Siguiendo esta 

metodología, inicialmente se definieron códigos inductivamente durante la 

lectura y análisis preliminar de los estudios. Posteriormente, estos códigos 

emergentes se complementaron con categorías deductivas basadas en la 
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revisión de literatura previa. De este modo, se obtuvo un sistema mixto de 

codificación que recogió tanto los temas y conceptos teóricos como los 

nuevos hallazgos empíricos. Los códigos fueron luego agrupados en familias 

o dimensiones más amplias, lo que permitió una visión estructurada de los 

resultados en grandes categorías conceptuales. 
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Figura 3 

Diagrama generado en Atlas.TI 

 

Nota. Diagrama de análisis clasificatorio de hallazgos de la literatura 
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Durante el proceso de codificación se preservó el rigor científico a 

través de la coherencia en la aplicación de las categorías y el control de 

solapamientos. Asimismo, la creación de redes semánticas en ATLAS.ti 

resultó clave para representar las relaciones entre códigos y avanzar hacia 

una generación teórica más comprehensiva. De este modo, el uso de 

ATLAS.ti sistematizó el análisis e interpretación de los datos cualitativos, 

facilitando la identificación de patrones y la extracción de conclusiones para 

esta revisión. 

La categoría inicial que se definió agrupó los códigos que estaban 

vinculados con las métricas de rendimiento relacionadas a los cursos en 

línea, los cuales incluyeron: 

Desempeño académico 

Satisfacción estudiantil 

Compromiso estudiantil 

La segunda categoría, agrupó los códigos relacionados con factores 

externos y de diseño de los programas de estudio en línea que pudieran 

tener un impacto en las métricas antes establecidas. Los códigos incluidos 

en la segunda categoría fueron: 

Interacción con el docente 

Diseño del curso 

Metodología instruccional 



122 
 

Incluir diferencias de los estudiantes 

Proveer retroalimentación 

Personalidad del estudiante 

Incorporar tecnología 

Participar en discusiones 

Interacción con pares 

Por último, se empleó la opción de “Analizar” de ATLAS.ti para realizar 

un análisis de co-ocurrencia de los códigos relacionados con métricas de 

desempeño y los factores externos y de diseño de los programas de 

educación en línea.  

La realización de este proceso facilitó de manera significativa la 

creación de un diagrama de Sankey, el cual proporcionó una representación 

visual e intuitiva de la 'fortaleza' de las interacciones exploradas. Este tipo 

de diagrama se destacó por su capacidad para ilustrar de manera clara y 

efectiva la magnitud y la dirección de las diferentes interacciones, 

permitiendo así una comprensión más profunda y detallada de las 

dinámicas presentes en el estudio. 

2.7. Diseño de un experimento de intervención educativa con la 

herramienta de mensajería instantánea WhatsApp 

Para determinar si el uso de la aplicación de mensajería instantánea 

WhatsApp tiene la capacidad de modificar el tipo e intensidad de las 
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interacciones que los alumnos sostienen con el entorno virtual de 

aprendizaje en el contexto de la educación en línea, se planificó un 

experimento de intervención pedagógica. Para esto, los estudiantes inscritos 

en el curso "Introducción a la investigación" durante el período de octubre 

de 2021 a febrero de 2022 fueron separados en un grupo control (85 

estudiantes) y un grupo de tratamiento (73 estudiantes). Los estudiantes del 

grupo control pudieron acceder a las sesiones de interacción con el docente 

planificadas para dos horas semanales a través de la plataforma Zoom y a 

las consultas habituales a las que acceden a través del entorno virtual de 

aprendizaje (CANVAS). 

Los alumnos del grupo experimental, además de las sesiones 

semanales por Zoom, fueron invitados a integrar un grupo de WhatsApp 

creado por el profesor de la materia con la finalidad de fomentar una 

interacción rápida entre docente-alumno y alumno-alumno. Una vez que los 

estudiantes del grupo de tratamiento fueron parte del grupo de WhatsApp, 

el profesor envió un mensaje de bienvenida y estipuló: normas de conducta 

del grupo, mensajes de motivación y recordatorios de actividades, envío de 

material educativo, resolución de inquietudes, entre otros. 

En el Anexo 4: Mensajes de WhatsApp de estudiantes del grupo 

experimental, se pueden observar múltiples reacciones que surgieron como 

resultado de la interacción del grupo experimental. Las instrucciones 
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ofrecidas docente - estudiante a través del grupo de WhatsApp s 

estructuraron de la siguiente manera: 

Frecuencia semanal de mensajes: 3. 

Tipos de mensajes: motivacionales, académicos, aclaratorios, 

recordatorios. 

Tipo de archivos compartidos en los mensajes: artículos y PowerPoint 

con material preelaborado. 

2.8. Recogida de datos del experimento de intervención educativa 

Se colectó la frecuencia de cada evento de interacción realizado por 

los estudiantes del curso a través del entorno virtual de aprendizaje 

(CANVAS). La plataforma CANVAS da la opción de descargar en formato CSV 

(comma separeted values) los conteos de cada tipo de interacción realizada 

por el estudiante durante el tiempo que dura el curso en el que se enrolaron.  

En la Tabla 1 se muestran los eventos analizados en la plataforma CANVAS 

y su categorización en cada uno de los tipos de interacciones (Lauzon & 

Moore, 1989). Se ha colocado también en la Tabla 1 la dimensión del 

aprendizaje a la que contribuye directamente cada tipo de interacción en el 

entorno virtual de aprendizaje.  
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2.9. Tratamiento estadístico de los datos del experimento de intervención 

educativa 

Los datos de conteos de interacciones en la plataforma virtual de 

aprendizaje CANVAS para cada estudiante y cada tipo de interacción (Tabla 

1) fueron cargados en el software estadístico IMP SPSS v25 para su análisis. 

Dado que los datos no mostraron una distribución normal según la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov, se optó por utilizar pruebas no paramétricas para 

la comparación de medias, ya que éstas no requieren el supuesto de 

normalidad. 

La prueba de Kolmogorov-Smirnov evidenció que los datos 

recolectados no seguían una distribución normal. Considerando esta 

situación y el hecho de que las pruebas no paramétricas no requieren el 

supuesto de normalidad (Bautista-Díaz et al., 2020), se procedió a utilizar 

este tipo de pruebas para los análisis estadísticos comparativos pertinentes. 

De esta manera, se pudieron realizar los análisis necesarios a pesar de no 

tener una distribución normal en los datos. 
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Tabla 1 

Clasificación de eventos de interacción en el entorno virtual de aprendizaje 
de la UTPL 

Dimensión del 
aprendizaje 

Tipo de 
interacción 

Evento de interacción 
(según código de la 

plataforma CANVAS) 

Descripción del 
evento de 

interacción 

Aprendizaje 

autónomo 

Interacción 

alumno - 

contenido 

home Acceso a la página 

principal del 

curso. 

modules Acceso al 

contenido de los 

módulos del curso. 

attachments Visualización de 

material 

complementario 

sugerido por el 

docente. 

syllabus 
Visualización del 

silabo del curso. 

Aprendizaje en 

contacto con el 

docente 

Interacción 

alumno - docente 

grades Acceso a las 

calificaciones. 

announcements Lectura de los 

anuncios hechos 

por el docente. 

assignments Participación en 

tareas individuales 

Aprendizaje 

práctico-

experimental 

Interacción 

alumno - alumno 

discussions Participación en 

discusiones 

grupales 

collaborations Participación en 

actividades 

colaborativas 

Nota. Variables de interacción detectadas en la plataforma virtual de 

aprendizaje. 
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Con el propósito de determinar el impacto relativo de cada uno de los 

tipos de interacciones que se muestran en la Tabla 1 sobre la calificación 

final sobre 10 puntos que obtuvieron los estudiantes al final del curso en 

línea, se construyó un Modelo Lineal Generalizado (GLM, por sus siglas en 

inglés) con ayuda del software estadístico IBP SPSS v25. El GLM se 

construyó según las siguientes especificaciones: 

Variable dependiente: calificación_final (valor de 0 a 10 que 

corresponde a la nota final obtenida por el estudiante al finalizar el curso de 

“Introducción a la investigación”). 

Variables independientes o predictoras: conteo_home; 

conteo_modules; conteo_attachments; conteo_syllabus; conteo_grades; 

conteo_announcements; conteo_assignments; conteo_discussions; 

conteo_collaborations (valores de conteo que indica las veces que el 

estudiante realizó cada tipo de interacción durante las 16 semanas del 

curso).  

Función de distribución de errores: poisson 

Función de enlace: log 

  



128 
 

RESULTADOS 
 

3.4. Factores de éxito académico de estudiantes de educación en línea: un 

modelo ampliado 

La mayoría de los artículos seleccionados alusivos a la temática 

abordada (25 artículos) se centran en analizar la satisfacción, motivación y 

compromiso de los estudiantes como factores determinantes del éxito en los 

entornos de aprendizaje en línea. Estos trabajos enfatizan la importancia de 

mantener a los alumnos comprometidos e intrínsecamente motivados para 

mejorar su rendimiento académico y completar con éxito los cursos 

virtuales. Un grupo de artículos (8) discuten específicamente el papel del 

diseño instruccional de los cursos y la calidad de los contenidos como 

predictores significativos de la satisfacción estudiantil. En estos estudios se 

destaca la necesidad de que el diseño de los cursos en línea sea intuitivo, 

fácil de navegar y con objetivos claros.  

Otro grupo importante de trabajos (12 artículos) analizan la 

comunicación, interacción y presencia del profesor como factores decisivos 

para la satisfacción y el compromiso de los estudiantes. Resaltan la 

relevancia de crear espacios para la discusión, proporcionar 

retroalimentación oportuna y establecer vínculos socioemocionales entre 

docentes y estudiantes. Algunos estudios (6 artículos) se enfocan en el 

desarrollo de habilidades de autorregulación y gestión del tiempo por parte 
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de los estudiantes como variables influyentes en el éxito académico en 

entornos virtuales. Estos artículos sugieren estrategias para que los 

alumnos asuman un rol activo y desarrollen su capacidad de autogestión y 

metacognición. 

Finalmente, un conjunto de trabajos (9 artículos) analizan el impacto 

de factores tecnológicos como la facilidad de uso de las plataformas 

virtuales, la incorporación de herramientas multimedia y el soporte técnico 

en la satisfacción y el compromiso de los estudiantes con su aprendizaje en 

línea. En general, la literatura coincide en la importancia de abordar factores 

pedagógicos, tecnológicos, de diseño instruccional y vinculados a las 

características individuales de los estudiantes para potenciar el éxito y la 

calidad de la educación en línea. 

El análisis de co-ocurrencia realizado con ATLAS.ti (Figura 2) permitió 

evidenciar que la interacción con el docente es el factor que presenta mayor 

fortaleza de asociación con las tres métricas de desempeño analizadas: 

desempeño académico, satisfacción y compromiso estudiantiles.  

Específicamente, la interacción con el docente co-ocurre 111 veces con 

desempeño académico, 65 veces con satisfacción estudiantil y 131 veces con 

compromiso estudiantil en los artículos revisados. Esto resalta la relevancia 

que tiene el vínculo entre estudiantes y docentes, así como la comunicación 

fluida y retroalimentación oportuna, para potenciar los resultados de 
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aprendizaje, la motivación y el compromiso de los estudiantes en los 

entornos virtuales. 

Otros factores que presentan una alta co-ocurrencia con las métricas 

de desempeño son el diseño del curso y la metodología instruccional. El 

diseño del curso co-ocurre 82 veces con desempeño académico, 38 con 

satisfacción y 82 con compromiso estudiantil; mientras que la metodología 

instruccional co-ocurre 18, 10 y 25 veces respectivamente. Esto denota la 

relevancia de estructurar adecuadamente las actividades de aprendizaje en 

línea y seleccionar estrategias didácticas motivadoras y que promuevan la 

participación de los estudiantes. 

Factores como la personalidad del estudiante, la incorporación de 

tecnología y la interacción con pares presentan menor co-ocurrencia con las 

métricas de desempeño, lo que puede indicar una asociación más débil 

según los estudios revisados. Sin embargo, siguen siendo aspectos que 

considerar dentro de un abordaje integral para potenciar el éxito de la 

educación en línea. 

El análisis cualitativo realizado permite identificar a la interacción 

docente-estudiante, el diseño instruccional y la metodología de enseñanza 

como los factores más críticos asociados a un mejor desempeño, satisfacción 

y compromiso de los estudiantes en los programas virtuales. 
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Figura 4 

Diagrama Sankey de métricas y factores externos que inciden en modalidad 

en línea 

 

Nota. Relaciones entre métricas de desempeño, y, factores externos y 

de diseño de programas de educación en línea. 

3.4. Estudio observacional: analítica del aprendizaje  

3.4.1 Análisis del desempeño académico de los estudiantes enrolados en el 

curso de “Introducción a la Investigación”: interacciones y calificaciones 

En la Figura 3 se expone la distribución de las notas de los 

estudiantes matriculados en el curso virtual "Introducción a la 

Investigación" durante el periodo de octubre de 2021 a febrero de 2022. Al 
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examinar la figura, se distingue un comportamiento bimodal en las 

calificaciones: un primer conjunto de alumnos con notas inferiores a seis y 

un segundo grupo más numeroso con calificaciones superiores a seis. 

Figura 5 

Distribución de calificaciones finales 

 

Nota.  Análisis inicial de calificaciones obtenidas por estudiantes de 

modalidad en línea. 

Llama la atención examinar de qué manera influyeron en la nota final 

mostrada en la Figura 5, las puntuaciones que obtuvieron los aprendices en 

las diversas dimensiones de aprendizaje del proceso educativo: Aprendizaje 

en Contacto con el Docente, Aprendizaje Práctico Experimental y 

Aprendizaje Autónomo. Los hallazgos derivados de este examen meticuloso, 

en su vertiente observacional, se despliegan gráficamente en las Figuras 6 a 
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la 8 para su debido análisis e interpretación posterior. 

En la Figura 6 se exhibe la correlación entre la nota final alcanzada 

por los discentes matriculados en el curso virtual "Introducción a la 

Investigación" (barras de color amarillo) y la puntuación lograda en la 

vertiente de del Aprendizaje en Contacto con el Docente (línea discontinua 

de color azul). Esta representación gráfica permite apreciar de manera clara 

la influencia que ejerce el contacto del alumno con su docente guía sobre la 

calificación total obtenida al completar satisfactoriamente los 

requerimientos académicos del curso. Un análisis más profundo de esta 

interdependencia sería conveniente para determinar en qué medida incide 

este aspecto relacional en el rendimiento estudiantil en modalidades 

educativas no presenciales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 
 

Figura 6 

Calificaciones componente aprendizaje en contacto con el docente 

 

Nota. Calificación total obtenida relacionada con las actividades 

desarrolladas en el componente de Aprendizaje en Contacto con el docente.  

La Figura 7 pone de manifiesto la correspondencia existente entre la 

nota final conseguida por los discentes inscritos en el curso virtual 

"Introducción a la Investigación" durante el lapso de octubre de 2021 a 

febrero de 2022 (barras de color amarillo) y la puntuación alcanzada en el 

ámbito de Aprendizaje Práctico Experimental (línea segmentada de color 

azul). Esta representación permite discernir visualmente el impacto del 

desempeño de los estudiantes en las actividades experimentales y de 

aplicación práctica de conocimientos sobre su rendimiento académico 

integral en la materia. 
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Figura 7 

Calificaciones componente práctico experimental 

 

Nota. Calificación total obtenida relacionada con las actividades desarrolladas en 

el componente de Aprendizaje Práctico Experimental. 

La Figura 8 exhibe la conexión existente entre la nota definitiva 

adquirida por los discentes matriculados en el curso virtual “Introducción a 

la Investigación” de octubre de 2021 a febrero de 2022 (barras de color 

amarillo) y la puntuación conseguida en la dimensión de Aprendizaje 

Autónomo (línea entrecortada de color azul). Esta representación gráfica da 

la pauta para discernir sobre la influencia ejercida por el desempeño 

independiente y autodirigido del estudiante sobre su rendimiento académico 

integral en la materia. Esta interrelación posibilitaría determinar con mayor 

precisión el modo en que la capacidad de autoaprendizaje repercute sobre 
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los logros educativos dentro de las modalidades de educación en línea. 

Figura 8.  

Calificaciones componente aprendizaje autónomo 

 

Nota.  Calificación total obtenida relacionada con las actividades desarrolladas en 

el componente de Aprendizaje Autónomo. 

El análisis conjunto de las Figuras 6 a la 8 permite discernir que 

únicamente las puntuaciones adquiridas en la dimensión de Aprendizaje 

Autónomo constituyen un pronosticador certero de la nota definitiva (Figura 

8). Las calificaciones correspondientes a las dimensiones de Aprendizaje en 

Interacción con el Docente (Figura 6) y Aprendizaje Práctico Experimental 

(Figura 7) parecen evidenciar una correlación menos estrecha con la nota 

final obtenida. Estos hallazgos apuntan a que, en la modalidad educativa 

virtual examinada, la capacidad de autogestión del aprendizaje por parte de 



137 
 

los estudiantes resultó ser el aspecto de mayor peso en la determinación de 

su éxito académico, por encima incluso de su desempeño en actividades de 

experimentación práctica o su nivel de aprovechamiento de las instancias 

de contacto directo con el docente guía. 

3.4.2.  Modelamiento del rendimiento académico en función del tipo de 

interacción del estudiante con el entorno virtual de aprendizaje 

El Modelo Lineal Generalizado (GLM) desarrollado evidenció que el 

tipo e intensidad de la interacción que el discente sostiene en el entorno 

virtual de aprendizaje posee una capacidad de predicción elevada sobre la 

nota definitiva que obtendrá al concluir el curso en línea. No obstante, no 

todas las modalidades interactivas alcanzan la misma potencia predictiva. 

La Tabla 2 expone las particularidades del modelo construido, el cual logró 

explicar el 87% de la variabilidad total contenida en los datos. Se han 

resaltado en negrita los nombres de las variables independientes cuya 

capacidad pronóstica de la calificación final del estudiante resultó 

estadísticamente significativa (< 0.05). Este constructo analítico permite 

discernir los tipos de interacción en el contexto virtual que inciden con 

mayor fuerza sobre el éxito académico del alumnado. 
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Tabla 2 

Modelo lineal generalizado GLM calificación final 

Variable predictora Contribución o peso en el 

modelo 

Significancia de la 

influencia sobre la variable 

predicha 

conteo_home 0,002 0,09 

conteo_ modules 0,184 0,02 

conteo_ attachments 0,000 0,56 

conteo_ syllabus 0,000 0,06 

conteo_ grades 0,000 0,34 

conteo_announcements 0,106 0,00 

conteo_assignments 0,031 0,02 

conteo_discussions 0,094 0,03 

conteo_collaborations 0,113 0,00 

Nota. Predicción de la calificación final del estudiante. 

3.5. Intervención Experimental: modelamiento matemático.  

3.5.1. Modulación del tipo de interacción del estudiante con el entorno 

virtual de aprendizaje mediante el uso de WhatsApp  

La Tabla 3 exhibe el efecto que tuvo la intervención pedagógica, esto 

es, el empleo de WhatsApp en la modalidad e intensidad de las interacciones 

que sostuvieron los educandos en el ambiente virtual de aprendizaje del 

curso en línea “Introducción a la Investigación” durante el periodo 

académico de octubre 2021 a febrero 2022. Se han destacado en negrita los 

nombres de las interacciones cuya fluctuación entre los grupos resultó 

estadísticamente significativa. Esta información permite entender aquellas 

variantes del intercambio virtual docente-alumno y alumno-alumno que se 
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vieron influenciadas de forma tangible por la incorporación de la aplicación 

de mensajería instantánea al esquema comunicacional del curso. 

Tabla 3 

Interacciones de los estudiantes del grupo control y el grupo experimental 

Tipo de interacción Conteos medios en 

el grupo control 

Conteos medios en 

el grupo “WhatsApp” 

Significancia 

estadística de la 

diferencia 

conteo_home 45,6 ± 1,3 82, 1 ± 0,9 0,01 

conteo_ modules 55, 7 ± 2,0 123, 2 ± 1,3 0,00 

conteo_ attachments 23, 1 ± 0,7 98, 5 ± 0,9 0,00 

conteo_ syllabus 11, 1± 1,4 12,2 ± 0,1 0,32 

conteo_ grades  45,7 ± 1,8 37, 9± 0,2 0,00 

conteo_announcements  33,3 ± 2,4 235, 1 ± 3,1 0,00 

conteo_assignments  88,2 ± 0,8 78, 2 ± 1,9 0,62 

conteo_discussions  63,9 ± 2,7 397, 1 ± 4,6 0,00 

conteo_collaborations 89,3 ± 3,6 456, 4 ± 6,1 0,00 

Nota.  Se muestra la diferencia en el tipo de intensidad de interacciones de 

los estudiantes del grupo control y el grupo de “WhatsApp”. 

3.5.2. Efecto del uso de WhatsApp como mecanismo de interacción 

instantánea docente-estudiante y estudiante-estudiante sobre el 

rendimiento académico 

Si bien se observó un incremento en el promedio de la nota final del 

grupo de tratamiento (9,39 ± 0,4) en contraste con la calificación promedio 

del grupo control (9,00 ± 0,7), este aumento no resultó estadísticamente 

significativo (p > 0,05). A pesar de que el uso de WhatsApp como 

herramienta adicional de intercambio académico virtual produjo ciertas 
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variaciones positivas en algunos aspectos del involucramiento de los 

estudiantes, dichos cambios no repercutieron de forma definitoria en su 

desempeño evaluativo general en la materia. Esta situación hace pensar que 

se requeriría de estudios más profundos para entender por qué la mayor 

intensidad interactiva no se tradujo en mejoras tangibles del rendimiento 

estudiantil.  
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DISCUSIÓN 
 

 

4.1 Análisis de factores que inciden en el aprendizaje en 

modalidad de estudios en línea 

Los resultados del análisis cualitativo del corpus de literatura 

relacionado con los factores que tienen incidencia en el aprendizaje 

evidenciaron que la interacción con el docente es el factor que presenta 

mayor fortaleza de asociación con las métricas de desempeño analizadas. 

Esto resalta la relevancia de la comunicación fluida y retroalimentación 

oportuna entre estudiantes y docentes para potenciar los resultados de 

aprendizaje, la motivación y el compromiso en los entornos virtuales (Rios 

et al., 2018). Una interacción cercana y de calidad entre docentes y alumnos 

puede marcar una diferencia significativa en la satisfacción y el compromiso 

de los estudiantes con los programas virtuales.  

Otros factores que llaman la atención a partir de este análisis son el 

diseño del curso y la metodología instruccional. En línea con lo planteado 

por Al-Samarraie et al. (2018), un diseño adecuado de los cursos virtuales 

que promueva interacción e integre contenidos multimedia puede aumentar 

la satisfacción estudiantil y su intención de continuar usando la plataforma. 

Asimismo, la selección de estrategias didácticas motivadoras es un predictor 

significativo de la satisfacción de los estudiantes, tal como señalan 
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Malinauskas & Pozeriene (2020) al comparar la motivación en educación 

presencial y a distancia. Tanto el diseño instruccional como las estrategias 

de enseñanza-aprendizaje son elementos centrales para una experiencia 

online de calidad.   

Respecto a la satisfacción estudiantil, Li & Zhang (2021b) consideran 

que la satisfacción de los estudiantes sobre la efectividad del aprendizaje en 

línea está influenciada por varios factores, incluida la interactividad de los 

cursos, la calidad de la retroalimentación y la autoeficacia tecnológica. Estos 

resultados coinciden parcialmente con el modelo derivado en esta tesis. 

Como se observó, la interacción con el docente pesa mucho más el diseño 

del curso y el uso efectivo de la tecnología. Sin embargo, la retroalimentación 

docente podría considerarse como una manifestación de la interacción con 

el docente.  

Joosten et al. (2019) exploró cómo las características instruccionales 

y los indicadores de calidad de los cursos en línea pueden influir en el éxito 

de los estudiantes. El estudio sugiere que no solo es crucial la estructura y 

el diseño del curso, sino también la calidad de los contenidos y la interacción 

que estos permiten. Estos factores, combinados con una pedagogía 

adecuada, pueden ser indicativos de los resultados positivos del estudiante, 

reafirmando la importancia de considerar múltiples dimensiones al evaluar 

el potencial éxito en entornos de aprendizaje en línea. Los resultados 

expuestos por estos autores de cierta manera apoyan nuestra observación 
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de que el diseño del curso es el segundo factor más importante en el modelo 

derivado. 

Eom & Ashill (2016) consideran que el diálogo entre estudiantes e 

instructores, el diseño del curso y otras variables juegan un papel crucial 

en cómo los estudiantes valoran su experiencia de aprendizaje en línea. 

Estos hallazgos subrayan la necesidad de que los educadores sean 

conscientes de las expectativas y percepciones de los estudiantes al diseñar 

e implementar cursos en línea, asegurando así que las experiencias 

educativas sean tanto efectivas como satisfactorias para los estudiantes. 

Factores como la personalidad del estudiante o la interacción con 

pares presentan menor co-ocurrencia con las métricas de desempeño. Sin 

embargo, siguen siendo aspectos que considerar dentro de un abordaje 

integral. En esa línea, Safsouf et al. (2020) analizan cómo el esfuerzo 

personal y la autorregulación predicen el éxito estudiantil en programas 

online, mientras que Gering et al. (2018) exploran variables individuales y 

contextuales asociadas al desempeño académico. Las diferencias 

individuales en cuanto a personalidad, motivación y hábitos de estudio 

influyen en la adaptación y satisfacción de los alumnos con la educación 

virtual.   

 En cuanto a la interacción entre pares, si bien muestra baja co-

ocurrencia con las métricas principales, autores como Li & Zhang (2021a) 

le otorgan importancia dentro de un modelo integral de calidad y 
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satisfacción online. La colaboración entre estudiantes puede enriquecer la 

experiencia de aprendizaje y suplir en parte la falta de interacción 

presencial. 

Como se ha podido observar, la literatura coincide en la importancia 

de abordar elementos pedagógicos, tecnológicos, de diseño curricular y 

vinculados a las características de los estudiantes para potenciar el éxito y 

la calidad de la educación virtual a nivel superior. Se requiere un enfoque 

multidimensional, sistémico, que integre diversos factores y perspectivas 

para garantizar programas online efectivos y una experiencia de aprendizaje 

online satisfactoria y significativa para los estudiantes. 

4.2 Uso del WhatsApp en el contexto de la educación en línea 

Los resultados de esta investigación indican que el influjo exógeno del 

docente guía podría resultar imprescindible para optimizar los logros de 

aprendizaje y la complacencia de los estudiantes matriculados en 

programas virtuales. En nuestro estudio, dicha influencia externa se ejerció 

mediante la plataforma de mensajería instantánea WhatsApp. Tal como lo 

constatan otros investigadores, el mentor puede idear tácticas pedagógicas 

que impulsen a los discentes a adoptar estrategias de aprendizaje 

autorregulado (Ikhsan et al., 2019). En este caso, dicho estímulo fue 

palpable, dado que la dimensión educativa más impactada resultó ser la 

dimensión del Aprendizaje Autónomo. 
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Es reconocido que, además de la estructuración del curso, la 

flexibilidad de la tutoría virtual también se ha identificado como una 

variable que incide en la satisfacción y el rendimiento estudiantil (Harsasi 

& Sutawijaya, 2018b). El hecho de que durante la intervención los alumnos 

hayan percibido que disponían de acceso directo al aprendizaje mediante 

WhatsApp pudo haber influido positivamente en su motivación para 

alcanzar los objetivos de la materia. Esta “humanización” de la modalidad 

educativa virtual por medio del contacto “express” con el docente contrasta 

con los datos que señalan que la mayoría de los estudiantes coincide en que 

la educación en línea tiene un impacto negativo sobre la intercomunicación 

entre profesores y alumnos. Un elevado porcentaje de discentes de 

programas virtuales admite que la interacción con sus profesores también 

se ha vuelto más complicada (Alawamleh et al., 2020). 

Uno de los resultados más destacables es el efecto que tuvo la 

interacción vía WhatsApp sobre la conducta de los educandos en el entorno 

de aprendizaje virtual. Los integrantes del grupo experimental comenzaron 

a evidenciar mayor dinamismo en el aprovechamiento de los contenidos 

autodirigidos y en las actividades colaborativas. Si bien débil, algunos 

investigadores han hallado asociaciones estadísticamente significativas 

entre la nota global y el grado de participación con el material autodidacta 

(P = 0.0187). Asimismo, existen indicios tenues de una conexión entre el 

promedio de calificaciones en todos los módulos y el nivel de contribución 

en las tareas colaborativas (P <0.0528) (Toro-Troconis et al., 2019b). 
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Todo lo analizado hasta ahora concuerda con estudios donde el 

contacto humano optimiza el éxito y la retención en la educación virtual, lo 

que implica la necesidad de maximizar en los cursos las comunicaciones 

tanto síncronas como asíncronas (Maritim & Getuno, 2018). En otras 

investigaciones donde se ha utilizado WhatsApp para “humanizar” la 

formación en línea, se halló que los participantes introvertidos o 

neuroatípicos pueden encontrar más sencilla la comunicación virtual 

(Arasaratnam-Smith & Northcote, 2017), de manera especial porque el uso 

de esta red social les permite a los alumnos emplear abreviaturas, jerga, 

ortografía alternativa y emoticones (Keogh, 2017b). El empleo de un discurso 

coloquial en las interacciones puede facilitar el vínculo entre los miembros 

del grupo (Campbell, 2019). 

Es importante tener en cuenta que los profesores se constituyen en 

un elemento necesario e indispensable de la educación universitaria en 

línea. Los presentes hallazgos señalan la relevancia de las destrezas 

tecnológicas que deben tener los profesores, por ejemplo en el manejo de 

plataformas de mensajería instantánea como WhatsApp. Resulta entonces 

relevante reeducar a la planta docente de las instituciones educativas, para 

que mejoren continuamente sus habilidades y conocimientos, para que 

logren mejores desempeños como diseñadores de cursos y moderadores de 

debates mediante el empleo de tecnología (Ikhsan et al., 2019). Respecto a 

las cuestiones vinculadas con los instructores, en primer término, se espera 

que los docentes modifiquen su rol a facilitadores. Esto sugiere que los 
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alumnos desean una metodología más enfocada en el aprendiz en los cursos 

en línea. Li & Zhang (2021a) plantean que el enfoque localizado en el alumno 

posee el potencial de ayudarlos a cultivar las competencias fundamentales 

de aprendizaje y se correlaciona con el rendimiento académico a largo plazo 

de una forma positiva (Derting & Ebert-May, 2010). 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

5.1. Conclusiones 

La presente investigación tuvo como objetivo general evaluar el 

impacto del uso de mensajería instantánea (WhatsApp) en el éxito 

académico y la humanización de la experiencia de aprendizaje en educación 

superior en línea.  

En cuanto al primer objetivo específico de identificar los factores 

personales, académicos y tecnológicos que inciden en el rendimiento 

académico en entornos de aprendizaje en línea, el análisis cualitativo de la 

literatura científica permitió evidenciar que la interacción con el docente es 

el factor con mayor fortaleza de asociación con las métricas de desempeño 

analizadas. Otros factores relevantes son el diseño del curso y la 

metodología instruccional. Por tanto, este objetivo se logró cumplir a 

cabalidad. 

Respecto al segundo objetivo de analizar la efectividad de WhatsApp 

como herramienta de comunicación y apoyo académico para modular 

positivamente la interacción de los estudiantes con la plataforma educativa 

CANVAS, los resultados del experimento mostraron que el uso de WhatsApp 

aumentó significativamente la intensidad de interacciones de los 

estudiantes con varios componentes  
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del entorno virtual como los módulos, anuncios, discusiones y 

trabajos colaborativos, lo que incrementa el compromiso estudiantil con el 

proceso de formación profesional. Por ello, se cumplió satisfactoriamente el 

objetivo planteado. 

Con relación al tercer objetivo sobre evaluar el impacto en el 

desempeño académico de una experiencia de aprendizaje "humanizada" con 

el uso de WhatsApp, si bien se observó un aumento en el promedio de 

calificaciones del grupo experimental, este incremento no fue 

estadísticamente significativo. Por tanto, no se evidenció un efecto positivo 

contundente de la intervención sobre el rendimiento académico. 

Respecto a la primera hipótesis planteada sobre el rol de la interacción 

docente-estudiante como factor más determinante del éxito académico en 

programas en línea, los resultados del análisis cualitativo permiten validar 

esta hipótesis, al mostrar que dicha interacción presenta la mayor fortaleza 

de asociación con las métricas de desempeño analizadas. 

En cuanto a la segunda hipótesis sobre,  si el uso de la herramienta 

de mensajería instantánea WhatsApp modula positivamente la intensidad 

de las interacciones estudiante-entorno virtual de aprendizaje y con ello se 

potencia el rendimiento académico en el contexto del aprendizaje en línea, 

los resultados del experimento indican que esta hipótesis, se comprobó 

parcialmente. Si bien es cierto que se evidenciaron aumentos significativos 

en la interacción de los estudiantes del grupo experimental en varios 
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componentes del entorno virtual analizado, no hubo aumento significativo 

del rendimiento académico promovido por la intervención del WhatsApp. 

Los hallazgos de esta investigación tienen múltiples aplicaciones 

prácticas que pueden orientar decisiones en diferentes niveles para mejorar 

la calidad y efectividad de la educación en línea. 

A nivel de política educativa, los resultados resaltan la necesidad de 

que las instituciones de educación superior formulen directrices claras 

sobre el uso de tecnologías como la mensajería instantánea, estableciendo 

lineamientos éticos, académicos y comunicacionales para que su 

integración fortalezca los procesos formativos. Asimismo, es fundamental 

capacitar a los docentes en el uso pedagógico de estas herramientas y en 

estrategias para cultivar interacciones enriquecedoras con los estudiantes 

en entornos virtuales.  

A nivel administrativo, los hallazgos orientan a las universidades a 

implementar sistemas de evaluación docente que valoren su disponibilidad, 

cercanía y calidad de interacción con los alumnos. También es clave 

proporcionar soporte técnico y recursos para facilitar la incorporación de 

nuevas tecnologías por parte de los profesores. 

En el plano curricular, los resultados pueden guiar el diseño 

instruccional de cursos virtuales que integren diversas oportunidades y 
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herramientas para la interacción multidireccional, la colaboración y el 

intercambio entre estudiantes, profesores y contenidos.  

A nivel pedagógico, se recomienda a los docentes establecer 

expectativas claras sobre la comunicación virtual, brindar retroalimentación 

oportuna, fomentar la expresión de dudas e inquietudes, y cultivar un trato 

cercano y empático a través de las tecnologías disponibles. También es clave 

diseñar actividades que promuevan el aprendizaje colaborativo. 

Desde la perspectiva estudiantil, los hallazgos enfatizan la 

responsabilidad de los alumnos en cuanto al uso ético y académico de la 

mensajería instantánea. Los estudiantes deben establecer sus propias 

pautas para aprovechar las ventajas de estas herramientas sin descuidar 

otros aspectos de su aprendizaje.  

En síntesis, esta investigación entrega orientaciones valiosas que los 

diferentes actores educativos pueden considerar para fortalecer las 

interacciones, la motivación, el compromiso y, en última instancia, la 

calidad del aprendizaje en los entornos virtuales. Aprovechar de manera 

estratégica el potencial de las nuevas tecnologías es un imperativo para la 

educación superior contemporánea. 
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5.2. Recomendaciones 

Si bien esta investigación arroja hallazgos valiosos, también presenta 

algunas limitaciones que deben considerarse. Una de las principales es que 

la muestra se circunscribió a estudiantes de una sola institución y carrera, 

por lo que los resultados podrían no ser generalizables a otras poblaciones. 

Futuros estudios deberían replicar el experimento con muestras más 

grandes y diversas. 

Otra limitación es que solo se evaluó el impacto a corto plazo de la 

intervención educativa. Sería recomendable realizar estudios longitudinales 

para analizar efectos a mediano y largo plazo del uso de WhatsApp en 

entornos virtuales de aprendizaje.  

Asimismo, esta investigación se centró en una única herramienta 

tecnológica, WhatsApp. Futuras investigaciones podrían estudiar el efecto 

de otras aplicaciones de mensajería instantánea o de redes sociales en la 

educación en línea. 

Dado que no se encontraron diferencias significativas en el 

rendimiento académico, se sugiere profundizar en los factores (hora y 

frecuencia de envío de mensajes, lenguaje, contenido multimedia, etc.) que 

podrían optimizar el impacto de las interacciones mediante mensajería 

instantánea en los logros de aprendizaje.  
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Si bien el experimento controló el uso de WhatsApp, en contextos 

reales los estudiantes podrían hacer un uso no regulado de esta 

herramienta, lo cual merece análisis. Por ello, se propone complementar los 

estudios cuasiexperimentales con investigaciones etnográficas que 

examinen en profundidad las dinámicas de uso espontáneo de la mensajería 

instantánea en ambientes virtuales de aprendizaje. 

A pesar de estas limitaciones, el rigor metodológico del estudio 

cualitativo y cuasiexperimental permite afirmar que los resultados 

constituyen evidencia válida sobre el rol de la interacción docente-

estudiante y el potencial de WhatsApp para intensificar la participación de 

los estudiantes en los entornos virtuales. 

Las futuras investigaciones antes referidas permitirían continuar 

construyendo conocimiento en esta línea y generar comprensiones más 

profundas para seguir mejorando la calidad de la educación en línea a través 

de la integración efectiva de nuevas tecnologías.  
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Identificación de elementos en la plataforma educativa CANVAS 

Figura S1 

Página principal del curso de Introducción a la investigación 

 

Nota. Portada de los cursos en la plataforma educativa CANVAS. 
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Figura S2  

Sección de anuncios del curso de Introducción a la investigación 

 

Nota. Ejemplo de un anuncio enviado a través de la plataforma virtual de 

aprendizaje y que también fue replicado al grupo de WhatsApp del grupo 

experimental. 
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Figura S3  

Analíticas del curso de Introducción a la investigación 

 

Nota. Sección de la plataforma educativa CANVAS en donde se pueden 

observar las analíticas de los cursos. 
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Figura S4   

Analíticas del curso de WhatsApp 

 

Nota. Parte de las analíticas en cuanto a interacciones en la plataforma del 

grupo experimental. 
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Figura S59  

Dimensiones de aprendizaje 

 

Nota. Se observan las dimensiones de aprendizaje evaluadas en la UTPL, 

con sus correspondientes actividades.  
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Tabla S1  

Planificación de los mensajes de WhatsApp para el grupo experimental 

 

Contenidos Mensajes de WhatsApp Semana 

Unidad 4. Ciencia 

Social  

4.1 Qué es la ciencia 

social 

4.2 La cientificidad 

de las ciencias 

sociales 

4.2.1 Las ciencias 

sociales en sus 

inicios 

4.2.2 Las ciencias 

sociales entre las 

dos guerras 

mundiales  

Mensaje 1:  

1. Dar la bienvenida al grupo de 

WhatsApp, enviar reglas de uso del 

grupo de WS y como Pastilla 

motivacional buscar un video 

motivacional relacionado con la 

importancia de estudiar para 

conseguir sus objetivos. 

2. Compartir un video motivacional 

sobre la importancia de mantener una 

actitud positiva ante los desafíos del 

aprendizaje. 

9 

Mensaje 2: Proporcionar el material 

didáctico relacionado con los 

'Contenidos' de la semana 9: Unidad 4. 

Ciencia Social, Qué es la ciencia social, 

La cientificidad de las ciencias 

sociales, Las ciencias sociales en sus 

inicios, Las ciencias sociales entre las 

dos guerras mundiales” 

Mensaje 3: Compartir el enlace de la 

grabación de la tutoría síncrona de 

esta semana. Se explorarán los temas 

de la semana, y videos alusivos a 

Ciencia, sociedad y educación. 

4.2.3 Las ciencias 

sociales en la 

Mensaje 1: Compartir una historia 

inspiradora sobre alguien que, contra 

10 
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actualidad 

 

todo pronóstico, logró sus metas 

educativas. 

Mensaje 2: Proporcionar el material 

didáctico relacionado con los 

contenidos de la semana 10: Las 

ciencias sociales en la actualidad. 

Mensaje 3: Compartir el enlace de la 

grabación de la tutoría síncrona de 

esta semana en donde se explorará el 

tema “Las ciencias sociales en la 

actualidad y su importancia en la 

investigación educativa”. 

Unidad 5. 

Paradigmas de 

Investigación: 

cualitativa y 

cuantitativa 

5.1 Método 

Científico 

Mensaje 1: Compartir un video o texto 

que inspire a los estudiantes a superar 

obstáculos y a seguir persiguiendo sus 

sueños académicos. 

11 

Mensaje 2: Proporcionar el material 

didáctico relacionado con los 

'Contenidos' de la semana 11: 

“Paradigmas de Investigación: 

cualitativa y cuantitativa y el Método 

Científico” 

Mensaje 3: Compartir el enlace de la 

grabación de la tutoría síncrona de 

esta semana. Se analizará el tema 

relacionado con “Los paradigmas de 

Investigación: cualitativa y cuantitativa 

y la importancia del Método Científico 

en el proceso investigativo”. 

5.2 Procesos 

iniciales de 

investigación bajo 

Mensaje 1: Enviar una Pastilla 

motivacional sobre cómo la 

determinación y el enfoque pueden 

12 
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los paradigmas 

cuantitativos y 

cualitativos 

llevarnos a lugares que nunca 

imaginamos. 

Mensaje 2: Proporcionar el material 

didáctico relacionado con los 

'Contenidos' de la semana 12: 

“Procesos iniciales de investigación 

bajo los paradigmas cuantitativos y 

cualitativos.” 

Mensaje 3: Compartir el enlace de la 

grabación de la tutoría síncrona de 

esta semana. Se explorará el tema 

alusivo a Procesos iniciales de 

investigación bajo los paradigmas 

cuantitativos y cualitativos, y su 

impacto en el ámbito educativo. 

Investigación 

cuantitativa 

Mensaje 1: Compartir una historia 

inspiradora sobre alguien que, contra 

todo pronóstico, logró sus metas 

educativas. 

13 

Mensaje 2: Proporcionar el material 

didáctico relacionado con los 

'Contenidos' de la semana 13: 

“Investigación cuantitativa. 

Generalidades” 

Mensaje 3: Compartir el enlace de la 

grabación de la tutoría síncrona de 

esta semana. Se explorará el tema 

Investigación cuantitativa, y su 

impacto y aplicabilidad en el ámbito 

educativo. Además, la revisión del 

apartado de metodología de artículos 

bajo este enfoque investigativo. 
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5.2.2 Investigación 

cualitativa 

5.2.3 Diferencias 

entre los enfoques 

cuantitativo y 

cualitativo 

Mensaje 1: Compartir un video 

motivacional sobre la importancia de 

mantener una actitud positiva ante los 

desafíos del aprendizaje. 

14 

Mensaje 2: Proporcionar el material 

didáctico relacionado con los 

'Contenidos' de la semana 14: 

“Investigación cualitativa, y Diferencias 

entre los enfoques cuantitativo y 

cualitativo.” 

Mensaje 3: Compartir el enlace de la 

grabación de la tutoría síncrona de 

esta semana, en donde se realiza un 

análisis de una tabla comparativa de 

los enfoques metodológicos que explora  

las diferencias entre los enfoques 

cuantitativo y cualitativo con ejemplos 

específicos alusivos al área educativa. 

Revisión de las 

unidades 4 y 5 

Mensaje 1: Enviar un mensaje que 

resalte el valor de la educación y cómo 

puede transformar nuestras vidas y las 

de quienes nos rodean. 

15 

Mensaje 2: Proporcionar el material 

didáctico relacionado con los 

'Contenidos' de la semana 15: Revisión 

de las temáticas abordadas en el 

segundo bimestre. 

Mensaje 3: Compartir el enlace de la 

grabación de la tutoría síncrona de 

penúltima semana. Además se 

analizarán dos artículos científicos 

trabajados en el ámbito educativo, 

cuyo enfoque metodológico sea el 
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cualitativo y cuantitativo 

respectivamente.  

Evaluación del 

segundo bimestre 

Mensaje: Enviar una Pastilla 

motivacional recordando la 

importancia de la perseverancia y el 

esfuerzo en el camino del aprendizaje. 

16 

Mensaje 2: Proporcionar el material 

didáctico relacionado con los 

'Contenidos' de la semana 16: 

Evaluación del segundo bimestre. 

Mensaje 3: Compartir el enlace de la 

grabación de la tutoría síncrona de 

esta semana en la que se indican 

aspectos claves a considerar en la 

evaluación bimestral.  

Mensaje 4: Agradecimiento y despedida 

por la participación en el grupo de 

WhatsApp. 

Todos los mensajes fueron compartidos en la sección de anuncios de los 

paralelos experimental y de control. 

Nota. Planificación del grupo de mensajes que semana a semana se dieron 

a conocer a los estudiantes del grupo experimental, de acuerdo con la 

temática de estudio que la asignatura exige. 
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Tabla S2  

Aportes teórico científicos 

 

Nota. Muestra de la Base de datos, cuya información fue considerada en el 

tratamiento del Programa ATLAS.ti.  
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Tabla S3  

Muestra de mensajes del grupo de WhatsApp – G. experimental 

Fecha Mensaje 

Durante el curso 

1 de diciembre “Buenas noches a todos, gracias la invitación al grupo de 

estudio, estimado docente” 

2 de diciembre “Muy buenos días lic. Muchas gracias por su apoyo     ” 

3 de diciembre “Buenas noches estimado tutor mil gracias por las 

indicaciones excelente noche a tod@s” 

7 de diciembre “buenas noches licenciado .Gracias todo entendido” 

9 de diciembre “Buenas noches estimado tutor y compañeros gracias por su 

información” 

10 de 

diciembre 

“Gracias por el comunicado” 

11 de 

diciembre 

“Buen día muchas gracias profe por la información” 

15 de 

diciembre 

“Profe buenas noches. Disculpe yo no pude asistir hoy día. 

Puesto a q mi trabajo es de horario rotativo. Y me gustaria 

saber sibpodemos ver la tutoría grabada o como podría 

ayudarnos a los que no pudimos asistir .Por el trabajo” 

23 de 

diciembre 

“Gracias a usted estimado docente, a todos unas bendecidas 

fiestas en familia” 

23 de 

diciembre 

“Comentenos si la tutoria sera hara de esta manera por este 

medio la hora. Y si lo que se grabo se subira en la plataforma. 

Saqueme de esta duda por favor. Una linda noche. Gracias!! ” 

29 de 

diciembre 

“Gracias licen con el link q envio ingresamos” 

6 de enero “No van a ser fijas las tutorías             ” 

7 de enero “Buenas noches licen yo también tengo un chat calificado por 

eso no podré conectarme” 

7 de enero “Buenas noches licenciado porfavor me puede permitir 

ingresar a la reunión”  
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12 de enero “Buenos días compañeros, quien me puede ayudar, estoy 

haciendo el organizador gráfico de la investigación cualitativa 

y cuantitativa a ver si puedo hacerlo en Word y luego cargar el 

enlace para que el profe revise mi tarea o tengo que hacer 

directamente porfa” 

12 de enero “disculpen compañeros alguien sabe cuando empezamos 

exámenes del 2 bimestre” 

13 de enero “buenas noches lcd. si esta en sus posibilidades hacer la 

tutoría de 19:00 en adelante le agradecería mucho” 

14 de enero “Estimado docente, disculpas, estoy con el internet inestable y 

me saca cada rato de la tutoria, si usted comparte luego la 

grabacion, le quedo muy agradecida, ademas nos dijo que iba 

a explicar una forma de traducir textos para aprovechar su 

informacion, si puede compartirla, por favor. Gracias.” 

16 de enero “Buenos días compañero nosé si estoy mal pero lo entendí yo 

...como actúa la investigación en la sociedad con sus 

culturas.mas o menosn y hay q tener clara como la 

investigación está presente y d q manera c la puede emplear” 

16 de enero “Compañer@s buenas tardes una consulta pusieron normas 

apa en el organizador gráfico, osea pusieron bibliográfica o no 

hay q poner” 

22 de enero “Buenos días mucho gusto saludarles. Estimado Tutor 

disculpe una pregunta desde y hasta cuándo estará 

habilitada la Actividad Suplementaria. Gracias” 

25 de enero “Profe por preguntar de las calificaciones” 

28 de enero “Listo Lic. Ya realicé la encuesta bendiciones     ” 

Al finalizar el curso 

25 de febrero “Muchas gracias lic. Por darnos el apoyo pedagógico para 

realizar nuestros estudios.” 

25 de febrero “Muy agradesida licenciado muchos éxitos para usted fue el 

único q cero grupo para estar en contacto con nosotros y esi 
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es muy importante para nosotros como estudiantes Dios me 

lo bendiga hoy y siempre     ” 

25 de febrero “Muchas gracias por compartirnos sus conocimientos un 

gusto compartir con todos ustedes tutor y compañeros 

muchas gracias” 

25 de febrero “Gracias licenciado por brindarnos sus conocimientos éxitos y 

bendiciones siempre” 

25 de febrero “Muchas gracias maestro”, “Gracias estimado docente”, 

“Gracias licenciado” … 

Se observa muy pocos emojis, emoticones,  como parte de mensajes y en 

respuesta a algunos de ellos.  

Nota. Mensajes redactados por los estudiantes a lo largo de la 

experimentación (muestra), que determinan la dinámica conseguida. Cada 

mensaje se ha transcrito de manera literal, preservando su forma original. 




