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1. INTRODUCCION

El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2027 (Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, Junta de Andalucia, 2021),
reconoce como tendencia del sector turistico la inmersion local y cultural (p. 34), una
demanda del turista, relacionada con el deseo de conocer de una forma cercana los
estilos y modos de vida del destino que visita. En este sentido, la puesta en valor del
patrimonio industrial, y de los procesos productivos de empresas en activo, se configura
como una importante estrategia competitiva en el ambito turistico andaluz. El Plan
META senala especificamente al turismo industrial como un segmento emergente,
junto al cinematografico, idiomatico, de lujo de compras y gastrondmico y enoldgico (p.
18), que sin duda tiene mucho que aportar respecto a la “Gestion de la estacionalidad:
abierto 365 dias al afio” (p. 53). Asi, de forma especifica el Plan META contempla entre
sus programas (en colaboracién con otras Consejerias de la Junta de Andalucia) la
valorizacion geo-econdmica de la Faja Piritica ibérica (PROCO1) y la puesta en valor
de la artesania como recurso turistico (PROCO04), aspectos directamente relacionados
con una apuesta por el desarrollo del turismo industrial en Andalucia.

El fenémeno del turismo industrial surge con fuerza a partir de la crisis industrial
del modelo fordista en los afios 70, que dejo en ciudades y territorios rurales muchas
instalaciones y maquinas abandonadas, y en desuso que creaban un fuerte impacto
visual para el ciudadano y los poderes publicos (Pardo Abad, 2004) [2]. Sin embargo,
mucho antes, en torno a los afios 40 del siglo XX ya se comenzd a promocionar las
visitas a bodegas y fabricas de chocolate en Francia (Caamano Franco, 2011) [3] a
iniciativa de entidades publicas y privadas (Otgaar et al., 2010) [4].
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Los origenes del turismo industrial en Espana tienen lugar varias décadas después
de su desarrollo en Inglaterra, Francia, Polonia o Alemania. Concretamente, no se
consolida hasta principios del siglo XXI, tal y como ocurre con otras tipologias tu-
risticas (ej.: turismo rural, el ecoturismo, etc.) consideradas todas ellas en un primer
momento como turismos alternativos en contraposicion al imperante turismo masivo
de sol y playa (Canizares Ruiz, Benito del Pozo y Pascual Ruiz-Valdepeiias, 2019) [5].
En Espana se trata de una modalidad turistica relativamente nueva, que, aunque lejos
de la oferta que la “European Route of Industrial Heritage” (“ERIH”) [6] muestra para
Alemania o Gran Bretafia (con cerca de 400 centros visitables respectivamente), em-
pieza a consoliddndose en esta red europea con mas de un centenar de lugares donde
hacer turismo industrial.

Aungque el fenémeno del turismo industrial no es novedoso, su estudio por parte
de la academia viene experimentando en los tltimos afios un crecimiento exponencial,
con tematicas variadas y tratadas desde areas diversas (Geografia, Economia, Business,
enfoques Medioambientales y Urbanos, Humanidades o Sociologia). Todo ello hace
que aun no se disponga de un cuerpo teérico lo suficientemente amplio y cohesio-
nado sobre esta tipologia turistica (Vargas Sanchez (2015) [7]. El turismo minero
(fundamentalmente ligado al turismo de patrimonio industrial) y el enoldgico (en su
faceta de turismo industrial vivo) se configuran como las tematicas que han arrojado
un mayor nimero de trabajos. Estas dos tipologias han sido las mas desarrolladas a
partir de inversiones en infraestructuras tales como parques, museos y otras facilidades
que las han puesto en valor en multiples destinos a lo largo de todo el mundo, siendo
Reino Unido y Espaiia, seguidos, muy de lejos, por Canada, Estados Unidos, Australia,
Alemania, Italia, Japén o Nueva Zelanda los paises donde mas casos o destinos han
sido analizados. (Vargas Sanchez, 2015) [7].

En Espana, las primeras investigaciones que destacan la potencialidad del turis-
mo industrial datan de la década de los noventa (Moral y Velicia-Martin, 2017) [8].
Andalucia no es ajena al interés que esta modalidad turistica ha despertado entre
los investigadores. Sin animo de mostrar un listado exhaustivo, pueden consultarse
trabajos diversos publicados en revistas académicas: (Dominguez-Quintero y Ancio
Alcon, 2022 [9]; Martin et al. 2021 [10]; Pulido-Fernandez, Casado-Montilla y Carrillo-
Hidalgo, 2020 [11]; Pizarro y Garc, 2020 [12]; Pulido-Fernandez, Casado-Montilla y
Carrillo-Hidalgo, 2019 [13]; Moral-Moral y Fernandez-Alles, 2019 [14]; Perfetto y
Vargas-Sanchez, 2018 [15]; Ruiz Guerra, Molina y Quesada, 2018 [16]; Arjona-Fuentes
y Amador-Hidalgo, 2017 [17]; Moral y Velicia-Martin, 2017 [8]; Morales, Guzman,
Cuadray Agiiera, 2015 [18]; Vargas-Sanchez, Porras-Bueno y Plaza-Mejia, 2014 [19];
Vargas-Sanchez, Porras-Bueno y Plaza-Mejia, 2013 [20]; Vargas-Sanchez, Porras-
Bueno y Plaza-Mejia, 2010 [21]; Ballesteros y Ramirez, 2007 [22]).

Esta pequefia muestra pone de relieve la versatilidad y posibilidades del turismo
industrial, con un gran peso de los estudios centrados en los sectores oleicola y minero
de las provincias de Jaén y Huelva respectivamente, pero con atencion también a la cana
de azucar en la costa de Mélaga o el jamoén en la Sierra de Huelva, y analisis que consi-
deran tanto los perfiles del visitante como la respuesta de los residentes ante el mismo.
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El capitulo que aqui se presenta, en primer lugar, conceptualiza y caracteriza bre-
vemente el turismo industrial, asi como sus origenes y desarrollo. En segundo lugar,
destaca la importancia que puede tener a la hora de dinamizar procesos de desarrollo
territorial sostenible, y la importancia de las certificaciones UNE-ISO 13810 como
garantes de la prestacion de un servicio de calidad. Por ultimo, caracteriza la oferta de
turismo industrial en Andalucia y plantea algunos retos de futuro para este segmento
del turismo cultural.

2. EL TURISMO INDUSTRIAL: CLASIFICACION Y EVOLUCION
2.1. Clasificacion del turismo industrial

Abordaremos brevemente este epigrafe para clasificar el turismo industrial desde
un triple enfoque que contempla el objeto de la actividad, el sector de actividad y la
motivacion del turista. Esta clasificacion refleja la gran cantidad de posibilidades que el
turismo industrial ofrece desde la perspectiva de la oferta para atraer y atender a muy
diversos perfiles de turistas con intereses y necesidades también variados.

Tabla 1. Clasificacion del turismo industrial.

MOTIVACION DEL

OBJETO SECTOR

TURISTA
* Turismo industrial activo *Patrimonio Industrial *Turismo Genérico
*Turismo de patrimonio *Agroalimentacion » Turismo Especifico
industrial *Ganaderia y Pesca
*Artesania

*Energia e Industria
Patrimonio Cientifico

Fuente: Elaboracion propia.

a) Segun el objeto de la actividad turistica se pueden identificar dos categorias
dentro del turismo industrial:

a.l turismo industrial activo (Rodriguez Zulaica, 2017) [23], también deno-
minado turismo de empresa viva, que hace referencia a visitas a indus-
trias y fabricas que se encuentran en plena actividad (Savia, 2007) [24],
siempre y cuando las visitas no sean consideradas la actividad principal
de la industria;

a.2. turismo de patrimonio industrial (Presa, 2004 [25]; Rodriguez Zulaica,
2017 [23]) que hace referencia a visitas a industrias, fabricas, paisajes
industriales, etc., que se encuentran fuera de toda actividad productiva
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y representan un pasado industrial cuya interpretacién permite conocer
modos de vida, cultura, economia, etc. de sociedades pasadas.

b) Adicionalmente, es posible identificar diferentes modalidades de turismo in-

c)

dustrial segtin el sector productivo en el que se desarrolla la actividad turistica.
Asi, por ejemplo, siguiendo la clasificacién mostrada en la Guia de Turismo
Industrial en Andalucia desarrollada en 2017 por la Junta de Andalucia [26]
para cada una de las provincias andaluzas pueden identificarse las tipologias de:
Patrimonio Industrial (ej., legado minero, museos, centros de interpretacion,
construcciones, bienes inmateriales, salinas, faros, etc.); Agroalimentacion (ej:
bodegas y destilerias, frutas y agricultura, productos carnicos, embutidos y
pescado, industria lactea, Aceite de Oliva Virgen Extra AOVE vy Salinas, pro-
ductos de reposteria, etc.); Ganaderia y Pesca (pesca, cria toro de lidia, industria
ecuestre, ganaderia diversa); Artesania ( ej.: alfareria y ceramica, industria textil,
forjay plateria, marroquineria, ebanisteria y vidrio, etc.); Energia e Industria (ej.:
refinerias, energias renovables, mineria, astilleros, etc.); Patrimonio Cientifico
(ej.: laboratorios tecnolégicos, centros de interpretacion cientifico, institutos
astrofisica, etc.).

Un tercer criterio de clasificacién permite caracterizar el turismo industrial en
funcién de las motivaciones del turista. Las motivaciones que impulsan al turista
a visitar un determinado destino son de dos tipos (Torres Bernier, 2004) [27]:

- Genéricas: aquellas que impulsan al turista a visitar un determinado desti-
no, fundamentalmente, para descansar, divertirse y disfrutar del ambiente
que proporciona el mismo (urbano, litoral, sol y playa, rural, naturaleza,
cultural, etc.). Dando lugar a los denominados turismos genéricos, entre
los que se encuentran, entre otros, el turismo de sol y playa o de litoral,
el turismo de ciudad, turismo cultural, turismo de naturaleza y turismo
en espacios rurales. En todos ellos el turista se desplaza a determinados
lugares para descansar y disfrutar del ambiente que ofrece cada uno de
ellos.

- Especificas: aquellas que impulsan al turista a visitar un determinado lugar
para satisfacer necesidades muy concretas tales como observar determi-
nadas especies de aves, practicar deportes concretos, visitar monumentos
especificos, degustar una serie de platos tipicos, visitar determinadas
empresas o el patrimonio industrial de muchos territorios.

Estas motivaciones del turista permiten delimitar dos tipologias turisticas (turismo
especifico y turismo genérico). El hecho de que una oportunidad de ocio dé lugar a
un turismo especifico o un turismo genérico se debe al lugar que ocupe en el cuadro
motivacional del turista, ya sea ésta una motivacion principal o secundaria. Asi, el

turismo industrial dara lugar a un turismo especifico cuando el turista se desplaza a

un destino con el objetivo principal de visitar determinadas empresas o conocer su

patrimonio industrial. Y formara parte de un turismo genérico (ya sea de ciudad, litoral,

rural, etc.) cuando supone una actividad complementaria y secundaria para el turista
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que se desplaza a un destino con la tinica idea de descansar y ocasionalmente emplea
su tiempo libre en visitar empresas o conocer su patrimonio industrial.

La Tabla 2, clasifica algunas de las diferentes tipologias turistica recogidas de forma
un tanto confusa en la literatura especializada, entre las cuales se encuentra el turismo

industrial, y las caracteriza segun la motivacion principal del turista.

Tabla 2. Tipologias turisticas segtin las motivaciones del turista.

Grupo Tipologia de turismo Motivacion principal Motivaciones secundarias

Turismo litoral o de sol | Descanso y diversion Jugar al golf, deportes nauticos,

y playa visitas a lugares de interés, etc.

Turismo de ciudad Descanso y diversion Compras, visitas a lugares de

interés, etc.

Turismo en espacio rural | Descanso en contacto con el | Visitas a lugares de interés, prac-
entorno rural tica de senderismo, degustacio-

) nes de platos tipicos, practica de
Turismos .. .

o actividades deportivas, etc.
genéricos - — -

Turismo de naturaleza Descanso en contacto con la | Actividades deportivas, Sende-
naturaleza rismo, observacion de la flora,

paisaje, actividades educativas,
etc.

Turismo cultural Descanso y conocimiento | Compras, visitas a monumen-
del patrimonio material e | tos, lugares, degustacion de
inmaterial de destinos platos tipicos...

Turismo religioso Visita a determinadas | Degustaciones de platos tipicos,
manifestaciones visitas a otros lugares de interés,

- compras, etc.
y/o monumentos religiosos

Turismo de compras Compras Visitas monumentales, diver-

sion, etc.

Ecoturismo Observacion de determina- | Actividades deportivas, visitas a

Turismos das especies autdctonas pueblos cercanos, descanso, etc.
especificos | Turismo gastronémico | Degustacion de determina- | Descanso, visitas de interés,
dos platos tipicos. diversion, etc.

Agroturismo Realizacion de actividades | Visitas a lugares de interés,
tipicas del mundo rural degustacion de platos tipicos,

descanso, etc.

Turismo industrial Visitas a empresas e indus- | Visitas a otros monumentos,
trias, activas o cerradas realizacion de compras, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Flores Ruiz (2008) [28].
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Es preciso puntualizar que, como consecuencia de la continua diversificacion de
las motivaciones del turista, constantemente surgen nuevas tipologias turisticas encua-
drables en el concepto de turismos especificos. Ello no es méds que una consecuencia
de la madurez que estd adquiriendo el mercado turistico. En cualquier caso, el hecho
de que el turismo industrial pueda ser abordado como turismo especifico o como
turismo general, pone de relieve las posibilidades que ofrece desde el punto de vista de
la diversificacion y complementariedad de la oferta turistica y la desestacionalizacion
de la demanda.

2.2. Evolucion del turismo industrial

Guenaga Garai y Hernando Saratxga (2012) [29] apuntan que el nuevo paradigma
que comienza a emerger en el sector turistico a partir de los 80, y, sobre todo, del siglo
XXI, conlleva cambios significativos en la demanda turistica: mayores niveles de exi-
gencias, diversificacion de las motivaciones, viajes a medida, rechazo a la masificacion
y uniformidad, fraccionamiento de las vacaciones, mayores niveles de conocimiento,
etc. Ello favorece que el patrimonio industrial comience a ser considerado como el mas
joven de todos los patrimonios, junto a los tradicionales patrimonio natural y cultu-
ral). Con su puesta en valor, se convierte en elemento importante de una nueva oferta
turistica que abarca un conjunto de estructuras, edificios, piezas y maquinas, zonas de
produccion, de vivienda, asi como los modos de vida de los trabajadores o el know how
de los procesos productivos, aspectos estos ultimos cada vez mas demandados por de-
terminados segmentos de turistas. (Pardo Abad, 2004 [2]; Caamafio Franco, 2011 [3]).

De cara al turismo, este patrimonio comienza a ser puesto en valor en Gran Bretafia
en la década de los 60, como consecuencia de los comienzos del declive industrial de
ciudades como Liverpool o Manchester. La creacion en 1967 del Museo del Valle de
Ironbridge se considera el primer ejemplo de turismo industrial. A finales de los 70,
Alemania, Francia y Bélgica tomaron en Europa el testigo de las campafias britdnicas
reivindicando la conservacion de los monumentos industriales en igualdad de condi-
ciones respecto al patrimonio cultural clasico (Pardo Abad, 2008 [30]).

Sin embargo, en Espana, el origen del turismo industrial patrimonial es mas re-
ciente, ya que, en la década de los noventa, esta tipologia turistica atin era desconocida,
y apenas estaba desarrollada: “practicamente constituye un campo virgen ain por
estudiar, promocionar y explotar, tanto en los ambitos académico y cientifico como
a nivel practico” (Llurdés, 1994:95 [31]). Segtin este mismo autor, el primer caso de
estudio se localizé en Cardona (comarca del Bages, Barcelona), que basé su economia
principalmente en la mineria hasta 1990, afio en que cierra la mina y que vio en el
turismo industrial una via de mejora de la economia de la localidad. Otros ejemplos
similares en Andalucia se tienen en el Parque Minero de Rio Tinto en Riotinto (Huelva)
con la creacion de un Museo Minero en 1992 y un Tren Turistico Minero en 1994 y las
Minas de la Reunién, en el municipio sevillano de Villanueva del Rio (Andalucia), que
conforma un Conjunto Histdrico declarado Bien de Interés Cultural en marzo de 2002.
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Sin embargo, es interesante destacar que los comienzos del turismo industrial
activo se sittian mucho antes que los del turismo industrial patrimonial, concretamente
en los aios 40 del pasado siglo, cuando se comienza a promocionar las visitas a bodegas
y fabricas de chocolate en Francia, segun recoge Caamano Franco (2011) [3]. Incluso
antes, tal y como apuntan Otgaar et al. (2010) [4], organizaciones publicas y privadas
realizaban visitas a industrias.

Este tipo de turismo industrial puede llegar a conseguir importantes sinergias entre
turismo, ocio y empresa, representar una oferta turistica complementaria para los desti-
nos, que puede permitir alargar la visita del turista, hacerlo volver, incrementar su gasto
medio, diversificar la oferta del destino y desestacionalizar su turismo, contribuyendo
a crear un producto turistico experiencial basado en la autenticidad. (Guenaga Garai
y Hernando Saratxaga, 2012 [29]).

Por otra parte, el turismo industrial activo aporta ventajas a las empresas e in-
dustrias que la desarrollan (Otgaar et al., 2010 [4]). Asi, puede llegar a representar un
importante complemento a sus ingresos, pues algunas empresas cobran a la visitas y
otras ofrecen sus productos para la venta a sus visitantes; ayuda a la diversificacién
de esos ingresos, con la consiguiente diversificacion del riesgo cuando las actividades
principales decaen; supone un mejora de la imagen corporativa de la empresa, asi como
la posibilidad para que los visitantes conozcan sus productos; y si los visitantes quedan
satisfechos, representara un reconocimiento social para la empresa, y, por tanto, que
sus trabajadores se sientan orgullosos de la empresa donde trabajan. Sin embargo,
también caben destacar algunos inconvenientes para las empresas que lo organizan.
ciertas empresas, como por ejemplo las que manipulan alimentos, tienen prohibida la
entrada de personal ajeno a sus instalaciones.; miedo al espionaje de sus productos o
procesos productivos por parte de la competencia; los trabajadores pueden llegarse a
sentir incomodos al ser observados durante las visitas.

3. EL TURISMO INDUSTRIAL COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO TE-
RRITORIAL SOSTENIBLE

El patrimonio industrial “contribuye a aumentar los atractivos turisticos regionales
y a generar un desarrollo econdmico de base local” (Pardo Abad, 2008:62) [30] al cons-
tituirse como una oferta turistica original y competitiva frente a otras mas tradicionales.
Sin embargo, hay que considerar que el turismo industrial presenta un efecto limitado
y no comparable al que, por ejemplo, ha tenido el modelo turistico de sol y playa sobre
el desarrollo socioeconémico de Espafia (Caiiizares Ruiz, Benito Del Pozo y Pascual
Ruiz-Valdepenas, 2019) [5]. Sin embargo, a pesar de que su impacto econémico sobre
las economias locales pueda ser limitado e incluso no generar el mismo efecto en todos
los territorios, si que puede representar una estrategia eficaz contra la especializacion
productiva, para el refuerzo de la cohesion social, el respeto a la memoria y la identidad
de esos territorios, asi como la generacion de un impacto ambiental positivo mediante
el reciclaje de zonas y edificaciones industriales abandonadas. De esta forma cada
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territorio podria generar sinergias diferentes que favorezcan sus procesos de desarrollo
local sostenible (Pardo Abad, 2008) [30].

Por ello, son muchas las regiones que han considerado el turismo industrial como
uno de los sectores en los que basar la recuperacién econémica de la crisis energética, de
los recursos naturales y del modelo de produccion fordista de la década de los setenta y
principios de los ochenta. Algunos ejemplos para el caso espaiol, se encuentran en las
localidades de Riotinto en Huelva (Parque Minero), Capellades en Barcelona (Molino
Papelero) o Cers (Museo Minero).

Sin embargo, el turismo industrial, sobre todo para los paises del sur de Europa,
sigue presentando barreras para su desarrollo (Calpe, 1996) [32]: a) cognitivas, al
considerarse que la industria no es un bien cultural, que no tiene valores estéticos o
que su visita no es relevante; b) econdmicas, ya que puede ser mas rentable vender la
fabrica o solar que la reconversion para su uso turistico; c) legales o administrativas, en
el sentido que las diferentes administraciones publicas no tienen claras sus competen-
cias; y d) fisicas, relacionadas con la lejania de las industrias respecto a las principales
rutas turisticas o mercados emisores.

El patrimonio industrial, junto al patrimonio natural y cultural, debe formar parte
de un proyecto estratégico territorial que apueste por su puesta en valor mediante po-
liticas globales y sectoriales en el entorno local y regional (Alvarez Areces,2010) [33].
Para generar sinérgicas positivas y contribuir a los procesos de desarrollo territorial, en
el V Congreso Europeo de Turismo industrial, celebrado en Ferrol en 2014 se propuso
y aprobd impulsar el turismo industrial mediante un Decalogo de Buenas Practicas,
que contempla actuaciones en varios ambitos: planificacion sostenible, recuperacion y
acondicionamiento de las infraestructuras de base, calidad, reconocimiento de distintos
subsectores dentro del turismo industrial, investigacion y analisis al servicio de esta
actividad, formacion y elaboracion de guias, apoyo a los emprendedores, financiacion
compartida, promocidn de redes de turismo industrial e incorporacion de las industrias
vivas de manera complementaria.

Por otra parte, el turismo industrial puede contribuir a un desarrollo sostenible de
los territorios, reforzando la importante contribucién que con caracter general puede
realizar el turismo a la consecucion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(OMT, 2023) [34], reflejados en la Tabla 2.
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Tabla 3. Contribucion del turismo a los ODS segtin la OMT.

ODS

CONTRIBUCION DEL TURISMO

ODS 1. Eliminacién
de la pobreza

Como uno de los sectores econdmicos mas grandes y de mds répido creci-
miento en el mundo, el turismo estd bien posicionado para proporcionar
ingresos a través de la creacion de empleo. Por otro lado, su impacto a nivel
comunitario puede vincularse la reduccion de la pobreza, mediante la promo-
cion del espiritu empresarial, las pequefias empresas, y el empoderamiento de
los grupos menos favorecidos.

ODS 2. Eliminacion
del hambre

El turismo puede estimular la agricultura sostenible al promover la produc-
cion y el suministro a los hoteles y la venta de productos locales a los turistas.
El agroturismo puede generar ingresos adicionales al tiempo que aumenta el
valor de la experiencia.

ODS 3. Salud y
bienestar

Los ingresos fiscales generados por el turismo se pueden reinvertir en atencion
y servicios de salud, mejorando la salud materna, reduciendo la mortalidad
infantil y previniendo enfermedades.

ODS 4. Calidad en
la educacion

El turismo tiene el potencial de promover la inclusiéon. Una mano de obra
habil es fundamental para que el turismo prospere. El sector turistico brinda
oportunidades de empleo directo e indirecto para jovenes, mujeres y personas
con necesidades especiales, quienes deberian beneficiarse a través de medios
educativos.

ODS 5. Igualdad de

género

El turismo puede empoderar a las mujeres, en particular mediante la creacion
de empleos directos y la generacion de ingresos de las PYME relacionadas con
el turismo y la hosteleria. El turismo puede ser una herramienta para que las
mujeres lideren todos los aspectos de la sociedad.

ODS 6. Agua limpia
y saneamiento

El requisito de inversion turistica para proporcionar servicios publicos puede
desempenar un papel fundamental para lograr el acceso al agua y la seguridad,
asi como la higiene y el saneamiento para las comunidades locales.

ODS 7. Energia
limpia y accesible

Como sector que consume mucha energia, el turismo puede acelerar el cambio
hacia una mayor participacion de las energias renovables en la combinacion
energética mundial, y contribuir al acceso a la energia para todos.

ODS 8. Trabajo de-
cente y crecimiento
econdémico

El turismo, como comercio de servicios, actualmente proporciona uno de cada
diez puestos de trabajo en todo el mundo. Las oportunidades de trabajo de-
cente en el turismo, en particular para los jévenes y las mujeres, y las politicas
que favorecen una mejor diversificacion a través de las cadenas de valor del
turismo pueden mejorar los impactos socioecondmicos positivos del turismo.

ODS 9. Innovacién
industrial e infraes-
tructuras

El desarrollo del turismo se basa en una buena infraestructura publica y
privada. El sector puede influir en las politicas ptblicas para la mejora y mo-
dernizacion de la infraestructura, haciéndolas mas sostenibles, innovadoras y
eficientes en el uso de los recursos y avanzando hacia un crecimiento bajo en
emisiones de carbono.

ODS 10. Reduccién
de las desigualdades

El turismo puede ser una herramienta poderosa para reducir las desigualdades
si involucra a las poblaciones locales y a todas las partes interesadas clave en su
desarrollo. El turismo puede contribuir a la renovacién urbana y desarrollo ru-
ral al brindar a las personas la oportunidad de prosperar en su lugar de origen.
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ODS

CONTRIBUCION DEL TURISMO

ODS 11. Ciudades
y comunidades
sostenibles

El turismo puede promover la infraestructura y la accesibilidad urbanas, pro-
mover la regeneracién y preservar el patrimonio cultural y natural.

ODS 12. Produc-
cién y consumo
responsable

El sector turistico debe adoptar modos de consumo y produccién sostenibles
(CPS), acelerando el cambio hacia la sostenibilidad. Herramientas para moni-
torear los impactos en el desarrollo del turismo, incluidos los de energia, agua,
desechos, biodiversidad y creaciéon de empleo, daran como resultado mejores
resultados econdmicos, sociales y ambientales.

ODS 13. Accién por
el clima

El turismo contribuye y se ve afectado por el cambio climético. Las partes inte-
resadas en el turismo deben desemperfiar un papel de liderazgo en la respuesta
mundial al cambio climatico. Al reducir su huella de carbono, en el sector

del transporte y el alojamiento, el turismo puede ayudar a abordar uno de los
desafios mas urgentes de nuestro tiempo.

ODS 14 Vida sub-

marina

El turismo costero y maritimo depende de ecosistemas marinos saludables. El
desarrollo turistico debe ser parte de la Gestion Integrada de Zonas Costeras
para ayudar a conservar y preservar ecosistemas marinos fragiles y servir
como vehiculo para promover una economia azul, contribuyendo al uso soste-
nible de los recursos marinos.

ODS 15. Vida de
Ecosistemas terres-
tres

La rica biodiversidad y el patrimonio natural son a menudo las principales ra-
zones por las que los turistas visitan un destino. El turismo puede desempefiar
un papel importante si se gestiona de forma sostenible en zonas fragiles, no
solo en la conservacion y preservacion de la biodiversidad, sino también en la
generacion de ingresos como medio de vida alternativo para las comunidades
locales.

ODS 16. Paz justicia
e instituciones
sélidas

Dado que el turismo gira en torno a miles de millones de encuentros entre
personas de diversos origenes culturales, el sector puede fomentar la toleran-
cia y el entendimiento multicultural e interreligioso, sentando las bases para
sociedades més pacificas. El turismo, que beneficia e involucra a las comuni-
dades locales, también puede consolidar la paz en las sociedades que salen de
un conflicto.

ODS 17. Alianzas
para lograr los ODS

Debido a su naturaleza intersectorial, el turismo tiene la capacidad de fortale-
cer las asociaciones publico-privadas e involucrar a multiples partes interesa-
das (internacionales, nacionales, regionales y locales) para trabajar juntas para
lograr los ODS y otros objetivos comunes.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de OMT (2023) [34].

De forma mas especifica consideramos que el turismo industrial, adecuadamente
gestionado, podria ejercer contribuciones especialmente significativas en los siguientes
ODS:

- Calidad en la educacion (ODS 4), al contribuir, mediante experiencias, al
conocimiento de las relaciones sociales y econdmicas, tanto histéricas como
presentes, de territorios concretos.

- Innovacién industrial e infraestructuras (ODS 9), ala hora de permitir impulsar
procesos y nuevas estrategias de innovacion empresarial, que permitan generar
nuevas fuentes de ingresos, tanto a empresas como a administraciones publicas.
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- Ciudades y comunidades sostenible (ODS 11). El turismo industrial permite
conservar y poner en valor el patrimonio industrial y arqueolégico de los terri-
torios donde se desarrolla, contribuyendo, por tanto, a potenciar la dimensién
mas social y medioambiental de la sostenibilidad.

- Vida submarina (ODS 14), el turismo industrial puede permitir la gestion in-
tegral de zonas costeras, contribuyendo a la puesta en valor la economia azul,
mediante el uso sostenible de recursos marinos.

- Alianzas (ODS 17). Dadas las especiales caracteristicas del turismo industrial
(que relaciona al sector del ocio con el resto de sectores productivos), su desarro-
llo puede impulsar verdaderas alianzas entre la iniciativa putblica y la iniciativa
privada, ya que las empresas en activo son uno de los principales recursos del
turismo.

No obstante, aunque el turismo industrial viene experimentando un importante
crecimiento en las ultimas décadas, y posee un gran potencial a la hora de generar
sinergias para dinamizar estrategias de desarrollo territorial (cohesion social, fortale-
cimiento de la identidad local, creacion de actividades econdmicas y empleo, reciclaje
e impactos medioambientales positivos, contribucion a los ODS, etc.), no se deberian
sobredimensionar sus impactos, debiendo hacerse un esfuerzo para gestionar las
barreras aludidas en parrafos anteriores.

Por ello, el desarrollo de esta tipologia turistica debera basarse, fundamentalmente,
en proyectos que generen verdaderas sinergias con otros tipos de patrimonio, con otras
tipologias turisticas, y con el tejido productivo local; y siempre, tal y como argumenta-
remos en el siguiente epigrafe, bajo una estrategia basada en la calidad.

4. LA CERTIFICACION DE CALIDAD DEL TURISMO INDUSTRIAL

Dada la importancia que viene adquiriendo el turismo industrial en las ultimas
décadas, ya apuntada en epigrafes anteriores, es necesario disefiar estrategias focaliza-
das en la calidad que contribuyan a crear experiencias inicas y realmente satisfactorias
para el turista.

Consciente de ello, el Instituto de Calidad Turistica de Espafia (ICTE) [35] ha
desarrollado entre sus certificaciones una especificamente destinada al turismo in-
dustrial y las visitas guiadas a empresas. Esta certificacion se basé en sus inicios en
los estandares de la norma UNE 302001: 2012 de AENOR, sustituida en 2016, por la
norma internacional UNE-ISO 13810 para el turismo industrial, tanto para las visitas
aindustrias vivas como al patrimonio industrial (ICTE, 2023) [35]. En marzo de 2023
se ha actualizado la norma que recibe el titulo de UNE-ISO 13810: 2023 “Turismo y
servicios relacionados. Visitas a espacios industriales, naturales, culturales e historicos.
Requisitos y recomendaciones” (AENOR, 2023) [36]. Como la propia norma indica: se
trata de un documento que establece los requisitos y recomendaciones generales para
los proveedores de servicios que ofrecen visitas guiadas o auto guiadas para que los
usuarios puedan aprender: —acerca de las caracteristicas del valor cultural, historico o
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natural de un espacio turistico; o— como se desarrolla ahora un servicio, una actividad
o un producto o se desarrollaba en el pasado. Este documento se aplica a las visitas
turisticas y los servicios relacionados, instalaciones, equipos y operaciones que pueden
afectar a la calidad y seguridad de la visita y/o a la experiencia de los usuarios”.

Esta certificacion hasta la fecha ha sido otorgada en Espafa a un total de 36 locali-
zaciones en materia de turismo industrial, de las cuales 5 corresponden a la comunidad
andaluza (ICTE, 2023b) [37]: Castillo de Carchuna (Carchuna, Granada); Exposicion
Permanente “Manos y Magia en la Piel” (Ubrique, Cadiz), Villa Medieval de Zahara
(Zahara de la Sierra, C4diz), Villa Romana de Fuente Alamo (Puente Genil, Cérdoba) y
Yacimiento Arqueoldgico Ciudad Romana de Ocurri (Ubrique, Cadiz). En este sentido,
Andalucia se sitta en tercer puesto a nivel nacional en certificaciones de calidad para
el turismo industrial, justamente detras de Galicia con 16 certificaciones, y Canarias
con 8 (ICTE, 2023b) [37].

La apuesta por esta certificacion de calidad, siguiendo estos criterios y normativa,
incentivara y permitird a la oferta: 1) Facilitar el cumplimiento de la legislacion aplica-
ble; 2) Permitir oportunidades de mejora a través de las auditorias anuales realizadas
por expertos auditores independientes; 3) Prestar especial atencion a la accesibilidad y
al respeto por el medio ambiente; 4) Ofrecer un control eficaz y eficiente de los recursos
y de los procesos internos; 5) Mejorar el servicio y la identificacion de las necesidades
de los clientes, favoreciendo la fidelizacién de los mismos.

Sin embargo, si tenemos en cuenta que la comunidad andaluza se encuentra como
la primera en lo que respecta al total de certificaciones de calidad emitidas por el ICTE
para cualquier ambito turistico (383 certificaciones Andalucia, seguida de Galicia con
323, y la Comunidad Valencia con 263) podria resultar una buena estrategia incre-
mentar las certificaciones de calidad en este segmento del Turismo Industrial y, de esa
forma, resaltar la calidad de este segmento, identificado como emergente en el Plan de
Turismo Sostenible META 2027.

5. ANALISIS DE LA OFERTA DE TURISMO INDUSTRIAL EN ANDALUCIA

En el presente apartado se relacionan y analizan los principales recursos que pre-
senta la oferta de turismo industrial de la regién andaluza identificada en tres fuentes:

a) Ruta Europea de Turismo Industrial (ERIH, 2021) [6].

b) Guia de Turismo Industrial de Espana, elaborada por la Asociacién de Opera-
dores de Turismo Industrial (AOTI, 2021) [38].

¢) Guiade Turismo Industrial de Andalucia, editada por la Consejeria de Turismo
y Deporte de la Junta de Andalucia para todas las provincias en 2017 (Consejeria
de Turismo y Deporte, 2017) [26].

Estas fuentes constituyen referentes respectivamente de la oferta de turismo
industrial a nivel europeo, en Espafia y Andalucia, que permiten visualizar qué oferta
de turismo industrial andaluz se presenta como destacable en los distintos ambitos
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territoriales. Hay que matizar, no obstante, que ERIH sélo recoge la oferta de turismo
industrial patrimonial, mientras las guias espafnola y andaluza hacen referencia a la
oferta de ambas tipologias turisticas, de patrimonio industrial y de turismo industrial
activo.

En el epigrafe 5.1. se analiza de forma comparada la oferta de turismo industrial
andaluz recogida respectivamente en la Ruta Europea y en la Guia de Turismo Indus-
trial de Espana. El apartado 5.2 se centrara de forma especifica en la oferta de turismo
industrial recogida en cada una de las Guias de Turismo Industrial de la Junta de
Andalucia desarrolladas para cada una de las provincias andaluzas.

5.1. Oferta de turismo industrial andaluz: comparativa ERIH y Guia de Turismo
Industrial de Espaiia de AOTI

La tabla 4 y de forma mas visual el Grafico 1, permiten una comparativa por co-
munidades autdbnomas de los recursos relacionados con el turismo industrial ofertados
en ERIH y en la guia de AOTL

Puede observarse que Pais Vasco es con diferencia la comunidad auténoma
espaiola con mayor representacion en la Ruta Europea de Turismo Industrial (34%
de la oferta espafiola en ERIH), seguida, aunque con diferencia, por Catalufia (15%
de la oferta espaiola), Asturias (11% de la oferta) y Comunidad Valencia (10% de la
oferta). Andalucia se encuentra situada, junto a la comunidad de Madrid, en sexto lugar
respecto al centenar de recursos espafoles presentes en la Ruta Europea de Patrimonio
Industrial, con un total de 5 localizaciones catalogadas (un 5% de la oferta de turismo
industrial espafiola en ERIH).

Al analizar la oferta en la Guia de Turismo Industrial de AOTI destaca nuevamente
Catalufa que con 36 recursos representa el 26% de la oferta espafiola, seguida en
porcentajes iguales del 10% por Andalucia y Galicia. En la guia Espaia elaborada por
AOTI, Andalucia y Galicia comparten el segundo puesto por nimero de aportaciones,
con un total de 13 recursos.

Tabla 4. Nimero de recursos de turismo industrial por comunidades auténomas.

RUTA EUROPEA DE PATRI- | GUIA DEL TURISMO INDUS-
MONIO INDUSTRIAL TRIAL ESPANOLA
(ERIH, 2023) [6] (AOTI, 2021) [38]
ANDALUCIA 5 13
ARAGON 2 10
ASTURIAS 11 6
BALEARES, ISLAS 1 3
CANARIAS, ISLAS 0 2
CANTABRIA 2 3
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RUTA EUROPEA DE PATRI- | GUIA DEL TURISMO INDUS-
MONIO INDUSTRIAL TRIAL ESPANOLA
(ERIH, 2023) [6] (AOTI, 2021) [38]

CASTILLA-LA MANCHA |3 10

CASTILLA Y LEON 6 7

CATALUNA 15 11

COM. VALENCIANA 10 5

EXTREMADURA 1 0

GALICIA 3 13

MADRID 5 9

MURCIA 1 6

NAVARRA 0 1

PAIS VASCO 34 36

TOTAL 100 136

Fuente: Elaboracién propia a partir de ERTH (2021) [6] y (AOTT, 2021) [38].

Grafico 1. Numero de recursos de turismo industrial por comunidades ofertados en ERIH y
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Fuente: Elaboracion propia a partir de ERTH (2021) [6] y (AOTT, 2021) [38].

En la Tabla 5 se relacionan los destinos de turismo industrial andaluces que apa-
recen recogidos en la Guia de Turismo Industrial de Espafia y en ERIH, editada en
2021 y los destinos localizados en la Ruta Europea de Patrimonio Industrial (ERIH).
Como se observa, para el caso andaluz, la Guia de AOTI recoge mas del doble de los
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recursos turisticos que contempla la Ruta Europea de Patrimonio Industrial (un total
de 13 en AOTI respecto alos 5 de ERIH). Por otro lado, la oferta de ambos catalogos es
diferente, de forma que tan s6lo hay un destino de turismo industrial que se encuentra
en ambas guias: el Parque Minero de Riotinto localizado en el municipio turistico de
Riotinto (Huelva), lo que pone de relevancia la importancia de este recurso de Turismo
industrial para Andalucia.

Tabla 5. Oferta de turismo industrial en Andalucia segun la Ruta Europea de Patrimonio
Industrial y la Guia de Turismo Industrial Espafiola.

GUIA DEL TURISMO INDUSTRIAL | RUTA EUROPEA DE PATRIMONIO

ESPANOLA INDUSTRIAL

(AOTI, 2021) (ERIH, 2023)
PROVINCIA RECURSO RECURSO
Almeria - Macael. Tierra del Marmol - Distrito Minero Sierra Almagrera

- Observatorio Astronémico de Calar
Alto-Azimuth

Cadiz - Manos y Magia en la Piel
Coérdoba - Museo del Anis Machaguito - Molino Harinero San Antonio

- El cerco industrial. Almacén central
Coérdoba - Fabrica de Harinas “Santa Maria” Anto-

nio Espadas Pérez

Huelva - Parque Minero de Riotinto - Parque Minero de Riotinto
- Minas de Tharsis

Mélaga - La industria textil Antequerana. - Museo del Automovil
- Bodegas Sedella - Museo del Vidrio

Sevilla - Basilippo. Centro Cultural del Olivo

- Museo del Aceite de la Puebla de Cazalla
- Puerta del tiempo. Villanueva del Rio

y minas

Fuente: Elaboracion propia a partir de ERTH (2021) [6] y (AOTI, 2021) [38].

5.2. Oferta de turismo industrial andaluz en la Guia de Turismo Industrial de la
Junta de Andalucia

La Coleccién Turismo Industrial en Andalucia, compuesta por 8 guias, recoge la
oferta individual de turismo industrial (tanto patrimonial como de industria viva)
de cada una de las provincias andaluzas organizada en seis tipologias de recursos:
Patrimonio Industrial, Agroalimentacion, Ganaderia y Pesca, Artesania, Energia e
Industria y Patrimonio Cientifico.

Sin embargo, la informacién recogida de forma individual en cada una de las guias
no permite tener una vision global de la relevancia (por numero de recursos ofertados)
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de cada una de las seis tipologias de recursos a nivel provincial, ni para el conjunto de
Andalucia. Es por ello que se ha procedido a cuantificar la informacion ofrecida en las
8 guias provinciales de turismo industrial, para mediante tablas y graficos ofrecer esa
perspectiva general.

La tabla 6, y de forma mas visual el grafico 2, nos muestra un primer analisis general
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el que se puede apreciar que la region
tiene una importante oferta de turismo industrial, tanto vivo como patrimonial (un
total de 676 recursos), especialmente en lo que respecta a empresas del sector agro-
alimentario (52% de los recursos totales ofertados en las guias) seguidas a distancia
por la oferta de patrimonio industrial (20%) y artesania (15%). Sevilla y Cérdoba son
las provincias con un mayor aporte de recursos al conjunto de la oferta andaluza de
Turismo Industrial recogida en la guia, representado respectivamente el 20% y el 16%
de la oferta.

Tabla 6. Oferta de turismo industrial en Andalucia por provincia y tipo de recurso.

Patrim. Agroali- Gana- | Artesania| Energiae Patri- TOTAL
Industrial ment. deriay industria monio PROV.
pesca cientifico
Almeria 9 37 7 11 7 -- 71
Cadiz 8 47 6 5 7 -- 73
Coérdoba 20 63 4 30 2 -- 119
Granada 17 32 8 13 -- 2 72
Huelva 25 32 8 2 2 -- 69
Jaén 21 39 2 16 -- -- 78
Mélaga 22 25 6 5 2 -- 60
Sevilla 16 79 5 18 15 1 134
TOTAL 138 354 46 100 35 3 676

Fuente: Elaboracion propia a partir de Coleccion Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria de Turismo
y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].
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Grafico 2. Oferta de turismo industrial en Andalucia por provincias y tipologia de recursos.
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir de Coleccion Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria
de Turismo y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].

Tras una vision global del conjunto de recursos de turismo industrial ofertados por
tipologia y provincia, las tablas 7-11 y los graficos 3-8 muestran con mayor detalle la
oferta para cada tipologia de turismo industrial recogida en la guia andaluza, agrupados
los recursos en subtipologias o categorias.

e Patrimonio Industrial (Tabla 7 y Grafico 3):

Tras analizar el Patrimonio Industrial mostrado en las guias andaluzas, destaca la
oferta vinculada a construcciones, seguidas de los museos y los bienes inmateriales.

En Andalucia existe ademds una fuerte cultura y legado minero, que destaca en 4 de
las 8 provincias andaluzas, siendo Huelva la provincia con mayor numero de recursos
y cuya principal atraccidn, el Parque Minero de Riotinto también aparece en la Guia
de Turismo Industrial de Espafia de AOTI y en la Ruta Europea de Turismo Industrial.
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Tabla 7. Patrimonio Industrial por categoria y provincia.

PATRI- | LEGA- | MU- | CENTROS DE | CONSTRUC- | BIENES SALI- | TO-

MONIO DO SEOS | INTERPRETA- CION INMATE- | NAS | TAL

INDUS- | MINE- CION RIALES

TRIAL RO
ALMERIA 4 - -- 2 1 9
CADIZ -- 3 -- 4 1 -- 8
CORDOBA 8 2 - - 20
GRANADA 4 1 2 10 -- - 17
HUELVA 4 3 8 -- 1 25
JAEN 4 4 3 4 1 21
MALAGA -- 6 2 14 -- - 22
SEVILLA -- 4 2 10 -- - 16
TOTAL 24 30 14 60 7 3 138

Fuente: Elaboracion propia a partir de Coleccion Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria de Turismo
y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].

Grafico 3. Patrimonio Industrial por categoria y provincia.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Coleccién Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria de Turismo
y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].

e Industria agroalimentaria (Tabla 8 y Grafico 4):

Si Andalucia es conocida por algo, ademds de por su buen clima, es, sin duda, por
la industria agroalimentaria, destacando en la Guia de Turismo Industrial andaluza los
recursos vinculados a las bodegas y destilerias de Cadiz y Cérdoba fundamentalmente,
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y el mundo del Aceite de Oliva Virgen (AOVE) con una gran oferta en la provincia de
Jaén y recursos destacables en Sevilla y Cérdoba.

Tabla 8. Sector agroindustrial por tipologia y provincia.

AGROALI- | BODEGAS | FRUTAS | PRODUC- | INDUS- | AOVEY | PRODUC- | TOTAL
MENTA- | YDESTI- | YAGRI- | TOSCAR- | TRIA SALI- | TOSDE
CION LERIAS CULT. NICOSY | LACTEA | NAS REPOS-
EMBUTI- TERIA
DOS/ PES-
CADOS
ALMERIA 10 8 6 5 1 32
CADIZ 26 - 3 10 4 47
CORDOBA 23 3 10 - 19 8 63
GRANADA 16 3 -- - 6 7 32
HUELVA 18 1 10 1 2 - 32
JAEN 3 - 1 2 30 3 39
MALAGA 13 4 - 1 4 3 25
SEVILLA 19 4 10 5 18 23 79
TOTAL 128 23 40 15 94 49 349

Fuente: Elaboracién propia a partir de Coleccién Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria de Turismo

y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].
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Grafico 4. Sector agroindustrial por tipologia y provincia.
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e Ganaderia y Pesca (Tabla 9 y Grafico 5):

En la tipologia de la Ganaderia y Pesca destaca la oferta de turismo industrial
vinculada ala pesca de la provincia de Almeria, seguida de Malaga, Huelva y Granada.
Otro punto a destacar en la Comunidad Auténoma es la oferta vinculada a la industria
ecuestre, con especial importancia en Cadiz y Cérdoba; y la cria del toro de lidia,
popular en casi toda la region, pero con especial énfasis en Huelva y Sevilla.

Tabla 9. Sector pesquero y ganadero por categoria y provincia.

GANADERIA PESCA GANADERIA | INDUSTRIA | GANADERIA | TOTAL
Y PESCA TORO DE LIDIA | ECUESTRE VARIA
(TAUROMA-
QUIA)
ALMERIA 5 -- - 2 7
CADIZ -- 2 4 - 6
CORDOBA -- 3 - 4
GRANADA -- -- 8
HUELVA - 8
JAEN -- - - 2
MALAGA 4 -- 1 1 6
SEVILLA - 3 2 -- 5
TOTAL 14 11 10 11 46

Fuente: Elaboracion propia a partir de Coleccion Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria de Turismo
y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].

Grafico 5. Sector pesquero y ganadero por categoria y provincia.
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e Artesania (Tabla 10 y Grafico 6):

Andalucia es también tierra de legado artesanal, debido a su herencia arabe, y son
muchos los vestigios que nos quedan de este pueblo en forma de trabajos de ceramica
y alfareria, ebanisteria, vidrio, plateria y joyeria, objetos realizados a mano en su ma-
yoria y inicos en el mundo. Es de destacar la oferta de ebanisteria aportada a la Guia
de Turismo andaluz por las provincias de Jaén, Cérdoba y Sevilla, la oferta de alfareria
y cerdmica, en las provincias de Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Malaga y Sevilla o
los trabajos de forja y plateria de las provincias de Almeria, Huelva, Cérdoba y Sevilla.

Tabla 10. Sector Artesania por categoria y provincia.

ARTESA- | ALFARE- | INDUS- | FORJAY | MARROQUINE- | EBANIS- | TOTAL
NiA RIA Y CE- TRIA | PLATERIA RIiA TERIA Y
RAMICA | TEXTIL VIDRIO
ALMERIA 9 2 -- - - 11
CADIZ 2 1 -- 2 - 5
CORDOBA 8 1 7 5 9 30
GRANADA 5 2 2 -- 4 13
HUELVA 1 1 -- -- - 2
JAEN 10 2 2 -- 2 16
MALAGA 2 1 -- -- 2 5
SEVILLA 8 4 4 -- 2 18
TOTAL 45 14 15 7 19 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Coleccion Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria de Turismo
y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].

Grifico 6. Sector Artesania por categoria y provincia.
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Industria y energia (Tabla 11 y Grafico 7):

Para la tipologia de Industria y Energia, destaca la oferta de turismo industrial
de Refinerias recogida en la Guia para las provincias de Cadiz, Huelva y Sevilla, y la
mineria en Huelva, Sevilla y Almeria. También destacan otro tipo de industrias, sobre
todo fabricas que se encuentran activas de calzado y muebles. La oferta de industrias
vinculadas a las energias renovables en Andalucia es destacable para las provincias de
Cadiz, Cérdoba, Almeria y Malaga.

Tabla 11. Sector Energia e Industria por categoria y provincia.

ENERGIA | REFINE- | ENERGIAS | MINERIA | ASTILLEROS | OTROS TOTAL
E INDUS- RIAS RENOVA-
TRIA BLES

ALMERIA -- 1 3 1 2 7
CADIZ 1 3 -- 1 2 7
CORDOBA -- 2 -- -- - 2
GRANADA - -- -- - - 0
HUELVA 1 -- 1 - - 2
JAEN - -- - - -- 0
MALAGA -- 1 - - 1 2
SEVILLA - 1 - 13 15
TOTAL 3 7 5 2 18 35

Fuente: Elaboracion propia a partir de Coleccion Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria de Turismo
y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].

Grafico 7. Sector Energfa e Industria por categoria y provincia.
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e Patrimonio cientifico (Tabla 12 y Grafico 8):

En sexto y ultimo lugar nos encontramos con la tipologia de turismo industrial con
un menor numero de recursos ofertados en la Guia andaluza, el Patrimonio Cientifico
que oferta Laboratorios Tecnolégico; Centros de Interpretacion Cientifico; Instituto

Astrofisica, representados en el Grafico7.

Solo se encuentran tres recursos de este tipo de patrimonio en Andalucia, dos
en la Provincia de Granada (un centro de interpretacion cientifico y un instituto de
astrofisica) y un laboratorio tecnoldgico en la Provincia de Sevilla), lo que manifiesta

que el Patrimonio cientifico esta atin poco representado en la guia.

Tabla 12. Patrimonio cientifico por categoria y provincia.

PATRIMO-
NIO CIENTI-
FICO

LABORATORIOS
TECNOLOGI-
CoS

CENTROS DE IN-
TERPRETACION
CIENTIFICO

INSTITUTO
ASTROFISICA

TOTAL

ALMERIA

CADIZ

CORDOBA

GRANADA

HUELVA

JAEN

MALAGA

SEVILLA

TOTAL

Wi |lo|lo|o|dO OO

Fuente: Elaboracion propia a partir de Coleccion Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria de Turismo

y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].

ALMERIA

B L ABORATORIOS TECNOLOGICOS

Grafico 8. Patrimonio cientifico por categoria y provincia.

PATRIMONIO CIENTIFICO

cADiz

B INSTITUTO DE ASTROFISICA

Fuente: Elaboracion propia a partir de Coleccion Turismo Industrial en Andalucia (Consejeria de Turismo

CORDOBA GRANADA

HUELVA

y Deporte, Junta de Andalucia, 2017) [26].

JAEN MALAGA

SEVILLA

® CENTROS DE INTERPRETACION CIENTIFICOS




78 David Flores Ruiz, M® Angeles Plaza Mejta, Gema Suarez Chamorro y Nuria Porras Bueno
6. CONCLUSIONES

El segmento del turismo Industrial presenta dos tipologias: el turismo de patrimo-
nio industrial (cuyo objeto es la visita a antiguas fabricas e industrias asi ya cerradas
o0 a recursos patrimoniales vinculados a las mismas) y el turismo industrial vivo (que
hace referencia a aquellas visitas a industrias, fabricas y empresas que estan operativas
y en las que el turista va buscando el conocimiento del producto, asi como del proceso
productivo que lo elabora).

El turismo industrial surge en los paises mas industrializados de Europa a partir de
la década delos 60y 70, con la crisis industrial del modelo fordista, primero en Ingla-
terra y posteriormente, en Alemania y Francia, centradas en la modalidad de turismo
de patrimonio industrial. No obstante, con anterioridad ya en los afios 40 surgen las
primeras experiencias de turismo industrial activo o en empresas vivas, a partir de las
visitas a bodegas francesas. En los paises menos desarrollados de la Europa del sur e
incluso de otros continentes, el turismo industrial no comienza a desarrollarse hasta
la ultima década del Siglo XXy, sobre todo, a partir de principios del S.XXI. Asi, por
ejemplo, de esta datan las primeras experiencias de turismo industrial en Espana,
algunas de ellas en Andalucia (Huelva, Sevilla, etc.)

El turismo industrial, cuando entra en el cuadro motivacional principal del turista,
forma parte de los turismos especificos, mientras que suele formar parte de los turismos
genéricos cuando representa para el turista una motivacion secundaria para su viaje.
En este sentido, cada vez mas, el turismo industrial puede ser considerado como un
turismo especifico, maxime en un contexto donde la tendencia viajera apuesta por la
vivencia de experiencias tinicas y que permitan al turista la inmersion y el conocimiento
de la forma de vida en los territorios que se visitan.

Esta tipologia de turismo puede ejercer, mediante la puesta en valor de los recursos
vinculados a la industria de un territorio, diversos efectos para el destino actiia como
dinamizador de la economia local; para la actividad turistica permite diversificar la
oferta y apoyar las estrategias de desestacionalizacion de la demanda; para las empresas
es una forma de mostrar su saber hacer pudiendo constituirse en un canal singular de
distribucion de sus productos a la vez que potencia el tejido industrial de la zona; y
para la poblacion local puede ser una via de incrementar la sensacién de orgullo por
sus tradiciones y su forma de vida (pasada y/o actual).

En los dltimos afios, las investigaciones académicas sobre turismo industrial han
crecido exponencialmente, analizando casos y destinos diversos, distribuidos a lo largo
del mundo; si bien, esos casos tienden a concentrarse en paises como Reino Unido y
Espafia, y a centrarse en el turismo minero y en el enolégico.

Andalucia recoge en la Guia Turismo Industrial elaborada por la Junta de Anda-
lucia (2017) [1] cerca de 670 recursos para el conjunto de las provincias andaluzas,
tanto para tipologias de turismo industrial patrimonial como de industria viva. De
especial relevancia es la oferta que muestra el catalogo para la industria viva del sector
agroalimentario, fundamentalmente relacionada con bodegas, destilerias, AOVE e
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industrias carnicas y de embutidos, pero con ejemplos singulares y significativos del
resto de tipologias diseminados, con diferente representacion, por todas las provincias.
Ello permite convierte a Andalucia en un destino con gran potencial para desarrollar,
de una forma sostenible y competitiva, esta tipologia turistica, en sinergia con el resto
de tipologias turisticas y con el tejido productivo de la region.

Sin embargo, la representacion de la oferta de turismo industrial andaluz en la Guia
de Turismo Industrial de Espania de AOTI (2021) [38] y a nivel europea en ERIH, no es
lo suficientemente grande para hacer justicia a la potencialidad que nuestra comunidad
tiene en este segmento de turismo industrial.

El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2027 (Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, Junta de Andalucia, 2021) [1]
considera el Turismo Industrial como un segmento emergente. Ello implica disefar
estrategias efectivas para conseguir visualizar el turismo industrial andaluz como un
turismo especifico con una demanda cuya motivacion principal esté vinculada de
forma expresa al interés por visitar empresas vivas de nuestro territorio o los recursos
patrimoniales vinculados a actividades ya desaparecidas pero que forman parte o
han formado parte de la forma de vida de ese destino. Todo ello, sin menoscabo del
importante papel que puede desempefiar como oferta complementaria de las tipologias
de turismo tradicionales de cada destino.

El desarrollo de esta tipologia turistica debera basarse, fundamentalmente, en
proyectos que generen verdaderas sinergias con otros tipos de patrimonio, con otras
tipologias turisticas, y con el tejido productivo local, y siempre bajo una estrategia
basada en la calidad. En este sentido el futuro del Turismo Industrial andaluz presenta
varios retos:

1. En primer lugar es necesario, con objeto de generar sinergias intraprovinciales,
potenciar la creacion y desarrollo de rutas integradoras de diversas tipologias de
turismo industrial en cada provincia e incluso de tipologias tinicas que permitan
captar el interés del viajero con productos singulares y atractivos y de calidad.

2. Lassinergias deben establecerse también a nivel interprovincial, creando rutas
tematicas que integren recursos de turismo industrial de diferentes provincias.

3. Esnecesario incrementar la visibilidad de la oferta andaluza de turismo indus-
trial en las futuras ediciones del catalogo nacional de AOTI, asi como en la Ruta
Europea de Patrimonio Industrial ERIH.

4. Por otra parte, seria oportuno poder garantizar la calidad de las visitas a los
recursos de turismo industrial, avanzando en la certificacién conforme a la nor-
ma UNE-ISO 13810: 2023 “Turismo y servicios relacionados. Visitas a espacios
industriales, naturales, culturales e historicos. Requisitos y recomendaciones”,
pues estamos ante un segmento de turistas experimentados y exigentes, que
vienen buscando experiencias turisticas originales y de calidad.

5. Existe la necesidad de actualizar las guias de turismo industrial en Andalucia,
publicadas en 2017 para cada una de las provincias, y presentarlas en un formato
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integrado para el conjunto de la Comunidad Auténoma, de forma que permita
al usuario establecer criterios de seleccion por provincias, tipologias de turismo
industrial, etc.

En definitiva, en este capitulo se ha presentado una vision general de lo que es el
turismo industrial, de sus origenes, caracteristicas y evolucion, asi como de la oferta de
recursos y servicios turisticos que se localizan en cada una de las ocho provincias que
conforman la Comunidad Auténoma de Andalucia, y que representan las bases para
su futuro desarrollo del turismo industrial, en sinergia con sus sectores productivos y
con el resto de tipologias turisticas.
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