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Contenidos
• Introducción al campo de “Social Big Data” e interés para los 

Científicos Sociales
• Aproximación al estudio empírico del capital social y del análisis 

de redes sociales a partir de datos sociales masivos. 
• Algunos conceptos básicos: Cohesión social, integración y 

vinculación. Incrustación social. Centralidad, intermediación y 
poder. Estructuras y subestructuras. Comunidades virtuales.  

• Pensando sociológicamente con ayuda de la visualización. 
Conocimiento y descripción de una red social a partir del estudio 
de la centralidad y las comunidades que la conforman (Gephi). 

• Combinación metodológica: Articulando datos reticulares, 
textuales y visuales extraídos de plataformas de redes sociales 
(Gephi, Atlas ti, etc.). 
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Social Big Data (i)

• Contexto: Web 2.0 – Web colaborativa
(Ackland, 2013)

• Social Big Data. Interacción entre: 
• Social Media
• Data Analysis
• Big Data (Bello-Orgaz, Jung y Camacho, 2016)

• De las 3V a las 6V, como rasgos de los Big 
Data: Gran volumen de datos, variedad, 
velocidad, veracidad, variabilidad y 
complejidad y valor.

• Heterogeneidad estructural, dinamismo, 
diferentes fuentes de los que proceden

• Importancia y dificultad de abordar el estudio 
de los datos no estructurados (ej. vídeo) –
Dificultades para el análisis

Bello Orgaz, Gema & Jung, Jason 
& Camacho, David. (2015).

Ackland, R (2013). Web Social Science: Concepts, Data and Tools for Social Scientists in the Digital Age, London: Sage Publications.
Bello Orgaz, Gema & Jung, Jason & Camacho, David. (2015). Social Big Data: Recent achievements and new challenges. Information 
Fusion. 28. 10.1016/j.inffus.2015.08.005. 
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Investigación Sociológica y Web 2.0: nuevos retos

Investigación documental en Internet: Complementariedad con la 
investigación clásica y mixed methods. Algunos rasgos distintivos:
• Investigar el antes y el durante: transmisión de información en los 

medios sociales en directo (streaming)
• Ingente cantidad y diversidad de datos que se manejan (big data)
• Las redes como altavoz: ¿Nuevos liderazgos y propaganda? 

¿Equiparación y campañas de ONG y otros?
• Nuevos campos temáticos a explorar, y nuevas dimensiones: 

¿Cambian la realidad social bots, trolls, y otros?
• La radicalidad en el anonimato: La impunidad de los “nicks” y la 

necesidad de pensar sobre la inseguridad y vulnerabilidad que 
aportan las redes. Ej. Bullying

Social Big Data (ii)
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Nuevas tareas en el proceso de investigación… 
Y nuevas preguntas

Extracción - Almacenamiento – Procesamientos – Análisis

• Extracción y la necesidad de aprender algo de programación para 
los Científicos Sociales (… y en otras fases de la investigación), o 
usar herramientas amigables:

t-hoarder: https://github.com/congosto/t-hoarder

Congosto Martínez, Mariluz (2016): Caracterización de usuarios y propagación de mensajes 
en Twitter en el entorno de temas sociales. Tesis Doctoral defendida en la Universidad Carlos 
III de Madrid. En http://hdl.handle.net/10016/22826.
Congosto, M.; Basanta-Val, P.; Sanchez-Fernandez (2017). T-Hoarder: A framework to 
process Twitter data streams. Journal of Network and Computer Applications, Vol. 83, 1, 28-
39.

Social Big Data (iii)

5



Nuevas tareas en el proceso de investigación… 
Y nuevas preguntas

Extracción - Almacenamiento – Procesamientos - Análisis
• Los procesos muestrales y sus dificultades: ¿Qué nos dan las APIs? 

¿Se guardan algo? Pérdida de control del investigador – Repensar la 
inferencia

• Los filtrados y los problemas de acotación y de manejo. ¿Con qué 
criterios reducimos el ruido? ¿Las pautas en sistemas de 
recomendación valen para la investigación sociológica?

• Clasificación, codificación, categorización: ¿A cuánta precisión e 
información renunciamos para manejar tantos datos? 

• ¿Cuánto de correcta es la toma de decisiones en este escenario?

Social Big Data (iv)
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Carácter introductorio para enmarcar el ARS con Gephi

• Cohesión social, integración y vinculación. 
Incrustación social. 

• Centralidad, intermediación y poder. 
Estructuras y subestructuras. Comunidades 
virtuales.  

Capital Social: conceptos básicos (i)
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Capital=Recurso
• Categoría relacional (facilita la relación entre 

personas/ grupos/ colectivos)
• Concepto referido a normas, valores, redes y 

organizaciones a través de las que se accede a recursos 
escasos.  

• Cooperación y coordinación entre redes para beneficio 
mutuo de los miembros que comparten redes y 
relaciones.

• Valores compartidos facilitan vínculos relacionales. 
Redes y normas relacionadas y con consecuencias en 
lo económico, social y político y cultural.

Capital Social: conceptos básicos (ii)

Cohesión social, integración y vinculación. Incrustación social 
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Elemento o recurso que deriva de la estructura social

Capital Social: conceptos básicos (iii)

• Recursos derivados de las ESTRUCTURAS SOCIALES, 
que proporciona ventajas competitivas para conseguir 
fines. Los actores mejor conectados consiguen más 
cosas: confianza, normas, redes…

• El capital social es un elemento generado en la 
estructura social, que genera a su vez cosas en ella 
(oportunidades…), de lo que resulta una estructura 
social determinada

• más o menos interconectada
• más o menos dinámica
• con uno u otros valores (honestidad…)
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Capital Social: conceptos básicos (iv)

Tres tipos de Capital Social. Cohesión social. Integración. Vinculación

• Cohesión Social y bonding/ Relaciones hacia dentro:
Une. Se refiere a las relaciones estrechas con personas de nuestro 
propio grupo (de parentesco, de amigos, étnico…)

• Vinculación social y bridging/ Relaciones hacia fuera 
pero horizontales:

Intermedia entre  personas/ grupos, relaciones más débiles entre 
comunidades diversas

• Integración Social y CS de acceso/linking
Referirse a las relaciones verticales que posibilitan la participación 
social mediante la interlocución con instancias de poder y la 
participación política. 

Lozares, C. et al. (2011). “Cohesión, Vinculación e Integración sociales en el marco del Capital Social”. Redes. Revista 
hispana para el análisis de redes sociales, v. 20, pp. 1-28. En http://revistes.uab.cat/redes/article/view/v20-lozares-
verd-marti-lopez-roldan-molina. 
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Capital Social: conceptos básicos (v)

Cohesión social. Integración. Vinculación

• Cohesión Social - Relaciones hacia dentro
de la comunidad

• Vinculación social - Relaciones 
hacia fuera pero horizontales

• Integración Social - CS de 
acceso, relaciones verticales

Dibujos de elaboración propia a partir de Lozares, C. 
et al. (2011): “Cohesión, Vinculación e Integración 
sociales en el marco del Capital Social”. Redes. 
Revista hispana para el análisis de redes sociales, v. 
20, pp. 1-28. En 
http://revistes.uab.cat/redes/article/view/v20-
lozares-verd-marti-lopez-roldan-molina. 11



COHESIÓN SOCIAL hacia dentro

Profesores Universitarios
Médicos

AMIGOS/AS DE CLASE 
DE LA INFANCIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

Médicos/as 
de cardiología

VINCULACIÓN SOCIAL
hacia fuera horizontales

COHESIÓN

Capital Social: conceptos básicos (vi)

Dibujos de elaboración propia a partir de Lozares, C. et al. (2011): “Cohesión, Vinculación e Integración sociales en el 
marco del Capital Social”. Redes. Revista hispana para el análisis de redes sociales, v. 20, pp. 1-28. En 
http://revistes.uab.cat/redes/article/view/v20-lozares-verd-marti-lopez-roldan-molina.
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ALUMNOS PROFESORES

INTEGRACIÓN SOCIAL hacia fuera verticales, jerárquicas

Capital Social: conceptos básicos (vii)

Dibujos de elaboración propia a partir de Lozares, C. et al. (2011): “Cohesión, Vinculación e Integración sociales en el 
marco del Capital Social”. Redes. Revista hispana para el análisis de redes sociales, v. 20, pp. 1-28. En 
http://revistes.uab.cat/redes/article/view/v20-lozares-verd-marti-lopez-roldan-molina.
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Capital Social: conceptos básicos (viii)

Cohesión social. Integración. Vinculación

• Cohesión Social
Relaciones hacia dentro de la comunidad

• Vinculación social
Relaciones hacia fuera pero horizontales

• Integración Social
CS de acceso, relaciones verticales

Dibujos de elaboración propia a partir de Lozares, C. et al. (2011): “Cohesión, Vinculación e Integración sociales en el marco del Capital 
Social”. Redes. Revista hispana para el análisis de redes sociales, v. 20, pp. 1-28. En http://revistes.uab.cat/redes/article/view/v20-
lozares-verd-marti-lopez-roldan-molina.
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• Centralidad, intermediación y poder. 
• Estructuras y subestructuras. 
• Comunidades virtuales.  

Estudio de la centralidad y las comunidades que la conforman
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Pensando sociológicamente 
con ayuda de la visualización

Taller de Gephi
Análisis de redes 
sociales y datos masivos



Redes Sociales: Perspectivas

Sociocéntrica

Identifica diferentes redes 
en diferentes contextos

Ejemplos: 
- Cita el nombre de tus amigos de 

clase
- Dime el nombre de personas a las 

que podría pedirle ayuda material
- …

Egocéntrica

• Parte de un EGO y pregunta 
por todas las relaciones

• Se puede conseguir 
información de todos los 
contextos institucionales 
donde vive ego: amigos, 
trabajo, vecinos, etc.

“Generador de nombres”:  Cita 
nombres y atributos de…



Taller de Gephi: datasets (i)

• Datasets de ejemplos para ejercicios en clase y 
prácticas en casa

• Muestras en formato .GDF para las prácticas de Gephi. 
Las muestras están seleccionadas en diferentes 
tamaños (por si tuvieras problemas de memoria en el 
ordenador) 
– Nota: Se trata de datos válidos solo para hacer ejercicios y 

practicar en clase, no para publicar pues son muestras a 
veces reducidas reducidas para prevenir que no se 
bloquee el software si el ordenador que usas no tiene 
muchos recursos.
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Resumen de algunos pasos básicos, se verán otros en clase

1 - ABRIR/ IMPORTAR UNA RED
• Abrir alguno de los dataset en .GDFs, de los proporcionados para las 

prácticas. 
• Cualquiera de los archivos de .GDF te sirve. Si tienes problemas de 

memoria en el ordenador usa el más pequeño, con menos nodos.

2 - FILTRAR POR COMPONENTE GIGANTE SI LA RED ES MUY GRANDE 
CUANTO A NODOS Y MUCHOS PUEDEN ESTAR DESCONECTADOS
• Aquí tienes un ejemplo de cómo funcionan los filtros: http://ars-

uns.blogspot.com.es/2017/02/usando-filtros-en-gephi.html
• El filtrado elimina de la visualización los nodos aislados o inaccesibles al 

grueso de la red.

3 - ESTADÍSTICAS/ MODULARIDAD (Calcular)
• OTRAS ESTADÍSTICAS (si se quieren tener para otros análisis)
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Taller de Gephi: Pasos básicos  (ii)



Gephi 0.9.2: abrir una red
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Gephi 0.9.2: abrir la red
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Gephi 0.9.2: primer aspecto
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Gephi 0.9.2: filtrar componente gigante
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Gephi 0.9.2: filtrar componente gigante/   
contexto de análisis cambia
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Gephi 0.9.2: estadísticas calcular varias
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4 – APARIENCIA/ PARTICIÓN - Dar color a los nodos por comunidad de 
pertenencia o “Modularity Class”

Identificar comunidades más importantes

5 – APARIENCIA/ RANKING (o clasificación) - Dar tamaño a 
los nodos según GT (RT)

Colocar los nodos de tamaño mayor según su importancia por el indicador que
nos interese. Se puede hacer, por ejemplo, por “grado de entrada”. Esto
permite ver las comunidades agrupadas según actores clave. Probar diferentes
escalas para visualizar (0-100, etc.).

Taller de Gephi: Pasos básicos (iii)



Apariencia / Partición
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Apariencia / 
Partición



Apariencia / Ranking (o clasificación) 
- Dar tamaño a los nodos según GT (RT)
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6 – DISTRIBUCIÓN (Layout) 

• Algoritmo para distribuir y agrupar los nodos.
• Para redes grandes funciona muy bien el algoritmo Force Atlas 2. 
• Ver otros en: https://gephi.org/users/tutorial-layouts/
• Aplicar Force Atlas 2. En una segunda vuelta - Evitar solapamiento
• Aproximar repulsión y evitar solapamiento no pueden ir juntos

Ir jugando con “Previsualizar/ Preview” para ir mejorando la visualización.
Mostrar etiquetas, cambiar tamaños, etc.
Escalar en vista general según tamaño del nodo (1-50, 100, probar)

7 - FILTROS (opcional, según objetivos de la investigación)

Ej. por Modularidad (quitar grupos no relevantes)
Según grado, etc.
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Taller de Gephi: Pasos básicos (iv)



Ej. distribución (Layout)
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Taller de Gephi: Pasos básicos (v) 
Laboratorio de datos- Estadísticas

31



Ej. proceso de visualización
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Ejemplos del proceso de visualización
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Ejemplos del proceso de visualización
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Ejemplos del proceso de visualización

PP Y CIUDADANOS
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Ejemplos del proceso de visualización

PSOE



8. VISUALIZAR, imprimir, etc.

• Con aristas y sin aristas, tamaños de letras, etc.
• Cada vez que hacemos un cambio aplicamos “Previsualizar” en la 

pantalla de configuración de previsualización. En esta pantalla se 
pueden salvar los resultados en diferentes formatos.

9 - LABORATORIO DE DATOS

• Guardar datos en Excel, para análisis más en detalle.
• Analizar indicadores matemáticos, etc.
• Revisar grupos en más profundidad, contestar preguntas de 

investigación.
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Taller de Gephi: Pasos básicos (vi)



Materiales útiles
Descargas: https://gephi.org/users/download/
Wiki: https://github.com/gephi/gephi/wiki
Manuales: https://gephi.org/users/
Quick Start
• https://gephi.org/tutorials/gephi-tutorial-quick_start.pdf
• https://gephi.org/tutorials/gephi-tutorial-layouts.pdf
• https://seinecle.github.io/gephi-tutorials/generated-pdf/simple-project-

from-a-to-z-en.pdf
• http://ars-uns.blogspot.com.es/2016/05/una-genial-introduccion-y-

tutorial-al.html (Español)
• http://pagines.uab.cat/joseluismolina/sites/pagines.uab.cat.joseluismolin

a/files/PR%C3%81CTICA%20DE%20REDES%20SOCIALES%20CON%20GEPH
IversionEspa%C3%B1ol.pdf (Español – aplicado a Facebook)
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Materiales útiles
Abrir o importar datos:
• https://seinecle.github.io/gephi-tutorials/generated-slides/importing-csv-

data-in-gephi-en.html
• https://github.com/gephi/gephi/wiki/Import-CSV-Data
• https://gephi.org/users/supported-graph-formats/csv-format/
• Ver videos en Youtube (Buscar como: Gephi Importar datos/ Import)
Ver el Appendix, con un esquema de las pantallas de Gephi al final del 
documento:
• https://issuu.com/marcelocunha4/docs/gephi_tutorial_dynamics
Tutoriales: https://seinecle.github.io/gephi-tutorials/
Otros muchos en esta página, en Youtube, etc.
• http://clementlevallois.net/training.html
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Taller de Gephi: Pasos básicos (viii)



Revistas científicas sobre Análisis de Redes Sociales

• Redes. Revista Hispana para el Análisis de Redes Sociales: 
http://revistes.uab.cat/redes/index

• Connections: http://insna.org/connections.html
• Journal of Social Structure: http://www.cmu.edu/joss/
• Social Networks: https://www.journals.elsevier.com/social-

networks/ http://ees.elsevier.com/son/default.asp
• El profesional de la información:

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/index.html     
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Otros materiales: Revistas (i)



Páginas webs especializadas en Análisis Redes Sociales
Web Redes: http://revista-redes.rediris.es/webredes/
http://redes-sociales.net
Internacional Network for Social Network Analysis: http://www.insna.org/
Software específico para el análisis de redes sociales y el análisis de datos generados
en plataformas de redes sociales. Análisis matemático y visualización
Gephi: https://gephi.org/
NodeXL: https://nodexl.codeplex.com/
Pajek: http://vlado.fmf.unilj.si/pub/networks/pajek/
Ucinet y Netdraw: http://www.analytictech.com/
Paquetes de Software de ARS: 
http://ars-uns.blogspot.com.es/2016/06/30-paquetes-de-software-de-ars.html
http://networking.marketing-xxi.com/ars-analisis-redes-sociales.html
http://www.k-government.com/2016/06/28/100-herramientas-analisis-redes-sna-ars/
http://www.kstoolkit.org/An%C3%A1lisis+de+Redes+Sociales+%28ARS%29
http://ars-uns.blogspot.com.es/2015/06/ars-101-empezando-ars-con-r.html
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Otros materiales: Webs (ii)



• http://revista-redes.rediris.es/webredes/
• http://revista-

redes.rediris.es/webredes/textos/Mapeo_redes_LC06.pdf
• http://personal.us.es/vhperera/man/1.html
• http://networksprovidehappiness.com/recursos-analisis-

de-redes/
• https://homepage.cs.uiowa.edu/~mmonsalv/bio/SNA.pdf
• ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/docume

ntation/modeler/15.0/es/SNA_UserGuide.pdf
• http://revista-

redes.rediris.es/webredes/talleres/Manual_ARS.pdf
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Otros materiales: Vídeos, manuales (iii)



• https://www.ted.com/talks/duarte_geraldino
_what_we_re_missing_in_the_debate_about
_immigration

• https://www.ted.com/talks/nicholas_christaki
s_the_hidden_influence_of_social_networks

• https://www.ted.com/talks/nicholas_christaki
s_how_social_networks_predict_epidemics

• https://www.ted.com/talks/james_b_glattfeld
er_who_controls_the_world
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Otros materiales: Charlas (iii)



44
En https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2671054/mod_resource/content/1/gephi_tutorial_dynamics.pdf

Útil para 
familiarizarse
Pantallas básicas de
Gephi, en las páginas 
siguientes, extraídas 
de este texto 
Levallois.
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En https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2671054/mod_resource/content/1/gephi_tutorial_dynamics.pdf
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En https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2671054/mod_resource/content/1/gephi_tutorial_dynamics.pdf
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En https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2671054/mod_resource/content/1/gephi_tutorial_dynamics.pdf
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En https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2671054/mod_resource/content/1/gephi_tutorial_dynamics.pdf
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En https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2671054/mod_resource/content/1/gephi_tutorial_dynamics.pdf



Combinación metodológica: 
Gephi, Tableau y Atlas ti (ejemplo)

Ejercicio 1
• A partir de Tableau, identifica un 

“pico” o momento donde se 
tuitea con más intensidad. Extrae 
los datos de ese pico y averigua 
sobre qué se conversa o qué se 
difunde: Hazlo con Atlas ti, 
identificando palabras clave, 
codificando automáticamente y 
buscando relaciones

Ejercicio 2
• A partir de los actores centrales 

en Gephi, intenta identificar sus 
pautas discursivas con apoyo de 
Atlas ti

Ejercicio 3
• A partir de los tuits más 

retuiteados o populares de tu 
conjunto de datos, intenta 
averiguar cuáles son los ejes 
principales del discurso, y qué 
realidad social representan 
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Utiliza los archivos 
proporcionados en clase



Ejercicio 1 - ¿Ejes del discurso y de la conversación? 
Pico 21/12/2017, 22:58 h – 722 tuits
Pico 21/12/2017, 11:11 h – 441 tuits
Pico 18/12/2017, 22:27 h – 419 tuits 
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Empezar
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Agregar documentos
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Documentos
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Documentos/ Lista de palabras
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Ránking de palabras más importantes 
para recodificar
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Codificación automática
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Codificación automática



Resultados
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Resultados



Nube de palabras, v1
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Para terminar… ¡¡¡ Sigue trasteando !!!
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