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RESUMEN. El presente articulo describe experiencias significativas de aprendizaje ubicuo en educacién media en
Uruguay y analiza los desafios de las politicas educativas de acceso universal a las tecnologias digitales para promover
nuevas pedagogias y ecologias centradas en el aprendizaje mévil. Las interrogantes que busca responder este documento
son las siguientes: - {qué experiencias de aprendizaje ubicuo y ecologias de aprendizaje han implementado y son
significativas para los docentes participantes de este estudio? - éDe qué modo interpretan los docentes que las
herramientas digitales estin transformando la ubicuidad del conocimiento? - {cudles son las potencialidades y los desafios
que deben enfrentar los profesores para que el acceso a la tecnologia ubicua promueva aprendizajes profundos en los
estudiantes? El abordaje es cualitativo y el disefio metodoldgico es de tipo intra método. La muestra se integré por 18
profesores. El método aplicado se orienté al analisis de las percepciones de 12 docentes de educacién media participantes
de dos grupos de discusién. La validacién cruzada de los datos se realizé con 6 entrevistas en profundidad. Entre los
principales hallazgos se destaca la descripcién de experiencias de uso de tecnologia digital en educacién media como
herramienta potente para el aprendizaje profundo en contextos formales e informales. Ademas, los datos relevados ponen
en evidencia el riesgo de las politicas educativas que enfatizan en el acceso y la tenencia del equipamiento tecnolégico
mévil y no en la computadora ubicua. En un contexto de alta disposicién de recursos tecnoldgicos y de acceso universal a
Internet, uno de los principales desafios de las politicas educativas es enfrentar los factores personales e institucionales que
ponen en riesgo el éxito de las innovaciones.

ABSTRACT. This article describes significant experiences of ubiquitous learning in secondary education in Uruguay
and analyzes the challenges of educational policies of universal access to digital technologies to promote new pedagogies
and ecologies focused on mobile learning. The questions that this document seeks to answer are the following: - What
ubiquitous learning experiences and learning ecologies have been implemented and are significant for the teachers
participating in this study? - How do teachers interpret that digital tools are transforming the ubiquity of knowledge? -
What are the potentialities and challenges that teachers must face in order for access to ubiquitous technology to promote
deep learning in students? The approach is qualitative and the methodological design is intramethod. The sample
consisted of 18 teachers. The method applied was oriented to the analysis of the perceptions of 12 middle school teachers
participating in two discussion groups. Cross-validation of the data was carried out with 6 in-depth interviews. Among the
main findings is the description of experiences in the use of digital technology in secondary education as a powerful tool
for deep learning in formal and informal contexts. In addition, the data collected to highlight the risk of educational policies
that emphasize access to and possession of mobile technological equipment rather than the ubiquitous computer. In a
context of high availability of technological resources and universal access to the Internet, one of the main challenges of
educational policies is to confront the personal and institutional factors that put at risk the success of innovations.
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1. Introduccién

El presente articulo es parte de un informe mas amplio elaborado con los resultados del proyecto. El
objetivo especifico de este documento es describir y analizar experiencias significativas de aprendizaje ubicuo
en educacién secundaria obligatoria y contribuir con el andlisis de los desafios y de los retos para promover
nuevas pedagogias y ecologias centradas en el aprendizaje mévil en educacién media en Uruguay.

La literatura académica sostiene que el incremento del acceso a recursos digitales y a Internet, tanto en el
hogar como en los centros educativos, es una condicién necesaria pero no suficiente para lograr aprendizajes
profundos en escenarios enriquecidos con tecnologia. Como lo afirman Yot y Marcelo (2015), a pesar del
cambio significativo que probablemente ocurrira en el sistema educativo en los préximos afos, la tecnologia
inaldmbrica y el uso de recursos digitales no producird instantineamente nuevos aprendizajes méviles en
cualquier momento y en cualquier lugar.
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2. El contexto y las preguntas de investigacién

Uruguay registra una sostenida inversién en politicas TIC en los Gltimos 11 afios en el marco de politica
TIC denominada Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea (Plan
Ceibal). Este proyecto de caracter socioeducativo ofrece acceso gratuito de una computadora por alumno y
docente (OLPC) y acceso a Internet en centros de estudio de educacién primaria, secundaria y formacién
docente (Ceibal, 2016). Las politicas TIC implementadas en el pais han logrado derribar las barreras de
acceso, ampliar la cobertura a niveles nacionales Gnicos en la regidn y haber instalado con éxito un programa
de distribucién masiva de dispositivos digitales en educacién primaria y educacién media a escala nacional

(Jara, 2015).

Segin el dltimo reporte oficial del Plan Ceibal existen en el pais 797.000 dispositivos en uso de
beneficiarios y ex beneficiarios, el 100 % de los centros educativos con conectividad WiFi y acceso a Internet,
92,9 % de los centros educativos pablicos urbanos tienen acceso a Internet por fibra éptica y 99,8 % de los
centros educativos pdblicos urbanos tienen equipo de videoconferencia. Un dato relevante para esta
investigacién refiere a la distribucién de dispositivos tecnolégicos como las computadoras portatiles. Al mes de
junio del afno 2017, el 67 % de los estudiantes de educacién media tienen en funcionamiento el equipo
tecnolégico entregado gratuitamente por el Estado, segin datos oficiales informados por Ceibal (2017).

En este escenario de alta disposicién de tecnologias méviles para estudiantes y profesores este trabajo
analiza las percepciones de los docentes participantes de dos grupos de discusién acerca del aprendizaje
ubicuo, enriqueciendo los resultados con la realizacién de 6 entrevistas en profundidad.

El objeto de estudio es conocer y describir los desafios que genera el aprendizaje ubicuo para los docentes,
a partir de sus relatos, vivencias y experiencias profesionales.

Asi, este articulo busca responder las siguientes interrogantes: {qué experiencias de aprendizaje ubicuo y
ecologias de aprendizaje han implementado los docentes participantes de este estudio? - {de qué modo
interpretan los docentes participantes de esta investigacién que las herramientas digitales estan transformando
la ubicuidad del conocimiento? - écudles son las potencialidades y las limitaciones que deben enfrentar los
profesores para que el acceso a la tecnologia ubicua promueva aprendizajes profundos en los estudiantes?

3. Marco conceptual

Los estudios de Taylor, Sharples, O’Malley, Vavoula y Waycott (2006) proponen un modelo interpretativo
de cambio que centra el anlisis en el estudio del aprendizaje mévil. El modelo hace hincapié en la relacién
dialéctica entre los dos espacios dominantes del aprendizaje mévil: el espacio tecnolégico y el espacio
semidtico. Estas dos dimensiones serdn fundamentales para delimitar conceptualmente nuestro abordaje
analitico.
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Asimismo, las investigaciones realizadas por De Freitas y Levene (2003) confirmaron que el aprendizaje
mévil aumenta la comunicacién entre alumnos y entre alumnos y docentes dentro y fuera de la institucidén
(colaboracién) y permite el trabajo de campo fuera del aula (situacional). El aprendizaje mévil y las tecnologias
méviles pueden soportar, asi, diferentes actividades de aprendizaje y en diferentes contextos, modifica el
ambiente de aprendizaje al convertir cualquier escenario en un ambiente innovador y colaborativo (Ramos,
Herrera & Ramirez, 2009). Los ponentes del Kaleidoscope Convergence Workshop on CSCL en conjunto
definen una amplia gama de actividades de aprendizaje que podrian ser apoyadas a través de las herramientas
digitales y entornos mdviles: de exploracién, investigacién, discusién, recuerdo o recogida de datos,
construccién o modelado, evaluacién, intercambio, adaptacién y reflexién (Laurillard, 2007). Los estudios de
Taylor, Sharples, O’Malley, Vavoula y Waycott (2006) identificaron tres factores que influyen en el aprendizaje
mévil: el control, el contexto y las comunicaciones. El control se refiere, en el espacio tecnolégico, a la
utilizacién de las herramientas tecnolégicas por parte del usuario tecnolégico y considera las cuestiones de la
interaccién humano-tecnologia. En el espacio semidtico y del contexto comunicativo incluye las convenciones
sociales implicitas y explicitas y los factores que regulan el aprendizaje, modificando el ambiente de
aprendizaje.

4. {Qué es el aprendizaje ubicuo?

Existe una conexién evidente entre el aprendizaje mévil y el aprendizaje ubicuo. Diversos autores (Garcia
Aretio, 2017; Gong & Wiallace 2012; Hashim, Tan & Rashid, 2014; Cobo & Moravec, 2011) aluden al
concepto de ubicuidad para caracterizar la realidad educativa actual en tiempos en los que los procesos de
ensenanza y de aprendizaje trascienden las fronteras del aula. En este contexto los dispositivos méviles se
constituyen en facilitadores en tanto posibilitan el intercambio entre diferentes actores en otros espacios y en
otros tiempos, de forma tal que “todos los participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje pueden estar
virtualmente presentes en muchos lugares a la vez” (Garcia Aretio, 2017, p. 14).

El concepto de aprendizaje ubicuo refiere entonces a “aquel que se genera en un ambiente en el que los
alumnos pueden acceder a diferentes dispositivos y servicios digitales, asi como a los dispositivos mdviles,
siempre y cuando los necesiten” (Garcia Aretio, 2017, p. 20).

Dentro de las potencialidades identificadas en esta nueva forma de concebir el aprendizaje, se destaca que
ademas de desdibujar las fronteras espacio-temporales, asi como las curriculares y metodoldgicas; facilita el
acceso y la produccién del conocimiento colaborativo, que a su vez es mediado por una interaccién horizontal
y participativa.

En estrecha relacién con lo mencionado se encuentra lo que Cope y Kalantis (2009), definen como
“computacién ubicua” la cual refiere a la omnipresencia de los ordenadores personales y portatiles en la vida
de las personas y en el lugar que éstos ocupan en tanto constituyen parte integral de los aprendizajes. En el
mismo sentido Diez Gutiérrez y Diaz-Naftia, (2018) refieren a “la tecnologia ubicua” como la tecnologia que
posibilita la “interaccién entre personas, colectivos y redes, mediadas por dispositivos que van desde los
teléfonos méviles hasta las redes sociales alternativas o la internet profunda” (p. 55). El uso generalizado de
los dispositivos méviles esta impactando no solo sobre el acceso a la informacién, sino que esta cambiando las
maneras en que interactdan las personas (Garcia Aretio, 2017).

Existen mdltiples razones que permiten afirmar que los dispositivos méviles pueden potenciar el
aprendizaje ubicuo en tanto a través de estos se logre: facilitar la interaccidn entre diferentes actores, promover
el trabajo individualizado y acorde al ritmo de cada estudiante, favorecer la formacién tanto a distancia como
el formato semipresencial (blended learning) y promover niveles crecientes de desarrollo de la autonomia de
los estudiantes (Horizon Report, 2017).

No obstante, la mera incorporacién de las tecnologias digitales no garantiza que existan otras formas de
aprender: “El uso de equipos nuevos no significa que el aprendizaje ubicuo se convierta en realidad” (Cope &
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Kalantis, 2009, p. 4). En consonancia con lo mencionado, otros autores afirman que existen entornos en los
que se les atribuye a las TIC un poder mégico que incide, pro el sélo hecho de usarlas, en el cambio de las
préacticas educativas (Cobo & Moravec, 2011). En tal sentido, es preciso superar esos mitos para analizar
criticamente qué acciones concretas pueden conducir a una trasformacidén genuina, que aproxime las practicas
a “una pedagogia transformada y transformadora en un entorno de aprendizaje ubicuo” (Cope & Kalantis,

2009, p. 8).

De acuerdo a lo que plantean estudios recientes en la regién (Unesco, 2015, 2016) la ubicuidad de los
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procesos de aprendizaje requiere que se reflexione acerca del modelo de formacién de los docentes, proceso
que se caracteriza por la escasa utilizacién que se hace de los dispositivos méviles y las herramientas digitales
en la ensefanza.

5. {Cémo se caracteriza una ecologia de aprendizaje?
El término ecologia del aprendizaje se basa en la analogia que compara los sistemas biolégicos con el
aprendizaje humano (Caamano, Sanmamed & Carril, 2018).

De acuerdo a lo que plantean Hernindez-Sellés, Gonzilez-Sanmamedy y Munoz-Carril (2015), las
ecologias del aprendizaje se configuran a partir de las diversas oportunidades (formales, informales y no
formales, presenciales o virtuales) y los distintos escenarios en los que tiene lugar el aprendizaje humano. La
clave de ese aprendizaje se da en la interaccidén entre personas que aprenden de y con otros a través de la
socializacién y construccién de conocimiento.

Los autores mencionados agregan que esta nueva forma de concebir la realidad educativa interpela a la
educacién superior la cual enfrenta el desafio de asumir dos retos: por un lado, no solo se aprende en el
ambito escolar formal y por otro, el docente dejé de ocupar el lugar de centralidad como fuente de saber en
el que se lo ubicé por mucho tiempo.

Las tecnologias digitales cumplen un rol fundamental en la conformacién de comunidades de aprendizaje
que posibiliten “el aprendizaje grupal y la creacién conjunta de conocimiento”. Las nuevas ecologias de
aprendizaje otorgan protagonismo al aprendizaje colaborativo en el que los estudiantes se ayuden entre pares
y se conviertan en sujetos cada vez mas auténomos.

6. {Cudles son los puntos de interseccién entre el aprendizaje ubicuo y las

ecologias del aprendizaje?

A modo de sintesis de lo expuesto anteriormente Diez Gutiérrez y Diaz-Nafria, (2018) proponen el
concepto de «ecologias de aprendizaje ubicuo», como entornos que fomentan y apoyan la creacién de redes y
comunidades de aprendizaje expandido, mediados por tecnologias digitales, en los cuales se desdibujan las
fronteras formales del curriculo y se intercambian saberes en lo virtual.

En lo que refiere a la formacién de los docentes, de acuerdo a lo propuesto por Sanchez (2016), ha
cobrado una creciente relevancia “la reconfiguracién del ecosistema educativo digital en donde las ecologias
de aprendizaje, los escenarios de aprendizaje” se caracterizan por experimentar permanentes cambios (p. 520).
En este proceso de reconfiguracién es crucial que los futuros educadores conozcan las posibilidades didacticas

que ofrecen estas herramientas tecnoldgicas y aprendan a aprovechar al maximo sus potencialidades (Kukulska-
Hulme, 2010; Hinostroza, Ibieta, Claro & Labbé, 2016; Galperin, 2017).

Este proceso de incorporacién de tecnologias no esta exento de dificultades. Cope y Kalantis (2009),
advierten que es preciso estar prevenidos para enfrentar el problema de lo que denominan “ecologfas grises”,
donde las maquinas se convierten en fines en si mismos. Para evitar este extremo, proponen concebir a las
tecnologias digitales como herramientas para documentar la actividad que los estudiantes desarrollan y evitar
que se dé una reduccién de la riqueza de las actividades interpersonales. A partir de lo expuesto estos autores
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proponen siete cambios en el entorno educativo con el fin de llevar adelante practicas coherentes con el
aprendizaje ubicuo.

2.Reordenar los

equilibrios
1, Difuminar las fronteras 3'”'9""%' 3 feconocer
{ydala diferencias entre los
estudiantes y a usarlas
educacidn tradicional como
. recurso productivo
Cambios en el entorno
educativo para favorecer

7. Construir el aprendizaje ubicuo " 4, Ampliar la gama

culturas de ‘ ” y combinacion de
conocimiento los modos de
colaborativo representacion

6. Conectar el
pensamiento propio
con la cognicion
distribuida

5. Desarrollar las
capacidades de
conceptualizacion

Figura 1. Cambios en el entorno educativo para lograr el aprendizaje ubicuo. Fuente: Basado en Cope y Kalantis (2009).

Los siete cambios representados en la Figura | constituyen las categorias centrales que se utilizaron para
estructurar el anilisis de las evidencias recogidas en este articulo.

7. Disefio metodolégico

El disefio metodoldgico que se elabord se ajusta al modelo incrustado de dominancia cualitativa de acuerdo
a lo propuesto por Creswell y Plano (2011) y de tipo secuencial CUAL + CUAL (Cameron, 2009) es decir,
aplicindose en etapas diferentes los instrumentos seleccionados. A lo largo del anélisis estas fases del proceso
se entremezclan e integran (Denzin & Lincoln, 2012).

Para responder a nuestras preguntas de investigacién se combinaron dos instrumentos: el grupo de
discusién y la entrevista en profundidad. Estos instrumentos son adecuados para profundizar en el sentido y
las perspectivas que los participantes atribuyen a la realidad social (Bolivar, Fernindez & Molina, 2004). El
énfasis de este estudio estd dado en la recuperacién de la voz y de pequenos relatos de los participantes a
través de un enfoque biografico narrativo sobre las trayectorias personales de los profesores y las profesoras
integrantes de los grupos de discusién (Bolivar, Ferndndez & Molina, 2004).

El principal procedimiento de validez, a partir de las sugerencias de Denzin y Lincoln (2012), fue la
triangulacidén de datos de tipo intra método a través del cruce de relatos entre diferentes entrevistados.

7.1. Participantes
Se utilizé una estrategia de muestreo de tipo cualitativo denominada muestra por juicios o tedrica (Maxwell,
1996) y estuvo conformada por 18 docentes.

La heterogeneidad de los casos a efectos de capturar la diversidad y riqueza sobre el fenémeno de estudio,

asi como el perfil de los docentes participantes se puede apreciar en la Tabla 1. Los individuos seleccionados
se presentan agrupados segdn el método de recoleccién de datos.
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GRUPQCS DE DISCUSION ENTREVISTAS EN
12 participantes PROFUNIDAD
6 participantes
Grupo de Discusién  Grupo de Discusién 2 Casos Perfil Cadigos
1

(7 docentes)
(5d
Perfil Codigo  Perfil Codigo 1 Docente de (PDMS)
Docente docente Didéctica de
Matematica de la
modalidad de
profesorado
Semipresencial
Quimica DQ1 Geografia ~ DG2 2 Docente de (PDQP)
Didactica de
Quimica de la
modalidad de
profesorado
Presencial
Idioma DH Informatica  DI2 =) Docente de (PDHP)
Espafiol Didéctica de Historia
Informatica DI Electrénica  De de la modalidad de
profesorado
Presencial
Geografia DG1 Contabilidad DC 4 Gestora y docente (GTIC)
Historia DH Biclogia DB en TIC del Consejo
de Formacidn en
Educacién.
Quimica DQ2 5 Docente de (PDQS)
Didéctica de
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Quimica de la

modalidad de

profesorado

Semipresencial

Inglés 6 Docente de (PDBS)

Didéctica de

Biologia de la

modalidad de

profesorado

Semipresencial

Tabla 1. Muestra de Participantes del estudio segin método de recoleccién de datos. Fuente: Elaboracién propia.

7.2. Aspectos del disefio y caracteristicas de los sujetos de investigacién

Con la finalidad de recoger desde una perspectiva profunda las percepciones de los participantes se
conformaron dos grupos de discusién (Flick, 2006). Para la implementacién y puesta en practica de este
dispositivo metodoldgico se definieron tres aspectos constitutivos del disefio de este instrumento siguiendo las
recomendaciones de Aravena (2007, p. 294), a saber: el total de integrantes, los atributos de los participantes
y los criterios estructurales para la seleccién de los integrantes. De acuerdo con el objetivo propuesto, los dos
grupos se constituyeron con profesores y profesoras de educacién pablica y privada de diferentes formaciones
profesionales y con voluntad para participar y compartir sus experiencias (Figura 2). El grado minimo de
homogeneidad de los casos fue dado por el hecho de participar en el taller de formacién: Invertir la clase. La
heterogeneidad de los participantes fue dada por la especialidad de su formacién pedagdgica (disciplinas), la
diversidad laboral en diferentes instituciones de ensefianza pdablica y privada, la regién de procedencia y el
subsistema de desempefio docente. El primer grupo de discusién (GD1), lo integraron 6 docentes de las
siguientes asignaturas: quimica (2) idioma espafiol, informética, geografia, e historia. El segundo grupo de
discusién (GD 2), se integré con profesores de Geografia, Informatica, Electrénica, Contabilidad, Biologfa,
Quimica e Inglés. El GD1 se realizé el dia 16 de abril de 2018, y duro 90 minutos. El GD2, se realizé al dia
siguiente, y duro 100 minutos. Todos los participantes fueron informados de los objetivos de la investigacién y
de los recaudos éticos en el momento previo al inicio del debate. En todos los casos los integrantes de los dos
grupos expresaron su consentimiento por escrito y no manifestaron inconvenientes en participar
voluntariamente del estudio.

Por otra parte, y en funcién de que el propésito de la investigacién fue comprender cédmo los agentes
involucrados interpretan y reinterpretan la realidad educativa en la que se encuentran inmersos (Flick, 2015)
contrastamos la informacién de los grupos de discusién con las respuestas de una muestra de seis docentes de
diferentes estamentos y roles profesionales vinculados a la formacién de profesores, la supervisién de la
practica de la docente y con responsabilidades en el disefio de programas de formacién docente.

7.3. Instrumentos
Los grupos de discusién
En primer lugar, se organizé el debate e intercambio de informacién entre los docentes participantes de los
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grupos de discusidén. Este encuentro fue coordinado por dos investigadores del equipo, que implementaron
diferentes técnicas dinamizadoras. En lugar de incluir un guion tematico de tipo tradicional en formato papel
para organizar el intercambio de las opiniones y creencias de los docentes, se decidié incorporar recursos
multimedia para fomentar los relatos orales espontineos y escritos y motivar a los participantes a expresarse
libremente sobre los tépicos y temas sugeridos.

Para favorecer el intercambio entre los integrantes de los grupos de discusién se propuso una secuencia de
consignas que dieron marco al intercambio y cuya estructura y pasos organizativos se detallan en la Figura 2.

Paso 1
Utilizacion de una imagen en la que se muestran estudiantes de
educacién media utilizando ceibalitas® durante un trabajo de aula, con
el proptsito de invitar a los asistentes a gque expresaran sus
interpretaciones de forma espontdnea.

Paso 2
Se proyecta un fragmento de video de una entrevista al historiador
Gerardo Caetano® quien alude a la metafora: “Evitar que el barco se
encalle”, a partir del visionado se formula la pregunta: ¢Céme
transformar la metedologia para lograr cambios profundos y
significativos en los estudiantes?

Paso 3.
A partir de la proyeccién de un fragmento de video de la entrevista
realizada a Nicholas Burbules® en |a que hace referencia a la metafora:
“La rueda y los rayos", se plantea la pregunta: ;Qué experiencias de
aprendizaje ubicuo (buenas practicas con TIC) podemos compartir muy
brevemente en el grupo?

Paso 4.
Se formulan preguntas gue permiten abordar los diferentes aspectos
propuestos por Cope y Kalantis (2009):
4.1. Difuminar fronteras: ;Qué posibilidades ofrecen los DM para
trascender la frontera del aula?
4.2. Reordenar los equilibrios: ;Cémo se puede proponer un mayor
protagonismo de los estudiantes aprovechando los DM come
herramienta?
4.3. Aprender a reconocer las diferencias: Cémo el uso de DM puede
favorecer a identificar |as diferencias de los estudiantes y como pueden
contribuir a transformar las diferencias en oportunidad para aprender?
4.4. Ampliar la gama: ;Qué ejemplos concretos conocen en los que el
uso de DM favorece diferentes modos de representacién?
4.5. Desarrollar capacidades: (El desarrollo de gqué capacidades se
puede promover con la utilizacién de DM?
4.6. 4Qué acciones de ensefianza pueden favorecer la cognicidn
distribuida en un momento en el que se accede a gran cantidad de
informacion de forma inmediata?
4.7. Construir conocimiento colaborativo: , Qué acciones concretas que
involucren DM pueden permitir que se promueva la construccion
colaborativa del conocimienta?

Figura 2. Secuencia y dinidmica de trabajo de los Grupos de Discusién. Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, a efectos de dinamizar la interaccién entre los participantes se incluyeron diversos recursos
como la comunicacién por WhatsApp de forma sincrénica el mismo dia del encuentro, el visionado de dos
videos utilizados como reguladores de la discusién! y la puesta en practica de una guia basica que buscé
organizar el intercambio docente a partir de los aportes de Cope y Kalantis (2009) referidos a los siete cambios
del entorno educativo ya sefalados.

im w
Grupo de Discusion 1 (GO} Grupode Discusion 2 (GD2)

Figura 2. Registros fotograficos de los Grupos de Discusién. Fuente: Elaboracién propia.

I Taller de formacién virtual y presencial (120hs) dirigido a docentes de educacién media acerca del uso de tecnologias digitales en la
docencia. Esta actividad fue organizada como un componente formativo del proyecto de investigacién que enmarca este articulo.

2 Gerardo Caetano, “Sin transformacién de la educacién, el Plan Ceibal va a encallar” disponible en
http://www.portaltnu.com.uy/video.php?vid=3475

3 Nicholas Burbules “Modelo 1 a 1”, disponible en https://www.youtube.com/watch?v=GbWdJQCMS4VM

4 Véase: https://www.ceibal.edu.uy/es/articulo/ceibal-en-cifras
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7.4. La entrevista en profundidad

A efectos de ampliar y profundizar las evidencias recolectadas de los grupos de discusién se contrastaron
y validaron los resultados mediante estrategia de validacién cruzada de datos de tipo intra método (Creswell,
2005) incluyendo la perspectiva cualitativa sobre tecnologia mévil de los profesores de didactica entrevistados

(PD).

La entrevista semi estructurada resulté ser una técnica valiosa para la recoleccién de datos cualitativos. Con
esta herramienta se buscé capturar el significado y el sentido desde las perspectivas de los sujetos y conocer
el sentido que los profesores de didactica atribuyen al cambio basado en tecnologias.
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El guién de entrevista aplicado a los profesores de didactica fue piloteado con docentes y por los propios
investigadores integrantes del equipo. En la Tabla 2, puede apreciarse las dimensiones principales del guién,
asi como un extracto de las principales preguntas que orientaron la indagacién.

Dimensiones

Preguntas

Waloracion global

acerca del impacto

de las tecnologias
moviles

£Qué opinion tienen acerca del impacto del use de tecnologias
méviles en |a formacion inicial de profesores?

Percepcion de
utilidad
de los dispositivos
maviles en la FID

£Como valoran la utilidad del uso del ordenador portatil, asi
como el uso de los teléfonos celulares en las aulas de la
formacién inicial de profesores? Y el uso de estos recursos como
apoyo al aprendizaje en contextos formales e informales?

Experiencias ;Podrfan relatar una experiencia exitosa del uso de tecnologia
exitosas mdvil en contextos formales e informales de aprendizaje?

Identificacion de 2 Queé factores creen que pueden actuar como facilitadores de la
facilitadores y incorporacién del aprendizaje maévil en las aulas de formacion

obstaculos para

docente y en las de ensenanza media?

incorporar cambios

en las ecologias del ¢ Qué factores creen que pueden actuar como obstaculos para la

aprendizaje incorporacion del aprendizaje mdvil en las aulas de formacién
docente y en las de ensefianza media?

Tabla 2. Extracto del guién de entrevistas semiestructuradas. Fuente: Elaboracién propia.

El anlisis de los datos se realizé mediante un sistema de categorias definidas a priori en base a la teoria
seleccionada y posteriormente, como recomiendan Strauss y Corbin (1998), a través de la construccién de
categorias aprioristicas. Se aplicé el procedimiento del método comparativo constante.

8. Resultados

Para analizar un primer abordaje a las valoraciones que hacen los docentes entrevistados acerca del
aprendizaje ubicuo se partié de la metafora propuesta por Burbules (2015): “la idea de una rueda cuyo centro
es la escuela y los rayos otros entornos de aprendizaje informales”. Con el propésito de ampliar los ejemplos
ofrecidos por los docentes sobre experiencias vinculadas al aprendizaje ubicuo se los invité a reflexionar sobre
el primer cambio propuesto por Cope y Kalantis (2009) referido a: Difuminar las fronteras institucionales,
espaciales y temporales de la educacién tradicional.

Al respecto los docentes aportaron varios ejemplos de propuestas en las que los estudiantes realizan
actividades que involucran espacios y actores externos al dmbito escolar. En algunos casos refieren a la
utilizacién de diferentes herramientas digitales para la creacién de productos que luego comunican a través de
las redes sociales. En otros, el trabajo fuera del aula se remite al intercambio a través de una plataforma
educativa.

GD 1: (...) les publico cosas en el Facebook que para ellos tiene otra legitimidad”.
GD 1: Yo uso mucho el aula virtual Edmodo que te permite mandar asignaciones que es la ventaja que le

veo en relacién a Edmodo, los padres participan.
GD 1: El PAM te da esa posibilidad de evaluacién de darles actividades.
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Las experiencias compartidas agregan variantes a las propuestas formales de forma tal que se establecen
vinculos con el contexto del estudiante involucrando a su entorno y a sus familias.

GD2: Estudiando problemas ambientales debian desarrollar la comunicacién la mayoria eligié audiovisuales
para luego colgarlas en la web en la pagina del proyecto. Trabajaron por drive e involucraron a la familia.
(...).

GD2: Sacaron fotos del barrio y generaron cédigos QR a través de los que mostraban la historia del barrio.
GD1: Yo lo que he usado es hacer una caceria de fotos en la ciudad.

Una docente resalté la relevancia del trabajo con tecnologias digitales para favorecer el pensamiento critico
a través del analisis de lo ocurrido en otras culturas, que si bien no son préximas al estudiante es posible
profundizar sobre las mismas a través de las diversas fuentes de informacién que aporta la web. “Generacién
de debates cuyos argumentos se publican a través de redes sociales como Facebook, basqueda de informacién
y construccién de una reflexién critica sobre el tema por ejemplo sobre pueblos originarios como los

Mapuches” (GD2).

El componente humano muchas veces estd presente cuando las experiencias educativas provocan que la
tecnologia sea el vehiculo para estimular el aprendizaje. A lo mencionado se agrega un ejemplo que alude a la
produccién de materiales educativos para que los estudiantes y otras personas puedan utilizar como orientacién
una vez que son compartidos en la web: “Elaboracién de tutoriales educativos para los estudiantes y luego esos
tutoriales son utilizados por otros una vez que es subido a la red”. La ubicuidad de conocimiento como espacio
semidtico del aprendizaje, mas alld de una visién centrada en la tecnologia, es una alternativa para ensefiar
desde diferentes contextos y lugares, Asi, profesor de didactica consultado sobre experiencias de este tipo,
recordaba cémo trabajé con materiales didacticos en plena tarea de correccién mévil con apoyo del celular”
(GD2). Una docente formadora entrevistada refuerza estas ideas de la ubicuidad del conocimiento: “Nosotros
bajamos los materiales...incluso he bajado la planificacién del alumno que me manda, para corregir y
enviarsela de nuevo. A veces lo hago arriba de un émnibus...y a ellos también les pasa lo mismo” (PDQP).
Estos cambios logran motivar y atraer a los estudiantes de educacién media. Como lo expresé otro docente de
Matemética entrevistado:

“Habiamos trabajado el tema de las simetrias y fuimos con el grupo al Prado, al museo de Blanes, con las
Ceibalitas, y ellos se dedicaron a sacar fotos. Fue una experiencia muy linda...la parte mas enriquecedora
fue la humana. Como curricular...haber este...en 4° afio se usé muchisimo, aparate que he logrado no un
100% de la clase, pero un 90% la uso casi todo el afio en trigonometria. Ahi trabajaron cantidad.” (PDMS)

Otros aspectos a los que hicieron referencia los docentes son, por un lado, que la ubicuidad no solo genera
cambios en la forma de ensefiar y aprender en relacién con los estudiantes, sino que también ofrece nuevas
posibilidades para que los docentes coordinen sin que tengan que estar juntos en un lugar y espacio
determinado: “Ese universo virtual posibilita que podamos coordinar con otras asignaturas” (GD2). Por otro
lado, hacen referencia a los cambios que introducen a nivel del curriculum a partir de la necesidad que
manifiestan los estudiantes de aprender a usar herramientas que no estaban incluidas en las propuestas
programaticas: “Excel no estaba en el programa, pero ellos lo querian aprender. (...) Adem4s de trascender las
fronteras del aula se rebasaron las del curriculum” (GD1). Un enorme desafio que los profesores deben
enfrentar es lograr que los estudiantes vivan situaciones en contextos tecnoldgicos que implique un aprendizaje
profundo, como lo afirmé el profesor de Quimica entrevistado,

“El dispositivo al servicio del aprendizaje, es fundamental, sin lugar a dudas. Tienen que encajar en el
andamiaje de la persona...en la esfera del interés y del conocimiento de la persona. Cuando vos te sentis
atraido por algo querés saber mas y a su vez tenés que tener un bagaje minimo de conocimiento para poder
entenderlo. Tiene que ser algo que realmente me sirva en la vida, me abra la cabeza y no se limite a algo
puntual, un algoritmo para resolver algo. Que me sirva para vincularme con otro, que me sirva para hacer
una bisqueda inteligente.” (PDQP.)
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Otorgar protagonismo a los estudiantes, aprovechar sus diferencias e instarlos a colaborar

De acuerdo a lo que proponen Cope y Kalantis (2009) estamos en un momento en el que se desdibujan
las “diferencias entre profesores y estudiantes, entre generadores de conocimiento y usuarios de
conocimiento”. En este sentido se indagd sobre las ideas que tienen los docentes que participaron de las
entrevistas grupales sobre el lugar que se otorga a los estudiantes en los procesos de ensefianza cuando se
involucra el trabajo con tecnologias digitales. En ambos grupos de discusién los docentes coinciden en que el
uso de dispositivos méviles contribuye a otorgar centralidad a los estudiantes en el proceso educativo
favoreciendo su trabajo auténomo. También hubo acuerdo en que estos dispositivos contribuyen a favorecer
el trabajo colaborativo dentro y fuera del aula, lo cual se corresponde con el cambio 7 propuesto en el marco
tedrico.
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En lo que respecta a cédmo el uso de dispositivos méviles contribuyen al proceso de “Aprender a reconocer
diferencias entre los estudiantes y a usarlas como recurso productivo”, si bien los profesores que participaron
en ambos GD coinciden en su relevancia fueron muy escasos los ejemplos concretos que se mencionaron al
respecto (Tabla 3). Lo expresado admite al menos dos lecturas, una que los docentes no aprovechan la
potencialidad de las tecnologias digitales para identificar diferencias y transformarlas en potencialidades, la otra
es que no logren identificar acciones que hacen en este sentido para citarlas como ejemplo.

Grupos de Categorias aprioristicas

Discusion Reordenar los Aprender a reconocer Construir culturas de
equilibrios (Cambio 2) diferencias entre los estudiantes  conocimiento

y a usarlas como recurso colaborativo
productive (Cambio 3) (Cambia 7)

GD1 Tirarles los El docente puede trabajar con Lo rica es o
lineamientos para los gue necesitan mas apoyo colaborativo trabajar en
que ellos hagan fuera mientras otros siguen grupo, ellos investigan
de la clase, que avanzando por ejemplo brindar fuera de clase vos
procesen una tareas diferentes de acuerde a tenés gue guiarlos
informacién que las caracteristicas de los
recogieron que la estudiantes.
clase sea realmente
una reinterpretacion o
guia a todo ese
trabajo que ellos
hacen afuera.

GD2 Los DM y el aula En inglés los que

invertida promueven

terminan primero les

gque tengan mayor interesa ayudar a oftros
protagonismo de los y eso los motiva
estudiantes. El

docente como guia
del aprendizaje

Tabla 3. Unidades de significado de los grupos de discusién clasificados segln categorias aprioristicas. Fuente: Elaboracién propia.

Usar la tecnologia como espacio semidtico profundo implica desarrollar capacidades criticas hacia los
recursos tecnoldgicos, pero simultineamente permite visualizar el camino, la ruta, el mapa del cambio
educativo. Asi, apoyando estas ideas, un profesor con funciones de responsabilidades en la gestién de TIC
entrevistado reflexionaba al respecto:

“Deberian engancharlos a los chiquilines con la profundizacién en el conocimiento. Deberia ser como una
ruta, poder ver el mapa, poder buscar que pelicula hay sobre eso...después saber que tenés que
profundizar sobre eso. Verle la oportunidad y la limitacién al recurso. Que con abrir las ventanas y ver todo
lo que hay, no es suficiente. Eso no es aprender: abrir las ventanas y ver lo que esté ahi...después saber
lo que hay que hacer.” (GTIC)

La tecnologia es una herramienta potente para promover una ensefianza contextualizada que sirva para
tratar los enfoques pedagdgicos que atienden la diversidad en los aprendizajes de los estudiantes. En tal
sentido, una profesora de tecnologia entrevistada ampliaba este punto de vista al relatar su experiencia de uso
de tecnologia para el aprendizaje:

“Por ejemplo, el uso del programa de edicién Excelearning. Con él creamos un paquete de aprendizaje que
estimulara el autoaprendizaje del estudiante de media, a la vez que iba paso a paso, a su ritmo,
incorporando los nuevos conceptos. Se disefiaron en ese programa, toda una serie de actividades, de
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acceso al conocimiento, donde el estudiante lo iba recorriendo a medida que su necesidad, su destreza o
su ritmo, le iba permitiendo.” (PDBS)

Favorecer diferentes formas de representacién, desarrollar capacidades y conectarse con la conexién
distribuida

En el proceso del anilisis surgié la necesidad de reunir aquellas categorias que refieren a aspectos
cognitivos y de observar en el grupo de participantes cédmo los dispositivos méviles posibilitan diferentes formas
de representacién, promueven el desarrollo de distintas capacidades y logran conectar el pensamiento con la
conexién distribuida. En lo que respecta al primero de los aspectos los docentes resaltan la ventaja de los
dispositivos méviles para mostrar con imigenes y movimientos representaciones de modelos cientificos que
pueden resultar complejos para que los estudiantes logren imaginarlos favoreciendo asi la comprensién.

En relacién al desarrollo de capacidades y a la conexién distribuida del conocimiento los docentes priorizan
la bdsqueda de informacién y sefialan la necesidad de que los estudiantes logren ser criticos con lo que les
ofrece la web. En referencia a capacidades también mencionan de manera reiterada la relevancia de preparar
a los adolescentes para comunicar sus ideas a través de diferentes formatos (posters, videos, textos, entre
otros).

Una docente de did4ctica entrevistada describié cédmo la gamificacién puede ser una alternativa pedagdgica
potente donde el juego y la participacién de los estudiantes en la construccién de las propias reglas del
entretenimiento posibilitan que el profesor introduzca contenidos conceptuales relativamente complejos.

“Una chica armé una guerra naval, haciendo un simil que le llevé muchas horas de trabajo. Otro chico
armé un juego de memoria, aplicado a los conceptos de sistema homogéneo, heterogéneo, separacién de
fases, etc. Otro hizo un Tetrix, un jueguito de bloque donde tenian que encajar los conceptos, por ejemplo
“solucién” con “sistema homogéneo”. Les llevé mucho tiempo hacerlo. Fue la creatividad de ellos
descubriendo la potencialidad de la herramienta. Terminamos presentando el trabajo en un foro
internacional aqui en Montevideo...lo presentamos con ellos” (PD)

Grupos de Categorfas aprioristicas

Discusion Ampliar la gama vy Desarrollar las Conectar el
combinacién de los modos capacidades de pensamiento propio
de representacién (Cambio  conceptualizacién con la  cognicién
4) (Cambic 5) distribuida {Cambio 6)

GD1

En quimica tenemos wun
ejemploe clare perque hay
experiencias que no
podemos hacer en el

Yo creo que cualguier
capacidad se puede
desarrollar  si  nuestra
planificacién va por ese

Antes era en la escuela
que estaba la
informacion y afuera no
habfa nada, ahora la

laboratorio ya sea porgue ladg, los mios informacién esta en
son muy costosos los desarrellaron la tedes lados entonces el
reactivos © son  muy comunicacion, pero rol es reinterpretar o
peligrosas y hay tenemos otras definir o guiar
simuladores que sustituyen competencias que

la actividad y los chiguilines podemos  apalancarlas
pueden ver ya sea con los dispositivos
animadamente o con

imégenes reales una

reacciéon quimica o una

experiencia de laboratorio

que no pueden reproducir

en el laboratorio.

GD2 Antes decfas imaginense La capacidad de EI docente es
tal cosa y con los seleccion qué tomar en orientador, el profesor
programas interactives te cuenta y qué no. Coémo pasade ser el que fiene
lo muestran por ejemplo la  buscar, elles no saben el conccimiento a ser el
teoria corpuscular, buscar informacién orientador  de  qué
entonces ya o se tienen deben buscar,
que imaginar ellos lo ven. ayudarlos a ser criticos
Mo estd mal imaginarse, con la infermacion.
pero hay que ver qué se
imagina cada uno, vos con
el simulador tenés un
marcoe de general.

Tabla 4. Unidades de significado de los grupos de discusién clasificados segin categorias aprioristicas (continuacién). Fuente:

Elaboracién propia.

Una experiencia en el drea de matematica relatada por una profesora de didactica consultada nos permite
visualizar dos ejemplos referidos a la potencialidad de combinar los dispositivos (ordenador portatil y teléfono
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celular), la representacién visual de los contenidos y la riqueza conceptual lograda con apoyo de tecnologias:

Entrevistador- ¢ Tenés la plataforma crea®® cémo aplicacién en el celular? Entrevistado- Si. Todo lo que
trabajo desde la computadora también lo tengo en el celular. Los chicos también con esto de que el celular
ha avanzado tanto, también lo tienen. Lo bueno de esto es la inmediatez: te mandan una pregunta y en
seguida tienen la respuesta.” (Mat.) “Hoy en dia donde se trabaja mucho con el celular, me tocé ver en
Maldonado, DidActica Il, trabajar con el Geogebra en el celular.” (Mat.) “Tuve una experiencia en
Didactica II, unos chicos en 6° afio. El profesor llevd las Ceibalitas, para trabajar con las Ceibalitas pero
en el momento estas no tenian el programa que él queria usar. Era un trabajo con Geogebra y como en el
celular sf lo tenian, lo usaron. Entrevistador- {Qué hacen con Geogebra? Entrevistado- Grafican, hacen la
parte de Geometria, hacen cilculo, derivadas. Antes se perdia mucho tiempo haciendo la derivada de una
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funcién y cuando llegabas al final veias que no te servia, porque te equivocaste en un signo. Ahora ingresan
la funcién y el programa te hace la derivada que te permite a vos seguir avanzando en el problema. Las
clases son ahora mucho maés ricas conceptualmente.” (PD)

“Cémo evitar que el barco encalle”: potencialidades y dificultades para transitar desde “pedagogias grises” a
“nuevas pedagogias”

Otra metifora que se utilizé como disparadora para profundizar la reflexién de los docentes sobre la
relacién entre el uso de DM vy las experiencias de aprendizaje ubicuo y disefio de nuevas ecologias para el
aprendizaje, fue la mencionada por el politélogo uruguayo Gerardo Caetano cuando, haciendo referencia al
proceso de trasformacién iniciado por el Plan Ceibal en Uruguay, alude a la necesidad de pensar sobre “Cémo
evitar que el barco encalle”. En un primer momento emergen todas las dificultades que enfrentan los docentes
cuando intentan incluir tecnologias digitales en sus clases, dificultades que van desde lo politico, lo técnico,
hasta lo pedagégico. En lo que respecta a politicas educativas surge una fuerte critica a cdmo perciben los
docentes que se inicié el Plan Ceibal lo cual queda de manifiesto en la siguiente cita:

Uno de los problemas del plan ceibal es que vino desde arriba sin una preparacién de los docentes
entonces como todo lo que viene de arriba no tuvo impacto en las practicas docentes. Los docentes nos
vimos insertos en el plan ceibal casi como una decisién caprichosa sin la capacitacidn necesaria para
podernos enfrentar a eso. Yo ahora después de 10 afios las clases las sigo dando igual no hubo en realidad
una modificacién de la practica educativa (GD1)

En referencia a aspectos técnicos mencionan que en muchas ocasiones los estudiantes a pesar de que
reciben gratuitamente un ordenador portatil personal al momento de solicitarles que lo lleven a clase no
cuentan con los dispositivos porque estin rotos o no estin en condiciones para ser utilizados. Por otra parte,
lo pedagdgico se relaciona fundamentalmente con la escasa formacién de los docentes para hacer frente a estar
nuevas formas de ensefianza: “Muchos profesores no tienen ni idea de cémo aplicar los dispositivos méviles
entonces no lo van a aplicar” (GD1).

En la Tabla 5, se agregan otros ejemplos de dificultades que identifican los docentes consultados. A pesar
de que no les resulta facil hacer frente al desafio de incluir los dispositivos méviles en sus practicas, se puede
apreciar en los fragmentos de entrevistas que se incluyen ejemplos de experiencias en las que los docentes
procuran aproximarse a nuevas ecologias para el aprendizaje.

5 Denominacién de los equipos y dispositivos que entrega el Plan Ceibal a los estudiantes y docentes. Véase:
https://www.ceibal.edu.uy/es/articulo/actualizacion-de-dispositivos

6 Plataforma Crea 2 del Plan Ceibal de Uruguay es una plataforma virtual de aprendizaje con una légica de red social educativa que
dinamiza los aprendizajes mediante la colaboracién y comunicacién constante entre estudiantes de profesorado y docentes formadores.

Véase: http://blogs.ceibal.edu.uy/plataformas/?p=1
@08

Rodriguez Zidan, E.; Cabrera, C.; Zorrilla, J. P. (2019). Estudio cualitativo acerca de las ecologfas del aprendizaje ubicuo. International Journal of Information
Systems and Software Engineering for Big Companies (IJISEBC), 6(1), 53-68.

www.ijisebc.com



Experiencias de aprendizaje ubicuo y
disefio de nuevas ecologias para el

aprendizaje

Dificultades  operativos para el
aprendizaje ubicuo y el disefio de nuevas

GD1

GD2

ecologias de aprendizaje
D1

GD2

Tenian que sacar
fotos y videos y lo
coordinamos ~ con
expresion plasticay
tenian que hacer
un poster gue lo
publicaban en
formato digital

A mi me pasd con
la educacion
inclusiva con
estudiantes con
alguin grade de
autismo que se
sentian mas
afianzados

Los estudiantes
naturalizan el
dispositive  como
para

entretenimiento y
no saben
aprovechar su
potencial educative

Los programas son
los mismos de
cuando no habia
computadoras

trabajando con la
tablet y este afo
me pasd de un
alumno que tuvo un
accidente y guedd
en silla de ruedas y
puede seguir el
curso porgue lo
sigue por
plataforma

Tabla 5. Fragmentos de unidades de significado acerca de experiencias y dificultades operativas para la implementacién del aprendizaje
ubicuo. Fuente: Elaboracién propia.

Otro de los aspectos que interesa sefialar es que en coherencia con lo propuesto por Cope y Kalantis
(2009) los docentes manifiestan que no es suficiente con el acceso a la tecnologfa: “Tener la computadora no
significa que sabés usarla, es como tener una biblioteca no quiere decir que sepas leer” (GD1). El verdadero
cambio en las ecologias para el aprendizaje esta directamente relacionado, como sefialan Cabrera Borges et.
al (2018), con la formacién de los docentes: “Capacitarnos es la base”, cambio que ademas debe darse desde
la formacién inicial de los profesores: “Es un cambio de cabeza desde el inicio de la formacién docente” (GD2).
Y este cambio, desde el inicio, no solo afectaria el programa de formacién como ya fuera sefialado, sino que
también, debe apuntar a buscar alternativas en la evaluacién de los aprendizajes. Una profesora de didactica,
respecto a este punto, comentd la necesidad de superar la contradiccién de innovar con herramientas virtuales
como apoyo de la ensefianza, pero por otra parte continuar evaluando de la manera tradicional:

“Tiene que cambiar también la evaluacién: debe ser acorde con la innovacién. Si se quiere visualizar el
conocimiento de otra forma, no se puede recurrir a lo tradicional a la hora de evaluar. La evaluacién
tradicional es en la que se sienten seguros tanto el docente como el estudiante.” (PDBS)

La transformacién sistémica es vivida como una necesidad urgente por los profesores. La siguiente cita
hace referencia a que la necesidad de cambios no puede esperar: “Tienen que haber transformaciones en la
dimensién educativa urgente, yo no tuve cursos que me dijeran podés usar tales aplicaciones (...). Los docentes
consultados son muy criticos con respecto a cuanto te ha avanzado en reducir la brecha digital, GD1: “Para mi
la brecha digital no se saldé... acceder no quiere decir apropiarse, es peor porque se enmascara una falsa
inclusién”.

9. Conclusiones
En esta apartado y conforme a las preguntas de investigacidn resefiadas al principio de este documento,
incluimos los resultados del estudio.

1. ¢{Qué experiencias de aprendizaje ubicuo y ecologfas de aprendizaje han implementado los docentes
participantes de este estudio?

Los grupos de discusién y las entrevistas analizadas nos han permitido identificar un conjunto de
experiencias de uso de tecnologia digital como herramienta potente para el aprendizaje profundo en contextos
formales e informales. En la mayoria de los casos se mostré como la ubicuidad del conocimiento modifican los
limites de las relaciones pedagdgicas tradicionales basadas en el control del espacio, la rutina de los tiempos
de aprendizaje y la presencialidad del profesor y el estudiante en el salén de clase. El ambiente de aprendizaje
se modifica, y con ello, el espacio semidtico (Taylor, Sharples, O’'Malley, Vavoula & Waycott, 2006). Del
andlisis de los proyectos, experiencias y situaciones de aprendizaje ubicuo reconocidas por los participantes, se
constata que los docentes usan muy poco la tecnologia para la evaluacién y para reconocer las diferencias entre
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los estudiantes (abordaje de la diversidad y heterogeneidad del alumnado de educacién secundaria). Estos
hallazgos concuerdan con otros estudios como los de Margaryan, Littlejohn y Vojt (2011).

2. {De qué modo interpretan los docentes participantes de esta investigacién que las herramientas digitales
estan transformando la ubicuidad del conocimiento?

Los participantes de los grupos de discusién manifestaron sus percepciones acerca de cémo, segiin sus
propias vivencias, se estin modificando los disefios instruccionales para aspirar a mejorar y enriquecer el
aprendizaje en educacién media y los pasos que estan dando estos docentes para incorporar las tecnologias en
la docencia. Las experiencias compartidas y los hallazgos generados por el debate generado en los grupos de
discusién aportaron evidencias para continuar profundizando y ampliando el conocimiento que hoy tenemos
acerca de cémo se integran los dispositivos méviles en la docencia de la educacién terciaria y en educacién
secundaria (Rodriguez Zidan, Marcelo, Bernasconi, Yot, Teliz & Umpiérrez, 2017). El cambio promovido y las
innovaciones pedagdgicas no estin exentas de dificultades, bloqueos y situaciones adversas que dificultan la
expansién y generalizacién de las innovaciones. Ta como ya fuera afirmado, el aprendizaje mévil no es una
consecuencia inmediata derivada del uso de tecnologias (Cabrera Borges, Rodriguez Zidan & Zorrilla Salgador,
2018, 2019), sino que el control tecnoldgico, el acceso a tecnologfa inaldmbrica de calidad y el escaso
conocimiento de los profesores de los dispositivos puede que inhiban este cambio de paradigma. Por ejemplo,
en Kazu y Erten (2014) se muestra que el aumento en el conocimiento de los profesores sobre el uso de la
tecnologia genera un incremento de igual magnitud en su control, proceso de ensefianza y su conocimiento
percibido.
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3. ¢Cuales son las potencialidades y los desafios que deben enfrentar los profesores para que el acceso a
la tecnologia ubicua promueva aprendizajes profundos en los estudiantes?

La perspectiva analitica alcanzada mediante la discusién e intercambio de experiencias y el anilisis de las
valoraciones de los profesores y profesoras acerca de los siete cambios en el entorno educativo y tecnolégico
propuestos por Cope y Kalantis (2009), dejaron en evidencia el riesgo de las politicas educativas que ponen el
énfasis en el acceso y la tenencia de la maquina y no en la computadora ubicua. Una consecuencia de estas
politicas es el exceso de optimismo en el impacto que provoca un cambio especifico, como el acceso a
herramientas digitales, desatendiendo el cambio de otras dimensiones estructurales que limitan las posibilidades
de éxito de las innovaciones. Dos aspectos sefalados por los docentes participantes que es necesario modificar
fueron el programa curricular de formacién de los formadores y los criterios e instrumentos de evaluacién de
aprendizajes en escenarios tecnoldgicos. Estos dos factores coinciden con los hallazgos de informes
internacionales que demuestran la incidencia de la formacién tecnopedagdgica de los formadores de docentes
como un factor clave para promover o para inhibir las innovaciones basadas en tecnologias (Marcelo, 2016;
UNESCO, 2017). Un tercer aspecto refiere a los desafios generados por las politicas de entrega masiva de
computadoras personales en el marco de los modelos 1 a 1. Las dificultades halladas coinciden con estudios
de la regién sobre los programas OLPC y que refuerzan la necesidad de contar con la participacién activa de
padres, alumnos y docentes altamente calificados para asegurar el éxito del programa (UNICEF, 2017).

10. Discusién

Los estudios descriptivos y de impacto respecto a cémo los docentes en América Latina estan interactuando
con la tecnologia mévil en su formacién y qué repercusiones se derivan de ello son todavia muy escasos
(UNESCO, 2016). Los resultados presentados en este informe evidencian experiencias de uso significativo de
los recursos digitales en un contexto de alta disposicién de tecnologia para alumnos, profesores y centros
educativos. Las observaciones derivados de este estudio confirman que las tecnologias digitales favorecen la
irrupcién en educacién superior de nuevos modelos de aprendizajes y coinciden con estudios internacionales
(Horizon Report, 2017, Schneckenberg, Ehlers & Adelsberger, 2011). Nuestros hallazgos coinciden con los
resultados de investigaciones que demuestran que los dispositivos méviles devienen en escenarios educativos
nuevos, tanto formales como informales (UNESCO, 2015, 2016; Hinostroza, Ibieta, Claro & Labbé, 2016),
y que las tecnologias digitales contribuyen a la autorregulacién del aprendizaje (Zheng, Li & Chen, 2016). Sin
embargo, hay factores personales y contextuales que obstaculizan la expansién y el desarrollo de estas
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innovaciones. El analisis cualitativo presentado plantea el desafio de ampliar el alcance y la profundizacién de
las innovaciones con tecnologias digitales que apunten a promover nuevos disefios para el aprendizaje
profundo y a superar los factores que inhiben y limitan las potencialidades del cambio educativo en entornos
virtuales. En sintesis, como afirman Marcelo y Vaillant (2018) la aplicacién de tecnologias digitales en la
formacién de los futuros profesores debe apuntar a la transformacién y no a la reproduccién de modelos ya
pre existentes, evitando que las tecnologias se adapten a los procesos formativos tradicionales.

11. Limitaciones

Los datos presentados en este informe refieren a un estudio interpretativo que procuré describir, a partir
del relato de los participantes, experiencias significativas de uso de tecnologia digital en escenarios de
aprendizaje ubicuo en educacién media. Los hallazgos deber ser interpretados en el marco de estudios
cualitativos que priorizan la profundizacién del objeto de estudio antes que la generalizacién. En este sentido,
seria relevante contrastar los resultados con estudios a escala nacional, apoyados en metodologias mixtas, a
efectos de enriquecer los resultados desde una perspectiva que articule métodos cuantitativos y cualitativos.
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